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RESUMO

O estudo teve como objetivo geral analisar a importancia da participacdo do
fisioterapeuta esportivo como participe no processo gerencial das academias. E como
objetivos especificos; qual opinido dos pesquisados sobre a importancia deste
profissional nas academias; verificar qual a qualificagdo dos gestores das academias;
guantificar o nimero de academias e de clientes nas academias do estudo. O estudo
foi do tipo exploratério e descritivo e teve como populacdo o universo dos gestores.
Resultados: 34% atuam como gestor até 2 anos; 34% séo gestores de 03 a 05 anos.
36% entre 11 e 15 anos. Das academias 25% possuem até 50 alunos e 25% de 151
alunos a 200 alunos. O Fisioterapeuta devera participar de um processo gerencial das
academias possuindo a figura de protagonista também uma vez que seu trabalho é
muito importante tanto para preveng&o quanto na reabilitacao.

Palavras-chave: Gestao. Gestao de Academias.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the participation of the
physiotherapist in the management process of the academies. And as specific objectives
verify how the management of the academies registered in the Regional Council of
Physical Education - CREF 18; check the qualification of the managers of the academies;
to quantify the number of academies and clients in the study academies. The study was
of the exploratory and descriptive type and had as population the universe of the
managers. Results: 34% act as manager until 2 years; 34% are managers from 03 to 05
years. 36% between 11 and 15 years. Of the academies 25% have up to 50 students
and 25% of 151 students to 200 students. The Physiotherapist must participate in a
management process of the academies having the figure of protagonist also since their
work is very important for both prevention and rehabilitation.

Keywords: Management. Management of Academies

e ——————
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizagOes



ANDREA CRISTINA VALE DE SOUZA PEREIRA
A importancia e a atuacgao do fisioterapeuta na area de fisioterapia do desporto nas academias de Belém

INDICE GERAL

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizagOes



ANDREA CRISTINA VALE DE SOUZA PEREIRA
A importancia e a atuacgao do fisioterapeuta na area de fisioterapia do desporto nas academias de Belém

INDICE GERAL

1. INTRODUGAD. ......ctiiieteeeeeeeee ettt et en s 10
1.1 QUESLED dE ESTUOD. .......evviiiiie et e e s 11
PARTE | — Reviséo da Literatura
CAPITULO | — FUNAAmMENtAGAD TEOMCA. ........cuviveieeieeeieceeitese st eee e st ere e 13
2. FISIOtErapeULa........covviieeiieee e, 13
G J T - o TP POTSPR 14
I R @ Lo = T [ Toto L= PRSPPI 14
3.2 Classificacdes e tipologia das organizagies. .........cccoeeeierieciiiiniieiineeneinneennees 16
3.3 0rganizacao € AMDIENTE...........uiiiiiie e 18
4. Organizagies ESPOITIVAS. ......cciiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e 22
5. Gestéo do Esporte @ GeStao ESPOrtiVA.........cccceiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiee e 25
6. GEStA0 de ACAUEMIAS.......ciii i 31
7. Responsabilidade Social Empresarial...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiece e 36
7.1 Beneficios da responsabilidade SOCIal.............ccoiiiiiiiiiiiiciie e 39

PARTE Il - Metodologia e Resultados

CAPITULO Il - Metodologia da INVeStgAGA0. .............ueeeeeeeeiieeeeeeeeiee e 42
8.1 CaracteristiCas A0 €StUAOD. .........coiuuiiiiiie e e 43
S92 o Tox= | o (o JN =1 {0 T [ TSRS 43
8.3 DESCIIGAOD A AMOSIIA. ...eeeeiieeeiiiiiiiiie et e e e ettt e e e e e e e e e e e s e s s eeeeaeeeennnneeees 43
8.4 Desenvolvimento dO ESTUAO.........ccuuiiiiiie et 44
8.5 ASPECLOS ELICOS 0A PESUISAL ......c.veveeieeieeieeeeeeeeeee e et e st 44
8.6 ANALISE UOS DAUOS. .....eeiiiieeiiiiiiiii e ettt e e e e et ee e e e e s s ne e eeae s 45
CAPITULO Il - Apresentacio dos Resultados € DiSCUSSOES....uuuverrrrreennnnnns 47

9. CaracterizaGao da AMOSIIA. .. .....uuiiiiieiiiiiiie et e e e e e s ee e s 47
CONGCLUSAO.......ocvieiiieteeeee ettt ettt ettt s ettt s ettt 56
BIBLIOGRAFIA. ...ttt e e e e e e e e e e e tbe e e e e et e e e ee e eaeens 58
APENDICE . .......octitiiteteteteeee ettt ettt ettt ettt ee sttt 62

LISTA DE GRAFICOS

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizagOes



ANDREA CRISTINA VALE DE SOUZA PEREIRA
A importancia e a atuacgédo do fisioterapeuta na area de fisioterapia do desporto nas academias de Belém

Grafico 1 - Titulacdo académica dos gestores entrevistados.............cccceeeeeeeeiiiiniinnne, 52
Grafico 2 - Ha quanto tempo a academia esta em funcionamento............................... 53
Gréfico 3 - Quantos profissionais atuam na academia............c.ccecvvvveeeeeeeiiiiiiniiiieeeeenn 53
Gréfico 3.1 — Quantitativo profissional por formagéo académica............ccceeeevrvveeennnee 54
Grafico 4 - Qual a quantidade de alunos que frequentam a academia.................cc...... 55

Grafico 5 - Para vocé, qual a importancia do fisioterapeuta fazer parte do quadro de

18] o1 o F= 14 [0 L3RS PSPPSR 56
Gréfico 6 - H& quanto tempo atua na fungao de gestor?........cccvveeeriiiiiie e, 57
Grafico 7 - Havendo fisioterapeuta na academia, qual vinculo empregaticio?............. 58

Grafico 8 - Em sua opinido, a academia que possui 0 nutricionista e/ou fisioterapeuta,
guais as principais vantagens em relagédo aos beneficios para
=111 ] 0 LS 59

Gréfico 9 - Como gestor, quais sdo suas atividades profissionais desenvolvidas nesta
TUNGEO NA ACATEIMIAT. ....cii i ittt e e e e e rr e e e ee s 60

Grafico 10 - Qual a quantidade de alunos que frequentam a
o Tor= T (=] 01 PR SUPPPPPRPRR 61

e ——————
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizagOes



ANDREA CRISTINA VALE DE SOUZA PEREIRA
A importancia e a atuacgédo do fisioterapeuta na area de fisioterapia do desporto nas academias de Belém

INTRODUCAO

Observa-se no mundo moderno em que vivemos que cada vez mais 0S
individuos, em suas atividades diarias, sdo envolvidos por tecnologias cada vez mais
modernas sendo estas oferecidas as populacdes ao redor do mundo no intuito de
proporcionar mais conforto e praticidade.

O uso cada vez maior de tecnologias, que em tese facilitam a vida das pessoas,
também tem proporcionado a uma boa parte da populacdo sérias consequéncias a
manutencédo da saude dos individuos.

Vérias sdo as causas que podem contribuir para individuos do mundo inteiro
tenham a salde deficitéria, dentre elas destacamos, alimentagdo inadequada, stress
face as atividades profissionais, relacionamentos familiares, e em especial a falta de
atividade fisica regular, sendo esta uma importante “ferramenta” na prevencdo do
aparecimento de doencas que podem ser prevenidas.

Pelo exposto acima outra importante observagdo que fazemos nos dias atuais
€ também a preocupacdo que muitas pessoas passaram a ter com a promogado da
saude, com isso passando a ter uma série de cuidados de forma preventiva, ou quando
esta prevencao nao é feita, sdo obrigados a buscar a pratica regular de atividades fisicas
e neste Ultimo caso na forma de reabilitacao.

Em se tratando de Brasil de acordo com dados disponiveis na midia em geral,
este Pais esta entre os trés primeiros em termos dos nimeros de pessoas que buscam
a pratica regular de atividade fisica, sendo esta busca como manutencgéo, prevengéo ou
recuperacao da saude.

No estado do Para, em especial na capital Belém esta realidade néao é diferente,
gue de acordo com o Conselho Regional de Educacéo Fisica (2017) (CREF-18), a
cidade possui mais de duzentas academias de atividades fisicas registradas neste
Conselho, com isso proporcionando a milhares de pessoas locais especializados para
a pratica de atividade fisica regular independente dos objetivos de cada individuo.

Considerando que muitos individuos buscam a pratica regular de atividade
fisica por recomendacfes médicas, e em especial por necessidade de reabilitagéo, €
gue se torna fundamental a atuacéo do fisioterapeuta nestas academias.

Considerando também que em Belém ndo ha nenhum estudo sobre a
importancia da participacdo do fisioterapeuta na equipe profissional das academias de
atividades fisicas, entendemos ser de suma importancia a realizacao deste estudo
exploratério. Entretanto por nossa experiéncia pessoal ndo percebemos a inclusdo
deste profissional na maioria das academias visitadas por nos.

A partir do exposto este estudo teve como objetivo geral analisar a importancia
da participacéo do fisioterapeuta esportivo como participe no processo gerencial das
academias. E como objetivos especificos verificar qual a opinido dos pesquisados sobre
a importancia deste profissional nas academias de atividade fisica; verificar qual a
gualificacdo dos gestores das academias e quantificar o nUmero de academias e de
clientes nas academias do estudo.
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Considerando que a contratacéo deste profissional aparentemente ainda nao é
uma pratica, optamos em escolher de forma intencional dois bairros da cidade de Belém
considerados de alto poder aquisitivo para a realizacdo deste estudo, sendo estes o0s
bairros de Nazaré e Umarizal, que em tese teriam mais condicbes de proceder a
contratagdo do fisioterapeuta como importante profissional para compor a equipe
multidisciplinar das academias, com isso contribuindo na gestdo das academias.
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REFERENCIAL TEORICO

2. FISIOTERAPEUTA

Desde a implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) varias propostas e
estratégias tém sido adotadas visando atender as necessidades de salude da populacao.
A que tem tido maior destaque, enquanto possibilidade de mudanca do modelo
assistencial é a Estratégia de Saude da Familia. Criada em 1994, esta centrada nas
acdes de promocao, protecao e recuperacao da saude de forma integral e continua.

Prop8e uma reorganizacao do sistema de saude, respeitando as diretrizes do
SUS, com énfase na atencao primaria e na promoc¢ao da saude familiar (RAGASSON
et al., 2004).

A Estratégia de Saude da Familia ampliou a cobertura assistencial, no entanto,
essa ampliacdo possibilitou as equipes identificar novas necessidades de saude,
gerando, assim, outras demandas assistenciais.

Evidenciou-se, entdo, a importancia da insercao de outros profissionais, além
dos que constituem a equipe minima, a fim de assegurar a integralidade na atencéo a
saude.

Nesse contexto, o Ministério da Saude prop6e a criagdo dos Nucleos de Apoio
a Saude da Familia (NASF), através da Portaria N°. 154/GM, de 24 de Janeiro de 2008.
Esta proposta busca o envolvimento de outros profissionais no apoio as equipes
minimas de saude da familia, visando a ampliacéo da rede de ateng&o basica (AB) na
tentativa de melhorar a assisténcia ao individuo (BRASIL, 2008). A participacdo nos
NASF representa uma primeira aproximagdo formal da fisioterapia com a AB, sob o
ponto de vista de uma politica de salde. O profissional atuante no NASF deve realizar
suas acdes de acordo com algumas diretrizes relativas a Atencdo Primaria a Saude
como, por exemplo, as agoes interdisciplinares e intersetoriais; o processo de educagéo
permanente em saude de profissionais e da populacdo; o desenvolvimento da no¢éo de
territério; a integralidade, a participacdo social, a educacdo popular; a promocédo da
salde e a humanizacédo (BRASIL, 2009).

Nesse contexto, a insercao do fisioterapeuta nos servicos de AB a saude é um
processo em construcdo, que esteve associado durante algum tempo a génese da
profissdo, quando este profissional era rotulado como reabilitador, tratando apenas a

doenca e suas sequelas. Essa légica, durante muito tempo, excluiu da rede basica os

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizagOes
13



ANDREA CRISTINA VALE DE SOUZA PEREIRA
A importancia e a atuacgédo do fisioterapeuta na area de fisioterapia do desporto nas academias de Belém
servicos de fisioterapia, acarretando uma grande dificuldade de acesso da populacéo a
esse servico e impedindo o profissional de atuar na atencédo basica (RIBEIRO, 2002).
Nos dltimos anos, varias experiéncias de atuacado da fisioterapia na AB vém
sendo desenvolvidas. Essas experiéncias tém acontecido de forma pontual em alguns

municipios brasileiros e nos espac¢os académicos, em

3. GESTAO
3.1. Organizacbes

Segundo Dias (2004), Bernardes e Marcondes (2005) é um fator histérico da
sociedade uma evolugédo, que necessita de uma especial organizacdo dos grupos e
atividades, para que se tornasse possivel entdo uma melhor sobrevivéncia em
coletividade. Sendo que com o decorrer da historia foram surgindo unidades mais bem
preparadas para sanear essas caréncias. Nesse contexto, surgem entdo as
organizacdes, como forma de alcance a determinados objetivos.

No que tange as organizagdes Ezioni (1989) e Colter (1999), explicam que elas
nao sdo um fruto da sociedade contemporanea, é claro que comparado a sociedade
mais antigas, a sociedade hoje tem um numero maior e mais significativo de
organizacdes. Ainda as organizacdes que existem hoje sdo bastante mais evoluidas
gue as de sociedades passadas, pelo fato da evolucdo da propria sociedade, ainda
evoluiu a complexidade das organiza¢des, com esse decorrer do tempo.

Segundo Cardenas (2013) a literatura administrativa, diverge bastante quando
tenta conceituar o que seria um organizagdo. As definicdes mais aceitas sao de Etzioni
(1974, 1989); Blau; Scott (1979); Hampton (1972); Lakatos (1997); Robbins (1999); Dias
(2004); Sobral, Peci (2008), que definem brevemente organizacdo como sendo um
agrupamento de pessoas que foi criado para especificadamente alcancar algum objetivo
ou meta almejada, sendo que neste grupo todos devem almejar as mesmas metas e
objetivos.

Hal (2004) apresenta uma posicdo mais complexa sobre o conceito de
organizacao, para ele uma organizacdo pode ser conceituada como uma coletividade,
formada por agentes, que possuem um ordenamento, ou Seja possuem regras,
possuem estrutura hierarquica, onde existem neste meio autoridades, das mais
superiores as mais inferiores, possuem sistemas que possibilitam a comunicagéo entre
seus membros, e um sistema que coordene seus membros, com uma série de
procedimentos, essa coletividade encontra-se em um ambiente continuo, e faz parte de
uma atividade geralmente formada por metas a serem alcangadas, sendo que todas
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essas atividades sdo passiveis de consequéncia tanto para 0s membros da
organizacao, quanto para a propria organizacao e para a propria sociedade.

Ja Daft (2008), utiliza uma definicdo mais breve, menos abrangente, e defini
organizacdo como entidades sociais, que séo orientadas por metas que por sua vez,
sdo projetadas como sistema de atividades que sao programados com a participacdo
dos agentes participantes, que sdo estruturados e coordenados e devidamente ligados
com o ambiente externo.

Para Etzioni (1989) e Lakatos (1997), as metas e objetivos mencionados
anteriormente nas variadas definicbes, sdo o nucleo de organizacbes, o motivo de
existéncia das mesmas, ou ainda, a situacado ou situacdes, para o qual se dirigem as
organizac¢fes, que buscam com todos os esfor¢os o devido alcance, tendo em vista que
séo a razéo de existéncia.

Na sociedade de hoje existem variadas organiza¢gfes, entende-se portanto que
€ necessario que haja organizacdes para que a sociedade sobreviva (EZIONI, 1989).

Para Blau e Scott (1979) a busca por objetivos e metas sdo caracteristicas
marcantes da sociedade em que vivemos, e esta ai o fato que diferencia esta nova
organizacao, das organizacbes de épocas mais antigas. Sendo que as organizacdes
gue possuimos hoje, sdo mais formais, e ainda mais complexas e grandes.

Segundo Stoner, Freeman (1999), Hal (2004) e Sobral; Peci (2008) na sociedade
as organizac¢des atuam de uma forma que sao indispenséaveis a sociedade hoje, tendo
em vista que as necessidades tanto humanas quanto coletivas precisam ser atendidas.
Para esses autores, 0 motivo da existéncia das organizacdes, e para que elas realizem
as atividades gue o individuo por si s6 ndo consegue realizar.

Para Hampton (1992) organizacdo é uma maquina social que em execugao,
pode realizar varias coisas que uma pessoa sozinho ndo consegue fazer.

Segundo Dias (2004) ao longo do tempo que as pessoas vivem, elas passam
uma boa parte do tempo interagindo com as organizagdes, iSso acontece a vida inteira,
no momento em que chegamos no trabalho j& estamos interagindo com organizagoes,
pois o loca de trabalho € uma organizacéo, e ainda temos outros contatos com as
organizacdes, nas atividades do préprio cotidiano, ou até mesmo de lazer e de
descanso, nos momentos em que estamos em clubes, cinemas, academias de
ginastica, entre outros locais que envolvem outros agentes da sociedade. Para 0 mesmo
autor, a sociedade atual, € um retrato de uma sociedade de organizagdes.

Ainda para Dias (2004) e Daft (2008) as organizacGes ndo tomam distancia da
vida em sociedade, visto que, estao por todos lados, para onde quer que vocé va existira

ali uma organizacao, e isso da-se principalmente nos grandes centros urbanos onde as
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pessoas estdo mais sociaveis, em varios ambientes, como por exemplo; escolas,
universidades, igrejas, exercito, creches, academias de ginastica, clubes de esporte,
hoteis, companhias aéreas, eventos em geral, variados tipos de comércio, restaurantes,
supermercados, associacfes de moradoes policia e até mesmo o proprio governo.

Para Cardenas (2013) existe uma grande pluralidade e diversidade de
organizacdes que permeiam hoje na sociedade contemporénea, sendo assim, varios
estudiosos apresentam apontamos que diferenciam uma organizacdo de outra
organizacao.

Hampton (1992) nos diz que a organizacdo € sempre formada por pessoas,
tarefas e administracdo, esses sdo entdo os trés elementos basicos de uma
organizacéo. Ainda no mesmo sentindo explica Sobral e Peci (2008) que realmente as
pessoas estdo inseridas nestes elementos béasicos da organizacdo, mas além das
pessoas existem objetivos/metas e uma estrutura organizacional, pois sdo uma das
caracteristicas intrinsecas de toda a organizacao.

Para Etzioni (1898) as organizacdes possuem por caracteristicas fundamentais,
gue podem ser: 1- a divisdo de trabalhos, bem como poderes, de uma forma hierarquica,
bem como das atividades que sdo desenvolvidas dentro da organizagéo, de uma forma
estabelecida e organizada para o alcance dos objetivos organizacionais; 2- a existéncia
efetiva de um ou mais centros de poder, de lideranca, para que sejam melhor
coordenados os esforgos para alcance dos objetivos; 3- as substituicdo de pessoal, o
gue indica que o individuo pode ser substituido por outro sem alteracdo de trabalho,
pois a organizacdo depende de si SO.

Para Blau e Scott (1979) compreender tudo aquilo que distingue os diferentes
tipos de organizacdo, e tdo importante quanto entender as caracteristicas ou
componentes organizacional, observando este contexto varios estudiosos deslumbram
bastante possibilidades de classificagdo das organiza¢des por meio do estudo de suas

classificagcdo ou tipologias, visto que existe realmente um amalgama de tipologia.

3.2. Classificagdo e tipologia das organizacdes

Segundo Hall (2004) nos alerta que devemos analisar com bastante cuidado as
analises mais analiticas, baseada em poucas ou apenas em uma caracteristica, para o
autor a apresentacdo de tipologia ou classificacdo pode ser relevante para o final de
determinados e totalmente irrelevantes para outras analises. Sempre é necessario que
haja um tipo de direcionamento de discernimento para que as classificacbes sirvam para
ajudar a explicar a organizag¢do, e ndo embaracar mais o entendimento, dificultando

assim a analise geral.
e ——————
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Para Blau e Scott (1989), Lakatos (1997), Hall (2004) e Daft (2008), as
classificacbes cujo conteddo é mais abrangente e que estdo ainda comumente
presentes da literatura, que nos fala acerca do assunto, expde a classificacdo das
organizacdes, considerando o0s seguintes aspectos: a diferenciacdo entre as
organizacoes de carater publico, e as organizacfes de carater privado ou particular; o
tamanho da organizacédo, a sua abrangéncia; qual a finalidade da organizacéo, ou qual
0 setor em que ela esta inserida, e desenvolve suas atividades, seja elas organizacfes
educacionais, agricolas, religiosas, de transportes, esportivas, de saude, sociais, de
moradores, de amigos, ou até mesmo de servidores, etc.

Blau e Scott (1989) e ainda Lakatos (1997), explicam que existem possibilidades
de classificar as organiza¢des observando o critério da inclusdo dos membros que
participam efetivamente da organizacdo, como por exemplo: voluntariado, convocacao,
imposicdo, intimacdo, etc. Porém, Hall (2006) aponta que as organizacbes podem
classificar-se observando seus pontos econfmicos, isto é, pelo fato de existirem
organiza¢des com fins lucrativos, e também outras organizacfes que ndo tenha essa
visdo lucrativa, ou pelo menos néo € esta sua atividade final, ou até mesmo qual a sua
abrangéncia ou até mesmo, o poder exercido, dentro do mercado atual, como muitas
organizacfes se destacam.

Segundo Cardenas (2013) um dos autores que apresentam umas das ideias
mais divergentes, daquelas que estdo comumente presentes na literatura é difundida
por Etzioni (1974), pois para ele todas as organiza¢ges poderiam obter sua forma de
classificagdo de acordo com o perfil dos membros que dela participam, ou pelo padréo
dominante sobre os individuos que estéo a ela subordinados, partindo deste ponto, as
organizacdes poderiam ser dividas em: coercitivas, utilitarias e normativas.

Etizioni (1974), conceitua uma organizagdo coercitiva como sendo, uma
organizacdo, em que a principal de forma de controle, trata-se de coer¢cdo sobre os
individuos, como podemos citar 0 que ocorre nos campos de concentragdo. As
organizacoes utilitarias, segundo o mesmo autor, pode ser analisada como aquela em
gue a forca dominante € uma forma de pecunia ao membro, que dela fizer parte, como
por exemplo salarios, comissdes, promocdes, folgas, gratificacdes, prémios mensais ou
anuais., as vezes até melhores de condi¢bes de trabalho, ou qualquer outro tipo de
recompensa que interesse ao membro, tudo isso temos como exemplo, 0 que acontece
em todas as industrias, que sdo organizacbes de onde os membros participam
buscando abonos pecuniarios. E por ultimo as organiza¢des de carater normativas, que
podem ser conceituadas como organizacfes em que seus membros sentem integrantes

dela, sem ter nenhum tipo de beneficio pecuniario, a ndo ser beneficios espirituais para

e ——————
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seu proéprio fortalecimento, como € o caso presentes nas organizacgdes religiosas, em
que seus integrantes estdo engajados de forma voluntaria.

Diferentemente Blau e Scott (1979) prop6e um outro tipo de organizacao
considerando o apontamento denominado de cuibonum, por este critério é levado em
consideracdo aquele que é o principal, porém ndo o Unico, que é beneficiario da
organizacao, ndo sendo assim o Unico beneficiado da organizacao.

Blau e Scott (1979) apresentam 4 tipos de diferentes classificacbes para
organizacao, sendo a primeira: organizacao de beneficios mituos, como o préprio nome
ja diz os integrantes sao os principais beneficiarios dela, a organizacao torna-se em prol
dos seus participantes, como € caso dos sindicatos de classe, e associacdes de
categoria, as quais agem em favor seus proprios membros; a segunda classificacdo de
organizacao dizem respeito as organizacdes de firma comercial, que geralmente séo de
propriedade privada como por exemplo: indastria, comércio em geral, etc.
Estabelecimentos estes que séo organizacdes que visam a producao de lucros, e seus
donos ou os proprietarios sdo as pessoas mais beneficiadas, com os lucros
provenientes da organizacdo. Em terceiro lugar estdo as organizagfes atinentes aos
servicos, que sdo classificadas como “organizagbes de servico”, neste tipo de
organizacao o principal beneficiado é o publico em geral, como é o caso dos hospitais,
das escolas, onde o publico é beneficiado principal. Ainda em quarto lugar, esta a
organizacao do tipo de bem estar publico, que sdo aquelas destinadas ao publico em
geral, sendo que neste caso a principal beneficiada, € a sociedade em si, como exemplo
desse tipo de organizagdo temos: o ministério publico, o exército, o corpo de bombeiros,
etc.

Para Cardenas (2013) existe variadas tipologias de organiza¢bes que Ss&o
apresentadas na literatura atual, e ainda dizem respeito a complexidade que estdo
intrinsecas ao estudo organizacional , e dentre elas destaca-se Hall (2006) que nos
explica que os sistemas de classificacdo devem atender a essa complexidade, sendo
assim uma classificacdo com cunho adequado deveria entdo, considerar um amalgama
de elementos, como exemplo disso, podemos citar tanto o ambiente interno, quanto o
ambiente externo da organizacdo, e ainda os impactos que a acdo da organizacao

provoca, no ambiente no qual ela esta inserida.

3.3 Organizagdes e 0 ambiente

Segundo Cardenas (2013) existem vérias diferentes conceituacdes perspectivas

tedricas em relacdo as organizagfes, quando se trata do ambiente externo.
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Para Mintzberg (1999) as variaveis qu estdo presentes no ambiente externo da
organizacao, podem obter dentro da organizacdo um efeito mais profundo que aquelas
que estéo dentro dela.

Para Sobral e Peci (2008) o ambiente ndo pode ser desconsiderado quando for
estudado o tema: organizagdes, visto que, 0 ambiente tem um grande potencial para
impulsionar tanto quando h& sucesso na organizacdo, ou até mesmo quando ndo séo
alcancados os objetivos desejados.

Segundo March; Simon e Guetskow (1981); Lakatos (1997); Hall (2004); Daft
(2008) e Andrade e Aboni (2011) no que diz respeito a relacdo que existe entre a
organizacao e o ambiente externo a ela, acontece um tipo de permuta onde tem-se uma
relacdo de méo-dupla, ou seja, a organizacéo influencia e ainda gera impacto dentro do
ambiente onde esta inserida, e da mesma forma o ambiente gera impacto na
organizacéo, que dele faz parte. Para Stonner e Freeman (1999), as transformacgdes
ocorrem no ambiente externo a organizacao de formas rapidas e continuas e estas vem
a repercutir tanto no padrdo organizacional adotado, quanto nos padrbes
organizacionais contemporaneos.

Conforme explicam Stoner e Freeman (1999); Hall (2004) e Daft (2008) é
entendido como meio no qual a organizacdo encontra-se, o ambiente externo, conforme
varios estudiosos da area, entendem ainda que o ambiente externo a organizacdo
possui for¢as capazes de influencia-las ou até mesmo afeté-las, pois séo inerentes a
sua organizacao.

Um grande nimero de estudiosos do tema, entendem que o ambiente externo
pode ser dividido, em dois grande niveis, pelo fato de existirem ambientes que
influenciam uma organizagédo de forma direta, que sdo denominados de ambiente de
acao direta, de tarefa, operacional, ou até mesmo de ambiente direto, e outros
ambientes que influenciam de forma indireta, ou menos direta que, por sua vez, sao
denominados de ambiente de acéo indireta, geral, ou contextual ou simplesmente
ambiente indireto (STONER; FREEMAN, 1999; SOBRAL; PECI, 2008; DAFT, 2008;
ANDRADE; ABONI, 2011). Para esses autores ainda todos os que figuram como
concorrentes, fornecedores, clientes, grupos de interesses e regulamentadores, sdo
agentes que fazem parte do ambiente de acdo direta da organizagcdo, ou seja, eles
influenciam diretamente no funcionamento da organizacdo. J4& o ambiente de acao
indireta pode ser compreendido naqueles agentes que possuem um contato menos
direto com a organizacao, ou menos regular com o funcionamento da organizacao, que
sao elementos politicos, econémicos, culturais, demograficos, religiosos, educacionais,

etc.
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Para Hall (2004) todos o ambiente pode ser entendido como todo um variado de
condicbes que envolvem um tipo de organizacdo, seja elas condicdes politicas,
econbmicas, demograficas, politicas ou culturais. Sendo que em relacéo as condicfes,
ou as variaveis ambientais, sdo apresentadas de modo diverso observando sempre a
realidade de cada organizacdo, cita-se por exemplo uma organizacdo com condicbes
politicas estiveis e com economia dinamica, isso entdo faz com que existam diferentes
tipos de ambientes de organizacdo, torna-se entdo um amalgama de ambientes
organizacionais.

Ainda segundo Hall (2004) sobre isso os ambientes possuem uma influéncia
tremenda dentro do ambiente organizacional, visto que, isso ocorre de maneira desigual.
Sendo assim, quanto mais uma organizacao se separa do ambiente, tornando-se mais
sozinha no meio onde esta inserida, mas ela estara vulneravel, pelo fato ja reconhecido
gue toda organizacao € dependente do meio onde esta inserida, e dele a organizacdo
depende, pois todos os recursos dos menos aos mais ideias para 0 sistema
organizacional, provém do ambiente onde ela esta inserida, como podemos citar por
exemplo: os materiais humanos, os materiais econdmicos, sao préprios do ambiente
onde est4 inserida a organizagao.

Porém Motta e Vasconcelos (2006) explicam uma visao diferente da apresentada
anteriormente, discorrendo entdo que existem duas percep¢des majoritarias que
explicam a relacdo entre a organizacao, e a sociedade, sendo que a primeira considera
0 ambiente como uma certa realidade na qual a organizag&o por si sO, se adapta; e a
segunda diz respeito, ao ambiente como o resultado de um certo entendimento, entre
os diferentes grupos organizacionais, nesta segunda percep¢do o ambiente entdo é
criado, e modelado pela propria organizacdo que esta inserida nele. Existem no entanto,
duas teorias que explicam claramente essas duas percepg¢des que sé@o a teoria da
ecologia das populagéo e a teoria da dependéncia dos recursos.

Explicam Hanna e Freeman (2007) a respeito da teoria da ecologia das
populacdes, que também pode ser denominada de teoria da sele¢do natural, é
entendida como se o ambiente fosse um fator que determinasse a sobrevivéncia das
pessoas que integram as organizacdes. Por este ponto de vista, entende-se 0s
ambientes, seus fatores, ou condicBes ambientes é que se adaptam as organizacoes, e
nao o contrario, entdo é o ambiente que seleciona, os tipos organizacionais que nele se
encaixam (MOTTA; VASCONCELOS, 2006).

Cadernas (2013) apresenta outro ponto de vista, acerca do assunto, explica
sobre a teoria da dependéncia de recursos, entendo que a organizacdo depende dos

ambientes, ou mais especificadamente, do que os ambientes oferecem para o estrutura
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das organiza¢gbes. Sendo assim, o controle que uma organizagdo possui sobre os
recursos provenientes do ambiente, e ainda as suas proprias acdes que realiza, sdo 0s
aspectos bastante relevantes nessa teoria, sendo 0 assim o ambiente adequa-se a
organizacao que nele esta inserida.

O ambiente ainda é tem outras atribuicoes, além de ser fonte de recursos
humanos, materiais etc. Ele ainda exerce um papel importante na informacao que presta
as organizacoes, para que seja garantida sua sobrevivéncia dentro de determinado
ambiente. Dentro de um ambiente existem questdes complexas, as quais precisam ser
saneadas na busca de informacao, tendo em vista ainda a constante incerteza, que
existe dentro da organizacdo. Sendo assim, a organizacdo fica obrigada a buscar
informacgfes dentro do ambiente para que se torne viavel sua prépria sobrevivéncia.
(DAFT, 2008).

Para Daft (2008) ainda nos explica a teoria da incerteza ambiental, que esta
relacionada com as dimensdes simples-complexa e estavel-instavel, para o autor a
dimensao simples-complexa, diz respeito, aos diferentes elementos que relevantes para
gque uma organizacdo possa ser estruturada, sendo assim existe uma variante de
gquantidade de agentes que comumente interagem e participam da organizacédo de forma
estruturada.

Uma organizacao é complexa quando esta estruturada em ambiente complexo,
apresenta assim muitas interagbes com 0s ambientes externos, e ainda em um
ambiente simples, com poucos elementos presentes na organizacao.

Ainda o mesmo autor nos explica acerca da dimenséo estavel-instavel, esta
relacionada com a dindmica exercida no ambiente onde esta inserida a organizacao,
sendo assim se por um periodo de tempo 0s elementos em nenhum momento passam
por nenhuma alteragcdo, que no caso chamamos de ambientes estaveis, ao contrario
disso sdo os denominados ambientes instaveis, no qual a organizagdo passa por um
periodo de tempo, e sofre entdo constantemente transformag¢des no transcorrer do
tempo.

Segundo Mintzberg (1999) o fator mais importante dentro do ambiente, em
relagdo as organizagfes ndo esta nele em si, ou até mesmo na sua andlise, mas a sua
verdadeira importancia esta no impacto que o ambiente exerce sobre a organizacéo, e
ainda na capacidade das organizac6es de aprender, confrontar, ou até mesmo adaptar-
se ao ambiente na qual ela estéa inserida. O mesmo autor nos explica que as dimensdes
estavel-instavel e simples- complexa, ddo a luz entdo a varias outras estruturas
organizacionais. Quando entdo o ambiente € simples e estavel a estrutura

organizacional, tende a ser entdo mais centralizada e mais burocréatica. Porém, se o
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ambiente é complexo e instavel, dinAmico, a estrutura tende a ser mais descentralizada
e organica, ou seja 0 ambiente torna-se mais complexo.

Segundo Cardenas (2013) é possivel perceber a existéncia entdo de varios
elementos que estdo relacionados tanto ao ambiente quanto as organiza¢des. Em
observancia a isso, Mintzberg (1999) e Hall (2004) nos explicam que o ambiente ndo
deve entdo se tornar o principal foco, quando se analisa uma estrutura de certa
organizacao, sendo que sempre sera um elemento importante quando se trata da

analise de uma organizacao.

4. ORGANIZACOES ESPORTIVAS

Segundo Céardenas (2013) as organizacdes esportivas, fazem parte da mesma
base tedrica e que esta alicercado no mais amplo entendimento relacionado as
organizacoes. Entdo pode ser considerada uma organizagdo esportiva, como aquela
diretamente envolvida ou sua atividade principal é o esporte.

Segundo Cadori (2006) um time tanto de futebol, quanto vblei ou qualquer outro
esporte, pode ser entendido como uma organizacdo esportiva, sendo que os times
atendem uma caracteristicas da organizacdo, que € o agrupamento de pessoas, com
um objetivo, uma meta em comum, que no caso dos times, busca-se uma vitéria, vencer
um campeonato, ou ndo perder nenhuma partida, ou simplesmente melhorar a
qualidade de vida.

Blau e Scott (1979); Lakatos (1997); Hall (2004) e Daft (2008) baseados na
classificagdo na qual importa a sua finalidade ou seu setor social, entendem entéo que
uma organizacao esportiva se distingue das demais organizacgdes, pelo fato de que a
organizacdo esportiva esta intrinsecamente ligada a administragdo, bem como a
fiscalizacdo, promocdo, coordenacdo ou o oferecimento das atividades fisicas,
exercicios fisicos ou esportes, entdo conclui-se que a organizagdo esportiva ndo esta
somente ligada ao esporte, mas também a administracéo.

Para Chelladurai (2009) apud Rocha e Bastos (2011) nos explica acerca da
organizacdes esportivas, que se distinguem das outras organizacdes que apenas se
utilizam dos produtos esportivos para que sejam promovidos produtos. Sendo assim, é
entendido pelo autor, as empresas que vendem materiais esportivos de transmissao de
jogos, ou sdo agéncias de atletas, ndo sdo consideradas necessariamente uma
organizacao esportiva, visto que, apenas se utilizam de produtos esportivos, para

promover seu negc’)cio no momento.
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Cérdenas (2013) entende entdo, que uma organizacao esportiva podem ser:
clubes, federacdes; confederacbes, associacdes esportivas; 6rgaos publicos ligados ao
esporte — secretaria, ministérios, etc. -, ainda podem ser consideradas organizacfes
esportivas algumas empresas de carater privado, que séo: as academias de ginasticas,
ou também outras empresas, onde seus clientes pratiquem atividade ou exercicio fisico.

Ainda segundo Cérdenas (2013) os times de futebol podem ser considerados
organizacdes esportivas, como por exemplo: Ava, Figueirense, Sdo Paulo, etc. assim
como 0s outros times de outras modalidades, como por exemplo basquete, handebol,
etc. A CBF (Confederacéo Brasileira de Futebol); a FINA (Federacao Internacional de
Natacdo Amadora); o Cémite Olimpico Brasileiro (COIl); a Federacdo Catarinense de
Atletismo (FCA); e a Federacdo de Triathlon de Santa Catarina (FTSC), também s&o
consideradas organizacfes esportivas. Ainda a Fundacdo Municipal de Esportes de
Florianopolis e Fundacdo Catarinense de Esportes (FESPORTE), sao exemplos de
outras organizacdes esportivas.

Para Céardenas (2013) as academias de ginasticas, ou que sao mais voltadas
para a musculacao, bem como os estudios de pilates e centros de treinamento resistido,
sao consideradas organizacfes esportivas, visto que, Pitts e Stotlar (2002) nos explicam
que o termo esporte que derivam de gestao esportiva ou organizagdo esportiva, devem
ser consideradas mais simples que o entendimento do esporte em si. Ainda segundo
Rocha e Bastos (2011) deve se inserir quando se tratar de gestao esportiva, além dos
esportes, também o0s esportes e outros exercicios fisicos relacionados com a area
fitness.

Céardenas (2013) nos explica que na literatura ndo é possivel encontrar a palavra
organizacao, e assim a literatura fica presa apenas, no cenario da gestao esportiva e da
gestao do esporte, que sdo comumente encontrados dentro da literatura que trata sobre
0 assunto. Porém Roche (2002) o desenvolvimento esportivo, seja ele desencadeado
por meio do lazer, é feito por meio de organizacfes, entidades ou instituicbes, e sdo
estas que fiscalizam, regulamentam e coordenam, as atividades fisicas, que as mesmas
oferecem, entdo entende-se que as organizacbes esportivas, que sdo as
administradores, e ndo o esporte em si.

Partindo disto, entende Nolasco (2005) que o termo a ser utilizado pela literatura
deveria ser gestdo de organizacdes esportivas, porém ndo condena o uso de gestdo
esportiva ou gestdo do esporte, sendo que as expressdes administracbes esportivas,

entre outras denominacdes aplicadas, tratam-se da mesma natureza.
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Segundo Cardenas (2013) de acordo com as classificacdes analisadas pela
literatura, as organizacdes podem ser classificadas pelo tamanho, pelo porte da
organizacao, se a organizacao € publica ou privada.

Para Hall (2004) que sempre considera os preceitos econémicos da organizac¢ao,
sendo ela voltada ou ndo para fins lucrativos, classificaria a organizacdo de uma
maneira bem diferente uma organizacdo que oferece servicos como escolinha de
futebol, ou outros tipos, de esporte, com fins lucrativos, de uma organizacdo que nao
possui fins lucrativos, apenas sao governamentais.

Segundo Blau e Socott (1979) e Lakatos (1997) pode ser que seja possivel
diferenciar uma organizac¢ao ndo governamental, que possui voluntarios, que acreditam
que o esporte seja o grande transformador de vidas, de um clube esportivo por exemplo,
gue contém um contrato firmado com os atletas, ou até mesmo a CBF, que tem o poder
de convocacao dos jogadores.

Etizioni (1974) considera os clubes de futebol brasileiros como organizagdes
utilitarias, tendo em vista, o controle que a organizacao possui sobre seus atletas,
almejando uma recompensa, um abono pecuniério, porém neste mesmo clube existem
0s socios torcedores, que mantém o time, por sentimento pessoal.

Blau e Soctt (1979) levando em consideracdo o sistema cuibonum levam em
consideracdo quem sao os principais beneficiados com o servi¢co prestado, sendo assim
uma academia, deveria ser uma organizacdo de servico, e a Fundagdo Municipal de
Esportes, como uma organizacdo de bem estar publico, visto que objetiva o bem estar
da sociedade como um todo.

Roche (2002) elenca alguns tipos de classificagfes, que estdo dividas em 4
grandes grupos, que séo:

e Organizagbes esportivas publicas: tratam-se das organizagbes que o poder
publico criou e ainda as mantém, em relagdo ao desenvolvimento de suas
atividades, para atender interesses governamentais.

e Organizagbes esportivas privadas sem fins lucrativos: estas por sua vez se
dividem em 2 graus, no primeiro grau entdo varias pessoas fisicas se retinem
para formar uma pessoa juridica, sendo que objetivo dessa organizacao sera a
promocao de saude e a pratica de atividade fisica. Ja& no segundo grau, sao
guando associacfes ja formadas, se agrupam formando-se assim uma nova
organizacdo. Sao os tipos de organizacdo tipicos de clubes esportes e
federacBes esportivas, na sequéncia apresentada.

e Empresas de servicos desportivos: tratam-se de organizagbes da iniciativa

privada que comercializam seus servicos esportivos ou de esporte, e visam
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sempre o lucro, sempre afetadas pelo mercado, e orientadas pelos principios do
negaocio privado.

e Sociedades andnimas desportivas: estdo por sua vez encontram-se entre as
organizacdes privadas com fins lucrativos, e as sem fins lucrativos, possuem
suas ac¢0les dividas entre varios individuos.

Roche (2002) ainda aponta subclassificagcdes, como por exemplo existem
organizacdes mono desportivas como a CBF, pelo fato de promover apenas um esporte,
existe ainda as organizacdes poliesportivas, como é o caso da Confederacao Brasileira
de Desportos Aguaticos (CBDA) que coordena esportes aquaticos como nado
sincronizado, saltos ornamentais, etc.

Segundo Cardenas (2013) a Lei Pelé cita as organiza¢des esportivas, quando
se trata das entidades de praticas desportivas, entidades de administracéo de desporto,
ou até mesmo as ligas.

Blau e Scott (1979) entendem que qualquer caracteristicas de uma organizagcao
esportiva, poderia ser utilizada para agrupa-la, dentro de um amalgama de
organizagoes.

Segundo Cardori e Dazi (2013) existe uma mesmo alicerce tedrico-conceitual de
todas as organizacdes de maneira bem generalizada, se comparada entdo a outras
organizacdes, as organizagbes esportivas, apresentam tanto diferencas, quanto
semelhancgas.

Para Céardenas (2013) € bastante importante o estudo das organizagdes, pelo
fato do poder de influéncia que possuem perante a sociedade, e também as
responsabilidades que a ela sdo incumbidas.

Para Dias (2004) as organizagfes estao por toda parte e cercam a vida do ser
humano. Segundo Hall (2004) as organizagfes s&80 necessarias para que o
melhore tanto o ambiente interno, quanto o ambiente externo de trabalho, sendo que
compreender as organizagdes, significa compreender melhor o contexto social na qual

0 agente esta inserido.

5. Gestado do Esporte e Gestores Esportivos

Segundo Zouain e Pimenta (2003), a gestéo esportiva existe ha muitos séculos,
desde os gregos, quando Herodes, Rei da Judéia, foi presidente honorario de jogos que
atraiam multidées para ver os combates entre os gladiadores ou animais, quando uma
cerimdnia maravilhosa abria as competicdes, seguidos de disputas atléticas que

serviam de entretenimento para milhares de pessoas.
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Os profissionais de Educacéo Fisica sdo reconhecidos como especialistas em
questdes relativas aos esportes e aos exercicios fisicos (CONFEF, 2002). Mas é
sabidamente que cursos de Educacao Fisica ndo formam gestores esportivos (formam
profissionais de Educacédo Fisica), mas a gestdo do esporte é uma possibilidade de
atuacdo do futuro profissional.

Segundo Cardenas (2013), a gestao do esporte pode ser perspectivada a luz de
distintos olhares. E compreendida como uma area de atuag&o profissional, onde atuam
0s gestores esportivos, mas também pode ser percebida como um campo de
conhecimento, um objeto de estudo e de pesquisas, uma area de formacao.

A gestdo esportiva é caracterizada como a funcdo de planejamento,
organizacdao, direcdo e controle de organizacdes esportivas. Com o desenvolvimento do
esporte, estas fungdes tornaram-se essenciais para as organiza¢des, sendo necessario
gue o gestor esportivo possua um perfil profissional com conhecimentos especificos da
area.

No Brasil, a gestdo esportiva surgiu como decorréncia da introducéo do esporte
organizado no pais ( BASTOS, 2004). A Escola de Educacao de Fisica da Universidade
de S&o Paulo foi pioneira nesta area, criando em 1978 o curso de especializagdo em
Administracéo Esportiva (BASTOS, 2004).

Atualmente, a gestdo do esporte tem recebido maior atencdo e repercussao
académica e social, devido & organizacao e realiza¢cdo dos megaeventos esportivos que
pais sedia durante a atual década (ROCHA E BASTOS, 2011).

A area de Administracdo Esportiva, de acordo com Bastos (2004), envolve a
aplicacdo dos conceitos e teorias gerais da Administracdo ao Esporte e aos diferentes
papéis que ele desempenha na sociedade contemporénea. Seu estudo engloba
conhecimentos multidisciplinares, que passou a ser divulgado com maior consisténcia
a partir dos anos sessenta do século passado.

Os campos de atuacao do profissional gestor esportivo séo variaveis, de acordo
com a cultura, organiza¢do. Rezende (2000) cita que pode ser verificado o0s principais
grupos de locais de atuacdo do gestor esportivo, has organizagcbes que existem em
funcdo da atividade fisica, esportiva e de lazer que, como exemplo, apresentar 0s
centros de treinamento e escolinhas, academias e clubes; ligas, federacdes e
confederac0es, etc. O segundo grupo de atuacdo compreende aquelas que possuem
valores voltados para a atividade fisica, esportiva e de lazer exemplos: prefeituras,
governos estaduais, governo federal, clubes sociais, entidades representativas (SESC,

SESI, sindicatos), hotéis, academias, shoppings, etc.
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A funcéo de gestor esportivo, de acordo com Rezende (2000), exige profissional
gue tenha conhecimento sobre a area de gestdo, mas também requer o conhecimento
especifico do setor ao qual esta voltado, ou seja, como ele se organiza de maneira geral.
Segundo Vieira (2007) afirma que algumas escolas formam o educador fisico
conhecedor do esporte em todas as suas vertentes. Ou seja, munindo-se destes
conhecimentos, o profissional torna-se apto a lidar com qualquer tema relacionado ao
esporte e entender as atividades do negdcio.

Vieira (2007) diz que deve respeitar premissas a fim de que o processo tenha
coeréncia e sustentacao. O profissional de educacao fisica planeja as suas intervencdes
e propdem objetivos a serem alcancados, controlando se os resultados parciais desses
objetivos estdo sendo alcancados, fazendo os ajustes necessarios. Sendo assim, ele
esta propicio a adaptar as suas relagdes de planejamento para a capacitacéo do gestor.

O ato de planejar é decidir antecipadamente o que se pretende fazer, antes da
efetivacdo do trabalho, enxergando de forma clara o futuro, prevendo cada acao
necesséria, 0s meios envolvidos com o tempo de execug¢do, para conseguir atingir os
objetivos com sucesso (REZENDE, 2000).

Cérdenas (2013) entende que tem obtido uma maior repercussdo e visao
académica, isso se da pelo fato que o Brasil nas ultimas décadas tem sido palco de
megaeventos. No entanto, para Rocha e Bastos (2011) ainda € possivel perceber que
é existente um grande desentendimento sobre este campo de atuag&o no Brasil.

Segundo Céardenas( 2013) diz que embora ndo exista uma definicdo universal
sobre gestdo do esporte, alguns autores convergem a ideia de confluéncia entre os
principios e fundamentos da administragéo a realidade dos esportes e das organizagfes
esportivas.

Pitts e Stotlar ( 2002), consideram a Administracdo Esportiva como sendo um
conjunto de todas as pessoas, que envolvam atividades, negécios e organizagdes
envolvidos em produzir, auxiliar, promover ou organizar produtos esportivos, de fitness
e de recreacao.

Segundo Hatzidakis (2012) compreende a gestdo esportiva como uma atividade
gue seja voltada para a geréncia, administracéo ou direcdo ética, o qual é responsavel
por uma empresa, entidade ou alguma outra organizacdo esportiva, para efetuar um
alcance de metas, mesmo que este servico ndo seja remunerado.

Rocha e Bastos (2011) afirmam que a gestdo do esporte pode ser entendida
como aplicacéo dos principios de gestdo a organizacfes esportivas.

Quando tratamos de conceitos da gestdo esportiva nos explicam os autores
Pires e Sarmento (2001); Bastos (2003); Ferraz et al (2010); Bastos e Mezzei (2012)
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existe uma semelhanca entre os principios da administracdo com os conceitos de
gestao do esporte, entdo a gestao esportiva passa a ser entdo compreendida como um
estudo de campo multidisciplinar.

Para Bastos e Mazzei (2012) o Brasil anda ao contrario dos outros paises, pelo
fato que a questdo conceitual ainda ndo esti totalmente embasada no contexto do
Brasil, pelo fato de que existem varios estudiosos que divergem nos estudos sobre a
gestdo do esporte, e ainda entendem que a gestao esportiva, esta desligada de outras
conceituagcdes, como no caso das ciéncias do esporte ou da administracdo. Porém
existem autores que consideram ela como uma area independente, que possui tanto
teoria, quanto praticas proprias. Nos paises de outros continentes como a Africa e a
Europa e nos EUA, tem considerado que a gestao esportiva é uma area que exige
formacao especifica, ainda devem existir cursos de graduacédo e pés graduacdo com
formacdo na area especifica, que desenvolvem atividades sempre voltadas para a
gestao.

Porém, segundos 0os mesmos autores, isso tem sido no Brasil explorado apenas
nos cursos de Educacéo Fisica, que oferece por si s6, apenas algumas disciplinas que
oferecem parte da formacdo de gestores do esporte, ou marketing esportivo, existem
também algumas disciplinas voltadas para o curso de administragcao, porém nos cursos
de administragdo, ndo costumam ser tratadas disciplinas esportivas, o que dificulta a
formacéo. Existem também cursos de formacgéo Latu sensu que estéo ligados com a
area de gestdo esportiva podem ser estudados tanto na modalidade a distancia quanto
na modalidade a distancia.

Segundo Mazzei, Amaya e Bastos (2012) a partir de 1999, em consonancia da
confirmacdo do Brasil, como sede de megaeventos esportivos mundiais, foi que
surgiram mais cursos de formagé&o voltadas para a gestdo do esporte, tanto na area
tecnoldgica, quanto na area superior. Entdo no ano de 2009, surgiu o primeiro curso de
gestao esportiva e lazer do pais, curso ofertado na Universidade Federal do Parana, no
campus do litoral paranaense.

Tanto nos cursos de graduacdo em Educacao Fisica, quanto nos cursos de
Administracao, a gestdo do esporte, ou 0 estudo da gestdo do esporte, séo tratados da
mesma forma, eles muitas vezes séo realizados de maneira heterogénea, de maneira
diversificada.

Para Bastos e Rocha (2011) essa diversidade dificulta na falta do conhecimento
necessario, para que o individuo possa atuar na area de gestdo do esporte.

Conforme nos explicam os autores Azevedo, Barros e Suaiden (2004); Azevedo
e Barros (2004); Bastos (2006) et al Maciel (2009) e Maroni, Mendes e Bastos (2009)
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existe uma area de intervencdo no Brasil na qual a gestao de organiza¢des tem sido
desenvolvida desde o seu hascimento, desde os primordios da primeiras organizacdes
esportivas, que surgiram no Brasil, como € o caso dos clubes, confederacoes,
federacgBes, associacfes, etc. Nos dias de hoje a mencionada atuacéo profissional no
ambito de gestdo de organizacdo, ultimamente tem sido bastante criticada por
estudiosos da literatura, tendo em vista que os mesmos a classificam como amadora,
ou rudimentar.

Para Bastos e Mazzei (2002) existentes pouquissimas organizacdes esportivas
que tem realmente um sistema de gestdo funcione e que mostre resultados
significativos, 0 que se observa é que as maiores das organizacdes que existem hoje
em nosso pais ndo possuem um sistema eficaz.

A ineficiéncia de gestdo, bem como o amadorismo que sdo encontrados na
gestdo, esta intrinsecamente relacionado com a formacdo que os gestores possuem
para atuarem nesta area de gestdo esportiva, e que atuam como gestores nas
organizacdes esportivas de nosso pais, muitas vezes esses profissionais que atuam
nesse mercado de trabalho ndo possuem formacao superior na area, ou até mesmo nao
possuem formacgéo alguma. Sendo assim a necessidade de se aprimorar os estudos, a
formacao desses profissionais é gritante, no contexto ja exposto, que vivemos hoje, a
literatura entdo € bastante enfatica quando se trata de ma formacédo dos gestores.
(CAPINUSSU, 2002; BASTOS, 2003; COSTA; MARINHO, 2005; VALENTE; SERAFIN,
2006; VIEIRA; STUCCHI, 2007; AZEVEDO, 2009; FERRAZ et al, 2010.

Bastos (2003) e Vieira e Stucchi (2007), nos explicam que o profissional que
trabalha na area de gestéo que desenvolve seus servi¢os voltando a gestéo do esporte
e gestdo esportiva pode ser inserida entdo em qualquer organizacdo ou 6rgdo, que
exista funcdo de atividade fisica, administrativa. Tais profissionais devem ser atuantes
em academias clubes, ligas federages, instituicdes tanto publica, quanto privadas, ou
também com ou sem fins que gerem lucros.

Conforme expdem Pires e Sarmento (2001); Vieira e Stucchi (2007); Ferrz et al
(2010) e Rocha e Bastos (2011) dentro da instituicbes esportivas, os profissionais que
possuam formacgao para atuar em areas de gestéo do esporte ou gestao esportiva pode
exercer dentro das organizagfes, cargos de diretores, gerentes de eventos, gerente de
recursos humanos, dentre outros cargos de origem gestora.

Tendo em vista isso, considera Hatzidakis (2012) que qualificam-se como
gestores esportivos ou gestores do esporte, profissionais que atua na vertente
administrativa, que estdo presentes dentro das organizacdes esportivas, ndo importa

ainda se o gestor, o profissional é remunerado ou ndo, 0 que importa no quesito de

1
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profissional de gestéo esportiva, é que o gestor é o gerente ou administrador de alguma
organizacao esportiva. Para Bastos e Mazzei (2012) ndo importa se este cargo seja de
direcdo como por exemplo diretores de esportes secretarios municipais de esporte, ou
esse cargo seja de nivel intermediério.

Os gestores esportivos desenvolvem suas atividades sempre em concordancia
com o ambiente onde estdo inseridos, bem como no nivel de cargo que exercem dentro
da organizacdo. Geralmente, 0s gestores de esporte ou gestores esportivos,
apresentam semelhancas com o0s administradores de empresas, ou outras
organizacdes esportivas, atuando na area de gestdo, na area de logisticas, na area de
recursos humanos, de marketing, ou até mesmo com area de planejamento estratégico.
Atuam ainda dentro da area de gestdo esportiva em si, atividades que s6 podem ser
realizadas por profissionais, com formacao suficiente, como por exemplo a organizacao
de eventos esportivos, de copas de modalidades esportivas, etc. (HORCH; SCHUTTE,
2003; BASTOS; MAZZEI, 2012).

Realizando-se pesquisas acerca de qual perfil de gestor brasileiro tem-se
encontrado nas mais variadas organizacbes esportivas, constatou-se foram
encontrados muitos profissionais sem formacdo especifica na area de gestao de
organizacdes esportivas, também encontrou-se profissionais habilitados, muitas vezes
com graduacdo em Educacéo Fisica, a qual predomina nesta mercado de trabalho, mas
ainda é possivel encontrar outras graduagdes tomando partido nesse ambito, como € o
caso de administracdo. (AZEVEDO; BARROS, 2004; SARMENTO, 2005; BASTOS et
al, 2006; MACIEL, 2009; MARONI; MENDES; BASTOS, 2010).

Segundo Bastos e Mazzei (2012) é possivel constatar um certo avango dentro
da area de organizagfes esportivas, ou mais especificadamente na area de investigagcéo
da gestéo esportiva. Sendo assim, foi possivel perceber que esta se tornando contumaz
a procura dos académicos, por esta area de atuagdo, bem como tem crescido 0 nimero
de artigos publicados, e 0 numero de procura por literaturas que tenham um enfoque
em gestdo esportiva. Em relacdo a paises europeus e ao proprio Estados Unidos, o
crescimento da procura investigativa na area de gestao, nao tem sido satisfativo, visto
gue nesses paises a procura por esses tipos de questdes € incessante. Entdo a area da
pesquisa em relacdo a gestdo de esporte encontra-se longe de seu apogeu, mas que
hoje passa por momentos, em que como ja dito, cresceu a busca por conhecimento da
area, e essa busca crescente pode contribuir para que haja um campo maior de
investigacao, o que contribuird significativamente para o futuro.

Segundo Cardenas (2013), que comprova a evolucdo pela procuracao de

formagdo em gestéo do esporte, saliente a recente criagdo de um curso de mestrado

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizagOes
30



ANDREA CRISTINA VALE DE SOUZA PEREIRA
A importancia e a atuacgédo do fisioterapeuta na area de fisioterapia do desporto nas academias de Belém
em Administragéo/Gestéo de Esporte na Universidade 9 de Julho, e ainda na mesma
instituicdo foi criada uma revista, voltada totalmente para a temética de gestdo do
esporte.

Essas iniciativas que sdo tomados principalmente por académicos em conjunto
com seus mestres, bem como a realizacdo de congressos da comunidade académica
cientifica, que séo voltados para essa area de gestdo, bem como a criacdo de
organizacdes esportivas, como é o caso da ABRAGESP (Associacdo Brasileira de
Gestao do Esporte), bem como a publicacéo de artigos e livros, que envolvem a area
de gestdo do esporte ou gestdo esportiva, € o que mostra o desenvolvimento da
pesquisa em relacdo a gestao do esporte, no pais em que vivemos. (BASTOS; MAZZEI,
2012).

Para Cardenas (2013) a gestdo do esporte passa por um momento crucial
dentro do contexto brasileiro, uma vez que, suas diferentes faces, tais como formacéo
atuacdo, pesquisa de conhecimento, etc. estdo sendo bastante procurados tanto por
académicos, quanto por mestres da area, ou profissionais da area, sendo que é um
campo que esta longinquo do seu desenvolvimento maior ou ideal, entdo existe uma

grande oportunidade para desenvolvimento cientifico e literario da area.

6. Gestdo de Academias

Obtempera Teixeira (2013), habitamos em uma sociedade controlada por
organizacoes, grandes e pequenas, algumas que aferem grandes riquezas outras nem
tanto, no qual equipes de caracteristicas diversas trabalham juntas almejando uma
missao, que se fosse focada de forma isolada n&o seria possivel.

Em relacdo ao debate sobre gestédo esportiva Pires e Sarmento (2001) chama-
se a atencdo para o caso da realidade norte-americana, pois a coeréncia esta retornada
frente ao mercado, contendo como guias desse procedimento as organizacdes
profissionalizadas, para arquitetar o esporte como um grande negdcio vantajoso, e
gerador de lucros, numa conjuntura em que € identificada, pela a auséncia de pesquisas
cientificas na area. Variavelmente do padrao americano, na Europa, o enfoque da
gestdo do esporte tem sido pedagdgico e socioldgico, implantada academicamente pelo
meio da Educacéo Fisica. Investigacdes cientificas de acordo com a histéria procuraram
tratar conceitos, padrdes e composicbes esportivas, procurando apreender a
globalidade do elemento esportivo, com base na cobranca da racionabilidade das
politicas publicas para o desporto.

Segundo Teixeira (2012) a gestdo possui uma funcdo béasica, que é conseguir

compreender 0s objetivos, ou seja, a missdo estabelecida, e configurar em atividade

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizagOes
31



ANDREA CRISTINA VALE DE SOUZA PEREIRA

A importancia e a atuacgédo do fisioterapeuta na area de fisioterapia do desporto nas academias de Belém
empresarial, através das a¢des definidas como planejamento, organizagao, direcéo e
controle. Primeiramente vamos abordar o planejamento, este pode ser conceituado
como uma forma antecipada de estruturar a execucao de algo e de que forma essa
execucdo podera ocorrer. E importante destacar que o planejamento é uma forma de
vocé definir a acdo a ser realizada e ndo prevenir, pois, a prevencao estar dentro do
planejamento, no entanto nem sempre quando temos que prevenir, realizamos
planejamento. Outro ponto, que deve-se se explanado, é a organizacao, este atributo
visa definir as relagdes formalizadas entre as pessoas, identificando as qualidades de
cada pessoa, para poder estabelecer as relacfes destas com os recursos estabelecidos,
otimizando o alcance dos objetivos.

O autor pontua o atributo da direcdo, que pode ser entendido como a forma de
influenciar o comportamento, e isso envolve comunicacdo, motivacdo e lideranca. A
comunicagdo é vista como o método de repassar 0S conceitos entres as pessoas.
Quanto a motivagao estamos falando do estimulo das vontades

O trajeto seguido em Portugal, segundo o esclarecimento de Sarmento (2005),
€ importante para mostrar o problema da formacao na esfera administrativa esportiva.
Para receber a crescente pendéncia social portuguesa, foram ofertadas graduacodes e
pés-graduacbes no segmento de gestdo desportiva. Esse procedimento buscou
cooperar para o abatimento do abuso de burocracia, as relagfes pessoais complicadas
e também para acatar o alto nimero de programas e projetos esportivos. As
competéncias desses profissionais estao dirigidas para abranger a gestdo de projetos
esportivos, o direito esportivo, administracdo de recursos humanos e a organizacao de
eventos esportivo.

Certamente a acdo portuguesa em volta da qualificagdo e da organizacdo
profissional no setor da gestdo esportiva tem sido bem equilibrado e consistente,
diversamente do modelo do Brasil, que tem sido contraditério e conflituoso. Neste
endereco, Pires (2003), assegura que sO existe ampliagdo social, organizacional e
pessoal quando o nivel de aprendizagem é superior a nivel de transformacédo. Quando
isso ocorre a circulacédo é equilibrada e pode-se entender as mudancas e a realidade.
No Brasil, compreende um denso descolamento dentre o que acontece no ambiente
esportivo e no espaco académico e cientifico, ou seja, a conversacao entre as partes,
mercado e ciéncia.

Ultimamente vem ocorrendo mudancas na area de Administracéo de Recursos
Humanos. Na forma tradicional, as organizacdes diminuiam a papel do RH a uma funcao
simplesmente administrativa, a qual se centralizava no gerenciamento de atividades

rotineiras e em beneficios. Porém, esse padrdo abalizado na afastamento entre
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execucdo e planejamento contornou no improprio no momento em que aconteceram
alteracBes no contorno das for¢as produtivas em funcdo do incremento tecnoldgico e
socioecondmico. Essas modificacGes apertaram as empresas a buscar o aumento do
repertorio de saidas e a repensar o contorno de processo produtivo que se sustentava
até aguele momento.

O alvo de um aparelho de gestdo empresarial € ser uma ferramenta de suporte
a acdo da administracdo. A cerne da acdo da administracdo € conduzir os
empreendimentos para o alcance de resultados que acolham o0s intentos empresariais
(Arantes, 1994).

Conforme Oliveira (2001), os subsistemas empresariais colaboram para que 0s
objetivos empresariais sejam atingidos com eficiéncia. Os subsistemas modificam de
uma firma para a outra, é imprescindivel que os gestores, os métodos e organizacao
averiguem a melhor configuracdo de andlise em sua empresa. O autor os qualifica no
seguinte estilo: subsistemas principais, subsistemas complementares e subsistemas de
apoio, entende-0s respectivamente como técnico mercadolégico, financeiro e recursos
humanos, e também o processamento de dados e métodos.

E sobremodo relevante assinalar Fuzetti, Campanario e Camargo (2012) toda
organizacdo combina recursos, como tarefas, materiais, capital, instalacbes e
informacéo acrescentando valor por intercessdo de um processo. O produto final
alcanca as maos dos clientes e, posteriormente, se movimenta sob a configuragédo de
recursos econdmicos, concluindo o circuito producdo e consumo. A caga pela
concretizagdo da troca de servicos e bens por pelo aumento de capital financeiro gera
a competicao.

Tanto objetivos quanto recursos, sdo nomenclaturas utilizadas na conceituacao
de administracé@o ou organizacdo. Dessa forma a organizag&o pode ser considerada um
sistema de recursos que visa alcancar objetivos, qualificados em duas categorias
fundamentais: produtos e servicos. As entidades sdo muito diferenciadas quanto a:
areas de atuacao servicos, produtos, recursos e tamanho e forma (Maximiano, 2000).

Quando se fala em objetivos, no qual estes determinam a arrolamento de longo
tempo das organizacbes com clientes, estamos falando da missdo da empresa. As
mesmas também tém objetivos de prazo pequeno (Maximiano, 2000), como realizar um
namero especifico de projetos por tempo certo e determinado. Em outro giro, a palavra
eficacia, é o termo utilizado para sugerir que a organizacdo alcanca seus objetivos.
Quanto mais proximo de alcance do objetivo, mais eficaz a organizacdo se torna
(Maximiano, 2000).
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As pessoas sdo o recurso basilar que as organizacdes empregam para alcancar
seus objetivos. Através da sistematizacdo e gerenciamento envolvendo além de
pessoas, dinheiro, tempo, espaco e recursos materiais as empresas se movimentam no
mercado. Eficiéncia é o conceito usado para sugerir que a organizacdo emprega
adequadamente os recursos. O nivel de produtividade também apresenta indicativos de
eficiéncia na organizacéo. (Maximiano, 2000).

Conforme Maximiano (2000), em uma organizacdo, as atividades s&o
distribuidas conforme a especialidade de cada pessoa, de uma forma que esta que
colabore para a consolidacdo dos objetivos. Nesse prisma, a Divisdo das atividades
trabalhista é o procedimento que consente superar as entraves individuais por meio da
especificacdo. Quando se conectam os reforcos especializados, concretizar servigcos e
produtos que nenhuma pessoa alcancaria sozinho.

As diferentes tarefas individualizadas carecem combinar-se e agregar, pois sao
interdependentes. Coordenacdo € o processo que busca acolher as precisdes de
interdependéncia e convergéncia dos afazeres especializados, de jeito que o conjugado
obtenha aprovar a sua finalidade (Maximiano, 2000).

Chiavenato (2010) classifica 0s recursos empresariais em cinco grupos, fisicos
ou materiais, ligados as operacdes basicas da empresa seja de bens ou servicos,
financeiros, que garantem a possibilidade de aquisicdo , recursos humanos,
responsavel pela vitalidade dos fluxos processuais, recurso mercadolégicos,
planejamento dos procedimentos que utilizaram alguns dos outros recursos, recursos
administrativos, meios com 0s quais as atividades empresariais sao planejadas,
organizadas, dirigidas e controladas.

Winaspre (2012) assevera que o0 segmento de fithess/wellness estar passando
por um processo de transformacé&o nitida. Um ponto positivo é que estas alteragbes ndo
sao isoladas, uma vez que isso afeta também outras mercados. Estes acontecimentos
que ja inclusive afetaram outras empresas gera a possibilidade de ser pensada uma
previsdo aproximada do que podera vir.

O mercado do esporte atualmente se caracteriza pelo crescimento, e esta
responsabilidade é atribuida também as academias de ginastica. A competitividade do
comércio da atividade fisica e esportiva, tem gerado a necessidade de que a
administracdo dessas empresas seja mais profissional, utilizando ferramentas de
marketing. A construcdo de bases tedricas na area de administragao esportiva aplicada
a pratica € um método de melhorar a gestdo da organizacdo (Bastos, Castro, Amaral
2015).
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Winaspre (2012) destaca algumas tendéncias que iram direcionar o mercado,
por exemplo o excesso de oferta. Existem diversas areas de trabalho que atuam em
setores com um volume elevado de concorréncia tanto no servigco quanto na oferta de
produtos. Outro ponto sdo as techologias e autosservicos, a maguina que executa
tranquilamente a acdo humana, tem-se caixas automaticas, check-in nos aeroportos,
operacOes bancarias através da internet. A importancia da automatizacdo se dar em
razao do cliente ser o protagonista e se envolver no processo, principalmente, a reducao
dos custos. O autor também destaca a criacdo de grandes operadores, macro empresas
incorporando empresas menores e maximizando sua marca.

A academia € um empreendimento privada que disponibiliza servicos pautados
nas atividades fisicas de uma maneira geral, mirando condicionamento fisico, bem-estar
e lazer (Capinussu, 2006). Segundo Toscano (2001) as academias de ginastica sao
nucleos de atividades fisicas no qual se oferece um servico de acompanhamento de
exercicios fisicos, sob comando direto de professores formados em Educacao Fisica.

As academias também se caracterizam por possuirem sala com maquinas para
musculagédo e para exercicios do aparelho cardiorrespiratorio, para serem utilizadas
pelos alunos com a supervisdo de um ou mais professores e uma ou mais salas de
ginastica onde acontecem diversos tipos de aulas. Dentre os ambientes, cabe destacar
0 ambiente aquético no qual acontecem aulas de hidroginastica, pratica da natacao, e
demais atividades do meio aquatico (Furtado, 2007a), na mesma toada é importante
trazer a ideia de Nobre (1999), no qual cita que as academias abarcam 80 a 90% da
populacdo que se encontram instaladas.

Cabe dar énfase que a Lei N° 9.696, datada em 1° de Setembro de 1998, tras a
base juridica do Profissional que possui diploma de Educacdo Fisica e designa os
atinentes Conselhos Regionais de Educacao Fisica e o Conselho Federal. No mesmo
prumo pode-se destacar que incumbe ao Profissional de Educacdo Fisica ter
participacdo, em equipes interdisciplinares e também multidisciplinares, produzir
informacgé&o pedagdgica, cientifica e técnica, em distintos campos de atividades tanto
fisicas quanto esportiva (Brasil, 1998).

De acordo o Bureau of Labor Statistics (2012), os docentes de academias
necessitam ser conhecedores de uma embasamento tedrico sobre avaliagdo do nivel
de aptidao de seu cliente, na supervisdo e também na preparacao de programas de
exercicios. Incluido a isso, a competéncia de didlogo do professor tem importancia
expressiva para a academia e faz constituir um maior intercambio entre os informacdes
cientificos da Educacédo Fisica e as capacidades ligadas a comunicac¢ao, atendimento,

motivacdo e relacionamento (Furtado, 2007b). Entretanto, além de docentes de
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Educacao Fisica preparados, existe a mao de obra dos estagiarios estudantes e leigos
que perpetram um pedaco da méao de obra presentemente deparada nos centros que
direcionam as atividades fisicas nesses locais.

A acdo dos professores em distintas modalidades ofertadas nas academias de
ginastica é bastante encontrada (Mendes, 2010; Carceroni, 2007; Cezar & Oliveira,
2007; Liberato et al. 2006; Silva &Assis, 2005). Através de uma pesquisa realizada na
cidade Sdo Paulo foi identificado que, dos docentes que atuavam em academias, 47%
trabalhavam com musculacéo, 5% desenvolviam a atividade da natacdo, 4% atuavam
com a area da Ginastica e 44% divididos em aulas como body combat, Método Pilates,
body pump, e outros (Cezar & Oliveira, 2007).

Liberato et al. (2006) acharam em sua pesquisa referente ao campo de
intervengéo dos profissionais que trabalham com academia, possuindo a atividade de
musculagdo como pratica corporal na qual os professores mais agem, na mesma
direcdo o personal trainer, aparecendo também a ginastica localizada, a pratica do
sistema body systems e outros.

7. Responsabilidade Social Empresarial

Segundo o Livro Verde da Comisséo Européia (2001), responsabilidade social
€ um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir
para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. Com base nesse
pressuposto, a gestao das empresas ndo pode e/ou ndo deve ser norteada apenas para
0 cumprimento de interesses dos proprietarios, mas também para os de outros
detentores de interesses, como, por exemplo, os trabalhadores, as comunidades locais,
os clientes, os fornecedores, as autoridades publicas, os concorrentes e a sociedade
em geral.

Oded Grajew, ex-presidente do Instituto Ethos, instituicdo responsavel pela
difusdo do conceito de responsabilidade social na sociedade brasileira, afirma que
responsabilidade social é: “(...) a atitude ética da empresa em todas as suas atividades.
Diz respeito as interagbes da empresa com funcionérios, fornecedores, clientes,
acionistas, governo, concorrentes, meio ambiente e comunidade. Os preceitos da
responsabilidade social podem balizar, inclusive, todas as atividades politicas
empresariais” (Grajew, 2001).

O papel das empresas no atual contexto social vem sendo amplamente
discutido nesse novo milénio. E sabido que o papel da empresa em décadas anteriores

era somente gerar lucros para acionistas e socios e hoje existe um apelo pelo
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investimento no social, mesmo em paises como o Brasil, que € questionado
constantemente pelas injusticas sociais ainda existentes. H4 20 anos néo se imaginava
que no Brasil as empresas seriam avaliadas por desempenho ético e por seu
relacionamento com a sociedade em geral, mas a cada dia o0 Pais e as empresas se
sentem mais pressionados a prestar contas ao publico sobre seus resultados, postura
e acles voltadas ao bem-estar de todos.

Esse movimento das empresas em resposta aos questionamentos sociais se
denominou responsabilidade social empresarial e despertou a empresa para a
importancia da atuacdo responsavel. No meio empresarial, percebemos duas visdes
sobre a atuacdo social: a visdo pOs-lucro, que cuida de fatos ja ocorridos, como
desastres ecoldgicos; e a visdo pré-lucro, que foca o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, fazendo parte do planejamento estratégico da organizagéo e apontando para
o equilibrio entre performance corporativa, ética e compromisso social.

Varios fatores contribuiram para essa transformacéo das acdes e visdes das
empresas. Um importante fator foi a globalizacdo e a evolugéo acelerada dos meios de
comunicacgéo e das tecnologias de informacéo, pois as acdes empresariais passaram a
sofrer um maior controle da sociedade, fato que exigiu atencao especial aos reflexos a
imagem da empresa.

Anteriormente, agdes contra o ambiente ou contra trabalhadores praticadas
pelas empresas nado tinham grande poder de repercussdo, mas atualmente, com as
novas tecnologias, tais acdes atingem com extrema rapidez um universo ilimitado de
pessoas (consumidores, fornecedores, investidores), causando prejuizos a imagem da
organizacao e consequentemente a seus resultados.

A preocupagdo com o meio ambiente e a necessidade da promogé&o de projetos
de desenvolvimento ambiental sustentavel para proteger 0s ecossistemas nos
processos de expansao industrial e econdmica foi fundamental para o fortalecimento do
conceito de responsabilidade social empresarial.

Destaca-se também o aumento da publicidade das empresas, a pressao da
sociedade por bem-estar e posturas neoliberais adotadas por alguns governos.

Pela pressdo da sociedade no novo milénio a empresa que precisa se manter
competitiva volta-se para acdes que objetivam a justica social e a qualidade do meio-
ambiente.

As empresas socialmente responsaveis, que pensam nas pessoas envolvidas
em seus processos, sdo as mais valorizadas e reconhecidas pelos clientes. Tais acfes

estdo se transformando em real vantagem competitiva no desenvolvimento dos
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negoécios das organizacdes, j& que os consumidores valorizam a preocupagdo das
empresas em tornar a sociedade mais equilibrada.
Segundo Felix, (2003, p.19):

A responsabilidade social das empresas ou a
busca por justica social seria basicamente a
iniciativa espontanea das empresas de contribuir
para a constru¢éo de uma sociedade melhor e um
meio ambiental mais limpo. Ou seja, a
responsabilidade social das empresas seria a
integragdo voluntaria, por parte das empresas,
das preocupacdes sociais e ambientais com suas
operagBes comerciais e com suas relacdes com
seus representantes e sua area de influéncia.
Assim, ser socialmente responsavel nao significa
respeitar e cumprir devidamente as obrigacdes
legais, mas sim o fato de as empresas, por meio
de seus trabalhadores e de todos os seus
interlocutores, irem além de suas obrigagbes em
relac@o ao seu capital humano, ao meio ambiente
e a comunidade por perceberem que o bem-estar
deles reflete em seu bem-estar.

A responsabilidade nas empresas se da em dois &mbitos: interno e externo.

Se as acbes de responsabilidade social sédo voltadas ao publico interno da
empresa, seus trabalhadores e a gestao de recursos naturais utilizados na producao é
denominada responsabilidade social interna.

Em relacdo as pessoas na organizagdo, as iniciativas voltadas a
responsabilidade social vao além do cumprimento dos direitos trabalhistas, abrangendo
também investimentos em treinamento técnico e comportamental em todos os niveis, a
comunicacgdao transparente, a maior integracao entre trabalho, familia e lazer, igualdade
salarial, adequada distribuicdo de Ilucros, compartihamento de decisbes com
empregados, ndo discriminacdo de raca, credo ou sexo e assisténcia em processos
demissionarios.

A responsabilidade social externa abrange a relacdo da empresa com seus
fornecedores, consumidores, comunidade e o meio ambiente. Principalmente as
comunidades que sofrem com problemas de irregularidades ambientais, injustica e/ou
exclusdo social, necessitam que as empresas estejam comprometidas com seu
desenvolvimento. S&o varias as agbes que uma empresa pode praticar para o
desenvolvimento da comunidade: contratacdo de pessoas socialmente excluidas,
construcdo de creches e escolas, criacdo de associacdes e fundacgbes, projetos de
promocao a saude e projetos de profissionalizacdo. Essas acdes se estendem também
para consumidores, com reducdo de custos dos produtos; e aos fornecedores, em

transacgOes éticas nos negocios.
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Um projeto de responsabilidade social deve ser elaborado com base nos
desejos de todos os stakeholders (proprietarios, sécios, acionistas, diretores,
funcionarios, fornecedores, clientes, comunidade), com comunicacdo eficaz, com
participacdo de todos os envolvidos, clareza de objetivos, controle e avaliacdo dos
procedimentos e com instrumento de avaliacdo de resultados que garantam sua
eficacia.

As organizacbes interessadas em assumir postura de agente transformador
devem preocupar-se em desenvolver projetos bem estruturados, com definigcdes claras
do que fazer, como fazer, quando fazer e em beneficio de quem, para que o

investimento, tanto humano quanto financeiro, seja sustentavel no longo prazo.

7.1 Beneficios da Responsabilidade Social

Como ja mencionado, a globalizacdo e a constante necessidade de
transformacdo das empresas para atender a demanda do mercado impulsionaram
empresarios a investir em responsabilidade social.

Os consumidores hoje procuram nos rétulos dados que diferenciem as
empresas e seus produtos em relacdo a acfes sociais ou ecoldgicas, os meios de
comunicagao cuidam para que um maior nimero de pessoas receba informacdes sobre
as atividades empresariais e econémicas de organizacdes, tanto as responsaveis
quanto, e talvez com mais énfase, as irresponsaveis, com notavel repercussao na
reputacdo e imagem das empresas.

“Responsabilidade social é uma maneira de conduzir os negdécios da empresa,
tornando-a parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social, englobando
preocupac¢des com um publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servigos,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente). (2001,
Responsabilidade nas Empresas, Ethos)”

O mercado apresenta hoje um crescimento limitado, com muita concorréncia,
gue obriga as organizagbes a repensarem suas estruturas, forma de trabalho e
competéncias necessarias.

Guimaraes (2008) afirma que o novo cenario econémico provocou mudanca na
postura da empresa, principalmente a europeia, pioneira em acdes de responsabilidade

social. Ele define responsabilidade social como:

“

. preocupagdo com o bem-estar coletivo, da

comunidade, apoiado na cultura e nos preceitos das

sociedades. Atuando nessa perspectiva, as

empresas passam a desenvolver acdes no sentido

de associar seus produtos e suas marcas em agoes

de cidadania, preservacdo do meio ambiente, apoio

aos demitidos e outras iniciativas sociais.”
1
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No mundo dos negécios esse modelo social fica mais claro quando
entendemos as mudancgas ocorridas no marketing e na propaganda. Na fase pés-guerra,
prevalecia o modelo americano de negdcios baseado na sociedade do consumo. O que
importava era agregar a marca o posicionamento e a imagem de luxo, vitéria e sucesso.
Esta fase foi denominada Era do Ter.

Depois, com o crescente aumento da concorréncia, as empresas buscavam o
menor custo com mais rentabilidade. Prevaleciam os conceitos orientais de qualidade
total, sem desperdicios e erro zero. Nessa fase as propagandas vendiam a imagem da
empresa confiavel, com qualidade e credibilidade.

Paralelamente, surge o conceito de Sociedade do Conhecimento, pautada pelo
desenvolvimento de produtos inovadores e com alta tecnologia e fortalecendo a visao
de que informacdo e conhecimento passam a ser mais importantes do que o poder
financeiro. Nesse caso, as pessoas detentoras do conhecimento passam a ocupar papel
muito importante para o fortalecimento da imagem das empresas, e desenvolvé-las e
reté-las passa a ser fundamental as organizagées.

Atualmente, estamos na era do “pds-conhecimento”, era da “Sabedoria”, como
afirma Gilberto Guimaraes (2008), onde € mais importante o conceito de comunidade,
de consumo responsavel, com crescimento das certificacdes ISO 14001. Mas néo é s6
em relagdo ao meio ambiente que se tem avancado: o fendmeno mundial do
desemprego também comeca a ser encarado sob uma nova percepgao.

Em varios paises, mas principalmente na Europa, o conceito de “demisséo
responsavel’” é amplamente difundido. No Brasil, empresas de grande e médio porte e
de diferentes segmentos, como: Nestlé, Volkswagen, Vale, DuPont, Bimbo, Caloi,
Bunge, entre outras, ja adotaram em suas politicas de recursos humanos programas de
demisséo responsavel, que consistem no oferecimento de um servico de empresas
especializadas para apoio ao processo de recolocagdo do profissional no mercado de
trabalho em todos os niveis. Essas a¢des séo baseadas na legislacdo francesa do Plano
Social.

Tais programas tém contribuido de forma significativa para a reducéo do tempo
de desemprego, melhoria na condicdo do trabalho dos profissionais e aumento da
renda. Os programas de assessoria aos demitidos sdo percebidos pela sociedade com
bastante simpatia e muitas empresas sdo premiadas, conseguindo agregar valor a sua
marca e seus produtos, tanto frente ao publico interno, com a melhoria no clima
organizacional e aumento da produtividade, quanto frente ao publico externo, que

reconhece o comprometimento da empresa com as questdes sociais.
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A area de Relacdes Publicas das empresas ja utiliza os programas para
divulgacdo da imagem corporativa, ressaltando a conquista de prémios sociais,
valorizacdo do meio ambiente, doacbes, conquistando, assim, o publico consumidor.
Essa € a Era do Fazer.

Espera-se da empresa mais que uma atuacao filantrépica, espera-se uma
mudanca de atitude e uma gestao focada na qualidade das relagdes e na geracao de
valor para todos.

O tema ainda demandara muitas reflexdes, mas € um caminho sem volta. S6 é
preciso que haja cada vez mais comprometimento das organizacfes para que a questao

da responsabilidade social seja incorporada a estratégia empresarial.

J& existe um cddigo vigente que contempla as
obriga¢bes trabalhistas das empresas para com
seus funcionarios e entidades sindicais que
supervisionam o atendimento as leis, mas de uma
empresa socialmente responsavel se espera
mais, como entender quais sdo os interesses dos
funcionarios e alinha-los aos objetivos
estratégicos da organizacdo (Lourenco e
Schroder, 2003, p. 94).

De uma empresa socialmente responsavel é esperada postura ética desde a
entrada de um novo funcionario até sua saida, e que a empresa nunca trate a demissao
como forma de reducao de custos; e quando for inevitavel fazé-lo, que utilize critérios
justos. Espera-se também que a empresa auxilie seus funciondrios a se recolocarem no
mercado de trabalho, assegurando-lhes o maior numero de beneficios possivel. Tais
acoes propiciam ambiente de trabalho saudavel, maior produtividade, comprometimento
e motivacdo das pessoas. Isso também contribui para tornar a empresa mais atraente

no momento de recrutar e para reter seus talentos.
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA
8.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo descritivo e transversal sobre a importancia do
fisioterapeuta nas academias como integrante no processo de gestdo e o nimero de
contratados atuante nas academias.

De acordo com Aragéo, (2011) os estudos descritivos tem 0 alvo de descrever a
realidade analisada e ndo se destina a ilustrar ou interferir na situacéo. E um tipo de
estudo muito reiterado na area da saude e gestéo, de forma a doar conhecimentos. Para
Pina (2006) o estudo do tipo descritivo é aquele que aprova aferir parametros de uma
populacdo, nomeadamente propor¢des e médias

8.2 LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada se pautando no banco de dados do conselho regional
de educacdo fisica do Para. Foi selecionada as academias que possuiam o registro no

conselho e estavam em dia com sua documentacao.

8.3 DESCRICAO DA AMOSTRA

A amostra do estudo foi composta de profissionais gestores de 20 academias,
sendo este n o universo da populagéo, localizadas nos Bairros de Nazaré e Umarizal,
cadastradas no CREF 18 que atenderem aos seguintes critérios de incluséo:

O entrevistado deve ser o0 responsavel pela academia, empresario e
administrador do estabelecimento. Possuirem idade igual ou maior a 18 anos. E
aqueles que aceitarem assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Foram excluidos da pesquisa aqueles que recusarem a assinar o Termo de

Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) e a sua patrticipacdo no estudo.
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8.4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas. A primeira foi realizada junto ao
Conselho Regional de Educacédo Fisica — CREF 18, levantamento do namero de
academias cadastradas na cidade de Belém onde foi feito o levantamento do numero
de academias de atividade fisica cadastradas na cidade de Belém, em especial nos
bairros de Nazaré e Umarizal.

A segunda etapa constou de uma pesquisa de campo onde os dados foram
coletados através de um questionario aplicado aos empreséarios e donos dos
estabelecimentos, com a finalidade de obter informacdes quanto ao nivel de
conhecimento da importancia do profissional nutricionista na area esportiva e em seu
estabelecimento e os motivos pelo qual ndo houve a contratagdo deste profissional
(caso nao tenha contratado).

O questionario foi aplicado durante o periodo da manh4, tarde e noite, de acordo
com a disponibilidade do empreséario. Para a aplicacdo dos questionarios, foram
organizadas reunides com os gestores do empreendimento, sendo que nesta ocasido
eles assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As variaveis trabalhadas no instrumento serdo: sexo, idade, graduacao e titulos
(p6s graduacédo, mestrado, doutorado) e outras que tenham relagdo com o perfil da
amostra, bem como questdes relativas ao indice de conhecimento da importancia do
fisioterapeuta esportivo e os motivos que os fazem néo realizar a contratacdo desse
profissional.

A terceira etapa foi de andlise dos questionarios, que foram divididos em trés
blocos, caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa (gestores), a opinido dos mesmos sobre
a importancia do fisioterapeuta esportivo para a gestdo da academia e os motivos que

os impedem a contratacdo do profissional.

8.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Para garantir os aspectos éticos, todos os participantes foram avaliados,
respeitando as Normas de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Resolugcdo n°
466/2012) do Conselho Nacional de Saude, garantindo o sigilo da identificagdo dos
empresarios entrevistados, através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).
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8.6 ANALISE DOS DADOS

Os resultados serdo demonstrados sob a forma de tabelas e graficos,
construidas a partir do Software Excel 2010 pertencente ao pacote Office 2010 da

Microsoft, sendo utilizado para a analise a estatistica descritiva.
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RESULTADOS
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RESULTADOS

E importante ressaltar que este estudo buscou elucidar o cenario da academia
na cidade de Belém do Estado do Para, nos Bairros de Nazaré e Umarizal, pautando-
se em uma realidade que o pesquisador obteve um contato, logo pode-se falar com

determinada propriedade deste universo.

Gréfico 1 —Titulagdo académica dos gestores entrevistados

12

10 11
8
6 7
4
2
0 4 4
0
Ndo possui  Graduacdao em: Especializacao Mestrado Doutorado
graduagdo

H Sériel Série2

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

A analise do gréfico consta que a maioria dos gestores entrevistados apresentam
graduagéo e especializagdo, respectivamente. No estudo de Bastos; Fagnani & Mazzei
(2011) em sua pesquisa sobre o perfil dos gestores, a maioria apresentou curso
concluido de graduacdo, tendo maior concentracdo em educacgdo fisica (Bastos;
Fagnani & Mazzei, 2011). Para Trielle (2013), a formacdo académica do gestor de
academia é de extrema importancia tanto na area de administragdo quanto na area de
educacdo fisica, pois sdo conhecimento que se completam e se apoiam para fornecer

0 bom gerenciamento das necessidades, planejamento e marketing (Trielle, 2013) .

e ——————
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Gréfico 2 - Ha quanto tempo a academia esta em funcionamento

M a) Até 2 anos
Hb)Entre3e5
Hc) Entre6e 8

d) Entre 9 e 10
He) Entre11e 15
u f) Mais de 15

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

No grafico 02 pautou-se no tempo de funcionamento da academia, nesse
aspecto o destaque ocorreu com as academias que possuem de 03 a 05 anos de
funcionamento, o que equivale a 34% das academias outro ponto relevante séo os 34%

das academias que funcionam até 02 anos.

Gréfico 03 - Quantos profissionais atuam na academia?

M a) Até 5
Hmb)Entre 6e 10
B c) Entre 11 e 15

d) Entre 16 e 20
He) Entre 21 e 30
H f) Mais de 30

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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Gréfico 03.1 — quantitativo de profissionais por formagéo académica

Quantitativo de profissionais:

Prof Ed. Fisica Nutricionistas Fisioterapeutas Estagiarios

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

No grafico 03 e 03.1, tratou-se do quantitativo dos profissionais que atuam na
academia, nesse prisma a pesquisa apresentou que 29% das academias possuem de
06 a 10 funcionarios e 36% trabalham com um plantel de 11 a 15 funcionarios. Assim
entende-se que esses tipos de organizacbes necessitam de um elenco maior para
funcionar (REIS e SILVA, 2012).

Gréfico 4 - Qual a quantidade de alunos que frequentam a academia atualmente?

0%

17% 16%

B a) Até 50

H b) Entre 51 e 100

M c) Entre 101 e 150
d) Entre 151 e 200

H e) Entre 200 e 300

m f) Mais de 300

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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No gréfico 04, foi direcionado quanto ao quantitativo de alunos que frequentam
a academia, nesse ponto 25% das academias possuem uma média de 50 alunos e 25%
das academias possuem entre 151 e 200 alunos. Esse resultado contribui com o
aumento gradativo de pessoas que buscam uma melhor qualidade de vida. (PIRES,
2007).

Gréfico 5 - Para vocé, qual a importancia do fisioterapeuta fazer parte do
qguadro de funcionérios, para uma melhor gestdo da academia?

M a) Para conseguir
melhores resultados e
consequentemente maior
numero de clientes;

M b) E importante para a
academia, devido ser um
fator diferencial do
concorrente;

M c) E importante para
melhora da qualidade do
atendimento ao cliente;

d) Esse profissional ndo

t r§1 importancia para a
le‘i3 em gpiniag, ..
gestao da academia;

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

No gréfico 05, aponta a importancia do fisioterapeuta fazer parte do quadro dos
funcionérios. 16% apontam que para conseguir melhores resultados e
consequentemente maior numero de clientes. Assim entende-se que o funcionéario do
fisioterapeuta na equipe € um atrativo conforme Dantas (2009).. Nesse sentido tem-se
50% que ndo apresentam ter opinido, logo percebe-se que muitos gestores ndo sabem
a importancia do fisioterapeuta. (TEIXEIRA, 2012)
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Gréfico 6 - Ha quanto tempo atua na funcéo de gestor?

M Até 2 anos
MEntre3e5
WEntre6e8

Entre 9e 10
M Entre 11e 15
B Mais de 15

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

No gréfico 06 buscou-se saber o tempo de atuacéo na fungéo de gestor, nessa
linha, temos que 30% dos gestores possuem a experiéncia de 02 como gestores, outro
resultado que merece destaque sé&o os 20% dos gestores que trabalham entre 3 e 5
anos. Isso vem reforcar que a tematica € uma teméatica nova e que ainda carece um
aprofundamento nos estudos pois, ainda € recente esta profissionalizacéo.

Nessa 6tica o gestor esportivo necessita um conjunto de fatores para consolidar
a sua formacgdo, nesse assunto, Wisnapre (2009) aponta que além da formacgédo
caracteristicas ligadas a vivéncias dao fundamentais.

Gréfico 7 - Havendo fisioterapeuta na academia, qual vinculo empregaticio?

0%

5%

= Celetista = Qutros = Contrato por produgao Outros

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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No grafico 07, versa sobre o questionamento do fisioterapeuta na academia e
seu tipo de vinculo, o destaque da pesquisa se polarizou em 50% dos pesquisados
serem celetistas, e 45% dos pesquisados serem contratados e ganharem por producao.
O estudo debate a ausencia de um reconhecimento da fun¢éo no espaco das academias
(TEIXEIRA, 2012). Nesse mesmo sentido, o autor defende a existencia de uma equipe
multiprofissional. A academia € um universo complexo que, para seu funcionamento
ocorrer de forma otimizada, necessita de uma variedade de profissionais com um
conjunto de habilidades, conhecimentos especificos, ou seja, competéncias adequadas
para acdes especificas.

Gréfico 8- Em sua opinido, a academia que possui o fisioterapeuta, quais as principais
vantagens em relacédo aos beneficios para alunos?

M a) Melhoria na perda e/ou manter o
peso e ganho de massa magra dos
alunos.

M b) Maior permanencia dos alunos na
academia.

¢) A maioria dos alunos atigem seus
objetivos com qualidade.

d) Aluno tem acesso rapido ao

qualquer esclarecimento.

M e) Ndo observo vantagens do
profissional nutricionista e/ou

m f) Outros, quais?

H f) Outros, quais? Total

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

No grafico 08, é apontado sobre a academia que possui fisioterapeuta, indicando
as vantagens em relacao aos beneficios para alunos. 50% das academias indicam na
melhoria na perda ou ganho de massa magra. Na mesma direcdo tem-se 14% que nao
consegue identificar as vantagens do profissional. Reis e Silva (2012) assevera que é
importante a avaliagdo do desempenho nas organiza¢fes, dessa forma é necessario o

profissional mostrar os pontos contributivos do mesmo.
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Gréfico 09 - Como gestor, quais sao suas atividades profissionais desenvolvidas nesta
funcdo na academia?

H Coordenador

Avaliador
fisico

M Professor

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

De acordo com os pesquisados a funcdo mais desempenhada nas academias,
€ a de coordenador com 69%, a qual é considerada uma fungdo administrativa. Para
autores como (BASTOS et al., 2006); (SANTANA et al., 2012), e (MARONI; MENDES;

BASTOS, 2010) dizem que no Brasil o termo mais utilizado é de gestores.
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Grafico 10 - Se nao houver fisioterapeuta contratado no quadro de profissionais, qual
motivo?

M a) Sdo profissionais de investimento
financeiro que a academia ndo pode
pagar atualmente;

M b) A academia possui uma localizacao
que os alunos ndo tem condicoes para
realizar acompanhamento nutricional

e{gu fisioterapico;
c) Sao profissionais com pouca

finalidade para atuar na academia;

d) Ndo tenho estes profissionais na
academia mas temos pretencoes
futuras de contratar os mesmos.

M e) Sem opiniao

m f) Outros, quais?

O resultado mostra que a ndo contratacdo do fisioterapeuta predomina se
justificando que estes séo profissionais de alto investimento financeiro para a. entende-
se que a nao contratagcdo do fisioterapeuta ndo deve se justificar como uma despesa a
mais a academia deve-se sim considerar primeiramente sua importancia para a
composicao da equipe técnica necessaria ao bom andamento da gestdo da academia.

O resultado desta questédo vai de encontro ao que foi encontrado no gréafico 08 deste
estudo.
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CONCLUSAO

e ——————
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CONCLUSAO

Ao finalizar este estudo entendemos ser possivel retirarmos do mesmo algumas
importantes “licdes” conclusivas das quais destacamos as seguintes:

e Os objetivos previstos para o estudo nem sempre sdo os melhores que
poderiamos almejar, porém quando alcancamos 0s mesmos temos a sensacao
do dever cumprido;

e As dificuldades que acreditamos que vamos encontrar para a realizacdo do
estudo, nem sempre as encontramos, pois neste estudo tivemos muita
receptividade por parte dos pesquisados;

e Nossas expectativas antes de iniciar o estudo eram as melhores possiveis, e
foram mantidas em alta quando da realizacdo do mesmo;

e A partir dos resultados encontrados ampliamos nossas perspectivas,
vislumbrando a possibilidade da realizagdo de novos estudos a serem feitos a
partir deste servindo de base para o aprofundamento do mesmo;

e Foi possivel constatarmos que a participagéo do fisioterapeuta nas academias
pesquisadas ainda ndo é como gostariamos, da importancia deste profissional
numa atuagdo multi e interdisciplinar na academia contribuindo assim para o
processo gerencial da mesma;

e Acreditamos que uma possivel alternativa é as academias trabalharem juntas no
formato de cooperativas, o que provavelmente facilitaria, ndo somente, uma
maior inclusdo do fisioterapeuta como de outros profissionais no processo
gerencial das academias;

e Acreditamos também que o estudo deve ser desenvolvido em toda a regido
metropolitana de Belém, alcancando aproximadamente 200 academias de
atividade fisica, pois com este numero provavelmente a atuacdo do
fisioterapeuta seja mais limitada ainda.

Por fim temos a intencéo de apresentarmos os resultados deste estudo aqueles que

colaboraram com a realizagdo do mesmo no intuito de contribui de alguma forma para

a melhoria da gestéo das academias.
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APENDICE

UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS E DAS ORGANIZACOES - LISBOA-PORTUGAL

Belém, , de 2017.

Academia No.: Bairro:

Senhores(as) Gestores(as) venho por meio deste instrumento solicitar a
vossa senhoria a gentileza em responder este questionario, que servira para

0 desenvolvimento da dissertacdo da mestranda abaixo.

O questionério foi preparado com a finalidade de verificar qual a importancia para
o gestor de academias de ter como profissional integrante do quadro de funcionarios o

fisioterapeuta.

Queremos lembrar que no relatério do estudo ndo sera divulgado o nome do

gestor(a) bem como o nome da academia, e ainda 0 mesmo esta livre para responder

somente o que achar conveniente.

Desde ja agradecemos pelo vossa colaboracéao,

Mestranda:
Andrea Cristina Vale de Souza Pereira - Fisioterapeuta
Orientador: Prof. Dr. Ricardo Figueiredo Pinto — Educacéo Fisica

e-mail: rfp@conhecimentoeciencia.com — 91 988962028

DADOS GERAIS DE IDENTIFICACAO
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DADOS DA ACADEMIA

1-H& quanto tempo a academia esta em funcionamento?

2- Quantos profissionais (colaboradores diretos) atuam na academia (de todas as
areas)?

()até05( )entre6e 10 ( )entrelle 15( )entre 16 e 20 ( ) entre 21 e 30 ( ) mais de
30

3-Qual a quantidade de alunos que frequentam a academia atualmente?

( )até 50 ( ) entre 51 e 100 ( ) entre 101 e 150 ( ) entre 151 e 200 ( ) entre 200 e 300 ( )
mais de 300

4- Qual o quantitativo de profissionais?

Quantos séo Professores de educacao fisica?
Quantos séo Nutricionistas?

Quantos séo Fisioterapeutas? __

Quantos sdo académicos/estagiarios e de que cursos?

DADOS DO GESTOR

Idade:

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

Formagcéo profissional principal:
( ) N&o possui Graduagéo

( ) Graduacgéao em (pode informar quantas tiver)

() Especializagdo em (pode informar quantas tiver)

() Mestrado em (pode informar quantas tiver)

( ) Doutorado em (pode informar quantas tiver)
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Héa quanto tempo atua na funcao de gestor (em anos):

()até2anos( )entre3e5 ( )entre6e8( )entre9e 10 ( )entre 11 e 15 ( ) mais de
15

OBS: A seguir quando necessario pode marcar mais de uma alternativa nas

respostas.

Questédo 1 -

Na condicdo de gestor, quais sdo suas atividades profissionais desenvolvidas
nesta funcao?

Questéo 3 -
Havendo o fisioterapeuta na academia, qual o vinculo empregaticio dos mesmos?
( ) Celetista () Contrato somente durante alguns meses

() Contrato, onde o retorno financeiro € de acordo com o numero de atendimentos,
ficando uma porcentagem a academia

( ) Outros, quais?

Questéo 4 -

Para V.S2 Senhoria, qual a importancia do fisioterapeuta fazer parte do quadro de
funcionério para uma melhor gestao da academia?

( ) E importante para se conseguir melhores resultados e consequentemente maior
numero de clientes;

() E importante para a academia, devido ser um diferencial do concorrente;
) E importante para melhorar a qualidade do atendimento ao cliente;

) Esse profissional ndo tem importancia para a gestdo da academia;

) Sem opinido

) Outros, quais motivos?
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Questao 5 -

Se néo houver fisioterapeuta contratado no seu quadro de profissionais, qual o
motivo?

() Sao profissionais que investimento financeiros que a academia ndo pode pagar
atualmente;

( ) A academia possui uma localiza¢do que os alunos nao tem condi¢cdes para realizar
acompanhamento nutricional e/ou fisioterapico;

() Séo profissionais com pouca finalidade para atuar na academia;

() N&o tenho estes profissionais na academia mas temos pretensdes futuras de
contratar 0s mesmos.

() Sem opinido

( ) Outros, quais?

Questédo 6 -

Em sua opinido, a academia que possui o fisioterapeuta, quais sdo as principais
vantagens para a academia em relacdo aos beneficios proporcionados aos
alunos.

() melhoria na perda e/ou manter o peso e ganho de massa magra dos alunos;
( ) Maior permanéncia dos alunos na academia;
( ) A maioria dos alunos atingem seus objetivos com qualidade;

() Aluno tem acesso rapido ao nutricionista e/ou ao fisioterapeuta para qualquer
esclarecimento;

( ) Nao observo vantagens do profissional nutricionista e/ou fisioterapeuta em atuar na
academia;

() Outros, quais?
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