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a bit of themselves,
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Resumo

O periodo de confinamento foi decretado com o objetivo de limitar a propagacao do
surto de virus SARS-Cov-2, posteriormente conhecido como COVID-19 e gerir as suas
possiveis consequéncias através de medidas de emergéncia em varias areas de atividade
importantes. Este estudo teve como objetivo avaliar e analisar o possivel impacto deste
periodo na area de Medicina Veterinaria em Portugal, divulgando aspetos sociais, econémicos
e médicos relevantes sobre a pandemia. Para isso, foi construido um questionario através de
uma plataforma online, enviado pela mesma via e respondido por um total de 137 Centros de
Atendimento Médico Veterinarios (CAMVs), de Norte a Sul do Pais. Em termos humanos, a
populagdo mesmo demonstrando altos niveis de preocupacao, quer a nivel profissional, quer
a nivel pessoal, num periodo de incertezas, conseguiu dar resposta a adversidades, como a
diminuig¢ao de clientes por dia, a disponibilidade de staff e de receitas quando comparadas a
outros periodos. Esta resposta permitiu que nenhum CAMYV tenha encerrado definitivamente
e apenas 3.60% (n = 4) tenha encerrado temporariamente. Os CAMV responderam, por sua
vez, bem as medidas exigidas nacionalmente e 100% (n = 137) aumentaram as medidas de
protecao em consulta, 96.40% (n = 132) implementaram medidas adicionais relacionadas com
a limpeza e higienizagao do estabelecimento e 86.10% (n = 118) medidas adicionais relativas
a higiene pessoal. A telemedicina 48.18% (n = 66) tornou-se uma forma viavel de dar resposta
aos clientes, dada a limitagdo do numero diario de clientes nos CAMVs. Portanto, foi possivel
concluir que através da reestruturacao na prestagado de servigos veterinarios, da adaptagao
de novos modelos de consultas e respeitando as restricoes exigidas pelo governo, foi possivel
continuar a prestar bons cuidados de saude a animais de companhia, mantendo postos de

trabalho e evitando o encerramento de CAMVs.

Palavras-chave: confinamento, COVID-19, CAMV, animais de companhia,

telemedicina.
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Abstract

The lockdown period was inacted with the aim of limiting de spread of the outbreak of
the SARS-Cov-2 virus, later known as COVID-19 and managing its possible consequences
through emergency measures in several important areas of activity. This study aimed to
evaluate and analyze the possible impact of this period in Veterinary Medicine in Portugal,
disclosing relevant social, economic, and medical aspects of the pandemic. In that regard, a
questionnaire was created through an online platform, sent by the same route, and answered
by a total of 137 Veterinary Medical Care Centers (VMCCs), from North to South of the country.
In human terms, the population even showing high levels of concern, either at a professional
level, or at a personal level, in a period of uncertainty, it has managed to respond to adversities,
such as the decrease in costumers per day, staff availability and revenue when compared to
other periods. This answer allowed no VMCC to have closed temporarily and only 3.60% (n =
4) to have closed permanently. The VMCCs responded well to the measures required
nationally and all of them increased protection measures in consultation, 96.40% (n = 132)
implemented additional measures related to cleaning and sanitizing the establishment and
86.10% (n = 118) additional measures related to personal hygiene. Telemedicine 48.18% (n =
66) became a viable way to respond to clients, given the limitation of the daily number of clients
in the VMCCs. Therefore, it was possible to conclude that by restructuring the provision of
veterinary services, adapting new consultation models, and respecting the restrictions required
by the government, it was possible to continue to provide good health care to companion

animals, maintaining jobs and avoiding the closure of VMCCs.

Keywords: lockdown, COVID-19, VMCCs, companion animals, telemedicine.
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Lista de abreviaturas, acronimos e simbolos

% Percentagem
E Envelope
M Membrana
N Nucleocapside
NO N&o oferecido
P Parado
R Reduzido
S do inglés, spike
SA Sem alteragdes
ex Exemplo
Vs do inglés, versus
ACE2 Enzima conversora da angiotensina 2
ADE Mecanismo dependente de anticorpos
AMA Associacdao Médica Americana
BCov Coronavirus bovino
BSA Banco de Sangue Animal
CAMV Centro de Atendimento Médico Veterinario
CCov Coronavirus canino
CcDC Center for Disease Control
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Cov Coronavirus

COVID-19 do inglés, Coronavirus disease 2019

CRCov Coronavirus respiratorio canino
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ECDC European Center for Disease Control
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EUA Estados Unidos da América
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FCov Coronavirus felino
FECV Coronavirus felino entérico

FiPV Virus da peritonite infeciosa felina

FMI Fundo Monetario Internacional
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FR Frequéncia relativa

GEC Grupo de Estudo dos Coronavirus
GHVS Grupo Hospitalar Veterinario da Sobreda
HCov Coronavirus humano

IBV Virus da bronquite infeciosa

ICTV International Commitee on Taxonomy of Viruses
IG FC Imunoglobulina FC

11-6 Interleucina-6

LCR Liquido Cefalorraquidiano

MERS-Cov Sindrome Respiratério do Médio Oriente

MHV Virus da hepatite dos ratos
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Organizacao Nao Governamental
Ovariohisterectomia

Puncéao Aspirativa por Agulha Fina

Proteina C Reativa

Peritonite infeciosa felina

Racio de sedimentacéo eritrocitario

Racio caso fatalidade

Coronavirus da sindrome da diarreia aguda severa
Sindrome Respiratério Agudo Severo

Sindrome Respiratério Agudo Severo 2
Subcutaneo

Sindrome de dificuldade respiratéria aguda
Sistema Nervoso Central

Saturacgao de oxigénio no sangue, medida através de pulsioximetria
Tomografia Axial Computorizada

Unidade de Cuidados Intensivos

World Health Organization
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CAPITULO | - DESCRICAO DO ESTAGIO CURRICULAR

O estagio curricular, desenvolvido como parte da finalizagcdo do Mestrado Integrado
em Medicina Veterinaria da Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade Lus6fona —
Centro Universitario de Lisboa, foi realizado na area de medicina e cirurgia de animais de
companhia. O mesmo foi realizado no Grupo Hospitalar Veterinario da Sobreda (GHVS)
durante o periodo compreendido entre 1 de setembro de 2016 e 31 de janeiro de 2017,
totalizando 5 meses. A orientacdo do estagio foi responsabilidade do Dr. Nuno Leitdo -
especializado em dermatologia, endocrinologia e ecografia - e do Dr. Paulo Ferreira -
especializado em cirurgia, cardiologia e oftalmologia - com supervisao da diretora clinica Dra.

Ana Paula Abreu.

Os grandes objetivos do estagio passavam por integrar uma equipa hospitalar de
referéncia, aprofundar conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso, aplicar e adquirir
experiéncia num contexto pratico de dia a dia de trabalho em hospital e desenvolver as
competéncias de comunicagao e trabalho de equipa tdo fundamentais no desempenho da

profissao.

Para tal foi atribuido um horario rotativo que permitisse acompanhar as principais areas
de trabalho do hospital: consultas, internamento, cirurgia e urgéncias (horario noturno). Este
horario consistia em turnos de 9h - 1h de almogo/jantar/pausa para refeicdo - durante sete
dias da semana, incluindo feriados, sendo que, sempre que necessario, foram realizadas
horas suplementares — existindo sempre duas pausas semanais, também estas num regime
rotativo. Lembrar que o GHVS trabalha 365 dias por ano - 366 em anos bissextos - durante
24h.

Como estagiario, a principal fungdo passa sempre por acompanhar um médico
especialista ou um dos orientadores do estagio (assim o horario o permita) em consultas,
internamento e urgéncias e, também, participar em cirurgias - em fungdes como circulante,

auxiliar de cirurgido, instrumentista ou segundo anestesista.

Todas estas fungdes irao ser descritas nos préximos segmentos do presente relatério.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias | Faculdade de Medicina Veterinaria 14



Guilherme Ferreira | Impacto da pandemia causada por COVID-19 nos Centros de Atendimento Médico Veterinario em
Portugal | ULHT 2023

1. Consultas, internamento e urgéncias

Na rotacao de consultas externas podem ser realizados dois horarios distintos: 10-19h
ou 15-24h. Aqui, é solicitado ao estagiario que, numa fase inicial, acompanhe sempre o seu
orientador de estagio (assim o horario o permita) o que, neste caso, implicou um contacto
maior com consultas da especialidade de dermatologia, cardiologia, oftalmologia e
endocrinologia. A estas juntam-se também com frequéncias bastante altas as consultas de
imunoprofilaxia, pré e pds-cirdrgicas e a especialidade de gastroenterologia. Por ultimo, as
altas cirurgicas sdo também bastante frequentes, uma vez que séo realizadas ao longo de

todo o periodo laboral. E possivel constatar esta frequéncia na tabela 1.

Com a evolugido do estagio, mediante avaliagdo do orientador e diretora clinica, &
encorajada a participagcdo em consultas de outras especialidades com outros médicos
veterinarios, a condugcado de consultas de primovacinagdo e consultas de avaliagdo pos-
cirdrgica, que envolvessem pormenores como a remocgao de suturas, tratamento de pequenas

feridas e comunicacao aos proprietarios de cuidados pds-cirurgicos.

Ao estagiario pede-se uma participacao ativa em todas as atividades necessarias para
uma boa condugao do caso clinico: anamnese, realizagdo do exame de estado geral - tempo
de replecao capilar, auscultacao de frequéncia cardiaca e respiratéria, medicao de pressao
arterial, estado de hidratacdo e medicao de temperatura retal -, contencao, preparacao e
administracdo de medicagao e execucao de exames complementares de diagnéstico. Sempre
que possivel é realizada a discussao do caso clinico - diagnésticos diferenciais, exames

complementares de diagnéstico e possiveis planos de tratamento.

Na rotacao de internamento podem ser realizados os horarios: 8-17h e 14-23h. As
principais fungdes consistem em acompanhar o médico chefe de internamento, participar na
discussao de casos clinicos e passagem de casos com o Médico Veterinario em servico no
turno anterior, preparar e administrar medicagdo aos animais internados e monitorizar os
parametros vitais dos mesmos, bem como, garantir todos os cuidados basicos de higiene e

alimentacao.

O horario noturno era também definido como “rotacdo de urgéncias”. Este horario
consistia num periodo que decorria entre as 23:30h e as 8:30h. Durante este periodo, um
médico e um enfermeiro, estavam responsaveis, quer pelas consultas que aparecessem neste

intervalo de tempo, quer pelo correto acompanhamento dos animais internados durante o
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periodo diurno. Um dos processos fundamentais do estagiario neste periodo era o correto
preenchimento e atualizacao das fichas clinicas dos animais internados.

Tabela 1 - Frequéncia absoluta (FA) e relativa (FR) das consultas de especialidade acompanhadas ao longo do
estagio curricular.

Especializagio N° de Percentagem
Consultas (%)
FA FR
Imunoprofilaxia 91 20,31%
Gastroenterologia 63 14,06%
Ortopedia 37 8,26%
Dermatologia 32 7,14%
Cardiologia 28 6,25%
Urgéncias 27 6,03%
Nefrologia + Urologia 26 5,80%
Oftalmologia 18 4,02%
Otorrinolaringologia 14 3,13%
Endocrinologia 13 2,90%
Pneumologia 12 2,68%
Neurologia 10 2,23%
Oncologia 10 2,23%
Doencas Infecciosas 10 2,23%
Exaéticos 8 1,79%
Estomatologia 7 1,56%
Reprodugao 7 1,56%
Hematologia 6 1,34%
Outros (Pds-cirurgia,
pré-cirurgia, alta, 29 6,47%
adocao)
TOTAL 448 100,00%

No que diz respeito aos exames complementares de diagndstico, estes tém um cariz
essencial para a correta aplicagao de um plano de tratamento. Sendo que um animal pode
ser submetido a mais do que um exame complementar, € comum e essencial a participacao
do estagiario neste processo. O GHVS fez um investimento forte em meios de diagndstico
tecnologicamente avancados, o que faz com que as instalagdes estejam bem equipadas de
uma forma geral, conseguindo responder a todas as necessidades e reduzir de forma
significativa a necessidade de recorrer a servigcos externos de diagndstico - excetuando
algumas analises histopatoldgicas e testes de sensibilidade a antibiéticos. O GHVS possui
ainda um banco de sangue animal (BSA) que permite uma resposta rapida a casos que
necessitem de transfusbes de sangue ou plasma. Os exames complementares de
diagnésticos mais realizados foram: analises hematolégicas e de bioquimica sérica, exames
seroldgicos de diagndstico rapido — snapshots -, radiografias, ecografias e ecocardiografias.

De salientar também a realizagao de algumas tomografias axiais computorizadas (TAC),
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servigo disponivel e oferecido pelo GHVS. A tabela 2 indica toda a listagem de exames

complementares de diagnéstico realizados ao longo do estagio.

Tabela 2 - Distribuicdo absoluta e relativa dos meios complementares de diagnéstico

Meio complementar . Percentagem
de diagnostico Quantidade (%)
FA FR
Hemograma/Bioquimica 118 36,20%
Radiografia 91 27,91%
Ecografia 43 13,19%
Ecocardiografia 18 5,52%
Snapshots (Teste o
répido) 18 5,52%
Biopsia 6 1,84%
Urianadlise 6 1,84%
TAC 4 1,23%
Teste de fluoresceina 4 1,23%
Eletrocardiograma 3 0,92%
Endoscopia 3 0,92%
Teste de Schirmer o
(ocular) . ez
Mielograma 2 0,61%
Raspagem de pele 2 0,61%
DTM (cultura fungica) 1 0,31%
Urografia de excrecao 1 0,31%
Exame de gota fresca
(sanguineo - 1 0,31%
microfilaria)
Serologia 1 0,31%
Citologia 1 0,31%
TOTAL 326 100,00%

Na tabela 3, sao descritas todas as intervengdes realizadas pelo estagiario, quer a
nivel de consultas externas, quer a nivel de internamento e urgéncias. Foi possivel ao longo
do estagio ter bastante contato com procedimentos da pratica diaria, desde os mais simples,
como a recolha de sangue, medicacgao injetavel e oral, colocagao de cateter venoso e remogao
de pontos de sutura, aos mais complexos, como a drenagem de efusdes, algaliacao,
cistocentese ecoguiada e recolha de liquido cefalorraquidiano (LCR). Foi também possivel a
realizacao de duas necropsias para avaliagdo da possivel causa de morte do animal em

estudo.
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Tabela 3 - Distribuigdo absoluta e relativa das intervengdes realizadas no ambito das consultas externas,
internamento e urgéncias

Intervengcdao Quantidade Perc?z}: )a gem
FA FR
Administracao o
de medicacéao 220 52,38%
Vacinagao 75 17,86%
Colocacgao de
cateter 53 12,62%
Venoso
Remocgao de
pontos de 11 2,62%
sutura
Pensos 9 2,14%
Soro
subcutaneo 8 1,90%
(SC)
Eutanasia 8 1,90%
Drenagem 8 1,90%
Transfgséo 5 1,19%
sanguinea
Algaliagao 5 1,19%
Medicao de 4 0,95%
glicémia
Enema 4 0,95%
Cistocentese 3 0,71%
Doseamento
de 2 0,48%
progesterona
Necropsia 2 0,48%
Recolha de o
LCR 2 0,48%
PAAF 1 0,24%
TOTAL 420 100,00%

2. Cirurgia

Na rotagao de cirurgia o horario funciona de igual forma em termos de duragcao, mas é

relativamente diferente em termos de ocupacdo do mesmo. No GHVS as cirurgias sao
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marcadas idealmente para as tergas-feiras e quintas-feiras no periodo da manh3, das 10h as
14h, sendo sempre possivel a extensdo do mesmo assim o numero de casos o justifique. A
estas acrescentam-se também as cirurgias de urgéncia que sao realizadas por um dos trés
meédicos veterinarios destacados para o efeito. Se um destes médicos veterinarios estiver
presente, é o responsavel do caso podendo sempre recorrer a opiniao do chefe de cirurgia
por via telefénica, ou pedindo que o mesmo se desloque ao estabelecimento. Caso nenhum
dos médicos veterinarios responsaveis pela area esteja disponivel, € sempre contactado o
chefe de cirurgia, recebendo desta forma a ordem sobre quem se deve destacar. Da parte do
estagiario € sempre possivel e apreciada a presenga no maximo numero de casos possiveis,

mesmo que inclua um horario fora do horario estipulado para a rotagdo semanal.

Assim, foi possivel assistir e auxiliar o cirurgidao em diversos tipos de cirurgia, tal como

acompanhar os periodos pré e pds-cirirgicos.

Antes da cirurgia era definido, pelo chefe cirurgido, qual o papel do estagiario no
procedimento, consoante a necessidade ou o grau de dificuldade do procedimento. Foi
possivel percorrer os papéis de circulante, auxiliar de cirurgidao, instrumentista e segundo
anestesista. Para além destas fungdes foi também necessaria a preparagao pré-cirurgica da
sala e do animal, o que incluia processos como a indugao anestésica e a entubacao

endotraqueal do animal sujeito a intervengao.

No final da cirurgia, era fungcado do estagiario participar no periodo de recobro do
animal, administracado de medicagcado pds-cirdrgica e consequentemente monitorizagcao de

sinais clinicos vitais.

Com o decorrer do estagio e o aval do orientador e diretora clinica, foi possivel realizar
de forma autébnoma e supervisionada, alguns procedimentos cirdrgicos de intervengao
simples, principalmente cirurgias de tecidos moles como a orquiectomia eletiva e
ovariohisterectomias, apds descri¢do antecipada e detalhada do procedimento ao cirurgiao

responsavel.

Na tabela 4, estao descritos todos os procedimentos cirdrgicos acompanhados, assim
como as respetivas distribuicdes absolutas e relativas, divididos por grupos: cirurgia de tecidos

moles, cirurgia ortopédica, dentisteria e cirurgia oftalmoldgica.
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Tabela 4 - Distribuicdo absoluta e relativa dos procedimentos cirdrgicos acompanhados ao longo do estagio.

Grupo (n) Cirurgia Quadr;tlda Percentagem (%)
FA FR FR FR
Orquiectomia 27 12}098
17,61
Ovariohisterecto Paracostal 28 % 26,42
mia (OVH) Abdominal 10 6,29% %
Laparoscopica 4 2,52%
Herniorrafia 6 3,77%
Mastectomia 5 3,14%
. Exérese de massa 5 3,14%
moLeSCZﬂ:: 15) Nodulectomia 4 2,52% 7320}03
Enterotomia 3 1,89%
Gastrotomia 3 1,89%
Cesariana 3 1,89%
Remogao de Vesical 3 1,89% o
calculos Renal 1 0,63% 2,52%
Enterectomia 2 1,26%
Resolugao de quilotérax 2 1,26%
Gastropexia 2 1,26%
QOutros 7 4,40%
Tibia 4 2,52%
Resolugéo de Radio/Ulna 2 1,26% 5 03%
fraturas Fémur 1 0,63% |
Ortopedia Coluna 1 0,63% 13,2
(n=21) Remocao de pins 5 3,14% | 1%
Luxacao patelar 4 2,52%
Puncgéao costo-condral 2 1,26%
Remocgao de implantes bucais 2 1,26%
Dentisteria Destartarizagao 14 8,81% | 11,3
(n=18) Exodontia 4 252% | 2%
Prolapso da glandula de Horner 2 1.26%
Oftalmologia (Cherry-eye) ’ 3,14
(n=5) Entropion bilateral 2 1,26% | %
Enucleacgao 1 0,63%
100,0 | 100,
TOTAL 159 0% 00%

No geral, considero que foi um estagio equilibrado e enriquecedor quer a nivel pessoal

quer a nivel profissional. Foi bastante gratificante sentir a evolugdo ao longo de todo o

processo de aprendizagem, e sentir que a experiéncia €, de facto, um fator determinante para

a qualidade do trabalho que é desenvolvido. Por fim, a consolidagdo de conceitos tedricos e

praticos, adquiridos ao longo do percurso académico, foi um objetivo conseguido, no entanto,

sendo considerado um processo intemporal, € um objetivo em renovacao e aprendizagens

constantes.
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CAPITULO Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. Introducao

Durante as ultimas duas décadas surgiram trés coronavirus (COV) que atravessaram
a barreira inter-espécies: o sindrome respiratério agudo severo (SARS-CoV) — ha dezoito
anos -, o sindrome respiratério do Médio Oriente (MERS-CoV) — ha oito anos — e o sindrome
respiratorio severo agudo 2 (SARS-CoV-2) (Decaro et al., 2020; Zhou et al., 2020). Em 2020,
este ultimo ficou conhecido como COVID-19, causando a mais recente pandemia do século
XXI (Gorbalenya et al., 2020).

A pandemia gerada pelo COVID-19 tem estimulado uma colaboracdo aberta e
frequente entre diversas areas clinicas e cientificas como nunca visto. Neste sentido, ligagbes
publicas e privadas continuam a ser formadas para combater este desafio global sem
precedentes. Afinal, € importante evidenciar que, um melhor conhecimento de coronavirus
zoonoticos pode aumentar significativamente a capacidade de combater nao sé este virus,
mas também, outros que possam vir a emergir (Jenner, 2005; Morgan & Poland, 2011;
Mobasheri, 2020; Tilocca et al., 2020;).

Porém, ainda existe um longo caminho a percorrer para conhecer, de facto, a doencga
e o seu agente SARS-CoV-2. Este percurso sera tdo mais rapido quanto melhor for a
colaboracgao interdisciplinar e a comunicagao entre investigadores de medicina humana e
medicina animal, estabelecendo entdo uma genuina abordagem “OneHealth” (Mobasheri,
2015; Mobasheri, 2020).

2. A abordagem “One Health”

O aumento da populagdo humana, a industrializagcdo e problemas geopoliticos
representam fatores que aceleram alteragdes a nivel global e, consequentemente, geram
danos a biodiversidade e a deterioracdo dos ecossistemas das espécies em geral

(Destoumieux-Garzén et al., 2018).

Estas rapidas alteragdes ambientais sdo associadas a emergéncia e reemergéncia de

doencgas infeciosas e nao infeciosas, como por exemplo, num passado recente, certas
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zoonoses — a gripe das aves e os virus do Ebola e Zika. Estes casos ilustram a

interdependéncia da salude humana, animal e dos ecossistemas (Schwabe, 1984).

Assim, em 2004, surge o conceito “One World - One Health”, que representa a
colaboracao de varios 6rgaos de multiplas areas, cientificas e clinicas como resposta a
emergéncia de zoonoses (Zinsstag et al., 2011). O conceito providencia uma forma de olhar
para sistemas complexos e formas de abordagem a efeitos indesejaveis como o surgimento
de doencgas. Mais ainda, encoraja e promove a interdependéncia, a coexisténcia e a evolugao
dos seres vivos e 0 seu ambiente, que se encontram num estado de constante transformacao
(Lebov et al., 2017).

A emergéncia e reemergéncia de doencgas infeciosas esta proximamente conectada a
biologia e ecologia dos agentes infeciosos, os seus hospedeiros e vetores (Vittecoq et al.,
2015). Consequentemente, compreender a dindmica dos ecossistemas fornece conhecimento
sobre os processos que levam a ocorréncia e recorréncia de agentes infeciosos, a sua
disseminacao e a extingao de habitats naturais, essenciais para compreender o risco de

infecdo (Destoumieux-Garzén et al., 2018).

Mobasheri (2020) indica que quando é identificado um novo agente patogénico,
estudos bioquimicos e de biologia molecular tendem a focar-se na estrutura e sequéncia
genética de agentes patogénicos similares como ponto de comparagao. Um ponto de partida
€ a sequéncia genética do virus e a sequéncia de aminoacidos da proteina “spike”, que podem
tornar-se importantes antigénios e alvos para o desenvolvimento de vacinas. Isto significa que
a homologia da sequéncia de aminoacidos ligados a esta proteina fornece informacéo

taxondmica sobre uma determinada doenga (Tilocca et al., 2020).

Ainda Tilocca et al. (2020), da como exemplo, o coronavirus. Com base na alta
homologia entre os epitopos da proteina “spike”, hipoteticamente formula-se que o contacto
prévio com animais infetados por este agente, pode diminuir a probabilidade de um humano
contrair o virus SARS-COV-2 — COVID-19.

Assim, Mobasheri (2020), reforca que a coexisténcia de humanos e animais necessita
ser estudada atentamente, pois animais que foram infetados com outras espécies de
coronavirus, incluindo animais de companhia, podem agir como fontes “benéficas” de
particulas virais imuno-estimulantes e consequentemente funcionando como protegao para o
SARS-CoV-2 em humanos.

Portanto, os estudos demonstram que a progressao sera sempre maior quanto mais

estreita for a relacédo entre investigadores de medicina humana e animal, especialistas em
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doencgas virais, ecologistas de vida animal e mesmo gedgrafos, no fundo, a relagdo “One
Health” (Schwabe, 1984; Mobasheri, 2015; Lebov et al., 2017; Destoumieux-Garzén et al.,
2018; Mobasheri, 2020).

3. Epidemiologia

Para um adequado estudo epidemiolégico, apoiado em dados consistentes e
pertinentes, e de forma a conseguir prever a extensao e intensidade de uma transmissao
epidémica, conseguindo assim determinar a viabilidade e valorizacédo de estratégias de
isolamento, assim como o rastreamento de contactos, devem ser considerados fatores ditos
chave. Entre estes, devem ser considerados o periodo de incubagao (quanto tempo apds a
infecdo, aparecem os sintomas), a fracao clinica, o intervalo de geracéao (o tempo que decorre
entre 0 momento em que um individuo se encontra infetado, e a subsequente infegdo de outro
individuo), o periodo de infegcdo (quando e durante quanto tempo um individuo infetado
conseguiu transmitir a doenca), e a taxa de infe¢gao secundaria (o risco de infe¢ao por contacto
com um individuo infetado) (Fine, 2003; Fraser et al., 2004).

Completando os anteriores, e de forma a obter informagao sobre o impacto social da
transmissao epidémica e a calibrar a escala das medidas de controlo, s&o utilizadas medidas
que permitem caracterizar a severidade de uma infegcdo, tais como os racios infegcao-

hospitalizacao e infecao-fatalidade (Lipsitch et al., 2011).

Desde abril de 2020, o maior nimero de casos de pacientes com COVID-19 deu-se
nos EUA, Espanha, ltalia, Alemanha, Franga e China. Em Itdlia a populagdo foi
significativamente afetada com um racio de fatalidade, na populagao mais idosa, mais alto do
que na China — 7.2% (Onder et al., 2020). Wu et al. (2020) indicam que o periodo médio de
incubacao da doenca é de 5.2 dias e o racio combinado entre o nimero de casos e fatalidades

se estabelece nos 2.3%.

Em Portugal, os primeiros pacientes foram diagnosticados no dia 2 margo de 2020.
Deste periodo a 27 de dezembro do mesmo ano, existiram mais de 1 milhao de casos e mais
de 17.000 mortes. De facto, a introducao desta nova doenca foi diretamente associada ao
aumento do niumero de mortes em geral em 2020, quando comparado aos 5 anos anteriores.
Foram registadas 99.536 mortes, um aumento significativo quando comparada a média dos

ultimos 5 anos: 12.852 mortes. Deste numero excessivo, a Statistics Portugal, 1.P. (INE),
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reportou que 52% (6683) foram diretamente relacionadas com COVID-19 (Nogueira et al.,
2022).

Em margo de 2022, tinham sido declarados 500 milhdes de casos e mais de 6 milhdes
de fatalidades a nivel Mundial (Mileu et al., 2022).

Chen et al. (2020) realizaram um estudo ainda no inicio do surto e observaram um
maior numero de casos na populagao mais idosa. No mesmo estudo, verificou-se que a
medida que o surto continuou, o alto numero de casos entre pessoas com idade igual ou
superior a 65 anos manteve-se, mas também se verificou um aumento do numero de casos

em criangas com idade igual ou inferior a 18 anos (Onder et al., 2020; Wu et al., 2020).

O género masculino, a etnicidade e a pré-existéncia de comorbilidades, tais como,
doencga cardiovascular, hipertensao, diabetes, doenca respiratéria crénica, doenca
cerebrovascular, malignidade, deficiéncia renal e doenga hepatica foram caracterizadas como
as principais caracteristicas a ter um impacto significativo no progndstico da doenga e
permitem a identificacdo de pacientes de alto risco (Charlson et al., 1987; Peckham et al.,
2020; Sze et al., 2020; Zhou et al., 2020;).

Ran et al. (2020) salientam que os trabalhadores na area da saude s&o contactos de
alto risco devido a exposi¢do diaria a que estdo sujeitos. Fatores como, a falta de
conhecimento sobre o virus, a alta carga horaria natural da profissao que prolonga o contacto
com pacientes, o uso inadequado, ou falta, de equipamento de protecao e fracas medidas de

prevengdo, aumentam o risco de transmissdo nosocomial (Lucaccioni et al., 2021).

Ainda, o impacto da pandemia em profissionais de saude, ndo se limita a morbilidade
e mortalidade, mas também desenvolve consequéncias psicolégicas que levantam

preocupacao (Mehta et al., 2021).

Lucaccioni et al. (2021) referem no seu estudo que ao nivel do impacto nas equipas
de trabalho, as infegbes por COVID-19 levam a deplegao de recursos humanos essenciais,
particularmente durante picos de infecdo, tornando-se essencial proteger a equipa e
considerar uma estratégia como resposta a pandemia. Assim, é fundamental conhecer as
caracteristicas epidemiolégicas e clinicas do COVID-19 e, consequentemente, do seu agente,
SARS-COV-2.

4. Coronavirus
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Os Coronavirus (Covs) sao caracterizados como virus de RNA encapsulados, simples
e de sentido positivo, que demonstram uma plasticidade genética excecional derivada pela
acumulacido de pontos de mutagdo e eventos de recombinagao. Esta variacdo genética é
responsavel pelo continuo aparecimento de correntes virais com aumento de viruléncia,
diferentes tropismos tecidulares e uma extensa rede de hospedeiros (Buonavoglia et al.,
2006).

Estes virus sdo constituidos por quatro proteinas estruturais: spike (S), envelope (E),
membrana (M) e nucleocapside (N). A ordem destas proteinas estruturais € sempre mantida

em todos os CoVs (Decaro & Buonavoglia, 2008).

A proteina spike (S) liga o anexo viral a recetores especificos das células e a fusao
entre o envelope e a membrana plasmatica, sendo também o principal indutor de anticorpos
neutralizadores de virus. A pequena membrana (E) tem um papel importante na construgao
do envelope viral, mas nao € essencial para a propagagao do virus. A membrana (M) é o
componente estrutural mais abundante e consiste numa glicoproteina tipo lll. A nucleocapside
(N) é uma proteina de fosfato que, em adigdo a sua fungao no virido, modula a sintese de
RNA viral (Brian & Baric, 2005; Decaro & Buonavoglia, 2008;).

Para além destas, os CoVs possuem também proteinas acessérias que, nao tendo um
papel importante na replicagao viral, ttm, sim, um papel importante nas interagdes do virus
hospedeiro, pois geralmente sdo mantidas durante a infe¢do natural e a sua perda — seja por
mutacao esponténea ou genética reversa — resulta em diminuigdo da viruléncia (Banner & Lai,
1991; Brian & Baric, 2005).

Historicamente, antes do SARS-CoV, apenas dois CoVs eram conhecidos, HCoV-
229E e HCoV-0OC43. Apds 2002-2003, um renovado interesse em HCoVs, permitiu a
descoberta de dois coronavirus adicionais, HCoV-NL63 e HCoV-HKU1. (Tao et al., 2017,
Corman et al., 2018).

Os CoVs sao caracterizados por uma excecional plasticidade genética e rapida
evolugao, alterando o seu perfil antigénico, tropismo tecidular e alcance de hospedeiros
através de dois mecanismos distintos, nomeadamente a replicase viral e a recombinagao. A
replicase viral consiste numa polimerase RNA-dependente. Este mecanismo é responsavel
pela adaptagao progressiva da superficie proteica aos recetores celulares de novas espécies
animais, aumentando a aptidao viral. Portanto, em caso de coinfec¢ao por mais do que uma
estirpe de coronavirus, a RNA polimerase pode saltar de uma estirpe para outra, sintetizando

um RNA hibrido que contém sequéncias de ambos os virus (Lai, 1996; Huang et al., 2016).
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Ja a recombinagdo € um mecanismo alternativo que permite aos CoVs adquirir novas

propriedades biolégicas em termos de viruléncia, amplitude de hospedeiros e tropismo

tecidular, onde, por exemplo, estirpes de coronavirus nao virais podem aumentar a sua

patogenicidade dentro da mesma espécie ou adaptar-se a espécies diferentes rapidamente
(Banner & Lai, 1991; Lai, 1996).

4.1. Taxonomia

Os Covs sao atualmente classificados em quatro géneros —Alfacoronavirus,

Betacoronavirus, Gammacoronavirus e Deltacoronavirus — que reconhecem morcegos,

passaros e provavelmente roedores como hospedeiros naturais (Lam et al., 2020). (Figura 1)
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Figura 1 - Classificacdo dos géneros de CoV - Alfacoronavirus, Betacoronavirus, Gamacoronavirus e Deltacoronavirus. Alguns
exemplos de cada género. (Sharun k. 2020)

Os coronavirus caninos e felinos sdo maioritariamente Alfacoronavirus, enquanto os

coronavirus zoondéticos capazes de infetar humanos, tal como o0 SARS-CoV, o MERS-CoV e
0 SARS-CoV-2, sdo Betacoronavirus (Brownlie & Sibley, 2020).

O novo coronavirus humano (HCov) é um betacoronavirus geneticamente relacionado

ao coronavirus responsavel pelo sindrome respiratério agudo severo (SARS-CoV) (96% nt) e

distantemente relacionado com o coronavirus responsavel pelo sindrome respiratério do
Médio Oriente (MERS-CoV) e foi designado como SARS CoV tipo 2 (SARS-CoV-2) pelo
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Grupo de Estudo de Coronavirus do Comité Internacional de Taxonomia dos Virus (Zhou et
al., 2020).

4.2. Sintomas e Sinais

A doenca induzida pelo SARS-CoV-2 afeta o trato respiratério predominantemente,
com especial énfase para os pulmoes e vias aéreas (Mobasheri, 2020) com os pacientes
humanos a demonstrarem pneumonia severa e a requererem hospitalizagdo e cuidados

intensivos imediatos (Lai et al., 2020).

As definigdes de manifestagcdes assintomatico, ligeiro, moderado, severo e critico

estdo sumarizadas na tabela 5.

Estado Definigao

] . Sem quaisquer sinais clinicos e sem alterac¢des radiograficas
Assintomatico .
no térax.

Sintomas de infegcdo aguda do trato respiratério superior

(febre, fadiga, mialgia, tosse, garganta inflamada, corrimento

Ligeiro
nasal, espirros) ou sintomas digestivos (nausea, vomito, dor
abdominal, diarreia).
Pneumonia (febre frequente, tosse) sem hipoxemia obvia,
Moderado B _ .
alteragdes no teste de imagem ao térax.
Severo Pneumonia com hipoxemia (SpO2 < 92%).
Sindrome agudo respiratorio, possivel choque,
Critico encefalopatia, lesdo no miocardio, faléncia cardiaca,

disfungao na coagulagao e lesdo aguda nos rins.

Tabela 5 - Classificagdo de pacientes COVID-19 (Fonte: Dong et al., 2020)

Os principais sintomas sao febre, fadiga, tosse persistente e expetoracdo. A doenca
afeta ambos os pulmdes e, a maioria dos pacientes, apresentam linfopenia (diminuicao do
numero de linfocitos), aumento dos niveis de proteina C-reativa (PCR) e um elevado racio de
sedimentacao eritrocitario (RCE) (Zhu et al., 2020).

As principais complicacdes clinicas de pacientes com COVID-19 sdo a sindrome de

dificuldade respiratdria aguda (SDRA), associado com um sindrome denominado “tempestade
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de citoquinas” que consiste na produgao descontrolada de mediadores pro-inflamatérios que

contribuem para o SDRA (Felsenstein, 2020).

Suspeita-se que, a longo termo, existem danos prevalentes nos pulmdes,
caracterizados principalmente por fibrose. Bidpsias post-mortem revelaram proliferacdo de
fibroblastos com degradagdo da matriz extracelular e agregados de fibrina nos espacgos
aéreos (Tian et al., 2020). Esta caracteristica pode ser observada mesmo em pacientes

assintomaticos (Guan et al., 2020).

A COVID-19 é caracterizada pela baixa letalidade e alta frequéncia de assintomaticos
ou infegdes paucisintomaticas que provavelmente favorecem a disseminagdo da nova
pandemia (Lai et al., 2020).

5. Origem COVID-19

O primeiro caso humano, documentado, data a 17 de novembro de 2019. Em
dezembro 2019, casos de pneumonia sem diagndstico comecaram a ser reportados em
Wuhan (regido sul), Hubei, China. O primeiro paciente surgiu dia 8 de dezembro de 2019
vindo do Mercado de Marisco em Wuhan. A 9 janeiro de 2020, as autoridades chinesas
indicaram que um novo coronavirus (Cov) estava associado a esta doenca respiratoria severa.
Inicialmente, ao surgirem outros pacientes com ligacao ao mesmo mercado, suspeitou-se que
a propagacgao para humanos teria uma origem animal. Apds investigagao foi revelado que

este mercado apenas aumentava a circulagao do novo Cov (Lam et al., 2020; Xu et al., 2020).

A observagao de eventos repetidos de transmissao inter-espécies de CoVs animais
demonstra a excecional habilidade que os CoVs tém de expandir a sua gama de hospedeiros.
Isto apoia fortemente a hipétese de origem natural do SARS-CoV-2, refutando a teoria de

origem laboratorial (Liu et al., 2020).

A 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundial de Saude (OMS), declarou o COVID-
19 como pandemia, definida como a disseminagao global de uma nova doenga com grandes

implicagdes na saude publica (Mobasheri, 2020).

6. Transmissao
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O virus é altamente contagioso e transmite-se por via aérea. E disseminado de

humano para humano através de goticulas ou contacto direto (Lai et al., 2020). (Figura 2)
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Figura 2 - Transmissdo COVID-19 (Fonte: WHF - https://www.world-heart-federation.org/resources/covid-19-
transmission/)

Acredita-se que uma importante fonte de transmissao entre pessoas sao os portadores

assintomaticos (Bai et al., 2020).

7. Zoonose

A transmissao viral animal-humano ocorre desde o passado, mas a frequéncia parece
ter aumentado nas ultimas décadas, envolvendo ndo sé CoVs, mas também, um conjunto de
virus geneticamente e biologicamente alterados, como o virus Ebola, o Influenza virus, os

flavivirus e os virus de Hendra e Nipah (McMahon et al., 2018).

A desflorestacdo e urbanizagdo sado alguns dos principais fatores facilitadores da
disseminacao de agentes zoondéticos para humanos, reduzindo o habitat de espécies
selvagens e aumentando a probabilidade de contacto entre estas (morcegos, roedores e aves)

e seres humanos (Decaro & Lorusso, 2020).
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A intensificacdo de alteragdes climaticas durante o primeiro quarto do século XXI
favorece também a disseminagdo de doencas com origem em vetores ao aumentar a
proliferacao destes e predispondo a sua ocupagao em novos nichos ecolégicos (McMahon et
al., 2018)

8. Coronavirus na espécie animal: a experiéncia da medicina
veterinaria

Antes do SARS-CoV, o primeiro coronavirus humano altamente patogénico, a
informacado sobre coronavirus humanos era bastante escassa. Existia sim, um amplo

conhecimento sobre CoVs animais, a sua evolugao e patobiologia (Decaro et al., 2020).

De facto, os CoVs animais sédo paradigmaticos em como esta vasta familia de virus
evolui, gerando diferentes estirpes com diferentes propriedades bioldgicas (Decaro & Lorusso,
2020).

Por exemplo, o virus da bronquite infeciosa (IBV) nas aves e o virus da peritonite
infeciosa felina (FIPV) sdo conhecidos desde 1900 e representam exemplos em como 0s
CoVs podem evoluir, alterando o seu tropismo e viruléncia (Decaro & Lorusso, 2020). Lorusso
et al. (2008), indicam ainda que os CoVs suinos sao paradigmaticos em como os coronavirus
conseguem atravessar a barreira entre espécies, infetando novos hospedeiros, tal como o
virus da gastroenterite transmissivel dos suinos (TGEV), que provavelmente teve origem num

coronavirus canino.

8.1. Coronavirus canino

E importante salientar que os coronavirus respiratérios caninos nao sdo 0os mesmos
responsaveis pelo SARS-CoV-2 que causou a pandemia COVID-19 na populagdo humana.
Os caes co-evoluiram com as suas préprias espécies de coronavirus respiratorios e entéricos

— listados no anexo 6 (Decaro & Lorusso, 2020).

Sao conhecidos trés coronavirus em caes, dois alfacoronavirus — CCoV-1 e CCoV-2 —

e um betacoronavirus — CRCoV (Decaro & Buonavoglia, 2008; Dowgier et al., 2017).
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O Coronavirus Canino (CCoV) é um virus enterotrépico que causa diarreia moderada
a severa em cachorros. Tem dois gendtipos diferentes, designados tipo | (CCoV-I) e tipo |l
(CCoV-Il) e uma variante altamente virulenta e patogénica, CCoV-lla (Buonavoglia et al.,
2006; Decaro & Buonavoglia, 2011).

Para além dos coronavirus entéricos, os caes também sao portadores do Coronavirus
Respiratério Canino (CRCoV), estando este disseminado pela América do Norte, Japao e
Europa, identificado na espécie canina ha 14 anos (Priestnall, 2006). Este virus & altamente
patogénico, causa lesbes severas e esta associado a doenga respiratoria, particularmente em

populagdes de caes em canis (Buonavoglia, 2006; Priestnall, 2020).

E necessario continuar os estudos para determinar se humanos que coexistiram com
caes previamente expostos a CRCoV podem desenvolver uma imunidade superior para

SARS-CoV-2 relativamente a humanos nao expostos a este contacto (Mobasheri, 2020).

8.2. Coronavirus Felino

O FCoV pertence ao género Alfacoronavirus e divide-se em dois gendtipos — FCoV-I
e FCoV-Il. Estirpes avirulentas de FCoV entérico podem causar diarreia moderada em gatos.
Gatinhos infetados podem exibir, ocasionalmente, sinais do trato respiratorio superior (Addie
& Jarret, 1992).

Ambos os gendtipos estao envolvidos no desenvolvimento da peritonite infeciosa felina
(PIF), uma piogranulomatose perivascular que pode ocorrer em duas formas clinicas, efusiva
e nao-efusiva, caracterizadas pela prevaléncia de efusdes nas cavidades corporais e lesées

piogranulomatosas nos 6rgaos, respetivamente (Addie et al., 2009).

Existem alguns casos reportados de infegdo por SARS-CoV-2 em gatos,
nomeadamente 2 nos Estados Unidos da América (EUA). Estes 2 gatos eram sintomaticos e
a doenca respiratéria durou 8 a 10 dias, por letargia, perda de apetite, espirros, tosse,

descarga nasal aquosa e descarga ocular transparente (Newman et al., 2020).

9. Pode 0 SARS-CoV-2 infetar animais de companhia e animais de
Z00?
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E importante salientar que 0 SARS-CoV-2 ndo é um virus com a sua origem em
humanos. Pertence a familia de beta-coronavirus e os estudos recentes indicam que o virus
em humanos é idéntico ao virus em morcegos ferradura (horseshoe bats), sugerindo os

mesmos como reservatorio principal (Guo et al., 2020) (Figura 3).
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Figura 3 - Resumo da propagag¢ao de COVID-19 em animais e humanos (Ramanujam & Palaniyandi,
2022).

Atualmente, existem argumentos contraditérios sobre se esta se deve considerar uma
doenga zoondtica ou nao. Embora o epicentro geografico tenha sido identificado, a fonte
biolégica exata ainda ndo o foi (Ramanujam & Palaniyandi, 2022). Falkenberg et al. (2021),
referem que ja foram considerados hospedeiros secundarios pangolins, civetas e camelos
dromedarios, uma vez que nao existem provas concretas que suportem a teoria de

transmissao direta de morcegos para humanos.

Em 2020, Mallapaty conduziu um estudo onde verificou que gatos podem ser
infetados com SARS-CoV-2 e transmiti-lo a outros gatos, e que os caes ndo sdo tao

suscetiveis a infecao.

Gollakner (2020), refere que porcos, furdes, primatas, ledes e tigres foram identificados
como bons candidatos e tém alta suscetibilidade para contrair o virus. Ainda, Oreshkova et al.
(2020), assinalam os primeiros casos de transmissdo de SARS-CoV-2 de animais para
humanos, realizando um estudo em quintas holandesas, onde ficaram provadas infecbes

entre furbes e visdes transmissao destes para humanos.
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Ainda na figura 3, um resumo da propagacao que existe entre humanos e animais, os
hospedeiros intermediarios considerados e quais destes tém probabilidade de transmitir a

doenga a humanos. Contudo, a hipétese de zoonose reversa ainda nao foi provada

cientificamente de forma clara (Ramanujam & Palaniyandi, 2022).

10. Pandemias mundiais e o impacto econémico

O conceito pandemia ndo € novo e ja ocorreu varias vezes ao longo da histdria

humana, como é possivel verificar nas figuras 4 e 5 (Ferguson et al., 2020). A pandemia por
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COVID-19 é considerada uma das mais sérias desde a pandemia que ocorreu em 1918 em
Espanha devida a Influenza. No entanto, Barrios (2020) conclui que as intervengdes nao-
farmacéuticas implementadas durante a pandemia espanhola de 1918 nao foram bem-
sucedidas no que toca a reduzir o numero de mortes no geral, provavelmente mantidas por

periodos muito curtos.
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Figura 5 - Pandemics Death Toll (Fonte:
https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-
deadliest/)

Segundo Jonas (2013), o impacto negativo de uma pandemia em atividades
econdmicas pode variar entre a reagao de evitagdo derivada das medidas de distanciamento
social (consumidores que abrem mao da compra de bens e servigos), pequenos custos diretos
(por exemplo hospitalizacdo e custos médicos), custos indiretos maiores (perda de
trabalho/méao de obra e producédo) e efeitos compensatdrios ou em cascata (interrupcao de

servigos, viagens, entre outros).
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Portanto, espera-se que a disseminagao de COVID-19 resulte num atraso consideravel
das atividades econdmicas. Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), seria de esperar
uma contragdo da economia global avaliada em 4.9% em 2020, baseado nos seguintes factos:
maior persisténcia de atividades de distanciamento social, menor atividade durante periodos
de confinamento, declinio acentuado de produg¢ao nas empresas que abrem para negoécio e
maior incerteza geral. As implicagbes econémicas serédo variadas e incertas, com efeitos
diversos nos mercados de trabalho, cadeias de producdo de abastecimentos, mercados

financeiros e na economia Mundial (Brodeur et al., 2020).

10.1. Impacto no Mercado de Trabalho

O desemprego aumentou substancialmente e € um dos principais resultados das

medidas de distanciamento e confinamento (Rojas et al., 2020).

Adams-Prass| et al. (2020) analisaram a desigualdade na perda de emprego e
vencimentos baseado no tipo de trabalho desenvolvido e caracteristicas individuais dos
mesmos. E demonstrado que trabalhadores que ndo conseguem desenvolver a sua profissdo
em casa tém maior probabilidade de perder o emprego. Por outro lado, profissées com uma
grande propor¢cao de empregados a trabalhar de forma remota sdao menos afetados por
COVID-19.

Com o fortalecimento das medidas de distanciamento social, trabalhadores “a
distancia” tornam-se cada vez mais prevalentes. Nos EUA, por exemplo, o aumento do
numero de casos de COVID-19 por 100 mil habitantes é associado ao aumento significativo
do numero de trabalhadores que se deslocam para o trabalho quando comparados ao numero

de trabalhadores que trabalham de forma remota (Brynjolfsson et al., 2020).

Dingel & Neiman (2020) indicam que 37% das profissdes apresentam viabilidade para
serem realizadas a partir de casa, estando relacionadas com a necessidade de interacao cara-

a-cara.

Os mesmos autores argumentam que a oferta de trabalho em empresas com
capacidade de “trabalho em casa” e pouca necessidade de trabalho “cara-a-cara” (ex:
servigos técnicos, cientificos e profissionais) poderao ser os menos afetados. No entanto,
empresas com capacidade de “trabalho em casa”, mas com elevada relevancia na interagao

“cara-a-cara” (ex: professores universitarios) podem sofrer um elevado impacto de
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produtividade, pois embora os professores possam lecionar online, ndo sao sessodes tao

interativas como as sessdes presenciais.
Com o levantamento das medidas de confinamento, é expectavel que:

- Empresas com baixa necessidade de “trabalho em casa” e baixa necessidade de
interacdo “cara-a-cara”: recuperagao relativamente rapida — por exemplo: manufaturagao,

servigos de transporte e fabris);

- Empresas com baixa necessidade de “trabalho em casa” e alta necessidade de
interacdo “cara-a-cara”: recuperacgao ligeiramente mais demorada, dada a apreenséo do

consumidor — por exemplo: cinemas, restauragao, servigos de entretenimentos e recriagao.

Campello et al. (2020) afirma que a perda de postos de trabalho tem sido mais
proeminente em empresas com mercado de trabalho altamente concentrado (p/ ex: onde a
contratagdo é concentrada num baixo nimero de empregados), setores nao comercializaveis

(p/ ex: construgao, servigos de saude) e empresas com restricdo de crédito.

Portanto, algumas empresas indicam esperar um aumento na oportunidade de
negocio, mesmo com a disrupgao global, por exemplo, empresas que produzem suprimentos
médicos ou outras empresas cujos competidores passam adversidades derivadas da
pandemia de COVID-19 (Hassan et al., 2020).

11. Medigcao de COVID-19 e Distanciamento Social

Antes de avaliar o potencial impacto econdmico, as consequéncias socioeconémicas
e a resposta governamental, é importante contextualizar os dados relacionados a COVID-19.
Dados fiaveis e atuais informam o Mundo sobre a disseminagido da doencga, que impacto a
pandemia tem na vida das pessoas e se as medidas tomadas tém sucesso ou nao (Roser et
al., 2020).

Os trés fatores chave sdo: o numero total de testes, o nUmero de casos COVID-19
confirmados e o niumero de mortes confirmadas. Os dados sao providenciados por agéncias

e ministérios locais, regionais e nacionais de todo o Mundo (Dong et al., 2020).
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Na figura 6 é possivel observar o numero cumulativo de casos e mortes no Mundo, em
Portugal e quais os 8 principais paises afetados, devido a pandemia de COVID-19, desde

marco 2020. Dados atualizados de janeiro 2023.
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Figura 6 - Numero cumulativo de casos e mortes por COVID-19 desde margo 2020, no Mundo
(Fonte: Estatisticas - Google.pt)
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Ja a figura 7 representa o numero de casos e mortes cumulativos em Portugal e nas

suas regioes, devido a pandemia de COVID-19, desde margo 2020. Dados atualizados de

janeiro 2023.

n Portugal
Regido do Norte
Regido de Lisboa
Centro Region
Alentejo
Faro
Acores

Madeira

Figura 7 - Numero cumulativo de casos e mortes por COVID-19 desde margo 2020, em Portugal (Fonte:
Estatisticas - Google.pt)
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Assim, de forma a mitigar os efeitos negativos em saude publica e na economia e de

forma a sustentar e promover o bem-estar publico, varias organizagbes governamentais

implementaram uma variedade de medidas num espaco de tempo bastante curto. Estas

incluiram medidas fiscais, monetarias e financeiras, variaveis de pais para pais e que

englobaram familias, empresas, sistemas de saude e bancos (Gourinchas, 2020).

No mesmo estudo, Gourinchas (2020) refere que no que toca a frequéncia de medidas

implementadas, a medida “obter ou segurar recursos de saude” foi a mais frequente. Isto inclui

materiais — mascaras faciais - pessoal — médicos e enfermeiros — e infraestruturas — hospitais.

A segunda medida implementada de forma mais frequente foi a “restricdo de negdcios néo-

essenciais”. As medidas “declaracdo de emergéncia” e “formacao de forgas especiais” ou

“reconfiguracao administrativa para combater a pandemia” foram as medidas implementadas

com maior rigor.
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a) Distanciamento Social: Eficacia e Determinantes

Na tentativa de conter o avango da pandemia, foram implementadas uma vasta
pandplia de medidas de distanciamento social, desde confinamentos gerais a autoisolamentos
voluntarios. Makris (2020) indica que a populagao tende a adotar medidas de distanciamento
social quando existe um incentivo especifico em termos de risco de saude e impacto

financeiro.

Medidas de distanciamento social mais restritas sdo, naturalmente, implementadas em
paises com alta predominancia de populagao mais idosa, com maior densidade populacional,
uma maior propor¢do de empregados em postos vulneraveis, maior grau de liberdade
democratica, maior frequéncia de viagens internacionais e maior distancia ao equador
(Jinjarak et al., 2020).

Ferguson et al. (2020) indica que a estratégia de mitigagdo ideal passa por uma
combinagao de isolagao de casos, quarentena caseira e distancia social de grupos de risco
elevado (idade acima de 70 anos). Isto iria reduzir o numero de mortos para metade e a
necessidade de camas em unidades de cuidados intensivos (UCI’s) em aproximadamente

dois tercos (2/3) no Reino Unido e Estados Unidos.

Dave et al. (2020), nos EUA, denota que os condados no Texas que adotaram medidas
de confinamento antes desta ser decretada de forma Nacional tiveram um decréscimo de 19

a 26% em casos de COVID-19 apés a implementagao do decreto.

Em maior escala, Hsiang et al (2020) mostraram que intervengdes de distanciamento
social preveniram ou adiaram cerca de 62 milhdes de casos confirmados, evitando
aproximadamente cerca de 530 milhdes de infegbes totais na China, Coreia do Sul, Italia, Irdo,
Franca e EUA.

Fan et al. (2020) argumentam que, se ndo tivessem sido impostas medidas de
confinamento em Wuhan, o racio de infegdes seria 65% superior em cidades fora de Wuhan
e Hartl et al. (2020) mostraram que o racio de COVID-19 na Alemanha diminui de 26,7% para

13,8% apos a implementagédo das medidas de confinamento no pais.

Em comparagédo a medicdo da disseminacao do virus, o distanciamento social nao é
facil de quantificar. Existem, no entanto, trés técnicas principais — medidas da mobilidade da
populagdo, a modelagem de proxies e a criagao de indices. Os proxies e os indices sao
baseados nos dados relacionados com a disseminagao da infecdo e a implementacao de

politicas, respetivamente. Por outro lado, o movimento da populagdo é baseado na
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observagao dos seus padrboes de deslocamento, e tém sido essenciais para compreender o
padrao de mobilidade da pandemia (Nguyen et al., 2020). Alguns exemplos sdo a Google LLC
Community Mobility Reports, a Unacast e a Safegraph Baidu Maps.

b) Telemedicina

A designacao teletrabalho data a 1970 (Nilles & Gray, 1975). Refere-se ao trabalho
que é desenvolvido fora do espago da empresa ou outra organizagao, o que determina o uso

quase obrigatério de tecnologias de informagao e comunicacao (Messenger, 2017).

Durante a pandemia de COVID-19, mais de 3.4 bilides de pessoas, em 84 paises,
ficaram confinados as suas habitagdes, conforme estimado no final de marco de 2020, o que
potencialmente se traduziu em muitos milhdes de trabalhadores temporariamente expostos a
teletrabalho (Bouziri et al., 2020).

Em Portugal, o teletrabalho tornou-se obrigatorio a 19 de margo de 2020 até meados

de julho do mesmo ano (Sousa-Uva et al., 2021).

Em medicina veterinaria, existiu um aumento do aproveitamento de novas tecnologias,
forca da resposta ao distanciamento social. Exemplos passaram a ser o agendamento de
consultas online, os pagamentos sem contacto, vendas online de produtos farmacéuticos e

racao, o preenchimento de questionarios pré-consulta (Weese, 2020; Grubb, 2021).

Ainda, a telemedicina tornou-se uma ferramenta bastante popular quer em medicina
humana quer em medicina veterinaria (Salois, 2020). No seu estudo, Grubb (2021) indica que
esta se tornou uma ferramenta fundamental para prestar assisténcia aos pacientes e que, em

fevereiro de 2021, 39% dos centros ofereciam telemedicina como opc¢ao de consulta.

Weinstein (2020) indica que a telemedicina sera mais util em casos em que seja
necessario decidir se o paciente deve ser visto ao vivo, para follow-up pds-consulta ou em
casos em que o paciente ja tenha sido diagnosticado. Alerta ainda, que esta ferramenta nao

permite fazer diagnésticos nem tratamentos, na maioria dos casos.

Na perspetiva do cliente, Grubb (2021) indica que menos de 3% dos tutores abordados
no seu estudo, indicam estar a usar telemedicina por op¢ao. Principalmente por sentirem que
0 seu animal de estimagdo nao recebe tratamento suficiente ou adequado, desta forma.

Preferindo a consulta presencial.
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12. Medicina Veterinaria e a pandemia COVID-19

12.1. Antes da pandemia

7

De forma a compreender o impacto da pandemia na profissdo, € necessario
compreender a estrutura do atendimento veterinario, que permaneceu constante e
protocolado durante muitos anos. O principal foco do atendimento sempre foi a constru¢ao da
relagdo veterinario-proprietario face a face. Raramente ocorria comunicacgéo via telefone ou
e-mail entre os veterinarios e os donos dos animais (Owcarczak-Garstecka et al, 2022;
Schlemmer, 2022).

De facto, a comunicagdo em medicina veterinaria sempre foi um desafio, com o
principal a ser a necessidade de compreender um problema médico com um paciente que nao
fala e um tutor que apenas tem o seu conhecimento pessoal e observacbes perante o
problema. Assim, as consultas presenciais permitem esta colaboragédo, onde os donos séo

envolvidos na tomada de decisao e durante o processo (Bohac, 2020).

12.2. Durante a pandemia

O inicio da pandemia por COVID-19 alterou drasticamente esta realidade. Com
medidas como o distanciamento social, quarentena ou isolamentos, a pratica veterinaria
experienciou paralisagées, mudancas de operacoes, alteragcbes no staff e carga horaria
(Schlemmer, 2022).

Ainda Shclemmer (2022), refere que com as mudangas operacionais, existiu uma
reestruturacéo da visita veterinaria e novas tecnologias — como a telemedicina e o aumento
de praticas sanitarias. No entanto, esta transi¢cdao trouxe também problemas profissionais
como o aumento de numero de casos, a diminuigdo da eficiéncia, problemas de comunicacgao,
escassez de suprimentos e a diminuicdo geral do bem-estar entre os profissionais

veterinarios.

Wayne e Rozansky (2020), indicam que algumas clinicas experienciaram
encerramentos nos primeiros meses de confinamento. Isto pode ter sido devido quer a
decisbdes administrativas ou por adoecimento do staff que ndo permitisse assegurar o servigo.

Felizmente nestes casos, apenas se verificou por curtos periodos.
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Rowe et al. (2022), indicaram que muitas clinicas, de forma a evitarem o encerramento,
optaram por agrupar o seu staff. Garantindo que as mesmas pessoas trabalhavam juntas,
diminuindo a quantidade de pessoas em quarentena caso existisse um caso positivo e, ainda
no mesmo estudo, indicam que foram aumentadas as praticas sanitarias para evitar que o

staff adoecesse — uso de mascara e material protetor e lavagem de maos regular.

Relativamente a tutores, estes passaram a dedicar mais atengao e tempo aos animais
de estimacado ou mesmo a adogado de novos animais. Este “boom” criou, em contrapartida,
alguns problemas para a prestacao de cuidados, tendo em conta os novos protocolos
implementados (Muresan et al., 2021). Este fator gerou uma maior pressdo nos CAMV devido

ao aumento do niumero de casos e a maior procura por parte dos tutores (Schlemmer, 2022).

Como resposta, os CAMV procuraram priorizar os casos tendo em conta o tipo de
doenca e gravidade. Por exemplo, algumas clinicas pararam de aceitar consultas de rotina e
de vacinagao (Salois, 2020).

Relativamente a comunicacgao, os veterinarios passaram a efetuar longas chamadas
telefonicas, onde existe um aumento exponencial de falha de comunicagdo ou de

entendimento (Limper et al., 2021).

12.3. Ter um animal de companhia durante a pandemia

Com o confinamento obrigatério, muitas pessoas viram-se forgadas a permanecer em
casa, mesmo para trabalhar. Hoffman et al. (2021), salienta que para tutores de animais de
companhia, isto significou uma oportunidade para que estes tutores despendessem mais

tempo com os seus animais.

Varios estudos referem que os animais de companhia foram, de facto, um importante
sistema de apoio para lidar com elevados niveis de stress e incerteza em relagdo a pandemia,
que se mostrou em constante mudanga e agravamento (Applebaum et al., 2021; Hoffman et
al., 2021; Jezierski et al., 2021).

Uma pesquisa realizada pelo Hospital Veterinario de Banfield (2020), descobriu que
39% dos donos sentiram uma diminuicdo dos niveis de ansiedade e 45% um aumento dos
niveis de felicidade, individual e familiar, ao terem um animal presente durante a quarentena.

No mesmo estudo, 84% dos donos relataram prestar mais atengao aos sinais de saude do
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seu animal de companhia, o que consequentemente se refletiu num aumento, de 20%, do

nivel de compromisso em visitar o veterinario.

Hoffman et al. (2021), salientaram também o aumento do nimero de adogdes durante
as fases inicias da pandemia. Os dois principais motivos foram o trabalho remoto — em casa
— e a quarentena, que se mostrou uma oportunidade de investir mais tempo de qualidade com
um novo animal. A companhia animal mostrou-se um importante suporte num tempo em que

a socializagao apenas ocorria via remota (Schlemmer, 2022).

Todos estes motivos, levaram a um aumento drastico na procura por servigos

veterinarios (Schlemmer, 2022).

Noutro estudo, Applebaum et al. (2020), referem que os principais desafios
encontrados pelos tutores, face aos novos protocolos implementados nos servigos
veterinarios, foram a paralisagao de alguns destes servigos, a diminuigdo da acessibilidade a

cuidados veterinarios e a adaptagéo a consultas sem presenca do tutor.

Snyder (2021) refere que os tutores, quando conseguiram aceder a cuidados
veterinarios, experienciaram dificuldades com a marcacao de consultas, maiores tempos de
espera ao telefone e em parques de estacionamento e dificuldade na comunicagdo com os

profissionais veterinarios.

Por fim, Applebaum et al. (2020), referem ainda que os tutores denotavam um aumento
dos niveis de stress em relagao a disseminacao da doencga e se o seu animal de companhia

poderia transmitir a doenca.

12.4. “Apds” a pandemia

Ao refletir sobre o impacto a longo-termo desta pandemia, Schlemmer (2022) indica
que o caminho deve passar por manter o foco na melhoria da eficiéncia, utilizando protocolos
operacionais eficazes, e aumentar o cuidado com o bem-estar da equipa de trabalho. Isto
melhorara a capacidade de cuidar dos animais de estimacao, apesar da grande demanda de

atendimento.

Boman (2021) refere que muitas das medidas implementadas durante a pandemia —
necessarias para que os centros permanecessem em atividade — irdo diminuir ou parar, com
a diminuigdo do numero de casos. No entanto, medidas como o atendimento por marcagao e

os atendimentos sem presenca de tutor, irdo continuar. O autor defende que, desta forma, os
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centros conseguem nao s6 impedir a propagacao do virus, mas também manter as salas de

espera e de exames menos ocupadas.

Dubbin et al. (2021) defendem que a incorporagdo de telemedicina na pratica
veterinaria, embora com beneficios e desafios, a medida que a tecnologia se desenvolver ira,
naturalmente, fazer parte da pratica clinica diaria. Inclusive, pode ajudar tutores com
dificuldades de transporte ou fundos monetarios para uma consulta presencial (Lundahl et al.,
2022).

As alteragbes substanciais nos protocolos de saneamentos e desinfegdo sao outras
medidas fundamentais para o futuro. Nao sé tém sido essenciais para prevenir a propagagao
de COVID-19, como podem vir a prevenir a propagacao de outras doengas animais

comumente tratadas em medicina veterinaria (Boman, 2021; Schlemmer, 2022).

O encurtamento de staffs, o aumento de situacbes de burnout e as altas taxas de
rotatividade foram alguns dos desafios durante a pandemia. Embora ndo seja possivel tornar
a profissdo menos exigente, é fundamental que os CAMVs garantam que os profissionais
veterinarios tenham acesso a suporte de saude mental, horarios de trabalho razoaveis,
equipas bem constituidas e um ambiente de trabalho seguro. Pois sé uma equipa bem
preparada, apoiada e unida, consegue responder de forma a eficaz a situagbes sem

precedentes como é o caso de uma epidemia (Rowe et al., 2022).
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CAPITULO lll - ESTUDO EXPERIMENTAL

1. Objetivo

Este estudo teve como objetivo principal avaliar o impacto da pandemia causada por
COVID-19 na area de Medicina Veterinaria nos Centros de Atendimento Médico Veterinarios

em Portugal, apés o primeiro periodo de confinamento em 2020.

Mais especificamente, o estudo também analisou o nivel de satisfacdo com a
informacao prestada pelo governo, cAmaras municipais (ou entidades semelhantes) e a
Ordem de Médicos Veterinarios (OMV), o apoio prestado por fornecedores e prestadores de

servigos e se a telemedicina foi uma ferramenta mais utilizada durante este periodo.

2. Material e métodos

Para realizar este estudo, foi desenvolvido um inquérito através da plataforma online
Google Forms e enviado para os destinatarios através de e-mail e Facebook, especifico do

CAMV, caso o primeiro nao fosse encontrado (pesquisa feita através da plataforma Google).

De forma a ser tido em consideragdo o maior numero possivel de CAMVs em territério
nacional, foi consultada a “Lista de Centros de Atendimentos Médico Veterinarios em
Exercicio de Atividade ao Abrigo do Decreto-Lei n° 104/2009” (disponivel online em

www.dgav.pt) da Direcao Geral de Alimentagao e Veterinaria (DGAV).

Foram enviadas 1045 mensagens (1021 por e-mail e 24 por Facebook) com um link
de acesso ao inquérito, de forma a permitir o preenchimento através de computador,

smartphone, tablet ou plataforma semelhante.

O inquérito era constituido por um questionario e uma caixa de comentarios. O
questionario era formado por 26 questdes — escolha multipla, caixas de verificagao, grelhas
de escolha multipla e grelhas de verificagao, e uma caixa de comentarios. Para além disso, o
questionario foi agrupado em 8 categorias: identificagdo (2 perguntas), fontes de
informacao/aconselhamento COVID-19 (4 perguntas), resposta/comportamento dos clientes
em reacgao ao surto de COVID-19 (2 perguntas), resposta/impacto nos CAMV (6 perguntas),

atividade pratica no CAMV (2 perguntas), telemedicina (4 perguntas), impacto financeiro no
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CAMV e suporte de fornecedores (3 perguntas) e perspetivas futuras (3 perguntas). O tempo

médio de preenchimento do inquérito foi de 20 minutos.

A caixa de comentarios foi adicionada como complemento para que os inquiridos
pudessem dar uma opinido que considerassem pertinente a nivel pessoal ou profissional e
fazer uma retrospetiva, se desejado, de pontos positivos ou negativos em relagao ao tema. A
analise estatistica e construgao de graficos foram realizadas através das plataformas Google

Sheets e Microsoft Excel.

Foi realizada uma analise descritiva dos dados visto tratar-se de um estudo piloto e

nao ser possivel realizar correlagdes nem testes de hipétese (ex. chi-quadrado).

O inquérito foi enviado em 2 momentos, o primeiro a 15 de setembro de 2020 e o
segundo a 2 de outubro de 2020, para novo alerta de resposta, apds a primeira fase de
confinamento em territério portugués. A ultima resposta ao inquérito foi recebida no dia 14 de
outubro de 2020.

3. Resultados

3.1 Identificagcao dos CAMV

O inquérito foi respondido por 137 CAMVs, que corresponde a 13.11% do total de
CAMVs contactados. Destes, a maioria situa-se na regiao norte de Portugal 36.50% (n = 50),
seguido da regiao Lisboa e Vale do Tejo 27% (n = 37), Centro 25% (n= 34) e, por fim, de forma
igualitaria, pelas regides Alentejo e Algarve, que equivalem ambos a 6% dos questionados (n
= 8) (Grafico 1).
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Gréfico 1 - Identificagdo dos CAMVs por regido.

Destes 137 CAMVs, 63% sao clinicas (n = 87), 23% consultérios (n = 31) e 14%
hospitais (n = 19) (Gréfico 2).

Tipo de CAMV
19 (14%)
31 (23%)
87 (63%)

Hospital Clinica Consultério

Gréfico 2 - Identificagdo dos CAMVs por tipo.
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3.1.1 Fontes de informacao e aconselhamento

Os CAMVs procuraram informacgdes e aconselhamentos convenientemente através de
um variado leque de meios e plataformas, muitos 78.10% (n = 107) utilizaram a
televisao/radio/jornais, tornando esta a principal fonte de informacdo e aconselhamento
utilizada. Os websites relacionados com o governo 40% (n = 55), o site da Organizagao
Mundial de Saude (OMS) 38% (n = 52), os sites de organiza¢des e associagdes veterinarias
33.60% (n = 46) e as redes sociais — Facebook, Instagram e Twitter — 31.40% (n = 43)
pertencem ao grupo de fontes frequentemente utilizadas. Alguns informam ter utilizado ainda
fontes e meios alternativos como: publicagbes e artigos veterinarios 22.60% (n = 31), os
proprios colegas de trabalho 21.90% (n = 30), amigos e familia 17.50% (n = 24), webinars

12.40% (n = 17) e o site da cadmara municipal ou junta de freguesia local 11.70% (n = 16).

Também foi observado, com uma menor frequéncia, a publicagcdo de artigos, jornais
ou revistas por parte dos préprios CAMVs, com esta tematica 4.40% (n = 6). Por fim, 4.20%
(n = 6) indicaram que utilizaram “outras” fontes e 2.20% (n = 3) que nao procuraram qualquer

atualizacdo ou aconselhamento (Grafico 3).

Frequéncia relativa em %

Televisdo/Radio/Jornais 78,10%
Websites do Governo 40,90%
Site da Organiza¢do Mundial de Sauide (OMS) 38,00%
Sites de OrganizagGes Veterinarias e Associagoes 33,60%
Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitter) 31,40%
Publicagdes e/ou Artigos Veterinarios 22,60%
Colegas de Trabalho 21,90%
Amigos e Familia 17,50%
Webinars 12,40%
Site da Camara Municipal ou Junta Freguesia 11,70%
Jornais/Revistas publicados pelo CAMV 4,40%
Outros 4,20%

N3o procuro actualizagdes/aconselhamento 2,20%

Grafico 3 - Fontes de informagao e aconselhamento utilizadas pelos CAMVs.
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3.1.2 Niveis de satisfacao — Governo, Camara Municipal / Junta de
Freguesia, OMV

De forma geral, os CAMVs encontram-se satisfeitos 46.70% (n = 64) com o
acompanhamento prestado pelo governo portugués como resposta a pandemia originada pelo
COVID-19. Para além de que 26.30% (n = 36) dos CAMVs encontram-se insatisfeitos, 20.40%
(n = 28) tém uma opinido neutra e apenas uma pequena quantidade de CAMV estao muito
insatisfeitos 3.60% (n = 5) ou muito satisfeitos 2.90% (n = 4). Foi possivel observar um maior
percentual de CAMVs agradados com a prestacdo do Governo 49.60% (n = 68) do que
desagradados 29.50% (n = 40) (Grafico 4).

Satisfacao - Governo

50,00% 46,70%
45,00%

40,00%

35,00%

30,00% 26,30%

25,00% 20,40%

20,00%

15,00%

10,00% =
5,00% 3,60% 2,90%

0,00% [ [ ]

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito satisfeito

Frequéncia relativa em %

Niveis de satisfagdo dos CAMVs

Grafico 4 - Nivel de satisfagdo dos CAMVs relativamente ao Governo.

No que toca a satisfacdo com as cAmaras municipais ou juntas de freguesia, a maioria
dos CAMVs 40.10% (n = 55) tém uma opiniao neutra. No entanto, 35% (n = 48) dos CAMVs
encontram-se insatisfeitos 18.80% (n = 26) ou muito insatisfeitos 16.80% (n = 23), enquanto
apenas 24.80% (n = 34) dos CAMVs se encontram satisfeitos 22.60% (n = 31) ou muito
satisfeitos 2.20% (n = 3) (Gréfico 5).
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Grafico 5 - Nivel de satisfagdo dos CAMVs relativamente as Juntas de Freguesia e Camaras Municipais

Neste estudo foi possivel observar também o grau de satisfagdo com a OMV. Em que
54% (n = 74) dos CAMVs informaram estar satisfeitos com a prestagdo da OMV durante este
periodo e 27% (n = 37) muito satisfeitos, o que totaliza um universo de 81% (n = 111) CAMVs
agradados com a prestagdo da OMV. Por outro lado, apenas 10.90% (n = 15) dos CAMVs
tém uma opinido neutra, 5.80% (n = 8) estao insatisfeitos ou 2.2% (n = 3) muito insatisfeitos
(Gréfico 6).

Satisfacao - OMV

© 60,00% 54,00%
€ 50,00%
(Y]
]
.= 40,00%
S
T 30,00% 27,00%
8
O 20,00%
& 10,90%
S 9 5,80%
g 10,00% 2,20% o
w 0[00% ] -
Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito satisfeito

Niveis de satisfagdo dos CAMVs

Gréfico 6 - Nivel de satisfacdo dos CAMVs relativamente a Ordem dos Médicos Veterinarios (OMV).
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3.2 Resposta dos CAMV

3.2.1 Medidas relacionadas com o staff

No que toca a medidas que afetam o staff integrante do CAMVs, foi possivel verificar
niveis de reducao do staff 48.20% (n = 66) e preocupacgao por parte do proprio staff sobre o
que sucederia se 0 CAMV fechasse 31.40% (n = 43). O mesmo nao foi observado nas
restantes medidas que refletem, na pratica, um impacto real no CAMV. Pois, apenas 16.10%
(n = 22) dos CAMVs tiveram staff ausente por baixa devido a COVID-19 ou que tenha

cancelado as préprias férias.

Em termos de medicagao e suplementos, os niveis de preocupagao e consequentes
planos de contingéncia foram de 11.70% (n = 16). Além disso, através deste estudo foi
possivel observar que 3.60% (n = 4) dos CAMVs tiveram a sua atuag¢ao encerrada por ocasiao
de isolamento e 2.20% (n = 3) teve situagdes em que o staff se recusou a tratar clientes com

sintomas suspeitos de COVID-19 (Gréfico 7).

Frequéncia relativa em %

Plano de contingéncia para uma possivel

reducdo de staff 48,20%

Perguntas do staff em relagdo ao que sucederia

S

IS

% 31,40%
o se 0 CAMV fechasse anis
S

S Staff ausente por baixa devido ao COVID-19 16,10%

(7:)

S

= Staff cancelou férias 16,10%
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§] S ,

KS] Plano de contingéncia para uma possivel 11.70%

L reduc¢do na quantidade de medicamentos e... 1470

(7.)

S

_:g CAMV fechou 3,60%

7}

=

Staff recusou-se a tratar um cliente com

0,
sintomas supeitos de COVID-19 2,20%

Grafico 7 - Medidas relacionadas com o staff.

3.2.2 Medidas de protecao e informacao fornecida

Em relagdo as medidas implementadas a nivel nacional pelo Governo, em que era

expectavel que os CAMVs aumentassem exponencialmente as medidas de protecdo em

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias | Faculdade de Medicina Veterinaria 51



Guilherme Ferreira | Impacto da pandemia causada por COVID-19 nos Centros de Atendimento Médico Veterinario em
Portugal | ULHT 2023

consultas de rotina, as politicas em relagao a limpeza e desinfe¢ao do proprio estabelecimento
e em relagao a higiene pessoal, verificou-se que os CAMVs assim procederam com 100% (n
=137), 96.40% (n = 132) e 86.10% (n = 118) respetivamente.

Para além disso, observou-se que os CAMVs foram também responsaveis por
esclarecer clientes e fornecer informacéo a cerca do COVID-19, quer por website/plataforma
social 41.60% (n = 57), quer no decorrer de consultas 39.40% (n = 54) (Gréfico 8).

Frequéncia relativa em %

Utilizagdo de material de protegao em consultas

de rotina (mdascara, luvas...) 100,00%
Politicas adicionais em relagdo a limpeza e 06, 40%
desinfegdo do local PRASEC
Politicas adicionais em relagdo a higiene pessoal 86,10%

Fornecimento de informagdo sobre COVID-19

0,
através de website/plataforma social HLENS

Fornecimento de informacgdo sobre COVID-19 aos

. 39,40%
clientes em consulta

Medidas relacionadas com protegdo e higiene

Grafico 8 - Medidas relacionadas com protegao, higiene e informagao sobre COVID-19.

3.2.3 Limitagao de clientes

Como resposta ao periodo em questido, este estudo observou que a maioria dos
CAMVs implementou medidas que permitiram a limitacdo de clientes no interior do
estabelecimento. A medida implementada de forma mais expansiva foi a solicitagdo para que
os clientes aguardassem no exterior, em detrimento da habitual sala de espera 92.70% (n =
127). Foram também mais frequentes os pedidos de marcagao prévia de consulta 77.40% (n
=106). Ainda, 73.70% (n = 101) dos CAMVs cancelaram visitas de representantes de marcas

e gestores de conta e 33.60% (n = 46) informam ter atendido apenas urgéncias.

Assim, 70.80% (n = 97) dos CAMVs, informam ter existido limitagao diaria de clientes

no estabelecimento (Grafico 9).
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Frequéncia relativa em %

Solicitagdo para que os clientes aguardassem

. 92,70%
no espaco exterior
Pedido para que os clientes ligassem para o 77 40%
CAMYV antes de comparecerem a consulta I
Cancelamento de visitas de representantes de
73,70%
marcas e gestores de conta
Limitagdo do numero de clientes, por dia, no

CAMV 70,80%

Apenas permitidas urgéncias 33,60%

Medidas relacionadas com limitagdo de clientes

Grafico 9 - Medidas relacionadas com limitagao de clientes nos CAMVs.

3.2.4 Telemedicina e online

A telemedicina passou a ser um meio alternativo viavel de forma a dar resposta aos
clientes e 48.18% (n = 66) dos CAMVs informaram ter passado a utilizar este método.
Existiram também CAMVs a alterar o método de venda de produtos, como medicamentos,
racao e outros, bem como a sensibilizar clientes para que passassem a efetuar as suas

compras pela plataforma online, com 10.90% (n = 15) € 5.10% (n = 7) respetivamente.

Para além disso, 13.10% (n = 18) dos CAMVs apenas aceitou pagamentos com

cartdo/mbway de forma a limitar a utilizagdo de dinheiro fisico (Grafico 10).

Frequéncia relativa em %

Consultas por telemedicina 48,18%

Apenas aceites pagamentos com

0,
cartdo/mbway (sem dinheiro fisico) el
Altera¢do do método de venda de
. ~ . 10,90%
medicamentos, ragdo e outros para online
Pedido para que os clientes efectuassem
5,10%

compras online

Medidas relacionadas com telemedicina e online

Grafico 10 - Medidas relacionadas com telemedicina e online.
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3.3 Telemedicina

A telemedicina foi um dos métodos considerados de forma a amplificar a resposta ao
cliente e 48.18% (n = 66) dos CAMVs informaram ter comecado a oferecer consultas ou outros
servigos por esta via. Cerca de 74% (74.20%, n = 49), utilizaram apenas o telefone, enquanto
os restantes 25.80% (n = 17) utilizaram também plataformas dedicadas para o efeito (Grafico
11).

Telemedicina

66
71 (48,18%)

(51,82%)

Sim
Plataforma ou Telefone?

25,80%

Plataforma

74,20%
Telefone

Grafico 11 - Utilizagao de telemedicina e plataforma especifica.

3.3.1 Plataformas utilizadas

A plataforma Whatsapp® foi a mais utilizada com 59.50% (n = 10), seguindo-se de
outros exemplos como a Zoom® 21.60% (n = 4), Skype®, Facebook® e Facetime®, todas com

5.40% (n = 1) respetivamente (Figura 8).
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Figura 8 - Plataformas utilizadas em telemedicina.

3.3.2 Origem e continuagao da plataforma de telemedicina

Atendendo aos CAMVs que utilizaram uma plataforma dedicada para telemedicina,
32.40% (n = 5) indicam que a descobriu de forma independente. Apenas 1 CAMV (2.70%)
utilizou uma plataforma fornecida por um criador e outro CAMV (2.70%) indica que a

plataforma foi recomendada por um fornecedor.

Para além disso, dos CAMVs avaliados 8.10% (n = 2) escolheram a opg¢ao “outro” e

54% (n = 9) “nenhum dos anteriores” (Grafico 12).
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Telemedicina - Origem

2,70% 2,70%

32,40%

- Nenhum dos anteriores CAMV descobriu de forma independente
Outros Recomendado por fornecedor ou fabricante

m Fornecida por um fabricante, livre de encargos m Recomendado por outro CAMV

Grafico 12 - Origem da plataforma de medicina.

Relativamente a possibilidade de a telemedicina ser uma ferramenta a ter em
consideragao para o futuro na area de Medicina Veterinaria, a maioria 52.20% (n = 34) prevé
que sera pouco provavel continuar-se a utilizar telemedicina, com 31.50% (n = 21) a garantir

que néo o fara.

Sensivelmente, um terco dos inquiridos 33.70% (n = 22) ndo conseguem prever qual
a aceitagdo e continuagédo da ferramenta no meio e, por fim, apenas 14.10%. (n = 9) dos
CAMVs prevém um cenario mais positivo, com 5.40% (n = 4) a garantir que passara a incluir
telemedicina como forma de consulta ou prestacdo de outros servigcos, mesmo no periodo

pos-pandemia (Grafico 13).
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Grafico 13 - Previsdo da continuagéo de utilizagéo de plataforma de telemedicina num periodo pos-
pandemia.

3.4 Resposta dos clientes/tutores

3.4.1 Consultas

A medida mais frequente por parte dos clientes foi a desmarcagéo de consultas,
tanto em clinicas 46% (n = 40), como em hospitais 42% (n = 8) e consultérios 32% (n
= 10). Foram comuns os pedidos de teleconsulta: em clinicas 44% (n = 38), hospitais
42% (n = 8) e em consultorios 32% (n = 10). Bem como a solicitagdo de consultas ao

domicilio: clinicas 37% (n = 32), consultérios 35% (n = 11) e hospitais 32% (n = 6).

Ainda comuns foram as consultas em que clientes acreditavam que o seu
animal de companhia tivesse contraido COVID-19, principalmente em clinicas 32% (n
= 28) e hospitais 26% (n = 5). Por outro lado, foi muito pouco frequente aparecer no
CAMV um cliente com sintomas suspeitos de COVID-19: hospitais 11% (n = 2), clinicas
6% (n = 5) e consultérios 6% (n = 2) (Grafico 14).
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Grafico 14 - Medidas e comportamentos relacionados com consultas e COVID-19.

3.4.2 Medidas preventivas

A principal medida preventiva adotada por parte dos clientes foi, de forma clara,
o distanciamento de outros clientes para manutencao da distancia de segurancga
imposta pelo governo a nivel nacional, principalmente em hospitais, em que 74% (n =
14) informam que os clientes cumpriram a medida. Em clinicas 44% (n = 38) e em
consultérios 32% (n = 10) foi também comum. Menos frequente que a anterior, mas

também medida comum, foi a solicitacdo para higienizar as maos: em hospitais 37%

(n=7), clinicas 25% (n = 2) e consultérios 23% (n = 7).

Foi possivel observar também que, alguns clientes informaram o CAMV que o
acesso do seu animal de companhia estava limitado ao exterior da habitagao, nos
hospitais 26% (n = 5), clinicas 18% (n = 16) e consultérios 13% (n = 4). No entanto,
muito pouco comum, foram os pedidos para que os funcionarios utilizassem material

de protecédo, com 5% (n = 1), 3% (n = 3) e 3% (n = 1) em hospitais, clinicas e

consultérios, respetivamente (Grafico 15).
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Grafico 15 - Medidas relacionadas com prevencgao.

3.4.3 Compras

Existiu um aumento exponencial na aquisicdo de ragao, principalmente em

hospitais 74% (n = 14), mas também em clinicas 54% (n = 47) e consultérios 45% (n

= 14). Os medicamentos foram também adquiridos em quantidades mais elevadas,

ainda que de forma menos expressiva: em hospitais 42% (n = 8), em clinicas 38% (n

= 33) e em consultérios 29% (n = 9).

Alguns CAMVs indicaram que tiveram clientes a efetuar mais compras online

em alternativa a compra presencial, sendo 26% (n = 8) em hospitais, 23% (n = 20) em

clinicas e 16% (n = 3) em consultérios. Ainda foi possivel observar que alguns clientes

que procuraram adquirir produtos higienizantes para as maos: hospitais 21% (n = 4),

consultérios 19% (n = 6) e clinicas 13% (n = 11) (Grafico 16).
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Grafico 16 - Medidas relacionadas com compras.

3.4.4 Questoes mais frequentes clientes/tutores

O consultério veterinario, sendo um local comum de didlogo entre médicos
veterinarios e tutores, 39% (n = 53) dos CAMVs indicaram que o tema COVID-19 passou a

estar presente no dia-a-dia em consulta.

A principal questao e, por isso, maior preocupacao seria a possivel transmissédo do
virus entre humanos e animais, possivel zoonose 84.70% (n = 45). Também muito frequente
foi a procura de aconselhamento sobre medidas preventivas a ter com o animal de companhia
75.20% (n = 40). Alguns tutores procuraram, de forma geral, aconselhamento sobre o método
de transmissao do virus 19% (n = 10) e, também, medidas preventivas a ter consigo proprio
18.20% (n = 10). Situagdo menos frequente, mas observada, foram clientes a procurar testar

o préprio animal de companhia para COVID-19 5.80% (n = 3) (Grafico 17).
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Grafico 17 - Questbes frequentes por parte dos tutores, relacionadas com COVID-19.

3.4.5 Compra de medicamentos online

Em relagcao a compras feitas em plataforma online (n&o presencial). Constatou-se que
apenas 15.30% (n = 21) dos CAMVs efetuaram vendas a partir da sua prépria pagina ou
plataforma online. Assim restando a hipdtese de compra a vendedores externos, nao
relacionados com os CAMVs 84.70% (n = 116) (Grafico 18).
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Grafico 18 - Aquisi¢do de produtos online através de uma pagina propria do CAMV vs vendedores
externos nao relacionados com o CAMV.

3.5 Impacto do COVID-19 nos CAMVs

No que toca ao impacto em areas-chave dos CAMVs, foram considerados seis
intervalos que permitiram quantificar e caracterizar, quer o espetro negativo, quer o espetro

positivo de respostas. Desta forma, caracterizaram-se os seguintes intervalos:

-100% a -61% — Diminuigdo exponencial;
-60% a -21% — Diminuigéo expressiva;
-20% a -1% — Diminuigéo ligeira;

0 a 19% — Sem alteracoes;

20% a 59% — Aumento expressivo;

o a0~ w N =

60% a 100% — Aumento exponencial;

Visto ndo existir um intervalo ‘0’ aquando da construgdo do questionario, o intervalo 0
a 19% foi considerado como “sem alteragbes”, por ser o0 Unico intervalo possivel de selecao
caso o CAMV nao tivesse qualquer tipo de alteragéo ou alteragao significativa nas respetivas
areas-chave. Assim, evitou-se que CAMVs sem alteragdes influenciassem o espetro positivo

de forma errénea e, consequentemente, facilitando a interpretacao dos graficos e resultados.
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Por fim, para esta analise, os CAMVs mantiveram-se subdivididos por tipo, em hospitais,

clinicas e consultérios, de forma a estudar possiveis diferengas entre eles.

3.5.1 Numero de clientes por dia

O numero de clientes por dia tendeu a diminuir, ainda que uma quantidade significativa
de CAMVs tenha indicado nado ter tido alteracbes nesta area: hospitais 26% (n = 5),

consultérios 26% (n = 8) e clinicas 24% (n = 21).

Em clinicas 50% (n = 44) indicam que existiu uma diminuicao ligeira 26% (n = 23) ou
expressiva 24% (n = 21) no numero de clientes diarios. Em hospitais, esta diminuigdo tendeu
a ser ligeira 37% (n = 7) ja os consultérios, denotaram uma tendéncia mais expressiva 32%

(n =10) da redugcado do numero de clientes.

Nenhum polo, negativo ou positivo, se evidenciou, o que demonstra ndo terem existido

alteracdes exponenciais (Grafico 19).
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Grafico 19 - Numero de clientes por dia.
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3.5.2 Numero de consultas por dia

Sensivelmente, um terco dos CAMVs indicam nao ter tido alteragcdes no que toca ao
numero de consultas prestadas por dia: em hospitais 37% (n = 7), em consultérios 32% (n =
10) e em clinicas 28% (n = 24).

Foi observada uma tendéncia de diminuicdo no numero de consultas prestadas
diariamente nas clinicas 56% (n = 49), consultérios 54% (n = 17) e nos hospitais 47% (n = 9).
No entanto, demonstrou-se mais expressiva em consultérios 29% (n = 9) e hospitais 26% (n

= 5) e mais ligeira em clinicas 29% (n = 25).

Nenhum dos polos se evidenciou, sem alteragcdes exponenciais (Grafico 20).
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Grafico 20 - Numero de consultas por dia.
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3.5.3 Disponibilidade de material de limpeza/higienizagao

Relativamente aos materiais de limpeza e higienizacao, observou-se que estiveram
mais disponiveis durante este periodo, independentemente do tipo de CAMV: em consultérios
61% (n = 19), em clinicas 59% (n = 51) e em hospitais 58% (n = 11).

Apenas uma pequena parte dos CAMVs indicaram nao ter tido alteragdes, 16% (n =
3) dos hospitais, 10% (n = 9) das clinicas e 10% (n = 3) dos consultérios. Em sentido inverso,
alguns hospitais 21% (n = 4) e consultérios 16% (n = 5) informam ter existido uma diminui¢cao

expressiva na disponibilidade destes materiais (Grafico 21).
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Grafico 21 - Disponibilidade de material de limpeza e higienizagéao.

3.5.4 Disponibilidade de staff

Durante o periodo do estudo, nao foram observadas alteragdes significativas quanto a
disponibilidade do staff. Assim, 53% (n = 10) dos hospitais, 52% (n = 16) dos consultdrios e

41% (n = 36) das clinicas informam n&o terem existido alteragdes.
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Ainda assim, verificou-se uma ligeira diminuicao, principalmente em hospitais 37% (n
=7) e clinicas 25% (n = 22). Por fim, algumas clinicas 21% (n = 18) indicam que a diminuicao

chegou a ser expressiva (Grafico 22).
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Grafico 22 - Disponibilidade de staff.

3.5.5 Receitas

A maioria dos CAMVs indicaram ter existido perda de receitas comparativamente a
outros periodos, em consultérios 55% (n = 17), em hospitais 47% (n = 9) e em clinicas 45%
(n = 39). Esta diminui¢ao foi mais expressiva em hospitais 26% (n = 5) e tendeu a ser mais

ligeira em consultérios 26% (n = 8).

Contudo, um numero significativo de CAMVs indicaram néo terem existido altera¢des

nesta area: hospitais 37% (n = 7), clinicas 37% (n = 32) e consultérios 32% (n = 10).

Nenhum dos polos se evidenciou, nao existindo assim alteragdes exponenciais

negativas ou positivas (Grafico 23).
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Grafico 23 - Receitas.

3.5.6 Entrega de stocks

Podem ser feitas duas analises distintas no que toca a entrega de stocks,

diferenciando o sucedido em hospitais e, por outro lado, o sucedido em clinicas e consultérios.

Nos hospitais existiu um claro decréscimo na entrega de stocks durante este periodo
68% (n = 13). Destes, 42% (n = 8) indicam inclusive que o decréscimo foi expressivo. Apenas

21% (n = 4) indicam nao terem existido altera¢des e 11% (n = 2) um aumento expressivo.

Ja em clinicas 49% (n = 43) e consultérios 39% (n = 12), este decréscimo foi menos
acentuado quando comparado com os hospitais 68% (n = 13). Dentro deste espetro negativo,
29% (n = 25) das clinicas e 23% (n = 7) dos consultérios indicam que a diminuig¢ao foi ligeira.
Por fim, apenas 10% (n = 9) das clinicas e (n = 3) dos consultérios indicam ter existido um

aumento expressivo (Grafico 24).
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Grafico 24 - Entrega de stocks.

3.6 Atividade pratica diaria nos CAMV

De forma a analisar o possivel impacto do periodo de confinamento nos CAMVs, foram
consideradas dez atividades diarias consideradas comuns: vacinagao, eutanasia, colocacao
de microchips, check-ups de rotina, realizagao de testes de diagndstico, discussao de planos
de saude com os clientes, aceitamento de pagamentos em dinheiro fisico, disponibilidade de

racao em stock e reunides presenciais com representantes de vendas.

Estas, foram classificadas como — sem alteragdes (SA), reduzidas (R), paradas (P) ou
nao oferecidas (NO). A classificacdo NO foi considerada uma vez que nem todos os CAMVs

inquiridos realizavam a totalidade das atividades diarias acima mencionadas.

A eutanasia tera sido, de forma geral, uma das atividades que menos tera sofrido
alteragdes, em hospitais 84% (n = 16), clinicas 76% (n = 66) e consultérios 74% (n = 23). Em
contrapartida, mais de metade dos CAMVs indicaram que a vacinacao tera sido umas das
atividades que mais reduziu: clinicas 66% (n = 57), consultérios 58% (n = 18) e hospitais 53%
(n =10). Ja a colocagao de microchip tendeu a reduzir, em consultérios 45% (n = 14), clinicas

43% (n = 37) e hospitais 42% (n = 8). A esterilizagao evidenciou-se como uma das atividades
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com maiores sinais de paragem: hospitais 32% (n = 6), consultérios 32% (n = 10) e clinicas
21% (n = 18) (Grafico 25).
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Grafico 25 - Atividades diarias nos CAMVs - vacinagao, eutanasia, esterilizagdo e colocagao de microchip.

Foram realizados menos testes de diagndstico, principalmente em hospitais 63% (n =
12) e consultdrios 52% (n = 16). Mais de metade das clinicas indica que esta atividade nao
sofreu alteragdes 56% (n = 49), embora com alguns sinais de reducao 40% (n = 35). Os check-
ups de rotina destacaram-se como uma das atividades que mais tera parado, sobretudo em
hospitais 53% (n = 10) e clinicas 45% (n = 39). J& nos consultérios, existiram maiores sinais
de reducgao do que de paragem 42% (n = 13). A discussao de planos de saude com os clientes
foi um dos servigos menos oferecidos nos CAMVs, em hospitais 32% (n = 6), clinicas 30% (n
= 26) e consultorios 19% (n = 6) (Grafico 26).
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Grafico 26 - Atividades diarias nos CAMVs - check-ups de rotina, testes de diagnostico e discussao de planos de
saude com o cliente.

Os CAMVs, na generalidade, aceitaram menos pagamentos em dinheiro fisico
(limitando a possivel transmissdo do virus), especialmente em hospitais 58% (n = 11) e
clinicas 55% (n = 48). Os consultérios foram a maior exceg¢ao e 58% (n = 18) indicaram nao
ter tido alteragdes. A maioria dos CAMVs indicaram nao ter sofrido alteragdes nos stocks de
racao: clinicas 72% (n = 63), consultérios 65% (n = 20) e hospitais 58% (n = 11). Por ultimo,
a atividade que mais tera parado, durante este periodo, terdo sido as reunides presenciais
com representantes de vendas, em hospitais 74% (n = 14), clinicas 70% (n = 61) e consultérios
52% (n = 16) (Grafico 27).
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Grafico 27 - Atividades diarias nos CAMVs - pagamentos em dinheiro fisico, disponibilidade de ragdo em stock,
reunides presenciais com representantes de vendas.

3.6.1 Regresso ao “normal”

Foi também avaliada qual a priorizacdo dada pelos diferentes tipos de CAMVs a

regularizagao das atividades e servigos prestados diariamente.

Nas tabelas seguintes (6, 7 e 8), podemos verificar uma distribuigdo semelhante dos
trés tipos de CAMVs presentes no estudo. A vacinagao, de forma consensual, como a principal
atividade que os CAMVs pretendiam que regressasse ao normal. A esterilizagdo, os check-
ups de rotina e a colocagcado de microchips, as trés principais atividades apds a vacinagao.
Atribuindo os hospitais maior énfase a check-ups de rotina e as clinicas e consultérios a

esterilizacao.

A realizacao de testes diagndstico foi, também de forma consensual, considerada
importante pelos CAMVs. J4 a manutencao dos stocks de racao teve maior preponderancia

em hospitais e consultérios.
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As reunides presenciais com representantes de vendas e a discussao de planos de

saude com os clientes ficaram dentro do espetro de menor relevancia, quando comparados

com os restantes. Ainda, os pagamentos em dinheiro fisico foram considerados pouco

relevantes, s6 suplantados pela eutanasia, coincidente com o facto desta ultima ter sido a

atividade que menos alteracdes tera sofrido ao longo do periodo em estudo.
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Check-ups rotina

Esterilizagdo

Colocagdo de microchip

Testes diagnostico

Ragdo em stock

Discussdo planos saude (cliente)

Reunides presenciais
(representantrs vendas)

Pagamentos em dinheiro

Eutandsia

Tabela 6 - Prioridade de regresso a normalidade das
atividades diarias do CAMV - hospitais.
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Check-ups rotina

Colocagdo de microchip

Testes diagnostico

Discussdo planos saude (cliente)

Reunides presenciais
(representantes vendas)

Ragdo em stock

Pagamentos em dinheiro
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Tabela 7 - Prioridade de regresso a normalidade das

atividades diarias do CAMV - clinicas.

Vacinagdo

Esterilizagdo

Colocagdo de microchip

Check-ups rotina

Testes diagnostico

Ragdo em stock

Reunides presenciais
(representantes vendas)

Discussdo planos saude (cliente)

Pagamentos em dinheiro

Eutandsia

Tabela 8 - Prioridade de regresso a normalidade
das atividades diarias do CAMV - consultérios.

3.7 Perturbagcoes nos CAMV - staff e postos de trabalho

Neste estudo,

foi

observado que os CAMVs

tiveram  diferentes

experiéncias/perspetivas quando questionados sobre perturbacdes ocorridas durante o surto

de COVID-19, relacionadas com o staff e situagdes que poderiam colocar em risco posto de

trabalho.

Os consultérios, por exemplo, foram o tipo de CAMV que mais experienciou o

encerramento com atendimento apenas de casos de urgéncia 48% (n = 15). Foram também
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o tipo de CAMV com mais casos de lay-off forcado com pagamento de remuneragao na integra

29% (n = 9). Ja em relagdo a perda de posto de trabalho, as respostas foram mais

equilibradas, em clinicas 28% (n = 24), consultérios 26% (n = 8) e hospitais 21% (n = 4).

Sensivelmente metade das clinicas 55% (n = 48) e dos hospitais 47% (n = 9) nao

experienciaram nenhuma das perturbacdes anteriores. A salientar ainda o facto de apenas 1

clinica (1%) ter indicado a existéncia de lay-off forcado sem pagamento de remuneracéo e,

ainda mais relevante, nenhum CAMYV ter encerrado definitivamente (Grafico 28).
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Grafico 28 - Perturbagdes relacionadas com postos de trabalho.
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3.7.1 Motivos de membros inaptos para trabalhar e impacto no

CAMV

De forma muito positiva, foi observado que 48.20% (n = 66) dos CAMVs nao tiveram,

durante este periodo, membros inaptos para trabalhar devido a COVID-19. No entanto,

quando sucedeu, o principal motivo foi 0 acompanhamento/supervisao de filhos menores

29.90% (n =41). Ainda, 16.80% (n = 23) foram casos de quarentena por suspeita de contacto
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com pessoas infetadas e 9.50% (n = 13) por suspeita de infecao (sintomatologia). Outros
motivos, menos comuns, foram membros pertencentes a grupos de risco 4.40% (n = 6), a
prestacao de cuidados a familiares pertencentes a grupos de risco 2.90% (n = 4) e quarentena

devido a viagens ao estrangeiro 2.20% (n = 3).

Somente 2.90% (n = 4) dos CAMVs indicaram terem existido membros inaptos para
trabalhar devido a infe¢éo por COVID-19 (Grafico 29).

Nenhum membro do staff ficou inapto para trabalhar devido
ao COVID-19

Acompanhamento/supervisdo de filhos menores

Quarentena devido a possivel contacto com pessoa infetada

Quarentena devido a suspeita de infe¢do por COVID-19

Frequéncia relativa em %

48,20%

29,90%

16,80%

(sintomatologia) Sha0s
Membro pertencente a grupo de risco 4,40%
Prestar cuidados a familiares pertencentes a um grupo de risco 2,90%
Infegdo com COVID-19 2,90%

Quarentena devido a viagem ao estrangeiro

2,20%

Grafico 29 - Motivos indicados para auséncia de staff no CAMV relacionados com COVID-19.

Ja a considerar as situagdes de auséncia de staff ou membros inaptos para trabalhar,
averiguou-se qual o possivel impacto na carga horaria dos restantes membros de staff e se

esta, por si, implicou algum tipo de interrup¢cao no horario de funcionamento dos CAMVs.

Aproximadamente um tergco dos CAMVs 32.10% (n = 44) mencionou que o impacto foi
minimo, sem alteracao da carga horaria do restante staff, apenas requerendo um ligeiro
aumento do volume de trabalho. Ainda, 28.50% (n = 39) indicaram que a auséncia criou
alguma interrupgdo no servico, que implicou uma redistribuicdo de carga horaria, sem

alteragdes no periodo de funcionamento do CAMV.
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Um em cada quatro CAMVs 25.50% (n = 35) tiveram interrupgéo significativa do
servigo e acabou por funcionar em horario reduzido.

Por fim, apenas 13.90% (n = 19) nao tiveram qualquer impacto aquando da auséncia

de membros de staff (Gréafico 30).

Impacto no CAMV - Auséncia de staff

13,90%

25,50%

32,10%

28,50%

Nao existiu impacto
Impato minimo - aumento volume de trabalho staff
Interrupgdo de servigo - redistribuigdo carga horaria staff

M Interrupgdo significativa - CAMV funcionou apenas em hordrio reduzido

Grafico 30 - Interrupgao de servigo no CAMV resultantes da auséncia de staff.

3.8 Encerramento temporario e estratégias aplicadas

A data do preenchimento do questionario, a maioria das clinicas e hospitais, 70% (n =
61) e 68% (n = 13) respetivamente, ndo experienciaram um encerramento temporario, logo,

ndo consideraram a questao aplicavel.

Esta situagcao parece ter tido apenas alguma relevancia em consultérios veterinarios.
Em que 32% (n = 10) indicaram, ainda assim, n&o ter sido necessario implementar medidas
que reduzissem os custos. 19% (n = 6) foram forgados a considerar uma estratégia para reagir
a uma quebra de receitas e 10% (n = 3) teve de tomar mesmo medidas que reduzissem os

custos (atrasar custos nao essenciais, reduzir encomendas, lay-off de staff, etc).
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Nenhum CAMV encerrou definitivamente (Grafico 31).

O impacto financeiro ndo requereu medidas que
reduzissem os custos

O CAMV foi forgado a tomar medidas que reduzissem os
custos (atrasar todos os custos ndo essenciais, reduzir

Frequéncia relativa em %

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

21%
10%
32%

14%

encomendas, layoff de staff, etc) 10%

11%

O CAMV foi forgado a considerar uma estratégia para my
(+]

reagir a quebra de receitas
19%

N&o foi possivel recuperar deste impacto, o CAMV
encerrou definitivamente

68%
N3ao se aplica 70%

39%

Hospitais Clinicas Consultorios

Grafico 31 - Encerramento temporario e possivel impacto nos CAMV.

Estratégias consideradas vs estratégias aplicadas:

No periodo de realizagdo do estudo foi possivel identificar duas estratégias
fundamentais para tentar evitar uma possivel quebra financeira, pelo que se observou que
31% (n = 44) dos CAMVSs utilizaram reservas monetarias do negécio e 14% (n = 20) indicaram
ter abdicado do préprio salario em prol do staff. Estas foram, simultaneamente, as estratégias
mais consideradas, com 42% (n = 58) e 28% (n = 38) respetivamente.

De forma menos destacada, os empréstimos bancarios e a utilizagdo de bens pessoais
para infusdo de reservas monetarias no CAMV foram também estratégias consideradas, com

17% (n = 23) e 15% (n = 20) respetivamente, embora pouco aplicadas 6% (n = 8).

Menos comum ainda, foi a procura de créditos tributarios 3% (n = 4) e de linhas de
crédito comerciais 2% (n = 3). Em nenhum CAMV foi contraido um empréstimo pessoal,
embora tenha sido considerado por 7% (n = 9) dos CAMVs.
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Por fim, de salientar que apenas 3% (n = 4) dos CAMVs tiveram de recorrer a

despedimento de staff e, ainda, que esta opgao so6 foi considerada por 7% (n = 9) dos mesmos

(Gréfico 32).
Frequéncia relativa em %
Empréstimo bancario 17% 6%
Confiar numa linha de crédito comercial 12% 2%
Abdicar do préprio salario em prol do staff 28% 14%
Despedimento de staff 7% 3%

wv

S

m s Yo

v Utilizar reservas monetarias do negdcio 42% 31%
S

QG

Usar bens pessoais para infusdo de dinheiro no CAMV 15% 6%

Adiantamento de crédito tributdrio 9% 3%

Contrair um empréstimo pessoal 7% 0%

Considerada Aplicada N3o Considerada

Grafico 32 - Estratégias consideradas vs estratégias aplicadas para reagir a uma eventual quebra financeira.

3.9 Suporte de fornecedores e provedores de servigos

No gréfico 33 é possivel avaliar a diferenga entre o suporte esperado e recebido
relativamente a fornecedores e provedores de servigos.
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Frequéncia relativa em %

Actualizagdes regulares do stock 52%
Aviso sobre possiveis encurtamentos de stock 62%
Racionalizagdo de suprimentos essenciais 55%
Limitar os pregos ou evitar o aumento de pregos 66%
Aumentar produgdo para cobrir potenciais encurtamentos de stock 56%
Aumentar a flexibilidade do pagamento (planos de pagamento) 50%
Panfletos com informag&o sobre o surto de COVID-19 28%
Aumento da qualidade de atendimento ao cliente 45%
Pesquisa sobre o potencial impacto do COVID-19 41%
Entrega rapida de testes de diagndstico 45%
Webinars relativos a outros tépicos de medicina veterinaria 47%
Webinars sobre o impacto de COVID-19 e/ou telemedicina 43%

Esperado ® Recebido N3o esperado

Grafico 33 - Suporte esperado vs recebido por parte de fornecedores e provedores de servigos.

1. Precgos, producgao e flexibilidade de pagamentos:

Os topicos relacionados, diretamente, com o fator financeiro foram os que denotaram
uma maior discrepancia entre expetativa e realidade. Os CAMVs mantiveram expectativas
altas relativamente a limitagdo de pregos 66% (n = 90), aumento da produgao para possiveis
encurtamentos de stock 56% (n = 77) e flexibilidade de pagamentos 50% (n = 69). No entanto,
receberam pouco suporte a estes niveis com 7% (n = 10), 9% (n = 12) e 10% (14)

respetivamente (Tabela 9).
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Expetativa Realidade Diferenga

(%) (%) (%)
Limitagdo aumento de pregos 66 7 61
Aumento de produgdo para prevenir encurtamentos de
56 9 47
stock
Aumento da flexibilidade de pagamentos 50 10 40

Tabela 9 - Diferenga em percentagem sobre expetativa e realidade. Topicos relacionados com pregos, producéo
e flexibilidade de pagamentos.

2. Stocks e suprimentos essenciais:

Respetivamente a topicos relacionados com stocks e suprimentos essenciais,
verificou-se um maior equilibrio, dada a alta expetativa. Os CAMVs mantiveram altas
expectativas relativamente a avios de encurtamento de stocks 62% (n = 85), racionalizagéo
de suprimentos essenciais 55% (n = 75) e atualiza¢des regulares de stocks 52% (n =71). A
este nivel, a realidade foi mais de encontro ao expectado, com 28% (n = 38), 23% (n=32) e
34% (n = 47) respetivamente (Tabela 10).

Expetativa Realidade  Diferenca

(%) (%) (%)

Aviso encurtamento stocks 62 28 34
Racionalizagao de suprimentos essenciais 55 23 32
Atualizagdes regulares de stocks 52 34 18

Tabela 10 - Diferenca em percentagem sobre expetativa e realidade. Topicos relacionados com stocks e
suprimentos essenciais.

3. Atualizagoes e informagao (Webinars/Panfletos):

Com um nivel de correlagao bastante positiva entre expetativa e realidade encontram-
se os topicos relacionados com o nivel de aconselhamento e informagao sobre COVID-19 e
outras areas de Medicina Veterinaria. Os CAMVs esperaram webinars relacionados com
temas de medicina veterinaria 47% (n = 64) e COVID-19 e telemedicina 43% (n = 59).

Com expectativa mais baixa, também panfletos com estas tematicas 28% (n = 38). A
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realidade foi de encontro ao esperado, com 47% (n = 64), 31% (n = 42) e 25% (n =

34) respetivamente (Tabela 11).

Expetativa Realidade Diferenga

(%) (%) (%)
Webinars (temas medicina veterinaria) 47 47 0
Webinars (COVID-19/Telemedicina) 43 31 12
Panfletos COVID-19 28 25 3

Tabela 11 - Diferengca em percentagem sobre expetativa e realidade. Tdpicos relacionados com atualizagbes e
informacao (webinars/panfletos).

4. Outros topicos:

Os CAMVs esperaram um aumento do nivel da qualidade de atendimento ao cliente
dos fornecedores e prestadores 45% (n = 62), a entrega rapida de testes de diagnéstico 45%
(n =62) e a pesquisa sobre o potencial impacto de COVID-19 41% (n = 56). Todos estes com
niveis baixos de realizacdo, com 17% (n = 23), 15% (n = 21) e 14% (n = 19) respetivamente

(Tabela 12).

Expetativa Realidade Diferenca

(%) (%) (%)

Aumento qualidade de atendimento ao cliente 45 17 28
Entrega rdpida testes diagndstico 45 15 30
Pesquisa potencial impacto COVID-19 41 14 27

Tabela 12 - Diferenga em percentagem sobre expetativa e realidade. Outros tdpicos.

3.10 Niveis de preocupacao pessoal — profissional

Como é possivel observar no grafico 34, existia um elevado grau de preocupacao, quer
a nivel profissional, com 77.37% (n = 106) dos inquiridos a indicar estar preocupado ou muito
preocupado, quer a nivel pessoal em que 73.70% (n = 101) dos inquiridos indicaram estar

preocupados ou muito preocupados neste ambito.
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Esta preocupacgao tende a ser mais pronunciada a nivel profissional 34.30% (n = 47).
Apenas 7 (5.10%) inquiridos indicaram ndo estar preocupados no ambito pessoal e 9 (6.60%)

no ambito profissional.
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Niveis de preocupagdo nos CAMVs

Grafico 34 - Niveis de preocupagao pessoal e profissional.

Discussao de resultados

Este estudo teve como base a lista de Centros de Atendimento Médico Veterinarios
em exercicio de atividade ao abrigo do decreto-lei n°® 184/2009, de 11 de agosto de 2020,
onde foram identificados 1352 CAMV em Portugal. Dessa forma, foram entdo enviados 1021
e-mails e 24 mensagens por Facebook (n = 1045) respeitando que alguns dos centros sao
identificados com 0 mesmo contacto de e-mail (Veterinarios Zu por exemplo) e outros nao foi
encontrado contacto de e-mail nem pagina de Facebook, apenas niumero de contacto mével.
Durante o periodo ocorrido entre 15 de setembro e 14 de outubro de 2020 foram recebidas
137 respostas (13.11%). Este numero pode ser considerado relativamente baixo tendo em
conta o numero total de CAMVs em territorio portugués, mas provavelmente sera devido ao
periodo sobrecarregado e instavel em que o questionario foi enviado, pelo facto de o mesmo
ter sido enviado em 2 momentos relativamente préximos (15 dias) ou por ter um tempo médio

de resposta ligeiramente elevado (aproximadamente 20 minutos).
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Portanto, de forma a conseguir mais respostas, sugere-se que sejam efetuadas
entrevistas presenciais ou por videochamada com representantes dos CAMVs, embora seja

um processo moroso e de maior logistica.

Neste estudo, pode-se comprovar que os CAMVs procuraram estar informados
durante este periodo pandémico, e as televisdes, radios e jornais foram as fontes de
informacgao mais requisitadas. No entanto, os websites de governo e o site da OMS e da OMV
foram também fontes muito procuradas. Num sentido inverso, os sites de cAmaras municipais
e juntas de freguesia acabaram por ser menos procurados, o que pode ajudar a justificar
algum grau de insatisfacdo dos CAMVs relativamente a sua cadmara municipal ou junta de

freguesia.

Ja a OMV representa um nivel de satisfagao bastante positivo, com 54% (n = 74) dos
CAMYV a indicarem estar satisfeitos e 27% (n = 37) muito satisfeitos. De salientar que a OMV

se mostrou assim uma autoridade bastante importante durante este periodo pandémico.

Tal como Schlemmer (2022) indica no seu estudo, a pandemia alterou drasticamente
a realidade do processo de atendimento veterinario, com inumeras medidas de prevengao
como o distanciamento social, quarentena, higienizagao rigorosa e até a constante utilizacao
de material de autoprotecdo. Em concordancia com esse estudo, foi possivel observar que
todos os CAMVs avaliados indicaram ter aumentado a utilizacao de material de prote¢cdo em
consultas de rotina (por exemplo luvas e mascaras faciais), outros referem ter intensificado as
politicas adicionais em relacao a limpeza e desinfecdo do local e também o aumento dos
cuidados de higiene pessoal, o que prova que os CAMV aderiram fortemente as medidas

impostas a nivel nacional para os estabelecimentos de saude.

Esta informacao é importante uma vez que, de futuro, estas medidas serdo
fundamentais, pois ndo s6 sdo essenciais para prevenir a propagagao de virus como podem

prevenir a propagacao de outras doengas (Boman 2021; Schlemmer 2022).

Em relagao ao processo de atendimento, os clientes passaram a ter de aguardar no
espaco exterior do CAMV, comegou a ser requisitado que os clientes passassem a fazer as
suas marcacgoes via telefone antes de comparecer e o niumero de clientes por dia passou a
ser limitado. Ainda, alguns CAMVs indicaram ter passado a atender apenas casos urgentes.
Fato esse também descrito por Salois (2020) que realizou um estudo sobre os efeitos do
COVID-19 na profissao veterinaria e salienta que cerca de 20% dos CAMVs apenas atendeu

casos de urgéncia, referindo a priorizagdo de casos como principal motivo.
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Nos estudos de Limper et al. (2021) e Grubb (2021) referem que o tempo em chamada
telefonica ou a prestacao de servigos de telemedicina aumentou exponencialmente durante o
periodo de isolamento. Fato esse que se verificou também neste estudo. Pois, foi possivel
observar que de forma a responder a limitacdo de clientes diaria no CAMV, por dia, foi
necessario arranjar uma ferramenta de resposta ao cliente que permitisse aliviar a pressao
diaria de consultas presenciais. Assim, neste estudo foi observado que muitos CAMVs

passaram a utilizar a telemedicina como ferramenta de atendimento ao cliente.

Neste estudo, foi possivel verificar que plataformas como o Whattsap, Zoom, Skype e
Facebook passaram a ser utilizadas para auxiliar nos momentos de consultas e tirar duvidas
dos tutores. Porém, foi também possivel analisar através dos resultados deste estudo que
esta ferramenta podera passar a ser menos preponderante num periodo pés-covid. Visto que,
52.20% (n = 34) dos inquiridos que utilizaram a ferramenta indicaram que provavelmente néo

a continuara a utilizar.

Esta informacgédo também vai de encontro ao estudo de Weinstein (2020) que indica
que a telemedicina sera mais util apenas em casos de follow-up ou em casos em que o
paciente ja tenha sido diagnosticado, uma vez que esta ferramenta ndo permite fazer
diagnésticos nem tratamentos de forma eficiente e adequada. Em adi¢ao, temos que Grubb
(2021) refere que menos de 3% dos donos inquiridos no seu estudo indicaram usar
telemedicina por opg¢ado, mas sim por necessidade, principalmente por sentirem que os
animais de estimacao nao recebem tratamento suficiente ou adequado, preferindo a consulta
presencial. De referir ainda, Lundahl et al. (2022), salientam que esta ferramenta pode mesmo
ajudar tutores com dificuldades de transporte ou fundos monetarios para uma consulta

presencial.

Para além disso, aos tutores, a pandemia trouxe também dificuldades acrescidas no
acesso aos servigos veterinarios, principalmente quando, segundo Hoffman et al. (2021) e
Schlemmer (2022), o facto dos tutores permanecerem mais tempo em casa — devido a
confinamentos obrigatérios — levou a um maior dispéndio de tempo com os seus animais de
estimagcdo e ao aumento do numero de adogdes, principalmente em fases iniciais da

pandemia.

Ainda assim, este n&do deixou de ser um periodo de maior instabilidade e de maior
receio no acesso ao espaco exterior para muitas pessoas, o que, neste estudo, se refletiu em
desmarcacgoes de consultas, pedidos de teleconsulta e de consultas ao domicilio. Os tutores

aumentaram exponencialmente a aquisicdo de ragado principalmente em hospitais, mas
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também em clinicas e consultérios, um pouco em espelho ao que aconteceu com a aquisicao

de bens alimenticios em supermercados.

Varios estudos (Applebaum et al., 2021; Hoffman et al., 2021; Jezierski et al., 2021)
referem que os animais de companhia foram um importante sistema de apoio para lidar com
niveis elevados de stress e ansiedade em relagdo a pandemia. Applebaum et al. (2020)
indicaram que os tutores se mostravam preocupados com a disseminag¢ao da doenca € a
transmissao do virus pelo seu animal, o que vai de encontro a este estudo, onde alguns
CAMVs relataram ter tido tutores a questionar sobre a possivel transmissdo do virus entre
humanos e animais de companhia e aconselhamento sobre medidas preventivas a ter com o

seu animal de estimacgao.

Um tema que pode carecer de maior investigagao sera a relagdao entre CAMVs que
vendem medicamentos ou ragao através de plataforma online e a necessidade de aquisicao
destes a vendedores externos por parte dos tutores. Apenas 15.30% (n = 21) dos CAMVs
informam ter esta possibilidade num periodo em que, fruto do confinamento e isolamentos, a
deslocagao de tutores estava limitada. Um quarto dos hospitais, por exemplo, informam ter

tido clientes a procurar compras online em detrimento da compra presencial.

O numero de clientes por dia nos CAMVs tendeu a diminuir, ainda que uma quantidade
significativa tenha indicado nédo ter tido alteragbes nesta area. Este numero pode ser
relacionado ao facto do periodo do estudo ter sido ligeiramente alargado — margo 2020 (inicio
do confinamento relacionado a pandemia) e outubro 2020 — pois, por exemplo, no estudo de
Schlemmer (2022) o periodo inicial da pandemia em que foram implementadas medidas como
o distanciamento social, a quarentena e isolamentos profilaticos, foi o que mais refletiu
paralisagcdoes de servigo, mudangas de operagdes e alteragdes no staff e carga horaria, e
assim, diminuicao de clientes e consultas por dia. Apds alguma estabilizagdo e adaptacao,

estes numeros tenderam a aumentar (Rozansky, 2020; Rowe et al., 2022).

Ja o numero de consultas, tendeu a manter-se inalterado, ainda que com algumas
flutuacdes, seguindo a mesma justificagdo. Aqui, e seguindo o estudo de Salois (2020) a
telemedicina aparenta ter sido a ferramenta que ajudou a manter este numero mais estavel,
dada a limitagdo de clientes diaria nos CAMV, sendo que, por exemplo, o autor refere que
cerca de 30% dos CAMVs do seu estudo indicaram utilizar a telemedicina durante o periodo

em que existiu limitagao diaria de clientes.

No seu estudo, Rowe et al. (2022) indicam que, de forma a evitar o encerramento,
muitos CAMV optaram por agrupar o staff, garantindo que as mesmas pessoas trabalhavam

juntas, diminuindo o nimero de pessoas em quarentena caso existisse um caso positivo. Isto
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pode ajudar a justificar o facto de, cerca de metade dos CAMVs deste estudo ter indicado nao
ter tido altera¢des na disponibilidade do staff. De facto, apenas 16.10% (n = 22) dos CAMVs
indicaram ter tido staff por baixa devido a COVID-19 e 48.20% (n = 66) referem mesmo nao

ter tido membros inaptos para trabalhar.

Assim, aproximadamente um terco dos CAMVs mencionou que quando existiu
auséncia de staff, o impacto foi minimo, sem alteracdo da carga horaria do restante staff,
apenas requerendo um ligeiro aumento do volume de trabalho. Quando existiu algum tipo de
interrupcao de servigo, houve redistribuicdo de carga horaria, sem alteracdes do periodo de
funcionamento do CAMV. Os principais motivos dos membros inaptos para trabalhar foram o
acompanhamento e supervisdo de filhos menores e quarentena por possivel contacto com
uma pessoa infetada. Outros motivos foram a suspeita de infecdo por sintomatologia,
pertencer a um grupo de risco e a prestacao de cuidados a familiares pertencentes a um grupo

de risco.

Wayne e Rozansky (2020) realizaram um estudo onde indicam que alguns CAMVs
experienciaram encerramentos nos primeiros meses de confinamento, por decisdes
administrativas ou adoecimento do staff. Neste estudo, 0 mesmo se verificou, principalmente
em consultérios, onde 48% (n = 15) informaram ter encerrado com atendimento apenas de
urgéncias e 29% (n = 9) de casos de layoff forcado, embora com pagamento na integra. Isto
pode dever-se ao facto deste tipo de CAMV requerer e integrar menos colaboradores para

prestar servigo, e assim, estar mais suscetivel a este tipo de situagdes.

Todos os CAMVs relataram terem existido casos de perdas de postos de trabalho,
embora pouco significativo. A data de preenchimento do questionario, a maioria das clinicas

e hospitais ndo experienciaram encerramento temporario de atividade.

Na eventualidade de uma possivel quebra financeira, os CAMVs consideraram
algumas estratégias que permitissem dar uma resposta e prevenir a deterioragao da situagao,
tais como a utilizagéo de reservas monetarias do negdcio, abdicar do proprio salario em prol
do staff, empréstimos bancarios e a utilizacdo de bens pessoais para infusao de reservas
monetarias. Contudo, apenas as duas primeiras tiveram de ser aplicadas com alguma
significancia. Estes dados retratam a forma como os CAMVs conseguiram lidar com as

dificuldades inerentes ao periodo resultante da pandemia em Portugal.

De uma forma genérica, os fornecedores e provedores de servico mostraram-se
presentes durante este periodo e disponiveis para auxiliar os CAMVs. Relativamente a
limitacdo de precos, aumento de producao e aumento da flexibilidade de pagamento, sao os

temas em que se esperava maior auxilio, no entanto, sendo a tematica mais sensivel e,
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provavelmente, pela necessidade ser inferior a esperada, sdo os temas com maior diferenca
entre expectativa e realidade. Mais real foram situagdes relacionadas com stocks — avisos de
encurtamento, racionalizagao de suprimentos essenciais e atualizagdes regulares — 0 que se
mostrou essencial para os CAMVs. Com uma correlagao bastante positiva entre expectativa
e realidade, estdo também temas relacionados com o nivel de aconselhamento e informacéao
sobre COVID-19.

A data do estudo, considerando os altos niveis de incerteza e desinformacao da altura,

os inquiridos mostraram altos niveis de preocupacgéao, quer profissional, quer pessoal.

Por fim, resultado das medidas, adaptagdes, protocolos e cuidados anteriormente
referidos, € de salientar que apenas 3.60% (n = 3) dos CAMVs fechou em algum momento
durante este periodo de estudo, e nenhum (0%) CAMV encerrou definitivamente. Atendendo
ao numero de respostas ao estudo, ndo deixa de ser um bom indicador e prova do resultado

positivo a resposta dada por parte dos profissionais e tutores.

Conclusao

Com a realizacao deste estudo pode-se observar que a pandemia por COVID-19
trouxe ao mundo diversas consequéncias sociais, laborais, de salude e econdmicas, forcando
mudangas e apresentando desafios quer para profissionais, quer para tutores de animais de
companhia. Portanto, com o auxilio deste questionario, realizado no exato momento em que
o isolamento e as medidas restritivas estavam a ser exigidas, foi possivel ter uma ideia do

que de fato estava a ocorrer nos CAMVs de Portugal.

Para além disso, foi possivel observar que muitas das medidas implementadas durante
o periodo de isolamento, como a telemedicina, a marcagao prévia via telefone ou plataforma
e as consultas ao domicilio demonstraram ser bastante Uteis na altura do isolamento. Embora
a telemedicina ndo apresente grandes perspetivas de utilizagdo no futuro, as restantes

apresentaram melhor aceitacao e possibilidade de aplicabilidade no periodo pés pandémico.
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Portanto, pode concluir-se que através da reestruturacao na prestagcdo de servigos
veterinarios, da adaptacdo de novos modelos de consultas e respeitando as restricbes
exigidas pelo governo no que toca a distanciamento social e higiene, os CAMVs portugueses
continuaram a prestar bons cuidados de saude a animais de companhia, mantendo postos de

trabalho e evitando o encerramento.
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Anexo Ill — Questionario “Impacto da pandemia COVID-19 nos
Centros de Atendimento Médico Veterinarios (CAMV) em Portugal”

Figura 11 - Questionario original gerado através da plataforma Google Forms

Impacto da pandemia COVID-19 nos
Centros de Atendimento Médico
Veterinarios (CAMV) em Portugal

Este questionario foi elaborado para desenvolvimento de uma dissertagao de Mestrado
em Medicina Veterindria, realizado na Faculdade de Medicina Veterindria da Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, tendo como objectivo perceber qual
o impacto que a pandemia e confinamento que resultaram do virus COVID-19 tiveram
nos CAMV em Portugal.

A participagado no estudo envolve o preenchimento deste questionario dividido em 8
secgdes. O preenchimento do mesmo demorara sensivelmente 15 minutos, sendo a
questdo 23 (Comentérios) opcional (no entanto apreciada). Sublinho que o seu

contributo é essencial de forma a ter dados actualizados, fidedignos e abrangentes.

0 questiondrio é an6nimo, pelo que estd assegurada a confidencialidade dos seus dados
pessoais e respostas. Respeitando o Regulamento Geral de Protegao de Dados.

Aproveito ainda para solicitar o vosso apoio na divulgagao deste questionario junto de
outros CAMV. Para tal, podera utilizar o link do questionario:
https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSez7vVMJIlhgDcucoa21GsnPewahppBaZC
F4n18pmZLg3n04g/viewform?usp=pp_url

Para esclarecimento de duvidas ou informagao adicional por favor contactar através do
e-mail: guilherme_gsferreira@hotmail.com

Muito grato pela sua colaboragao!

*Qbrigatério

Identificagdo do Centro de Atendimento Médico Veterinario

1. 1.Regido *
Marcar apenas uma oval.

Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Alentejo

Algarve

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 117
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2. 2.Tipo de CAMV *

Marcar apenas uma oval.

Hospital
Clinica

Consultério

Fontes de informacgéo/aconselhamento durante o surto de COVID-19

3. No seguimento das medidas implementadas durante a pandemia COVID-19, o que
sente em relagdo ao nivel de aconselhamento e orientagao prestados por:

3. a)Governo*

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Neutro

Satisfeito

Muito satisfeito

4. b) Camara municipal ou junta de freguesia *
Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Neutro

Satisfeito

Muito satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 2117
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5. c) Ordem dos Médicos Veterinarios (OMV) *

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Neutro

Satisfeito

Muito satisfeito

6. 4. Relativamente as ultimas actualizagdes e aconselhamentos sobre o surto de *
COVID-19, que outras fontes de informagéo utiliza?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Websites do governo

Televisdo/radio/jornais

Site da Organizagdo Mundial de Satide (OMS)
Sites de organizages veterindrias e associagdes
Publicagdes e/ou artigos veterinarios

Site da camara municipal ou junta de freguesia
Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitter)
Jornais/revistas publicadas pelos CAMV
Amigos e familia

Colegas de trabalho

Webinars

N&o procuro actualizagdes/aconselhamento

Outra:

Resposta/comportamento dos clientes em relagdo ao surto de Covid-19

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrgA20MSGmMVZuurgr8saGhw5ckg/edit 317
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7. 5.Qual das seguintes situagdes experienciou/observou, por parte dos clientes, *
no seu CAMV durante o surto de COVID-19?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Desmarcagao de consultas

Pedidos de consulta em casa

Pedidos de teleconsulta

Consulta para o pet receando que o mesmo pudesse ter contraido o virus (COVID-
19)

Questdes relativas ao COVID-19

Compra de medicamentos em quantidades elevadas

Compra de ragdo em quantidades elevadas

Compra de medicamentos/ragdo online em alternativa a compra no CAMV

Solicitagéo para higienizagdo de mdos no CAMV

Pedido para que os funcionérios utilizassem material de protegdo

Solicitagé@o para aquisigdo/compra de produto higienizante de méos

Distanciamento de outros clientes (distancia de seguranga)

Clientes com sintomas suspeitos (COVID-19)

Acesso limitado dos pets ao exterior

Outra:

8. 6. Emrelacdo aos clientes que fazem perguntas relativas ao surto de COVID-19. *
As suas questdes sdo especificamente direcionadas a:
Marcar tudo o que for aplicavel.

Possivel transmissao do virus entre humanos e pets

Aconselhamento sobre medidas preventivas a ter com o seu pet
Aconselhamento sobre a propagacgéo do virus

Aconselhamento sobre medidas preventivas a ter consigo proprios (tutores)
Pedido de teste de COVID-19 ao seu pet

Outra:

Resposta/impacto do Covid-19 nos CAMV

7. Desde que foi decretado o estado de emergéncia por parte do governo, que impacto
(em percentagem (%)) teve o surto de COVID-19 nas seguintes dreas do CAMV (avalie
entre os valores: -100 a +100)?

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 417
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9. a) Numero de clientes por dia *

Marcar apenas uma oval.

-100% a-81%
-80% a-61%
-60% a-41%
-40% a-21%
-20% a-1%
0a+19%
+20% a +39%
+40% a +59%
+60% a +79%

+80% a 100%

10. b) Numero de consultas disponibilizadas aos clientes por dia *

Marcar apenas uma oval.

-100% a -81%
-80% a-61%
-60% a-41%
-40% a-21%
-20% a-1%
0a+19%
+20% a +39%
+40% a +59%
+60% a +79%

+80% a 100%

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 5117
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11. c) Disponibilidade de material de limpeza/higienizagdo *
Marcar apenas uma oval.

-100% a-81%
-80% a-61%
-60% a-41%
-40% a-21%
-20% a-1%
0a+19%
+20% a +39%
+40% a +59%
+60% a +79%

+80% a 100%

12. d) Disponibilidade de staff *

Marcar apenas uma oval.

-100% a -81%
-80% a-61%
-60% a-41%
-40% a-21%
-20% a-1%
0a+19%
+20% a +39%
+40% a +59%
+60% a +79%

+80% a 100%

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqgA20MSGmMVZuurgr8saGhw5bckg/edit 6/17
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13. e)Receitas *

Marcar apenas uma oval.

-100% a-81%
-80% a-61%
-60% a-41%
-40% a-21%
-20% a-1%
0a+19%
+20% a +39%
+40% a +59%
+60% a +79%

+80% a 100%

14. f) Entrega de stocks - medicamentos, ragao, outros *

Marcar apenas uma oval.

-100% a -81%
-80% a-61%
-60% a-41%
-40% a-21%
-20% a-1%
0a+19%
+20% a +39%
+40% a +59%
+60% a +79%

+80% a 100%

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqgA20MSGmMVZuurgr8saGhw5bckg/edit m7

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias | Faculdade de Medicina Veterinaria



Guilherme Ferreira | Impacto da pandemia causada por COVID-19 nos Centros de Atendimento Médico Veterinario em

Portugal | ULHT 2023

15. 8. Quais das seguintes situagées/medidas ocorreram no seu CAMV em *

relagdo ao surto de COVID-19?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Politicas adicionais em relagéo a higiene pessoal

Politicas adicionais em relagéo a limpeza e desinfegéo do local

Utilizagdo de material de protegdo em consultas de rotina (mascara, luvas)

Perguntas do staff em relagdo ao que sucederia se o CAMV fechasse
temporariamente

Staff cancelou as férias

Staff ausente por baixa devido ao COVID-19

Staff recusou-se a tratar um cliente com sintomas suspeitos de COVID-19

Fornecimento de informagéo sobre o COVID-19 através de website/plataforma
social

Fornecimento de informagédo sobre o COVID-19 aos clientes (em consulta)

Plano de contingéncia para uma possivel redugéo de staff

Plano de contingéncia para uma possivel redugé@o na quantidade de medicamentos
e suplementos

Limitagdo do nimero de clientes permitidos, por dia, no CAMV

Pedido que os donos ligassem para o CAMV antes de comparecerem a consulta
para avaliar a real necessidade da mesma

Cancelamento de visitas presenciais de representantes de marcas e gestores de
conta

Consultas por telemedicina

Solicitagéo para que os cliente aguardassem no espaco exterior

Alteragdo do método de venda, do CAMV, de medicamentos, ragao e outros para
online

Pedido para que os clientes efetuassem compras online

Apenas aceites pagamentos por cartdo/mbway (sem dinheiro fisico)

Apenas permitidos casos de urgéncia

0 CAMYV fechou

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 8/17
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16. 9. Quais das seguintes perturbag¢des ocorreram no seu CAMV como resultado *
do surto de COVID-19?

Marcar tudo o que for aplicével.

Necessidade de implementag&o de trabalho remoto (ex. telemedicina)
Encerramento do CAMV excepto para urgéncias

Perda de receitas/postos de trabalho

Lay off forgado de staff com pagamento na integra

Lay off forcado de staff sem pagamento

Encerramento definitivo

Sem nenhuma das perturbagdes anteriores

17. 10. Em algum momento teve um membro do staff inapto para trabalhar devido *
ao COVID-19? Qual o motivo?

Marcar tudo o que for aplicével.

Infegdo com COVID-19

Quarentena devido a suspeita de infegdo por COVID-19 (sintomatologia)
Quarentena devido a possivel contacto com pessoa infetada

Quarentena devido a viagem ao estrangeiro
Acompanhamento/supervisdo de filhos menores

Prestar cuidados a familiares pertencentes a um grupo de risco

Nenhum membro do staff ficou inapto para trabalhar devido ao COVID-19

Outra:

18.  10.1. Que impacto teve no seu CAMV? *

Marcar apenas uma oval.
Interrupcao significativa do servigo e néo foi possivel lidar com a auséncia
(CAMV encerrou / CAMV funcionou apenas em horario reduzido)

Criou alguma interrupgéo do servigo, no entanto, foi possivel redistribuir carga
horaria do staff (CAMV n&o sofreu alteragdes ao periodo de funcionamento)

0 impacto foi minimo, requereu um ligeiro aumento do volume de trabalho do
staff, sem implicar alteragdes a carga horaria

Na&o existiu impacto

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqgA20MSGmMVZuurgr8saGhw5bckg/edit 917
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11. Relativamente aos clientes que compraram produtos online, isto *

aconteceu:

Marcar apenas uma oval.

Através de uma pdgina prépria do CAMV

Através de vendedores externos online, ndo relacionados ao CAMV

Actividade pratica diaria no CAMV

12. Relativamente as seguintes atividades da pratica diaria, selecione a opgao *

que mais se enquadra:
Marcar tudo o que for aplicavel.

Sem alteragées Reduziu

Vacinagao
Eutanasia
Esterilizacao

Colocacao de
microchip

Aceite pagamento em
dinheiro fisico

Racao em stock

Reunibes presencias
com representantes
de vendas

Check-ups de rotina

Testes de diagnéstico
para pacientes em
acompanhamento

Discussao de planos
de saide com
clientes

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqgA20MSGmMVZuurgr8saGhwbckg/edit

Parou  N&o oferecido
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21. 12a. Das atividades que sofreram alteragéo (reduziram ou pararam), *
seleccione as 3 opgdes que considera mais importante que regressem
rapidamente ao "normal".

Marcar tudo o que for aplicével.

Vacinagao

Eutanasia

Esterilizagdo

Colocagéo de microchip

Aceite pagamento em dinheiro fisico

Ragao em stock

Reunibes presenciais com representantes de vendas
Check-ups de rotina

Testes diagndsticos para pacientes em acompanhamento
Discussao de planos de saide com clientes

Telemedicina

22. 13. Se mencionou que tem realizado consultas por telemedicina com os seus
clientes, estas foram:

Marcar apenas uma oval.

Através de uma plataforma dedicada para o efeito

Apenas por telefone

23. 14.Qual o nome da plataforma? (Se n&o utilizou nenhuma plataforma especifica
pode seguir para a questéo 16)

Marcar tudo o que for aplicavel.

Zoom
WhatsApp
Facetime
Skype

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 1MN17
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24. 15.Qual a origem da plataforma de telemedicina no seu CAMV? (Se n&o utilizou
nenhuma plataforma especifica pode seguir para a questéo 16)

Marcar apenas uma oval.

Recomendada por outro CAMV

0 meu CAMV descobriu a plataforma de forma independente
Recomendada por um fabricante ou fornecedor

Fornecida por um fabricante, livre de encargos

Nenhuma das anteriores

QOutra:

25. 16. Quéo provavel sera a continuagéo do uso de telemedicina quando o seu
CAMV voltar a funcionar de forma semelhante ao periodo pré-COVID-19?

Marcar apenas uma oval.
Certamente continuara
E provavel que continue
Na&o consigo prever

Né&o é provavel que continue

Nao continuara

Impacto financeiro especifico no CAMV e suporte de fabricantes/provedores
de servigos

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrgA20MSGmMVZuurgr8saGhw5ckg/edit 12/17

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias | Faculdade de Medicina Veterinaria



Guilherme Ferreira | Impacto da pandemia causada por COVID-19 nos Centros de Atendimento Médico Veterinario em
Portugal | ULHT 2023

26. 17.Se o seu CAMV teve que encerrar portas temporariamente devido as
medidas preventivas tomadas pelo governo, em que medida foi afetado
financeiramente?

Marcar apenas uma oval.

0 impacto financeiro ndo requereu medidas que reduzissem os custos

0 CAMV foi forgado a tomar medidas que reduzissem os custos (atrasar todos
os custos n&do essenciais, reduzir encomendas, layoff de staff, etc)

0 CAMV foi forgado a considerar uma estratégia para reagir a quebra de
receitas

Néo foi possivel recuperar deste impacto, o CAMV encerrou definitivamente

Na&o se aplica

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 13117
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possivel quebra de receitas no seu CAMV:

Marcar tudo o que for aplicavel.

Empréstimo bancario

Confiar numa linha de
crédito comercial

Abdicar do préprio
salario em prol do
staff

Despedimento de
staff

Utilizar reservas
monetarias do
negocio

Usar bens pessoais
para infusao de
dinheiro no CAMV

Adiantamento de
crédito tributario

Contrair um
empréstimo pessoal

Considerado Aplicado Nao considerado

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit
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19. Que tipo de suporte espera dos fabricantes e provedores de servigcos nesta *
fase de reagéo ao surto de COVID-19? E quais ja tem recebido?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Esperado Recebido N&o esperado

Actualizacoes
regulares do stock

Aviso sobre possiveis
encurtamentos de
stock

Racionalizagao de
suprimentos
essenciais

Limitar os precos ou
evitar o aumento de
precos

Aumentar produgao
para cobrir potenciais
encurtamentos de
stock

Aumentar a
flexibilidade do
pagamento (planos
de pagamento)

Panfletos com
informacao sobre o
surto de COVID-19

Aumento da
qualidade de
atendimento ao
cliente

Pesquisa sobre o
potencial impacto do
COVID-19

Entrega rapida de
testes de diagndstico

Webinars relativos a
outros tépicos de
medicina veterinaria

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias | Faculdade de Medicina Veterinaria

15117

XVII



Guilherme Ferreira | Impacto da pandemia causada por COVID-19 nos Centros de Atendimento Médico Veterinario em
Portugal | ULHT 2023

Webinars sobre o
impacto de COVID-19
e/ou telemedicina

Perspetivas futuras relativas a evolugéo do surto de covid-19

29. 20. Quao preocupado esta em relagdo aos riscos associados ao surto de
COVID-19 de uma perspectiva pessoal?

Marcar apenas uma oval.

Muito preocupado
Preocupado
Ligeiramente preocupado

N&o preocupado

30. 21.Quao preocupado esta em relagdo aos riscos associados ao surto de
COVID-19 de uma perspectiva profissional?

Marcar apenas uma oval.

Muito preocupado
Preocupado
Ligeiramente preocupado

N&o preocupado

31. 22.Como antecipa o impacto do surto de COVID-19 no seu CAMV nos
proximos dois meses?

Marcar apenas uma oval.
Significativamente pior
Ligeiramente pior
Igual

Ligeiramente melhor

Significativamente melhor

https://docs.google.com/forms/d/167kL2nPPq_RmI7VNrqA20MSGmMVZuurqr8saGhw5ckg/edit 16/17
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32. Comentérios: De uma perspetiva tanto pessoal como profissional, acrescente
uma opinido sobre o impacto da pandemia, em Portugal. De forma retrospetiva,
que aspetos positivos e negativos destaca?

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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