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“ Apercebi-me, ao longo do meu exercicio
diario, que por vezes as pessoas sdo vitimas de
incéndio tal como os edificios; sujeitas ao ef@lto
tensado produzida pelo nosso mundo complexo, os seus
recursos internos consomem-se, como sob acao das
chamas, ndo deixando sendo um imenso vazio, ainda
que o invOlucro exterior pareca mais ou menos
intacto.”

Herbert Freudenberg (1980)
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Resumo

A presente investigacdo teve como objetivo conhac8indrome déurnoutem
Professores do Ensino Superior, bem como identifaqpaal a influéncia das variaveis
sociodemograficas, situacionais e de interacd@ka@amo sendo determinantes do fenémeno
deBurnoutrelativamente as suas trés dimensdes, no modgogto por Maslach.

Foram preenchidos 127 questionarios, distribuiplos varias faculdades a nivel
nacional, tendo sido utilizado para este estudwoventario deBurnoutde Maslachlaslach
Burnout Inventory - MBI Destes 127 professores, 58 sdo do sexo fem{asa@ %) e 69 do
sexo masculino (54,3 %) com idade minima de 26 @am@ade 76, cuja media se situa nos
45,5 (M= 45,54; DP= 8,708).

Constatou-se que no grupo das variaveis sociodeticas, apenas a variavel
“habilitacdes literarias”, apresenta diferencastegtcamente significativas. No grupo das
variaveis situacionais, verificaram-se diferencsttesticamente significativas nas variaveis
“leciona em horario diurno e/ou noturno”, “numere ldoras despendidas na preparacao de
aulas/correcdo de trabalhos” e na variavel “ténraoatividade profissional para além da
atividade docente”. Também apresenta diferencasstgtamente significativas a variavel de
interacdo social, “horas dedicadas a atividaddazde e convivio”.

Palavras-chave:Burnout; professores universitarios; MBI

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnoledtasuldade de Psicologia 5



Marta Eunice da Silva Costa - SindromeBdenoutem Professores Universitarios

Abstract

The present investigation aimed at knowing abbet Burnout Syndrome among
Higher Education Teachers, as well as at identfyimhat kind of influence have the
sociodemographic, situational and social interact@riables as a cause of the Burnout
phenomenon in relation to its three dimensionghermodel proposed by Maslach.

127 questionnaires have been filled in, distriduig several universities all over the
country. The Maslach Burnout Inventory has beendule the purpose of this study.
Concerning these 127 teachers, 58 are female (33869 are male (54,3%), aged from 26
to 76. The arithmetic mean of the ages is aboub 4&rithmetic mean= 45,54; standard
deviation= 8,708).

On the sociodemographic variables group, it h&s lomticed that only the academic
gualifications variable shows statistically sigo#nt differences. On the situational variables
group, statistically significant differences haveeb noticed on the following variables:
“teaching hours”, “time consumed on class prepandtest marking” and “having another
professional activity beyond teaching”. The soaiééraction variable also shows statistically

significant differences in relation to leisure/sd¢éntercourse activities.

Key words: Burnout; Higher Education Teachers; MBI
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Introducéo

Hoje em dia € muito comum falar-se siressassociado a acontecimentos de vida
diarios e ao ritmo alucinante que impera na nossi&edade. De facto, sdo-nos exigidas
mudancgas profundas nos nossos comportamentosjestie valores, sendo-nos impostos
estilos de vida que nos conduzem frequentemengmtarentos de instabilidade em relacéo
ao presente e de grande incerteza em relacaowao {@orreia, Gomes & Moreira 2010).

E importante referir um aspeto preocupante, queresede pelo fato das mudancas
verificadas no mercado de trabalho aludirem parapuogressivo aumento das fontes de
tensdo profissionais, manifestadas pela crescaiteecarga de trabalho associada com a
precariedade das contratacfes e a limitacdo dabaggos trabalhadores (Maslach & Leiter,
1997).

Frequentemente confundido consivess o Burnouté uma resposta de ustress
cronico, que afeta diariamente o desempenho dallbvadbor, o relacionamento interpessoal, a
produtividade e até mesmo a qualidade de vidadigiduo e da organizacéo (Pinto, 2ap8

O aumento da competitividade e instabilidade docat® de trabalho e o aumento
da produtividade que as organizagbes impbem acs c@aboradores fazem com que o
Burnoutndo seja um fendmeno restrito das profissdes “gigam dos outros”, para ser uma
realidade ampliada que atinge hoje proporcdes dasadas (Maslach & Leiter, 1997).

O ensino em Portugal e na Europa tem passadolm®$lanos por um processo
acelerado de mudancas profundas. As transformagigais, politicas e economicas foram
rapidas e acentuadas, lancando novos reptos aesnass de ensino em geral e 0 aos
professores em particular, a sua capacidade destasp uma realidade cada vez mais
mutavel, exigente e global. Essa situacdo levoweamuitos professores sintam cada vez
mais a necessidade de se ajustarem as novas eagyénciais, tecnologicas e profissionais
com que sao confrontados no seu dia-a-dia (Pic2869). A este nivel, o ensino é
considerado como das profissdes de elevado riseogsaproblemas d&ressocupacional e
deBurnout(Aronsson, Svensson & GustafssorCorreia, Gomes & Moreira 2010).

A prevaléncia da sindrome dBurnout ainda € incerta. Para facilitar o seu
entendimento, tém sido realizadas investigacOeised mundial em varios profissionais, no
entanto, € necessario mais pesquisas para queimcorudancas positivas nas organizacoes
de trabalho (Pinto, A., 2008). A acompanhar estadéncia, 0 crescente aumento de

investigacbes sobre atress e saude ocupacional, tem contribuido para uma rmaio
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compreensao, tratamento e prevencao das desorsieakgicas nos mais variados contextos
profissionais (Keita & Jones, 198DGomes & Cruz, 2004).

A sindrome déBurnoutndo € um problema produzido exclusivamente notegtos
de trabalho e das sociedades consideradas de mrimmeindo, apesar de serem nesses
contextos que se encontrem a maior concentracéstddos. Pelo contrario, esta sindrome é
uma patologia geografica e culturalmente mais angpie emerge em varios paises e culturas,
podendo-se, dessa forma, considera-la como umaéoca transcultural (Monte, 2008
Dias, Queirds & Carlotto, 2010).

A sindrome ddurnoutndo € um fenémeno novo, o que seja talvez novdesafio
dos profissionais em identificar e declarati@sse oBurnoutsentidos (Carlotto, 2002).

A presente investigagdo tem como objetivo darmportante e pertinente contributo
no conhecimento de uma classe profissional, quecexena profissdo altamente exigente, e
gue se encontra propensa a fendmenos cosiesse Burnoutque dificultam fortemente o
desempenho das suas funcdes enquanto Professavessiiarios.

Desta forma foi realizado um estudo para idemtifia relacdo que as variaveis
sociodemograficas (sexo, idade, estado civil, §jHmbilitacdes literarias), situacionais (anos
de servico, horas de trabalho semanal docentenkcém horério diurno e/ou noturno,
namero de horas despendidas na preparacdo decaulesdo de trabalhos, tem outra
atividade para além da atividade docente, acumuldgaservico docente em mais do que
uma instituicdo universitaria) e de interacdo do(iaras dedicadas a atividade de lazer e
convivio), como a sindromBurnout em Professores universitarios no exercicio da sua
profissao.

Além da parte introdutoria, a presente investigagéconstituida pelo capitulo do
engquadramento tedrico, onde se aborda a tematieer geofessor e o seu papel.

O segundo capitulo aborda o conceitsulesse os seus modelos de compreensao; o
terceiro capitulo o conceito dgressocupacional e 0os seus respetivos modelos tedricss e
fatores destressocupacional.

O quarto capitulo é constituido pelo conceit@denoute os seus modelos tedricos,
as consequéncias @urnout o Burnoute sua relacdo com as variaveis sociodemogréficas; o
quinto capitulo aborda-se a prevencao e intervedg@&ndrome dBurnout

O sexto capitulo € constituido pelos objetivos étogos, organizado pelos
participantes, pelos instrumentos utilizados paracalha de dado, e pelo procedimento. O
sétimo capitulo destina-se aos resultados da peesestigacdo. Esses mesmos dados, serdo
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analisados no oitavo capitulo constituido pela ks@o/discussdo. Por fim, a presente

investigacdo € acompanhada por sugestdes, limgacaspetos a aperfeicoar.
Capitulo 1 — Enquadramento Tedrico
1.1. Ser Professor: Uma profissdo de impacto emooil

Os desafios educativos colocados pela sociedadé etpelo trabalho docente séo
cada vez mais exigentes e permanentes. Nos Ultimtes anos assistiu-se a mudancas sociais
profundas que tiveram repercussdes nos comportasjemis estilos de vida, nas atitudes e
nos valores de todos nés e, inerentemente, com ifagacto na vida escolar e na profissao
docente (Heckert et al,. 2001 Picado, 2009).

Assim, €, num contexto de incerteza face a mudaedacativas constantes, que 0s
professores da “escola de hoje” trabalham para deeducacdo de criancas e dos jovens na
sua acdo direta junto destes, mas também despendemtempo e energia na preparacao das
aulas, das avaliacdes, no encontrar estratégias gmralunos dificeis, necessitando de
estabilidade e responder a mudanca que atualidage. ®este modo, ser professor implica
assumir uma profissdo que na conjugacdo das exigeémmplicadas na sua natureza,
metodologia e objetivos, se tornou uma atividade gtande impacto emocional,
potencialmente geradoras de emoc¢des negativagotais ostress a ansiedade e Burnout
(Martinez, Valles, Kohen, 1997; Barros, 208(Picado, 2009).

O professor, neste processo, depara-se com asitamis de desempenhar varios
papéis, muitas vezes contraditérios, e que lhesexignanter o equilibrio em vérias situacoes.
Exige-se que simultaneamente seja companheiro goadu aluno, lhe proporcione apoio
para o seu desenvolvimento pessoal, mas adotandgapei de critica ao longo do curso,
contrario ao anterior. O docente tem um papel itapoe, pois deve estimular a autonomia do
aluno (Merazzi, 1988 Carlotto, 2002).

O docente hoje em dia tem menos tempo para cumgeu trabalho, menos tempo
para formacdo e atualizacdo profissional, paraidaiiles de lazer, convivio social e vé
reduzidas as suas possibilidades de trabalho wvriatia uma maior diversificacdo de
responsabilidade com distanciamento entre execugidizada pelos professores, e as
politicas educativas que organizam e estruturarauotbalho, geralmente elaborados por
outros e que, muitas vezes, ndo sao docentes (Ket@ns, 1999).

Poucas profissfes exigem tanto e a todos os rdegisofissional, como a profissdo

docente, pois além de desempenhar a funcéo téesperifica exigida pelo seu trabalho, que
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€ a de transmitir conhecimentos, deve estar agsnionumeras caracteristicas subjetivas dos
seus alunos e de todo o contexto escolar. Desfesppomal € requerida sensibilidade e
habilidade para lidar com todo o processo escvliairg, 2007).

O professor é um dos principais personagens doepso educativo, onde a sua
principal tarefa €, ndo sO ensinar, mas tambémvaroti conhecimento numa sociedade em
constante transformacdo. Quando nos referimosdupéo do conhecimento, estamos a falar
do seu sin6nimo, isto é, a investigacdo. O profedecensino superior vive neste bindmio
entre o ensino e investigacdo. O professor, enqueElgtiém comprometido com a expansao
do conhecimento, em todos o0s niveis de ensino, @eve também, um produtor de
conhecimento (Santos, 2004).

O professor € um trabalhador, Gtil para a sociedederido no processo produtivo,
sendo o produto do seu trabalho o processo enprendizagem. Para isso vende sua forga
de trabalho, dita intelectual, modificando a remdiel da sociedade e do meio ambiente
(Carneiro, 2010). Cruz & Lemos (2005, p. &b Carneiro, 2010), no que se refere a
importancia do trabalho docente diz:

“Trabalho, Educacdo, Saude. Trata-se de um tridmue fundamenta a
construcdo e desenvolvimento de uma sociedade ende nacdo, enfatizada
geralmente, nos projetos de governo e nos discysetiicos, mas nem sempre
bem cuidados. As Universidades sdo centros de pémdue difusdo do
conhecimento, que fundamenta a formacdo profiskiengessoal dos futuros

trabalhadores, e, por conseguinte, o desenvolviméatorganizacao social”.

Christophoro & Waidman (2002) afirmam que o trAbadocente € uma atividade de
natureza intelectual, exigindo destes profissior@atante buscas de novos saberes e
inovacdes, impostos pelo avango técnico cientifico.

O trabalho em educacdo ndo € somente uma pré&ocaca, estruturado, com

7

conhecimentos estruturados, mas sobretudo é acgrdé relacdes, um trabalho que se
constroi num processo dindmico, de interacdes astqegessoas e as condicdes do meio em
que se inserem (Carneiro, 2010). Para Gasparati, €005, p.191)

“Na atualidade, o papel do professor extrapolou aliamgio do processo de
conhecimento do aluno, o que era comumente espefadpliou-se a missao do
profissional par além da sala de aula, a fim deagdir uma articulagéo entre a
escola e a comunidade. O professor, além de endileae participar da gestao e
do planejamento escolares, o que significa umacdedio mais ampla, a qual se

estende as familias e a comunidade”.
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Para Cruz & Lemos (200 Carneiro, 2010), os professores sao contratad@s par
realizarem atividades prescritas como dar aulagntacdes de pesquisas e leituras e
acompanhar o desenvolvimento dos alunos com o iabjele os avaliar em momento
oportuno. Para isso 0s professores sao obrigadiesenvolverem certas competéncias que
envolvem a critica, a autocritica e a responsaukd. O trabalho do professor requer
habilidades intelectuais e fisicas.

Nas instituicbes de ensino superior, esse profissideve conciliar atividades de
ensino superior e pesquisa, atendendo questdereldas a producgéo cientifica (Carlotto &
Camara, 2007).

Segundo Franco (200a Carlotto et al., 2007), o professor do ensino sapesta
permanentemente sobre o crivo critico, desde @®3grna carreira, através de avaliacdes
sistematicas para a ascensdo profissional, atéedesppacdo de projetos e de relatérios de
atividades e pesquisa.

As caracteristicas de uma sociedade em permamemi@nca implicam que, ao
ensino superior, comporte 0 comprometimento degpeggovens adultos, ndo s6 com com
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos atuaiss rrembém de adaptacdo do saber
profissionais e sociais que lhes permitam a intggrana vida social, bem como a
competéncia constante de atualizacdo (Santos, .280de o professor e o aluno devera
existir uma unidade, cuja estrutura afetiva, emui@ intelectual seja composta de factos de
natureza consciente e inconsciente. A interacauoltaege fornecera vitalidade, ritmo e
aceleracédo a vida intelectual, a afetividade, semi@licerce essencial de toda a progressao e
eficacia intelectual do professor e do aluno (Walk|f2000in Ferreira, 2009).

O papel atual do professor do ensino superior gagsar pela criagcdo de saberes, a
difusdo desses mesmos saberes, a interacdo corieglagte e a revolugcdo de atitudes,
passando a universidade, cada vez mais, a ser atro cge discussdo de ideias e de
contribuicdo para o progresso social e humano €kayr2009). Em contrapartida, poucas
investigacdes tém sido efetuadas com professoressino superior, 0 que pode dever-se ao
facto de serem apreciados como profissionais de éf educacdo, e portanto, com boas
condicOes institucionais e ambientais de trabaltemtudo, as transformacdes que surgiram
durante os ultimos 20 anos na organizacdo do tralids universidades conduziram como
consequéncia, uma maior carga psicologica para coentes, com exigéncias laborais
distintas, tanto aquelas inerentes a prépria di@égaanto outras relativas a competitividade
e reconhecimento no meio académico A patologia mdegsor ultrapassa ao conhecido
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Burnoute aos aspetos psicossociais, pois ha uma diveestiadscos a que os docentes estao
expostos, tais como os problemas de postura, extEssivo da voz, problemas provenientes
do uso exagerado do computador, problemas circidaté a exposicdo a agentes fisicos e
guimicos, entre outros (Gonzalez, 2009).

Capitulo 2 — Definicdo deStress

O termostressprovém de uma palavra inglesa que significa “pi@ssdensao”, e
cuja genealogia se iniciou com os termos latisitus (“esticado”, “tenso”, “restrito”,
“estreito”, “apertado”), tendo continuado com agapeas que exprimiam 0s conceitos de
“estreiteza”, “aperto” e “opressao” em francésgméstrecege de “ dificuldade” e “opressao”
em inglés médio stress(Rosch, 1998n Ramos, 2001). Apenas no século XIX o conceito se
alargou para passar a significar também as presg@emcidem sobre o 6rgdo corporal ou
sobre a mente humana (Shaffer, 1883erra,1999).

Segundo Ramos (2001, p.19 Stress € uma invariante da condicdo humana. De
acordo com o seu conceito-relacdo desajustada canmuodo, na qual sentimos que nos é
pedido mais do que temos para dar- o stress exsstipré.

De acordo com Eriksen e Ursin (2006 Gomes, 2008), ostress deve ser
considerado como uma resposta necessaria e adapihervando-se em todas as espécies
que tém cérebro, em todas as culturas humanasydas &s idades e ambos 0s géneros. Se o
stressndo fosse adaptativo e necessario, nao teria\soiolee a evolucdo do ser humano, ou
seja, perdura no tempo e ao longo de varias gesat@raando-se em condi¢des especificas,
numa fonte potencial de doenca.

De acordo com Lazarus (1993 e 199%erra, 1999), stressrepresenta a relacao
que se estabelece entre a “carga” sentida pelbuseano e a resposta psicofisiologica que
perante a mesma o individuo desencadeia. Considentdo, que stresspoderepresentar
uma resposta psicoldgica que origina a incapacidad@ar com os problemas, bem como,
uma resposta frequente a alteracdes do ambienta,($899).

Desta forma, gtressconstitui uma ameaca grave para a vida ou segudmpessoa
e ultrapassa em intensidade as experiéncias comidetam, ndo s6 0 sujeito que esta
diretamente envolvida na circunstancia, mas podgmlmente afetar um observador que
testemunhe a ocorréncia. Se 0 acontecimento traxam#&dr precoce e repetitivo, a

circunstancia pode ter repercussodes a longo p&eroa, 2003).
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O termostresscaiu no dominio corrente. Usa-se tanto para meacimal-estar,
como para alegar sobrecargas, quase sempre coroomoiz¢ca0o negativa e na expectativa de
0 suprimir “acabar com siress (Frasquilho & Guerreiro, 2009).

O stress sempre acompanhou a histéria da humanidade, emdeirdo seu
significado. Todavia, é agora mais visivel, maispg@eel e mais real, em resultado da
combinacédo de diferentes conjunturas de ordem Is@xandmica e cultural, que fizeram
manifestar-se com maior veeméncia (Ramos, 2001).

Sendo ostressuma tematica cientifica moderna, estd longe deuserfendmeno
novo. Como se compreende, estimulos que constraagdrigam a adaptacdes humanas sao
inerentes a propria vida. Sempre que a pessoag#eaom o ambiente fisico ou social esta
sujeito a pressfes deste, nomeadamente ruidoditaynprivacdes, desafios e um infinito
namero de possibilidades de confrontos, face asraidades do quotidiano. §ressé, de
fato, tdo antigo quanto a existéncia humana eiestasecamente ligado a sobrevivéncia da
espécie (Frasquilho & Guerreiro, 2009)

Desse modo stressé o desafio capital da vida, porque viver imple#rentar,
superar e vencer todo o possivel espectro de 8asagestress elas mesmas desafios da
propria vida a nossa capacidade de resisténciaovaedo pessoal, com vista ao usufruto de
uma existéncia com qualidade de vida, pleno bear-edelicidade (Ramos, 2001).

Lazarus (1999) refere que os acontecimentos repes/os de dano ou ameaca sao
sentidos como mais nocivos e, por iSso mesmo, témrmrobabilidade, do que outro tipo de
ocorréncia, de afetarem psicologicamente as pesSoatudo, salienta 0 mesmo autor, o grau
e o tipo de resposta dgressque induzem varia muito de pessoa para pessoaal Derma
que a presenca de um dado estimulo, s6 por sSuédrente para definir stress Lazarus no
mesmo ano, diz-nos que as reacdesteEssndo podem predizer sem termos em conta 0s
tracos de personalidade e os processos que ex@galifierencas individuais da forma como
as pessoas respondem a um dado estimulo desagr@kva, 1999).

Podemos referir que o0 que determina a variabilidkdtereacdes € a avaliacdo que
cada pessoa faz das circunstancias e do meio eseqrecontra. Esta dependente da maneira
como foi educada, das experiéncias da vida quatatravessado, da aprendizagem sobre a
forma de lidar com circunstancias desagradaveis,vdtores e das crencas (psicologicas)
desenvolvidas, em suma, das aptiddes e recursesgiee sociais de que possa dispor (Serra,
1999).
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Devemos também ter em conta que, as circunstaimciatoras destressnao variam
s6 de individuo para individuo. No mesmo ser humagailo que € suscetivel de constituir
uma ocorréncia dstressem dada altura da vida, pode n&o ser noutra éifgrante (Serra,
1999).

De acordo com Frasquilho (2005, p.67):

“O stress € uma construcdo mental que represemtdagdo do sujeito com as
circunstancias exigentes do seu viver. Em si messituacao de stress é natural,
€ geral, ndo se pode anula-la, provoca uma respiisitsidégica universal mas nao
€ uma doenca e ndo implica sé por si mal-estar,oempossa causar ambas caso
0S stressores estejam presentes em demasia, segmadeduados, sejam
prolongados ou se a situagao de stress é incontebldu mal gerida pelo proprio,

tomando nesse caso a designacdo de stress ou 3&8gstvo”.

2.1. Modelos para compreensao dstress

No Século XIX foram dados os primeiros passospl@gagdo do conceitstressa
medicina, pelo fisiologista Claude Bernard, conside pioneiro da Biologia Moderna, ao
defender que a estabilidade do meio era a condhicspensavel a vida livre e independente.
Com esta afirmacado, Bernard salientava que o nmégonio de um organismo vivo deveria
permanecer relativamente estavel diante das tranaf@es do meio envolvente e que os
organismos que se mostrassem mais adaptados paianza esta condicdo seriam também
0s que teriam também os que teriam melhores hg®is continuidade. O que carateriza a
vida seria a capacidade de adaptacdo a mudanca, (3&07).

O conceito detressfoi utilizado pelo médico de origem austro-hungatans Selye,
para representar a propensado do organismo para deafprma idéntica a estimulos muito
diversos (Selye, 198 Pina e Cunha, et al., 2007). Quando confrontadoexigéncias que
ameacam ultrapassar as capacidades individuais pdea com elas, 0 sistema
psicofisiolégico dos individuos responde de umanfoigeral e ndo especifica. O organismo
reage de forma idéntica a estimulos muito diver&sta tendéncia recebeu a designacéo de
Sindrome Geral de Adaptacdo.sDessé, assim, uma abstracdo muito dificil de observar,
porque se baseia em respostas ndo especificagalismno, como por exemplo, a diminuicao
da motivacdo e do apetite, a fadiga, a ansiedade,sgq manteriam constantes, apesar da
natureza da fonte de pressao seguir um padréaorsaifina e Cunha, et al., 2007).

Um dos primeiros modelos deressfoi desenvolvido por Cannon (1932) e era

denominado por “modelo de luta ou fuga”, o qualesiay precisamente, que as ameacas
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externas suscitavam a resposta de luta ou fugaveamdo uma maior taxa de atividade e
excitacao. Este autor sugeriu que estas mudarsgal®d@iicas permitem ao individuo escapar a
fonte destressou entdo lutar. Dentro do modelo de Cannostressfoi definido como uma
resposta atressoregxternos considerados predominantemente fisiadédgiogden, 2004).

A sindrome geral de adaptacdo de Selye foi debadacem 1956 e descrevia trés
fases no processo diess A fase inicial, denominada de “alarme”, descrenraaumento na
atividade e ocorria imediatamente ap0s a exposigdndividuo a uma situac@ressnte. A
segunda fase foi designada de “resisténcia” e em@vabping e tentativas de inverter os
efeitos do estado de alarme. A terceira fase famada de “exaustdo”, alcancada na altura
em que o individuo, repetidamente exposto a untagdbstresante, se tornou incapaz de
mostrar mais resisténcia (Ogden, 2004).

Tanto o primeiro modelo de Cannon de luta/fuga @mnde sindrome geral de
adaptacdo de Selye consideravam o individuo a megpcautomaticamente a ustressor
externo e descreviamstressnum simples enquadramento estimulo-resposta. Saigeuma
resposta aostressore® apenas deram um pequeno papel aos fatores gsoosoPortanto,
estes dois modelos descreveram os individuos casgios, respondendo automaticamente
ao seu mundo externo (Ogden, 2004).

O stressndo deve ser sempre considerado como prejud@igjue faz mal ao ser
humano é localizar-se num dos dois extremos: vivedia-a-dia de forma demasiado
mondtona, sem estimulos que o enrique¢cam ou, ngt@pdver uma vida com um ndmero
demasiado elevado de exigéncias desgastantes tdivapecom as quais o individuo nao
consegue lidar adequadamente, por falta de recysssoais ou sociais. Em situacdes
intermédias, ®tressé Gtil porque se torna propulsivo, ou seja, ctungtima fonte de impulso
qgue faz com que o individuo tome decisdes e regoblalemas, ajudando-o a melhorar o seu
funcionamento e as suas aptiddées (Ogden, 2004).

De encontro com o paragrafo anterior, Selye nefgue nem sempre as reacdes ao
stresssdo mas, sendo mesmo necessario um certo nivetreles para a motivacdo, o
crescimento e para o desenvolvimento individuak, f®r isso, a distingdo entdistress
(stressdesagradavel) eaeustresgque é agradavel e curativo) (Ramos, 2001). Como
anteriormente referido, os primeiros modelos denGare Selye, conceptualizavansioess
como uma resposta automatica a sinessorexterno. Esta perspetiva também se reflete em
versdoes da teoria dos acontecimentos de vida sdigedque os individuos respondem as
experiéncias de vida com uma respostatdessque esta, portanto, relacionada com o seu
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estado de saude. No entanto, as criticas antemdemeferidas a teoria dos acontecimentos de
vida sugerem uma abordagem diferentesttess que considera um individuo que néao
responde sO passivamente a&isessores mas que interage ativamente com eles. Esta
abordagem proporciona um papel do estado psicald@gdndividuo e, na teoria de Lazarus,
resume-se num modelo transacionatstless(Ogden, 2004).

Lazarus afirmou que etressenvolvia uma transacao entre os individuos e o seu
mundo externo e que suscitava uma respostatmss, caso o individuo avaliasse um
acontecimento potencialmente stressante, como eagnctausador detress O modelo de
Lazarus descrevia, portanto, os individuos comessesicologicos que avaliam o mundo
exterior e ndo, como respondendo simplesmente aagtarus definiu duas formas de o fazer:
priméria e secundéria. De acordo com autor, o iddivavalia inicialmente o acontecimento
propriamente dito - avaliacdo primaria. Existems ti@odos possiveis de o fazer: 1)
irrelevante; 2) benigno e positivo; 3) nocivo e atgg. Lazarus descreveu depois a avaliagao
secundaria, que implica a apreciacdo dos proés teasodas diferentes estratégiascdping
Portanto, a avaliacdo primaria envolve uma avabal@ mundo exterior e a secundaria a do
proprio individuo. O modelo de avaliacdo de Lazaua transacao entre o individuo e o
ambiente indicam um novo modo de olhar para a stapdestress o individuo ja ndo
responde passivamente ao seu mundo exterior, iateesge com ele. (Ogden, 2004).

Lazarus enunciou ainda, um terceiro tipo de agatiadenominada por reavaliacéo,
que ndo é mais do que o balan¢o que no interiondieiduo se estabelece entre as exigéncias
criadas pela situacdo (avaliacdo primaria) e 0s seaursos e capacidade de resposta
(avaliacdo secundaria) (Serra, 1999).

Ha que referir que nem todas as pessoas sao igu@nulneraveis astress pois
uma mesma ocorréncia podera afetar muito uma pess@ afetar outra, ou vice-versa.
Existem vulnerabilidades fisicas e psicolégicas mae determinar a reacdo atress de
acordo também com a vulnerabilidade de cada ingvigerante o estimulo (Lipp, 2000
Ramos & Neme, 2008).

Hoje em dia considera-se que a pessoa € mais dongueero ser passivo e que da
meras respostas a estimulos bioldgicas/ambien@isque é para um individuo fator
stressante, para outro pode ser um agradavel desafioc#weguinte, o conceito atual de
stresselege a pessoa e a sua constituicdo psicologite @emento decisivo, central, na
definicdo destress Ha que ter uma perspetiva de interacdo entressopee aquilo que lhe é
pedido pelo ambiente e ainda o que ela propria M. ddncomitancia a pessoa tem
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capacidades de aprendizagem, ou seja, nao estadampelos seus tracos de personalidade,
pode desenvolver competéncias para gerir situaegggentes (Frasquilho & Guerreiro,
2009).

Quando uma resposta dsress se desencadeia, determina a nivel bioldgico,
alteracbes no funcionamento dos sistemas nervagetate/o, endocrino e imunitario. Isto é,
da origem a largo numero de modificacbes meta®licatera funcdes bioldgicas
fundamentais e torna o organismo propicio ao assi@tinfecdes. A situacdo é tanto mais
grave quanto mais prolongada e intensa € a viv@lestress Para além da componente
bioldgica, ha ainda que atender as alteracfes tanges que ocorrem a nivel psicoldgico e ao
nivel do comportamento observavel (Serra, 1999).

O stressndo € apenas um termo que se relaciona vagamamtelguma situacao
incomodativa. A sua ocorréncia € suscetivel deraiar consequéncias preocupantes que
podem prejudicar o bem-estar e a saude (fisicégeipa) do individuo (Serra, 1999).

Quando se discutestresstemos que refletir nas intervences que visamziedu
eliminar as suas causas ou ajudar as pessoag a lidais adequadamente com as situacdes
de stress A nivel da organizacdo, essas intervencdes posemdirecionadas para a
implementagcdo de novos modelos organizativos, paealizacdo de uma formacéo e de um
selecédo de profissionais adequadas e para a neelttasi caracteristicas fisicas do local do
trabalho e do préprio trabalho. A nivel da relagé&tividuo-organizacéo, essas intervencdes
podem ser direcionadas para as relagdes no tralpelteoos papéis dos profissionais e para a
participacdo e a autonomia laborais. Por fim, egsasvencdes podem também ocorrer a
nivel do proprio individuo, através de diversaviddéides que visam prevenir e reduzir o
stress como por exemplo: a monitorizagdo constante pelviduo da quantidade dresse
seus efeitos em si proprio; a abertura e ajudadtes, através da participacdo em grupos de
apoio, tanto a nivel privado como profissional;s&cpterapia; as técnicas de relaxamento e o
apoio médico (Guardado, 2000, Schwab, 1995, Thipr2@00 &American Family Physicign
2000in Hespahol, 2005).

Deste modo, podemos falar das estratégias owsskicoping que desempenham
um papel importante no bem-estar fisico e psicotbgle um individuo, quando este é
confrontado com acontecimentos de vida negativasaasadores d&ress(Endler & Parker,
1990in Stroebe & Stroebe 1999).

Existem diversas definicbes deping como por exemplo, para Monat & Lazarus
(1985in Serra, 2007)¢opingrelaciona-se com os esforgos feitos para lidar asrsituacoes
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de prejuizo, de ameaca e de desafio quando o duivido tem disponivel, no seu repertorio
de comportamentos, uma rotina ou uma resposta atitanpara confrontar a situacao.

Segundo Snyder & Dinoff (1999n Serra, 2007) as estratégias deping
correspondem as respostas emitidas pelo individiégmepor finalidade diminuir a “carga”
fisica, emocional e psicolégica ligada aos acontenios indutores dgress

De acordo com Stroebe & Stroebe (1999) quandalaedecoping é necessario ter
em conta 0s recursos dopingque se encontram disponiveis para o sujeito quafontado
com uma situacéo dsress Moos & Schaefer (1991 Serra 2007) afirmam que 0S recursos
de coping se referem aos fatores pessoais e sociais retaa estaveis, que influenciam a
forma como os individuos tentam lidar com as tighes e com as crises de vida. Os recursos
gue a pessoa possui sao relativos a diversos aspetioe 0s quais se incluem a experiéncia
da pessoa, as caracteristicas da sua maneira dea sgra capacidade econdémica ou,
simplesmente a possibilidade de apoio por partediasocial onde esta inserida.

Apesar das diversas definicbes que existem solm@pimg persiste um consenso
global de queopingé um conceito que surge extremamente associadess referindo-se
a acdes e reacOes cognitivas e comportamentaisd@uepresentadas num individuo que
esteja com problemas (Payne, 1988).

Capitulo 3 - Conceito destressocupacional

O trabalho é uma das principais fontes das viadndestress tanto por significacao
como por ocupacédo. As pessoas trabalham cerca dergondo tempo total de cada dia, de
segunda a sexta-feira, envolvendo-se em atividasigsificativas e ultrapassando
dificuldades. Deste modo, o trabalho define o rittacvida das pessoas (Ramos, 2001).

O stressno trabalho define relacbes de discrepancia emtredividuo e o seu
trabalho, porquanto seja este Ultimo um ambienteetiyante significado para o primeiro
(Ramos, 2001).

O stressno trabalho assume-se como uma causa de congtedisfuncionamentos
e elevados custos, tanto a nivel do individuo eed@gresas, como ainda dos Estados. Tanto
assim é que a Organizacédo Internacional do TralddsdNac¢des Unidas o classificou como
uma epidemia global. A implicacdo Obvia e diretatedefendmeno faz com que sejam
urgentes as acbfes que previnam, controlem e red@zatressocupacional, para que o
trabalho seja um lugar de satisfacdo e realizagésgal e profissional e de criacdo de riqueza
e ndo seja lugar de mal-estatress doencas e prejuizos financeiros (Pina e Cunfa. et
2007).
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O stress vinculado ao trabalho, chamado d#ress ocupacional, refere-se a
incapacidade do individuo de trabalhar e de seapgad as muitas exigéncias no trabalho. O
stressocupacional ou laboral pode, ainda, reportar-seagunto de perturbacdes de foro
psicolégico e ao sofrimento psiquico associadasxpsriéncias de trabalho, cujas exigéncias
excedem as competéncias fisicas ou psiquicas eédospara enfrentar as solicitagcbes do
meio ambiente profissional. Os principais fatorae desencadeiamstressno ambiente de
trabalho envolvem os aspetos da organizacdo, danisthacédo, do sistema de trabalho e da
qualidade das relagbes humanas (Costa et al.,.2003)

As repercussodes diresssdo muito significativas no mundo do trabalho. p\emo
organizacional, refletem-se diretamente no compuetdo do individuo e, indiretamente, no
clima da organizacdo, na insatisfacdo com o des@mopdas tarefas, na baixa adesao aos
objetivos organizacionais, nos atrasos de produg@oabsentismo, nos acidentes com
maquinas, nas mudancas de emprego e nas reforteagpadas (Serra, 1999).

McGrath (1976in Melo & Cruz, 1997) ao considerar as relacdes esiiresse
comportamento nas organizacdes, sugere seis clagsefress ou fontes de situacdes
“stressantes”, sendo estasstoessbaseado na tarefa (dificuldade, ambiguidade, sabyac
etc.); ostressbaseado no papel (conflito, ambiguidade, sobreceiw); cstressintrinseco ao
contexto do comportamento;stressproveniente do proprio meio-ambiente fisico (exdo
ou frio excessivo, forcas hostis, etc.); stress proveniente do ambiente social (ex:
dificuldades e desacordos interpessoais, privaei@gagdolamento. Etc.); stresspessoal, que
o proprio individuo “traz consigo” para a situag¢a®: tracos de ansiedade, estilos percetivos
e cognitivos, etc.).

Ross e Altmaier (1994, p. 1@ Serra, 1999) definem stressno trabalho comod
interacdo das condi¢cbes de trabalho com caraterastido trabalhador de tal modo que as
exigéncias que lhe sdo criadas ultrapassam a syeadade de lidar com elas'Siegrist
(1996in Gomes, R. 2008) acrescentou ainda, geassocupacional resulta da insatisfacao
por parte dos individuos quando reconhecem quabaltro ndo satisfaz as suas necessidades
de realizacdo profissional, quando este ndo vaerdm®mntro aos seus valores, ou quando
percecionam que o seu esfor¢o ndo foi adequadameaaepensado.

Segundo a Comissao Europeia (1999), esta dstiiassocupacional como:

“Um padréo de reacdes emocionais, cognitivas, catamoentais e psicoldgicas a
aspetos adversos e nhocivos relacionados com o wimtea organizacdo e o

ambiente de trabalho (....) O stress € causado pedajdstamento entre nds e o

nosso trabalho, pelos conflitos entre os nossogigaglacionados com o trabalho
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e outros papéis que Ihe sdo exteriores, e pelanmigé&le um razodvel grau do

controlo sobre 0 nosso proprio trabalho e a nossa .V

O stressja € percebido pelas organizacdes internacionamoc“enfermidade
profissional”’, cujos efeitos afetam o ambiente kscoE apreciado pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), ndo apenas comofemdmeno isolado, mas “um risco
ocupacional significativo da profissao”. Nessa rdad OIT (1984, p.123) concluiu que:

“Um numero crescente de estudos realizados enepaiesenvolvidos mostram
gue os educadores correm risco de esgotamentm fesimental sob o feito de
dificuldades materiais e psicoldgicas associadasatrabalho. Essas dificuldades
além de chegarem a afetar a salde do pessoal, @aremnstituir uma razao

essencial para os abandonos observados na profissdo

O stressrelacionado com o trabalho, também designado catressprofissional”
ou “stressocupacional”, & definido por Uva (2000), como umpasequéncia da desarmonia
ou desequilibrio entre as exigéncias do trabalheapacidades e recursos ou necessidades do
trabalhador. E caraterizada como uma reacdo enalciomgnitiva, comportamental e
fisiologica a componentes adversas do contetudoathalho, da organizacdo do trabalho e do
ambiente do trabalho.

Stresse Burnoutsao conceitos muito proximos e de dificil distm¢&chaufeli (1999
in Oliveira, 2008) e Schaufeli e Buunk (2003 Oliveira, 2008) referem que stress
ocupacional reporta-se a um processo transitéricadegptacdo que é acompanhado de
sintomas mentais e fisicos, enquantBuwnoutpode ser visto como a fase final do fracasso
nessa adaptacao, que é resultante de um desequpliblongado entre exigéncias e recursos.
Para Maslach e Schaufeli (1993)Barnout € apreciado como uma continuagao sti@ss
profissional, decorrendo de um processo de longacdo, em que o trabalhador sente que os
seus recursos para lidar com as exigéncias estfadss. Deste modafresse Burnout
partilhariam sintomas semelhantes e s6 serianngistios como base no processo (Maslach
& Schaufeli 1993). Maslach (2006) reformula que wETGoO a resposta aguda dgess
aparece como reagdo a ocorréncia de acontecimerita®s, o Burnout € uma reacéo
cumulativa a stressores laborais continuos.

Deste modostresse Burnout apresentam diferencas qualitativas, principalmente
pelo facto de ostress poder ocultar-se mediante um determinado pericgloreghouso,

enquanto @urnouté relativamente estavel ao longo do tempo (Mas@b6).
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No entanto, estestresspode ser atenuado se o individuo, ao sair do ltr@pa
encontrar no seu meio familiar e social, um amkiexdolhedor, agradavel e que o apoie.
Caso contrério, 0s niveis dgessaumentam ainda mais (Serra, 1999).

A tematica dostressocupacional tem vindo a assumir-se como uma arda ez
mais conhecida em termos de investigacédo, sendmtexto educacional um dos dominios
gue mais tem despertado o interesse por parteufoses. De uma forma geral, os resultados
das investigagbes tém vindo a salientar a natuegkgente e stressante da profissédo de
professor, sendo interessante verificar que o octmjule tensbes exercidas sobre estes
profissionais é bastante variado e distinto (Kyigcl1998in Correia, Gomes & Moreira
2010).

Neste seguimento, Kyriacou e Sutcliffe (19@9Mota-Cardoso et al., 2002, p.12)
realcam cstressocupacional nos docentes:

“Como uma sindroma de afetos negativos como a rava depressao,
habitualmente associado a mudancas fisiologicasermalmente patogénicas
como o aumento do ritmo cardiaco em resposta atasp® trabalho do professor
e mediado quer pela percecdo de qua as exigén@asocque Se confronta
constituem uma ameaca ao seu bem-estar e autcaespirar pelos mecanismos de

coping tendentes a reduzir a ameaca percecionadas”

Estudos efetuados em diferentes paises indicanumaesignificativa percentagem
de professores experienciam moderados ou elevadeis destressno processo de ensino e
sugerem a natureza cronica stoessnos professores. Paralelamente, os sinais derémisa
curto prazo (ex. absentismo) e a longo prazo (sgotamento) sdo evidentes em todos os
niveis do sistema educativo. Trés razfes principaiecem fundamentar a necessidade de
uma melhor compreensdo dtressnos professores. Sao elas, as posi¢cdes-chave que 0s
professores ocupam na vida dos jovens, afetandes®ao eficacia do processo de ensino-
aprendizagem, mas também o bem-estar dos seusmstsidenquanto grupo profissional, os
professores encontram-se claramente entre as giiedisde alto risco detresse a pouca
atencdo dada pelos investigadores ao modo commfesgores lidam e se confrontam com o
stress(Melo & Cruz, 1997).

Diversos estudos tém também evidenciado a elevai@éncia e prevaléncia de
stressnos professores. Em Portugal, alguns estudos adakz envolvendo centenas de
professores do ensino preparatério e secundaricimd® distritos da zona norte do pais,

mostraram que cerca de 45% dos professores asamalgue a profissdo era muito ou
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extremamente “stressante”, apenas cerca de 3%raefeque ndo experienciavam nenhum

“stres8. Os dados existentes sobre a incidénciasttesse ansiedade nos professores

sugerem, assim, que estes experienciam uma cosilidensdo, pressao ou ansiedade na
sala de aula, e apontam para o caracter demastaidode que se podem revestir 0s seus
possiveis efeitos negativos junto dos alunos (Qr@@0in Melo & Cruz, 1997).

Marques Pinto (200 Nieto, 2009) averiguou nos seus estudos que provianee
mais de metade dos docentes abordados (54%), reglga a sua profissdo é originadora de
um elevadatress

Deste modo, Cavaco (199® Nieto, 2009, pp. 9 e 10) destacam que o
descontentamento dos professores portuguesespquant atividade profissional, encontra-

se ligado:

“Com a crescente desvaloriza¢do da imagem do psofe®s baixos niveis de
remuneracdo, o facto de seu uma profissdo cuja agdmuito limitada, por
exemplo, pelo Ministério da Educacgéo e pelos pam@arregados de educacéo,
que exigem o cumprimento de excessivas normasaragotares. Outros dos
fatores apontados e dos quais mais preocupa oteEE€é a quase inexisténcia de
comunicacao entre pais e professores. Sdo tambémtagns como geradores de
stress as mas condicdes de trabalho, a existérciamdelevado nimero de alunos
por turnos, a indisciplina dos alunos e a faltaadbdaboracéo destes nas atividades

0 que dificulta a avaliacdo e o cumprimento do panga”

Alguns aspetos negativos do exercicio da profiss@mo € o caso dos problemas
disciplinares, o excessivo numero de alunos pondui apatia dos alunos, as transferéncias
involuntarias, a docéncia longe da zona de residé&lus familiares, o excesso de trabalho, a
falta de condicdes e recursos materiais, sado algpméatores dstresscom que se defrontam
os professores (Melo & Cruz, 1997).

Os estudos realizados no nosso pais (Cruz, 1@89Melo & Cruz, 1997)
relativamente as fontes d&ress o “demasiado trabalho para fazer”, as “turmageis”, o
“nivel de barulho normalmente bastante elevado™ahsnos pouco motivados”, o “salario
inadequado”, a “pouca vontade dos alunos parabaltra’, o “ritmo demasiado rapido do
periodo letivo diario”, a “responsabilidade peldsnas”, e o “comportamento indecente ou
descarado dos alunos” parecem ser as principaissfaestressdos professores. No entanto,
refira-se que sdo evidentes algumas diferencasrassexperienciado em funcéo do sexo, da

idade, da qualificacéo profissional e da experg&dei ensino.
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O stressdocente é uma tematica complexa que considera njunto de respostas
cognitivas, afetivas e comportamentais que surgansitiacdes de trabalho e nas quais, 0s
professores interpretam as condi¢cbfes ambientai cexigéncias que excedem 0S seus
recursos pessoais. Os efeitos sobre 0 desempeniobvean, entre outros, problemas de
atencdo, interferéncia de pensamentos disfunciondiminuicdo das competéncias
pedagogicas e interpessoais (Lazarus et al., 1984)resssurge de processos percetivos e
cognitivos, que produzem sequelas fisicas e pgiaa@sé. De acordo com Lazarus (1966
Picado, 2009), a interagdo entre os agentes stesss@ ser humano resulta da apreciagéo e
avaliacao realizada pelos sujeitos. Deste pontasie, a condicéo dgtressso existe quando
o individuo a percebe como tal.

O estudo das consequénciassttessnos docentes, tem sido enquadrado de acordo
com uma dupla abordagem: a andlise das alteracdesatde/doenca dos professores
caraterizadas por sintomatologia somatica e pgiaddiversa e as alteracdes motivacionais
e comportamentais, como por exemplo, a perda d&fagato profissional (Pinto, 2008). Os
resultados apontados na literatura internaciopifivamente as consequénciassttessnos
docentes sdo de complexa interpretacdo, reportsmdas consequéncias de diferentes
indicadores destressnos docentes e partem de indicadores diverso®@gplistintas. Por
exemplo, a OIT (1981) indica que 33% das baixasiecaéchos EUA se devem atressou
tensdo; Esteves (1991), aponta valores de taxabsntismo nos professores franceses dos
anos setenta e oitenta entre os 4,5% e os 6,580®s mais elevados nos anos noventa, que
rondaram os 21,3% nos casos dos docentes do dyésiom e 9,5% nos docentes do ensino
secundario. Em Portugal, existem alguns estudofraclas nas consequéncias slmess
profissional dos professores: Fraga, Rodrigues)dfeles e Rosas (1983) referem que mais
de 50% das consultas se reportam a queixastrdese tensao de origem profissional; o
estudo de Cruz, Dias, Sanches, Ruivo, Pereira eréav(1988), apresenta o principal
resultado, que mais de 36% dos professores entdus declaram que se tivessem
oportunidade deixariam de ser professores; Marguge (2000) constata na sua investigacao
gue mais de metade dos professores inquiridos (pé¥6Ecionam a sua profissdo como uma
atividade muito ou extremamente geradoratdessPicado, 2009).

Neste mesmo sentido, Kyriacou e Sutcliffe (19¥&omes et al., 2006) salientam a
natureza desgastante desta profissdo, apreserdadds de uma investigacao realizada com
700 professores ingleses, onde 25% dos participaseecreveram a sua profissdo como
muito stressante, constatando-se efeitos negadiwasivel do rendimento profissional e em
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certas variaveis psicologicas, como a depressado”Bumout. E a partir deste tipo de
resultados que Kyriacou (1987 Gomes et al., 2006) afirma que a experiénciattessno
professor deve ser entendida como uma ameagauabem-estar, autoestima e valor pessoal,
podendo levar ao desenvolvimento de sentimentositiveg, como a insatisfagcdo e a
desmotivacdo que, na pratica, se manifestam pelnuicdo da qualidade das atividades
desenvolvidas por estes profissionais na sala [@e @uresultado final desta situacao pode
acabar por traduzir-se em efeitos indesejaveindimento académico dos alunos, uma vez
que as dificuldades sentidas pelos professoreefiem na qualidade das suas praticas
pedagogicas e eficacia profissional, diminuind@assm as potencialidades de aprendizagem
dos estudantes. No entanto, para além da impoatéotes fontes destresse das suas
consequéncias negativas, o autor também nos garéaa necessidade de observarmos as
percecdes que os professores desenvolvem relativaae exigéncias que lhes séo colocadas
pelos contextos de trabalho, caracterizadas essg@cite pela capacidade ou dificuldade em
corresponder as varias solicitacoes profissiongmssiveis efeitos sobre o seu bem-estar
fisico e/ou mental. Neste sentido, as reacdes miigfoais por parte do professor
relativamente a sua ocupacao tendem a ocorrer sequpreste se sente incapaz de controlar
as condicOes de trabalho; quando ndo possui egasitde confronto adequadas e adaptadas a
situacdo e quando néo dispde de qualquer fontgaie aocial que o ajude a enfrentar os

problemas colocados pela docéncia.
3.1. Modelos tedricos dstressocupacional

Os potenciais resultados de longo prazostiessocupacional e a necessidade de
criar programas com vista a sua gestdo e redu@@ram muitos investigadores a
desenvolver modelos teoricos steessocupacional (Pina e Cunha et al., 2007).

A primeira abordagem é a que concerne aos acomgatds de vida “mais
stresantes”. Holmes e Rahe (1967) concluiram, numa tigagsio levado a cabo na
Universidade de Washington, que certos acontecosestigem mudanca na forma normal
de ajustamento a vida e estdo significativamergecédos com o tempo de aparecimento de
doencas. Elaboraram uma lista de 43 acontecimaelgogda, a Escala de Reajustamento
Social, ordenados pelas suas unidades de mudaecagda que refletem o esforco de
adaptacdo (“o custo”) exigido ao individuo. Algumeemplos destes acontecimentos sdo a
morte de um parente, o nascimento de um filho oblpmas financeiros. Segundo Holmes e
Rahe, o desenvolvimento de sintomas fisicosstiesssera diretamente proporcional ao

namero e severidade de unidades de mudancas deividas num determinado periodo de
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tempo. A ideia basilar € a de que os esforcos repseao individuo, para se ajustar as
mudancas significativas na sua vida, suscitam usgate que, se atingir determinados
niveis, pode provocar danos sérios na saude (Rduakea et al., 2007).

McGrath (1976) desenvolveu um modelo conceptual germite compreender em
que medida cstressno trabalho afeta o rendimento dos individuos orgmnizacbes. De
acordo com o modelo dos processostiessno trabalho Process Modelo f Work Strgsses
individuos podem percecionar um desequilibrio erdee situacbes do trabalho e da
organizacédo e as suas capacidades de respostsfamsmas, isto é, julgam que determinada
condicéo do trabalho lhes cawsteess Deste modo, decidem o que fazer para tentaaalzr
condicdo. Se as respostas comportamentais escofbigan negativas, estaremos na presenca
de consequéncias negativas steess (straing, que ao nivel organizacional podem, com
efeito, concorrer para a reducao do rendimento (Rag001).

O modelo de McGrath permite-nos compreender commendimento no trabalho
pode ser influenciado pekiress focalizando na pessoa, nas suas decisdes e atdissgo
gue nos seus estados de saude/doenca, a razdonfleé&acia (Ramos, 2001). O modelo de
McGrath adianta uma soélida explicagdo para a efialao stressno trabalho, a qual
concretiza a mais citada definicdo steessno trabalho (Baker, 1988 Ramos, 2001),
“desequilibrio substancial (percecionado) entreg&icias e capacidades de resposta, nas
condicbes em que O insucesso na satisfacdo dessgéne@as acarreta importantes
consequéncias (percecionadas)”.

As teorias do ajustamento pessoa-ambiente fazZemémneia a correspondéncia entre
as caracteristicas do individuo e as do ambientéltA de ajustamento entre estas duas
categorias gerais dard origem a&tress Dois grandes tipos de ajustamento foram
conceptualizados. O primeiro envolve a discrepaeoiae (a) valores e motivagcbes para o
trabalho da pessoa e (b) a satisfagdo que lhesnoropa. De acordo com French, Caplan e
Harrison (1984), existe um ajustamento quando @sirses motivacionais do trabalho
(dinheiro, oportunidades de carreira, boas relagéetsabalho) sdo suficientes para satisfazer
os valores e motivagbes do individuo. O modelo érewvna relagdo causal entre o
desajustamento e strain, segundo a qual as dimensdes sti&in (por exemplo, baixa
satisfacdo com realizacbes e carreira) sdo conwressr ao desajustamento (falta de
oportunidades de promocéo e de realizacdo) e aamertm o incremento da insuficiéncia

desses motivadores (Pina e Cunha et al., 2007).
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Karasek (1979) desenvolveu um modelo de contetslmordinado modelo de
exigéncia controlo, que enfatiza o papel da capadedndividual de controlo (ou latitude de
decisdo) como moderadora na relacdo entre as exagédo trabalho e strain. De acordo
com este modelo, ha dois fatores envolvidos naréquea destress O primeiro diz respeito
as exigéncias psicolégicas do trabalho, como salgac de trabalho ou exigéncias
conflituantes. O segundo fator relaciona-se comao ge controlo que a pessoa tem sobre o
seu trabalho (latitude decisdo) e que inclui araldades para decidir e a autoridade para
utilizar uma variedade de competéncias no trab@ht e Cunha et al., 2007).

A principal hipétese de Karasek é qustmin resulta da combinacdo de elevadas
exigéncias de trabalho e baixa latitude de decisdiba vez que esta restringe as
probabilidades de individuo cumprir as exigénciascionais, originando consequéncias
psicologicas negativas. A combinacao de elevadigémoias de trabalho e a elevada latitude
de decisdo, pelo contrério, provoca resultadosofigjcos positivos, como a motivacéo e o
desenvolvimento pessoal, porque o individuo terosaipilidade de enfrentar com sucesso as

fontes destressatravés da acao pessoal (Pina e Cunha et al.).2007
3.2. Fatores de Stress Ocupacional

O conceito destressocupacional analisa ndo so fatores exclusivoscdpagdo, mas
também os fatores relacionados com a pessoa (@GfrtwiCooper & Murphy, 1995;
Hespanhol, 2005; Serra, 2007).

A adaptacdo do individuo a sua tarefa remete nDdpasa as tarefas que tem de
cumprir mas também com a sua convivéncia com aeguianto com 0sS seus pares como
com 0s seus superiores hierarquicos ou até mesmamsalientes. A adaptacdo depende de
diversos fatores, sendo um deles a personalidadeltdduo, que influencia o mesmo na sua
decisdo de como reagir a acontecimentos e peramteso(Serra, 2007). Deste modo, para
além do tipo de personalidade, considerando a sufividualidade (padrbes de
comportamento, competéncias, motivacoes e intergssgsoais e familiares), o individuo &
influenciado pelas carateristicas da sua ocupagioo por exemplo a tipologia e nimero de
tarefas que tem de desempenhar e circunstanciapiersao realizadas, quer pela estrutura
organizacional (normas e supervisdo), quer petgdel dentro (colegas) e fora (forma como
as exigéncias ocupacionais interferem com a farailianteresses pessoais) desse ambiente
ocupacional, quer pelas expetativas que constroretagdo a carreira bem como o futuro,
estabilidade e ambicao (Cooper & Marshall, 1982e@berg, 1987; Lundberg, 2000; Serra,
2007in Gomes, 2008).
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3.2.1. Fatores Intrinsecos ao Trabalho

Os fatores intrinsecos ao trabalho compreendenordigdes fisicas do trabalho,
bem como e as carateristicas proprias das tarefaizar. No que diz respeito as condi¢cdes
fisicas do trabalho, podemos citar aspetos imp@satais como a iluminacgéo, a temperatura
e ventilacdo, o ruido e o espaco. No que diz res@a carateristicas da tarefa, podemos
referir a sobrecarga quantitativa, que esta ratacia com a falta de tempo para cumprir as
tarefas, ou a sobrecarga qualitativa, quando wiihad ndo possui 0s conhecimentos e as
competéncias apropriadas para desempenhar detdasirtarefas; as caracteristicas do
trabalho a desempenhar e as horas, com horaridsaloltho alargados; a monotonia das
tarefas (trabalho repetitivo), ao trabalho por &gt exposicao a riscos, a meio e recursos de
trabalho (novas tecnologias), a responsabilidadeoptyas vidas e as viagens e deslocacdes
(Cartwright e Cooper, 1997; Hespanhol, 2005 & Rgr2681).

3.2.2. Papel do Individuo na Organizacdo

As organizacdes, enquanto unidades sociais, sastittbdas por individuos que
estabelecem relacbes entre si. Na medida em qas sstdistribuem por grupos formais
dentro da organizacao, existem normas que defirssasaelacdes. Assim sendo, 0 conceito
de papel assume particular relevancia para entenflercionamento social das organizacoes.
Segundo Robbins (1998 Ramos, 2001), o papel define o padrdo comportahesperado
pelos outros, atribuido a alguém de acordo conagassicao na organizacao.

Idealmente cada papel organizacional deveria elteamente definido e percebido
por todos os elementos da organizacdo. No entasgo, ndo acontece, facto que gera
ambiguidade, conflito e sobrecarga de papéis (Ragtxl). O conflito de papéis acontece
quando o individuo se vé confrontado com expetatidavergentes sobre o seu papel
(Robbins, 1998n Gomes 2008). A ambiguidade de papel refere-sttaada clareza sobre as
tarefas do trabalho (Hespanhol, 2005), o que faz goe o individuo ndo tenha uma correta
representacdo dos objetivos do seu trabalho, gestagivas dos seus colegas em relacéo a ele
ou das suas responsabilidades (Jex, 1998; Cartw&iglooper, 1997n Ramos, 2001). Uma
das maneiras de aliviarstresspotencialmente causado pela ambiguidade de paj@mpdo
a servir como um moderador, esta na atribuicicedponsabilidade aos individuos, que se
refere a liberdade de acdo e a autonomia dos eagwegias suas tomadas de decisao, os

quais podem ser responsaveis por instalacdes,aqeaifgos ou pessoas (Hespanhol, 2005).
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3.2.3. Progressao na Carreira

A carreira profissional representa a historiardbalho de uma pessoa. Deste modo,
a carreira define-se como a sequéncia de expeagdei trabalho de uma pessoa ao longo da
sua vida (Robbins, 1998 Ramos, 2001). Dada a sua importancia para osichdis e
organizacdes, a carreira profissional causa vagiadaacoes indutoras dtressmotivadas
também pela incerteza, mudanca e flexibilidade dodu do trabalho (Ramos, 2001).

Para Ramos (2001 p. 102p progressdo na carreira € um dos fatores mais
valorizados por quem trabalha, traduzindo-se haddimente em promog¢des que sinalizam a
ascensao do individuo no seu trabalho e lhe gamnteaiores rendimentos e beneficios,
melhores estatutos e prestigio”.

A progressao na carreira esta dividida em difeserdases (inicio, progressdo e
manutencgéo), podendo referir-se trés grandes calsadres: promocao excessiva ou
insuficiente, falta de seguranga no local de tfabh& medo de perder o posto de trabalho) e
estatuto na carreira profissional (frustracéo dasgracdes individuais na carreira profissional)
(Hespanhol, 2005).

3.2.4. Relacionamento Interpessoal

A relacdo entre as pessoas € um dos fatores cdor m#uéncia nostress As
relacdes interpessoais, por definicdo, sdo potiemerde indutoras dstress no trabalho e
fora dele, na medida em que tomam lugar na contexsl diferencas individuais. Segundo
Ramos (2001, p. 96):

“A diferenca em si ndo é a problemética, revelarsdo-até um valioso
catalisador do desenvolvimento pessoal; no entaptw, vezes as diferentes
carateristicas dos individuos dificultam o relacomento interpessoal,
convertendo-o em adversidade e constrangimento ajigtnam a incomodos,

ansiedades, insatisfacbes e mal-estares”.

De acordo com Serra (2007), as relagdes interpisssstabelecidas com superiores,
subordinados e colegas de trabalho tanto podeniofitsrccomo uma fonte de apoio e ajuda
no trabalho, como podem constituir uma fonte po&drde pressdo stress diminuindo o
grau de satisfacdo, a motivacao para o trabalhesea @réprio desempenho. Aprender a viver
com 0s outros é um dos aspetos da vida de cadddandique maistresscausa (Selye, 1980
in Ramos, 2001).
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3.2.5. Estrutura e Clima Organizacional

Hartley (1995n Serra 1999) assinala que as pessoas e as emjagasiualmente
com niveis de mudanca sem precedentes no locahblallio. De acordo com este autor ha
quatro situagdes indutoras sieess que podem afetar a saude fisica e mental dolheadar,
que vém a ser a incerteza, 0os avancos tecnologiabstribuicdo do trabalho e as taxas usuais
de desemprego.

Para Hespanhol (2005) as causastoEssidentificadas séo a falta de participagao no
processo de tomada de decisbes, falta de consultamainicagdo efetivas, restricoes
injustificadas de comportamentos, politicas da miggegdo, auséncia de sentimentos de
integracdo na organizacao e estilos de lideranca.

Cooper e Marshall (1978 Serra, 1999) referem que o clima de uma organizaca
induz stressnum individuo desde que Ihe crie limitacfes pasaa liberdade, autonomia e
identidade. Estes aspetos sdo sentidos pelo teatmalltomo indicativos da forma como a
empresa o trata.

A falta de participacdo no processo de tomadaeades@lo, a inexisténcia de uma
comunicacao e consultas efetivas e as restricfiestifitadas ao comportamento do individuo
sao fatores potenciais deress(Sutherland e Cooper, 1980Serra, 1999).

Capitulo 4 -Burnout

A interacéo entre o individuo e o trabalho, bema@@ manifestacéo de dificuldades
inerentes a essa interagdo, tém sido amplamentdtdescomo um fenémeno expressivo da
sociedade moderna (Maslach, Schaufeli & Leiter, 1200

No inicio da década de 1970, Freudenberger eraconéte uma representacao
comunitaria que focava o abuso de drogas, na cidadéova lorque (EUA). Naquela época,
os toxicodependentes eram frequentemente chamazd8uwtnouts na giria local. Ser
chamado déBurnoutsignificava que a pessoa nao ligava mais a qualcgpisa, exceto as
drogas. Como consequéncia de um lento processmsdaoeda motivacdo e competéncia, a
pessoa ndo era capaz de muita coisa e, por esgs tamava-se umBurnout. Em 1974
Freudenberger publicou um artigo numa revista deojogjia e utilizou a palavr8urnout
pela primeira vez (Skovholt, 2001 Ferenhol et al., 2002).

Burnout € um termo inglés, constituido através da composieburn, que em

portugués significa “queimar”, eut, qua significa “fora”, isto €, “perder o fogo”, épder a
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energia”, acentuando que o individuo 8urnout consome-se e desgasta-se tanto ao nivel
fisico como emocional (Santos, 2010).

O termoBurnout segundo um jargdo inglés, é aquilo que deixotudeionar por
absoluta falta de energia. Metaforicamente é agailcaquele, que chegou ao seu limite, com
grande prejuizo no seu desempenho fisico ou m@mtgb et al., 2007).

Christine Maslach, professora universitaria decdlsgia na Califérnia, é
considerada uma das lideres da pesquisa da sindterBarnout no mundo. OMaslach
Burnout Inventory(MBI) tornou-se uma ferramenta de pesquisaBdenout (Maslach &
Leiter, 1997). No seu livrohe Truth About Burnougexplica a definicdd:‘Burnout € o indice
do deslocamento entre 0 que as pessoas sao e elap&Em de fazer. Isto representa uma
erosdo em valores, dignidade, espirito e forca detade. Uma erosdo da lama humana”
(Maslach & Leiter, 1997, p.17).

No mesmo livro, 0s autores citam quBurnoutnéo é particularmente um problema
intrinseco a pessoa mas €, principalmente, reseldas caracteristicas da esfera social da
organizacdo em que o trabalhador desempenha asusgaes profissionais, pelo que existe
uma forte relagcéo entre o clima da organizaca®ernout(Maslach & Leiter, 1997).

As investiga¢cbes de Maslach foram um importanteributo para a divulgacéo do
conceito deBurnout destacando-o como uma problemética cada vez prasente no
ambiente dos trabalhadores dos servicos sociaigngafmns que, ao dedicarem extensas
temporadas ao trabalho, acabavam em situa¢8umh®ut conduzindo a uma diminuicdo de
qualidade dos servicos prestados (Maslach e Jack38Mm).

Ao longo dos anos, esta sindrome tem sido reladeizom cstresslaboral cronico,
percetivel em atitudes e sentimentos negativosaviadndo existe uma definicdo unanime
sobre oBurnout mas verifica-se um consenso ao considerar-seagaece no individuo
como uma resposta abresslaboral cronico. Trata-se de uma experiéncia matesubjetiva
que agrupa sentimentos e atitudes e que tem unficaglo negativo para o individuo, dado
que implica alteracbes, problemas e disfuncdesofisimlogicas com consequéncias
prejudiciais para a pessoa e para a organizacéad®i2010).

Foi com Maslach que apareceu a definicho maisnhemda deBurnout que
consiste numa resposta prolongada a indutorestrdssinterpessoais crénicos da atividade
profissional, sendo constituida por trés dimensfies estdo inter-relacionadas: a exaustao
emocional, a despersonalizacdo e a reducéo deagid pessoal (Maslach, 1993, 1998). A
exaustdo emocional é considerada por Maslach (19®®) como a dimensado mais proxima
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do stress caraterizando-se por sentimentos de tormento gotasento dos recursos
emocionais. E um sentimento de que nada se podecefeaos outros. A mesma autora diz-
nos que a exaustao emocional representa uma radpogamental dsetress manifestando-

se por um estado de extenuacdo emocional/psicologicfisico (Maslach, 2006). Os
individuos sentem-se cansados, exaustos, despsoda® suas capacidades emocionais e
fisicas, para enfrentar as exigéncias da atividatheral e sem fontes de recompensa
profissional. E o primeiro indicio da reacaosaesscausado pelas exigéncias do trabalho ou
grandes modificagbes ocorridas (Maslach e Lei@97}1

A dimensao despersonalizacdo diz respeito a urinsamo de frieza emocional,
insensibilidade, perda da capacidade de contata@ogdo de comportamentos negativos,
frios e distanciados para com as pessoas (Mask@B, 1999). Desempenha a componente
interpessoal doBurnout (Maslach 1998, 2006). Caracteriza-se por uma daitdria,
excessivamente distante com o trabalho e com ega®lde trabalho. As pessoas minimizam
0 seu envolvimento na profissdo e abandonam aas ideais (Maslach e Leiter, 1997).
Sentem que ja ndo tém recursos emocionais (Rard64),2reagem de forma negativa ou
com afastamento e frieza aos colegas e ao trafidéslach, 2003, 2006).

E, por fim, a diminuicdo da realizacdo pessoad cprresponde ao aparecimento de
sentimentos negativos de inadequacédo, falta de et@mga e eficacia profissional,
diminuicdo das expectativas pessoais, 0 que oeasiora autoavaliagdo negativa de onde
pode desenvolver-se um sentimento de repulsa nesno para realizagbes pessoais, bem
como sentimentos de fracasso e baixa autoestimalgbba 1993, 1999). Representa um
elemento de autoavaliacdo @arnout (Maslach, 2006). E caraterizada por uma sensac&o
crescente de incapacidade profissional, onde came rdesafio € encarado como
excessivamente exigente (Maslach, 2006, Maslacleiget, 1997). Estes sentimentos podem
conduzir a uma imagem negativa, de si proprio e aldsos (Maslach, 2006, Maslach &
Leiter, 1997).

De acordo com Maslach e Leiter (1998), a dimeres@nstdo emocional é a primeira
a apresentar-se, visto que € a resposta imediatidotores destress Apds 0 surgimento
desta dimensdo, o individuo podera tentar lidar eosituacdo afastando-se dos outros e
desenvolvendo uma atitude despersonalizada pareel@mDesta forma, considera-se que a
dimensdo exaustdo emocional € um preditor da desmedizacdo. Apds o0 aparecimento da
despersonalizagdo, surge a dimensédo denominadaddeida realizacdo pessoal, onde o
sujeito se autoavalia, encontrando mais aspetoatimeg do que positivos. Em sintese, a

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnoledtasuldade de Psicologia 35



Marta Eunice da Silva Costa - SindromeBdenoutem Professores Universitarios

presenca da exaustdo emocional sO orienta a faltaedlizacdo pessoal se ocorrer a
despersonalizacdo como variavel intermediaria.

De certo modo, parece existir uma sequéncia lGgicaparecimento da sindrome de
Burnout pois a presenca da dimensdo exaustdo emociafieiairuma reduzida realizacao
pessoal, se se verificar a dimensdo despersor@izapmo sendo a dimensdo mediadora
(Silvério, 1995).

Freudenberger e Maslach, durante os anos 70nhgextan chamar a atencao para o
facto do fenbmeno dBurnoutndo dizer respeito a comportamentos “aberrantesilgiens
individuos considerados “desviantes”, mas constiton fendbmeno mais comum, caraterizado
por esgotamento emocional e perda de motivacao ngprometimento (Freudenberger,
1974,1975 & Maslach, 1976 Melo et al., 1999).

Apesar de ambos estudarem o mesmo fenémeno, désaiavn independentemente
a sua propria perspetiva sobr@ornout Freudenberger empenhou-se na perspetiva clinica,
engquanto Maslach se dedicou a perspetiva sociab(Beli, 1999n Oliveira, 2008).

Deste modo, Freudenberger focou-se nos aspetssgigsdando énfase a avaliacao,
a evolucdo clinica, a prevencdo e tratamento, enmguilaslach se focou no ambiente
profissional, empenhando-se na investigacdo, bemoca teoria, apontando o ambiente
laboral como fator predominante na experiénciaBdenout (Schaufeli & Bunk, 2003n
Oliveira, 2008).

A investigacdo que até agora tem sido realizasaldégantado a questéo de saber se
0 Burnoutpode ou ndo ser entendido como um conceito distios conceitos dstress(ou
stress ocupacional), depressdo ou insatisfacdo com oallrab Relativamente a sua
diferenciacdo dastress para Maslach e Schaufeli (1993)Barnout deve ser considerado
como um prolongamento dgiressocupacional, sendo o resultado de um processongg lo
duracdo, em que o trabalhador sente que os seussascpara lidar com as exigéncias
colocadas pela situacao ja estéo “esgotados” (Btedh, 1999).

Na verdade, @Burnout é a fase final de um processo que parte da paniage
positiva doeustressecom o idealismo, com entusiasmo, dedicacdo aspéuf, elevada
produtividade e cooperagdo interpessoal, postuosstias e construtivas. Como essas
mesmas expectativas ndo sao correspondidas conforesperado pelo individuo, surge a
fase da insatisfacdo. Nesta fase, séo visiveisiug@&o, o cinismo, a desmotivacao, a fadiga
fisica e mental, o tédio, o pessimismo e uma ddade de sintomas ndo especificos. A
qualidade de producao ressente-se. Posteriornanita;se nas fases a que usualmente se da
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o nome deBurnout instala-se o alheamento, aparece o desanimo,sesmEranca, a
irritabilidade, o isolamento, a fuga a contatosaptofissionais, o criticismo facil, o conflito,
0 negativismo, dlistressespontaneo, com toda a diversidade de sintomasis sotaveis de
sofrimento fisico e mental. Em termos profissiona#é um sentimento de inadequacdo,
produz-se menos e o0s erros sdo mais frequentesimRacorre o corte por exaustdo que se
caracteriza pelo distanciamento de tudo e todos sgueelacionam com o seu local de
trabalho, pelo “ndo querer saber”, pela sensac&oadgio, de que se errou no investimento
feito, de que mais nada ha para fazer, com um gral#dema de valores, da dignidade e do
autoconceito. Instala-se a improdutividade, o aiis®o e 0 caos com a potencial retirada do
local de trabalho ou até mesmo da profissdo (Maslakceiter, 1997).

I[ronicamente, oBurnout atinge precisamente o0s individuos mais idealigtas
entusiastas na sua profissdo, agueles que va@padissdo com um forte desejo de se dar
aos outros e sentem que realmente podem ajudags(RinAronson, 1989n Vara et al.,
2009). Estes professores sdo empenhados com diwdade profissional e envolvem-se
intensamente, sentindo-se dececionados quando et@mnpensados pelos seus esforcos.
Idealizacbes em relacdo ao trabalho e a organizpgdgiciam o principio ddBurnout
(Maslach & Jackson, 1984).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001, p.407) referentermo Burnout da seguinte
forma:“Burnout is an individual experience that is sperib the work context”.

Segundo Maslach, Jackson e Leiter (1997, p. 1B@y the person who works
continuously with people under such circumstantas,chronic stress can be emotionally
draining and lead to Burnout” Os mesmos autores mencionam d@Bairnout is a
psychological syndrome of emotional exhaustionedemalization, and reduced personal
accomplishment that can occur among individuals wiark with other people in some
capacity” (Maslach et al., 1997, p. 192).

Salientando o conceito anteriormente mencionadoBdmoui Maslach, C. e
Jackson, S. (1981, p. 99) reforcam ¢Barnout is a syndrome of emotional exhaustion and
cynicism that occurs frequently among individuat®owlo people-work of some kind”

O Burnout € um processo de resposta stoesslaboral crénico, apresentando
consequéncias negativas ao nivel individual, psifigal, familiar e social (Rainho, 2005).

Para Maslach e Goldberg (1998 Bornouté consequéncia da exposicéo continuada

a situacdes dstressde origem laboral. E percecionado com mais fregaésm profissionais
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que mantém uma relacdo constante e direta comsopiasoas, como, por exemplo,
profissionais de ajuda, enfermeiros, médicos esgeuires.
Reforcando a ideia anterior, Maslach e Leiter {1901) ressalvam que:
“O local de trabalho hoje € um ambiente frio, hibsgue exige muito,
econOmica e psicologicamente. As pessoas estdo i@mabc fisica e
espiritualmente exaustas. As exigéncias diariagalmalho, da familia e de tudo o
resto corroem a energia e o entusiasmo dos inddgdA alegria do sucesso e a
emocao da conquista estdo cada vez mais dificemladamcar. A dedicacdo ao
trabalho e o compromisso para com ele estdo a dimis pessoas vao ficando

descrentes, mantendo-se distantes e tentando rérovebser demais”.

Ramos (2001, p.159) consideraBarnout como ‘metaforizando uma vela que se
apaga ou uma bateria descarregddaa mais insidiosa e tragica consequéncia do stress d
trabalhg® (Freitas, 1999, p.101) eulm importante barometro de uma grande disfuncdo no
local de trabalho”(Maslach & Leiter, 1997, p. 21)

Para Harrison (199@ Carlotto et al., 2006), Burnouté um tipo destressde carater
duradouro vinculado as situacfes de trabalho, seesigltante da constante e repetitiva
pressdo emocional associada ao intenso envolvingamopessoas por longos periodos de
tempo.

Em 1922 Thomas Mann publicou o lividruddenbrooks o qual é citado por
Maslach e Schaufeli (1993, p.3) para definir untaagsdo deBurnout como “... fadiga
extrema e perda de idealismo e paixao pelo trabalh@Pinto, 2008).

Segundo Maslach, Jackson e Leiter (1996Burnout € uma resposta astress
cronico que ocorre nos profissionais que tém cotiv@ade os “servicos humanos”, devendo
ser percebido como ufisindrome de exaustdo emocional, despersonaliza;@aninuicao
da realizacdo pessoal, que pode ocorrer nos indv$dque fazem qualquer trabalho com
pessoas(p.1). Seja qual for a definicdo e conceptualizadafendida relativamente ao
Burnout deve ficar sempre claro que ele se refere affagede um longo processo, que é
resultado de uma exposi¢cdo do individuo a tensdee®sdes de natureza profissional ou
ocupacional (Melo et al., 1999).

Freudenberger (197# Silva, 2000) afirma que 8urnouté a consequéncia de
esgotamento, dececéo e perda de interesse petladé\profissional que surge nas profissdes
que atuam em contato direto com pessoas em prestagervicos.
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Reforgcando o conceito anterior, 0 mesmo autor419Picado, 2010, p. 2) designou
o Burnoutcomo um:
“Conjunto de sintomas meédico-bioldégicos e psicogss inespecificos,
resultantes de uma exigéncia excessiva do tralmlkipoe se verifica especialmente
nas profissées que envolvem relacdo de ajuda. guiémete a desproporcio entre
os esforcos realizados e os resultados obtidosngiwecompensam as expetativas

do profissional”

Uns anos mais tarde Freudenberger (188®icado, 2010, p.2) complementou a
definicdo acima citada, acrescentando gBemouté como um:
“Estado de fadiga ou frustracéo, resultante da dg&ama um ideal que néo foi
concretizado e para o qual foram mobilizados esfsrgignificativos que se viram
assim defraudados, originando, deste modo, alteragmocionais que traduzem

sentimentos de vazio e fracasso pessoal ou incdgdeipara o trabalho”.

O Burnouttem afetado as mais variadas profissées, com edpateresse no estudo
vinculado a area de ensino e servicos de saudegoem profissdes que envolvem intenso
contato com pessoas (Maslach & Jackson, 1985; kfadlaLeiter, 1997). No caso da sua
ocorréncia em professores, esse fenomeno afeta bierten educacional e interfere na
obtencdo dos objetivos pedagogicos, levando osgsofes a um processo de alienacao,
cinismo, apatia, problemas de saude e intencdobdaedanar a profissdo (Guglielmi &
Tatrow, 1998n Carlotto, 2002).

A saude do docente vem sendo origem de preocupapdoarios contextos da
sociedade. Reconhecida pela Organizacdo Interredcidm Trabalho (OIT) como uma
profissdo de alto risco, é considerada a segunigaréa profissional, a nivel mundial, a
conduzir a doencas de carater ocupacional (Caro@R).

O Burnout em professores carateriza-se por uma reacao extramstress
profissional cumulativo e prolongado, a qual afetdbem-estar fisico e psicolégico do
docente, influencia de forma negativa o seu refesitento com os alunos e a qualidade de
ensino (Huberman & Vandesnberghe, 1999; Schwalg ib9Rinto, 2008).

Em circunstancias destress profissional, em que as tentativas deping
desenvolvidas pelos docentes se revelam frequentem@consequentes, &urnout
profissional apresenta-se assim como uma reac&nextacstressprofissional cumulativo e
prolongado, que afeta o bem-estar fisico e psiamddps docentes, influencia negativamente

0 seu relacionamento com os alunos e a qualidadeul@nsino e se associa a fenbmenos
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como o absentismo ou a intencdo de abandono d&g#@of(Capel, 1987, Huberman &
Vandenberghe, 1999, Kyriacou, 1987, Pierce & Moll990, Schwab, Jackson & Schuler,
1986, Schwab, 19956 Pinto & Chambel, 2008).

Para Sousa et al., (2009), a sindrome acometessmes, tendo em vista ser a
docéncia uma atividade intelectual que exige indgacconstantes. A concorréncia do
mercado implica um maior comprometimento com amirggdo e uma maior capacidade de
lhe dar novas formas didaticas de ensino. As erkigénde qualificacdo impostas pelas
autoridades publicas e o elevado nimero de cridedamiversidades aumentam ainda mais a
cobranca pelo aprimoramento intelectual. O baixeestimento em educacdo ocasiona
situacOes conflituosas, pois além da baixa remgéerales ainda tém de empregar parte dela
em materiais para o exercicio da funcéo.

Segundo Edelwich e Brodsky (1980 Carlotto, 2002), os professores apresentam
Burnout quando gastam muito tempo do seu intervalo a deneg alunos, a reclamar da
administracdo, arrependendo-se da sua escolhasgioofal e planeando seriamente em
abandona-la.

Em pesquisas realizadas por Silva e Fogaca (288f&e docentes universitarios,
revela-se que os professores que manifestam igdi@icsindrome dBurnout demonstram
alto indice de sobrecarga de trabalho afetanda aida pessoal e familiar, o cansaco fisico e
existéncia de conflitos no relacionamento profdatano. A tendéncia é esta sindrome
exteriorizar-se em professores altamente motivadasnprometidos com o trabalho.

E importante referir que diversos estudos emgridemonstram que stresse a
insatisfacdo profissional dos professores dimindgemedida que aumentam o0s niveis de
ensino (Cooper e Kelly, 1993, Travers e Cooper619%man e Woods, 200h Pinto &
Chambel, 2008). Os indices de saude mental dimindenforma significativa do ensino
superior para o0 ensino basico (Cooper & Kelly, 1983Pinto & Chambel, 2008).
Efetivamente, € mais provavel encontrar satisfapaofissional entre os professores
universitarios do que nos professores do ensino®éRinto & Chambel, 2008).

Numa pesquisa com 2108 professores de todo ¢ quaistatou-se a existéncia de
34.8% dos docentes com exaustao emocional, 84.29falta de realizagao pessoal e 6.3%
com despersonalizagdo. Também se verificou que agveis sociodemograficas e
socioprofissionais se mostram independentes darfeno deBurnout(Cardoso et al., 2002).

Apesar das contrariedades presentes para determsnaniveis deBurnout na

docéncia, dada a auséncia de critérios clinicoseonormas estatisticas representativas, é
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possivel fazer uma estimativa da incidéncia redativBurnoutmediante a comparagdo com
niveis registados noutros grupos profissionais eetros paises (Schaufeli & Enzman, 1998
in Picado, 2010). Assim, constamos quBwnoutdos professores parece fazer-se sentir de
forma consistente em diversos paises e culturaspeadamente, entre professores
australianos (Pierce & Molly, 1989), jordanos e dfmiratos Arabes Unidos (AbuHilal,
1995), dos EUA (Maslach, Jackson, Leiter, 1996)aieses (Schaufeli e Enzman, 1998) e
portugueses (Marques Pinto, 2000, Marques Pintm, &i Lopes da Silva, 2003, Picado,
2008). Estudos comparativos deste tipo, realizadiss EUA (Maslach et al., 1996) e na
Holanda (Schaufeli & Enzmann, 1998), revelam qu@rogessores apresentam os niveis de
exaustdo emocional e de despersonalizacdo maiadelevenquanto a perda de realizacéo
pessoal no trabalho ndo é tdo acentuada como soptafissionais (Picado, 2010). Um
estudo similar realizado em Espanha por Gil-MonRerd (2000) veio, contudo, sugerir um
panorama mais otimista, uma vez que o0s professapessentam o mais baixo nivel de
despersonalizacéo e valores de exaustdo emocideabres aos encontrados noutros grupos
profissionais (Pinto & Chambel, 2008).

O Burnoutem professores € um fendmeno complexo e multidiioeal resultante
da interagcao entre aspetos individuais e o ambamteabalho (Carlotto, 2002).

Vérios autores e modelos tém tentado explicBumoutem professores a partir de
diversas perspetivas. Woods (198%arlotto, 2002) abordaBurnoutdo professor partindo
de um modelo sociolégico e aludindo a fatores emisimicro, meso e macro. Fatores micro
sdo 0s que se situam dentro da biografia pessoapradissional do professor
(comprometimento, valores, carreira e papéis dededes). Os fatores meso ou
intermediarios sdo os institucionais (tipo de escaspetos éticos da escola, aspetos culturais
do professor e do aluno) e os macro séo todasreasfderivadas das tendéncias globais e
politicas governamentais. Estes niveis em interag@&sencadeiam o0 processo de
“desprofissionalizacdo” do trabalho do professoelcktermans (1999n Carlotto, 2002)
acredita que este modelo esta vinculado a cona&scola como “empresa”, com critérios
de avaliacao e controlo baseados nos valores dérefia burocratica e medidas padronizadas
dos seus resultados.

Farber (1999n Carlotto, 2002) partilha, em muitos aspetos, dawisociologica de
Woods (1999) para explicaBurnout mas acredita que a chave do entendimento deste
fendmeno estd na abordagem psicolégica, mais éispenente no sentimento do professor
de que o seu trabalho é pouco significativo. Segurattber, os professores, como todas as
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pessoas, necessitam de se sentir valorizados,aéstine de alguma forma especiais. Eles
precisam de ter estas necessidades afirmadas par gom eles vive e trabalha. Sem se
preocupar com a fonte de onde vém 0s stressores,opautor,Burnout ocorre quando o
professor sente que os seus esforcos ndo séo @m@is as recompensas obtidas e que
futuros esforcos nado seréo justificados ou suposté@arlotto, 2002).

Keltchtermans (199#h Carlotto, 2002) aborda Burnoutde professores a partir de
uma outra perspetiva, a biografica. Neste modal@eacecdes e interpretacdes das situacdes
dos stressores de trabalho dependem fortementardieristicas individuais e da histéria de
vida profissional, ou seja, durnout pode também ser entendido como base no
desenvolvimento da carreira do professor. Segundesmo, 0 progresso profissional nao
afeta apenas a maneira do professor lidar comigérexas do seu trabalho, mas também o
seu entendimento e representagéo de escola e ensino

Desenvolvendo algumas apreciacdes sobre este émdem professores, Sleegers
(1999 in Carlotto, 2002) acredita que Burnout deve ser analisado a partir das trés
perspetivas. Deste modo, Burnout em professores pode ser definido dentro de uma
abordagem interacional e considerado o resultadontgiacdo entre intencdes e acdes
individuais do professor e as suas condi¢cOes daltra.

4.1. Modelos Teo6ricos d®urnout

O Burnouté um fenbmeno complexo e que tem suscitado gnaoléenica quanto a
definicdo da sua natureza e limites relativamertetes conceitos, e em especial ao conceito
destressprofissional (Pinto et al., 2008).

A medida que a investigagido sobrBuwnoutevolui, surgem modelos, resultantes do
ponto de vista de alguns investigadores na prodar&xplicacdo da sindroma, das suas
manifestacdes, dos seus antecedentes e dos seedgmes (Pinto, 2008 Como acontece
com a generalidade dos conceitos estudados pealaldtga, ndo existe uma teoria Unica do
Burnoutmas uma diversidade de propostas de explicacaa@eem medida complementares
(Schaufeli, Maslach & Marek, 1993; Gil-Monte & Rgirl997; Schaufeli & Enzmann, 1998
in Pinto et al.,, 2008). Em seguida serdo apresentadagrincipais abordagens tedricas

utilizadas na compreensao Barnout
4.1.1. Modelo de Edelwich e Brodsky (1980)

Estes autores, que foram pioneiros na formulagdarrd modelo processual do

Burnout propdem um modelo dg@urnout progressivo. Segundo este modelo, a progressao é
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ciclica, pode repetir-se varias vezes, podendcadestna a pessoa completar o ciclo em
épocas e locais de trabalho diferentes. Os megsmestigadores consideram quatro etapas: a
primeira etapa consiste no idealismo e entusiaser@jmentos positivos, expetativas irreais
do que se pode atingir; a segunda etapa basem-estagnacao, caraterizada pela paralisagao
face as expetativas irreais, perda de idealismotes@smos iniciais. Pode surgir fadiga
intensa, sinais psicossomaticos e irritabilidadeeraeira etapa consiste na frustracdo, que
constitui o nucleo central da sindroma. Est4 aadocia culpabilidade e sentimentos de
desgaste; por fim a Ultima etapa, a desmoralizac@nstituida por sentimentos de
indiferenca, falta de interesse, vazio. Além defdass, Vega (200 Pinto, 2008) refere
uma quinta fase, a fase do queimado, na qual oococ@apso emocional e cognitivo, com
graves consequéncias para a saude. O trabalhaderseo obrigado a deixar o emprego,
levando a frustracdo e a uma vida profissionatisfsadria (Pinto, 2008).

De acordo com a proposta destes autor&@jroouté entendido como um processo
dindmico de desilusédo progressiva, resultante dajdstamento entre as expetativas iniciais
dos profissionais de ajuda e a realidade nua edasiguas vidas profissionais:

“...Burn-out € uma terapeuta de problemas de toxépetdéncia a trabalhar
em excesso e mal remunerada... que bebe no trabs#hterade se demitir por
causa do seu problema de alcoolismo. Burn-out saprofessores do secundario
no intervalo das aulas a falar com desprezo e nudéewia sobre os seus alunos...
Podemos usar o termo burn-out para designar umaag@radual de idealismo,
energia e objetivo experienciada pelos profissierds ajuda como resultado de...
diversas fontes de frustragdo...” (Edelwich & Brodsk980. pp. 14-15 in Pinto et
al., 2008).

4.1.2. Modelo de Cherniss (1980)

Cherniss consideraBurnoutcomo um processo caraterizado por diferentes @stad
que ocorrem num periodo de tempo e representaamma fde adaptacdo copingas causas
de stress Este modelo baseia-se num estudo de dois anes;agacterizou profissionais de
quatro areas propensas Bornout (saude mental, enfermagem, ensino e direito). Skgun
este modelo, as caracteristicas organizacionasf&ares pessoais influenciam a experiéncia
de stressno trabalho e as estratégiasadging utilizadas pelos profissionais. O investigador
refere que ostresspode ser enfrentado de duas formas distintas: ésrda utilizacdo de
técnicas e estratégias que permitem a solucdo aldepras e apresentando mudangas de

atitudes e comportamentos negativos (Cherniss, ib98inito, 2008).
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4.1.3. Modelo de Meier (1983)

O modelo proposto por Meier conceptualizaBornout como sendo um estado
resultante de experiéncias de trabalho repetides,qoais o individuo possui: expectativas
diminuidas para a presenca de reforcos positivgectativas elevadas sobre a presenca de
punicdes no ambiente de trabalho; expectativasndiitiéds sobre as formas de controlar as
formas de reforco presentes e, por fim, expectwtiMainuidas da competéncia pessoal para o
desempenho de ac¢des e/ou comportamentos necegsargosontrolar o reforgo (Pinteus,
2001).

Os individuos que possuem estas expectativas snesfeeis tdo baixos
frequentemente experimentam sentimentos negativoso cansiedade e medo, adotando
comportamentos improdutivos, evitando o trabalh@peesentando falta de pertinéncia
(Pinteus, 2001).

Este modelo é interacionista pois assume infla@&naeimbientais e individuais no
processo d@&urnout Portanto, neste modelo, as causaBdeoutndo residem apenas no
individuo ou no meio, mas serao influéncias, quabiantais, quer individuais (Pinteus,
2001).

4.1.4. Modelo de Golembiewski e colaboradores (1988

O modelo de Golembiewski foi desenvolvido a patts resultados do MBI. Este
modelo foi estruturado com base nas pontuacdes tdds subescalas do MBI
(despersonalizacéo, exaustdo emocional e realizagdsoal). E constituido por oito fases
evolutivas, onde os individuos séo classificadoaatendo valores altos ou baixos nas trés
subescalas, tendo por base as médias obtidas nkagép. O autor considera como primeira
etapa a despersonalizacdo, que classifica como mosngrave. Niveis altos de
despersonalizagdo podem ter efeitos negativosatiaagdo pessoal e o aumento de sintomas

anteriores pode desencadear niveis altos de erarsticional (Pinto, 20@.
4.1.5. Modelo de Leiter (1988/1989)

Este autor aborda que os profissionais, ao exppeaieam a exaustdo emocional no
decurso da exposicdo a situagcbessttessno trabalho, reagem, alheando-se, através da
despersonalizagdo. Perdem o compromisso emocionalacprofissdo, mantém a exaustao
emocional e realizam uma avaliacdo negativa daealezacdo pessoal, surgindo a sindrome

de Burnout A exaustdo emocional ocupa a posicado centrabcesta a elevados niveis de
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despersonalizacéo e baixa realizacdo pessoal. gedEsalizacao funciona como uma forma

desadequada de lidar com a exaustao (Seabra, 2008).
4.1.6. Modelo Existencial de Pines (1993)

Para o autor, a carateristica que diferencBumoutde outros conceitos, como o
stressno trabalho, alienacao, fadiga, depresséo e erstencial, € que aquele é sempre o
resultado de um processo gradual da desilusdostaloe um significado existencial atraves
do trabalho (Silvério, 1995).

Se antigamente a religido dava esse sentido a agtaa, para muitos, o trabalho
eleva-se a esse sentido. Assim, quando ha um ssmtrde falha entra-se éBurnout Este é
0 pressuposto do modelo de Pines, acreditar qudaatem sentido (modelo existencial) e
mediante algum tipo de motivacdo (modelo motivaaipmpoder-se-4 entrar ou ndo em
Burnout ou seja, se existir um ambiente provocadostdess sem caracteristicas positivas,
com carateristicas negativas onde as expectativasobjetivos nao foram atingidos, levando
ao insucesso, temos o0 apareciment@deout Em contrapartida, com ambiente de suporte
correto, com presenca das caracteristicas pos{asnomia, recursos de apoio), atingem-se
0s objetivos, obtém-se 0 sucesso e consequenteragmificado existencial (Cavaleiro,
2010).

4.1.7. Modelo de Maslach e Leiter (1997)

Maslach e Leiter destacam o desajustamento pesgmao como a sobrecarga de
trabalho, a falta de controlo, de recompensa, desemido de comunidade e de justica, e o
conflito de valores, na etiologia @urnout(Pinto et al., 2008).

Este modelo, segundo Garcia (19@0 Parreira, 1998), parte também das suas
subescalas do MBI, argumentando que os individstdoesujeitos a exaustdo emocional
devido a exposicao a situagfessttessno trabalho, reagindo através da despersonalizacao

O modelo de Leiter e Maslach (1998) considera @iairnout prossegue de uma
exaustdo emocional a uma despersonalizacdo até ddaealizacao pessoal.

Neste modelo, a exaustdo emocional é o aspetoateatd Burnout pois esta
associada ao aumento da despersonalizacdo, baixealweacdo pessoal e outros aspetos
como o aumento do absentismo. A despersonalizadésagita por Leiter (1988) como uma
tentativa de um individuo lidar com sentimentosedgotamento. Esta tentativa revela-se

ineficaz no relacionamento interpessoal. Um aspeéwessante prende-se ao facto de Leiter
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(1988) considerar que, se a despersonalizacdo foss® resposta adequada, estaria

correlacionada negativamente com a exaustao enadcmgue ndo acontece (Parreira, 1998).
4.1.8. Modelo de Gil-Monte Peir6 (1998)

Estes autores propdem um modelo em gBermoutemerge como resposta stoess
laboral percebido e no seguimento de uma reavaliaggnitiva, quando as estratégias de
coping do individuo ndo séo eficazes na reducdo desssssprercebido. O insucesso das
estratégias deoping utilizadas pelo individuo leva ao aparecimento €multaneo de
sentimentos de baixa realizacao profissional eadl@s niveis de esgotamento emocional. A
vivéncia crénica destes dois aspetos forca umaaliegéio cognitiva e leva ao aparecimento
da despersonalizacdo como estratégiaaeng Essa reavaliagdo é medida por um conjunto
de varidveis relativas a cognicdes e emocdes dividud, tais como a competéncia
profissional percebida, a autoconfianga, apoio atoei varidveis sociodemogréficas e
organizacionais. Para estes autores a despersu@iZ uma estratégia deping cognitivo

orientada para o problema (Gil-Monte & Peir6, 1999)
4.2. Consequéncia d8urnout

Muitos pontos permanecem nédo esclarecidos, masitoses, de uma forma geral,
concordam que ®urnoutinterfere em diversos niveis. Nivel instituciorsdcial e pessoal
(Trigo et al., 2007).

4.2.1. Para Organizacao

O abandono psicolégico e fisico do trabalho peltividuo acometido por
Burnoutleva a prejuizos de tempo e dinheiro para o ppGpdividuo e para a instituicdo que
tem a sua producdo comprometida (Constable & Ru886; Gil-Monte, 1997; Maslach &
Leiter, 1997; Maslach et., al, 2001; Ross & Rus%6B9; Schaufeli, 199¢h Trigo et al.,
2007).

A nivel organizacional, este fenOmeno traduz-se edavados custos para as
organizacdes pelo aumento do nimero de horas edittadas e pelos periodos de trabalho
improdutivo originado pelos sucessivos periodoahlntismo (Loureiro et al., 2008).

Reforcando a ideia anterior, os autores Cartwmeg@boper (199 Oliveira, 2009)
demonstram que sintomas individuais derivados sttess podem trazer consequéncias
negativas a nivel das organiza¢cdes. Tais manifestaiqcluem elevado absentismo, elevada
rotacao laboral, relagGes industriais dificeis etiabo deficitario de qualidade, bem como na

realizacdo de greves prolongadas, acidentes frezpieriraco desempenho laboral.
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Segundo Maslach e Leiter (1997 in Trigo et al.,2Q0 230):

“Os individuos que estdo neste processo de desgsiie sujeitos a largar o
emprego, tanto psicolégica quanto fisicamente. Efegestem menos tempo e
energia no trabalho, fazendo somente o que € afasp&nte necessario e faltam
com mais frequéncia. Além de trabalharem menos, tndloalham tdo bem.
Trabalho de qualidade requer tempo e esforco, comfsso e criatividade, mas o
individuo desgastado ja ndo esta disposto a ofer&ste espontaneamente. A

gqueda na qualidade de trabalho produzido é o reslgtprofissional do desgaste”.

4.2.2. Para o Individuo

Hespanhol (2005) menciona que as consequéncianginente negativas do
Burnout para o individuo podem repercutir-se a trés nidestintos. A nivel fisico, com a
ocorréncia de uma grande variedade de sintoma&slagpmo dores de cabeca, ranger dos
dentes e dores nos maxilares, dores nos ombraspgees dorso, ganho ou perda de peso,
indigestdo, nauseas, Ulceras, impoténcia, diaweisobstipacdo, falta de ar, palpitacbes
cardiacas e o aumento da tensao arterial. A nsiebldgico, com a ocorréncia de ansiedade,
depresséao e insénias e ao nivel do comportamentoocaparecimento de tiqgues nervosos,
falar rapidamente, incapacidade de relaxar, chordecisao, perda de eficiéncia no trabalho,
negligéncia, fumar e beber em excesso.

Em relacdo ao psiquismo, pode apresentar faltaxodeentracdo, alteracbes de
memoéria (evocativa e de fixacdo), lentificacdo dmngamento, sentimentos de soliddo,
Impaciéncia, sentimento de impoténcia, labilidade@&onal, baixa autoestima, desanimo.
Pode também ocorrer o surgimento de agressividdifieuldade para relaxar e aceitar
mudancas, perda de iniciativa, consumo de substif&icool, café, tabaco, tranquilizantes,
substancias ilicitas), comportamento de alto regéoao suicidio (Aradjo et al., 1998; Pereira,
2001; Donatella & Hawkins, 1989; Freudenberger 41@7Trigo et al., 2007).

4.2.3. Para a Sociedade

O individuo acometido pddurnoutpode provocar distanciamento dos familiares, até
filhos e conjuge (Constable & Russel, 1986; Dejo®92; Ross & Russel, 1989; Schaufeli
in Trigo et al., 2007). J& os clientes mal atendidoara com prejuizos emocionais, fisicos e
financeiros que podem estender aos seus famil@arese ao seu ambiente de trabalho
(Dejours, 1992; Maslach & Leiter, 198YTrigo et al., 2007).
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4.3.Burnout e as variaveis demograficas

Como podemos explicar que as mesmas situacosgadspredisponham maiores
niveis deBurnout nuns individuos do que outro8dlger (et al., 1989n Parreira, 2006)
estudaram os efeitos cruzados da emoc¢do negatioasteessdiario sobre 0 comportamento
da pessoa e concluiram que os efeitos dos acomteitisncriadores detresssobre o estado
emocional tém a ver também com o modo como o iddivbs avalia e sente. Para reforcar a
ideia anterior, Arvey, Renz e Watson (1988arreira, 2006) explicitaram o0 modo como as
diferencas individuais interagem com as exigéneim®cionais das situa¢cdes de trabalho,
influenciando o0 modo como os sujeitos reagem asesgaacfes. CBurnout € uma
consequéncia de fatores stressantes a nivel laborat ndo pode prescindir-se da
interferéncia moderadora das carateristicas indaigd Contudo, apesar do empenho em
identificar as variaveis individuais fundamentagspmedicdo d®urnout (Maslach, 1998) cita
que nenhuma das varidveis teve resultados consstaa longo de varias investigacdes, bem
como as variaveis situacionais ndo possuem codegdaipries com a sindrome Barnout o
gue nos sugere que estamos perante um fenOmenodena&iariz social do que individual
(Maslach et al., 2001).

A literatura tem exposto fatores de risco par@gedvolvimento dBurnoutentre 0s
quais se encontram individuos jovens, mulheredeismd ou sem companheiro estavel,
trabalhadores de turnos laborais de maior durag&sim como caracteristicas da
personalidade como pessoas idealistas, otimistas,expetativas altruistas elevadas, desejo
de prestigio e maiores ganhos econémicos (GueMarego & Herrera, 2004). Numa revisao
de literatura, Eaddy (1997 Oliveira, 2008) realca diferencas significativasatorréncia do
Burnout relativamente ao sexo e a idade, sendo mais \avesr os trabalhadores mais
jovens, solteiros e individuos sem filhos, em r&bag individuos mais velhos, casados e com
filhos. Maslach (2003) menciona que existe uma ntaiwdéncia da sindrome Bernoutem
individuos solteiros, comparativamente a casades) govens profissionais, relativamente a
profissionais experientes.

Por outro lado, e relativamente as variaveis slaciograficas, Moreno-Jiménez e
Fuertes (1999n Oliveira, 2008) referem que a maior parte das dtigacbes revela uma
inexisténcia de relacdo destas variaveis coBumout em qualquer das suas dimensdes
especificas. Fatores como a idade, estado civk de profissdo, turno de trabalho e outras
variaveis semelhantes nao teriam influénciaBmmout Outros autores destacam que a idade

e a experiéncia no trabalho parecem constituir arfogo sensivel de incubacéo Biernout
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sendo quase consensual que a maior vulnerabil@a8e&rnout aparece nos primeiros anos
de carreira profissional, onde acontece uma traosias expetativas idealistas desenvolvidas
durante a formacdo para o mundo real da praticdidjmoa, de forma que o jovem
profissional comega a tomar consciéncia de quesesnpensas pessoais, profissionais e
econdmicas que recebe ndo séo as esperadas.

Relativamente ao sexo, importa ressaltar o conflé papéis como um dos aspetos
causadores dgtressnas mulheres na tentativa de conciliagdo da vidasgional e familiar.
Este conflito da-lhes a ideia de que estao a falbhardois dominios e, para algumas mulheres,
torna-se a principal causa Barnout(Pines & Aronson, 198ih Oliveira, 2008). Reforcando
a ideia dos autores anteriores, Gomes (2004) rexdta dado interessante, que se prende
com o numero de oportunidades de envolvimento estinths papéis da vida que a mulher
pode realizar (ex. profissional, esposa, mae,.elekte caso, mais importante do que a
quantidade de funcdes é a qualidade com que etangemha essas diferentes facetas do seu
dia-a-dia, existindo, no entanto, dados que aporgarma a possibilidade das pressdes de
tempo, a baixa percecdo de controlo sobre as saeefes constantes mudancas nas rotinas
diarias poderem provocar um efeito contraproduceateterizado por menores niveis de
saude fisica e mental (Waldron & Jacobs, 1i&é83omes, 2008). Estes autores referem varios
estudos que apoiam a tese de que as mulheresenqi@m maiores niveis @urnoutdo que
os homens. As mulheres tendem a trabalhar maisasendo que os homens, a sentir-se mais
esgotadas emocionalmente e a experienciar maia ewdpsiedade por ndo cumprirem 0s seus
deveres como desejariam. Mallar e Capitdo (2008Baamer (2006) comprovaram estas
diferencas de género em estudos com professoreasitoo especial e do secundario, assim
como Magalhées e Glina (2006) em médicos de umitabppblico (Gomes, 2008).

Maslach e Jackson (1981) citam que as mulhergzepdem a manifestacores
mais altos comparativamente aos homens na subekrabeaustdo emocional em frequéncia
e intensidade, enquanto os homens apresentam maioveis de despersonalizacéo.
Asseguram que essa diferenca pode estar relacianatda responsabilidade familiar, com o
tipo de ocupacao e com o processo de socializaeido a socializagdo considerada a mais
importante, uma vez que as mulheres estdo maidvesha® com as atividades do lar e com a
preocupacdo do bem-estar da familia, aspetos ctammate diferentes em relacdo aos
homens. No que se refere a dimensdo exaustdo embces autoras salientam que as
mulheres apresentam valores mais elevados, jastd@se com a emocionalidade vinculada

as mulheres. E, por fim, as autoras citam a maisatisfacdo profissional por parte dos
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homens, devido a estes estarem vinculados a semtisnde éxito, competicdo e progresso
que sado elementos mais carateristicos com o pagstuino (Maslach e Jackson, 1985).
Gomes e Cruz (2004) salientam que as mulheres egfastas as mesmas fontessttess
gue os homens, mas também descrevem fontes esagdfinicas de pressao relativamente
aos seus colegas de trabalho (por exemplo, preitosigarofissionais, discriminacdo nas
politicas administrativas e na progressao de carréolamento social e conflitos entre
carreira profissional e doméstica). No entantoniogis de satisfacdo das mulheres na sua
atividade laboral seriam geralmente mais elevaaogwk nos colegas de trabalho homens
(Moreno-Jiménez & Puente, 1999 Oliveira, 2008). Esta diferenca é a Unica encdatrde
forma mais ou menos consistente nos varios estudas, pode estar relacionada com as
diferencas de género (os homens seriam mais insthtais e as mulheres mais emocionais)
(Agust et al., 200@n Oliveira, 2008).

Numa investigagcdo que comparava variaveis sociogeaficas com oBurnout
Maslach e Jackson (1985 Oliveira, 2008) obtiveram dados que contariampateise de que
as mulheres seriam mais propensasBamout do que os homens. De facto, as mulheres
obtiveram melhores resultados, ainda que a difaredg fosse significativa, o que sugeriu as
autoras que o sexo do individuo néo seria um as@stival no desenvolvimento @urnout
Vérias investigacfes encontram resultados semekhaotitros resultados contrarios e outras
ainda nao encontram diferencas (Maslach et al1)200

Segundo Maslach e Jackson (1985), as mulherema&ovulneraveis a sindrome de
Burnout do que os homens. No entanto, sugerem que essserdia € minima,
fundamentando que o fator género ndo é expresstemtuando o fator estado civil e o fator
de ter ou nao ter filhos, como fatores mais impues no estudo dBurnoutentres os dois
géneros.

Farber (1991in Carlotto, 2003) afirma que os professores sdo maigeraveis ao
Burnoutdo que as professoras, defendendo a hipoteseedesquulheres sdo mais flexiveis e
resistentes, para enfrentarem as diversas pressigsntes na atividade docente.

Byrne (1991), Pierce e Molly (1990) citado por Eicg2010), aludem serem o0s
professores a apresentarem valores de despersmdalimais elevados do que as professoras
enquanto estas apresentam maior satisfacdo pooidse recebem maior suporte social e
apoio dos colegas do que os homens.

Outra variavel indicada como diferenciadoraBionouté o estado civil. Maslach e
Jackson, Guevara e colaboradores e Bauer (1984, 2006in Oliveira, 2008) constataram
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que profissionais solteiros e divorciados expeiagam@n maiores niveis dgéurnoutdo que os
casados, particularmente na escala de exaustaasogralo@lém disso, os individuos solteiros
propendem a manifestar resultados mais elevadosgjiuaividuos divorciados (Maslach et
al., 2001). Maslach e Jackson (1985) apuraram quéndividuos casados e com filhos
experienciavam menores indices Barnout A “qualidade” do casamento consiste num
aspeto importante a ter em conta, ja que, quandasamento é percebido como feliz e
apoiante, os individuos tendem a lidar melhor cdoagdes destressno trabalho, estando
mais amparados ddurnout da mesma forma que casamentos em rutura provoiesis de
stressque tém uma repercussao negativa que se manifestabalho (Pines & Aronson,
1981in Oliveira, 2008).

O casamento parece propiciar seguranca suficieapaz de neutralizar a tendéncia
para uma sobre implicagcéo no trabalho 8omout(Pinteus, 2001).

As evidéncias empiricas revelam que os traballeadoasados possuem niveis de
Burnout mais baixos comparativamente aos trabalhadorésirssl (Golembiewski e All,
1986, Maslach, 1982, Numerof e Seltzer, 188Binteus, 2001).

Outros estudos apontam como essencial a varidteda civil, uma vez que s&o os
docentes casados que manifestam valores menossixpepara o aparecimento Blornout
presumivelmente devido ao efeito que o apoio s@aatui sobre etress(Garcia-Villmisas,
Freixas-Guinjoan, 200 Silva et al., 200&1 Santos, 2010).

Pinto (2001in Picado, 2010) refere que os docentes solteirossaptam valores
expressivamente mais elevados de despersonalizaggmarativamente aos docentes casados
ou divorciados e ndo apresentam niveis signifiaatente mais elevados de exaustdo
emocional e despersonalizagao.

De todas as variaveis sociodemograficas acimaept&das, a idade é a variavel que
se correlaciona de forma mais concisa coBumout(Maslach, 2006, Maslach et al., 2001).
Maslach e Jackson (1981) verificaram que os ind$dmais novos apresentam niveis de
Burnout mais elevados que os individuos mais velhos. Asrasi fundamentam-se em
investigacdes anteriores, e expbem como possiwtifigacdo para este dado a maior
probabilidade ddurnoutocorrer nos primeiros anos de atividade profisgjomajue pode
indicar que, se 0s sujeitos ndo conseguirem ubisgpaestes obstaculos, poderao vir a abdicar
da profissdo. Desse modo, podemos dizer que ogidndis mais velhos presumivelmente
serdo os que enfrentam estas dificuldades com é&xis nos primeiros anos das suas
carreiras (Maslach e Jackson, 1981, Maslach, 2@86lach et al., 2001).
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A idade tem apresentado relagcdes contraditorias edBurnout Alguns autores
concluem que os individuos mais velhos sdo merszetuveis a@urnout(Maslach e Leiter,
1996), enquanto outros investigadores concluiraraumento doBurnout com a idade
(Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2002 Tecedeiro, 2010).

Maslach (1982) refere que a variavel idade apammao um antecedente do
Burnout destacando que a maior prevaléncia desta sindmcite em docentes tanto do
sexo feminino como masculinos mais novos, provagetmpor estarem no inicio de carreira
e por se encontrarem inseguros quando confrontamosas contrariedades presentes na sua
atividade laboral. Nesta perspetiva, a autora met®mparar dBurnout com a variavel
antiguidade, ou seja, o tempo de servico, em veadavel idade, uma vez que a inseguranca
encontra-se ligada ao tempo de servico.

Os piores anos da carreira docente sucedem nogoodaevida profissional ou na
etapa final da mesma. Os docentes mais novos apmesealiveis mais elevados dgess
associados ao comportamento dos alunos, ao climasdala e ao desenvolvimento da
carreira. Por outro lado, os docentes mais vellppesantam um maior desgaste face as
exigéncias curriculares enquanto fonte slieess profissional (Borg & Riding,in Picado,
2010). Diversos estudos comprovam que os professoee fase inicial do percurso
profissional apresentam valores mais elevados des¢&o emocional, de despersonalizacéo e
baixa realizacdo profissional (Anderson & Ilwanir®84, Gold, 1985, Hart, 198i Picado,
2010).

Os professores principiantes sdo 0s mais vulnerageoutras condicionantes
emocionalmente desgastantes carateristicas dasg#ofidocente, tais como: alteracdes na
definicdo e no processo do papel profissional (sgualiticas educativas, novos métodos
pedagodgicos, novas tarefas); distribuicAo dos psofes (colocacdes); instabilidade na
carreira (tipo de vinculo contratual) e problemadetrolo disciplinar (Costa, 1989 & Esteve,
1991in Picado, 2010).

Os autores Anderson e Iwanicki (19®4Parreira, 1998) relatam que os individuos
com mais experiéncia profissional apresentam niv&ss baixos nas dimensfes exaustdo

emocional e despersonalizacgéo.
Capitulo 5 - Prevencéo e Intervencédo nBurnout

O Burnout tem sido abordado por muitos investigadores enovgrogramas de
prevencao e intervencao. No entanto, a reduca8utoout depende da natureza e forma
como se desenvolve. Assim, esses programas podedoaer eficazes (Pinto, 2@)8
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Na avaliacdo da eficacia das diversas abordagepsestencéo e intervencéo face ao
Burnout sdo poucos os estudos empiricos realizados (F26fil in Picado, 2010) e estes
limitam-se a programas dirigidos ao individuo (Sdbk & Buunk, 1996, Schaufeli &
Enzmann, 199 Picado, 2010). Assim, enquanto a dimensao de t&@esocional parece
ser reduzida pelas técnicas cognitivo-comportangenta baixa realizacdo pessoal e a
despersonalizacdo parecem ser mais resistentedangau

As investigacfes que foram sendo realizadas sobiedrome d8urnouttém vindo
a permitir estabelecer diferentes linhas de integgdile e prevencdo deste fendmeno
psicolégico. Na atualidade, a execucdo dos proggmaventivos dentro das organizacoes
tem sido muito escassa, sendo mesmo praticamendistente, prevalecendo na maior parte
das vezes os programas do tipo interventivo (Rer2d02).

Para prevenir e intervir nstressprofissional e ndBurnout a atitude principal &
reconhecer que ela existe, devendo ser assumittagelo profissional como pelos servigos
de saude que fornecem apoio aos individuos, pgénmacao, bem como pelos governos e as
politicas neste ambito (Seabra, 2008).

Em relacdo astressprofissional, as diretrizes europeias e portugsiesegundo a
Agéncia Europeia para a Seguranca no Trabalho ([@082abra, 2008), tornam as entidades
patronais responsaveis por assegurar o bem-estatralmalhadores e que estes ndo sejam
lesados pelastress profissional e, consequentemente, pBlornout desenvolvend@ sua
prevencdo, através da avaliacdo de riscostréss identificando os profissionais que podem
estar mais suscetiveis e atenuando ou até mesmmnaido os riscos, através do
desenvolvimento de estratégias adequadas a preveagdrejuizos.

Segundo Maslach e Leiter (1999 Picado, 2009), os programas de prevencao e
intervencdo podem ser considerados preventivosterventivos em funcdo da fase de
atuacdo, denominando-se prevencdo primaria, secarelderciaria ou tratamento. Caso o
programa tenha por objetivo reduzir os fatores iseordoBurnout ou seja, modificar a
natureza do stressor, antes que seja percebido t@mesta fase é denominada prevencéo
priméria. Se a atuacdo do programa acorrer a respgaspessoa e no contexto de trabalho,
com percecdo dstresspelo trabalhador, mas ainda com evidéncias demaiblogia, a
prevencdo é considerada secundaria. Caso ja exsgtéomas efetivos e a perda do bem-estar
e da saude estejam comprovadas por evidéncias,fassaé denominada de prevencao

terciaria. Schaufeli e Enzman (1998 Picado, 2009) incluem ainda a fase que implica a
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preparacdo do profissional para o retorno ao tnabalom necessidade de adaptacédo e
mudancas individuais, sendo denominada fase déitagin.

Sendo a sindrom®&urnout especifica do contexto laboral, o preferivel sexia
intervencao e prevencgdo no contexto em que estdemen Maslach e Leiter (1999) salientam
que € imprescindivel ter em conta tanto o trabalhadmo o seu ambiente de trabalho,
realcando que as solucdes para o problema devefurslErmentadas no contexto social do
local de trabalho, destacando ainda que o mesme feodnicio tanto pelo individucomo
pela organizagéao.

O Burnout tem sido entendido como o resultado de um contdatmral
desfavoravel, de carateristicas individuais, do tip enfrentamento utilizado, assim como da
relacdo entre estes elementos. Cada uma destageraresempenha um papel importante no
processo deBurnout de forma independente mas relacionada. As inedes e os
programas preventivos procuram enfocar trés ni\Riggramas centrados na resposta do
individuo, consistindo na aprendizagem, por parte mlofissional, de estratégias de
enfrentamento adaptativas antes das situacdesasites, desta maneira conseguindo evitar as
atitudes negativas associadas ao efeitstdess Focaliza-se a intervencédo na resposta do
individuo diante dos acontecimentos negativos oessantes, sem entrar nos elementos
pertencentes ao local de trabalho; programas c®strao contexto organizacional, onde o
stress é consequéncia de um contexto laboral desfavorayelesse ponto de vista, é
imprescindivel mudar a situacdo em que se deseswiobs atividades, principalmente nos
aspetos relativos a organizacdo, tentando mellmrambiente e o clima organizacional;
programas centrados na interacdo do contexto ocug@dce do individuo, em que se
procuram combinar os dois programas anteriormeziggidos, entendendo Burnoutcomo
resultado da relacdo entre o sujeito e 0o meio #bdste programa visa modificar as
condi¢cbes ocupacionais, a percecao do trabalhadofoema de enfrentamento perante as
situacOes dstresslaboral, tudo isto de modo integra@Bereira, 2002).

Maslach (1982) sugere um programa interventivi8denoutaos niveis individual,
individuo/organizagéo e organizacional.

No plano individual, Maslach (1982) refere a intpaocia de um modo de estilo de
vida saudavel, que permita o equilibrio entre aiddde profissional e o bem-estar e lazer.
Promove um conjunto de cuidados fisicos com a gqaratle exercicios, alimentacao
equilibrada, respeito pelo sono, que podem contrgara tornar a pessoa mais resistente aos
desafios dstressprofissional.
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Pines (1993n Picado, 2009) sustenta que as estratégias indigidambém deveréo
ser dirigidas para a formacédo e capacitacio piofiss E importante que os profissionais,
para além de serem competentes no trabalho, criEm@metros e objetivos realistas e
participem em programas de combate siess O docente deve ser realista nas suas
expetativas e nos seus julgamentos. O autor promalesenvolvimento de “estratégias de
distracdo”, que consistem na participacdo em attad agradaveis que afastem a mente dos
problemas e aumentem a sensacgdo de controlo awdagéatitudes comuns provenientes das
“estratégias de ruminagdo”, que se baseiam emdalgrensar repetidamente sobre como as
coisas sao dificeis, e, por fim, as “estratégiagtieas de enfrentamento da realidade”, que
consistem na adocdo de comportamentos de evitangentiscos como bebida e drogas,
agitacao fisica ou agressividade.

No que se refere as estratégias dirigidiedesifaceindividuo e organizacdo, Maslach
(1982) ressalva a importancia dos aspetos intespessbgados ao aparecimento Bornout
nos quais se destacam as estratégias de gestdemge & o treino de competéncias
interpessoais, saber lidar com as diferencas uhdais das pessoas ou abordar temas
delicados. Assim, € de extrema importancia queofepsor aprenda a trabalhar de modo a
alternar curtas pausas no ritmo da sua atividadeprOfessores deverdo saber gerir o seu
tempo de acordo com a missdo da instituicdo, naamislo servico e da fungcdo. O
aperfeicoamento na capacidade de gestédo do teng@ogoajudar a equilibrar o trabalho e a
vida pessoal de maneira a possibilitar ao individuomentos de descompressdo e
recuperacdo dos recursos emocionais. A mesma aatorad982, refere a importancia do uso
da técnica de descompressdo. E essencial que agpassia vida profissional para a vida
privada ndo seja feita de modo abrupto. Estes mmseateverdao permitir ao profissional
descontrair-se antes de se envolver inteiramentedaaprivada. Sao recomendadas técnicas
de relaxamento para promover a descompressdo cadar a pé€, ver montras, praticar
desporto.

O professor, enquanto lider que tem por objetovodazir os alunos a aprendizagem,
devera compreender a necessidade de dinamizar njomtm de competéncias interpessoais,
nomeadamente, o reconhecimento do estatuto dosporfpelos alunos, o reconhecimento da
capacidade de punir ou recompensar, 0 reconhemnumtcompeténcias para ensinar, o
reconhecimento de qualidades interpessoais apescipelos alunos que |hes possibilitem
desenvolver processos de identificagédo (Jesus,ihd36ado, 2009). Atualmente, o professor

ja ndo é somente um transmissor de conhecimentds$t) ndo pode esperar que 0s alunos
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assumam o papel de mero recetor de conteudos (®anij9®6, Veiga, 1999n Picado,
2009). A profissdo de docente é, nos dias de o, profissdo eminentemente relacional
(Loughran & Russel, 2002 citado por Picado, 2009).

Por altimo, as estratégias dirigidas a organizgC&ovalho, 199%n Parreira, 1998)
referem que a prevencdo a nivel da organizacdo éaton importante na prevencado do
Burnout E necessario criar condicdes para obter reswdtddeejaveis. E neste sentido que
deverd fazer parte da prevencao stessocupacional o aperfeicoamento de programas
assentes em estratégias efetivas, que conduzaavenpéo ou a resolucdo dos problemas, ao
invés de mudancas temporarias e ocasionais. Adseteformacao do pessoal, bom senso na
tomada das decisdes, promoc¢ao da cooperacao,teggriequipa, partilha de objetivos,
criacao de clima positivo, flexibilidade e adaplidade, profissionalizag&o, responsabilizacao
e harmonizacéo, sao aspetos importantes no desangato de todo este processo.

Maslach (1982) expde um conjunto de medidas ens@omovidas e negociadas
entre os professores e as equipas diretivas, plarticente a melhoria de contetudos e do
ambiente de trabalho e a diminuicdo da carga lwodeitrabalho em profissionais de ajuda
gue estdo em contato direto e constante com alunos.

No caso particular dBurnoutem professores portugueses, destaca-se o Prodeama
Formacé&o para a Prevencdo do Mal Estar Docentestmpor Jesus (1998, 2000Picado,
2009). Trata-se de um programa de formacéo contiemiaado no reconhecimento de fatores
e sintomas dstress no desenvolvimento de estratégiasdping na substituicdo de crencas
irracionais, na préatica de relaxamento, no treieocdmpeténcias de assertividade e de
trabalho em equipa e na analise de estratégiasapgeatdo da desmotivacdo e da indisciplina

dos alunos.
Capitulo 6 — Objetivos e Método
6.1. Objetivo de estudo

No presente estudo, pretende-se averiguar a $ieddzBurnout proveniente do
exercicio da profissdo docente no ensino superior.

O objetivo € a identificacdo da influéncia quevasaveis sociodemograficas (sexo,
idade, estado civil, filhos, habilitacdes liter&iasituacionais (anos de servigco, horas de
trabalho semanal docente, leciona em horéario diwf@m noturno, numero de horas
despendidas na preparacdo de aulas/correcdo @htrabtem outra atividade para além da

atividade docente, acumulacdo do servico docente nesis do que uma instituicdo
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universitaria) e de interacdo social (horas dedisadatividades de lazer e convivio), ttm no

fendmeno d8urnoutnos Professores Universitarios.

Figura 1. Modelo de analise Relag&o entre as variaveis sociodemogréaficamasanais e de

interacdo social na sindrome Blernout.

Variaveis Sociodemogréficas: Burnout:

- Sexo :> -Exaustdo Emocional
- Idade -Despersonalizacéo
- Estado Civil -Realizacdo Pessoal

- HabilitacBes Literarias

- Filhos

Variaveis Situacionais: Variaveis de Interacdo-Social

- Anos de Servigo - Horas dedicadas a atividades
- Horas de trabalho semanal docente de lazer e convivio

- Leciona em horario diurno e/ou noturno

- N° de horas despendidas na preparagéo
de aulas/correcao de trabalhos

- Tem outra atividade profissional para
além da atividade docente

- Acumulacdo do servico docente em

mais do que uma instituicdo universitaria

6.2. Participantes

A amostra desta investigacdo € constituida poieBsores Universitarios de varias
Faculdades a nivel nacional.

Optou-se por uma amostra de conveniéncia cortitpdr 127 professores que se
encontram a lecionar. Destes 127 professores,®8s&exo feminino (45.7 %) e 69 do sexo
masculino (54,3 %) (apéndice llI; tabela 1) comdelaninima de 26 e maxima de 76, cuja
média se situa nos 45,5 (M=45,54; DP=8,708) (apéndli; tabela 2). Relativamente ao
estado civil, 80 sdo casados (63,0%), 24 solt¢ik®9%), 12 divorciados (9.4%), 9 em uniao
de facto (7.1%) e 2 viuvos (1.6%) (apéndice llbela 3). Dos 127 participantes, 94 tém
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filhos (74,0%) e 33 ndo tém (26.0%) (apéndicetdbela 4). Quanto as habilitagdes literarias,
84 participantes possuem o doutoramento (66.1%)téR8 mestrado (18.1%), 14 poés-
doutoramento (11.0%) e 6 pos-graduacao (4.7%) (hpeiil; tabela 6).

6.3- Medidas e Instrumentos
6.3.1. Questionario de dados demograficos

O questionario demografico, para além de obtasrindcOes acerca das variaveis
demograficas como o sexo, a idade e o estado pratura também recolher dados relativos
a formacdo académica, as carateristicas e conddgasabalho (experiéncia profissional,
horas de trabalho por semana, numero meédio desaskmasala de aula, etc.) na atual situacéo

profissional.
6.3.2. MBI- Maslach Burnout Inventory

Para a realizagdo dos objetivos desta investigagédizaram-se dois instrumentos
para o levantamento de dados. O questionario ficaalm voluntariamente a todos os
Professores Universitarios. Trata-se de um instnionmdividual elaborado especificamente
para o estudo das variaveis demograficas e profisis e teve-se como objetivo principal a
literatura sobre o Sindrome Bernout

A escala de avaliacdo durnoutmais conhecidaviaslach Burnout Inventoryfoi
criada por Christina Maslach (Maslach, Jackson #el,el996), estimando-se que seja
utilizada em cerca de 90% dos trabalhos experingeptélicados sob a sindrome (Schaufeli,
Bakker, Hoogdoin, Schaap & Kadler, 2001; Tecede&lfif)5,in Maroco & Tecedeiro,2009).
Trata-se de uma escala de autoavaliacdo dolitkert em que € solicitado ao sujeito que
avalie, em sete possibilidades, com que frequémseite um conjunto de sentimentos expresso
em frases (Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Atuatenexistem trés versdes distintas em
funcdo da area profissional: uma versdo com 22 ifEra profissionais da area da saude
(MBI- HSS, deHuman Services Surnjeyima versdo com o mesmo numero de itens adequada
a quem trabalha em contextos educacionais (MBI- &8)na terceira versdo, o MBI-GS
(MBI-General Survey que é a mais genérica e € utilizada em divgnsdssdes, ndo apenas
naquelas que lidam com pessoas (Maslach, Schaé&fdleiter, 2001). Todas as versdes
possuem uma estrutura tri-fatorial em linha conoreceptualizagdo dBurnoutproposta por
Christina Maslach, existindo correlacdes fracas @deradas entre subescalas (Maslach,
Jackson, Leiter, 1996).
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O MBI é um inventario que tem como objetivo memlirsentimentos e atitudes dos
profissionais em relacdo a atividade laboral qeeagenham, tendo em conta trés dimensdes
gque sdo a exaustao emocional, a despersonalizagdieatizacao no trabalho, que vao, deste
modo, constituir o sindrome @airnout(Maslach, C., Jackson, S., 1981).

Devido a necessidade de utilizacdo deste questoed outros paises como ltalia,
Poldnia, Espanha, Franca, Alemanha, Suécia, Jagdon como também em Portugal, que
sdo paises cuja lingua mae nao é a lingua ingEsandamental traduzir este instrumento
em varias linguas (Maslach, C., Jackson, S. & Lelte, 1997). Embora traduzido para
diferentes linguas, todas as versfes destacam rmargerspetiva, ou seja, a perspetiva dos
individuos, em relacdo ao trabalho que realizams(dh, C., Jackson, S. & Leiter, M.,
1997).

Deste modo, e de acordo com as trés dimensdesaqstituem oBurnout cada
dimensado sera medida por uma subescala separddBl © constituido por trés subescalas,
onde cada uma delas destaca diferentes aspetopeeiéexias da sindrome d&urnout
(Maslach, C., Jackson, S. & Leiter, M., 1997).

A primeira subescala designa-se por exaustao emalce possui nove itens (item
um “Sinto-me vazio/a emocionalmente, por causa €o trabalho.”; item dois “no fim do dia
de trabalho sinto-me exausto/a”; item trés “sin®-fatigado/a quando acordo de manha e
tenho que enfrentar mais um dia de trabalho”; isems “trabalhar com pessoas o dia todo €,
de facto, um esforco para mim”; item oito “sinto-megotado/a devido ao meu trabalho”;
item treze “sinto-me muito frustrado/a com o mealb&lho”; item catorze “sinto que estou a
trabalhar demasiado no meu trabalho”; item dezas$eibalhar diretamente com pessoas
coloca-me sob demasiada pressao”; item 20 “sin® @giou no meu limite (“no fim da
linha”)) (Oliveira, M., 2008). E utilizada para diea os sentimentos e a capacidade de fazer
face aos pedidos interpessoais no trabalho (Madlagcldackson, S., 1981).

A subescala que se segue € denominada por Desp&ragdo e € composta por
cinco itens (item cinco “Sinto que trato algunsnalsi como se fossem objetos impessoais”;
item dez “Tornei-me mais indiferente para com asspas desde que comecei a exercer as
funcdes que atualmente desempenho”; item onze ¢Bp@eme que as fungbes que exergo
me estejam a transformar numa pessoa mais dweai;qtuinze “De facto, ndo me interessa o
gue acontece a alguns alunos”; item vinte e daistéSjue os alunos me culpam por alguns

dos seus problemas”.) (Oliveira, M., 2008). A Despnralizacdo refere-se ao
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desenvolvimento de atitudes negativas, respostapesignais face as pessoas com quem
trabalham, a quem prestam servigcos (Maslach, €ksda, S. & Leiter, M., 1997).

Por fim, segue-se a subescala de Realizacdo Pegaeapossui oito itens (item
guatro “Compreendo facilmente como 0s meus aluea@estem acerca das coisas”; item sete
“Sou capaz de lidar de forma eficaz com os probsedes meus alunos”; item nove “Sinto
que atraveés do meu trabalho influencio positivamentida das outras pessoas”; item doze
“Sinto-me cheio(a) de energia”; item dezassete Y criar facilmente um ambiente
descontraido com os meus alunos”; item dezoito t6Sime entusiasmado(a) depois de
trabalhar de perto com os meus alunos”; item dezafido meu trabalho tenho conseguido
fazer coisas com valor”; item vinte e um “No meabalho enfrento calmamente os
problemas emocionais”. Esta subescala é usadaapaliar sentimentos de incompeténcia e
falta de realizagédo pessoal (Maslach, C., Jacl&o&,Leiter, M., 1997).

Segundo Maslach, C., Jackson, S. & Leiter, M.,97}9 este questionario é
autoaplicado e totaliza 22 itens os quais sdo péaguechadas em que os participantes se
limitam a responder Sim ou Nao as respetivas gegsiddicando a frequéncia das respostas,
com utilizacdo de uma escala tifiekert, que varia entre 0 minimo de 0 (nunca) e 0 maximo
de 6 (todos os dias). Para que se considere siediieBurnout o individuo deve apresentar
resultados altos na exaustao emocional e na despdiFacao, associados a valores baixos de
realizacdo pessoal, sendo a ultima dimensédo coadaeindependente das outras duas
(Maslach, C., Jackson, S., 1981).

A consisténcia interna das trés dimensdes do faxieré satisfatdria, pois apresenta
um alfa deCronbachque vai desde 0,71 até 0,90 e os coeficientesstie ¢ereteste vao de
0,60 a 0,80 em periodos de até um més (Maslachcksda, 1981). A exaustdo emocional
aparece como a subescala mais consistente intantgnseguida da realizacdo pessoal e
despersonalizacgéo.

O Burnouté conceptualizado como uma variavel continuascuoijeeis de frequéncia
de sentimentos variam desde niveis elevados asriaeios, passando pelos mais moderados.
Osscoresséo considerados elevados se estiverem no tepeoi@uda distribuicdo normativa;
médios, se estdo no terco médio da distribuicAmativa; e baixos, se estdo contidos no
terco inferior (Santos, 2009).

O MBI avalia indices d&urnoutde acordo com os scores de cada dimensdo. Os
scores medios nas trés subescalas refletem um midib deBurnout scores baixos nas

subescalas de exaustdo emocional e despersonaliragdevados na realizagdo pessoal
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refletem um nivel baixo dBurnout Portanto, sdo indicadores da existéncia da simele
Burnout altos scores nas subescalas de exaustdo emoeiahedpersonalizacdo e baixos

scores na subescala de realizacéo pessoal (S20083,
6.4. Procedimento metodolégico

Inicialmente foi formulado um pedido de autoriza¢apéndice I), atraves denail
ao diretor da Faculdade de Psicologia da Univedsidauséfona de Humanidades e
Tecnologias, para a aplicacdo dos questionariosdaoentes desta Faculdade, o qual foi
prontamente acedido. No entanto, ndo se obteve noenad suficiente de participantes.
Posteriormente, foi elaborado outemail (apéndice Il), onde se explicou 0 ambito e os
objetivos da investigacdo, de modo a obter o apwoessario dos professores no
preenchimento dos questionarios. Essil continha dink do questionario a ser respondido
e foi enviado a varias Faculdades a nivel nacional.

O questionario foi elaborado em formatdineno GoogleDocs

A recolha dos dados decorreu entre os meses dmMadutubro de 2012.

ApOs 0 acesso as respostas dos questionarios, camagao recolhida foi
informatizada no programilicrosoft Excel facilitando a recolha de dados da amostra em
estudo. Posteriormente, os resultados dos quesgtientbram submetidos a uma andlise
estatistica, através do prograrB®SS 18 que permitiu confirmar ou ndo as hipdteses

propostas nesta investigacao acerca do fenomeBardeut.
Capitulo 7 — Resultados
7.1.Alphasde Cronbach

Em termos de estatistica descritiva, os resultadidslos a partir da amostra do
presente estudo, referentes ao Inventari@ulemout de Maslach— Versédo ED professores,
revelaram que, analisando a consisténcia interdamensdo exaustao emocional mostra uma
boa consisténcia interna, pois apresenta um valalpthade cronbachde 0,857 ¢=0,857).

Relativamente a dimensdo despersonalizacdo, ozegé uma consisténcia interna
razoavel, com valor d@lphadecronbachde 0,649 ¢=0,649).

No que diz respeito a dimenséo realizacdo pesspagsenta uma consisténcia
interna aceitavehlphadecronbachde 0,773 ¢=0,773).

Estes valores encontram-se na tabela 1 seguinte.
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Tabela 1- Alphasde Cronbach

Realizacdo Pesso Exaustdo Emocioneé Despersonalizagé
Alpha 0,773 0,857 0,649

7.2. Média das trés dimensodes dg&urnout

Relativamente as médias das trés dimensfes, anshimeexaustdo emocional
apresenta uma media de 2,16, a dimensdo despézaghal média de 1,17 e, por fim, a
dimenséo realizacdo pessoal valor de média de dg28p podemos verificar no quadro 2

abaixo.
Tabela 2— Médias e desvio padrdo para as trés dimens@srdeut
M DP
Burnout
Realizacdo Pessoal 4,286 0,797
Exaustdo Emocional 2,157 1,121
Despersonalizagéo 1,170 0,967

7.3. Relacao entre as dimensdes 8airnout.

Tabela 3— Correlacao entre as trés dimensdeBumout

Exaustdo Emocional Despersonalizacéo
Realizacéo Pessoal -0,348*** -0,354***
Exaustdo Emocional 0,545%**

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Para avaliar a associacdo entre as variaveis amoggprocedeu-se a andlise das
correlacdes. Deste modo, foi utilizado o indicecdeelagdo dd’earson Verificou-se uma
relacdo significativa, negativa e moderada eniRealizacdo Pessoal e a Exaustdo Emocional
(r=-0,348p=0,000). Uma relacédo significativa, negativa e mada entre a Realizacdo
Pessoal e a dimensédo Despersonalizagad),354p=0,000). E uma relacédo significativa,

positiva e moderada entre a Exaustdo Emocion&espersonalizacao<0,545p=0,000).
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7.4. Comparacdo de médias

Para comparar as médias das variaveis sociodefivagtasituacionais e de interacao
social, utilizou-se a andlise estatisticalependent Simple T-tesapds a verificagcdo dos
pressupostos de aplicacdo, tais como a normalidaddéistribuicdo e a homogeneidade de
variancias, bem como uma analise de varian&ras/g apos a verificacdo dos pressupostos

de aplicacao, tais como a normalidade da distrétmueca homogeneidade de variancias.
7.4.1. Influéncia das Variaveis Sociodemograficas
7.4.1.1. Sexo

Verificou-se que ndo existem diferencas estatistente significativas entre sexos
relativamente as trés dimensdesBlonout. Realizacdo Pessodl([L25) = - 0,867p= 0,387
(p< 0,05)]; Exaustdo Emocionat [125) = - 0,586;p= 0,559 p< 0,05)]; e por fim na
Despersonalizacas (125) = 0,637p= 0,526 p< 0,05)].

Tabela 4- Diferencas entre sexos em relagéo as trés domsmBurnout

Sexo Sexo
Masculino Feminino
M DP M DP t
Realizacdo Pessoal 4,230 0,831 4,353 0,758 -0,867
Exaustdo Emocional 2,103 1,05 2,22 1,205 -0,586
Despersonalizacéo 1,22 0,833 1,11 1.110 0,637

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
7.4.1.2. |dade

Verificou-se que ndo existem diferencas estatistente significativas entre os
grupos de professores universitarios mais novospacativamente ao grupo de professores
mais velhos quanto as trés dimensde8dmout Realizacdo Pessodl([L25) = - 0,489p=
0,626 p< 0,05)]; Exaustdo Emocional (125) = 0,154p= 0,878 p< 0,05)]; e por fim na
Despersonalizacas (125) = 1,761p= 0,081 p< 0,05)].

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnoledtasuldade de Psicologia 63



Marta Eunice da Silva Costa - SindromeBdenoutem Professores Universitarios

Tabela 5- Diferencas entre os varios grupos de faixaa#m relacdo as trés dimensde8dmout

Mais novos Mais velhos
M DP M DP t
Realizacdo Pessoal 4,252 0,859 4,321 0,736 - 0,489
Exaustao
_ 2,171 1,080 2,141 1,168 0,154
Emocional
1,319 1,023 1,019 0,889 1,761

Despersonalizacéo

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
7.4.1.3. Estado Civil

Averiguou-se que ndo existem diferencas estarsgnte significativas entre os
Varios grupos que constituem a variavel estadd, giara as trés dimensdes Baornout.
Realizagcdo Pessodt [4,122) = 0,995p= 0,413 p< 0,05)]; Exaustdo Emociondf [4,122) =
0,308;p= 0,872 p< 0,05)]; Despersonaliza¢db (4,122) = 0,784p= 0,538 p< 0,05)].

Tabela 6— Diferengas entre os varios grupos que constitueariavel “estado civil” em

funcéo as trés dimensdes Blornout

Solteiro Casado Vidvwo Divorciado Uni&o de facto
M DP M DP M DP M DP M DP F

Realizagdo Pessoal 4,406 0,719 4,251 0,814 5250 0,354 4,229 0,755 4,139 0,9369950
Exaustdo Emocional 2,023 1,143 2,158 1,086 1,722 1493 2306 1300 2395 1,2563080

Despersonalizagdo 1325 1,140 1,115 0,868 0,400 0,566 1,117 0,892 1489 14297840

*Pp<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

7.4.1.4. Filhos

Verificou-se que ndo existem diferencas estatistente significativas entre os
professores universitarios na variavel possuirelimodi ou ndo, relativamente as trés
dimensdes d@urnout. Realizagdo Pessoadl ([L25) = -1,027p= 0,306 p< 0,05)]; Exaustao
Emocional f (125) = 1,074p= 0,285 p< 0,05)]; e por fim na Despersonalizac&g125) =
1,389;p= 0,167 p< 0,05)].
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Tabela 7- Diferencas entre ter filhos ou ndo em relacadiragnsées d8urnout

Sim N&o
M DP M DP t
Realizacdo Pessoal 4,243 0,796 4,409 0,801 -1,027
Exaustido Emocional 2,219 1,173 1,976 0,948 1,074
Despersonalizacio 1,240 1,037 0,969 0,709 1,389

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
7.4.1.5. HabilitagGes Literarias

Verificou-se que existem diferencas estatisticamesngnificativas entre os varios
graus que constituem a variavel habilitacOes lit@sa numa das dimensfes Baornout
nomeadamente a dimenséo despersonalizacédo. RéaliPassoalH (3,123) = 0,582p=
0,628 < 0,05)]; Exaustdo EmocionalF[(3,123) = 0,557;p= 0,644 p< 0,05)] e
Despersonalizacad-[(3,123) = 4,006p= 0,009 p< 0,05)]. Mais especificamente entre o
grupo de professores com a pos-graduacao (M = 2[IB3= 1,546) comparativamente aos
professores com mestrado (M = 1,226; DP = 1,098)tatamento (M = 1,071; DP = 0,857) e
pds-doutoramento (M = 1, 129; DP = 0,779).

Tabela 8— Diferencas entre 0s varios grupos que constitugariavel “habilitacdes

literarias” em funcéo as trés dimensdedfdmout

Pés-Graduagao Mestrado Doutorame nto P6s-Doutoramento
M DP M DP M DP M DP F
Realizacdo Pessoal 4,646 0,583 4,299 0,930 4,240 0,806 4,393 0,580 0,582
Exaustdo 2056 1770 1894 1032 2230 1,119 2,101 1,001 0,557
Emocional
Despersonalizagdo 2,433 1,546 1,226 1,099 1,071 0,857 1,129 0,779 *4,006

*p<0,05; p<0,01; **p<0,001

7.4.2. Influéncia das Variaveis Situacionais
7.4.2.1. Anos de Servico

Averiguou-se que nado existem diferencas estatisgote significativas dos varios
grupos que compdem a variavel anos de servico sabrérés dimensdes dBurnout
Realizacéo Pessodt [5,121) = 0,185p= 0,968 p< 0,05)], Exaustdo Emociondf [5,121) =
0,658;p= 0,656 p< 0,05)] e Despersonaliza¢d®e (5,121) = 1,217p= 0,305 p< 0,05)].
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Tabela 9— Diferencas entre os varios grupos que constitugariavel “anos de servico” em funcao

as trés dimensoes @urnout

Até 5 6-10 11-15 16-20 21-30 Mais de 30

M DP M DP M DP M DP M DP M  F
Sg:‘gﬁa" 4429 0718 4294 0932 4285 0900 4,178 0,760 4,309 0813 2784 0,185
Exaustdo 1921 1,155 10974 1,03 2418 1,072 2282 1261 2,133 1,030 8771 0658
Emocional

Despersonalizagdol,243 1,393 1,188 1,069 1,472 0934 1,192 1,030 1,044 0,741 6220 1,217
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

7.4.2.2. Horas de trabalho semanal docente

Verificou-se que ndo existem diferencas estaticéngignificativas entre os varios
grupos que constituem a variavel horas de trabs#htanalmente lecionadas relativamente as
trés dimensdes dBurnout Realizacdo PessodF [(4,122) = 0,349p= 0,845 p< 0,05)],
Exaustdo EmocionaF[(4,122) = 1,286p= 0,279 p< 0,05)] e Despersonalizacde (4,122)
= 1,409;p= 0,235 p< 0,05)].

Tabela 10- Diferencgas entre os varios grupos que constitaeariavel “horas de trabalho

semanal docente” em funcgéo as trés dimensd&sdmut

Até 4 Horas 5-6 7-9 10-12 Mais de 12
M DP M DP M DP M DP M DP F

Realizacdo Pessoal 4,406 0,394 4,479 0,701 4,196 0,685 4,302 0,885 4,263 0,978490
Exaustdo Emocional 1,833 0,718 1,880 0,945 1,960 1,000 2,407 1214 2,233 1272861

Despersonalizagdo 0,900 0,535 0,700 0,486 1,277 0,848 1,133 1,013 1,440 1,308091
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

7.4.2.3. Leciona em horério diurno e/ou noturno

Verificou-se que existem diferencas estatisticameignificativas entre os grupos
que constituem a variavel Leciona em horario diwefou noturno relativamente 8urnout
nomeadamente nas dimensdes Realizacdo PessoalgdexBmocional. Realizacdo Pessoal
[F (2,124) = 3.368p= 0,038 p< 0,05)]; Exaustdo EmocionaF [(2,124) = 3.396p= 0,037
(p< 0,05)] e Despersonalizacde (2,124) = 0,118p= 0,889 p< 0,05)]. Constata-se que o0s
professores que lecionam em ambos 0s turnos possagones niveis de realizacdo pessoal
comparativamente aos professores que lecionam sgenaum turnop=0,029). Assim, 0s

professores que lecionam em ambos 0s turnos possiveis significativamente superiores
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de realizacdo pessoal (M = 4,505; DP = 0,743) agspdofessores que lecionam em horario
diurno (M = 4,123; DP = 0,823) e noturno (M = 4,260P = 0,716). Relativamente a

dimensao exaustdo emocional, o teste ndo foi ceivolypara avaliar em quais dos grupos se

encontram as diferencas estatisticamente signifasapara esta dimenséo.

Tabela 11- Diferencas entre 0s varios grupos que constitaeariavel “leciona em horério

diurno e/ou noturno” em funcgéo as trés dimensdddutinout

Diurno Noturno Ambos

M DP M DP M DP F
Realizacdo Pessoal 4,123 0,823 4,260 0,716 4,505 0,743 3,368*
Exaustdo Emocional 2,398 1,069 1,732 1,365 1,944 1,072 3,396*
Despersonalizacéo 1,157 1,000 1,300 1,392 1,156 1,000 0,118

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

7.4.2.4. Numero de horas semanais despendidas neeparacdo de aulas/correcdo de

trabalhos

Verificou-se que existem diferencas estatisticameignificativas entre os grupos
que constituem a variavel numero de horas despanadid preparacdo de aulas/correcdo de
trabalhos relativamente aB8urnouf nomeadamente na dimensdo exaustdo emocional.
Realizacéo Pessodt [3,123) = 0,516p= 0,672 p< 0,05)], Exaustdo emocional {B,123) =
3,402;p= 0,020 p< 0,05)] e Despersonaliza¢de (3,123) = 2,521p= 0,061 p< 0,05)]. Mais
especificamente entre o grupo de professores (gEeddem de duas a trés horas e o grupo
dos que despendem de sete a nove hpradd(013), onde os professores que despendem de
sete a nove horas apresentam niveis significatintarguperiores de exaustdo emocional (M
= 2,559; DP = 1,260) quando comparados com o gdgpprofessores que despendem de
duas a trés horas (M = 1,549; DP = 0,954).
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Tabela 12- Diferencas entre 0s varios grupos que constitaeariavel “nimero de horas
semanais despendidas na preparacdo de aulas/oadeetf@abalhos” em funcao as trés dimensdes do

Burnout

2-3 4-6 7-9 +9
M DP M DP M DP M DP F

Realizacéo Pessoal 4,174 0,870 4,245 0,814 4,440 0,694 4,272 0,836 0,516

Exaustao
_ 1,549 0,954 2,063 1,136 2,559 1,260 2,261 0,923  3,402*
Emocional

Despersonalizacdo 0,878 0,720 1,465 1,189 1,097 0,817 0,988 0,777 2,521

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
7.4.2.5. Acumulacédo do servico docente em mais qu®@a instituicdo universitaria

Verificou-se que ndo existem diferencas estatistente significativas entre os
professores que lecionam em mais do que uma iig&iticomparativamente aos professores
que lecionam em apenas uma, relativamente as inésnsbes doBurnout. Realizacdo
Pessoalt[(125) = - 0,493p= 0,623 p< 0,05)]; Exaustdo Emocional (125) = - 1,646p=
0,102 < 0,05)]; e por fim na Despersonalizaca¢lp5) = - 0,245p= 0,807 p< 0,05)].

Tabela 13- Diferencas entre os varios grupos que constita@ariavel “acumulagéo do

servigo docente em mais que uma instituicdo uritéeis’ em funcdo as trés dimensdesBionout

Sim Nao
M DP M DP t
Realizacdo Pessoal 4,183 0,708 4,298 0,809 -0,493
Exaustdo Emocional 1,675 1,214 2,212 1,102 -1,646
Despersonalizacéo 1,108 0,975 1,177 0,970 -0,245

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
7.4.2.6. Tem outra atividade profissional para aléma atividade docente

Verificou-se que existem diferencas estatisticamesignificativas entre 0s
professores que possuem outra atividade profidscmmaparativamente aos professores que
tém apenas uma atividade laboral quanto as tréendides ddurnout nomeadamente na
dimensdo Exaustdo Emocional. Realizacdo Pess@¢aR$) = 1,288;p= 0,200 p< 0,05)];
Exaustdao Emocionat [125) = - 2,527p= 0,013 p< 0,05)]; e por fim na Despersonalizacao
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[t (125) = - 1,271;p= 0,206 p< 0,05)]. Os professores que ndo possuem outraladie
profissional apresentam niveis superiores de ekawshocional (M = 2,365; DP = 1,108) em
relacdo aos professores que possuem apenas uncdadsiyprofissional (M = 1,865; DP =
1,081).

Tabela 14- Diferencas entre 0s varios grupos que constitaeariavel “tem outra atividade

profissional para além da atividade docente” engdioras trés dimensdes Barnout

Sim N&o
M DP M DP t
Realizacdo Pessoal 4,394 0,873 4,209 0,735 1,288
Exaustdo Emocional 1,865 1,081 2,365 1,108 -2,527*
Despersonalizagéo 1,041 0,954 1,262 0,972 -1,271

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
7.4.3. Influéncia da variavel de Interacdo Social
7.4.3.1. Horas dedicadas a atividades de lazer enwovio

Verificou-se que existem diferencas estatisticamesngnificativas entre os varios
grupos da variavel lazer e convivio relativamente téés dimensdes d@urnout
particularmente na dimensao exaustao emocionalizBe@o Pessoal [F (4,122) = 1,3%8;
0,254 p< 0,05)], Exaustdo Emocional [F (4,122) = 2,898; 0,025 p< 0,05)] e
Despersonalizagad-[(4,122) = 1,552p= 0,192 p< 0,05)]. Ha diferencas entre o grupo de
professores que dedicam até uma hora e o grupaepiea mais do que nove horgs (
0,045), sendo que o grupo que dedica até uma hessupniveis mais significativos de
exaustdo emocional (M = 2,713; DP= 1,072) relatieat® ao grupo de professores que

dedicam mais de nove horas as atividades de lazanévio (M = 1,519; DP = 0, 694).
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Tabela 15- Diferencas entre 0s varios grupos que constitaeariavel “horas de atividades

de lazer e convivio” em funcao as trés dimensdddudoout

Até 1 Horas 2-3 4-6 7-9 Mais de 9
M DP M DP M DP M DP M DP F

Realizagdo Pessoa,193 0,733 4,156 0,815 4,293 0928 4,603 057 4569 0,68531,

Exaustdo
Emocional 2,713 1072 2,042 1149 225 1,165 1837 0,937 1519 0,68932,

Despersonalizagdo1,067 1,045 1,116 0,933 1,488 1,087 0,824 0,62 1,244 0,8652 1,
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Capitulo 8 - Conclusao/Discussao

O estudo da sindrome dernoutnos docentes universitarios € o principal objetivo
desta investigagédo. Esta populacao foi escolhigaocalvo do estudo, por ser considerada
uma das profissdes que exige um frequente contamto os outros no exercicio da sua
profissdo, aléem de ser uma profissdo que tem vandavenciar uma grande pressao da
sociedade para tentar amenizar dificuldades sociaisgquanto ensina aos alunos
conhecimentos académicos e civicos (Maslach e dack981).

A sindrome dédurnoutfoi definida por Harrison (1999), como um tipo steessde
carater duradouro, vinculado a situacdes de trabando resultado da constante e repetitiva
pressdo emocional associada ao intenso envolvincemigoessoas por periodos prolongados.
A concecdo etioldgica mais utilizada nos estudaaisité a sociopsicologica, que explica o
aparecimento dos fatores da sindrome como umaaoiseia das caracteristicas individuais,
associadas as caracteristicas do ambiente e dthiwalBertaci et al., 2011).

O atual modelo de educacdo impde funcbes ao pmfeque na maior parte das
vezes vai para além da sua carga horéaria. Os poréssdo ensino superior para além de
realizarem atividades administrativas, conciliamatavidade de ensino e pesquisa. Ao
acompanhar questdes relacionadas a producao ici@ntf professor dispde vastas horas a
pesquisar, ndo restando tempo para a preparacéaulde, além de ser constantemente
pressionado quanto a producao cientifica e a a&ogmefissional. Essas excessivas fontes de
pressao tém comprometido a qualidade de vida delsse profissional, sendo que
atualmente os estudos mostram que a severidadeirdouttem estado mais presente em

profissionais da area da educacéo do que em @utas (Carlotto, 2003).
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Tais atividades implicam uma rotina exaustiva, gleve ser administrada e
associada as demais dimensdes e papéis assumideppdessores no ambito da sua vida
pessoal, 0 que nem sempre se da e os predispfigramut(Vasconcelos et al., 2009).

Esta intensificacdo dos trabalhos do professopqguoiona conflitos, pois essa
sobrecarga reduz o seu tempo disponivel para esindividuais e em grupo, participacao
€em Cursos ou outros recursos que possam contghrara sua qualificacdo e favorecer o seu
desenvolvimento e a sua realizagdo profissionatefies 1999 & Schnetzler, 200
Vasconcelos et al., 2009).

Vérias investigaces nacionais (Capelo, Pocinhegus, 2009; Gomes et al., 2006;
Jesus, 2005; Patrédo, Rita, Lopes, Guimaraes & Pa0lo; Rita, Patrdo & Sampaio, 2010;
Rita, Patrdo, Pereira, Pinto & Jesus, 2011) e nat@onais (Carlotto, 2002; Carlotto &
Palazzo, 2006; Carlotto & Cémera, 2008; Moreno-deua¢ Garrosa-Hernandez, Galvez &
Benevides-Pereira, 2002; Stoeber & Rennert, 200@3tataram a presenca de niveistiess
e burnoutnos professores dos diferentes niveis de ensirica(Pet al., 2012).

De acordo com Guglielmi e Tatrow (1998) citado @arlotto, 2010, os professores
ndo pertencem a um grupo homogéneo, pois dentta dasegorizacdo ha diferencas de
fungbes e atribuicbes. Sendo assim, o trabalhondebédo também apresenta diferentes
desafios e recompensas, dependendo de variavers adipo de escola, nivel de ensino e
faixa etaria dos alunos. Portanto, diferentes tedos podem emergir dentro dos subgrupos
desta categoria profissional. Carlotto (2005) nstndo realizado com professores identificou
que professores de ensino primario, basico e sédondapresentavam maior exaustao
emocional e menor realizacdo profissional que afepsores universitarios. As variaveis
demograficas, profissionais, motivacdo e satisfapéo trabalho associam-se de forma
diferenciada nos dois grupos (Carlotto, 2010).

No estudo realizado por Byrne (1991) citado porld@®, 2010 com professores
canadenses com niveis de ensino elementar, intémoedsecundario e universitario,
identificou fatores destresscomuns a todas as categorias de ensino, mas tarilgémas
diferencas. Independentemente do nivel de ensidostpartilham frustracdes similares, tais
como, pressdo de tempo, turmas com grandes nunaeroalunos, excessivas funcgdes
administrativas e exercicio de varios papéis. Reraprofessores do ensino primario e
intermediarios, a principal preocupacado era aterderarias situacdes, como direcdo da
escola, pais, estudantes, organismos oficiais €otgmoucas recompensas, suporte e

reconhecimento. Professores do nivel intermed&secundario indicavam como maior fator
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de stressproblemas relacionados a alunos e os professoigsrsitarios, a pressao para o
desenvolvimento de pesquisas e a publicacéo ¢eentif

O burnout nos professores universitarios segundo MaslacleirL(1997), ndo é
uma dificuldade somente individual, mas envolveeegdmente fatores organizacionais. A
falta de estabilidade entre esses dois aspetdatérgrincipal.

Numa revisdo de dezoito estudos realizada pohweid, Menzies, Jantri e Leith
(1999) in Carlotto, 2010 com professores de varios graus rdgne identificou que a
variaveis individuais com mais influéncia sobreradleome deburnouteram o género, idade
(elevada), nivel educativo (baixo), experiéncidipstonal (elevada).

Os professores universitarios que participaranpresente estudo ndo apresentaram
altos niveis deBurnout o que ndo vai ao encontro da literatura apredantao entanto, é
importante referir que esta esta mais direcionaata ps professores de ensino bésico e
secundario, devido a dificuldade em encontrarditen vinculada a atividade docente dos
professores do ensino superior. No entanto, vetfge diferencas estatisticamente
significativas em algumas variaveis em estudo,psefornece alguns indicadores da pratica
do docente do ensino superior e as trés dimens@esoystituem esta sindrome.

Em relagdo aos dados obtidos pelo questionario gngpo de professores
universitarios, e a sua posterior analise estzdistierificou-se que nos grupos das variaveis
sociodemograficas constituida pelo “sexo”, “idad&stado civil’, “filhos” e “habilitacbes
literarias”, apenas a Ultima varidvel mencionadaesgnta diferencas estatisticamente
significativas, nomeadamente na dimensdo despdizagéo, onde os professores pos-
graduados possuem niveis significativamente supsriale despersonalizacdo quando
comparados com os outros grupos de graus académi€ativamente ao grupo de
variaveis situacionais constituida pelos “anos etwigo”, “leciona em horario diurno e/ou
noturno”, “nimero de horas despendidas na prepardedaulas/correcdo de trabalhos”,
“horas de trabalho semanal docente”, “acumulacéaeeteico docente em mais do que uma
instituicdo universitaria” e “tem outra atividadeofissional para além da atividade docente”,
verificou-se que existem diferencas estatisticamesignificativas na variavel “leciona em
horario diurno e/ou noturno”, nomeadamente nas ldes exaustdo emocional e realizacdo
pessoal, onde os professores que lecionam em awsliosnos possuem niveis superiores de
realizacdo pessoal, se comparados aos profesamdeaonam em apenas um turno, sendo
assim, os professores que lecionam em ambos asstapresentam niveis significativamente

superiores de realizagdo pessoal comparativamested@centes que lecionam apenas no
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horario diurno ou noturno. Quanto a dimenséo eg&ausiocional, ndo foi possivel verificar
onde se encontram as diferencas entre 0s gruposeségga também diferencas
estatisticamente significativas a varidvel em estddimero de horas despendidas na
preparacao de aulas/correcéo de trabalhos”, delgmente na dimenséo exaustao emocional.
Estas diferencas apresentam-se entre os profespoeedespendem entre duas a trés horas
com o grupo de professores que despendem de seteveahoras, sendo o grupo de
professores que despendem de sete a nove horag eprgsentam niveis significativamente
superiores de exaustdo emocional. Por fim aprasentiferencas estatisticamente
significativas a variavel em analise “tem outravidiide profissional para além da atividade
docente”, nomeadamente na dimensdo exaustdo erabciomde constatou-se que 0s
professores que ndo possuem outra atividade posf@spossuem niveis superiores de
exaustao emocional.

No que diz respeito a variavel de interagdo sdtiatas dedicadas a atividades de
lazer e convivio”, esta apresenta diferencas ss8taimente significativas, especificamente na
dimensdo exaustdo emocional. Verifica-se entdo eyisgem diferencas entre o grupo de
professores que dedicam até uma hora comparativaraergrupo que dedica de sete a nove
horas, ou seja, o grupo que dedica menos horagiedades de lazer e convivio sdo 0s que
apresentam niveis significativamente superioresxdeistdo emocional.

De acordo com os autores Pines e Arinson (1@80liveira, 2008), os sujeitos
vivenciam niveis diferentes daurnoute reagem de maneira diferente a essa experiéncia
porque sao pessoa diferentes, auténticas, Unisabretudo possuem experiéncias de vida
distintas. Oliveira (2008) refere que esta sindrémena consequéncia de fatores stressantes
ao nivel organizacional, porém sofre também a émitia das variaveis individuais.

Guevara, Henao e Herrera (2004) relatam que matlilea tem vindo a descrever
fatores de risco para o desenvolvimentdbdmout tais como, individuos jovens, mulheres,
solteiros, trabalhadores de turnos laborais.

Relativamente as variaveis sociodemograficaspséstudos tém verificado maior
ocorréncia ddournoutem profissionais mais jovens, sendo mais frequeagesujeitos que
ainda nao atingiram os 30 anos e possuem relativemgouco tempo de experiéncia
profissional (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Na Europa, e tendo como referéncia um estudozeetdi na Holanda, burnout
parece ser mais frequente nos grupos de faixaateis elevada (Schaufeli & Dierondonck,
1993in Martins, 2008). Contrariamente, um estudo maisnmecde Rupert e Kent (20QY
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Martins, 2008), com psicélogos, mencionam que abviduos mais velhos apresentam
menos exaustao emocional e menos despersonalizagas realizacdo pessoal.

Uma das explicagBes para que a sindrombudeout possa emergir nos primeiros
anos de pratica profissional, concerne na incapdeiddos sujeitos em combater as
dificuldades, podendo desse modo, abandonar asgéofi sendo os sujeitos mais velhos
agueles que conseguiram ultrapassar a situacaardeub com sucesso nos primeiros naos de
vida (Maslach e Jackson, 1981).

No que diz respeito a variavel sexo, é importaeterir o conflito de papéis como
fontes destressvivenciados pelas mulheres na busca de concilieida familiar com a
profissional (Pines & Aronsoim Oliveira, 2008). Também Gomes e Cruz (2004) realoa
facto de as mulheres estarem expostas as mesntas flestressque os homens e para além
destas, a fontes de stress especificas e Unicpesigfo relativamente aos colegas homens.
Nos mais variados estudos as mulheres apresentais nmais elevados do que os homens
nas dimensdes exaustdo emocional, enquanto os bapegsentam niveis mais elevados na
despersonalizacdo (Gil-Monte, 2002; Maslach & Jacksl981). Para Silva & Carlotto
(2003), os elevados indices de exaustao emocionggste das mulheres da-se:

“ A partir da questdo da emocionalidade vinculadaapel feminino. J4 a grande
intensidade de insatisfacdo no trabalho dos homeode estra vinculada as

expetativas de sucesso, competicdo e desenvoleinmud sdo geralmente

elementos mais identificados com o papel masculfpol46)

A investigacdo efetuada por Soares e colaborad(#@87) com uma mostra
exclusivamente feminina vai concluiu também quenadheres mais novas, solteiras,
divorciadas e com baixos niveis de escolaridademnfoas que apresentaram niveis mais
elevados déurnout

Byrne (1991in Pereira, 2002) verificou que as mulheres do ensuaperior
apresentavam niveis mis elevados de exaustdo emabajue 0s seus colegas homens.
Professores universitarios jovens apresentavamrragastdo emocional que os seus colegas
mais velhos. Professores em inicio de carreiracexst 30 e 0os 39 anos, apresentavam niveis
de exaustdo emocional maior que 0s seus colegas,arreiras eram presumivelmente mais
estaveis. O fator idade contribuia significativateepara a percecdo de desenvolvimento
pessoal no trabalho, pois o professor universiténo inicio de carreira busca titulacdo

académica, estabilidade e reconhecimento institatio
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Relativamente a variavel filhos, o facto de ternd@o filhos, assim como o numero
destes, sao variaveis também discutidas por insrastore§Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001). Veja & Urdaniz, 199" Cobb, 1976in Pereira, 2002, afirmam que a paternidade
equilibra o profissional, permitindo melhores easigéas de enfrentamento das situacfes
conflituosas e dos agentes geradostdessocupacional.

Uma grande variedade de estudos revela que awsigelteiros apresentam maiores
niveis deburnout comparativamente com individuos casados (Mastadiackson, 1985).
Geralmente atribui-se ao casamento, ou ao factterdem relacionamento afetivo estavel,
menor propensao dmrnout enquanto os maiores valores na sindrome témagpioistado nos
solteiros, viuvos e divorciados (Burke & Greengld€89; Leiter, 1990; Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001; Raquepaw & Miller, 1988 Pereira, 2002).

Marques Pinto (200 Martins, 2008) e Margues Pinto e colaboradore8322005
in Martins, 2008) revelaram que os professores sodteapresentavam significativamente
maiores niveis de despersonalizacdo do que osasaskambém Maslach e Jackson (18v9
Martins, 2008) observaram que os individuos salseou divorciados apresentavam valores
mais elevados de exaustdo emocional do que osasasad

Maslach e Jackson (1981) também encontraram usegiagdo entre burnoute os
niveis mais elevados de escolaridade. Este fatopértante referir, uma vez quebarnout
era notorio essencialmente trabalhadores de Iséétose baixos niveis de escolaridade.

A variavel habilitacbes literarias esta associata burnout sendo que as
investigacdes tém verificado que os individuos com nivel de escolaridade elevado
experienciam niveis superiores dernout comparativamente com pessoas com um nivel
baixo de escolaridade, sendo que, segundo Masladtakoradores (2001) ndo existe uma
justificacdo clara para esta evidéncia, no entaeferem que o nivel de escolaridade elevado
encontra-se relacionado a maiores responsabilidadssim astress

Esta constatacdo ndo vai ao encontro dos ressltazt@os nesta investigacdo, onde
os professores com o grau académico de pés-gradagcésentam niveis mais elevados de
despersonalizacdo quando comparados aos grupot/ale mais elevados de habilitagbes
literarias.

Cano-Garcia e colaboradores (2005) verificaram geehumas das variaveis
consideradas no seu estudo com professores (idage, estado civil, nivel académico e

disciplinas que lecionam) se encontram associautasos niveis déurnout
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Atualmente, o mundo do trabalho requer do indiwidapacidades de se adaptar de
forma rapida as mudancas e flexibilidade de modaraesposta a essas mesmas mudancas.
Apesar das diferencas individuais serem determ@san& vivéncia ddurnout a principal
causa reside no ambiente laboral, ou seja, nadvessisituacionais.

No que concerne aos anos de servico, Huebnerle (¥897in Gomes, 2004), Pines
(1982 in Gomes, 2004), mencionam que 0sS sujeitosroenos anos de servico experienciam
niveis mais elevados daresse burnout comparativamente com sujeitos com mais pratica
profissional, dando como explicagdo o facto de rmividuos com mais anos de servigo
parecerem ter atingido e assimilado melhores campigts e estratégias deping

No que diz respeito as horas de trabalho sematainte, Varoli e Souza (2004
Queirds, 2005) descobriram na sua investigacdoassaciacido entre o niumero de horas de
trabalho e elevados niveis darnout Em oposi¢cdo a estes autores Queirds (2005), o se
estudo ndo encontrou diferencas estatisticamegnéisativas entre as pessoas que trabalham
mais horas, comparativamente com os que trabalhemosrhoras.

A grande maioria dos professores exerce duplaaglarnde trabalho, o numero
elevado de horas trabalhadas e vinculo com maisr@einstituicdo, caracterizando-se uma
sobrecarga de trabalho, o que pode contribuir paseaustdo emocional (Trigo et al., 2007).

Neste sentido, ao longo do exercicio profissioteado uma elevada carga horaria
diaria, com muitos alunos, aumenta o desgastesgiofial, podendo abrir o caminho para o
desenvolvimento da sindrome de acordo com o matdeMaslach e Jackson (1981).

O aumento da sobrecarga de trabalho esgota ai@&dergrabalhador e torna dificil a
recuperacdo. A sobrecarga de trabalho pode oqoorefalta de competéncias ou tendéncia
para determinadas tarefas, apesar da carga exiguser anormal (Maslach et al., 2001).

No que diz respeito ao numero de turnos em que &uidentificado que trabalhar
em um sO turno faz com que haja diminuicdo nosiside exaustdo emocional dos
professores, quando comparados aos demais colagadegenvolvem as suas funcfes em
dois ou trés turnos de trabalho (Pereira, 2002).

Segundo Peir6 (1998 Pereira, 2002), o trabalho em mais que um turometurno
chegam afetar cerca de 20% dos trabalhadores, \idgemdo diversos transtornos, tanto
fisico como psicologicos, estando mais propiciog|ues precisam alterar de turno em curtos
espacos de tempo, passando do horario diurno paraumo ou vice e versa.

Por vezes, devido a baixa remuneracéo, o proféssonecessidade de lecionar em

mais de um turno ou instituicdo, o que acarreta swhaecarga de trabalho, além de sacrificar
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seu periodo de descanso e lazer. A vida pessaiin @®mo a familiar e social, também
acaba afetada pela necessidade de utilizar noifesmie de semana para a preparacao de
aulas, elaboracao de provas, correcdo de trabalhealiacoes (Gasparini et al., 2005).

Na presente investigagdo ndo se encontraram wmifesesignificativas quanto ao
vinculo com mais de uma instituicdo universitana, entanto verificaram-se diferencas
significativas relativamente ao nimero de horapeladidas na preparacdo de aulas/correcéo
de trabalhos, ou seja, o elevado numero de horasablalho/sobrecarga de trabalho esta
associado ao aparecimento da exaustdo emocionabntEaram-se também diferencas
estatisticamente significativas na variavel “Leei@m horario diurno e/ou noturno”, mas o0s
resultados obtidos nesta investigacdo parecem aghidrios, pois o0s professores que
lecionam em mais de um turno possuem maiores ndeisealizacdo pessoal do que os
professores que lecionam em apenas um turno. Betavel em estudo também apresentou
diferencas na dimenséo exaustao emocional, demadstrdesse modo alguma congruéncia
com a literatura apresentada, no entanto os testagsticos ndo apontaram em que grupos se
encontram essas mesmas diferencas estatisticasigmifecativas.

Relativamente a variavel ” tem outra atividadefipsional para além da atividade
docente” verificou-se diferencas estatisticameiggificativas, nomeadamente na dimensao
exaustdo emocional, em que o0s professores que ossugm outra atividade profissional,
apresentam niveis superiores de exaustdo emociBeatira (2002) constatou em seus
estudos, que os professores que atuam em outidadvou outra instituicio aumenta o
sentimento de realizacdo profissional e atenudvessnde desgaste profissional.

Relativamente a variavel de interacéo social ddides de lazer e convivio podemos
explicar através da teoria de suporte social asradifas estaticamente significativas
encontradas neste estudo.

Maslach (1982n Pereira, 2002) referia que o profissional possur atividade
especifica de lazer, torna-se menos vulneravbliamout

O suporte social tem sido estudado como um fateragixilia a saude dos efeitos do
stress sendo ponderado como a informacdo que leva a@essacreditar que € amada,
valorizada e estimada. E que pode contar com agesogtiando € necessario (Cobb, 18v6
Pines et al., 2002).

O suporte social, também €& designado de apoi@lsoefere-se a quantidade e a
coesao das relacdes sociais que envolvem uma pésiso@omo, os familiares, os amigos, 0s

vizinhos, colegas de trabalho, a forca dos lactabekecidos, a frequéncia dos contatos e ao
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modo como individuo perceciona que existe um sstdenapoio e suporte que lhe pode ser
atil quando necessario (Antunes & Fontaine, 19@5re5 1999).

Gil-Monte e Peir6 (1998) apresentam um modelo tadimpde Sutherland e Cooper
onde operacionalizam as eventuais relacbes ens®esssentido, o suporte social e a
sindrome déournoutno trabalho. Deste modo, estes autores considguana percecéo de
apoio social tem uma consequéncia direta sodvaroout apontando que o suporte social
pode beneficiar ou na sua auséncia agravar ossnékeburnout independentemente de
alterarem ou ndo os niveis daesssentido. Considera-se que 0 suporte social estimula
efeitos de “enfraquecimento”, ou seja, quando acapacial sentido ndo diminui diretamente
0s niveis ddurnout nem afeta os niveis d#¢resssentido, pode fazer com que o impacto do
stress sobre o sujeito seja menor, ou a valorizgg@oele faca dos agentes causadores de
stress, seja menor.

Em jeito de concluséo é importante real¢car am@&mtia do Psicélogo do Trabalho e
das Organizacdes nas instituicdes: os Psicologdsnp@tuar junto aos profissionais para os
tornarem mais produtivos, bem como, prevenir probke derivados da atividade profissional
como ostresscronico também conhecido pBurnout Desse modo, a Psicologia do Trabalho
aperfeicoa a eficacia e a produtividade dos traolies e, ao mesmo tempo, desenvolve
condicbes de trabalho saudaveis e previne os ristmsais, em particular os de caracter
psicossocial. Hoje em dia € cada vez mais essempiaparacao para um trabalho em equipa
eficaz e produtivo, para o uso harmonizado das sid@enologias e para a adaptacdo as
mudancas organizacionais e oportunidades que ddérfm advir. O Psicélogo das
OrganizacOes contribui também para delinear sisedea compensacfes e recompensas
adequados e equitativos, de modo a conseguir umnséicgede pessoas com justica
organizacional que € de extrema importancia. P#&m alisso, ajuda a formulacdo e
desenvolvimento de um acordo psicologico, entrestituicdo e o trabalhador (Peird, 2012).

O bem-estar e 0 desenvolvimento dos trabalhad@redundamentais para o éxito
das empresas. Esse bem-estar s60 podera ser susteagéhouver uma boa integracdo da
produtividade, eficicia, eficiéncia e bom desempeobm a satisfacdo do trabalhador, as
oportunidades de realizar um trabalho interessaatesua responsabilidade, as suas
competéncias pessoais e 0 seu crescimento progstd neste campo, que a Psicologia pode
contribuir para que o bem-estar e o rendimentosedmloquem em extremos opostos, onde a
promocédo de um deles leva ao descurar do outro.d@etrério, pretende contribuir para que
estes se sustentem mutuamente (Peir6, 2012).
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As recentes exigéncias e obrigacbes que se coafigaos professores, coincidem
com um processo histérico, de uma veloz transfofimalp contexto social, no qual o papel
do professor se modificou por completo. A escotapofessor devem possuir um papel de
destaque, sendo considerados num modelo a sedas akinos, mas com as contantes
mudancas em que 0 sistema educativo se enconti@ esiginam nos professores,
sentimentos de mal-estar e impoténcia para desdrapers suas funcdes, e o trabalho é
realizado geralmente sob alguns fatores potenciémstressantes como baixos salarios, o
mau comportamento dos alunos, as precérias e asaasslicoes de trabalho, a carga horaria
elevada, um numero excessivo de alunos por turmee eutros (Esteves, 1999 in Carlotto
2003).

Capitulo 9 - Limita¢des e Estudos Futuros

E importante realcar que os resultados obtidogresente investigacio, ndo devem
ser generalizados para todo o universo dos prafesamiversitarios, uma vez que dizem
respeito a um grupo reduzido da populacdo docente.

Como limitagcbes € essencial ressalvar que no gsocele preenchimento dos
guestionarios, verificou-se muitas dificuldades emcontrar professores disponiveis para o
preenchimento dos mesmos.

Uma outra limitacéo foi o facto de que a literatutilizada na presente investigacao
esta mais direcionada para a populacéo de proéssdorensino basico e secundario, devido a
dificuldade em encontrar literatura referente amdegsores do ensino superior, que é quase
inexistente.

Também € importante mencionar como limitacéo,ctofde os questionarios terem
sido preenchidos no inicio do ano letivo, que pseleuma eventual explicagcdo dos niveis
reduzidos déurnoutnos professores contemplados nesta investigacéotra Olimitacdo e
sugestdo, reporta-se aos estudos referenciadosresanfe investigacado, encontrarem-se
desatualizados, pelo que se sugere a elaborac&wowdes estudos que complementem
investigacdes mais antigas.

Como sugestdo, é importante a realizagdo de estiudoros em Portugal com a
populacdo de professores universitarios, uma vez @unumero de estudos com esta
populacao é incipiente.

E como ultima sugestdo, em trabalhos futuros sarabs dados através de outros

tipos de procedimentos
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Por fim deixo uma pequena citagcdo que de modoomsiicinto descreve as
dificuldades sentidas aquando da realizacédo demptesstudo:
“De forma geral, as instituicdes universitariasal@rioridade a pesquisa. No
entanto, este grupo profissional, apesar de erda@stes aspetos e a importancia
da mesma dentre as suas atividades, apresentauldéides em colaborar. Seria
esta uma faceta do burnout? Ou, apesar da envergaatubuida & investigacéo e
ao sigilo garantido, esta ainda é sentida como &na para 0s participantes,
mesmo aos suficientemente esclarecidos, uma vealegevam entender através
das dificuldades sentidas em seus préprios estddgeesquisa?” (p.87 Garcia &
Pereira, 2003).
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