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Resumo

Sabe-se que as decisdes judiciais sdo atualmente alvo de estudo, afirmando-se que as
motivacOes ajuridicas influenciam diretamente as decisfes do juiz. Assim sendo, a presente
investigacdo tem como principal foco analisar a influéncia das motivacdes ajuridicas do
sentenciar nas decisdes judiciais com base na Grelha para Analise da Motivacdes Ajuridicas
do Sentenciar (GAMAS). Este trabalho pretende apurar se existem fatores que influenciam a
tomada de decisdo do juiz, de onde advém e qual a importancia que 0s mesmos tem no
sentenciar, ndo esquecendo a comunicacdo verbal e ndo-verbal. Para tal realizou-se um
trabalho de observacdo nas 72 e 8 Varas Criminais do Campus de Justica de Lisboa no qual
foi aplicado a grelha. A amostra é constituida por 34 arguidos que prestaram depoimento
durante o seu julgamento. Os resultados demonstram uma influencia estatisticamente
significativa dos tipos de comportamento (verbal e ndo verbal) nas decisdes do juiz (p<0.05).
Foram encontradas como principais dificuldades, o facto de ndo ter sido possivel ter acesso a
um nOmero maior de julgamentos, sugerindo-se a replicacdo do estudo num numero

consideravel de arguidos.

Palavras-Chave: Motivagdes Ajuridicas, Comportamento verbal e ndo-verbal.
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Abstract

It is known that judicial decisions are currently the focus of study, it is stated that the
sentencing of non-judicial motivations influence directly the judge’s decisions. Thus, this
research main focus is to analyse the influence of the sentencing of non-judicial motivations
in the judicial decisions based on the Grid for Analysis of Motivations in Sentencing of Non-
judicial Sentencing (GAMAS). This work is expected to determine if there are factors that
influence the judge’s decisions, where they are from and their importance in the sentencing,
not forgetting the verbal and non-verbal communication. For this purpose, there was an
observational job done in the 7" and 8" criminal courts at the justice campus in Lisbon in
which the grid was applied. The sample consisted of 34 defendants who testified during their
trials. The results show that there is a significant statistic influence on the types of behaviour
(verbal and non-verbal) in the judge’s decisions (p<0,05). It was found that the primary
difficulty was that it was not possible to have access to a greater number of trials and it is
suggested that this study be repeated with a considerably bigger number of defendants.

Keywords: Sentencing of non-judicial motivations, Verbal and non-verbal behaviour
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Abreviaturas:

CV: Comunicacao Verbal

CNV: Comunicacdo Nao-Verbal

CVP: Comunicacdo Verbal Positiva

CVN: Comunicacdo Verbal Negativa

CNVP: Comunicagdo N&o-Verbal Positiva
CNVN: Comunicacdo Nao-Verbal Negativa
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
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Introducao
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Desde ha algum tempo e com 0s avan¢os da ciéncia que tem surgido a necessidade
de se fazer uma aproximacao das areas do Direito e da Psicologia. Esta interacdo deu origem
ao aparecimento de novos caminhos de conhecimento. Surge um novo conceito cientifico: a
Intervencdo Juspsicologica que nasce do cruzamento entre as ciéncias do comportamento e da
vida, a Psicologia, e do sistema disciplinar, ou seja, o Direito. A Intervencdo Juspsicoldgica
compreende a emergéncia do Saber e das praticas psicoldgicas na area da Justica, tanto a nivel
juridico como judicial (Poiares, 2001).

Existe uma plataforma comum entre estes dois saberes e relativamente ao
comportamento do sujeito, que € observado de forma distinta por estes dois modelos. No
entanto esta divergéncia ndo deve ser motivo para afastamento, mas sim, tentar com que estes
dois saberes fiquem cada vez mais préximos. Segundo Da Agra (2000, pp. 302-303) “[...]
precisamos urgentemente de um pacto comunicacional entre a Justi¢a e a Ciéncia. Precisamos
que o cientista e o jurista se visitam com regularidade. Para que a Justica seja sbia e a
Ciéncia seja Justa”.

Assim sendo, a Psicologia é fundamental em todo o processo judicial sendo o seu
ator principal o sujeito, 0s seus comportamentos devem ser analisados tendo por base
multiplas vertentes. Assim torna-se possivel proceder a uma analise, interpretacdo e conclusdo
do comportamento que é apresentado pelo sujeito, uma vez que se trata de uma ciéncia do
comportamento. A componente psicoldégica pode e deve proporcionar um melhor
funcionamento a area do Direito, sobretudo no que se refere a sua aplicacdo no Testemunho
(Lucio, 1986).

O testemunho é a peca chave para a resolucdo de um comportamento ilicito que €
avaliado em tribunal, o que faz com que a Psicologia do Testemunho tenha um papel
fundamental no &mbito da justica, com o intuito de analisar os depoimentos que s@o prestados
junto das instancias de controlo social. Um dos principais focos da psicologia do testemunho
é a procura de erros aquando da articulacdo dos discursos (verbal e ndo-verbal) realizados em
tribunal, detetar possiveis testemunhos falseados e perceber de que forma é que a verdade que
se prova em tribunal corresponde a verdade dos acontecimentos (Altavilla, 1924; 2003).

No entanto, ndo € apenas o testemunho que influencia a decisao final do juiz, fatores
externos aos acontecimentos podem também estar na origem de uma decisdo judicial. Com
base nisto surge a Psicologia das Motivag¢bes Ajuridicas do Sentenciar. Esta apresenta-se com
0 intuito de perceber o significado de um incidente ou atitude, por forma a compreender a

I6gica de funcionamento do juiz. O sentenciador, tdo falivel como qualquer outro Ser
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humano, tem de optar, entre diversos pareceres de testemunhos que podem ser contraditorios,
selecionando aquele que lhe parece mais credivel, com base nas suas crengas, fantasias,
valores, estereotipos, ou seja, todas as caracteristicas que fazem parte do sujeito que toma a
deciséo final (Louro, 2008).

Nas motivacdes ajuridicas que levam o juiz a tomar uma decisdo, pensa-se que este
possa dar mais importancia a componente verbal aquando do depoimento das testemunhas.
No entanto, diversos estudos sugerem que a comunicacao ndo-verbal pode ter maior peso na
deciséo final do juiz quando comparada com a componente verbal. Com base nisto surgiu a
necessidade de se estudarem quais 0s comportamentos verbais e ndo-verbais que mais
influenciam o juiz durante a sua decisdo.

Desta forma a presente dissertacdo emerge da necessidade de se estudarem e
compreenderem as motivacdes ajuridicas no momento da tomada de decisdo. A mesma esta
estruturada em duas partes distintas, onde a primeira faz referéncia aos conceitos mais
proeminentes do tema bem como as especificidades inerentes as Motivac@es Ajuridicas do
Sentenciar. Relativamente a segunda parte esta é composta pela metodologia que aborda a
forma escolhida para o desenvolvimento do presente estudo. Contempla ainda os resultados

obtidos e as inferéncias a retirar dos mesmos.
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PARTE A

Capitulo 1: FUNDAMENTACAO
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1. Perspetiva Histdria

Com o decorrer do tempo, a problematica dos crimes tem registado um aumento
significativo, tal como a sua diversidade. Este aspeto revela que é necessario criar uma
perspetiva pluridisciplinar na &rea do Direito, destacando um plano percetivel e abrangente,
onde o sujeito é percecionado como um ser biopsicossocial (Poiares, 1999).

A manipulacdo de comportamentos no ambito de um julgamento permite criar uma
interligacdo entre dois dominios, que se vém t&o distintos. Falamos aqui da Psicologia e 0 do
Direito. Se na area do Direito destacarmos uma area mais vasta que € a justica, verificamos,
que de uma maneira geral, os dominios tanto da Psicologia como da Justica estdo interligados
desde o final do século XIX. Esta ligacdo estd bem patente nas teorias explicativas do crime,
que foram desenvolvidas no ambito da “Criminologia Positivista” (Da Agra, 2001); onde a
Escola Positiva Italiana € um dos modelos mais falados.

No entanto, foi s6 em meados da década de oitenta, que se verificou uma maior
colaboracdo entre estes dois saberes, uma vez que o cidaddo, exige que 0S crimes sejam
punidos e que a Psicologia comece a explicar o porqué dos comportamentos do criminoso
ajudando, assim, a vitima a conseguir ultrapassar as sequelas do episddio vivenciado (Diges
& Alonso, 1993). De uma maneira geral, a ligacdo entre a Psicologia e a Justica, pode ser
determinada como a producéo e a aplicacdo do saber-fazer psicoldgico no sistema de justica
(Goncalves, 1996); focando-se, principalmente, em dois aspetos essenciais: o estudo da
punicdo e do comportamento do criminoso e da vitima, do jurado ou do juiz.

No decorrer da década de noventa, destacam-se alguns autores que estudaram estas
ligacGes entre a Psicologia e a Justica, sdo eles: Diges e Alonso-Quecuty, 1993; Abrunhosa
Gongalves, 1993, 1996; Holmes e Holmes, 1996; Gomézm, 1997; Ainsworth, 1998;
Abrunhosa Gongalves et al 1999; entre outros. Assim, foi possivel destacar uma série de
areas, nem sempre consensuais, em que a Psicologia da a sua contribuicdo. De uma maneira
resumida essas areas podem ser descritas como: a) Teorias explicativas do crime, ou seja, a
criacdo de teorias com o intuito de perceber, de que forma é que os fatores bioldgicos,
psicolégicos e socias se articulam no comportamento do criminoso, tentando prever e evitar a
ocorréncia de comportamentos criminoso; b) Investigacao criminal, isto é, o estudo de crimes
especificos onde a Psicologia colabora, ao nivel da elaboracao do perfil do criminoso, 0 modo
de interrogar suspeitos e vitimas, a formacdo e selecdo de agentes das forgas policiais; c)
Avaliacdo psicologica, onde se caracteriza o criminoso, desde as pericias de personalidade,

confissdo do crime e grau de responsabilidade a perigosidade e predicdo de reincidéncia,
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prolongando-se até a avaliacdo dos agentes das forcas policiais; d) Vitimologia, é feita uma
intervencdo com as vitimas do crime e uma prevencdo de possiveis ocorréncias, tentando
perceber as razes de determinados grupos estarem mais expostos (serem mais vitimados); e)
Familia e Menores, realiza-se um acompanhamento de casos que vao desde herancas,
divorcios e custodia dos filhos, até ao abuso, abandono e adocdo de menores; f) Legislacéo,
aqui a psicologia contribui na elaboracdo de leis, avaliando o impacto das mesmas no sujeito e
na sociedade, passando também pela area de mediacdo de conflitos; g) Punicdo, aqui a
psicologia tem o papel fundamental de acompanhar o recluso nas diversas etapas, desde a
pressdo preventiva e execucao da pena até a sua reinsercdo social, envolvendo estratégias de
intervengdo na prisdo e a sua adaptacdo a grupos especificos; h) “Sentencing”, selecionar e
caracterizar os jurados, compreendendo a sentenca efetuada pelo juiz, sendo que o contributo
da psicologia consiste no estudo da dificil tarefa de decisdo dos jurados e do juiz, que sdo
coagidos a conciliar o interesse dos réus e das vitimas com a pena que € imposta pela
sociedade; i) Testemunho, avaliar a credibilidade do testemunho, a forma de interrogar
testemunhas particulares (criangas ou vitimas) sendo o psicélogo um perito que deve avaliar
os efeitos de memoria no testemunho, averiguar a veracidade da culpa (Antunes, 2010).

Da Agra (1998) afirma que psicologos e juristas sdo doutores das leis e da
transgressao, o que faz com que seja possivel criar um caminho a ser percorrido em conjunto
por estes dois saberes, de forma a tentar perceber a motivacéo e a intencionalidade do autor do
crime, a sua culpa ou responsabilidade pelo ato cometido e a possibilidade de repeticdo desse
mesmo ato, 0 que ja nos remete para a perigosidade ou ameaca a sociedade. Sabe-se que cada
vez mais 0s Psiclogos sdo solicitados a dar o seu parecer e a realizar pericias ou exames
forenses em casos civeis ou criminais, o que fez com que no final do ano de 2005, fosse
lancado o livro “Psicologia Forense” por Abrunhosa Gongalves e Machado (Antunes, 2010).
Os autores acima mencionados e no livro referido debrugaram-se sobre as ligagcdes entre a
Psicologia e o Direito afirmando que, o Direito é ideografico, ou seja, foca-se na
representacdo das ideias através de imagens ou simbolos, e a Psicologia é nomotética, pois
centra-se nos processos naturais que surgem de forma regular segundo leis varidveis. Quer
isto dizer que o Direito obtém a verdade através do processo, como algo que corresponde a
realidade e apds o julgamento ndo se fala mais sobre a mesma, ja a Psicologia chega até a
verdade através de uma construgdo onde os fatos sdo encadeados, mas adquire apenas uma
entre as diversas verdades possiveis e existentes. Assim, conclui-se que ndo existe, na

Psicologia, uma verdade Unica e inquestionavel, existe sim uma hipotese com a qual se
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trabalha e que vai orientado a acdo: ndo ha certezas, ha probabilidades. Quando abordamos a
nocdo de verdade, sabe-se que a Psicologia procura uma aproximacao progressiva desta,
enquanto que para o Direito, a verdade esta dependente da densidade dos factos perante a lei
em vigor (Hess & Weiner, 1999, citado por Antunes, 2010).

Uma rigorosa investigacdo sobre a verdade é dos aspetos mais fundamentais nesta
tematica. E o sujeito, e ndo o delito, que é objeto da lei penal e o juiz recorre, cada vez com
mais frequéncia, a psiquiatras, psicélogos, socidlogos, pedagogos entre outros, na medida em
que o ajudam a evitar concecdes abstratas e especulativas que o levem a esquecer o individuo
criminoso com todas as suas limitacGes e com a protecdo que a sociedade Ihe deve, para além
do respeito dos seus direitos. O ser humano € o produto mais extraordinario da evolucéo.
Durante um periodo de tempo curto, cresceu e multiplicou-se por toda a terra. O homem atual
conseguiu alcangcar um conhecimento e um dominio sobre o mundo que lhe deu bagagem para
criar novas possibilidades de vida e de realizagdo mais completas. A nossa inteligéncia
possibilita que cada ser humano faca uso de todos os conhecimentos armazenados pelas
geracOes passadas. Este sucesso alcancado deve-se ao poder do pensamento conceptual,
racional e imaginativo e a linguagem de palavras e simbolos que mostra objetos e ideias, 0
que permitiu ao homem uma transmissao gradual de experiéncias que foram sendo adquiridas,
ao longo dos tempos e de geracdo em geracdo (Poldnio, 1975).

Tal como foi referido anteriormente, o Direito e a Psicologia tém caminhado lado a
lado, no entanto com algumas aproximacdes e afastamentos, pois existe uma base comum
entre estes dois saberes: o comportamento do individuo. Assim sendo, esta interacdo entre a
Psicologia e o Direito, promove o0 aparecimento de um novo conceito cientifico criado entre
estes dois saberes: a Intervengdo Juspsicologica, que nasce da juncdo entre as ciéncias do
comportamento e da Vida (Psicologia) e o sistema disciplinar (Direito). A intervencao
juspsicoldgica baseia-se nas praticas psicologicas no campo da Justi¢a, tanto ao nivel juridico
como judicial (Poiares, 2001).

O Direito apresenta o discurso de poder, tendo por objetivo manter a gestdo da ordem
e das desordens sociais. Assim, descreve 0s modos e padrfes de comportamentos,
socorrendo-se da utilizacdo de normas juridico-institucionais e dos mandamentos de interesse
social (Poiares, 1999). A sancdo normaliza a situacdo e é aplicada apos a violacdo da lei,
realizando-se através da correcdo ortopédica ou pela repressdo e apresenta a reposicdo das

normatividades (Foucault, 1997).
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Acontece que muitas das vezes, a estabilidade da ordem social nem sempre é
conseguida através de uma aplicacdo coerciva. Quando se pune um comportamento € com o
intuito de que o ato ndo volte a ser cometido na vida do sujeito nem na sociedade em geral. A
punicdo ndo € apenas um castigo, serve para mostrar aquilo que pode acontecer a um sujeito
que cometer uma transgressao perante a lei (Lima 1958, citado por Louro 2008).

A éarea da Psicologia tem como func¢éo contribuir para um melhor funcionamento do
Direito, sobretudo no que toca a matéria do testemunho. O papel da psicologia é fundamental,
uma vez que ao longo do processo judicial ha um ator judicial que apresenta determinados
comportamentos que tém de ser interpretados em diferentes aspetos. Isto faz com que a
psicologia analise e interprete o sujeito (ator judicial), uma vez que falamos de uma ciéncia do
comportamento.

No século XVIII aparece o termo criminologia juntamente com a escola classica
fundada por Beccaria (1764), sendo que nesta altura a preocupacdo primordial do Direito
assentava no estudo do crime. No entanto, ao longo do tempo, esta perspetiva sofre alteractes
e no seculo X1X, o termo criminologia comeca a entrar no terreno e aparece como disciplina
de estudo do comportamento desviante em conjunto com a Escola Positivista fundada por trés
grandes autores: Lombroso, Ferri e Gardfalo. Estes autores vém defender uma perspetiva
diferente relativamente ao estudo do crime e dos seus atores, destacando o possivel contributo
dos fatores socioldgicos e psicoldégicos no momento do crime. Na obra que escreve em 1876
“O Homem Delinquente”, Lombroso destaca a aproximacao entre Justica e a Psicologia, uma
vez que 0 seu objetivo consiste em descobrir quais as causas do crime e as principais razoes
pelas quais 0s sujeitos cometem atos ilicitos (Dias & Andrade, 1997).

Ja na obra “Psicologia Judiciaria”, cujo autor é Altavilla (1925), é feita uma
referéncia sobre esta matéria num estudo realizado sobre as personagens do Processo Penal e
sobre a Psicologia do Testemunho. Mira y LOpez em 1932 apresentam uma obra com o
mesmo nome da anterior “Psicologia Judiciaria”, onde tentam explicar o quao essencial ¢ a
existéncia de um canal que estabeleca a comunicacdo entre o direito e psicologia, uma vez
que a intercomunicacdo entre estes dois saberes do conhecimento é, sem duvida,
indispensavel (Poiares, 2001).

No ano de 1901, Lombroso juntamente com os seus discipulos desenvolveram uma
teoria bioantropologica que comparava o crime com caracteristicas fisiondmicas, acreditando
que existia um individuo antropoldgico diferente, que seria o “criminoso nato”, estando este

virado para a préatica de determinados crimes, e ndo um simples doente, que se podia curar, ou
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um culpado, que se podia castigar. Por outro lado e contrariando o positivismo de Lombroso,
a Escola Cléassica defendia a existéncia de um crime, ou seja, uma infracdo, e de um ator, que
era responsavel pelos seus atos. Tudo isto era suficiente para que se procedesse a aplicacao de
uma pena. A Escola Positivista, baseia-se hum método altruista e considera o crime um
fendmeno natural e social que tem por base uma raiz biologica, psicoldgica e social, sendo
que a aplicacdo da pena teria como finalidade a defesa social. Estas teorias mostram a
interagdo que existe entre as diferentes areas do saber, debatidas ao longo dos anos,
observando o direito envolvido em muitas disciplinas, ou segundo Da Agra (1982; 1986), o
direito a combinar a aplicacdo das leis com os seus verdadeiros objetivos, uma vez que o
direito sO, ndo tinha capacidade de resolver os problemas regulares da sociedade (Pereira,
2005).

Como forma de perceber e tentar travar estas transgressfes aparece a Psicologia
Forense com o intuito de se estudar a compreenséo e explicacdo das razdes que causam as
transgressdes, as rotas de desviancia e os seus significados. Procura-se desconstruir e perceber
os discursos politico-legislativos e aplicativos que estdo em volta do processo-crime, no
castigo e no pos-crime. Para a Psicologia Forense é imprescindivel conhecer os atores que
fazem parte do processo de criminalizacdo: os transgressores e as vitimas; o legislador e os
aplicadores da lei; a opinido pablica, politica e os media; as policias e as instituicdes (prisdes
e servicos de reinsercdo social). Assim, o objetivo € fornecer a informagdo necessaria ao
legislador e a quem julga, com a finalidade de adquirirem uma visdo mais detalhada do
culpado e conseguir uma perspetiva pluridisciplinar de todas as partes que constituem o
processo-crime (Poiares, 2001).

Em pleno século XIX, o crime torna-se objeto da ciéncia juntamente com surgimento
do termo Criminologia, por Lombroso em 1876, e pouco tempo antes de nascer, Psicologia
Criminal, em 1885 (Dias & Andrade, 1997; Herrero, 2001).

Inaugurada por Auguste Comte (1855), a doutrina positivista, defendia que o
conhecimento era proveniente da experiéncia e da observagdo, contrariamente ao defendido
na época anterior que indicava 0 mesmo mas através da teologia ou da metafisica. O
psicologo positivista reconhece trés ideias: primeiro, o empirismo faz referéncia aos
fendmenos observaveis e experimentados, pondo de parte as especulagdes; segundo foca-se
no objeto de estudo, a aprecia¢do do criminoso e do ndo criminoso, sendo que o criminoso é a
realidade consistente que pode ser examinada cientificamente, uma vez que 0 seu crime nao

passa de um “sintoma”, como descreve o mesmo autor: “o fendmeno essencial ¢ a sua
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tendéncia para o crime”. A criminologia caberia desvendar as divergéncias fisicas,
psicoldgicas e sociais entre estas duas categorias de sujeitos. Se a tendéncia para 0 crime
cercava um numero minimo de sujeitos, era aplicada uma solugdo com o intuito de prevenir o
desenvolvimento das predisposic¢des e do tratamento ou da neutralizacdo destes sujeitos. Isto
faz com que esta doutrina seja aceite, numa primeira parte, inibindo o desenvolvimento da
tendéncia para o crime; numa segunda promover a promoc¢do do tratamento e numa ultima
fase a incapacitagdo dos delinquentes incuraveis. Desta doutrina, ndo se pode deixar de referir
o criminologista italiano Lombroso e os seus discipulos Raffaele Garofalo e Enrico Ferri
(Cusson, 2007).

Lombroso (1876) defendia que o delinquente ndo se limitava apenas ao
incumprimento das normas criadas, sendo também apreciado como uma subespécie primitiva
do homo sapiens. Através de inUmeras carateristicas como maxilares grandes e labios
carnudos, cérebro pequeno e de tracos psicoldgicos que apresentava, distinguia-se do homem
normal. Defendia que os crimes que se praticavam acabariam por influenciar diretamente a
fisionomia do criminoso (homicidas apresentavam olhos frios e os ladroes olhos pequenos).
Quanto ao retrato psicoldgico, este apresentava-se com uma indiferenca, que influenciava os
seus sentimentos, pois era marcado pela auséncia de remorso, pela impulsividade, egoismo,
intemperanca, vaidade, crueldade, sensualidade e supersticdo. O corpo e o espirito do
criminoso denunciariam a natureza selvagem que o predeterminavam para o crime. Assim, 0
mesmo autor considerava que as caracteristicas apresentadas por este ser eram produto do
atavismo, o criminoso estava proximo do macaco na linha evolutiva, o que faz com que este
seja um ser regressivo numa fase da evolugcdo humana. Durante algumas edi¢des de L 'Uomo
delinquente é feita referéncia a diversos tipos de criminosos: nato, louco, habitual, ocasional e
passional. Lombroso (1876) concluiu que o criminoso era um ser alterado por ter perdido as
carateristicas de um humano normal ao ser influenciado por fatores endogenos e exdgenos
como as drogas, o alcool e 0 meio ambiente. O Le Crime, causes et remedes (1899) apresenta
alguns fatores que podem estar na origem das causas dos crimes: 0 meio ambiente, a pobreza,
0 alcool, a civilizacdo, a raca, a imigracao, a educacéo, a prisdo, as associa¢des criminosas, 0
desemprego entre outras, afirmando que tudo podia ser considerado (Cusson, 2007).

Ja a doutrina que Ferri (1804) defendia, recusava a ideia de livre arbitrio e
apresentava uma nova analise relativamente as funcionalidades do direito penal, fazia-se
referéncia a uma nova caracterizacdo do crime e do criminoso, uma teoria de prevencdo com

base em substitutos penais. Os positivistas defendiam que a finalidade da justica necessitaria
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de ser modificada pela defesa da sociedade contra 0s criminosos incuraveis, acabando assim,
com as doutrinas que eram defendidas pelo antigo regime. Este ndo acreditava na capacidade
de afastamento que as penas seriam capazes de causar. Assim, a defesa social aparece para
proteger a sociedade contra os criminosos, ponderando sempre a baixa sensibilidade face a
pena, que 0s caracterizava. O principal objetivo era a protecdo através da utilizacdo de
medidas de carater eliminatorio preventivo ou terapéutico, para eliminar a perigosidade do
criminoso. Ferri (1804) defendia que se o criminoso ndo pudesse ser julgado responsavel de
foram moral, ent&o que fosse socialmente, pelo que a reagéo social seria fundamenta por este
ser perigoso e ndo por gozar de livre arbitrio. Com tudo isto os positivistas manifestaram uma
fraca esperanca e um elevando desanimo no que diz respeito a corre¢cdo dos criminosos
considerados mais perigosos (Cusson, 2007).

Garofalo (1905) teve por base a teoria de Darwin (1859) que tal como a natureza,
através da selecdo natural, elimina as espécies mais fracas e inadaptadas, as sociedades faziam
desaparecer 0s criminosos que se mostram inadaptados a vida civilizada. O criminoso era
visto como alguém moralmente ndo responsavel e por isso mesmo ndo merecia sofrer. No
entanto, e por ser criminoso, deveria estar fechado. Os positivistas, na escolha da medida
penal, tinham em conta o estado perigoso do criminoso e o perigo que este poderia ser para a
sociedade. Assim, Garofalo (1905) identifica duas dimensdes do estado perigoso: ‘aptiddo
criminal’, tem-Se em conta a perversidade do sujeito e a quantidade de mal que se pode
esperar do mesmo; ‘adaptabilidade’ isto €, a capacidade de adaptagdo a um contexto social,
que faz com que o sujeito consiga conter as suas pulsdes criminosas. A doutrina positivista
destacou-se no estudo empirico que realizou sobre os delinquentes. Desta época destaca-se
um maior rigor relativamente ao crime, ficando para tras as teorias especulativas.

Em Portugal, os primeiros passos da Psicologia do Testemunho devem-se a Pessoa
(1930). Este simulou julgamentos com o intuito de demonstrar que o0s testemunhos de sujeitos
gue observam o0 mesmo acontecimento podem ser diferentes chegando a por em causa o
julgamento; o método como é feito o testemunho e o valor psicolégico da prova oral tem uma
importancia relevante na constatacdo da verdade (Costa, 1954). Outro dos autores a estudar
esta tematica foi Altavilla (1924; 2003) que publicou o livro Psicologia Judiciaria cuja
primeira edicdo foi em 1924 e foi considerado uma referéncia fulcral nesta matéria, com
principal destaque para a psicologia das personagens do processo penal e para a Psicologia do
Testemunho. Através da observacdo do trabalho forense, Altavilla chega a psicologia

juntamente com alguns outros autores tais como: Mira Y Lopez (1932) com a publicacdo do
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livro Manual da Psicologia Judiciaria, onde se destaca um capitulo dedicado dos problemas
relacionados com a Psicologia do Testemunho. No decorrer dos anos cinquenta multiplicou-se
a literatura psicoldgica sobre os aspetos juridicos, ou seja, as ideias que Lombroso defendia
deixaram de ter credibilidade & medida que apareciam mais teorias sobre o desvio social,
sendo certo que no inicio dos anos sessenta houve uma evolucdo de estudos e obras
relacionadas com a Psicologia no ambito da realidade criminal (Urra, 2002).

A Psicologia Forense diverge da Psiquiatria Forense uma vez que o psicologo
forense tem como objetivo a descodificacdo e compreensdo da conduta humana; ja os
psiquiatras dedicam-se ao estudo da relacdo entre a conduta e a patologia mental, sendo que a
atuacdo destes sO se torna possivel aquando da existéncia de uma perturbacdo mental (Verde,
2002). Para a Psicologia Forense importa a conduta humana e todas as implicagfes adjacentes
tem relevancia, pois sdo o foco da investigacdo, o que deu origem, recentemente a construgdo
de um novo conceito juspsicoldgico (Poiares, 1999).

Os primeiros autores a falarem sobre Psicologia Forense, deram especial importancia
a matéria relacionada com a Psicologia do Testemunho, uma vez que, 0s depoimentos
prestados no &mbito judicial e a procura da verdade tem uma importancia acrescida.

A Psicologia do Testemunho relaciona-se com duas matérias: a da Justica e da
Psicologia Forense. A Psicologia do Testemunho apareceu da Psicologia da Justica
contribuindo a0 mesmo tempo para que este ramo da ciéncia se desenvolvesse. Existe uma
constante procura pela verdade, que é feita pelo tribunal, pois este tem a funcdo de julgar e
castigar os sujeitos que cometeram comportamentos ilicitos, para que a justica seja justa e ndo
se condenem inocentes. Esta procura pela verdade consiste na narracdo que é levada a tribunal
pelos atores judiciarios que estdo envolvidos (arguidos, vitimas e sobretudo testemunhas),
aglomerando-se aqui as preocupacdes relacionadas com a Psicologia do Testemunho (Poiares,
2003). Ao longo deste processo judicial o principal objetivo € apurar a verdade dos factos,
sendo essencial descortinar e analisar 0s discursos e os intradiscursos dos atores judiciarios,
com vista a que estes acontecimentos narrados contribuam para uma aproximacao a verdade,
ou seja, se ha ou ndo relacdo com os fatos narrados em tribunal e com aquilo o que na
realidade aconteceu. Despistando sempre a falsidade e o erro da testemunha. Sendo o
testemunho o elemento crucial, na maior parte das vezes, decisivo para um processo, torna-se
imprescindivel ter em atencdo dois acontecimentos distintos: a credibilidade e a fiabilidade
(Altavilla, 1924; 2003).
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A subjetividade que o sujeito que depde apresenta, chega até ao juiz, tal como o
relato que o mesmo fez dos fatos ocorridos; tais factos ndo serdo do conhecimento do ator
judiciério tal e qual como aconteceram, o resultado final é feito com base nas versdes das
partes e € 0 juiz que decide qual a norma juridica a aplicar (Larenz, 1978). As decisdes
judiciais devem ser acompanhadas por uma ldgica comunicativa, pragmatica, harmoniosa,
com o intuito da lei se propor a alcancar os fins sociais, que sao também éticos (Sobral et al.,
1994).

A Psicologia do Testemunho transforma-se em Psicologia Forense Experimental uma
vez que, 0 seu objeto de estudo € observavel (o testemunho) (Poiares, 2003), com o objetivo
de experimentar modelos e teorias com base em aspetos relacionados com o mesmo:
aprender, perceber, prestar atencdo, recordar, decidir, reagir e interagir. Ha que tentar fazer
com que estas experiéncias sejam realizadas para além do laboratorio, em ambiente natural,
tal como é o tribunal. Quando se recorre a analise de declaracbes em Psicologia do
Testemunho é com o objetivo de confirmar a veracidade do depoimento prestado e a sua
credibilidade. Em contexto judicial o objetivo prende-se com a verdade dos fatos e o juiz tem
em conta que no testemunho esteja implicita a honestidade para ser feita justica, isto &,
encontrar o verdadeiro culpado a fim de ndo se condenarem inocentes e ndo existam erros
judiciarios (Raskin, 1994).

Tendo aparecido no ambito da Psicologia da Justica, a Psicologia Forense assume um
papel de destaque no contexto judiciario, tentando chegar aos discursos e aos comportamentos
dos atores sociais presentes no processo de criminalizacdo e nas diferentes fases; o objetivo é
captar mensagens e decifra-las, isto é, perceber e explicar por forma a auxiliar o juiz no
momento da tomada de decisdo (Poiares, 2001). Acaba por ser apresentada como uma
disciplina que tem como funcdo apresentar respostas as questdes cientificas e praticas que o
sistema de justica apresenta aos psicologos que trabalham nesta area (Goldstein, 2007). A
metodologia mais adequada a adotar esta relacionada com a verificagcdo dos discursos dos
atores sociais, a captacdo das mensagens verbalizadas pelos mesmos, de modo a perceber os
discursos e intradiscursos ao longo de uma abordagem cujo foco é comunicacional e
informacional. Como se pode constatar existe uma base comum entre a Psicologia e o Direito:
0 comportamento humano. Apesar de este ser observado de maneiras diferentes por casa um
dos destes saberes, existe uma crescente aproximagao entre os mesmos (Poaires, 2001).

E com base nesta dimensdo que aparece um novo modelo, a intervencéo

juspsicoldgica destacando o objeto de estudo que a Psicologia e o Direito tém, apesar de
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divergente existe uma importancia da conjugacao de saberes para que o Direito seja mais
justo e a ciéncia mais sabia (Da Agra, 2000). Com o passar do tempo verifica-se uma
evolugdo do conhecimento a0 mesmo tempo que se vai adquirindo mais informacao
explorando sempre as consequéncias das explicagdes (Santos, 1986;2007).

Assim, com base neste tragco comum que existe entre o Direito e a Psicologia nasce a
intervencao juspsicoldgica, surgindo da interligacéo entre as Ciéncias do Comportamento e da
Vida, a Psicologia e o sistema disciplinar e gestor de ordem/desordem, o Direito (Poiares,
2003).

A Psicologia do Testemunho, com base na observacao direta que faz do discurso e do
comportamento do depoente, apresenta-se com 0 objetivo de determinar a credibilidade e a
fiabilidade do mesmo. H& que ter especial atencdo ao veiculo de credibilidade e sobretudo de
fiabilidade: a discursividade, da qual faz parte a comunicacdo verbal (CV) e a comunicagéo
ndo-verbal (CNV). Ao longo desta comunicacdo, ou seja, do discurso que é emitido pelo
depoente, 0 juiz deve estar atento e tentar captar o intradiscurso, isto €, a l6gica com que o
emissor verbaliza os acontecimentos e 0 porqué das proposic¢des; 0s ndo-ditos, que se refere
aquilo que o sujeito ndo esta a dizer; os interditos, o que emissor ndo quer dizer, muitas vezes
por medo; os entreditos, que dizem respeito ao corpo discursivo que ndo é verbalizado de
forma direta, mas que o depoente quer que o recetor, neste caso o juiz, apreenda (Poiares,
2005; 2008).

Aquando do depoimento de uma testemunha junto do tribunal, esta verbaliza aquilo
qgue pensa ser a verdade, salvo algumas excecbes em que o depoente mente de forma
consciente. A verdade, por diversos motivos, ndo coincide sempre com a realidade dos
acontecimentos, acabando por haver erros do testemunho. Os erros acabam por ser elementos
frequentes no testemunho, isto é, o testemunho que ndo erre ndo existe. Os depoimentos
apresentam reproducdes de falhas e falsas realidades, aparecendo muito frequentemente os
mesmos detalhes que os testemunhos verdadeiros apresentam, ou seja, estes depoentes
acabam por descrever uma situacdo falsa exatamente da mesma maneira como descreveriam
um acontecimento verdadeiro, sem hesitar e recorrendo a pormenores concretos. Assim,
mentiras e acontecimentos que nédo estdo de acordo com a realidade podem ser verbalizados
em tribunal, tal como a verdade dos factos, sendo gue neste caso existe a possibilidade de ndo

haver questbes por parte do juiz, das versbes narradas, desde que o discurso tenha logica
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contextual a temporal; as interrogacdes desaparecem e as certezas permanecem (Binet,1900
citado por Pessoa, 1930).

A Psicologia do Testemunho esta centrada em estudar os fatores que interferem com
a avaliacdo e exatiddo do testemunho (Alonso-Quecuty, 1993); esta € uma necessidade cada
vez mais presente uma vez que a justica e os atores judiciarios tem como objetivo comum e
principal a procura da verdade. A Psicologia do Testemunho interessa-se por todos aqueles
depoimentos dos quais possa resultar informacéo relevante, que o juiz possa ter em conta no
momento da tomada de decisdo judicial. Da-se especial importancia ao depoimento das
testemunhas que possa estar na iminéncia da verdade auxiliando o sentenciador, existindo

assim um ponto de convergéncia entre os depoimentos e o juiz (Poiares, 2005).

Relacionado com as questbes da Psicologia do Testemunho, surgem outros
problemas arrolados com a racionalidade judicial, relativamente as motivacGes do
sentenciador. Uma das vertentes do campo motivacional estd precisamente no ambiente
juridico, tratando-se de uma area de pensamento e de interpretacdo juridica. O Direito acaba
por obedecer a uma norma de reconhecimento que pode ser observada e descrita de forma
objetiva, apresentando modelos que divergem de comunidade para comunidade. Assim, este
sO pode ser objeto de estudo localizado no tempo e no espaco, isto &, deve-se colocar o Direito
em contextos culturais e sociais especificos (Hespenha, 2007). No entanto, destaca-se uma
perspetiva muito importante que sdo as motivac@es ajuridicas, ou seja, tudo aquilo que ndo
resultado nem do Direito nem da apreciacdo juridica que é feita dos acontecimentos. O
sentenciador, enquanto ator social, esta em presenca dos demais atores, acabando por ‘jogar’
num ambiente de tensdo e de aproximagdo/afastamento relativamente a esses mesmos atores.
A interpretacdo dos factos advém da dialética social: o aplicador esta inserido num sistema no
qual se reconhece e se afirma. A realidade que aceita ou ndo aceita, esta dependente das
interacdes que 0 mesmo estabelece. No entanto o sistema nao existiria se todos aqueles que do
mesmo fazem parte ndo aderissem, ou seja, a objetividade e a subjetividade unem-se e
compensam-se com a logica idéntica a do cendrio existente. Aqui surge a interpretacdo ou
recriacdo da lei, com base na coeréncia narrativa presenteada pelas normas estabelecidas,
onde € visivel uma juncdo entre os conceitos alcangados pelo ator e as regras estabelecidas. O
sentenciar, como ator social, tem consigo uma mensagem e vai trabalha-la dialeticamente com
0s restantes atores que se apresentam no palco judicial (Tourraine, 1982). Segundo Azevedo

(1989) «{...] o contetido de uma norma legislativa ndo é uma proposic¢do valida em si e por si,
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como sucede por exemplo, com as proposi¢des da logica ou da matematica... um principio
matematico é valido sejam quais forem as consequéncias que venha a produzir sobre a
realidade.» (Azevedo, 1989, p.16).

Com isto, a verdade torna-se sombria devido a atribuicdo que ddo as palavras, que
nem sempre traduzem o que ha de valido nas coisas. Isto faz com que prevaleca a verdade
judicial sobre a verdade material: «[...] das leis que regem o Direito ¢ através das quais este
impdem o seu dominio se aguarda sempre aquela validade universal que se espera das
verdades e das leis da natureza. E ficamos profundamente dececionados quando a néo
encontramos.» (Engish, 1983, p.15).

Existe uma necessidade de se fazer uma aproximacdo a realidade do ponto de vista
social e cientifico, ou seja, é imprescindivel que exista uma adequacdo para além de politica,
também factual, para que a realidade material volva a verdade formal. Aquando desta
transformacdo destacam-se, para além das motivagdes juridicas, as ajuridicas, isto é, aquelas
gue ndo estdo determinadas na lei pois sdo intrinsecas ao Ser humano, incluindo o
sentenciador. Mesmo que o Direito va sendo alvo de constantes modificacdes, as convicgdes e
as representacdes sociais de cada sujeito ndo se alteram, e provavelmente irdo continuar a ter
uma forte influéncia na matéria de facto da sentenca. Surge entdo a necessidade de se
transformarem as motivacbes em objeto de conhecimento, com o intuito de a Justica ser
ceélebre nas salas de audiéncia e o Direito instituido.

Torna-se assim fundamental referir que ouvir e descrever 0s acontecimentos nao é
suficiente para testemunhar, pois vai estar sempre presente uma interpretacdo que é feita dos
fatos narrados, mesmo que seja de forma inconsciente. Posto isto torna-se necessario proceder
a descodificagdo da mensagem que é divulgada, com o objetivo de se chegar ao verdadeiro
testemunho, ou seja, de se chegar ao seu intradiscurso (Louro, 2008).

A Psicologia do Testemunho tem como preocupacdo central a questdo da veracidade,
uma testemunha pode estar a dizer a verdade dos fatos, o que néo significa que transmita a
aquilo que na realidade aconteceu, aos juizes. A testemunha verbaliza aquilo que conseguiu
apreender do real, aquando do momento dos fatos, recorrendo as suas crencgas e esteredtipos,
que advém da componente afetiva-emocional. O Direito afirma que testis unus testis nullus
(um s6 testemunho é um testemunho nulo), assim para se ficar a saber a verdade, um s
testemunho ndo chega (Alonso-Quecuty, 1993).

Existem métodos tais como a filtragem, selecdo e assimilacdo dos fatos narrados

pelas testemunhas que permitem uma conducédo a verdade, mas que no entanto esses mesmaos
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fatos podem ser fundamentados ou contraditados com documentos. Ou seja, no inicio recorre-
se a filtragem que foi feita dos depoimentos, passando para a selecdo, onde entre as diversas
indicacdes, o juiz opta por aquela que Ihe parece mais fidedigna, aparecendo por Ultimo a
assimilacdo. Ao longo desta fase existe uma forte conviccdo de que a verdade esta encontrada.
Assim, a assimilacdo ocorre devido a selecdo, tendo o sujeito a fungédo de escolher e assimilar;
Touraine (1985) acaba por ser um ator social que escolhe com base em mecanismos de
adaptacéo (Poiares, 2003).

O mesmo autor defende que a verdade judicial recorre a verdade relativa, problema
gue esta relacionado com a mentira, em tribunal, que pode surgir de inimeros fatores
percorrendo o transgressor, a vitima e passando até pelas testemunhas; assim, a verdade
judicial é apenas aquilo que resultada provado em tribunal. A mentira acaba por aparecer
como um elemento Unico do dia-a-dia, passando a estar presente nas relagdes interpessoais
(Zuckerman et al., 1981).

Apesar de um acontecimento parecer ldgico por si s6, ndo significa que 0 mesmo seja
verdadeiro; na maior parte das vezes acontece precisamente o contrario. Com base numa
observacao direta do comportamento dos sujeitos, a Psicologia do Testemunho tem a funcao
de estabelecer a sua credibilidade e fiabilidade (Poiares, 2005).

O tribunal tem a funcédo de julgar e castigar 0s sujeitos que praticaram um ou Varios
atos ilicitos. Os mesmos vao a tribunal apresentar o seu discurso com o intuito de se descobrir
a verdade dos fatos (Louro, 2008).

Sobral et al., (1994), defendem que as deliberagdes judiciais devem ser feitas
recorrendo a uma ldégica coerente e pragmatica, uma vez que a lei quer conhecer os fins
sociais e éticos escolhidos para tal situacéo.

A Psicologia do Testemunho tem como funcdo primordial a procura da verdade, ao
mesmo tempo que tenta encontrar qual a melhor sabedoria do ponto de vista psicoldgico face
aos depoimentos prestados junto das instancias judiciais, quer os mesmos sejam feitos por
testemunhas ou pelas préprias partes (Poiares, 2001).

Altavilla (1955) defende que existe a possibilidade de se ser sincero sem se estar a
ser veridico; e um erro que seja cometido pela testemunha ndo significa diretamente a
falsidade do depoimento prestado, concluindo assim que, a veracidade e a sinceridade sdo
dois conceitos que ndo sdo sindnimos mas estdo interligados. A fidelidade do testemunho néo

estd dependente, apenas, das qualidades morais da testemunha, estdo implicados inUmeros
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fatores, relacionados com a personalidade, o intuito da declaracdo e principalmente com as
condicdes em que é feito o testemunho.

Sabe-se que o testemunho que nédo erre ndo existe, dai 0s erros serem constantes e
normais no testemunho. S&o varios os fatores que fazem com que a testemunha cometa erros,
nomeadamente a ansiedade, o facto de ndo conhecer o ambiente em que se vé envolvido, a
forma como o interrogatério é conduzido e a presenca do arguido que pode causar algum
desconforto o que consequentemente leva & mentira, mesmo que seja de forma inconsciente
(Louro, 2008). Os testemunhos descrevem acontecimentos falsos da mesma maneira como
descreveriam acontecimento verdadeiros, sem duvidas, hesitacdes ou incertezas e recorrendo
aos pormenores e detalhes (Binet, 1900 citado por Pessoa, 1930).

A fiabilidade da observacdo dos depoimentos prestados tem a sua base nos critérios
de contedo. A observacdo dos depoimentos que é realizada pela Psicologia do Testemunho
tem como ponto fulcral valorar a veracidade do testemunho, a credibilidade das declaragGes
feitas, com base nos principios da realidade. Assim, torna-se necessario ter um conhecimento
das capacidades verbais e das capacidades intelectuais do depoente, coisa que falha
constantemente face aos atores judiciarios (Raskin, 1994).

Pode-se dar o caso de a testemunha alterar a informagdo dos acontecimentos com
base em diversos fatores, mesmo que este comportamento ndo seja realizado com intencdo,
pois a verdade de um testemunho relativamente aos fatos pode ndo depender apenas da
honestidade do mesmo (Loftus, 1979).

O testemunho podera ser influenciado pela forma como é conduzido o interrogatério,
podendo-se dar o caso de se obterem falsas declaracGes, seja o interrogatorio guiado por
advogados ou por juizes. E normal que as questdes sejam elaboradas de forma a sugestionar
alguma coisa, o que influencia e deturpa o contetdo verbalizado. Fica ainda mais
comprometido se a pergunta tiver a funcdo de sugestionar, alterando assim, o assunto e o
sentido do pensamento do sujeito que esta a ser interrogado. No entanto o papel do advogado
acaba por desafiar, através da inquiricdo, a descredibilizacdo da testemunha. A capacidade de
sugestdo aumenta quanto maior for a audacia e a astucia do conteido da pergunta (Erostarbe,
2000).

Poiares (2005) defende que a verdade é subjetiva, uma vez que consiste na equidade
entre o conhecimento e o objeto, ndo se podendo afirmar, assim, que a verdade judicial ndo

passa de um simples produto exibido em tribunal.
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Por outro lado, as Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar aparecem da
intersubjetividade, essencial em cada depoimento, causando assim a decisdo judicial que ndo
é mais do que uma juncdo de motivagdes juridicas e ajuridicas, onde a objetividade e a
normatividade adjacentes a esta, pretende ser falaciosa, uma vez que o normativo significa,
ndo, mais do que as construgdes sociais do sentenciador. O juiz, falivel como qualquer outro
ser humano, tem que escolher o parecer de uma testemunha em detrimento de outra, que séo,
na maior parte das vezes, opostas. O sentenciador, para tomar uma decisao, seleciona aquilo
que é mais credivel, para ele, baseando-se em preceitos subjetivos que abrange as suas
crencas, fantasias, representacfes da realidade, estereétipos, preconceitos, isto €, tudo o que
envolve a sua personalidade. A isto podemos atribuir o nome de livre conviccao, a qual
engloba formas distintas como a averiguacdo direta de um fendmeno que envolve dois
aspetos: a examinacdo de uma situacdo pré-existente ou a sua reproducdo; a utilizacdo de
raciocinios que podem ser efetuados através de factos conhecidos, ignorados ou mesmo
contraditérios tais como provas indiretas, bem como através da atestacdo alheia,
nomeadamente testemunhas, peritos ou mesmo declaracdes provenientes das partes. Da
mesma forma o juiz deverd obedecer a limites legais, tais como a ndo utilizacdo dos seus
conhecimentos relativos a factos pessoais, a interpretacdo de um texto da lei de forma pessoal
devendo interpretar o mesmo de forma repressiva ou excecional (Louro, 2008).

Posto isto, a comunicacdo, que determina a configuracdo do sistema, esta implicita na
area da justica, uma vez que esta tem por base mensagens de interacdes comunicantes. N&o se
pode abordar sé a comunicacdo verbal, pois a comunicacdo ndo-verbal, transmite, muitas
vezes, mais informacdo que a verbal. E imprescindivel fazer uma analise do intradiscurso que
contém os nao ditos, os interditos e os entreditos. “A linguagem pode néo ser explicada pelos
sentimentos e operacdes da mente, que sdo 0s seus antecedentes, como também pelos
objetivos do seu uso” (Brito, 1992, p.119).

E somente ao juiz que cabe decidir um juizo sobre a realidade. A realidade aconselha
as partes mais intimas do Eu, que dependem da constituicdo individual do sujeito, da sua

vontade, da forca, das opinides e sobretudo das condicdes subjetivas que o determinam.

2. A Psicologia Forense

Foi no seculo XX que se desenvolveu a Psicologia Forense (ou Psicologia Juridica),

no entanto as origens do homem livre, autbnomo, portador da razdo e com livre-arbitrio
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apareceram muito antes desta altura. Disciplinas como a Filosofia, a Biologia, a Psiquiatria e a
Psicologia dedicaram-se ao estudo de fendmenos relacionados com 0 comportamento
humano, durante séculos, tentando explica-los, recorrendo aos seus proprios conceitos e
fundamentos. Lombroso (1876) e Gardfalo (1885) foram dois autores responsaveis por
comecar a estudar explicacdo do crime e do criminoso sob abordagem psicoldgica. Houve
outros autores Ferri (1982), Altavilla (1924), Mira 'y Lopez (1932), Foucault (1977), Debuyst
(1990), que também se destacaram estudos relacionados com a aproximacao que comegou a
surgir entre o Direito e a Psicologia (Poaires, 2001).

A Psicologia Forense como ramo da Psicologia fundamenta a sua especificidade no
sentido de levar a linguagem propria da Psicologia juntamento com o seu saber técnico para
0s cenarios juridicos, judiciais ou extrajudiciais. Blackburn (2006, p. 31) defende que esta
Psicologia Forense « [...] refere-se a contribuicdo direta dos psicologos para o Direito, na
qual os dados da investigacdo em psicologia sdo utilizados como auxiliares para tomar
decisbes legais». No entanto a Psicologia Forense comeca a ter uma posic¢ao na area juridica,
recorrendo, muitas das vezes, a instrumentos psicométricos que fazem parte da area da
psicologia clinica, principalmente no que diz respeito a avaliacdo psicoldgica e as pericias de
personalidade.

A intervencdo de um psicologo forense nao é apenas fazer avaliacdo psicologica, dai
comecar a surgir a necessidade de se enumerarem estratégias e praticas para serem aplicadas
nos terrenos onde a Psicologia Forense trabalha. J& se comeca a perceber que, no campo
legislativo é necessario cada vez mais da intervencdo de um psicdlogo para regular
acontecimentos juridicamente importantes e que apresentem uma dimensdo psicossocial
relativamente forte. O objetivo ndo é substituir o legislador e por isso mesmo o psicélogo
deve trabalhar no Direito e ndo apenas para o Direito; levando consigo para 0s campos
juridicos a cientificidade do comportamento e personalidades humanos que se pretende
regular. Juntamente com isto surge a necessidade de se fazerem notar os psicélogos forenses e
da exclusdo social para interpretar e descodificar os comportamentos aquando da fase de
criminalizacdo secundaria, isto é, em pleno campo judicial onde aparece uma decisdo que
deve ser regulada pelos principios do Estado de Direito. (Martin, Garcia & Jacinto, 1986)

Tal como refere Carmo (2005, p. 33), «[...] distintas quanto ao objeto, quanto a area
e as premissas de intervencdo, quanto os métodos e finalidade, Direito e Psicologia

entrelacam-se porque ambos se debrucam sobre a previsdo, a explicacdo e o controlo do
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comportamento humano», e é este comportamento que abrange a «plataforma comums»
(Poiares, 2001, p. 25) entre estes dois saberes.

A Psicologia Forense tem como objeto de estudo a avaliagdo do comportamento
humano nos diferentes contextos que a Justica lhe proporciona. Funciona assim, como um
elemento fundamental, pois ajuda a tomada de deciséo judicial e também auxilia os processos
de intervencao realizados com atores do sistema judicial (agressores, vitimas, testemunhas) ou
até mesmo funcionarios desse mesmo sistema, tais como magistrados, policias e peritos
(Gongalves, 2010).

E ao Psicologo Forense que sdo, na maior parte das vezes, solicitadas respostas para
ajudar nas decisdes judiciais. Numa outra vertente, &€ também sobre este profissional que se
confiam as responsabilidades de um esclarecimento das motivagdes, que fizeram com que
determinados sujeitos cometessem ou ndo, este ou aquele crime, tal como a indagacdo da
veracidade e da credibilidade dos depoimentos prestados pelas vitimas, arguidos ou outros
atores intervenientes do processo judicial ou civel. O trabalho de um Psicologo Forense tem
diversos riscos e inimeras responsabilidades (Caridade, Machado & Gongalves, 2006).

Torna-se importante, num primeiro momento fazer referéncia a alguns antecedentes
histéricos importantes, que estdo na origem dos primordios e do desenvolvimento inicial da
Psicologia Forense em Portugal. As constantes ligacdes entre a Psicologia e a Justica, em
Portugal, apresentam uma longa histéria, tendo ultrapassado ja um século (Gongalves, 1996).
Ao longo deste percurso € possivel destacar algumas contribuices marcantes. Em 1980,
Ferreira Deusdado, publicou “Essais de Psychologie Criminelle” onde apresenta o seu
desacordo relativamente as explicagdes lombrosianas da criminalidade, destacando a
importancia dos fatores sociais na origem do crime. J4 em 1918 Luiz Viegas diretor do Posto
Anthropomeétrico do Porto, procedeu a sua transformacdo, passando este a ter o nome de
“Reparticdo de Antropologia Criminal, Psicologia Experimental e Identificagdo Civil do
Porto”, onde a Psicologia aparece relacionada com os contextos de Justica, mais
concretamente com a avaliacdo da criminalidade. Faz-se também referéncia a Psicologia do
Testemunho através dos contributos de Carrington da Costa (1945 a,b).

Numa vertente mais negativa, importa referir que é na década de sessenta que a
contribuicdo psicoldgica na area da Justica comega a apresentar um declinio, no que se refere
a apresentacdo de estudos e de investigacfes (Gongalves, 2010)

E ja na década de oitenta que se verifica uma progressiva afirmacio da Psicologia

portuguesa como ciéncia e profissdo mais direcionada para a investigacéo e intervencao sobre
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0s problemas da sociedade. Esta época fica marcada por uma grande viragem no que respeita
aos contributos nacionais da Psicologia para 0s contextos da Justica, tendo este movimento
sido realizado nos dois sentidos: a Psicologia procurou a Justica mas esta também acabou por
ir ao encontro da Psicologia (Almeida, 1993).

Primeiramente destaca-se, em 1982, a aprovacao de uma nova legislacdo Penal e em
1987 uma nova legislacdo Processual Penal. Aqui da-se destaque ao papel do saber e da
pratica psicologicas como auxiliar do saber juridico, sendo que em alguns casos torna-se
necessario a presenca de psicdlogos e do seu saber especifico (p.ex. pericias de
personalidade). Ao mesmo tempo aparece o Instituto de Reinser¢do Social (hoje Direcédo
Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais), instituicdo que, para além de prestar apoio direto
aos tribunais perante casos civeis e penais, destina-se também a dar auxilio aquando da
execucdo de medidas alternativas a pena de prisdo e medidas de flexibilizacdo da pena de
prisdo. Mais tarde passou também a fazer parte desta a tutela de menores. Perante estas
inimeras tarefas, a referida instituicdo recrutara para os seus quadros um elevando numero de
Psicdlogos. Numa outra vertente, destacam-se também publicacdes periddicas de textos da
area da Justica, vindas de diversas instituices e também algumas obras coletivas (p.ex.
Barroso & Gongalves, 1992; Gongalves, Machado, Sani & Matos, 1999; Silva, Barroso, Coias
& Costa, 1995). Estes aspetos de implantacdo da Psicologia da Justica, inclusdo de
profissionais no mercado de trabalho, producdo cientifica e formacdo académica, que se
foram desenvolvendo em Portugal ao longo dos anos oitenta e noventa apresentavam uma
estabilidade que fez com que se desse um aumento controlado de dominios até entdo nao
explorados, fazendo com que nos anos que se seguiram houvesse uma consolidacdo de
saberes e préaticas, onde a Psicologia Forense tem sido dos aspetos mais evidenciados
(Gongalves & Machado, 2005).

Torna-se necessario e € uma questdo de grande responsabilidade apresentar métodos
de avaliacdo adequados e crediveis em diferentes contextos de ligacdo entre a Psicologia e a
Justica. Veja-se o trabalho que é exigido aos psicologos que trabalham nas Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens na detecdo prévia dos menores em risco, propondo o
encaminhamento que salvaguarde os interesses da crianca tal como o das respetivas familias e
da sociedade em geral. No caso de instituigdes que tenham a seu cuidado menores ou adultos,
had também a necessidade de realizarem avaliacGes criteriosas para, posteriormente, se
emitirem pareceres que podem ter um papel decisivo na alteracdo da medida, que pode levar a

libertacdo do sujeito. E também em fases pré-sentenciais, tanto de processos penais como
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civeis, o trabalho do psicologo forense é imprescindivel no momento de tomada de decisdo do
juiz (Gongalves, 2010).

Por parte dos tribunais, o recurso a psicologia forense é uma realidade em constante
evolucdo. A necessidade de se dar resposta as inimeras solicitacdes dos tribunais, faz com
que os psicologos forenses questionem a sua pratica, sobretudo, leva-os a verificarem ate que
ponto as indicacdes que apresentam nos seus relatorios periciais sdo ou ndo bem vistas pelos
magistrados (Gongalves & Machado, 2005).

Ao longo dos altimos anos, tém sido varias as transformacdes legislativas ocorridas
em Portugal: novas leis que regulam a intervencdo sobre os menores, novo cédigo penal e
processual penal, nova lei do divorcio entre outras medidas que tém apelado cada vez mais a
participacdo da psicologia forense. Surgem cada vez mais pedidos relacionados com as
probleméticas mais tipicas, o que requer da Psicologia Forense e dos seus profissionais a
adoc¢do de uma postura mais competente do ponto de vista ético. Isto passa por um conjunto
de principios que orientam a pratica do perito de psicologia forense, que vai desde a forma
como executa até ao momento crucial, que é quando depde em tribunal. Posto isto, é
necessario perceber, em primeiro lugar, de que forma é que o trabalho do Psicdlogo Forense é
relevante, compreender qual é a importancia das declara¢fes do perito no momento de tomada
de decisdo do juiz; em segundo lugar, tendo em conta aquilo que o perito sabe sobre o caso
(os acontecimentos), de que forma é que 0 mesmo pode ou ndo acrescentar alguma coisa nova
com base nos seus conhecimentos e na sua experiéncia anterior; ja em terceiro lugar
importante saber se 0 perito tem as qualificagdes necessarias, isto é, perante a matéria que tem
a sua frente, se 0 mesmo esta apto para clarificar alguns aspetos ou elucidar o Tribunal,
resumidamente se apresenta ou ndo competéncia cientifica e profissional para a situacdo que
tem perante si (Almeida, 1993).

Na ultima década do seculo XX, Portugal ficou marcado pela estabilizacdo da
Psicologia da Justica, que apresentou uma evolugdo ao nivel da oferta de formagdo, da
investigacdo, da intervencdo, e principalmente da divulgacdo do saber tedrico e empirico
(Gongalves, 2010).

Ja ao longo do seculo XXI a Psicologia Forense € tida como um parceiro util no
momento das tomadas de decisdo judicias, aspeto que € muito bem visto por alguns juristas
tais como Carmo (2005), Carmo, Alberto e Guerra (2006). Assim devemos interrogar-nos se
estamos a altura das exigéncias que nos sao apresentadas, isto é, se temos capacidade para dar

respostas validas cientificamente com o intuito de esclarecer os factos e as questdes que
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existem. Ha que procurar essas respostas relativamente a um caso concreto através: da analise
dos acontecimentos verbalizados, das informacGes recolhidas em diversas fontes, da
administracao de provas aferidas e validades em contexto nacional, o recurso a instrumentos
de avaliacdo forense e a exames e provas complementares e para alem disto, a partilha de
duvidas com outros profissionais. Este € um trabalho moroso que requer por parte do perito
conhecimento e treino especifico, devendo ser feito com uma equipa que tenha a nocéao de que
a Psicologia € uma ciéncia probabilistica (Gongalves, 2010).

E na sequéncia destas mesmas ideias que se torna fundamental a utilizacio de
instrumentos inovadores e direcionados para as tematicas abordadas, como € o caso da Grelha
de Analise das MotivacGes Ajuridicas do Sentenciar (GAMAS).

3. A Psicologia do testemunho

A Psicologia do Testemunho dedica-se ao estudo do erro e da verdade dos
depoimentos judiciais que tem influéncia na percecdo, retencdo e invocagdo de
acontecimentos presenciais e retne o estudo dos depoimentos prestados junto das instancias
gue possam contribuir para a decisdo judicial. Aqui incluimos ndo so as testemunhas tal como
sdo definidas na lei, mas também as vitimas, fazendo a distincdo das dimensGes afetivas e
emocionais que cada uma possa apresentar e que por razGes Obvias ndao podem ser
comparadas. Na area da neuropsicologia foram realizadas algumas investigacdes que
demostram que as emocdes tem um papel crucial na nossa percecdo, atencdo, memdria e
noutros mecanismos psicoldgicos relacionados com o desenvolvimento cognitivo (Velasquez,
1998).

A prova testemunhal é vista como 0 meio probatorio mais frequente e com destaque
aquando da formacéo da conviccdo dos juizes. No entanto, no que diz respeito as testemunhas
oculares que s&o chamadas para depor e que acabam por ter um forte impacto na formagéo da
convicgdo do juiz (Alonso-Quecuty, 1998); por inumeros motivos, devem ser avaliadas as
declaracbes das mesmas mas com alguma reserva. Estas testemunhas oculares sao
interrogadas em todo o sistema juridico, quer por juizes, como por policiais ou mesmos por
advogados e é-lhes pedido que se recordem dos que presenciaram relativamente ao caso em
guestdo. Muito frequentemente é pedido que verbalizem detalhes de um acontecimento, que
facam o reconhecimento de um sujeito ou ate mesmo que descrevam uma cara (Kapardis,

2003). Muitas vezes esquece-se gque a atencao, a percecdo e a memoria Sa0 processos ativos,
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seletivos e construtivos do funcionamento humano, logo o erro da testemunha mais ser muito
mais frequente do que se esperava.

A atencdo, processo ativo e oscilante, faz com que se altere a narrativa de uma
exatiddo e explicagdo pormenorizada de alguns detalhes, causando indeciséo relativamente a
outras circunstancias (Erostarbe, 2000; Pinto, 2006). Na maior parte das vezes, a atencdo €
ativada ou diminuida com base nos interesses que o sujeito tem: por um lado fixa a atencao
num dado acontecimento e, por outro, pode cegar relativamente ao ambiente e cenério no qual
se vé envolvido. Para Corréa (2009) a atencdo é um processo mental através do qual o sujeito
seleciona, mantém e integra determinados estimulos rejeitando outros; a atencdo apresenta
trés caracteristicas basicas: alerta (manutencéo relativa aos estimulos e que envolve o sentido
de orientagdo face ao mundo exterior); seletividade (quando o sujeito foca uns estimulos em
detrimento de outros); e 0 processamento (tratamento de estimulos em simultdneo ou em
separado).

A percecdo € um processo de organizacdo e interpretacdo dos estimulos recebidos
através dos sentidos e do mundo exterior (Corréa, 2009). Quando uma sensacdo entra na
nossa atividade psiquica, liga-se automaticamente a outras recordacdes de sensacgdes
anteriores, 0 que faz com que surja o erro pois o sujeito pode identificar e dar valor a certos
acontecimentos com base na sua experiencia passada. As perturbacdes relacionadas com a
percecdo tem influéncia aquando da apreensdo do meio envolvente, sendo influenciada pelo
nivel da consciéncia, da atencdo e da afetividade. S&o mais comuns as ilusbes e as
alucinacGes, existindo também erros de percecdo que aparecem quando surgem alteracBes
relativamente a qualidade, a forma e a intensidade do estimulo. No entanto, ndo € preciso o
sujeito apresentar uma dimensdo patologica para que a percecdo seja efetuada de forma
imperfeita. A percegdo simples de um episddio, cria automaticamente, falhas no momento da
retencdo da informacéo assimilada, lacunas essas que podem ser preenchidas com base num
processo construtivo e recorrendo a experiéncias passadas. Este processo de apercecdo pode
ser considerado sinistro, aquando dos pedidos de reconhecimento de alguém (na maior parte
das vezes do agressor) ou na simples reconstituicdo do cenario onde ocorreram os fatos. Cada
pessoa, com a sua personalidade psico-ética, retém, mais ou menos de forma intensa, a sua
atencdo sobre este outro pormenor, acabando por completar o episodio recorrendo a sua
imaginacdo e aos dados que ndo foram percecionados ou que foram mas de forma incorreta.

Esta fase de construcdo da percecdo com base em informacéo recolhida no local e mais tarde
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combinada com informacGes armazenadas na memoria acaba por ter uma influéncia negativa
na percecdo humana (Barata, 1974).

A memoria é a funcdo psiquica com mais importancia e dela dependem a
inteligéncia, a imaginacio, a linguem, a orientagdo e a consciéncia. E preciso ter em conta as
trés fases dos processos mnésico: aquisicdo, armazenamento e recuperacdo, sendo que esta
ultima diz respeito ao fato de o sujeito relembrar das informacgdes armazenadas, por exemplo
no momento em que vai prestar declaragbes perante o juiz. Acaba por ser na fase da
percecdo/codificacdo da informagdo que se encontra no terceiro estagio denominado de
recuperacdo, que a maior parte dos erros testemunhais inconscientes acontecem (Jiménez,
1995; 1996). Os trés estadios supracitados que fazem parte da estruturacdo da memoria
podem ser afetados, em alturas diferentes, por diversos fatores: cansaco, aspetos emocionais
(medo, ansiedade, tensdo), elementos do contexto onde se deram 0s acontecimentos e que
foram retidos na memoria e a presenca de substancias toxicas no organismo. A testemunha
ndo é influenciada apenas pelas contaminac6es internas da atividade psiquica que apresenta.
Quando tem um contato posterior com outras informacdes relativas ao episddio que
percecionou, pode fazer com que adquira dados incorretos sobre o que na realidade aconteceu,
fendmeno esse que se denomina de “criagdo de novas memorias” (podem ser memorias
implantadas, se um terceiro tiver intencdo direta de mencionar o sujeito que vai depor; ou
falsas memdrias, quando o processo de construcdo do erro mnésico foi influenciado
externamente, no entanto sem intencdo, por parte do terceiro, de um falso depoimento daquele
sujeito).As falsas memoérias ndo sdo um erro de memoria; referem-se ao facto de nos
lembrarmos de eventos que na realidade ndo aconteceram. As informac@es sdo armazenadas
na memoria e recordardas numa fase posterior como se tivesse sido verdadeiramente
vivenciadas (Loftus & Hoffman, 1989 citados por Enderra, Sobral, Fernandez & Junco,1994).

Aparece também o conceito de meta-memoria que esta relacionado com um conjunto
de ideias e sentimentos que o sujeito apresenta relativamente & sua capacidade de recordacéo
(Yassuda, Lasc & Neri, 2005). Ou seja, a meta memoria acaba por ser a memdria que cada
pessoa idealiza de si préprio. Entende-se que este processo psicologico possa ter uma
influéncia negativa no testemunho, uma vez que, 0 mesmo torna-se responsavel pela
representacdo que cada pessoa faz do seu proprio conhecimento, acabando por destacar 0s
pormenores, o interesse e a profundidade de cada experiéncia recordada (Sa, 2007). Este
conceito da meta-memdria esta estritamente relacionado com a confiangca que o testemunho

apresenta ao verbalizar a sua versdo dos acontecimentos (Erostarbe, 2000b) o que faz com que
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interfira na analise que o juiz faz da exatiddo com que sdo contados 0s acontecimentos. Este
convence-se que aquele testemunho, que verbaliza de forma bastante segura, clara e sem
indecisBes € o mais adequado para relatar de forma fidedigna o acontecimento.

N&o sdo s os enviesamentos internos que afetam a nossa memaoria. A mesma pode
ser alterada pela sugestibilidade exterior, causada por outras testemunhas, por interrogatorios
policiais, judiciais e até mesmo pela comunicacdo social que divulga um caso na sua fase
inicial, acabando por se distorcerem as imagens que temos na nossa psique e que
posteriormente, em fase de julgamento, nos sdo pedidas para as relembrar. No entanto ndo €
apenas e soO a testemunha gque pode ser sugestionada ao longo do interrogatorio.

O termo “sugestdo reciproca” aparece com Gross (1906, citado por Costa, 1954) e
significa que existe uma sugestdo durante o interrogatdrio entre o juiz e o depoente, onde o
discurso de um e de outro pode persuadir a conviccdo do destinatario. Torna-se assim
necessario fazer a distingdo entre os conceitos de fiabilidade, credibilidade e sinceridade do
testemunho, pois a verdade relativamente aos acontecimentos pode ndo ser verbalizada por
um depoente fiavel e verdadeiro que acredita e acaba por conduzir com a maxima seguranca
um relato incorreto. Neste sentido também se distingui erro da testemunha e mentira da
testemunha. A falsidade relativa a um depoimento ndo apresenta como causa Unica a mentira
intencional da testemunha, pode ocorrer de um erro espontaneo. Assim, Yarmey (2006)
defende que o depoimento das testemunhas, feito por sujeitos bem-intencionados e confiantes,
acaba por ser bastante convincente, no entanto € o meio de prova ao qual o juiz ndo recorre
com tanta frequéncia. Neste sentido torna-se fundamental abordar o conceito de mentira e
disseca-lo nas suas variantes.

Relativamente & mentira ha muito que se tentam encontrar manifestagdes fisiologicas
que se associem a mesma. Algumas expressoes, manifestacdes e alteracdes comportamentais
ndo se conseguem controlar quando o sujeito passa por estados emotivos (medo, nervosismo)
e todo um leque de sentimentos que podem ser causados pela presenca do mesmo num
cenario judicial (principalmente se o sujeito estiver na posi¢cdo de acusado ou de vitima),
independentemente de ser considerado inocente, culpado, de verbalizar a verdade ou por
algum motivo recorrer a mentira (Diges & Alonso-Quecuty, 1993).

Uma tarefa mais complicada do que dizer a verdade consiste em verbalizar uma
mentira, principalmente quando o sujeito que mente ndo consegui, preparar, antecipadamente,
uma historia, vendo-se assim, obrigado a compor uma no momento em que esta a verbalizar

0s acontecimentos. Quem mente tem de ter um controlo firme sobre seu discurso e sobre o
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comportamento verbal, de forma a ser convincente ao longo de toda a construgdo da mentira.
Este facto torna-se complexo de acordo com a dificuldade, a dimenséo e a duracdo da mentira.
Comparativamente com as pessoas que dizem a verdade, as que recorrem a mentira tem
tendéncia a falar num tom de voz mais agudo, 0 que se pode relacionar com a nivel da
emocao; ndo usam muitos detalhes nos seus relatos, no sentido, de gerir melhor o contedo da
histéria ndo tornando 0 mesmo muito complexo; ndo recorrem tanto a mimica, existindo
assim em menor numero ilustracbes gestuais (ou seja, movimentos que reforcarem o que esta
a ser dito verbalmente); e apresentam menos movimentos com as maos ou 0s dedos, para se
controlarem e conseguirem controlar a situacdo. Ao longo do estudo da detecdo da mentira
descobriu-se que os sinais de nervosismo, tais como o olhar fixo, o torcer o corpo ou 0s
membros, desviar 0 assunto entre outros, ndo se encontram, obrigatoriamente, relacionados
com a mentira. (Vrij, 2008).

Um sujeito que seja verdadeiro pode verbalizar o que julga ser oportuno dizer e, se
ndo for forcado aquando do momento de uma pergunta explicita, ndo pode, pelo siléncio que
apresenta, ser considerado mentiroso. O mesmo pode achar importante repetir aquilo que
sabe, com vista a ser um reprodutor verbal das suas percecbes. O homem sincero, na sua
sinceridade repentina, pode também falar inoportunamente (Altavilla, 1925; 2003).

Desta forma o esforco que o sujeito usa para manter a sua credibilidade em frente ao
juiz, pode dar origem a relatos incorretos, uma vez que o sujeito apresenta uma adaptacao
esforcada da postura que deve apresentar em julgamento (Vrij, Mann & De Leo, 2006). A
forca da credibilidade de um testemunho pode ser tanta que leva o juiz a fixar a sua certeza
relativamente a forma como os acontecimentos ocorreram, acabando por desconsiderar, ou até
afastar outro elemento probatorio que indique acontecimentos contraditorios com aqueles que
foram revelados. Isto pode influenciar todo o processo e impedir que o juiz tome decisdes
judiciais corretas, pondo em causa a informacéo que foi recolhida e a interpretacdo que se fez
da mesma.

Torna-se assim fundamental, abordar ainda que de maneira sucinta os principais
processos psicologicos basicos tais como a Atencdo, a Memoria, a Percecdo entre outras.
Quando nos referimos a atencdo, podemos defini-la enquanto um mecanismo mental que
permite o processamento de informacéo relevante e adaptado a situacéo tendo o mesmo uma
capacidade limitada, ou seja, para se selecionar a informagdo pertinente eliminam-se
estimulos considerados irrelevantes (Gazzaniga, Ivry & Mangum, 2002). A memaria por sua

vez tem uma relacdo direta com a aprendizagem, uma vez que ambas tém uma relagéo

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 35



Margarida Maria Carreiro de Castro Lopes
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar na Deciséo Judicial: Qual a sua influéncia?

simbidtica (Brosnan, 1997). Dessa forma é importante referir que a memoria envolve trés
estadios: a codificacdo, 0 armazenamento e a recordacdo que irdo influenciar a forma como o
individuo perceciona e verbaliza os acontecimentos (Andersen, 2000). A perce¢do € um
processo psicofisioldgico atraves do qual o sujeito organiza e interpreta os estimulos do meio,
captados através dos ¢rgdos dos sentidos, sendo possivel assim, identificar objetos e
acontecimentos significantes (Corréa, 2009).

Devido as alteraces nos processos psicoldgicos basicos, o arguido por exprimir o seu
depoimento de forma incorreta (Altavilla, 1924; 2003). Nos crimes premeditados e planeados
de forma muito criteriosa, as alteracGes do acontecimento aquando da sua ocorréncia, podem
apresentar complicacdes ao nivel da percecdo e da memoria até mesmo no suposto autor dos
acontecimentos. Muitas vezes 0 agressor apresenta um estado emocional instavel, agitado
devido aos movimentos e verbaliza¢bes dos intervenientes em plena audiéncia de julgamento
(o que pode provocar alteragdes no seu comportamento verbal e ndo verbal). A esta
instabilidade ainda se acrescem os interrogatérios realizados numa fase inicial, as detengdes,
uma possivel medida de coacéo entre outras diligéncias probatorias que o juiz tenha ordenado
e que causam uma agitacao e forte instabilidade a nivel emocional no sujeito. Nao admira que
na maior parte dos depoimentos prestados em tribunal sejam comuns fatores como a
ansiedade e a pressdo demostrados pelo arguido, independentemente de este ser considerado
culpado ou inocentes. Estes comportamentos fazem com que o sujeito gesticule mais
facilmente, recorra a siléncios mais duradouros e a uma postura mais rigida, comportamentos

que o juiz deve ter em conta aquando da formacéo da sua conviccao.

4. Decisao Judicial: Qual a sua motivacao?

Neste momento torna-se importante estabelecer uma ligacdo entre psicologia do
testemunho e o estudo das motivagOes ajuridicas do sentenciar. Quando se chega a fase de
escolher uma medida para aplicar, este processo é longo e envolve inimeras interpretacdes,
avaliagOes e escolhas que ndo se resumem apenas ao que esta escrito na lei. E pedido ao juiz
que organize os depoimentos que recolheu e que escolha um caminho justificando-o. No
entanto ndo é s6 com a matéria dos fatos, que foi recolhida através de diligéncias, sobretudo
da prova testemunhal, que existem dificuldades ao nivel da sua interpretacéo.

O presente estudo foca-se, principalmente, neste aspeto, onde a decisdo juridica

recorre, ndo apenas a motivacBes juridicas, mas também a motivacdes ndo-ajuridicas,
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compreendida pela relacdo que exista entre cada depoimento. Em tribunal € o juiz que tem o
papel mais dificil. E a ele que Ihe cabe decidir sobre os fatos, ndo pondo de parte a sua
natureza humana, as suas crencas e atitudes, preconceitos e estere6tipos juntando-os com a lei
a que esta submetido. Poiares (2003), defende que o juiz que ouve o depoimento que lhe é
dirigido, projeta-se no mesmo com o pensamento de que, aquilo que esta a ser verbalizado é o
melhor para ter em conta naquele preciso momento. O juiz tem a possibilidade de julgar com
base na sua experiéncia profissional e pessoal, ou seja, recorrendo as suas crencgas (Tonry,
1997; Champagne & Nagel, 1997).

Lacio (1986) defende que a decisdo juridica é tomada pelas leis executadas pelo
Direito juntamente com as interpretacdes sociais do decisor, havendo assim uma juncao entre
o Direito e a vida. As decisdes juridicas séo feitas tendo por base a politica e ndo descartando
as crengas/convicgdes, indo assim de uma perspetiva “micro” para uma perspetiva “macro”.
Ou seja, da analise que o juiz fez do seu juizo para a sua contextualizacdo social (Duarte,
2003).

O testemunho leva-nos logo para um grande problema: a verdade. O que é a verdade
a nivel judicial? Existe sempre uma ligacdo entre a verdade real e a verdade judicial? A obra
de Floriot (1972), Erros Judiciarios, apresenta uma resposta a esta interrogacdo: «O Homem
mais honeste e mais respeitado pode ser vitima da Justica. Pode considerar-se um bom pai,
um bom marido, um bom cidaddo. Anda de cabeca levantada. Pensa que jamais tera de prestar
contas aos magistrados do seu pais. Que fatalidade o poderia fazer passar por um homem
indigno, por um criminoso? Essa fatalidade existe, tem um nome: erros judiciario» (Floriot,
1972, p.7).

Na altura do Positivismo, Altavilla (1925;1953) um dos autores que introduziu a
Psicologia na vida Forense, defendia: «A verdade judicial, como qualquer outra realidade, s6
pode, portanto, ter um valor muito relativo, no conhecimento do magistrado, ao qual chega
através de depoimentos e interrogatorios, suportando um largo trabalho de transformagcéo,
desde a sensagdo, no momento inicial, ate a exposicdo verbal ou escrita, que € 0 momento
terminal» (Altavilla, 1981, p.20).

A verdade consiste no produto da filtragem, selecdo e assimilacdo dos
acontecimentos prestados junto das instancias judiciarias, por uma ou mais testemunhas,
podendo ser complementada por documentos. A verdade judicial acaba por ser aquilo que
resulta provado em tribunal, mesmo que o que for narrado ndo tenha qualquer ligacdo com o

que realmente aconteceu, ou seja, com a verdade dos factos. E importante que se perceba que
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a formacdo da verdade oficial ou institucional tem o seu tempo derivando da: filtragem dos
depoimentos prestados, que podem ser prescindidos pelas partes por inimeros motivos;
selecdo, o destinatario, neste caso o juiz, terd de escolher de entre a diversa informacéo
existente aquela que lhe parecer mais fidedigna; assimilagédo, ou seja, interiorizacdo de que
aquela é a verdade dos factos mais relacionada com a verdade ocorrida. A assimilacdo advem
da selecdo e o sujeito que vai escolher e assimilar, uma vez que é um actor social, vai gerar
aquela escolar com base em mecanismos de identificacdo. Sabe-se que existem motivacoes
ajuridicas do julgador, que ndo sdo tidas em conta na definicdo de decisdo enunciada em nos
diferentes processos. Aquilo que contribui para a decisao do juiz, para estes escolher esta ou
aquela versdo dos factos, sdo as suas crencas e 0s seus estereotipos. O julgador fica
convencido, naquele momento, que aquela visdo esta mais relacionada com a possivel
realidade dos acontecimentos (Poiares, 2005).

No entanto, como ja foi referido, nem sempre existe uma correspondéncia exata entre
aquilo que é a verdade real e aquilo que é a verdade provada em tribunal. Pode-se, assim,
reconstruir a verdade judicial, considerando-a como sendo aquilo que apenas é provado no
tribunal. Esta questdo da verdade (judicial) leva-nos para a verdade relativa. A descoberta da
verdade tem por base, na maior parte das vezes, a producdo da prova testemunhal. Contudo,
este problema da verdade faz com que pensemos noutras questdo essencial que é a mentira; a
mentira em tribunal pode surgir de inUmeros fatores e pode advir de origens divergentes,
desde o transgressor a vitima, passando pelas testemunhas (Poiares, 2005).

Torna-se assim fundamental referir que para além de aplicar a lei, o juiz acaba
também por observar os testemunhos, ou seja, toma atencao aquilo que o sujeito verbaliza,
como testemunha que é, tentando reconstruir o que realmente aconteceu (Poiares, 2008). Para
além disto a fungéo do juiz consiste em comparar as questdes que conseguiu obter da causa,
com as normas que existem disponiveis. Com isto, 0 objetivo é conseguir arranjar a
combinagdo mais ajustavel, conseguindo assim recorrer & aplicacdo de uma norma mais
adequada (Machado, 2006; Hart, 1995; Hespanha, 2007; Poiares, 2001).

Ao longo dos tempos tém sido feitas pesquisas no &mbito de uma iniciativa cientifica
produzida em tempo real e com cenarios e atores reais. Isto é realizado com o intuito de se
averiguar se as diversas varidveis que se encontram em contexto juridico podem ou ndo ter
influéncia no juiz, causando motivagdo no mesmo aquando da decis&o juridica. Borges (2005)
afirma que o juiz deve conformar-se com a logica institucional e recorrendo a critérios de

racionalidade que o ajudem, aquando das pressdes. Ja Munné (1994) defende que as sentencas
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sdo fundadas com base em diversas decisdes que foram tomadas antes do momento final.
Estas mesmas decisdes devem ser tidas com base na racionalidade, quer comunicativa,
consonante, pragmaética, teoldgica ou ética, escolhendo a racionalidade como o melhor
argumento para solucionar o problema em causa, uma vez que a racionalidade juridica é o
resultado de elementos l6gicos, paralogicos e extraldgicos (Pinto, 2006).

Desta foram, a sentenca € composta por variadas dimensdes: fisicas, sociais,
psiquicas, juridicas e ideoldgicas. O ato de julgar passa por aceitar ou rejeitar, que a um grupo
pertence um objeto, sucedendo-se um sequéncia onde cada enlace combina com um fator de
decisdo, ou seja, com um microjulgamento (Pimenta, 2003).

Assim, no exercicio que o a juiz faz de constituicdo mental, 0 mesmo organiza,
estrutura e coordena de forma ldgica as imagens, ideias e perce¢des. Aquando do momento
desta mesma constituicdo, hd uma influéncia dos aparelhos sensoriais e cerebrais de cada um.
Se esta influéncia for muito forte acaba-se por cair no subjetivismo (Neves, 1994).

Quando um sujeito se encontra a depor, ndo verbaliza apenas palavras, o seu discurso
é efetuado com base numa linha de comunicacdo, momento em que aparece outro tipo de
comportamento, ndo-verbal. Este acaba por ser tdo ou mais importante que o discurso, mas
nem sempre € acessivel por os atores que se encontram presentes. Assim, um discurso que €
concebido em tribunal estd rodeado de comportamentos diversificados, tais como, gestos e
expressdes, que podem ndo estar na mira do juiz e do psicélogo, mas que em todo o caso
podem ser uma vais valia na decisdo final. E com base nestes comportamentos que se
consegue aceder ao intradiscurso, destacando os nédo ditos, interditos e entreditos (Louro,
2008).

Blazquez (1999) defende que, numa comunicagdo onde estdo presentes 0 emissor € 0
recetor ha sempre um elemento afetivo, além da linguagem verbal. Assim, quando se
estabelece uma conversa com outro sujeito, difundem-se sentimentos relativamente ao objeto
da comunicagdo, quer pelo tom de voz, pelo olhar, pelas expressdes ou até mesmo pelos
gestos corporais. Fala-se aqui da comunicagdo ndo-verbal (CNV) que acaba por
complementar a comunicacgéo verbal (CV), em muitos casos, mais clara do que a linguagem.
A comunicacdo é uma aptiddo necessaria para a socializacéo e integracdo do ser humano na
comunidade. O mesmo recorre a diversas formas de expressdo, sejam elas verbais ou ndo
verbais (Galhano, 2008).

A comunicacgdo consiste no emissor enviar uma mensagem para 0 recetor com o

objetivo de alterar o seu comportamento, acabando por surgir uma resposta conceptual ou
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funcional. Sabe-se que o discurso que existe entre um emissor e um recetor exprime-se num
duplo sentido, isto é, do emissor para o recetor e do recetor para 0 emissor, havendo assim
uma troca reciproca de informacdo e de discursos verbais e ndo-verbais. Para que todo este
processo seja efetuado de foram correta e consequentemente tenha sucesso é preciso ver se 0
modo como 0 recetor percecionou a mensagem € equivalente a mensagem que 0 emissor
tentou transmitir (Blazquez, 1989). Este interesse da comunicacdo nao-verbal comecou a
surgir na China, acreditava-se que era possivel visualizar véarias dimensdes do sujeito através
da sua face. No entanto, foi somente no fim do seculo passado que os cientistas se focaram
mais neste fendmeno, sob influenciado dos estudos de Darwin (1872) The expression of
emotion in the man and animal (Mesquita, 1997).

A comunicacgdo verbal e ndo-verbal do ser humano provém de métodos cognitivos,
procedente de um modo enraizado da natureza da situacdo e das suas normas. Relativamente a
historia e a biologia, a comunicacdo nao-verbal surge primeiro que a comunicacao verbal,
uma vez que o homem primitivo comecou a comunicar através de expressoes faciais e gestos,
pois ainda ndo tinha adquirido um codigo verbal organizado (Argyle, 1975). Verifica-se o
mesmo aquando do nascimento das criancas, estas transmitem mensagens através do choro e
do sorriso (Da Costa, 2003). Silva e Colaboradores (2000) defendem que a comunicacgéo
verbal esta associada ao ser social e a comunicacdo nao-verbal ao ser psicoldgico.

Assim a comunicacdo € um processo que consiste na interacdo através da qual é
possivel partilhnar mensagens, ideias, sentimentos e emocdes, tendo ou ndo influencia no
comportamento das pessoas, que terdo uma reacdo com base nas suas crencas, valores,
historia de vida e cultura. Esta pode ser realizada de forma verbal e/ou ndo-verbal, sendo que
a comunicacgdo verbal revela o ser social e a comunicagdo ndo-verbal o ser psicolégico, e tem
como principal funcdo a demonstracdo de sentimentos. De uma maneira geral, € atribuida
maior relevancia a comunicacdo verbal que é expressa pela linguagem falada ou escrita
(Silva, 2000).

A comunicacdo ndo-verbal estd presente na humanidade desde os seus primordios,
envolvendo todas as manifestacdes de comportamento ndo expressas por palavras, tais como,
0s gestos, as expressoes faciais, orientagdes do corpo, as posturas, a relacdo de distancia entre
0S sujeitos e a organizagéo dos objetos no espaco. Este tipo de comunicagao esta presente no
nosso dia-a-dia, no entanto e na maior parte das vezes ndo temos consciéncia da sua

ocorréncia, nem da forma como acontece (Silva, 2000).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 40



Margarida Maria Carreiro de Castro Lopes
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar na Deciséo Judicial: Qual a sua influéncia?

Knapp (1980) classifica, a comunicacdo nao-verbal percebida como acdes ou
processos que tem significados para as pessoas com exce¢do da expressdo verbal, em cinco
aspetos: paralinguagem (refere-se a modalidades da voz); proxémica (é o uso do espaco pelo
Ser humano); tacésica (linguagem do toque), caracteristicas fisicas (forma e aparéncia do
corpo); fatores do meio ambiente (forma como o0s objetos estdo dispostos no espaco) e
cinésica (linguagem do corpo). Uma vez que a capacidade de ouvir e compreender 0 outro
sujeito inclui, para além da fala, as manifestacbes e expressGes corporais tidas como
elementos fundamentais no processo de comunicacdo, a cinésica, isto é, o estudo da
linguagem corporal, tem um papel importante no momento da descodificacdo das mensagens
recebidas aquando das interacfes profissionais ou pessoais. A cinésica pode também ser
denominada de cinética e foi estudada por Birdwhistell (1985), antrop6logo pioneiro que se
interessou tentar descodificar a linguagem do corpo. Dedicou-se ao estudo de movimentos
corporais ndo tendo identificado qualquer expressao facil, atitude ou posicdo do corpo que
tivesse 0 mesmo significado nas diferentes sociedades. Defende que ndo ha gestos ou
movimentos corporais considerados como simbolos universais, pois todas as culturas
apresentam o seu proprio reportério gestual. O mesmo autor apresentou, ainda, algumas
ligacGes para melhor se compreender a cinésica: a) o contexto d& o significado ao movimento
ou a expressdo corporal; b) a cultura uniformiza a postura corporal, 0 movimento e a
expressao facil; ¢) o comportamento dos membros de um grupo é influenciado pelas suas
proprias atividades corporais e fonéticas; d) os comportamentos apresentam significados
culturalmente reconhecidos e validos (Birdwhistell, 1985, citado por Silva, 2000).

Pode-se entdo concluir que, s6 0 movimento do corpo ndo apresenta o significado da
mensagem, sendo necessario inserir esse mesmo comportamento num contexto, fazendo com
gue um mesmo gesto apresente significados diferentes nas sociedades existentes (Silva,
2000).

E possivel observar que a linguagem corporal diz muito de nés e para nos como para
0s que nos rodeiam. O corpo, é um centro de informacfes e Gaiarsa (1995) defende que
“aquilo que de mim eu menos conhego € o meu principal veiculo de comunicagdo™.

No estatuto do magistrado, Gross (1906 citado por Pessoa, 1931), teve a
possibilidade de observar a importancia que os gestos e a mimica tem no depoimento de um
sujeito, uma vez que estes podem dar enfase ou contrariar a linguagem verbal do depoimento
das testemunhas. Quando se da conta que existe uma falta de sincronizagédo relativamente

aquilo que esta a ser verbalizado, ha uma tendéncia elevada para se ter em conta a linguagem
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ndo-verbal. Este tipo de comunicacao surge de foram inconsciente, tornando-se, assim, mais
verdadeira (Da Costa, 2003).

Altavilla (1924; 2003) afirma que qualquer que seja o estado emocional de uma
pessoa, este apresenta gestos particulares, comportamento que é de extrema importancia pois
ajuda a determinar o estado psicoldgico do sujeito.

Para Mounin (1968) a comunicacdo ndo-verbal desenvolve-se com base em trés
aspetos: a paralinguistica, a proxémica e a cinésica. Dos fendmenos paralinguisticos fazem
parte a altura, o tom e o débito do discurso. A maneira como é feito tem mais relevancia
perante aquilo que foi verbalizado. Ja o comportamento proxémico envolve o estudo do uso
do espaco na comunicacdo (comportamento territorial) e visfes tais como a orientacdo, a
proximidade e 0 movimento. O estudo do comportamento cinésico diz respeito a investigacdo
do tipo de informacdo através dos movimentos corporais. Com isto, desenvolveram-se
diversas classificagcdes, porém as mais utilizadas sdo as de Ekman e de Friesen (1969), onde
as figuras, ilustrativas, reguladoras e adaptadoras sdo identificadas (Robinson, 1997).

Todos os sujeitos sdo diferentes e por isso mesmo todos apresentam caracteristicas
culturais e ambientes distintas que controlam o seu comportamento nédo-verbal,
principalmente 0s gestos, a postura, o toque e a distancia. Sabe-se que 0s sujeitos que
apresentam intervalos de tempo grandes, durante a troca de mensagens verbais, sdo visto
como confusos ou ansiosos (Arthur, 2006).

Gross e Leonhardt (citados por Pessoa, 1913) verificaram a importancia das
respostas fisioldgicas e fisiondmicas (comunicacdo ndo-verbal) uma vez que estas permitem
complementar o que é dito verbalmente, podendo ser adicionadas a prova.

Assim, torna-se necessario ter em conta as diferencas individuais, sobretudo as
relacionadas com o estado emocional, uma vez que se alteram em funcgéo do sexo, da idade e
dos tracos de personalidade. Isto ndo permite que se fagcam regras, pelo contrario, acabam por
comprovar a fiabilidade de determinados raciocinios que se recolheram nas audiéncias em
tribunal (Altavilla, 1924; 2003).

Relativamente a aparéncia fisica, ao estilo e a expressdo que o sujeito apresenta em
tribunal e durante o seu testemunho, estes fatores relacionam-se com a credibilidade,
sobretudo se for através de uma linguagem rapida e clara como o permanecer com o contato

ocular, manter a personalidade e as suas competéncias sociais (Zuckerman et al., 1981).
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Para Poiares (2003), os tipos de crime, principalmente aqueles relacionados com o
atentar a vida de alguém, a integridade e a liberdade dos sujeitos, relacionam-se mais com a
emocional idade, o que faz com que se aumente a instabilidade relativa a verdade.

Wells e Lindsay (1983) tentaram detetar a verdade e a mentira numa testemunha, com
base nos depoimentos prestados em tribunal. Chegaram a conclusdo que € preciso ter em
conta trés aspetos relacionados com a informacéo: a informacao condicional (relacionada com
as caracteristicas pessoais, tal como o armazenamento da informagdo na memoria e as
condigBes em que se percecionou 0 acontecimento); a informagéo relacionada com o grau de
ajuste intra-subjetivo (ou seja, a seguranga que 0 sujeito apresenta durante o seu depoimento e
a inter-subjectividade do discurso relativamente ao depoimento dado por diversas
testemunhas); a informacdo relacionada com os diferentes tipos de resposta divulgados pela
testemunha (a firmeza que a testemunha transmite ao longo do seu relato e a ligagdo com as
formas de comunicagédo ndo-verbal, tais como o olhar, o tom de voz, os gestos, confirmando
ou ndo o que esta a verbalizar) (Silves & Junco, citado por Valente, 2005).

Dependendo do contexto em questdo, mas mais especificamente em audiéncia de
julgamento, as atitudes verificadas relacionam-se com trés componentes: a cognitiva, em que
ha um aglomerado de crencas sobre um objeto; a afetiva, ligada aos valores e com enfoque na
dimensdo emocional; a comportamental, onde ha um conjunto de reacGes referentes a atitude
(Monteiro & Santos, 1998). O comportamento aparece ligado a forma como nos relacionamos
com 0s outros, estando presentes os esteredtipos e 0s preconceitos. Estes sdo determinantes,
uma vez que a relacdo que se estabelece com o outro pode estar dependente do tipo de
esteredtipo e preconceito que estiver presenta na personalidade, causando assim, as nossas
atitudes e reacOes perante a situacdo (Louro, 2008). Os estereétipos sdo elementos
pertencentes a estrutura cognitiva e por isso encontram-se relacionados com o conhecimento e
com as expetativas, apresentando um papel importante nos julgamentos e nas avaliacOes
realizadas (Hamilton & Rose, 1980).

Perante todos estes fatores, é possivel aferir que uma sentenca ndo é somente
influenciada por aquilo que € juridico, mas também, por aspetos ajuridicos, como é o caso da

vertente social presente em muitas justificagdes das sentencas.
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Capitulo 2 — Legitimacao
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Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar
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1. Na constante procura pela verdade em tribunal, estdo presentes trés atores judiciarios
essenciais e imprescindiveis: o transgressor, a vitima e a (S) testemunha (s) que sdo 0s
impulsionadores, ndo institucionais, que dirigem o processo de criminalizacdo. Todo o
procedimento criminal anda em volta destas trés personagens ndo esquecendo também um
ator judiciario, que desempenha um papel importantissimo, o aplicador, podendo estar
incluido o Juiz ou Juizes, os advogados e o representante do Ministério publico. A cada ator
cabe um papel diferenciado que se cruza entre si e se complementa: no cenario forense deve
existir uma articulacdo discursiva de mdltiplos saberes. E importante que exista uma
aproximacdo do trabalho que € feito pela Psicologia do testemunho com a Psicologia da
Motivacdo Ajuridica do Sentenciar, uma vez que esta se forma na certeza do julgador,
baseada nos testemunhos que s&o prestados em tribunal. (Poiares, 2009).

As Motivagdes Ajuridicas do Sentenciar fazem alusdo as motivacBes que séo
constituidas através da forma como o sentenciador interpreta e valoriza 0s depoimentos
prestados pelas partes. A Psicologia das MotivacBes Ajuridicas do Sentenciar defende que o
sentenciador, como ser humano que ¢, falivel, vé-se no dever de eleger testemunhas, regra
geral contraditorias, selecionando através do depoimento das mesmas a informacdo que
considera mais fiavel, com base em critérios subjetivos, que estdo em volta das suas crencas,
representacdes, fantasias, da sua personalidade. (Louro, 2008).

A motivacdo que o juiz demonstra perante cada depoimento é sempre tida em conta,
para se perceber qual o grau de envolvimento que o mesmo tem nos diversos depoimentos. E
necessario compreender de que forma é que os dois tipos de comunicacgdo existentes entre 0s
atores judiciarios, verbal e ndo-verbal, influenciam o juiz na sua tomada de decisdo. O juiz
toma uma decisdo com base em diversas circunstancias, sendo certa que a prova € examinada
segundo as regras de experiéncia e da livre conviccdo do julgador (artigo 127° do Codigo do
Processo Penal), a sua conviccao é formada tendo por base os depoimentos e as provas que
sdo prestadas em tribunal. O juiz tem a funcdo de interpretar as provas vindas quer de
testemunhas, documentos ou pericias. Este ndo avalia a realidades dos fatos, faz sim uma
interpretacdo das provas que tem em mao. Essa interpretacédo e feita com base no EU do juiz,
da sua realidade propria, que esta dependente de cada sujeito individualmente, da sua forca de
vontade, da atencdo, de opiniBes e circunstancias subjetivas que determinam o mesmo, néo
descurando que, os fatos que sdo transmitidos ao juiz, sdo factos objetivos (Da Agra, 2000;
Poiares, 2003).
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S&@o muitos os fatores que influenciam esta interpretacdo: a certeza que o juiz tem é
decidida pelo lado emocional, na sua funcdo acaba por ser dificil fazer uma separacdo entre
perceber, pensar e sentir, uma vez que, as emogOes acabam por estar sempre presentes. No
momento da decisdo final é de extrema importancia que o juiz fixe os factos e perante estes
determine as normas juridicas que ira aplicar, relacionando as normas e os fatos. Estas trés
operacdes correm sempre em conjunto: a procura dos acontecimentos é orientada pelas
normas a aplicar, mas por vezes, as normas que sdo aplicadas contém uma relacdo com
acontecimentos especificos e a decisdo centra-se apenas na relagdo que se estabelece ente 0s
fatos e o Direito. As convicgdes-crencas individuais (dos sujeitos que julgam) acabam por
influenciar a interpretacdo que se faz das normas juridicas. A palavra conviccao serve para
descrever ou avaliar o juizo feito pelo tribunal, sendo utilizada na linguagem dos juristas e na
propria lei. (Duarte, 2003).

O significado da palavra convicgdo em termos juridicos esta descrito nos cédigos
portugueses: “... a decisdo proferida declarard quais os fatos que o tribunal julga provados e
quais os que ndo julga provados, analisando criticamente as provas e especificando os
fundamentos que foram decisivos para a convic¢ao do julgador” (art. 653, n°1, do Codigo do
Processo Civil).

Para fixar os acontecimentos, primeiro o juiz precisa de constatar aquilo que foi
verbalizado pela testemunha o que implica a que se proceda a uma avaliacdo da prova: um
acontecimento s6 é dado como tendo existido depois de se considerar provado. Mas o que é a
prova? No art. 341 do Cddigo do Processo Civil consta que “... as provas tém por fungdo a
demonstragdo da realidade dos fatos™. Esta defini¢do diz-nos qual € a funcéo da prova, mas
ndo diz em que é que a mesma consiste, acabando por se tornar numa afirmacao discutivel
(Duarte, 2003). Quando o juiz tem conhecimento das situagdes em causa, as mesmas nao sao
tidas em conta com base na observacdo direta, mas sim na observacdo que é feita e
transmitida oralmente por pessoas (peritos, testemunhas, arguidos, vitimas) ou concretizada
através da analise de documentos que contém narragfes. Ao juiz sdo colocadas algumas
questdes entre as quais uma relacionada com os limites dos sentidos e da capacidade
intelectual, e também relacionada com a avaliagdo que é feita das observacdes que s&o
transmitidas. Uma vez que as mesmas acabam por ser narragdes, 0 juiz vai pronunciar-se
sobre essas mesmas exposic¢des e ndo sobre as coisas. Assim, fica perante narrativas que deve
captar e descodificar, auxiliando-se da analise de conteudo, recaindo sobre a realidade da

declaracdo, tendo por base um trabalho estruturado metodologicamente, procurando assim
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atribuir-lhes sentido, quer a partir do discurso visivel quer do nédo visivel (ou intradiscurso),
chegando a alcancar os tempos de compreensédo e de explicacdo (Poiares, 2001).

O juiz rege-se com base num cddigo de lei, mas ndo abandona a sua personalidade ou
fatores como a sua experiéncia e o seu passado profissional, estdo sempre presentes na altura
de tomar uma decisdo judicial. O ato de julgar acaba por ser uma forma de arte, que nao
dispensa os saberes da ciéncia e onde a personalidade do juiz é de extrema importancia
(Pleven, citado por Herpin, 1978).

Com tudo isto aparece a necessidade de se estudarem as verdadeiras motivacoes dos
juizes que estdo presentes no momento da decisdo final. Perceber tudo aquilo que esta
presente para além das normas juridicas, isto €, as motivacdes ajuridicas.

O Juiz é o ator que aplica a sanc¢do, e as san¢des aplicadas a certas transgressdes sao
legitimadas. Como refere Poiares (2001), a san¢do consiste na consequéncia do desvio entre a
regra, isto é, o0 comportamento apresentado pelo transgressor (0s seus atos) € visto como o
desvio e a parte juridica a qual se recorre para se medir a amplitude entre os dois € a horma;
guanto maior for o desvio, maior sera a pena e a conjugacdo das penas existentes e possiveis
de serem aplicadas. Criam-se, assim, um conjunto de sentencas (Herpin, 1978), cada uma com
uma explicagdo plausivel para a sua aplicacdo e implementagdo. Perante tudo isto o juiz é
confrontado com duvidas e angustias, e o pior vem no final, depois de se fecharem as portas,
0 mesmo pode chegar a conclusdo que foi condenado um sujeito inocente. “S6 a injustica que
resulta de um ato de justica de pode considerar como verdadeira injusti¢a” (Lourengo, 1993,
p.8). A sancdo é criada para se fazer compreender e sentir os limites daquilo que é permitido e
do interdito, com o objetivo de impossibilitar a reproducdo de comportamentos indesejaveis
pelo grupo aos qual se pertence ou pela sociedade. A sangdo acaba por ser uma parte negativa
de um projeto que, tem como finalidade orientar alternativas positivas e satisfatorias para o
sujeito que foi punido e para a sociedade (Lucio, 1986).

A livre convicgdo do juiz é formada de diversas formas: analisando um fenémeno
diretamente, essa anélise pode envolver a examinag¢do de uma situagdo preexistente ou a sua
reproducédo; pode apurar a verdade com base em raciocinios que faz de fatos que conhece,
fatos ignorados ou contraditérios; ou recorrendo as afirmacdes alheias (testemunhas, peritos,
declarag®es das partes) (Planiol, 1900).

O juiz também pode tomar uma decisdo pela sua intuicdo, recorrendo a uma mera
generalizacdo de observacdes. A intuicdo provém do inconsciente, onde estdo armazenadas as

experiéncias vivenciadas, sendo tanto pode originar resultados valiosos, como pode ser um

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 48



Margarida Maria Carreiro de Castro Lopes
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar na Deciséo Judicial: Qual a sua influéncia?

perigo para 0 juiz, uma vez que este pode adaptar os resultados a sua propria convicgdo
(Altavilla, 1924; 2003).

De acordo com a lei, a funcdo do juiz é procurar a conciliacdo entre as partes
envolvidas, mas para que isto seja exequivel, € necessario ter 0s instrumentos necessarios para
o0 conseguir fazer. A formacdo do juizes apenas Ihes permite determinar normas destinadas a
regular o comportamento humano. Através disto é possivel verifica 0 qudo importante é o
Saber pluridisciplinar no campo da justica, pois quando passamos para a area do
comportamento humano, € fundamental recorrer a ciéncia que melhor o sabe explicar, a
Psicologia. S6 se torna possivel regular os comportamentos quando se conhece o compreende
0s mesmos de acordo com a cultura onde estao inseridos.

O juiz apenas fornece os dados que fundamentam a sua convicgdo, dados esses
retirados de documentos escritos, testemunhos, confissdes, peritagens, constatacdes. No
entanto, ha que ter em conta que existem limitacdes legais, que o juiz deve cumprir: ndo pode
recorrer a conhecimentos proprios relacionados com fatos pessoais; ndo pode fazer
interpretacdes de um texto da lei; deve compreender, de forma limitada, os textos repressivos
ou excecionais (Legros, 1978).

O papel da Psicologia Forense consiste em ler as mensagens que sdo transmitidas
neste cruzamento discursivo, desconstrui-las e voltar a elabora-las. A psicologia forense é um
instrumento de andlise da personalidade que acaba por ter mais mediatismo durante o
processo judicial. O seu espaco de intervencao é mais vasto: inicia-se antes de ser cometido o
comportamento transgressivo e prolonga-se no tempo, néo finalizando com a condenagéo ou
absolvicdo do transgressor. No momento da transgressdo, a vitima deve ser tida em conta,
porque necessita de intervencdo juspsicologica assim como o transgressor. A Psicologia
forense tem o papel de descodificar o cruzamento que ha entre os discursos, desvendar os
mitos sociais elaborados pelas comunidades e principalmente alimentados pelos media. Hoje
em dia, o trabalho que é elaborado pelos psicologos forenses ndo passa sé por realizar
pericias, exames ou acompanhamentos terapéuticos a reclusos. Nos dias que correm é
importante entender e explicar a realidade criminal (aqui vamos ao encontro do pedido social
que ¢ realizado para que a Psicologia intervenha). (Poiares, 1999)

O artigo 127° do Cdédigo do Processo Penal afirma que a decisdo do juiz é baseada em
inimeras circunstancias, havendo a possibilidade de a prova ser analisada de acordo com as
regras da experiéncia e a livre conviccdo do julgador. Mesmo assim, ha que ter em

consideracdo que o juiz € um Ser humano e por isso € falivel, tal como sugestionavel.
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2. O tribunal da especial importancia as testemunhas, uma vez que, € a estas que
recorre para tentar estabelecer alguma relagéo entre os fatos relatados pelas partes e aquilo
que realmente aconteceu. No entanto, é preciso ter em atencdo que o testemunho pode ser
incorreto, se existirem erros de memoria ou défices, no momento em que percecionou 0s
acontecimentos. E notdrio que o discurso das testemunhas serve para auxiliar a construcéo da
realidade a que o tribunal vai proceder, que tem como objetivo dar a conhecer a veracidade
dos depoimentos prestados em tribunal, sendo esta a motivacdo primordial para recorrer as
testemunhas (sendo vitimas ou ndo) (Poiares, 2003).

As caracteristicas emocionais tal como os estados emocionais das pessoas influenciam
diretamente a forma como a pessoa recorda e verbaliza o acontecimento. Assim, se 0 sujeito
estiver triste ou deprimido, isto pode fazer com que o sujeito recorde o acontecimento de uma
forma mais negativa ou pessimista, 0 que ndo aconteceria se 0 mesmo estivesse alegre, sendo
possivel que a mesma pessoa reviva a mesma situacdo de maneira diferente, estando
dependente do seu estado emocional. Isto deve-se ao fato de as memdrias que sdo
armazenadas poderem ser alteradas por acontecimentos que tenham ocorrido antes ou depois
do acontecimento em si. (Valente, 2005).

No momento da recordacdo, outro dos fatores que assume bastante relevancia é o
medo que, influencia o testemunho de uma maneira muito forte. O medo de revelar alguma
coisa advém de multiplas causas e varia de acordo com inumeros fatores, entre 0s quais a
idade, o sexo, o local de residéncia, a autoimagem e até com as mensagens que a comunicacdo
social transmite (Urra, 1993).

S&o estes aspetos, entre outros, que se encontram nos depoimentos das testemunhas e
que o juiz deve, sempre, ter em conta durante a avaliagdo dos mesmos. Contudo, na panéplia
de informacdo a que o juiz acede, este tem tendéncia para dar mais importancia a informacao
mais relacionada/parecida com a sua filosofia, deixando muitas vezes de parte a verdadeira
funcéo dessas mesmas informac6es (Debuyst, 1986).

Os depoimentos sdo diversos e variaveis: tanto podem ser depoimentos fiéis e
inclusivos como vagos e incompletos. Loftus e Yarmey (1979) defendem que ao contréario de
magistrados sociais, do ministério puablico e muitos sujeitos sem experiéncia na area, um
incidente ndo é registado da mesma forma pela memadria como por um gravador de video.

A memoria constroi-se e reconstréi-se com base em muita informacdo que esta

espalhada, de forma a tentar contruir uma narrativa completa (Yarmey, 2006). No periodo de
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tempo que ocorre entre a observacdo do crime e o0 depoimento da testemunha, as
representacdes mnésicas significativas podem passar por alteracdes, distor¢des ou até mesmo
ser alteradas por informacdes falsas depois do acontecimento em si.

As testemunhas podem ter acesso a novas informagdes sobre os acontecimentos em
conversa com outras testemunhas (Yarmey & Morris, 1998), ao ouvirem outros depoimentos,
através da informacdo que é dada pelos meios de comunicacdo, ou até pelas perguntas
sugestivas que sdo realizadas pela entidade policial. (Loftus, 1992).

N&o se podem avaliar todas as testemunhas da mesma maneira, é importante distingui-
las e principalmente diferenciar os depoimentos de cada uma. De uma maneira geral, o
testemunho das criangas € visto como verdadeiro, pois pensa-se que as criancas sao de tal
maneira inocentes que nem sabem mentir. Contudo e como refere Gorphe (1980) ninguém
sabe quantos inocentes a inocéncia das criancas ja condenou. Assim e do ponto de vista de
Renan (1886) o principal erro da Justica é acreditar nos depoimentos prestados pelas criancas.
As investigacOes experimentais revelam que os depoimentos das criancas S0 muito pouco
fiéis, no entanto devem ser reconhecidos pela dimensdo e pela firmeza com que os fatos sdo
narrados (Pessoa, 1931).

No campo judicial o genero feminino é visto como menos credivel em comparagdo
com o género masculino, os depoimentos variam (Gross, 1906). Nos homens sdo mais
comuns 0S pensamentos vastos enquanto, nas mulheres se fazem notar mais 0s sentimentos
profundos; para os homens o mundo é o seu coracgdo, para as mulheres o seu coragdo é o
mundo. Hoje em dia estes argumentos sdo inaceitaveis devido a igualdade de géneros. As
diferencas existentes nos depoimentos dos homens e das mulheres sdo muitas e variaveis,
dependem sobretudo da forma de vida e da educacéo e ndo da natureza dos géneros (Gorphe,
1980).

Quanto ao depoimento dos idosos, ha que ter especial atencdo uma vez que se vai
verificando uma diminuicdo progressiva das faculdades de observacéo e um enfraguecimento
da memodria, que sdo suficientes para dar menos valor aos depoimentos prestados. Com o
passar do tempo a memoria vai-se desagregando, as recordacdes desaparecem pela ordem
contraria do seu aparecimento (Pessoa, 1931). O avancar da idade faz com que as faculdades
mentais diminuam e assim 0s idosos tornam-se pessoas mais sugestivas (Gorphe, 1980); a
autossugestdo ajuda no combate as omissdes mnemonicas, fazendo com que 0S mesmos

figuem mais teimosos, sendo dificil explicar-lhes os seus erros.
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Nos depoimentos de testemunhas auriculares, os discursos sdo mais longos do que o
habitual e apresentam uma firmeza global relativamente a altura do som, habitos e outras
caracteristicas distintas na configuracdo geral dos fatores sonoros. (Roebuck & Wilding,
1993). Se o0 sujeito gritar num tom de voz alto e zangado no momento em que se da o crime, o
reconhecimento de voz € minimo se forem apresentados, as testemunhas, tons de discurso
numa conversa normal, sem grandes exaltacfes (Saslove & Yarmey, 1980).

Sabe-se que as frases sdo recordadas mais facilmente do que as palavras, uma vez que
o conceito se fixa melhor relativamente aos sons. Por norma a perce¢do visual estd em
simultaneo com a percecdo temporal, a auditiva evolui durante um determinado tempo.
Assim, sabe-se que na percec¢do visual opera a atencdo espontanea, e na auditiva a atencao é
obrigatoria e funciona apenas de acordo com a importancia que se da aquilo que ouvimos
(Binet e Henri, 1894).

Quando se trata de reconhecer uma voz, o sujeito tem de envolver todos 0s seus
processos basicos nesta operacdo de reconhecimento. A existéncia de circunstancias
ocasionais pode complicar o processo de identificacdo de uma voz, uma vez que as palavras
verbalizadas durante o acontecimento podem ter sido reproduzidas num tom muito baixo, com
uma voz alterada devido a emocao dos fatos, ou pelo fato de haver a intencdo de disfarcar a
voz. (Pessoa, 1931). Existe uma diferenca entre aquilo que ouvimos e o que realmente vemos.
Ouvir uma voz durante algum tempo ajuda no reconhecimento auditivo sobretudo se a cara da
pessoa que estd a falar ndo for vista, no entanto deve ser tida em conta a varia¢do da voz para
se reconheceram 0s suspeitos (Cook & Wilding, 2001).

A Psicologia do Testemunho tem como objetivo chegar até a verdade dos fatos
ocorridos, para isso analisa os discursos e os intradiscursos dos atores judiciarios (arguidos,
vitimas ou testemunhas) que pretendem ajudar numa aproximacdo dos fatos narradas em
tribunal e do que realmente se passou, pondo de parte a falsidade e o erro da testemunha que,
podem advir da inexisténcia de veracidade ou de fidelidade (Poiares, 2001).

Queirds (2007) defende que o testemunho deve ser objetivo para que se consiga
determinar a verdade. E a reconstru¢do de uma vivéncia possivelmente influenciada pelas
emocgdes dos outros e do proprio, acabando por se tornar numa apresentacdo de “uma das
verdades possiveis”.

Todos os depoimentos séo diferentes, pelo que o juiz apresenta uma atitude prudente
relativamente aquilo que estd a ser verbalizado, tentando captar o intradiscurso para o

relacionar com o discurso, tendo sempre como objetivo chegar a verdade dos acontecimentos.
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Ao longo do depoimento o juiz arrecada inimeros estimulos que véo fazer parte da sua
certeza relativamente aos fatos, no entanto no meio desses estimulos estdo sempre presentes
oposicgdes entre o falso e o verdadeiro testemunho. A interpretacdo que é feita aos estimulos
que sdo emitidos, varia de juiz para juiz, de situacdo para situacdo, assim como, de arguido
para arguido. Todos os testemunhos estédo sujeitos a receberem criticas do juiz, pois este pode
considerar os mesmos como verdadeiros ou falsos e também aceitar umas partes como
verdadeiras e desacreditar outras. (Altavilla, 2003).

A lei descrita no art. 128° n° 1 do Cddigo do Processo Penal, defende que as
testemunhas sdo inquiridas sobre os fatos dos quais tem conhecimento direto e que possam,
assim, fazer parte dos elementos de prova, devendo responder sempre com verdade as
questBes que sdo colocadas, sob pena de perjurio. Em tribunal, o papel da testemunha é
decisério, uma vez que o grande objetivo é colaborarem, para se conseguir determinar a
verdade ocorrida. O testemunho € resultado de uma estratégia transmissora, isto €, o sujeito
seleciona, organiza e gere as suas a¢es com o intuito de finalizar uma tarefa ou atingir um
objetivo (Poiares, 2009).

3. Altavilla (1924; 2003) refere que é importante conhecer a distingdo entre
veracidade e sinceridade, uma vez que estes dois termos ndo sdo sinbnimos: uma pessoa pode
ser sincera, sem ser veridica, o que faz com que seja possivel detetar as diferencas entre
falsidade e o erro da testemunha. A sinceridade apresenta um valor subjetivo e diz respeito a
uma atitude psicoldgica, 0 sujeito diz 0 que pensa e 0 que sabe (através de terceiros) e
normalmente é acompanhado por um ato espontaneo. Ja a Veracidade diz respeito a ligacdo
deste estado subjetivo com a realidade concreta.

Tendo por base as emocGes, Ekman (1969) apurou que as pessoas gque mentem
podem sentir-se culpadas ao recorrer a mentira, ter medo de serem descobertas, ou até mesmo
apresentar um sentimento de agitacdo devido ao fato de estarem a mentir perante uma
situacdo onde podem enganar alguém. Mas, tendo em conta a complexidade do contetdo, a
pessoa que esta a ter este ato de mentir, afirma que é de extrema dificuldade fazé-lo, se em
conjunto, tiver de dar respostas plausiveis, representar uma mentira consciente ou tiver de
evitar lapsos verbais ou deslizes durante o seu discurso (Vrij, 2008).

A constatacdo da verdade é feita com base na producgdo da prova testemunhal, onde as
testemunhas tém um papel imprescindivel uma vez que contribuem para a determinacdo da

verdade (judicial). No entanto, o mistério da verdade recorre a sua antitese, a mentira: em
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tribunal esta pode advir de inimeros fatores podendo mesmo ter diversas origens, passando
pelo transgressor, a vitima e até mesmo as testemunhas. Por norma, a verdade judicial
apresenta um valor limitativo que advém do produto da filtragem, da selegdo e da assimilacéo
dos acontecimentos narrados em tribunal, fatos que ocorrem de erros durante o processo de
evocacdo da memoria, que tem tendéncia a aumentar com o passar do tempo, ou nem sempre
correspondem a verdade, o que da origem a uma fatalidade: o erro judiciario (Poiares, 2003).

O tribunal deve fazer um balanco com todos os depoimentos prestados sendo que, a
verdade juridica dos fatos decorre do conjunto da prova concebida, articulada com elementos
de todos os testemunhos e com todas as outras provas. Independentemente das estruturas
processuais legais, a convicgdo do juiz é sempre uma reconstrucdo de um processo cujos fatos
ocorrem no passado. Essa reconstrucdo é feita com base nas informacdes que vao sendo dadas
por todas partes (Dias e Andrade, 1997).

A verdade pode aparecer de duas formas distintas: uma verdade interna, que se corrige
a partir dos seus principios de regulacéo (a historia da verdade que se faz com base na histéria
da ciéncia); a formacdo de uma outra verdade que, parece estar presente na nossa sociedade
como em outros locais, onde as regras sdo determinadas e a partir das quais se formam
algumas subjetividades, alguns tipos de saberes resultando assim uma historia externa,
extrinseca a verdade (Foucault, 1980).

Colli (1998) faz a distingdo entre a “verdade formal” e “verdade material”, sendo que a
primeira se baseia num juizo legal e judicial e a segunda diz respeito a valoracdo intima do
juiz sobre caracteristicas especificas dos arguidos ou do tipo de crime que esté a ser julgado.

Wells e Lindsay (1983) realizaram uma analise ao testemunho que é feita em tribunal
e verificaram que para perceber se a testemunha diz ou ndo a verdade é importante ter em
atencdo trés tipos de informacdo: a informagdo condicional, onde se destacam as
caracteristicas pessoas, ou seja, os elementos que foram guardados na memoria da testemunha
e as condigOes em que se percecionou o acontecimento; a informagéo sobre o grau de acordo
intrasubjetivo nos diferentes momentos das declaracfes e o intersubjetivo do discurso que
representa a coeréncia do testemunho das diversas testemunhas; por ultima a informacéo
relativamente as diferentes formas de resposta dadas pelas testemunhas, isto €, o grau de
seguranga que a testemunha tem do seu testemunho e as suas formas de comunica¢do néo-
verbal tais como o olhar, o tom de voz e os gestos, fatores que podem ou ndo, transmitir

seguranca naquilo que se esta a verbalizar.
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A credibilidade de uma testemunha esta intimamente relacionada com a impressédo que
a mesma transmite com base na aparéncia fisica, no estilo e na expressao que apresenta,
sobretudo, através de uma fluente e rdpida linguagem, a permanéncia do contato ocular, da
sua personalidade e das suas habilidades sociais (Zuckerman et al. 1981).

O ato de mentir pode ser uma tarefa mais complexa relativamente ao ato de dizer a
verdade, principalmente quando o0 sujeito que mente ndo conseguiu preparar,
antecipadamente, o seu discurso vendo-se forcado a verbalizar uma histéria inventada no
momento. H& que ter em atencdo que quem mente tem muito mais trabalho, no sentido em
que, o sujeito tem que estar sempre a controlar aquilo que diz e a controlar a sua comunicacao
ndo-verbal, para que se torne convincente ao longo da construcdo de toda aquela mentira. Este
ato complica-se no que diz respeito a complexidade, a dimensdo e a durabilidade da mentira
(Vrij, 2008).

As pessoas que mentem quando sdo comparadas com as que dizem a verdade tem
tendéncia a usar um tom de voz mais agudo, pode ter a ver com o nivel da emocéo sentida no
momento; o0 sujeito que mente usa menos detalhes ao longo do seu relato (pode estar
relacionado com a tentativa de gerir a complexidade do conteldo); o comportamento através
de mimica é menor, verificando-se assim um menor nimeros de gestos (movimentos que
possam intensificar aquilo que estd a ser dito verbalmente); apresentam menos movimentos
com as maos e os dedos, 0 que pode ser considerado uma tentativa de controlo do préprio e da
situacdo em si. No estudo da detecdo da mentira, uma descoberta interessante relaciona-se
com o fato de que os sinais de nervosismos (e.g. olhar fixo, fugir a determinado assunto,
torcer o corpo) ndo se encontram diretamente relacionados com a mentira (Vrij, 2008).

O sujeito que diz a verdade pode verbalizar apenas aquilo que considera adequado e
no caso de ocorrer siléncio, durante a sua narracéo, este fato ndo podera considerar o sujeito
mentiroso. O mesmo pode repetir 0 seu discurso por achar importante voltar a dizer aquilo
que realmente sabe, sendo um mero reprodutor verbal das suas perce¢des. O homem sincero,

na sua sinceridade impulsiva, pode também falar inoportunamente (Altavilla, 1924; 2003).

4. Cabe ao Juiz identificar o causador de um ato ilicito e aplicar-lhe uma sancéo
adequada a gravidade do ato cometido, avaliando a perigosidade do mesmo para a sociedade.
Est4 presente uma relacdo triangular entre o Aplicador, o Legislador e o Transgressor, onde
existe uma troca de partilha de informacdo entre estes trés atores (fig.1). Esta triangulacao

consiste num sistema de interagcdes discursivas (diretas e indiretas) onde o movimento de um
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destes atores pode provocar o0 movimento dos restantes, tal como acontece com o discurso: o
discurso de um pode influenciar o discurso dos outros e até mesmo a configuracdo geral do
sistema. Esta intervencdo também ocorre com as vitimas e com as testemunhas, sendo
possivel que ocorram, igualmente, alteracdes na configuracdo geral do sistema. O discurso das
testemunhas destinam-se a formacdo de ldgicas penais, sendo essenciais para a tomada de

deciséo por parte do Legislador (Poiares 1999;2001).

Legislador

Aplicador Transgressor

v

A

As interacGes que ocorrem entre o0s intervenientes em tribunal sdo fundamentais no
sentido de se vir a decifrar a origem de diversas medidas estabelecidas relativamente a casos
similares. Tém especial importancia as relagdes entre os intervenientes que se encontram a
testemunhar em plena sala de audiéncias. Na discursividade intrinseca a estes interrogatorios €
preciso ter em consideracgéo as relagfes de causalidade entre os testemunhos: cria-se um leque
de relacOes causais (ver figuras 1 a 6) onde os atores giram, e apenas O juiz se mantem no
mesmo local (Luis, 2008). Este tem a funcdo de equilibrar as narraces que, vao ser avaliadas
com base na realidade do proprio, do seu Eu, sujeitando-se a estrutura individual do sujeito,
da forca de vontade que o mesmo apresenta, das opinides que tem, da atencdo, juntamente

com a objetividade dos factos (Poiares, 2003).

Figura-1 Figura - 2

Vitima Arguido Vitima Testemunha

Juiz Juiz
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Figura - 3 Figura -4
Arguido Testemunha Testemunha Testemunha
Juiz JUiZ
Figura-5 Figura - 6
Vitima Vitima Arguido Arguido
Juiz Juiz

Quando o juizo é realizado por um juiz, no exercicio da sua profissdo, este tenta
descobrir um fato-criminoso, a individualidade do agente que cometeu o ato e as
circunstancias em que a acdo decorreu com relevancia juridica, para que seja possivel ditar
uma sentenca (Altavilla, 1925; 2003).

Uma sentenca depende de uma ldgica com base em fatos, em normas juridicas e na
ligagdo entre ambos. A sentenca € um momento crucial do processo judicial. No fim do
processo a sentenca deve ser justa e adequada tendo em conta o0s rigorosos limites da
legalidade, concedendo ao sujeito a garantia de um decreto com base em critérios justos e de
total subjetividade do julgador (Roxin, 2000, citado por Jorge, 2006). A sentenca € um ato
através do qual o juiz condena ou absolve o arguido, estando expressas as motivacdes
juridicas e ajuridicas do sentenciar. Na sentenca estdo afixadas as conformidades e

incongruéncias de todo o processo judicial, incluindo os participantes que se encontram sob 0
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olhar de uma mente e uma viséo, a do Juiz, o que faz com que as decisdes presentes nos
processos venham a ser verdadeiras ‘razdes’ ou ‘causas’ de sentenca, verbalizagdes ou
racionalizacdes da propria decisdo judicial (Dias & Andrade, 1997).

No artigo 374° do Cdodigo do Processo Penal esta expresso que: “A fundamentagio
da sentenca consiste na exposicdo dos motivos de fato (motivacdo sobre as provas e sobre a
decisdo em matéria de fato) e de direito (enunciacdo das normas legais que foram
consideradas e aplicadas) que determinaram o sentido («fundamentaramy) a decisdo.”

A acdo da sentenca é realizada com base em frases, isto é, perante um processo
judicial, apenas se podem apresentar frases relacionadas com fatos, que ndo correspondem, de
todo, aos acontecimentos reais. Assim, o objeto da prova é arrecadado com base em
afirmacGes ou alegacOes de acontecimentos, sendo que estas, posteriormente é que sdo dadas
como sendo verdadeiras ou falsas. A sentenca manipula frases, com base noutras que estdo
expressas no processo, na «lei» ou na consciéncia dos juizes. O ato de julgar, incluindo a
emissdo da sentenca, consiste em fazer modificacdes nas frases proferidas (Pimenta, 2003).

O cadigo civil e o codigo penal sdo duas ferramentas de muita importancia, contendo
apenas as regras gerais, passando para 0s magistrados o cuidado de as aplicar em casos
particulares (Floriot, 1972).

Aguando da escolha, onde se coloca uma hipétese do que possivelmente tera
acontecido, intervém alguns fatores como a personalidade do juiz, as suas experiencias, a
interpretacdo efetuada pela doutrina e pela jurisprudéncia, que algumas vezes beneficia o
processo logico e noutras é causadora de um conflito (Altavilla, 1924; 2003).

A personalidade € um conceito que recorre ao sujeito, a sua singularidade no mais
intimo e especifico que existe em si mesmo, tanto como & sua diferenciagdo do que existe de
diferente relativamente aos outros seres humanos (Martinho, 2004). A personalidade do juiz é
formada em sociedade, no momento da sua interagao com os outros: “O Homem ¢ produto e
produtor da sociedade e/ou cultura” (Vala & Monteiro, 1993, p. 15). O juiz guia-se por um
coédigo de lei, que dirige as suas atitudes e o bem-estar da sociedade, nunca esquecendo a
percecdo que tem dos acontecimentos. A sua consciéncia € o reflexo das opiniGes e dos
costumes do seu meio envolvente, mesmo que encontre alguém contra essas opinides ou
costumes (Palente, 1913).

Hellwig (1914) destaca trés elementos fundamentais para a decisdo do juiz: a
inteligéncia, a vontade e a sensibilidade do ator judiciario. Mesmo assim, no momento da

deciséo, o juiz apresenta-se sempre limitado por regras de competéncia bem definidas. O juiz
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rege-se por um quadro de uma regulagdo sistémica, onde tem como funcéo a realizacédo de
escolhas, uma vez que tem a capacidade para exercer a sua liberdade de deliberar, decidir e
justificar. Espera-se que seja tomada uma decisdo justa e adequada, com base na
imparcialidade, destacando uma comunidade politicamente construida, que deve decidir e
motivar as decisdes. No momento de julgar, é dada mais importancia ao papel da deciséo
sendo que ao julgador é pedido que decida um caso tendo como base um sistema juridico, que
Ihe faculta instrumentos formais que validam a alienagdo da propria verdade do caso (Lucio,
1985). Para julgar ndo basta observar os acontecimentos, é de extrema importancia que o juiz
faca uma analise aprofundada dos acontecimentos, de forma a organiza-los devidamente para
que, posteriormente, se realize a sentenca. O julgamento para além de ter um teor I4gico, tem
também um teor moral, uma vez que, o objetivo final no momento de julgar baseia-se na sua
contribuicdo para a paz civica (Borges, 2005).

Quando se chega ao momento crucial da nomeacgdo da sentenca, sabe-se que esta é
influenciada pela personalidade do juiz como pela interpretacdo da doutrina e da
jurisprudéncia. Todas as sentencas tém de ter uma logica obtida através da relacdo que existe
entre os fatos e as normas juridicas. A sentenca é acaba por ser um acontecimento que culpa
alguém com base no temperamento do juiz (Altavilla, 1925;2003).

A decisdo judicial resulta da aplicacdo das leis pelo Direito e das representacdes
sociais vivenciadas pelo juiz, em que este tenta encontrar uma concordancia entre o Direito e
a vida. O juiz chega a decisdo final, depois de analisar a credibilidade das provas e dos
depoimentos que foram apresentados em tribunal sendo feita a deliberacdo com base na
certeza do sentenciador. Essa certeza é baseada na combinacdo das motivagOes juridicas e

ajuridicas do sentenciar (Lucio, 1986).

5. Um magistrado ao exercer a sua funcdo € responsavel por emitir diagnosticos e
prognosticos idénticos aos dos medicos, ndo se limitando assim a uma obrigacdo para além
dos conhecimentos que utiliza, devendo por em pratica a sua intuicdo baseando-se em
operac0es intelectuais complexas que pressupdem qualidades pessoais e competéncias do bem
julgar (Gorphe, 2003, citado por Pinto, 2006). O magistrado ndo ¢ um psicélogo e por isso a
experiéncia que adquiriu ndo Ihe permite fazer uma captacédo das invisibilidades dos discursos
que sdo proferidos em tribunal. Contudo, 0s juizes ndo analisam, com a devida importancia,
algo que é fundamental em tribunal: a comunicacg&o, pois a atividade jurisdicional passa todo
0 processo de comunicacdo para a escrita, inclusive os depoimentos, acabando por perder

alguma informacao fundamental que n&o é dada pelo dito, mas sim pelo ndo dito. E de referir
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que no cenario judicial, os juizes, advogados, testemunhas, vitimas e arguidos ndo partilham o
mesmo universo linguistico acabando por existir sempre uma heterogeneidade entre 0s
discursos (Costa, 2003; Louro, 2008; Poiares, 2003).

S&o vérios os estudos sobre 0 comportamento humano que revelam que as pessoas
ndo se limitam apenas a comunicagdo consciente, enviando e recebendo mensagens,
sobretudo as ndo-verbais, sem consciéncia daquilo que estdo a fazer. A linguagem verbal € o
procedimento usado pelos seres humanos como forma de comunicagdo, no momento em que
todos os outros mecanismos falham, tendo como base a normal interacdo diaria entre as
pessoas. No entanto a linguagem verbal costuma ser desvalorizada, uma vez que ha tendéncia
para se acreditar mais na linguagem ndo-verbal, porque esta ocorre, na maior parte das vezes,
de forma inconsciente, 0 que a torna mais licita (Costa, 2003).

Apesar de, em Portugal, os depoimentos serem gravados em audio, continua-se a
perder muita informacéo importante transmitida pelos comportamentos ndo-verbais. Importa
referir que, a linguagem que os atores judiciais (juizes, advogados, vitimas, testemunhas e
arguidos) utilizam é muito diferente, o que da origem a uma grande heterogeneidade de
discursos, tornando assim a comunicacdo mais complicada e excessivamente ambigua
(Poiares, 2003).

Nos comportamentos produzidos pelas pessoas que mentem e pelas que dizem a
verdade, as diferencas encontradas sdo infimas, e quanto mais diminuidas mais complicadas
sdo de percecionar. Contudo, constata-se que existe maior probabilidade de se produzirem
indicios de mentira, aquando da presenca de trés processos (emog¢do, complexidade cognitiva
e tentativa de controlo do comportamento) que normalmente dao origem a respostas verbais e
comportamentais de mentira. Estudos elaborados por Vrij (2008), sobre a detecdo da mentira
e que contou com a participacdo de outros autores, revelaram que as decisdes de
verdade/falsidade de uma testemunha séo mais fidedignas quando se analisam em conjunto: o
contetdo do discurso e o comportamento ndo-verbal do mesmo. Outros estudos obtiveram
resultados semelhantes, em que verificaram que, ao fazer uma andlise conjunta de indicios
verbais e ndo-verbais existe maior possibilidade de se detetar a mentira (Vrij, 2008).

Outro aspeto que esta bastante relacionado com os comportamentos é a forma como se
interage com 0s outros, onde estdo presentes 0s esteredtipos e 0s preconceitos, que
determinam as relagcbes que mantemos com 0s outros e 0 que podemos, ou achamos que
podemos, esperar dos mesmos, originando atitudes e reaces em diferentes situacdes do dia-a-

dia. Os estere0tipos sdo percegdes simplistas que as pessoas fazem sobre comportamentos ou
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caracteristicas de outros, podendo ser positivas ou negativas (Fonseca, Matos & Simdes,
2008). Determinam julgamentos e avaliacdes (Hamilton & Rose, 1980) que podem estar
relacionados com caracteristicas do proprio, tais como etnia, género, aparéncia fisica, origem
social ou geogréafica (Miller, 1984).Sdo os preconceitos que nos levam a ter determinadas
atitudes que sdo erradas, uma vez que, na maior parte das vezes 0 preconceito ocorre
relativamente a outra pessoa ou situa¢do com a qual nunca tivemos qualquer tipo de contato,
tendo apenas a informacéo cedida por outrem, acabando por fazer assim um pré-julgamento
conjetural.

A credibilidade conferida aos depoentes é com base ha mensagem que foi verbalizada
através da linguagem utlizada em tribunal; baseando-se na observacdo testemunhal, o juiz
declara o depoente como credivel ou ndo credivel; detetar a mentira € uma tarefa dificil: a
maior parte das crencas associadas aos gestos que divulgam falsidade ndo tém nenhum tipo de
sentido (Pease & Pease, 2004).

A realidade juridica é formada com base em trés fatores: os acontecimentos, as normas
e os valores, no entanto existe uma grande dificuldade que é decidir qual dos desses
elementos tem maior importancia, tornando-se imaginaria o equilibrio que possa existir entre
esta triade (Munné, 1994). Outro fator fundamental e que estd implicito no momento da
decisdo é a interpretacdo que o faz juiz sobre o direito, havendo o risco do mesmo fazer uma
interpretacdo mais religiosa, politica, entre outras, uma vez que essa interpretacao é feita com
base nas crencas e valores pessoas do juiz.

Confrontada com esta realidade surge a possibilidade de se estruturar uma hipétese de
trabalho: nos diferentes casos judiciais com o0s quais 0 juiz é confrontado diariamente, o

mesmo tem a sua disposi¢do um vasto leque de motivagdes ajuridicas do sentenciar.
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Parte B: Estudo Empirico
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Metodologia

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 63



Margarida Maria Carreiro de Castro Lopes
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar na Deciséo Judicial: Qual a sua influéncia?

O presente estudo visa apresentar uma nova imagem relativa aos comportamentos
mais comuns praticados por arguidos aquando dos seus depoimentos, tentando, a0 mesmo
tempo, perceber qual a sua influéncia no Juiz. Este tem a dificil tarefa de julgar e decidir, com
base na lei, devendo aplicar essa lei de acordo com o seu saber e o julgamento.

Para se chegar ao centro da motivacdo é necessario abordar a Psicologia do
Testemunho a partir da qual se abrem horizontes tendo sempre por base o depoimento
judicial. Estas duas disciplinas (Psicologia do Testemunho e a Psicologia das MotivagOes
Ajuridicas do Sentenciar) estudam conceitos diferentes: uma foca-se no juiz e a outra na
testemunha. Mas é com esta unido que se torna possivel captar as dimens6es do sentenciador
que, tal como a Psicologia do Testemunho, procuram a verdade entre aquilo que é credivel e
aquilo que é fiavel. Atualmente quem estuda esta questdo do Testemunho tenta perceber com
que exatiddo e fiabilidade é que a testemunha se recorda do acontecimento. Os testemunhos
destacam um evento social que esta inserido num contexto e que pde em causa a qualidade da
informacdo interiorizada e posteriormente recuperada no momento do depoimento (Coloma,
1991). Assim, as motivacOes ajuridicas focam-se no estudo daquilo que pode influenciar e
motivar a decisdo do juiz.

Um julgamento criminal tenta reconstruir um acontecimento passado, ajudando
assim o julgador a tentar descobrir 0 que realmente aconteceu, ou seja, apurar a verdade dos
fatos (Wells & Loftus, 2003). Ao fazer esta reconstrucdo somos confrontados com alguns
problemas, intrinsecos ao testemunho, tais como os erros de omissao, pois a memdria ndo é
igual a um video que reproduz cenas e imagens dos sujeitos, apenas tenta reconstruir 0s
acontecimentos a medida que o sujeito se vai relembrando deles (Barttlet, citado por Solves,
1984); associado a isto existem os problemas relacionados com a atengdo, a percecdo e a
memoria dos testemunhos que ndo devem ser postos de parte; como defende Coloma (1991) o
testemunho tem como funcdo informar o juiz e as partes sobre os fatos que o depoente tem
conhecimento, independentemente de o conhecimento ter sido ou nédo direto; o relato dos
acontecimentos sobre 0s quais é interrogado faz com que a visdo do depoente se torne natural
e subjetiva.

O principal objetivo do sistema judicial é tentar obter a prova verdadeira, entre outras
provas, através da verbalizacdo dos fatos por parte das testemunhas, ou seja, reconstruir os
acontecimentos tal e qual como aconteceram na realidade. No entanto, se tal ndo acontecer

(ndo conseguir apurar a verdade dos fatos), vai tentar encontrar quem estd a deturpar a
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verdade, tentando equilibrar aquilo que foi dito pelos outros depoentes, no sentido de apurar o
discurso mais plausivel relacionado com os acontecimentos passados.

Com isto, a procura de uma aproximacao entre o Direito e a Psicologia, destacando
aqueles que fazem parte da construcdo do objeto criminalizador, relativamente as praticas e
aos seus discursos, evidencia as crencas, as convicgdes e as expetativas do ator que discursa,
podendo o discurso deste sofrer alteracbes pelas crencas do recetor (Poiares, 2003).

Quando se fala da credibilidade que é dada aos depoentes, esta sO se torna percetivel
pela linguagem que € expressa em tribunal; mas no fundo, o que o juiz considera credivel € o
relato efetuado pela testemunha, da forma mais veridica possivel dos acontecimentos
passados, ao longo da audiéncia de julgamento, fazendo referéncia também ao binémio
verdade/mentira que aparece inUmeras vezes aquando da observacdo testemunhal e a medida
que vdo sendo feitas perguntas; detetar a mentira ja é uma tarefa mais dificil, uma vez que, a
maior parte das ideias que as pessoas tem relativamente aos gestos que podem revelar
falsidade, ndo fazem sentido. A dificuldade em volta da mentira esta relacionada com o fato
da mente subconscientemente agir de forma involuntaria e independente da nossa mentira
verbal (Pease & Pease, 2004).

Por curiosidade Diges e Alonso-Quecuty (1993) destacam algumas condutas
associadas a mentira: mdos num movimento continuo, aumento de movimentos oculares e
dilatacdo da pupila, ombros encolhidos, evitamento do contato ocular, alguma demora ao
responder as perguntas, o discurso é presenciado com inimeras pausas e alteracdes do tom de

VOZ.

Os estudos sobre a Psicologia das MotivacGes Ajuridicas do Sentenciar tem as suas
raizes, como ja foi referido, na Psicologia do Testemunho tendo também influéncia nos
estudos de sentencing que foram desenvolvidos na segunda metade do século XX em
Inglaterra, nos Estados Unidos da América e no Canada.

Nos ultimos anos foram elaborados alguns trabalhos sobre a tematica da Psicologia
das MotivacOes Ajuridicas do Sentenciar, entre 0s quais destacamos 0s Seguintes autores:
Louro (2005), Pinto (2006), Goncalves (2007). Destas investigacbes ja surgiram dois
instrumentos de validacdo que contribuem para a evolucdo cientifica. Sdo eles: a Grelha de
Anélise das Motivagdes Ajuridicas do Sentenciar — GAMAS, criada por Poiares (2005) e

Grelha de Observacg6es das Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar, criada por Louro (2005).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 65



Margarida Maria Carreiro de Castro Lopes
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar na Deciséo Judicial: Qual a sua influéncia?

Posto isto, o presente estudo tem como foco central perceber os aspetos linguisticos
intrinsecos ao depoimento, com base na metodologia referida anteriormente por forma a
estudar as motivacBes ajuridicas do sentenciar, com o auxilio da Grelha de Analise das
Motivagdes Ajuridicas do Sentenciar (GAMAS) (Poiares, 2005), sempre em unido com a
Psicologia do Testemunho, existindo uma aproximacéo ao poder do juiz.

O objeto de estudo desta investigacdo recai sobre o sentenciador e as suas
motivacgdes ajuridicas. Pretende-se averiguar num cenario real, ou seja, em tribunal, e com
atores reais (vitimas, arguidos, testemunhas, juizes) se existem e quais os fatores que
influenciam a tomada de decisd@o do judicial, do ponto de vista das motivac6es dos juizes, de
ondem provém e qual o grau de importancia que esses fatores assumem no sentenciar. O
termo sentenciador refere-se ao aplicador da lei, isto &, ao tribunal, mais concretamente ao
juiz, sendo destacada assim a questdo principal destes estudo: as Motivacdes Ajuridicas do

Sentenciar.

1. Pertinéncia do Estudo

A presente investigacdo, realizada no &mbito da Psicologia, abarca também todos os
fatores e disciplinas que estdo em volta do seio juridico e pretende contribuir para um
conhecimento mais cientifico de determinada sentenca e perceber as diferencas que existem
entre as sentencas, num pais onde a lei € justa e igual para todos. Claro estd que as nossas
convicgdes se viram para o lado mais humano, isto €, para os atores que se apresentam no
cenario judicial e que sdo sempre diferentes, acabando por culpar sempre a motivacdo dos
mesmos enguanto Seres Humanos com experiéncia e em constante mudanca.

Posto isto seria importante compreender de que forma as motivagdes ajuridicas
levam o juiz a determinar uma decisdo final, ou seja, numa mesma situacdo, com todas as

condicgdes semelhantes, diferentes juizes poderem atribuir sentencas diferentes.

2. Participantes

A amostra deste estudo foi recolhida no Campus de Justica de Lisboa, nas 72
e 82 Varas Criminais e é constituida por vinte e um julgamentos.

A amostra é composta, hum total, por 34 sujeitos (apenas arguidos) dos quais 85,3%
(n=29) sdo do sexo masculino e 14,7% (n=5) do sexo feminino. Quanto ao estado civil
verifica-se que 45,5% (n=15) sdo solteiros, 21,2% (n=7) sdo casados, 30,3% (n=10) séo

divorciados e 3% (n=1) sdo viluvos. Relativamente a etnia 88,2% (n=30) sdo caucasianos e
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11,8% (n=4) sdo negros. No que as habilitacGes literarias diz respeito, 52,4% (n=11) séo
iletrados, 23,8% (n= 5) tém o secundario concluido e 23,8% (n= 5) sdo licenciados,
apresentando esta populacdo uma média de idades de 48 anos (DP= 13.41). Destes sujeitos
anteriormente referidos, sabe-se que 10,3% (n= 3) recebe acompanhamento psicolégico, 5,9%
(n= 2) sofre de uma patologia fisica e apenas 8,8% (n= 3) tém antecedentes criminais.
Nenhum dos atores judiciais foi submetido a uma avaliacdo psicoldgica forense, e também
ndo revelaram ser inimputaveis.

Uma vez que em todos os julgamentos eram apresentados varios crimes diferentes e
para facilitar, distribuiram-se os tipos de crimes de uma maneira mais uniforme. Criaram-se
grupos onde a caracteristica principal os diferencia. Elegeram-se quatro categorias: Trafico de

Estupefacientes; Furto/ Roubo; Burla/ Falsificacdo de documentos; Violéncia Fisica.

3. Instrumentos

A investigagcdo tem como objetivo central observar os fatores que estdo ou ndo
presentes no momento da decisdo do juiz. Para tal recorreu-se & Grelha de Analise das
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar (GAMAS) (Poiares, 2005).

A grelha é aplicavel a arguidos, vitimas e testemunhas independentemente do
namero dos mesmos presentes em cada processo. A mesma avalia fatores que podem ter uma
influencia muito forte nas motivac@es dos juizes que ddo origem ao sentenciar, ou seja, ao ato
de julgar, sendo assim possivel, detetar as diferencas ao nivel do comportamento verbal e ndo-
verbal que estdo existem entre os diversos atores judiciarios. Ao conjunto de producdes
verbais e ndo-verbais produzidas por dois ou mais atores judiciarios num mesmo contexto e
com a mesma finalidade, temos um objeto de estudo que tenta ter acesso a fendmenos de
natureza psicoldgica, cognitiva, interpessoal e cultural (Rodrigues, 2007). Este acontecimento
da origem a diversas leituras e interpretagdes, que podem ser realizadas com base nos itens
que compdem a GAMAS. Facamos uma breve descri¢cdo da grelha com base no manual de
instrugcdes da mesma, criado por Poiares (2005) e com base em mais alguma literatura.

Relativamente a avaliagcdo de personagens do processo penal, a grelha é composta
pela dimensdo sociodemogréafica e cultural, que apresenta questdes fechadas de tipo de
resposta dicotomico e nominal; a anamnese judicial apresenta duas dimensdes: a dimenséao
clinica e a dimenséo forense ambas constituidas por abertas e fechadas sendo que as fechadas

tem um formato de resposta do tipo nominal e dicotémico.
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Quanto a razdo da decisdo da decisdo € composta também por questbes abertas e
fechadas, sendo que as fechadas apresentam um formato de resposta do tipo nominal e
dicotomico.

Por Gltimo a razdo de adesdo ao depoimento apresenta questbes fechadas e de
formato do tipo dicotomico e nominal. A escala do tipo nominal e dicotomico varia entre zero
e um, sendo que zero utiliza-se quando o comportamento ndo se verifica por parte do
depoente; e um utiliza-se quando o comportamento é descrito por parte do depoente.

Num total a grelha é composta por 42 itens, sendo que 20 avaliam a comunicagdo
verbal, os outros 20 a comunicagdo ndo-verbal e finalmente os ultimos dois itens que dizem
respeito ao intradiscurso e a articulacdo entre o discurso e o intradiscurso respetivamente.
Comunicacao Verbal
Item 1 e 2- Clareza / Logica

Exposicdo discursiva sem hesitacdes: objetiva. A clareza do discurso é fundamental
uma vez que a pessoa que fala deve ser bem compreendida pelos que a ouvem. Por norma a
clareza prevé que o discurso seja l6gico. Para que isto aconteca destacamos 0s sinais
conversacionais, mais especificamente os Sinais Modais, que nos revelam a atitude mental de
quem esta a falar, do ouvinte face aquilo que é dito e feito ao longo da conversacao; destes
fazem parte as funcdes modais volitivas, isto é, a vontade que o falante tem de ter influéncia
no comportamento de quem esta a ouvir; as funcbes cognitivas representam a atitude que o
falante tem sob o enunciado e as modais emotivas; suposi¢Oes e expectativas que o falante/
ouvinte tém sobre o saber comum e relativamente as relagdes sociais que se estabelecem com
0 ouvinte (Galhano, 2008).

Item 3, 4 e 5- Hesitacdes / Pensa sobre as questdes que considera duvidosas / Discurso
rapido e sem davidas

As hesitagdes referem-se as pausas duvidosas, a quebras frequentes da racionalidade
expositiva e a ndo reordenacéo do discurso.

Quando o sujeito pensa sobre as questdes que considera duvidosas, significa que
interrompe 0 seu discurso e comeca a refletir sobre as perguntas que lha séo feitas, sempre
que estas Ihe parecerem duvidosas; a pausa é usada para reorganizar o seu discurso.

O discurso rapido e sem duvidas esta relacionado com uma rapida fluéncia do
discurso, uma expressdo verbal confiante que pode ser compreendida de forma errada como

fidedigna.
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No testemunho, a percecdo de seguranca aparece relacionada com as diversas
caracteristicas verbais tais como: um ritmo de fala acelerado e uma voz mais forte (Seidel &
Kimble, 1990; Sherrer, Londond & Wolf, 1973) com a auséncia de sinais ambiguos e davidas
(O’Barr, 1982), com percegdes de consisténcia, narratividade da fala e intensidade (Leipp et
al., 1992) tal como a manutencdo do contato ocular e dos estilos da fala (Erickson et al.,
1978).

Item 6- Recurso a apelos emocionais

O sujeito recorre a questdes suscetiveis por forma a causar alguma emocionalidade
em si mesmo ou nos outros. No cenario judicial a ocorréncia deste comportamento é perigosa,
uma vez que pode vir a ser interpretado, de forma intencional, como um comportamento
falacioso (Calheiros, 2007).

Kaufman, Drevland, Guri, Wessel, Overskeid, & Magnussen (2003) afirmam que
este tipo de emocBes demonstradas pelo depoente raramente afetam os julgamentos de
credibilidade, totalmente independentes do conteddo da historia e da interpretacdo dos

observadores relativamente ao que a vitima esta a verbalizar.

Item 7 e 8 - Invocacdo de Locus de Controlo Interno / Invocacdo de Locus de Controlo
Externo

O sujeito desculpabiliza-se recorrendo a aspetos emocionais.

O sujeito atribui a terceiros as causas dos fatos ilicitos. A desculpabilizagdo pelos
fatos ocorridos, no caso do arguido ou das testemunhas como forma de desculpabilizacdo para
n&o se recordar ou néo ter tido a melhor percecéo na altura dos fatos, pode ser usado por parte

das vitimas como forma de vitimizacéo.

Item 9- Desorganizagéao discursiva

A discursividade revela-se destruturada e desorganizada, baralhando-se o sujeito
muito frequentemente. Este tipo de discurso pode ser sinal de ansiedade, ou de que se esta a
produzir o acontecido interiormente, acabando por construir uma nova versao dos fatos, no

momento em que o depoente esta em audiéncia.
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Item 10 e 11- Discurso adequado / discurso desadequado

Discurso correto e adequado a situagdo do depoente acabando por transmitir
seguranca através da sua discursividade, ndo podendo, no entanto, ser considerado o seu
depoimento veridico ou fidvel. Mesmo que ndo haja enganos ao longo do discurso, a
discordancia entre a linha verbal e o0 que ¢ dito pela voz, corpo ou face, pode dar origem a
uma mentira (Ekamn, 1991).

O discurso desadequado é considerado incorreto e desapropriado a situacdo em que
se encontra o depoente.

Estes dois tipos de discurso podem causar um esteredtipo para a pessoa que esta a
depor, sendo mais ou menos credivel, ndo estando relacionados com a veracidade ou a
fiabilidade de quem esta a testemunhar. Estes tipos de discurso podem ser enganadores, uma
vez que, se a situacdo do depoente ndo for proxima do seu discurso, este é considerado como

pouco veridico.

Item 12- Discurso Agressivo
Ao falar o sujeito recorre a expressdes violentas ou assustadoras relativamente a

quem o interroga ou a terceiros.

Item 13 e 14- Coeréncia e Incoeréncia

O depoente ao longo do seu discurso é coerente.

O depoente € incoerente e verbaliza muitas contradi¢des ao longo do seu discurso.

Os relatos que sdo feitos relativamente a acontecimentos reais, sdo classificados
como sendo mais intensos e claros, e apresentam mais detalhes mesmo com os participantes a
apresentarem faltas de memodria. Ja os relatos de acontecimentos que sdo criados sdo vistos
como tendo boa coeréncia, de grande intensidade mas sentidos com menos confianca (Porter
etal., 1999).

No entanto, os relatos que sdo refletidamente construidos, apresentam-se com uma
qualidade exagerada, muito intensos e claros, com um nivel de stress elevado e inUmeros
detalhes repetidos (Ost, Vrij, Costall & Bull, 2002).

Devido as dificuldades cognitivas, o testemunho considerado enganador aparece
como incoerente e inconsistente (estrutura ldgica), dispostos numa ordem temporal
cronoldgica (producédo estruturada) e apresentando menos detalhes (quantidade de detalhes)

relativamente ao testemunho verdadeiro (Memom, et al,. 2003).
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Item 15, 16 e 17- Insiste na versdo mesmo quando contraditado / Contradic¢Ges frequentes/
Contradigio muito acentuada
Insiste na verséo dos fatos ou nos argumentos que utiliza, mesmo que estes sejam

postos em causa.

O sujeito contradiz-se muito frequentemente.

O sujeito contradiz-se de maneira muito acentuada relativamente a aspetos de
extrema importancia.

O testemunho credivel revela-se consistente e ndo contradiz o testemunho dos
restantes intervenientes (Berman & Cutler; Berman, Narby & Cutler; Brewer & Burke citado
por Prieto & Sobral, 2003).

Item 18- Responde antes de formulada a Pergunta

Quando o sujeito responde antes de feita a pergunta pode ser um sinal de ansiedade.
Uma testemunha que apresenta um comportamento ansiogénico € tida como menos credivel
relativamente a uma testemunha que ndo apresente 0 mesmo tipo de comportamento,
independentemente do testemunho ser ou ndo verdadeiro. Este comportamento pode também
querer dizer que existe uma vontade por parte do sujeito de aderir aos argumentos que Sao
apresentados pelas figuras que respeita e que apresentam maior relevancia (agradabilidade

social).

Item 19- Risos

Durante o seu depoimento o sujeito ri-se frequentemente e sem causa aparente.
O sorriso é o elemento mais primitivo da nossa expresséo facial, cujo significado principal é
de que a pessoa esta feliz. Importa referir que o sorriso pode ser falseado, o que pode ser
detetado de maneira diferente, podendo mesmo ser treinado. O sorriso é considerado um gesto
tdo comum, que na maior parte das vezes afirma-se erradamente que é o gesto preferido dos
mentirosos, Ekman afirmou que as pessoas que mentem propositadamente, a maior parte, e
em especial o género masculino, sorri menos do que € habitual (Pease & Pease, 2004).

O sorriso pode ter inameros significados, entre eles servir para demonstrar
submissdo; sabe-se que os grandes lideres tentam ter um ar mais sério para evitar parecerem

submissos. Pesquisas realizadas em tribunais demostram que um pedido de desculpas feito
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com um sorriso em simultaneo, da origem a uma pena menor relativamente a um apresentado

sem sorriso (Pease & Pease, 2004).

Item 20- Verborreia

Apresentacdo de um discurso sobejo, permanente e sem pausas. Fluéncia excessiva
de palavras, com um conteudo inatil para a descri¢do que se quer fazer.

Aqui néo se pode por em causa a credibilidade e a fiabilidade deste tipo de discurso,
a ndo ser que no caso de haver verborreia esta apare¢ca no momento, desenvolvida pela tensao
e ansiedade intrinsecas ao ato de depor, ou pela razdo de ndo se esta a ser verdadeiro. Isto
pode acontecer em relatos onde o sujeito encha o seu depoimentos com detalhes, com o

intuito de ser mais preciso (Altavilla, 1925;2003).

Comunicacao Nao-Verbal

E toda a actividade fisica ou motora das diferentes partes do corpo que apresentam
um papel comunicativo fundamental. Os movimentos corporais fornecem informacdes
relativas ao estado de espirito de um sujeito, tais como as suas atitudes e intengdes
comunicativas, como questdes que tem a ver com a informacdo que é transmitida através da
fala (Galhano, 2008).

A GAMAS ¢é composta por 21 itens de comunicacdo nao-verbal que estdo
relacionados com a proxémica, com 0 comportamento espacial, com movimentos
relacionados com a orientacdo corporal (movimentos de cabega, mimica, olhar, gestos ou
movimentos de bracos e mdos); o importante € o ar com que sdo verbalizados 0s
acontecimentos e ndo aquilo que se diz sobre 0s mesmos. Assim, é claro a importancia que a
linguagem ndo-verbal assume na comunicagdo entre os diversos atores, passando
despercebida e representando cerca de aproximadamente 80% da comunicacao que é feita.

Neste estudo a vantagem que tem € de ser um tipo de comunicacdo mais dificil de se
controlar relativamente & comunicacdo verbal; os sinais sdo mais fidveis sobre a mentira e 0s
gestos efetuados automaticamente sobre 0s quais ndo se consegue ter muito controlo (Pease &
Pease, 2004).
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Item 21, 22 e 23- Postura corporal rigida/ Postura corporal flexivel/ Postura agressiva

A postura corporal rigida indica-nos que o sujeito apresenta uma posicao tensa do
corpo.

A postura corporal flexivel diz-nos que o sujeito apresenta uma posicao descontraida,
néo rigorosa.

Na postura agressiva 0 sujeito apresenta-se com agressividade e uma expressao
ameacadora para o tribunal ou para terceiros.

No geral a postura € a forma como a pessoa se encontra posicionada, ou seja, 0
arguido de pé e os restantes sentados. Apresentando estas limitacbes fisicas, ha varios
movimentos corporais que acabam por vir acompanhados da parte verbal e ndo-verbal, tais
como posturas de caracter individual préprias de um individuo que acabam por estar inseridos
no grupo dos sinais estaticos; a postura é variavel, estd relacionada com a atitude de um
sujeito e com o seu estado emocional (Galhano, 2008).

Podem ser observados Vvarios tipos de postura: a postura descontraida pode dar a
entender que a pessoa estad com o espirito em baixo, o contrario verifica-se se apresentar uma
postura ereta; se 0 sujeito apresenta uma suave inclinagdo para a frente pode significar que
esta interessada e aberta; ao se inclinar para tras diz-nos que esta desinteressada ou na
defensiva (Raam & Raam, s.d.); uma postura rigida e com as costas direitas e as maos
colocadas sobre os bragos da cadeira € considera a postura correta para prestar depoimento e
simultaneamente a atencdo devida (Waltman, 1984), no entanto, esta posicdo € a menos

comum nos cenarios judiciais.

Item 24 e 25- Desmotivagdo ou Desinteresse/ Motivagéo ou Interesse

Estes dois itens antagonicos representam o nivel de interesse do ator que estd a
prestar depoimento. O sujeito que esteja desmotivado e se mostre num estado abanddnico ndo
revela interesse algum em contar os acontecimentos de forma fiel e apresenta-se com uma
postura relaxada ndo fazendo qualquer esfor¢o para se recordar dos acontecimentos. Ja os
sujeitos que estejam motivados apresentam vontade de verbalizar os acontecimentos. No
entanto existe uma maior probabilidade de estes sujeitos darem respostas erradas sobre 0s

fatos que ndo aconteceram, havendo aqui uma desejabilidade social.
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Item 26- Firmeza

Isto significa que o sujeito tem uma atitude decidida perante as questdes que Ihe séo
feitas. Este item transmite alguma credibilidade, mesmo assim, as pessoas menos fidveis
conseguem, também, ter uma postura firme na forma como fazem o seu discurso sobre 0s

acontecimentos.

Item 27- Rapidez/ Desembaraco na resposta

A rapidez aparece como uma caracteristica da prosddia, uma area da conversacao
fundamental na percecdo, na expressdo de emocgOes e na organizacdo do discurso; € nos
fendmenos prosodicos que se revelam informacGes relacionadas com a atitude, o estado
emocional e as intengdes comunicativas dos sujeitos participantes da interacdo (Galhano,
2008).

Item 28- Pausas
As pausas sdo um fendmeno ndo linguistico acompanhadas por interrupcbes
corporais, isto é, como que 0 sujeito interrompesse alguma acdo. Um sinal muito frequente

das mentiras sdo precisamente as pausas (Ekman 1991).

Item 29 e 30- Inseguranca/ Autoconfianca
A inseguranca e a autoconfianga podem ser observadas pelas gesticulacGes
intrinsecas ao ato de depor, 0 que acabando por mostrar que 0 Sujeito esta apreensivo,

inseguro ou entdo com uma autoestima forte e mostrando ter a situacdo controlada.

Item 31 e 33- Movimentacéo frequente do corpo/ Tiques

Baloica o corpo o mexe-me frequentemente no lugar.

Gestos que repete compulsivamente.

Depois de realizado um estudo Ekman descobriu que 90% das pessoas que mentem
acusam-se quando fazem erros tais como movimentos faciais involuntarios, tiques de voz e

gestos nervosos (Nevin, 2000).

Item 32- Gesticulagdo
Os gestos sao movimentos efetuados com as maos e com 0s bragos representando

uma forma de comunicagdo ndo-verbal, a qual é tida em conta no que diz respeito a sua
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origem e a relacdo que pode ou ndo ter com a fala. Sdo diversas as classificacdes que sao
dadas a forma como os gestos podem ser interpretados estando relacionados com a
comunicacdo verbal: contradizem, repetem, substituem, fazem contradi¢cbes & comunicacéo
verbal, completam o contetdo da mesma, permitem estabelecer relagdes espaciais e sdo
capazes de delimitar formas de objetos ou movimentos (Galhano, 2008).

A utilizacdo de gestos das méos acaba por chamar a atencdo, aumentando o impacto
na comunicagdo o que faz com que as pessoas consigam retirar mais informacgéo daquilo que

ouvem (Pease & Pease, 2004).

Item 34 e 35- Olhar frontal/ Olhar que percorre todos os atores

Ao ter um olhar frontal o sujeito fixa os interlocutores de frente, sem desviar o olhar.
O contato visual controla a conversa e da indicacdes de dominancia; algumas vezes é esta a
base para se suspeitar de um mentiroso, aquando da verificacdo da falta de contato ocular. O
olhar pode ser o mais revelador dos sinais de comunica¢do humana, uma vez que sdo um
ponto fundamental do corpo e as pupilas trabalham de forma auténoma de um controlo
consciente (Pease & Pease, 2004).

Quando o sujeito olha para todos os atores, significa que tem presentes todos os que

fazem parte da cena judicial.

Item 36- Esfrega muito as maos

Muitos sdo 0s gestos que se podem realizar com as méos, proporcionando assim
inimeras interpretacdes para os mesmos. O gesto de maos interlacadas pode querer dizer que
0 sujeito esta com uma atitude reprimida, ansiosa ou negativa. A altura a que as pessoas poem
as méaos revela a abertura que tem naquele preciso momento: quanto mais alto tém as maos
entrelacadas, mas fechadas se apresentam e fica mais dificil de lidar com estas pessoas. Quem
esfrega muito as maos uma na outra esta a comunicar de forma positiva (Pease & Pease,
2004).

Item 37 e 38- Cruza as pernas/ Alonga as pernas
Contracdo das pernas ou traca as pernas a frente ou atras.
Estende as pernas de forma descontraida e mostra-se leve como se aquele momento

ndo tivesse qualquer importancia.
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As pernas sdo membros do nosso corpo muito afastas do cérebro, o que faz com que
estes comportamentos ndo sejam ta percecionados ndo tendo assim tanto controlo sobre eles.
A posicdo de pernas abertas pode revelar dominancia; as pernas cruzadas mostram uma

atitude fechada e defensiva (Pease & Pease, 2004).

Item 39- Riso

Riso constante e sem justificacdo aparente.

Item 40-Entusiasmo no depoimento
O sujeito esta a depor de maneira entusiastica, caracteristica que pode estar
relacionada com a ansiedade sentida no momento, ou com um estado elevada excitagao pela

qual passou durante o acontecimento.

Item- Intradiscurso

Este item tem como funcdo analisar se a comunicacao ndo-verbal e o Intradiscurso
do sujeito nos da ou nao alguma credibilidade.

O Intradiscurso € o controlo social e 16gico da discursividade, verbal e ndo-verbal
(Poiares, 19991).

Item- ArticulacGes entre o discurso e o Intradiscurso

Normalmente espera-se que exista alguma consisténcia entre 0s tracos e 0S
comportamentos apresentados pelo sujeito.

Se o sujeito ndo estiver de acordo com as caracteristicas que apresentou, é atribuido,
em julgamento, outro significado para o seu comportamento, descredibilizando assim, aquilo

que o sujeito possa ter dito.

A grelha apresenta ainda um espaco para observagdes, onde se devem destacar fatos

considerados relevantes e nao apreciados pela grelha de observacao.

Apos a explicacdo da Grelha, ditando os diferentes itens que fazem parte da mesma, €
importante referir que o significado que é dado ao discurso dos depoentes, ndo se constroi
apenas com base no assinalar dos referidos itens, € de extrema importancia ter em atencéo os

de mais comportamentos que, apenas no seu todo, podem fazer parte do discurso credivel ou
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ndo credivel do depoente. Nao existem pistas fidedignas através das quais se consiga detetar o
engano dos sujeitos, isto so € possivel se forem avaliadas combinacBes que acabam por ajudar
0 perito na detecdo da mentir (Ekman, 1991).

A convicgdo do juiz é formada com base nas discursividades, isto é, através de
verbalizacdes de conviccdes, representacdes e crencas do depoente. Esta discursividade acaba
por juntar as construcdes dos acontecimentos e dos acontecidos, o que se reflete nos ndo ditos,
interditos e entreditos (Poiares, 2008).

E preciso perceber quais sd0 os comportamentos que chamam mais a atenc&o do juiz,
por forma a identificar os intervenientes como sujeitos, tendo ou nao credibilidade. No final

do estudo é apresentada a Grelha de Analise das Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar (Anexo

).

4. Procedimento

Desde o inicio do més de Janeiro até ao final de Junho de 2014 que assisti, todas as
guartas-feiras, a julgamentos no Campus de Justica de Lisboa. Os dados desta investigacdo
foram recolhidos no Campus de Justica de Lisboa, mas propriamente nas Varas Criminais. No
inicio de cada sessdo de julgamento e assim que possivel, é-nos facultado o acérdao para um
melhor acompanhamento do julgamento, e sdo retiradas algumas notas, nomeadamente
relacionadas com os dados pessoais e caracterizacdo dos Arguidos. Nas Varas Criminais 0s
Julgamentos foram realizados por um coletivo de juizes. Ao longo da minha estadia no
tribunal apenas observei arguidos, sendo que os mesmos participaram de forma voluntaria.

O estudo realizado sobre o comportamento verbal e ndo-verbal dos arguidos
evidenciado durante a audiéncia, e igualmente o estudo do comportamento verbal e néo-
verbal do juiz que aplica a lei permite-nos falar em Psicologia do Testemunho e das
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar.

Depois de realizada esta observacdo naturalista procedeu-se a analise dos dados
obtidos e posteriormente a sua discussao.

Os dados foram analisados para se confirmar e completar aquilo que foi observado
em tribunal e ao longo destes meses, uma vez que o preenchimento da grelha ao mesmo
tempo em que esta a ser feita a observagéo pode dar origem a alguma perda de informacéo.
Depois da observacdo dos julgamentos tive acesso aos processos, com o intuito de recolher
mais informacé&o adicional, uma vez que os acérddos que estdo nos processo, sdo o Unico meio

de recolha de informacéo, onde se pode ver a visdao que o juiz teve do julgamento. Sendo que
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com base nesta informacéo é possivel ter acesso aos dados que o juiz teve como provados ou
ndo provados, a sua motivacdo e ao enquadramento juridico dos acontecimentos durante o
crime e em tribunal, através dos quais resulta a sentenca.

A informacéo recolhida foi introduzida numa base de dados e procedeu-se a sua

analise através do Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versao 18.0.
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Capitulo Il - Resultados
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Com o intuito de analisar a influencia do comportamento verbal e ndo-verbal nas
decis@es judiciais, comegou-se por dividir estes comportamentos em: Comportamento Verbal
Positivo (CVP), Comportamento Verbal Negativo (CVN), Comportamento N&o-Verbal
Positivo (CNVP) e Comportamento N&o-Verbal Negativo (CNVN).

Com base nas definicGes tedricas de cada um, definimos como CVP o0s seguintes
itens: Clareza (item 1), Ldgica (item 2), Pensa sobre as questdes que considera duvidosas
(item 4), Discurso répido e sem davidas (item 5), Invocacdo de locus de controlo interno
(item7), Discurso adequado (item 10), Coeréncia (item 13). Como CVN apresentam-se 0S
seguintes itens: Hesitacdes (item 3), Recurso a apelo emocionais (item 6), Invocacdo de locus
de controlo externo (item 8), Desorganizacao discursiva (item 9), Discurso desadequado (item
11), Discurso agressivo (item 12), Incoeréncia (item 14), Insiste na versdo mesmo quando
contraditado (item 15), Contradi¢bes frequentes (item 16), Contradices muito acentuadas
(item 17), Responde antes de formulada a pergunta (item 18), Risos (item 19). Quanto a
CNVP verificaram-se 0s seguintes itens: Postura corporal flexivel (item 22),
Motivacao/Interesse (item 25), Firmeza (item 26), Rapidez/Desembaraco na resposta (item
27), Autoconfianca (item 30), Olhar frontal (item 34), Olhar que percorre todos os atores
(item 35), Entusiasmo no depoimento (item 40). Para compor a dimensdo pertencente ao
CNVN foram selecionados os itens: Postura agressiva (item 23), Desmotivacdo/Desinteresse
(item 24), Pausas (item 28), Inseguranca (item 29), Movimentacdo frequente do corpo (item
31), Gesticulacdo (item 32), Tiques (item 33), Esfrega muito as maos (item 36), Cruza as
pernas (item 37), Alonga as pernas (item 38), Risos (item 39). Tendo sido excluidos os itens
20 (Verborreia), o item 21 (Postura corporal rigida).

De seguida procedeu-se a anélise da consisténcia interna de cada uma das dimensoes
onde o comportamento verbal positivo apresenta um alfa de cronbach aceitavel (o= 0.78), tal
como 0 comportamento verbal negativo (a= 0.70), o comportamento ndo-verbal positivo (o=
0.78) e o comportamento n&do-verbal negativo (0=0.67). Ou seja, pode-se referir que estas
dimensGes apresentam uma capacidade de medir, de forma repetida e consistente, aquilo a que

se prop0e (ver tabela 1).

Ap0s a analise do alfa de cronbach procedeu-se a construcao das dimens@es atraves

da media dos itens pertencentes as mesmas.
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Antes de se iniciar a analise dos resultados, e com objetivo de justificar o uso de teste
paramétrico ou ndo paramétrico, verificou-se a normalidade da distribuicdo das variaveis
quantitativas, em estudo, atraves do teste One Sample Kolmogorov Smirnov.

Depois de se verificarem os resultados observados do teste KS constatou-se que todas
as variaveis apresentam uma distribuicdo normal (Ver tabela 2).

Para fazer uma comparacdo de médias com o objetivo de se perceber se existem ou
néo articulagdes entre o discurso e o intradiscurso, em fungdo dos comportamentos verbais e
néo-verbais (positivos e negativos), foi realizado o teste independent sample t test aquando da
verificacdo de todos os pressupostos de aplicacdo, tais como distribuicdo normal e a
homogeneidade de variancias entre grupos.

Posteriormente a analise dos resultados referentes as diferencas entre presenca ou
ndo de articulacdo entre discurso e intradiscurso, observou-se que existem diferencas
estatisticamente significativas entre a presenca de articulacdo relativamente ao discurso e
intradiscurso e a auséncia de articulacdo entre 0s mesmos para 0s comportamentos verbais
negativos [t(10,169)=-3.45; p=0.006], onde os arguidos que apresentam articulacdo entre o
discurso e o intradiscurso (M=0.07; DP=0.11) apresentam niveis significativamente inferiores
de comportamento verbal negativo quando comparados com 0s que ndo apresentavam
articulacdo entre o discurso e o intradiscurso (M=0.28; DP= 0.21). Para as restantes
dimensbes ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas, pois p>0.05 (ver
tabela 3).

Com o objetivo de verificar se existe uma relagdo significativa entre os
comportamentos verbais e ndo-verbais (positivos e negativos) foi utilizado o teste de
correlacdo de pearson, apos a verificagdo dos pressupostos de aplicacdo (distribuicdo normal).

Depois de analisada a tabela 4, observou-se que o comportamento verbal positivo
relaciona-se de forma significativa e inversa com 0s comportamentos negativos, sejam eles
verbais (r=-0.72; p=0.000), ou ndo verbais (r=-0.38; p=0.025), relacionando-se no entanto, de
forma significativa e direta com o comportamento ndo-verbal positivo. Ou seja, quanto maior
for o comportamento verbal-positivo maior sera o comportamento ndo-verbal positivo, e
menor serdo 0S comportamentos negativos (verbais e ndo-verbais). O comportamento ndo-
verbal negativo relaciona-se de forma significativa e direta com 0s comportamentos verbais
negativos (r=0.58; p= 0.000), e de forma significativa, mas inversa, com o comportamento

ndo-verbal positivo (r=-0.40; p= 0.019). O comportamento verbal negativo e o
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comportamentos nao verbal positivo ndo apresentam uma relacdo significativa, apresentando
p>0.05 (ver tabela 4).

Para fazer uma comparacdo de médias entre condenados e absolvidos, em fungédo dos
comportamentos verbais e ndo-verbais (positivos e negativos), foi realizado o teste
independent sample t test apds se terem verificado todos os pressupostos de aplicacdo
(distribuicdo normal e a homogeneidade de variancias entre grupos).

Posteriormente a analise dos resultados, referentes as diferencas condenados e
absolvidos, observou-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre o0s
mesmos para 0 comportamento verbal positivo [t(27)= -2.90; p= 0.000], onde os absolvidos
apresentam significativamente maiores niveis de comportamentos verbais positivos (M= 0.79;
DP= 0.10) quando comparados com os condenados (M= 0.28; DP= 0.24). Constataram-se
ainda diferencas estatisticamente significativas relativamente ao comportamento verbal
negativo [t(26)= 4.48; p= 0.000] onde os condenados apresentam niveis significativamente
superiores (M= 0.25; DP= 0.19) destes comportamentos quando comparados com 0s
absolvidos (M= 0.08; DP= 0.00). Quanto ao comportamento nao-verbal positivo constaram-se
igualmente diferencas entre absolvidos e condenados [t(26)= -6.10; p= 0.000], onde os
absolvidos (M= 0.88; DP= 0.00) manifestaram niveis mais elevados de comportamentos ndo
verbais positivos quando comparados com os condenados (M= 0.55; DP= 0.28). Nao se
verificaram diferencas estatisticamente significativas entre condenados e absolvidos quanto ao

comportamento ndo verbal negativo, pois t(27)=-1.16; p= 0.256 (ver tabela 5).
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Capitulo IV - Discussao dos resultados
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A presente investigacdo foi realizada com base na GAMAS e na capacidade
avaliativa de comportamentos verbais e ndo-verbais que a mesma apresenta, com o intuito de
se estudarem as motivacGes ajuridicas do sentenciar, passando pelos diversos tipos de
comunicacdo existentes e que sdo visiveis nos diferentes atores juridicos em tribunal.

Antes de mais é importante referir que os comportamentos verbais e nao-verbais
foram divididos em Comportamentos Verbais Positivos e Negativos, tendo sido feita a mesma
divisdo para os Comportamentos N&o-Verbais. Esta divisdo foi realizada com base nas
abordagens tedricas anteriormente estudadas e o que era considerado pelos autores: 0s
comportamentos presumiveis de manifestacfes ansiosas/mentira para comportamentos
negativos e manifestacOes de tranquilidade/veracidade para comportamentos positivos. Assim
sendo, e tal como foi referido anteriormente, nos resultados obtidos, as quatro dimensdes
criadas apresentaram uma consisténcia interna satisfatéria o que revela que estes dados nos
permitem avaliar aquilo a que nos propomos: a influéncia das motivagdes ajuridicas do
sentenciar nas decis@es judiciais.

Apos analisar a existéncia ou ndo de articulagéo entre o discurso e o intradiscurso em
funcdo dos comportamentos, pode-se referir que o tipo de comportamento que influencia a
articulacdo entre o discurso e o intradiscurso € o comportamento verbal negativo. Assim,
podemos constatar que quando existem poucos comportamentos deste tipo, a articulacdo entre
o discurso e o intradiscurso é maior, o que nos leva a querer que a forma mais agressiva de
comunicar (a nivel verbal) vai afetar a possivel articulacéo entre o discurso e o intradiscurso.

Tal como alguns autores referiram (Zuckerman et al, 1981; Vrij, et al., 2005; Vrij,
2008) o comportamento verbal apresenta uma relacdo direta com o comportamento néo-
verbal. Apds analisarmos os resultados verificamos que existem, efetivamente, essas relagoes
inversas entre 0s comportamentos verbais e ndo-verbais, podendo acrescentar que quando 0s
comportamentos verbais eram de cariz positivo relacionavam-se de forma direta com 0s
comportamentos ndo-verbais de cariz positivo, também. Ou seja, quanto maior forem as
manifestagdes de tranquilidade no comportamento ndo-verbal, maior sdo 0s comportamentos
de veracidade apresentados pelo comportamento verbal do sujeito. O que vai ao encontro dos
autores (Zuckerman et al, 1981; Vrij, et al., 2005; Vrij, 2008). No entanto a relagcdo entre os
comportamentos verbais positivos e 0s comportamentos negativos (verbais e ndo-verbais) sao

inversos, isto €, sujeitos que apresentem um discurso que ndo transmita tanta credibilidade
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juntamente com um comportamento mais agressivo terd baixos niveis de verbalizacGes que
possam ser consideradas positivas e veridicas.

No que respeita a decisdo, com influéncia do género, ndo foi possivel inferir
conclus@es atento a expressividade da amostra.

Em funcdo do que foi escrito anteriormente, estudou-se a influéncia destes
comportamentos nas decisdes judiciais e verificAmos que estes comportamentos influenciaram
essas mesmas decisdes. Sujeitos que apresentavam um comportamento verbal positivo
elevado eram mais facilmente absolvidos do que condenados. No entanto, os sujeitos que
foram condenados apresentaram comportamentos verbais negativos bem mais elevados do
gue os sujeitos absolvidos. Por sua vez, no comportamento nao-verbal positivo 0s sujeitos
absolvidos apresentavam mais comportamentos destes comparativamente aos sujeitos
condenados. O que poderéa indicar que quanto menor for a presencga destes comportamentos
verbais positivos e ndo-verbais positivos, maior sera a probabilidade de um sujeito ser
condenado. Com isto, € possivel verificar que as decisdes sdo, claramente, influenciadas, ndo
sO por aquilo que dizemos mas também pela forma como o fazemos.

E importante também mencionar que quando nos referimos ao arguido o mesmo tende
a evidenciar diferentes comportamentos: o nivel de clareza diminuto, reflexdo sobre questdes
gue prevé enquanto duvidosas e falta de coeréncia, assim e como refere Altavilla (1925; 2003)
0 arguido tende a responder ao interrogatorio recorrendo as emogfes uma vez que a decisao
ird influenciar a sua vida futura, o que pode conduzi-lo a inexatiddo e consequentemente a
uma interpretacdo falaciosa.

A ambivaléncia intrinseca a relacdo arguido-juiz faz com que se crie um conflito:
estudos que exibem situagdes com um alto risco mostram que 0s suspeitos ndo apresentaram
comportamentos ansiosos estereotipados, tal como o olhar frontal, as perturbacdes ao longo
do discurso ou aumento de movimentos, revelando pelo contrario um aumento nas pausas €
uma diminuigdo dos movimentos de méos e bragcos (Memon, et al., 2003).

Relativamente aos julgamentos em que haja um maior niUmero de comportamentos,
ndo existem estudos ou literatura que aborde tal questdo. Nota-se 0 qudo importante € a
intensidade do julgamento, no entanto ndo devera ser posta de parte a importancia do nimero
de testemunhas e o tempo que cada uma demora a depor, ou seja, a verbalizar os
acontecimentos. No final, acaba por ser significativo o grande crescimento relativamente ao
numero de comportamentos e o tempo do depoimento, sendo a maior incitados por um

aumento de sintomas ansiogénicos relacionados com a posicao entre outros aspetos.
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Desta forma é possivel inferir que os individuos detém os mais diversos
comportamentos na representacdo dos seus papéis sociais no quotidiano, questdo que nédo se
verifica em ambito judicial, uma vez, que cada pessoa tende a criar uma personagem propria
onde assume caracteristicas internas e externas que podem ter sido vivenciadas e que
acontecem entre a realidade dos acontecimentos e 0 momento da verbalizacdo dos factos em
tribunal (Altavilla, 1925; 2003). Em suma todo o Ser humano tende a acomodar a realidade,
de acordo com 0s seus interesses e com as suas expetativas (Giraldez, 2005, citado por Pinto,
2006)
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Capitulo V - Conclusao
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Apos esta viagem pelos enredos motivacionais, conclui-se que é necessario continuar
a estudar a questdo das motivacOes ajuridicas do sentenciar, tema abordado ao longo desta
dissertacdo. S&o muitas as respostas que ainda estdo por dar, neste longo caminho, de uma
ciéncia que estd em constante evolugdo. Alguns avancos dentro desta area comecgaram a ser
realizados, tal como foi referido, em 2004 pelo Coordenador de Psicologia Criminal e do
Comportamento Desviante, hoje em dia, Psicologia Forense e da Exclusdo Social; estudos
esses que foram tendo continuidade com diversos autores como Maria Louro (2005), Susana
Pinto (2006), Sonia Gongalves (2007), Marisa Anastacio (2008) entre outros.

O presente estudo pretende compreender a influéncia dos comportamentos (verbais
ou ndo-verbais) nas decisGes do juiz recaindo, especialmente, numa analise preliminar das
potencialidades de avaliacdo da Grelha para Andlise das Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar
(GAMAS) desenvolvida por Poiares (2005).

Relativamente a futuros estudos seria importante diversificar a recolha da amostra
com o intuito de esta ser significativa para a populagdo portuguesa. Para isso seria necessario
observar julgamentos noutras outras comarcas do pais (de meios rurais a meios urbanos,
controlando as variaveis étnicas e relacionais) e onde também seja possivel estudar diferentes
coletivos de juizes, tentando, deste modo, chegar a uma amostra mais numerosa, diminuindo
assim situacdes tipicas que poderdo ter enviesado o estudo. O facto do presente estudo ter sido
realizado no Tribunal de Lisboa influenciou a amostra relativamente a alguns aspetos, tais
COmo a mesma ser composta, na sua maioria, por sujeitos de etnia caucasiana e grande parte
das testemunhas apresentar ter uma relacdo/dependéncia com o arguido, a vitima ou mesmo
ambos. Quanto as instrugdes da grelha, sentimos necessidade de os itens que aparecem nas
mesmas virem explicados de uma maneira mais clara, uma vez que alguns dao origem a que
surjam interpretacOes diferentes. Seria interessante acrescentar um item a grelha relacionado
com a avaliagdo do tom de voz que é usado pelos depoentes, pois 0 mesmo traz caracteristicas
fundamentais aquando da avaliacdo da credibilidade do discurso. Tal como a possivel criagcdo
de uma grelha para o juiz com o intuito de se avaliarem 0s comportamentos do mesmo
durante as declaragfes dos depoentes. A verdade, e como j& foi referido ao longo deste estudo
€ que, a reacdo do juiz perante determinados relatos ou comportamentos pode ser variada,
dando origem a diversas interpretacdes. Seria uma ideia interessente se estas observacoes
pudessem ser cronometradas, isto €, para se conseguir apurar em que momento e que tipo de

comportamento é que causou uma rea¢do no juiz. Pareceu ainda necessario e interessante
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acrescentar a gralha um item relativo ao vestuario. Varios estudos mostram que, se a cor da
roupa apresentada pelo depoente em tribunal for preta, hd uma maior tendéncia para se culpar
aquela pessoa (Vrij, et al., 2005), podendo assim ser feita uma tabela recorrendo a diversos
estilos. Dé-mos importancia a isto uma vez que, a primeira imagem que temos da pessoa € 0
seu aspeto fisico. Ou seja, a primeira impressdo mental € feita com base no aspeto exterior,
antes mesmo de ouvirmos ou conversarmos com o sujeito. O aspeto exterior € um sinal nao-
verbal estatico que esta relacionado com a imagem de um sujeito e com tudo o que contribui
para a mesma (0 que veste, o aspeto da pele, do cabelo entre outras coisas) que nos acabam
por dar alguma informacao relacionada com o nivel social e individual (Galhano, 2008).

Quanto as dificuldades encontradas ao longo deste estudo, parece importante
salientar o fato de, no tribunal, mais precisamente nos processos, ndo constarem todos 0s
dados relativos aos atores judiciarios tais como a naturalidade, a idade, as habilitacbes
literarias, o tipo de residéncia e a profissdo; outra das limitacGes encontradas € o tempo para
acompanhar os julgamentos desde o inicio até ao fim, tendo em conta a duracdo dos mesmos e
0S seus sucessivos adiamentos (por variados motivos), sendo necessario para a realizacdo
deste estudo uma grande disponibilidade em termos de tempo.

Com base nos julgamentos que observei ao longo destes meses, foi possivel
credibilizar a bibliografia consultada. VVé-se que o juiz é um ator social, como qualquer outro
sujeito, que tem emocdes, personalidade, crencas proprias e mesmo querendo ser imparcial a
estas suas caracteristicas (intrinsecas), quer seja de forma consciente ou inconsciente, as
mesmas acabam por se manifestar, por vezes de forma bem visivel, acabando por estarem no
leque das motivacBGes que vado originar a sentenca. Sabe-se que, no ambiente juridico, é o
comportamento ndo-verbal dos depoentes que da mais nas vistas chamando assim a atencéo
do juiz. Este tipo de comportamento é considerado a forma de comunicacdo mais eficaz,
sendo a mias verdadeira e expressiva. Os sujeitos exprimem-se de forma involuntaria, forma
essa que é a mais genuina, sendo a mais dificil de controlar e alterar. A credibilidade de um
testemunho relaciona-se com a impressao que 0 mesmo transmite através da aparéncia fisica,
da postura e das expressdes, tendo por base a linguagem rapida e fluida, o contato ocular
estavel, a personalidade e as habilidades sociais do sujeito (Zuckerman et al, 1981).

De cada ator judiciario e do seu respetivo depoimento, o sentenciador retém
indmeras emocgGes. HA uma emocionalidade intrinseca a cada caso/crime que varia com 0 seu

significado e a sua amplitude. Assim, os arguidos sdo julgados com base no tipo de crime que
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cometeram e as motivacdes que originaram esse mesmo comportamento. A decisdo judicial é
feita com base nestes aspetos.

A questdo da Psicologia das Motivacgdes Ajuridicas do Sentenciar relaciona-se com a
disciplina juridica. Nesta interdisciplinaridade entre ciéncia que, estuda o comportamento
humano e sistema normativo que, estabelece as regras para essa conduta, conclui-se que as
normas, as leis e a até a propria justica estipulam cada vez mais conceitos e designagdes
psicologicas aquando do estabelecimento da norma, ou seja, tendo sempre por base a
investigacdo do criminoso para conseguir alcancar o crime. Assim, 0 estudo desta temética é
fundamental para a manutencéo e protecdo das liberdades individuais, que o Estado de Direito
protege, apresentando um novo olhar sobre a Justica, mais concretamente, apresentar uma
novo olhar da relacdo da Justica com a Psicologia Forense.

Foi possivel constatar, com base noutros estudos, que de uma forma geral, o
comportamento dos sujeitos influencia claramente a deciséo judicial, tal como se verificou ao
longo da revisao da literatura. O fato do comportamento verbal e ndo-verbal ser negativo leva
0S juizes a tomar decisdes que culpem os arguidos. Neste estudo foi possivel separar
comportamentos positivos e negativos dentro dos comportamentos verbais e ndo-verbais
(conseguindo manter a consisténcia da escala) que revelem maior inclinagdo para o tipo de
decisdo que o juiz vai ter no final. Estes dois aspetos sdo o grande foco desta investigacdo e
foi a primeira vez que se dividiram comportamentos verbais e ndo-verbais em positivos e

negativos.
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Anexos |

Grelha para Andlise das MotivacOes Ajuridicas do Sentenciar (GAMAS)
(Poiares, 2005)

Tribunal de

N° convencional

NUmero de arguidos

Data:

Assistente de Investigacao
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(A) ARGUIDO

DIMENSAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Naturalidade: Urbana 0
Rural 0
Freguesia
Concelho
Idade
Género: Masculino [ Feminino O
Profisséo
Estado civil: Solteiro(a) 0
Casado(a) O
Unido de facto O
Divorciado(a) O
Separado(a) de facto 0

Em processo de separagdo [
Viavo(a) 0

DIMENSAO CULTURAL

Etnia

HabilitacGes literarias. lletrado 0
Ensino primario 1 completo 1 incompleto [
Preparatorio "1 completo [ incompleto [
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Secundario 1 dltimo ano concluido
Licenciatura 0
Outro 0 Qual?
Residéncia:  Urbana O Rural 0
Freguesia
Concelho

Tipo de alojamento:

ANAMNESE JUDICIAL

Dimensdo clinica:

Salde mental: referéncia de diagnostico

Acompanhamento  Sim [ Néo [

Adiccgoes Substancia(s)

Toxicodependente  [J Consumidor [
Patologias fisicas
Deficiéncia Sim [ Nédo [

Qual?

Dimensao forense:
Realizada avaliacdo psicologica forense ~ Sim [ Nado [

Conclusodes
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Deciséo sobre inimputabilidade Sim [ Ndo [
Conclusotes
Antecedentes criminais Sim [ Ndo [J

Crimes anteriormente cometidos

Medidas de coacgéo

Priséo preventiva Sim  [J Néo [ Tempo

Medidas aplicadas:

Suspensao do processo 0
Multa 0
Prisdo ]

Multa com pena suspensa [

Prisdo com pena suspensa [

PTFC O

Outras O

Acompanhamento terapéutico Sim [ Nao [J
Qual?

Cumpriu? Sim [ Nido [

Revogacdo da suspensdo da pena  Sim [ Nao [J
Razéo
Cumpriu a pena Sim [ Nao [J
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Tempo de reclusdo cumprido

Liberdade condicional Sim [ Nédo [
Revogacao da liberdade condicional Sim [ Nédo [
Razao

Crime(s) actual(ais)

Prisdo preventiva ~ Sim [ Néo [ Duracéo
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(D) RAZAO DA DECISAO

(Fundamentacéo)
Relativamente ao aplicador
Tribunal: colectivo O singular 0
Género do aplicador: masculino [ feminino O
masculino [ feminino O
masculino [ feminino O
Juridica
Confisséo espontanea e sem reservas Sim [ Nédo [
Prova documental Sim [ Nédo [
Prova pericial Sim [ Ndo [I
Prova testemunhal Sim [ Nédo [

Quantas testemunhas formaram a conviccéo do tribunal?

Arroladas pelo arguido Sim [ Ndo [I

Arroladas pela vitima Sim  [] Néo [

Representacao por advogado:
Arguido Oficioso 0 Particular 0

Vitima Sim [ Ndo [J
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RAZOES DA ADESAO AO DEPOIMENTO DO ARGUIDO

Influéncia do status sécio-econdmico

Influéncia da dimenséo cultural e étnica

Influéncia da situacéo profissional

Relevéancia do registo criminal:

Atribua a cada item pontuacdo de acordo com a seguinte tabela:
0 = n&o se verifica 1 = verifica-se
Comunicacao verbal:

Clareza

Logica

Hesitacdes

Pensa sobre as questdes que considera duvidosas
Discurso rapido e sem davidas

Recurso a apelos emocionais

Invocacao de locus de controlo interno

Invocacao de locus de controlo externo

© © N o g b~ w D

Desorganizagao discursiva

[EN
o

. Discurso adequado

[EEN
[EEN

. Discurso desadequado

[EEN
N

. Discurso agressivo

[EN
w

. Coeréncia

[N
SN

. Incoeréncia

[EEN
o1

. Insiste na versdo mesmo quando contraditado

[EEN
(o3}

. Contradicbes frequentes

[EEN
\‘

. Contradicdo muito acentuada

[EEN
o

. Responde antes de formulada a pergunta

[EEN
[(e]

. Risos

N
o

. Verborreia
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Comunicacéo ndo-verbal:

21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Observacoes:

Postura corporal rigida

Postura corporal flexivel

Postura agressiva

Desmotivagéo / Desinteresse
Motivagdo / Interesse

Firmeza

Rapidez / desembaracgo na resposta
Pausas

Inseguranca

Auto-confianga

Movimentacédo frequente do corpo
Gesticulacao

Tiques

Olhar frontal

Olhar gue percorre todos os actores
Esfrega muito as méos

Cruza as pernas

Alonga as pernas

Riso

Entusiasmo no depoimento

Intradiscurso

Total:

Total:

Articulagdes entre o discurso e o intradiscurso
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Anexo 11

Tabelas:

Tabela 1 — Consisténcia interna das dimensdes

Alfa de 0 A
Cronbach N® de itens
Comportamento Verbal Positivo 0.78 7
Comportamento Verbal Negativo 0.70 12
Comportamento Nao-Verbal Positivo 0.78 8
Comportamento N&o-Verbal Negativo 0.67 11
Tabela 2— Analise da normalidade da distribuig&o.
Z
Comportamento Verbal Positivo 1.30
Comportamento Verbal Negativo 0.98
Comportamento Nao-Verbal Positivo 1.01
Comportamento N&o-Verbal Negativo 1.24

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tabela 3- Comparagdo da articulagdo, ou ndo, entre discurso e intradiscurso em funcdo dos
comportamentos

Articulagéo entre o discurso e o intradiscurso

Sim Nao
M DP M DP t
CVP 0.49 0.39 0.29 0.26 1.43
CVN 0.07 0.11 0.28 0.21 -3.45%
CNVP 0.63 0.41 0.58 0.26 0.23
CNVN 0.07 0.08 0.16 0.18 -1.04

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tabela 4 - Relagdo entre comportamentos

CVN CNVP CNVN
CVP -0.72%** 0.64*** -0.38*
CVN 0.26 0.58***
CNVP -0.40*

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
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Tabela 5- Comparacao entre condenado e ndo condenado em fungdo dos comportamentos

Aplicacédo da Pena

Condenado Absolvido
M DP M DP t
CVP 0.28 0.24 0.79 0.10 -2.90**
CVN 0.25 0.19 0.08 0.00 4 48***
CNVP 0.55 0.28 0.88 0.00 -6.10%**
CNVN 0.13 0.17 0.23 0.00 -1.16

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

109



