LAIANNY DE FATIMA SIMOES DA SILVA

GESTAO EDUCACIONAL: ANALISE DO MAL-ESTAR
DOCENTE NAS ESCOLAS DO DISTRITO
ADMINISTRATIVO DE MOSQUEIRO

Orientadora: Professora Doutora Ana Paula Lopes Silva

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagoes

Lisboa
2016



LAIANNY DE FATIMA SIMOES DA SILVA

GESTAO EDUCACIONAL: ANALISE DO MAL-ESTAR
DOCENTE NAS ESCOLAS DO DISTRITO
ADMINISTRATIVO DE MOSQUEIRO

Dissertacdo defendida em provas publicas, na
Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias, no dia 25 de Maio de 2017, perante 0
jari, nomeado pelo Despacho Reitoral n°165/2017
de 5 de Maio, com a seguinte composi¢ao:

Presidente: Professor Doutor Anténio Augusto
Teixeira da Costa

Arguente: Professora Doutora Felipa Cristina
Henrigues Rodrigues Lopes dos Reis

Orientadora: Professora Doutora Ana Paula Lopes
da Silva

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizacgoes

Lisboa
2016



Por tanto amor, por tanta emogéo
a vida me fez assim.

Doce ou atroz; manso ou feroz
Eu, cacador de mim.

Magrdo & Sa



Dedico este estudo ao maior tesouro que
Deus poderia ter me dado. Aqueles que
sdo responsaveis por cada pedacinho
daquilo que vou juntando da vida,
aprendendo, reinventando e a cada dia me
modificando porque somos eternamente
“tentantes”, ensinando-me que nunca
estamos prontos, e sim, que devemos estar
dispostos a sempre melhorar. A forca e o
calcanhar de Aquiles: a minha pequena
“grande” familia.



Agradecimentos

A Deus, por toda a conducdo da minha vida por essas terras, mares e ares, dando-me
oportunidade de experienciar momentos impares de formacéo de carater e personalidade.

Aos meus pais, Lair e Fatima, que nunca mediram esforcos para proporcionar um alicerce
forte e recheado de amor, premissas basicas de familia, educacdo, ensinamentos de justica,
forga e especialmente de fé.

Aos meus avOs paternos, Luiza Ourique da Silva e Raimundo Mendes da Silva (In
Memoriam), que iniciaram uma trajetoria linda de vida baseada na humildade, forca,
dedicacdo e muito amor que hoje é sentido por todos que fazem parte desta familia, sentindo a
cada acao, o toque dos dois no ser pai, mae e avos.

Aos meus avés maternos, Maria do Carmo Santos Simdes (In Memoriam) e Raimundo Corréa
Simdes (In Memoriam), que convivi intensamente desde a infancia permeada por um quintal
das maravilhas, onde aprendi a andar, cair e especialmente levantar todos os dias para olhar
um dia novo.

A Léia que desde a mais tenra infancia auxiliou a minha criacdo juntamente com meus pais, e
que durante a auséncia por forca de trabalho desempenhava o papel de educadora, sempre
direcionada ao bem-estar pessoal e que pudesse realizar 0s meus sonhos.

A minha irmd, Laryssa Sim0es, pelo companheirismo, brincadeiras, aprendizados e
especialmente pelo presente que nos deu, iluminagdo de nossas vidas e a oportunizacdo de
renascer para a alegria e pureza do ser crianga. A nossa Claryssa, linda da Dinda, “Dada”.

A todos os mestres que tive durante a evolucdo da vida escolar e universitéria, estes que foram
fundamentais a funcéo e filosofia que desenvolvo hoje em minha carreira como Professora.

A minha dedicada e incentivadora orientadora Professora Doutora Ana Paula Lopes da Silva
que diante das adversidades sempre incentivou e fortaleceu a visualizagdo ao longe do meu



objetivo que a cada dia foi ficando mais proximo até tornar-se a realizacdo de mais um sonho
possivel.

Aos gestores e coordenadores pedagdgicos das escolas de Mosqueiro que se dispuseram a
participar e fortalecer a pesquisa na llha, no entendimento da investigacdo cientifica como
instrumento de qualificacdo de técnicas e teorias almejantes ao bem-estar docente. Em
especial, aos colegas Iran Lima, Hidevange Passos e Roberto Cemeas pelo apoio
incondicional em todas as etapas de construcdo desta dissertacéo.

Aos professores que participaram da aplicacdo dos questionarios, que empenhados estiveram
em também colaborar com esta pesquisa que serviu de instrumento de analise ao nosso fazer
educativo. Especialmente aos da Escola Anna Barreau Meninéia, no Distrito de Mosqueiro,
que vivenciaram e abragaram, junto comigo, essa “luta” por mais uma etapa no entendimento
do fendmeno do mal-estar docente.

Aos obstaculos que tive durante a realizacdo do Curso e outros que foram impostos
forcosamente oriundos de inflexibilizagdo do pensamento, pedras que serviram de trampolim
para fortalecer a determinacdo e impulsionar o desejo de conclusdo deste tdo almejado
Mestrado.

A todos que direta ou indiretamente contribuiram com incentivo, participacdo, bons votos e
palavras positivas.



RESUMO

As novas demandas sociais, econdmicas e politicas que sdo apresentadas a atual sociedade
resignificam muitas idealizacGes sobre as pessoas, as classes profissionais e a maneira de lidar
com um cenario, especialmente educacional, que se modifica constantemente e em uma
velocidade célere. Na profissdo de professor observou-se a elevacdo de casos de doencas
psiquicas, fisicas e demais acometimentos a presente categoria, admitimos assim, como
primordial o objetivo desta dissertacdo, descrever, analisar e compreender como se
manifestam nas instituicbes do Distrito Administrativo de Mosqueiro (DAMOS), e em que
medidas as atuais condi¢des de trabalho colocam novas exigéncias aos gestores ensejando
possibilidades ou dificuldades ao trabalho no ensino fundamental. Temos como objetivos
especificos: a) indicar as patologias diagnosticadas em docentes do DAMOS; b)descrever as
situacOes e fatores condicionantes do mal-estar e 0 adoecimento dos docentes apontados pelos
mesmos; c¢) verificar se nos projetos politicos pedagogicos desenvolvidos nas escolas ha
contemplacédo de acOes que visem o bem-estar docente; d) descrever os projetos de combate
ao mal-estar docente desenvolvidos pela gestdo das escolas. Para coleta de dados, utilizamos
questionarios aos professores, entrevista aos gestores e analise dos PPP’s, mesclando estudos
tedricos e empiricos, versando em uma caracterizacdo qualiquanti. Como resultados principais
obtivemos: a) doencas osteomusculares e psiquicas, b) a falta de infraestrutura, deficiéncia na
comunicacdo entre as pessoas/setores, c) a construcdo unilateral dos PPP’s e a sua nao-
reavaliacdo, d) a auséncia total de projetos oriundos das escolas no combate ao mal-estar
docente. Desta feita, apontamos para a viabilizacdo de formacGes advindas das secretarias de
educacdo as escolas que proponham uma nova Visdo sobre a necessidade de projetos
direcionados a salde dos professores e processos gestacionais valorizadores da pessoa do
professor.

Palavras-chave: gestdo educacional, projeto politico pedagdgico, mal-estar docente, salde
ocupacional.



ABSTRACT

The new social, economic, and political demands that are presented in today's society reignite
many idealizations about the people, the professional classes and the way of dealing with a
scenario, especially educational, that changes constantly and at a rapid rate. In the profession
of professor, we observed the increase of cases of psychic, physical and other disorders in this
category, and thus, as primordial the objective of this dissertation, describe, analyze and
understand how they manifest themselves in the institutions of the Administrative District of
Mosqueiro (DAMOS), And in what measures the current working conditions put new
demands on managers by providing possibilities or difficulties to work in elementary school.
We have specific objectives: a) to indicate the pathologies diagnosed in teachers of DAMOS;
B) describe the situations and factors conditioning the malaise and the sickness of the teachers
pointed out by them; C) to verify if in the political pedagogical projects developed in the
schools there is contemplation of actions that aim at the teacher well-being; D) describe the
projects to combat teacher malaise developed by the management of schools. For data
collection, we used questionnaires to teachers, interviews managers and analysis of PPPs,
merging theoretical and empirical studies, dealing with a qualitative-quantitative
characterization. The main results obtained were: A) musculoskeletal and psychic diseases, B)
lack of infrastructure, lack of communication between people / sectors, C) unilateral
construction of PPPs and their non-reassessment, D) the total absence of projects from
schools in the fight against teacher malaise. This time, we aim at the viabilization of
formations coming from the departments of education to the schools that propose a new
vision on the necessity of projects directed to the health of the teachers and gestational
processes valuing the person of the teacher.

Keywords: educational management, pedagogical political project, teacher malaise,
occupational health.
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INTRODUCAO

A busca por novos conhecimentos, mais do que nomeado como cliché da era moderna,
reforca a atuacdo de qualquer pesquisador que ndo estagna os resultados de seus trabalhos,
pelo contrario, avanca progressivamente em prol de melhorias significativas na atuacéo
profissional, relevancia empirica e social.

Com a acelerada transformacdo que a sociedade tem passado, nas ultimas décadas,
vem-se instaurando mudancas estruturais das mais profundas que podem ser analisadas em
todos os campos da vida humana, sejam nas areas econdmica, social, politica, cultural e/ou
educacional, sendo este ultimo o foco norteador da presente pesquisa que direciona a linha de
investigacao as instituicBes escolares.

Nas mudancas ocorridas quanto ao mundo trabalho, Kuenzer (2000) reflete que ha
novidades no padréo da geracdo que sofre interferéncia direta do capitalismo, emparelhando
todas estas transformacfes da economia e da reestruturacdo da producdo, passando a exigir
diferenciadas formas de organizacdo e consequentemente de relagbes sociais. No campo
educacional, emerge a necessidade de um projeto pedagdgico que torne-se capaz de atender a
estas novas demandas, onde a linha dorsal é a mudanca de politicas e postura dos atores que
fazem educacdo e praticas sociais da e na comunidade.

Com a introducdo gradativa das expectativas diante das politicas puablicas no
enfrentamento dos problemas existentes quanto ao cotidiano das escolas, tem-se o
entendimento que poderiam reduzir tais dificuldades ou até mesmo elevar as discussdes
acerca da qualidade na educacdo. Contudo, somente o direcionamento, destas linhas de
pensamento para a educacdo, ndo constitui uma forma de efetivamente auxiliar alunos e
professores a um ensino de melhor qualidade, posto que existem muitos outros pontos que
também devem ser abordados a partir das politicas publicas, como as problematicas da
indisciplina, drogas, doengas ocupacionais e a propria violéncia que vem se instalando nas
escolas do Pais, dando a sensacdo de inseguranga total.

Neste sentido, o cenério atual das escolas, em sua maioria, nos permite visualizar
varios aspectos que causam descontentamento entre alunos, pais, responsaveis e docentes,
como aspectos estruturais, de dinamicidade, resultados, gestacionais, entre outros, que vieram
ao longo do tempo intensificando-se e hoje estdo instalados em muitas escolas, necessitando
de acdes imediatas e focais nas principais problemaéticas.
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E nesta instancia, das reflexdes em torno das teorizagcbes e modificagOes de
paradigmas, visualizamos que as instituicdes escolares estdo cada vez mais empenhadas em
analisar criticamente as suas realidades, percebendo-se permeadas pela precariedade nos
prédios, dificuldades regimentais, a falta de equipamentos e materiais didaticos adequados a
pratica pedagdgica.

Além do exposto, a situacdo da formacdo inicial e continuada dos professores, que em
termos de qualidade, ndo vem acompanhando a aceleracdo da expansdo da rede de ensino,
qualidade essa impossibilitada ainda pela auséncia de politicas consistentes para a educagéo, 0
que tem reforcado uma formacdo aquém e em consequéncia: salarios ultrajantes, auséncia ou
emperramento de planos de carreira e 0 sentimento total de impoténcia desses profissionais
perante os problemas enfrentados no cotidiano da escola. Estes problemas tém causado a
intensificacdo de doencas e sentimentos de desesperanca e desmotivacdo, cada vez mais
presentes em seu self-suporte, designado por estudiosos como mal-estar docente, tematica
escolhida como ponto de partida para a verificacdo da atuacdo dos gestores educacionais do
Distrito de Mosqueiro diante desta problematica.

A érea educacional tem avancado paulatinamente, tanto em discussdes académicas
quanto nas investigacdes dos mais diversos assuntos no presente nicho de estudo,
aprimorando o desenvolvimento ndo s6 da literatura, o desenvolvimento de gestdo para fins
da qualidade do ensino-aprendizagem e resultados nacionais, estaduais e municipais.
Entretanto, ainda h4 muito a ser investigado quanto a gestdo educacional, qualidade do
trabalho desenvolvido em sala, os mais diversificados casos de violéncia adentrando o espaco
escolar, o adoecimento cada vez mais constante dos docentes no l6cus, especialmente, da
Escola puablica, dentre outros que se fazem necessarios conhecer para intervir criando um
ambiente mais harmonioso e proveitoso para todos.

Com as novidades das conceituacOes e pesquisas na vertente da Gestdo de Pessoas, a
atuacdo do gestor educacional, ganha um novo olhar que ultrapassa a imagem que se tinha ha
poucas décadas, apenas da “visdo” ou “competéncia”, preocupado exclusivamente com a
ordem, a disciplina, os horarios, os formularios e as exigéncias burocraticas. Vai, alem disso,
sendo considerado um lider intelectual que responsabiliza-se ndo apenas pela coordenagéo do
projeto pedagdgico da Escola, mas facilita, media, analisa e avalia o processo coletivo de
aprendizagem. Com isso, hoje, o gestor - na funcdo do diretor — € um dos componentes
importantes do processo de gestdo da Escola e, como lider, torna-se responsavel pela

conducéo deste processo constante de reaprendizados.
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Com esse embasamento, teceu-se o interesse primordial na linha da gestdo
educacional, pois, se € a educacdo o oficio de "produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que é conduzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos
homens" (Saviani, 1997, p.11), como tratar dos seus "atores" sem encharcar-se da
subjetividade que emana da essencialidade desta atividade? E, mais ainda, como pensar a
educacdo, a partir do educador(a), sendo eu propria educadora, sendo (me) descobrindo a cada
dia um pouco mais na funcéo escolhida.

A escolha desse tema deve-se inicialmente & minha trajetoria profissional na area de
Educacdo como professora do Ensino Fundamental da Rede Publica Municipal de Ensino de
Belém, e Especialista em Educacdo na Rede Estadual. Ao longo dos anos de formacao e
atuacdo profissional, venho deparando-me com situagdes, relatos e queixas por parte dos
professores, de diferentes niveis de ensino, sobre os seus sentimentos de desencantamento,
frustracOes, inseguranga e desajustamentos em relacdo ao seu trabalho. Simultaneamente,
constatava o crescimento de casos de adoecimento fisico, mental, emocional dentre estes
professores e levantava indagacdes: se as condi¢cdes de trabalho no magistério estariam
contribuindo para esse quadro e /ou outras situacdes, e quais seriam, e ainda como minimiza-
las.

Temos efetiva consciéncia do processo de conhecimento que materializam-se em
muitas “batalhas” a enfrentar e o final é sempre algo que ndo pode ser preciso, uma incognita.
Cada passo direcionado ao processo de aprendizagem nos desafia e precisamos fazer um novo
movimento tentando superar a davida que adquirimos. Nem sempre aprendemos aquilo que
esperdvamos e as recompensas, as vezes, ndo se concretizam — é o processo flexivel do
conhecimento. Neste sentido, a educacao é a esséncia propria da vida, e esta se fortalece na
renovacao, na superacgéo e na perda do que esta a frente, até dos medos.

Almeja-se que este estudo possa dar uma contribuicdo, ainda que inicialmente, para a
anélise e compreensdo dos processos e condi¢des de adoecimento do professor se apoiando
para isso, nas primeiras analises e questdes levantadas, neste campo de investigacdo, por
diferentes autores, e, consequentemente, em pesquisas de campo adentrando a gestdo
educacional das Escolas da Rede Municipal de Ensino de Belém, mais especificamente no
Distrito Administrativo de Mosqueiro (DAMOS).

O objetivo da presente pesquisa consiste em analisar a atuagdo da gestédo educacional
das Escolas municipais do DAMOS no combate as situacbes de mal-estar docente, no
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exercicio da profissdo, e em que medida as atuais condi¢cdes de trabalho ensejam novas
exigéncias aos gestores e/ou dificultam o trabalho do professor do ensino fundamental.

Para isso, iniciamos o capitulo 1 versando sobre as conceituacbes de mal-estar
docente, perpassando pela relacdo da docéncia e o0 mundo do trabalho, bem como estes
acometimentos como sinal de alerta a sua funcdo profissional e os casos de bullying docente,
cada vez mais constantes nas instituices escolares.

Como reforca Marchesi (2008), o mal-estar docente é uma estafa profissional que
afeta o trabalho, as relacGes pessoais e 0 sentido de sua atividade. Para o autor, a origem desse
fendmeno esta situada na personalidade dos professores e na maneira como eles enfrentam
seu trabalho diante das condicGes sociais e educacionais.

No capitulo 2, tratamos sobre a gestdo como funcdo propulsora da qualidade no
trabalho, evidenciando a relevancia das pessoas como material dourado das
instituicdes/organizacles, as principais conceituacfes sobre Gestdo de Pessoas, a necessaria
gestdo democréatica nas escolas, a vivacidade dos Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP), a
funcdo do gestor como lider interacional e propulsor de positividades, e a avaliacdo
institucional como instrumento de andlise gestacional nas escolas.

Ainda que a pesquisa trate do dimensionamento afetivo e singular dos professores, em
especial, do mal-estar docente e suas implicacdes na identidade profissional, a investigacdo da
pesquisa contempla ainda os aspectos institucionais de composicdo dos Projetos Politicos
Pedagdgicos desenvolvidos nas escolas municipais de Belém, como instrumento norteador da
sua dindmica macro, descri¢do dos procedimentos de construcéo e, ainda, se ha contemplacéo
de itens direcionados a estimulacdo da satde dos docentes.

No capitulo 3, apresentamos o estudo empirico, caracterizando o Municipio de Belém,
o Distrito Administrativo de Mosqueiro, a metodologia, bem como a analise dos
questionarios, entrevistas e PPP’s disponibilizados pelas escolas envolvidas na pesquisa.
Ratificamos que o l6cus é inovador perante a literatura que possuimos, frente a temaética da
relacdo entre Gestdo educacional, Projeto Politico Pedagogico e o “mal-estar” docente, uma
Vez que poucas pesquisas sdo encontradas versando sobre essa questdo. Por isso, acreditamos
em sua relevancia vertical, levando em conta o estudo dessas instituicbes e o olhar
direcionado a saude de seus docentes.

Finalmente, enseja-se as consideragdes finais abordando um retrospecto dos principais
assuntos introduzidos no estudo, assim como os resultados obtidos, ndo objetivando esgotar as

discussbes sobre a tematica ou acreditar que respondem a todos os questionamentos, mas
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acrescentar informacdes importantes que podem no futuro gerar mais pesquisas que
viabilizem acdes e melhorias a satde ocupacional dos docentes.

Na redacdo desta dissertacdo utilizamos as Normas APA para elaboracdo e
apresentacdo de Teses de Doutoramento, aplicaveis as dissertacOes, trabalhos de projeto e
relatdrios de estagio de Mestrado, com base no Despacho N° 30/2014, assinado em 7 de julho
de 2014.
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CAPITULO 1.

Mal-estar docente: multifaces do professor contemporaneo

1.1  Abordagem inicial sobre a relagdo mal-estar, docéncia e trabalho

A busca incessante pela homeostase! humana vem sendo alvo de varias leituras e
pesquisas que direcionam categorias profissionais, ou ndo, ao fortalecimento de uma cultura
da satde ou mesmo o tdo sonhado equilibrio entre a mente, o corpo e a sociedade, ou melhor,
as relacdes com a sociedade. Contudo, para entender mais a fundo sobre a salde que
idealizamos, é necessario revisitar conceitos que visem um esclarecimento mais profundo e

entendimentos do que dizem os autores sobre a doenca e 0s processos de adoecimento.

[...] adoecer, de apresentar uma perturbagdo, uma interrupcao, sensagdo ou disturbio
de fungdes, sistemas ou drgdos do corpo. Expressa um conjunto de sinais e sintomas
associados a qualquer processo morbido e que formam juntos o quadro de doenca
que é caracterizada, no &mbito da medicina, por, pelo menos, dois critérios: (1)
agente etioldgico reconhecido; (2) grupo identificAvel de sinais e sintomas ou
alteracfes anatdbmicas compativeis. (Delp e Manning, 1976, citado a partir de
Assuncéo, 2010).

O processo de diagndstico, para a classe docente, tem fundamental importancia no
sentido de revelar as implicacdes fisicas e emocionais destes, sendo a primeira como
precedente da doenca em si e a segunda vislumbrada quanto a enfermidade. Isto é, para 0s
clinicos, a enfermidade é um processo, uma vez gque ndo condiz apenas a resposta tecidual do
organismo, mas a reacao do paciente, sendo algo Unico em sua histéria e que ndo ocorrera
nunca mais da mesma maneira.

Nas atividades laborais do dia-a-dia, estamos cercados por situa¢fes desfavoraveis que
possivelmente levam ao desgaste gradual do self-suporte dos individuos, emparelhando a
sintomas e sinais que adiante serdo o estopim ao desenvolvimento de doencas, das mais
diversas, comprometendo o funcionamento das instituicdes. O absenteismo, desmotivacgéo,

atrasos, depressédo, indisciplina funcional, dores osteomusculares, entre tantos outros, sao

' £ a propriedade de um sistema aberto, referente a seres vivos, na possibilidade de regular o seu ambiente
interno, mantendo uma condicdo estavel ligada a multiplos ajustes de equilibrio dindmico, controlados por
mecanismos de regulacéo inter-relacionados.
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observados em instituicdes com problemas laborais devido ao mal-estar/adoecimento de seus
servidores.
Para entender mais profundamente sobre este fenbmeno, precisamos ir ao cerne do

vocabulo principal e conhecer o significado do termo mal-estar.

Mal-estar: [De mal+estar] indisposi¢do ou perturbacdo orgéanica; doenca de pouca
gravidade; incomodo [...] ansiedade mal definida; inquietacdo. Situagdo incomoda,
constrangimento, embaraco. (Novo, 1975, p. 871)

Desta feita, pode-se conceituar que a expressdo mal-estar € abordada quando sabemos
que algo ndo vai bem tanto no contexto individual, quanto nas abordagens coletivas dentro
dos ambientes profissionais, embora ainda ndo se saiba definir especificamente o que néo
funciona e qual o motivo.

Na ocorréncia desse processo ha um desgaste do homem, enquanto profissional em
tempos de modernidade, ndo somente por processos naturais, como o envelhecimento e
acometimento de doencas bioldgicas e fisiologicas, mas também em fatores psicossociais,
considerando que 0 mesmo ocupa tempo expressivo de vida humana desempenhando papéis
funcionais dentro de institui¢fes publicas, privadas, comerciarias ou autbnomas.

Ainda que se tenha visualizado vérios estudos atuais sobre o mal-estar e por mais
moderno que possa parecer, a tematica abordada ultrapassa os longinquos periodos da

antiguidade.

Na histéria do conhecimento das relagBes entre fatores relacionados ao trabalho e
adoecimento, o lancamento, em 1700, do Tratado sobre as doencas dos
trabalhadores (De morbis artificum Diatriba), do médico italiano Bernardino
Ramazzini (1633-1714), é considerado um divisor de &guas, tendo sido importante
referéncia para a &rea até o século XIX, quando novos problemas sanitarios surgiram
em decorréncia da Revolucdo Industrial. Ramazzini estudou exaustivamente os
riscos ocupacionais e as doencas associadas a mais de cinquenta profissdes.
(Faiman, 2012, p.22)

A doenca substancialmente torna-se foco central de estudos cada vez mais
aprofundados na carreira dos profissionais, ja que perfaz caminhos que atrapalham o
desenvolvimento de um processo fundamental a todos dentro de uma sociedade: o trabalho.
O sentido da palavra adoecimento nos remete assim ao aparecimento de perturbacdes,
interrupcOes, sensacdes ou disturbios de funcGes do sistema ou Orgdos do corpo que
gradativamente vao instalando-se, gerando sintomas negativos aos trabalhadores. Marx (2006)
retrata que o trabalho € a esséncia do homem, é por meio dele que se relaciona com a natureza
e a transforma. Conscientizam-se da sua condicdo social e promovem mudangas que sdo

capazes de emancipa-los da exploragéo capitalista.
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O trabalho, como criador de valores-de-uso, como trabalho atil é indispensavel a
existéncia do homem, quaisquer que sejam as formas de sociedade, é necessidade
natural e eterna de efetivar o intercAmbio material entre homem e natureza e,
portanto, de manter a vida humana (Marx, 2006, p. 64-65).

A questdo € que ao mesmo tempo em que o trabalho é fonte de realizacdo profissional
e conscientizacdo social, ele pode ser também maléfico e degradante da saude fisica e mental
do homem, quando a exploracao se faz em uma condi¢do constante e permanente em sua vida.
E dentre as vérias categorias que sentem claramente este processo de desvalorizagdo e
precarizacdo do trabalho, encontra-se o trabalhador docente, como afirma Abreu e Landini
(2003).
E preciso notar que as condi¢des do professor refletem a realidade do trabalho na
sociedade capitalista, marcada por mediagBes, conquistas e derrotas da classe
trabalhadora por melhores condic@es de trabalho e vida. Nesse sentido, o salario do

professor é regulado pelo trabalho assalariado em geral pelo valor socialmente
definido da forca-de-trabalho. (Abreu e Landini, 2003, p.04).

Assim, o declinio nas condi¢des gerais do trabalho docente, diz respeito a perda de sua
autonomia, muitas vezes apenas executando seu trabalho, ndo participando do processo inicial
de elaboracdo; deste modo, o trabalho deixa de ser fonte de realizacdo, e sua execucdo
mecaniza-se, ficando vazia de sentido. Relativamente a esta problematica, no nosso contexto,
tomamos como base um estudo da Mestre Karina Bordalo (2014) em que parametrizou 0s
ultimos indices alarmantes quanto a processos de afastamento para licenca-salude na Rede
Municipal de Educacdo de Belém (RME), Estado do Para (PA), Regido Norte do Brasil.

Na Secretaria Municipal de Educacdo de Belém (SEMEC) possui-se 0 Nucleo de
Assisténcia a Saude do Trabalhador (NAST) com o objetivo de gerenciar 0os processos de
adoecimento/salide de seus funcionarios e com base na pesquisa de Bordalo (2014, p.64),

obteve-se 0s seguintes dados importantes:

Tabela 1 — Professores afastados para licenca-satde

Cargos Quantitativo numerico de Quantitativo percentual de
professores professores
Professor Licenciado 717 50,39%
Professor Pedagogico 681 47,86%
Professor de Estudos 25 1,75%
Adicionais
Total: 1.423 100%

Fonte: Elaborado a partir da analise dos dados do NAST/SEMEC 2012 in Bordalo,

2014, p.64.
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Dentre o percentual apresentado na tabela 01 referente ao afastamento, temos uma
média de 50% tanto para professores licenciados, quanto pedagdgicos, o que indica um
percentual significativo de licenca-saude/ano por estes profissionais, implicando em
afastamentos do local de trabalho e desgaste mental, fisico e psicolégicos que ratificam a
necessidade de pesquisas mais constantes quanto aos sintomas e sinais evidentes de uma
problematica muito maior e que merece total atencao.

Enfim, com estes indices numéricos e percentuais tdo expressivos e ainda
considerando que ndo houve mudancas significativas no quantitativo de docentes até o
presente ano, ratificamos a importancia deste estudo, tanto para a comunidade académica
guanto para a sociedade, uma vez que discutimos tanto a relacdo do mal-estar docente, que
estagna o trabalho e fluxo dinamizador das escolas, assim como também a funcao primordial
dos gestores escolares enquanto protagonistas neste processo de combate consciente aos
entraves e dificuldades que estes profissionais enfrentam com o desenvolvimento de projetos

e programas que visem a saude profissional.

1.2 — O sinal de alerta na funcéo do docente: quando algo néo vai bem.

A salde € um dos direitos humanos fundamentais a uma vida digna, relativamente a
qual todas as pessoas deveriam sentir-se respeitadas perante a Constituicdo?. N&o se julga aqui
0 mérito de paises desenvolvidos sobrepostos aos subdesenvolvidos, mas sim, a igualdade
entre as nagOes garantida pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que reforca esse
sentimento de equidade entre as NacOes e seus cidadaos.

O ser humano comumente vive em constante busca da felicidade e do bem-estar. Desta
feita, ambos os sentimentos sdo fundamentais para a salde e para a vida das pessoas de
maneira geral. Entretanto, no periodo em que estamos vivendo, nota-se uma grande
guantidade de professores sofrendo com um verdadeiro descontentamento profissional, ou
seja, um “mal-estar docente”, condigdo em que entra em voga por alguns autores, visto as

inimeras e rotineiras contestacdes dos docentes frente a questdes condizentes ao seu trabalho,

? O documento é um conjunto de regras de governo que rege o ordenamento juridico de um Pais. A versdo em
vigor atualmente -- a sétima na histéria do Brasil-- foi promulgada em 5 de outubro de 1988. O texto marcou 0
processo de redemocratizacao ap0s periodo de regime militar (1964 a 1985). Em seu Art. 6° Sdo direitos sociais
a educacdo, a salde (grifo nosso), a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc90.htm
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assim como 0s muitos casos que sdo observados por pesquisas cientificas de doengas
psicoldgicas e fisicas que implicam diretamente na satde do educador.

O mal-estar docente é, segundo Esteve (1999, p.25) uma expressdo utilizada para
descrever “os efeitos permanentes de carater negativo que afetam a personalidade do
professor como resultado das condicbes psicoldgicas e sociais em que se exerce a docéncia”.
Essas condicionantes vdo adentrando paulatinamente a rotina dos docentes, com sensacoes,
sinais e indicativos de que houve mudanca de um estado de equilibrio para o desequilibrio,
possibilitando reveses em seus aspectos fisico, psicoldgico e social. Tais situagdes acabam por
afetar o desenvolvimento da profissdo, até entdo fruto de uma escolha realizada baseada em
expectativas.

A escolha de um profissdo e as condigdes de exercicio da mesma, contribuem
decisivamente para a formacédo da identidade do individuo e conduzem a diferentes

graus de satisfacdo, especialmente no que diz & forma e ao meio no qual desempenha
a atividade. (Barros, 2000, p. 39).

E notorio que para o alcance da dignidade humana em sua subsisténcia, estamos
totalmente entrelacados na interface vida versus trabalho, contudo para alguns este tém sido
alvo de muitos questionamentos ensejadores de doencas, algo que torna-se nocivo a saude
fisica e mental de profissionais. Segundo Araujo e Paranhos (2003), no caso dos professores,
a relacdo que se estabelece entre a salde e o trabalho docente tem fortalecido o enfoque de
producdes cientificas e pesquisas que buscam avaliar os casos de estresse, as fontes de
ansiedade e de adoecimento oriundos das condi¢cGes ambiental e social nas quais a docéncia
tem sido executada. Mancebo (2007) faz notar que

[...] o seu rol de atividades é extenso e sua carga de trabalho se estende para além
dos muros das instituicBes, da carga horaria de oito horas diérias, da semana de
cinco dias, com a producdo de diversos tipos de doencas, desanimo, cansaco,
ansiedade, visto que em cada trabalhador, conforme graus diferenciados, sempre

existem limita¢Oes corporais e subjetivas no enfrentamento desse ritmo de trabalho.
(Mancebo, 2007, p. 78).

Por quanto, esta situacdo de multiplicidade de tarefas a serem embutidas na profisséo
do docente traz a sensacdo de sobrecarga de fung¢Ges, consequéncia do aumento de seu ritmo e
volume de trabalho. Esta situacdo conflitante conduz os docentes a inseguranga, o que reflete
em sua pratica e, consequentemente, no cotidiano escolar quando muitas vezes sentem-se
pressionados pela cobranca social excessiva de diversos angulos, os quais ndo tém condicGes
humanas de dar conta em sua totalidade, ja que agregam valores e novos elementos a cada
dia.
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As transformagdes por que tém passado o Magistério e o exercicio da docéncia vém ao
encontro das condicdes lineares de intensificacdo do trabalho, tais como as novas funcdes,
competéncias, atribuicdes e processos acelerados de especializacdo, e aos professores sdo
cobrados a enquadrarem-se dentro das escolas e paralelamente ao que preconizam as Leis que
regem a educagdo em nosso Pais.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, art. 13, 0s

docentes incumbir-se-ao de:

I- Participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

II- Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

I11- Zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV- Estabelecer estratégias de recuperacéo para os alunos de menor rendimento;

V- Ministrar os dias letivos e horas-aulas estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacéo e ao desempenho
profissional;

VI- Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a
comunidade. (Brasil, 1996, p. 5)

Todas essas demandas tornam a rotina do professor altamente estressante, as quais
causam tensdes, angustias, ansiedades, ja que a responsabilidade dessa profissdo no cenario
do século XXI é marcada pelas grandes mudancas na sociedade e a crescente sensacdo de
liquidez do tempo, frente a aceleracdo do ritmo de vida, o que pode-se verificar em relacdes
pessoais desajustadas, causando a percepcao de sofrimento e adoecimento: o mal-estar.

Assim sendo, ao investigar a situacdo do adoecimento docente necessita-se perceber

quais as possiveis variaveis desse processo. Segundo Lopes (2001),

[a]s perspectivas psicologicas com o que o mal-estar docente é estudado sdo
variadas: mal-estar enquanto adoecimento psicologico decorrente da situacdo de
trabalho (perspectiva psicopatologica, no ambito da qual se utiliza o termo
ansiedade); mal-estar enquanto gestdo mal-sucedida da discrepancia entre 0s
problemas que o professor detecta na situacdo e 0s recursos que possui (ou considera
possuir) para lhes fazer frente (perspectiva comportamental e cognitiva, no ambito
da qual se utiliza o termo stress) e mal-estar como discrepancia, entre o se gostaria
de ser e o que realmente se é como profissional (perspectiva humanista, no ambito
da qual se utilizam os termos “self” profissional e “auto-estima”. (Lopes, 2001, p.
44).

A vivéncia de um momento de rapidez fluente, no que concerne a diversos aspectos
dentro da sala de aula, tem levado os docentes a rever e buscar qualificacdes quanto ao seu

planejamento envolvendo novas tecnologias, tematicas de aula relacionadas as demandas

sociais (politicas, econdmicas e sociais), além de incorporar fun¢fes que previamente néo
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estavam em seu trabalho, sobrecarregando-se e afetando a qualidade de ensino em sala de aula
em rotinas desgastantes. Essa sobrecarga recorrente direcionada ao docente podera possibilitar
consequéncias desde a desmotivacdo e baixa autoestima diante da funcdo, bem como
acometimentos psicopatégicos como a ansiedade, o stress, geradores de mal-estar a esses
profissionais que diante de todos esses indicadores vivenciam a busca pelo novo papel do
docente na sociedade.

E, sabendo da crescente preocupacao no que concerne aos aspectos fisicos, psiquicos e
laborais pelos quais passam os docentes nas instituicdes escolares na atual conjuntura e como
estes prejudicam o andamento funcional e a sua dindmica, é que se tem: uma grande
incidéncia de faltas, diminuicdo do rendimento laboral dos docentes, para além do sofrimento
psiquico que provoca.

Ao olhar o ambiente escolar como I6cus principal desses acometimentos de mal-estar,
0s sinais apontados anteriormente sdo concretos quando interferem diretamente na vivéncia da
escola, e mais adiante, serdo apontadas nas pesquisas realizadas no campo educacional e
instituicGes escolhidas para este estudo. Porém, ndo visamos patologias especificas, mas
modalidades de experiéncias dos sujeitos que vivenciam o mal-estar na educagdo, como
sintomas de algo muito mais profundo que estaciona o fluxo de desenvolvimento escolar.

Esteve (1999) abordou como alguns indicadores do mal-estar docente os seguintes

fatores principais ou de primeira ordem:

- debilidade dos recursos materiais e condi¢cdes de trabalho face as necessidades
educativas;

- violéncia nas instituicdes escolares;

- esgotamento docente e a acumulacdo de exigéncias sobre o professor. (Esteve,
1999, p. 89)

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) indicou, no ano de 1981, a profissao
de professor na classificacdo de atividade laboral de risco fisico e mental, e aqui estdo
naturalmente incluidos todos os niveis de ensino, embora alguns estudos revelem ainda
alguma variancia entre eles. Mas de maneira geral, vdo sendo pesquisadas cada vez mais
situagdes envolvendo o adoecimento dos docentes sobre as quais, neste subitem, devotaremos
atencdo aos fatores de primeira ordem ou primarios.

Os fatores de primeira ordem adentram o0s aspectos do comportamento do professor na
sua aula, como condi¢Oes de trabalho e recursos materiais. A falta de recursos materiais nao

apenas o material didatico, mas, de igual teor, problemas na conservacédo dos prédios, estado
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do imobiliario, falta de luminosidade, excessivo calor, sdo alguns dos problemas apresentados
como indicadores. Porém, evidenciamos que as limitacfes nas regras institucionais interferem
também intensivamente na pratica dos professores, dialogo reduzido com o corpo diretivo e
violéncia nas instituicBes escolares (cabe ressaltar a violéncia pelos seus efeitos quanto a
seguranca e autoconfianga dos professores no que diz respeito ao aspecto psicoldgico).

Entdo, ndo pretendemos nos prender sobre situacGes que permeiem O campo
tradicional da psicopatologia, ortopedia, fonoaudiologia, nem outras instancias médicas, ndo
obstante reconhecer a sua relevancia, mas observar e pesquisar acerca dos determinantes do
modo como o sujeito se insere no campo escolar.

Pretende-se com isso deter as posicdes do sujeito frente a vivéncia do mal-estar na
escola, que consideramos caracteristicas do cenario contemporaneo e que sdo determinantes
das formas de mal-estar docente. O trajeto proposto nesta pesquisa ndo tem obviamente a
pretensdo de esgotar o tema, no sentido de abordar todas as formas de mal-estar na escola,
mas aborda-las frente a figura importante dos gestores escolares e como estes lidam com o
problema, tomando como base os Projetos Politico Pedagdgico (PPP’s) designadamente
incluindo projetos que visem a minimizacdo dos efeitos do mal-estar nos docentes.

Trata-se tdo somente de um recorte orientado por interesses especificos que advém da
nossa experiéncia como docente e pesquisadora no campo educacional, isto sendo, a
investigacdo do modo como a tematica vem sendo debatida no campo da pedagogia, mais
especificamente, questionar como os pesquisadores dessa tematica concebem tal elemento
presente no campo educativo.

Para a elaboracdo do proximo subcapitulo, analisamos teorizagdes e publicacbes sobre
o mal-estar docente com o objetivo de verificar a incidéncia da abordagem sobre essa
tematica, de modo a legitimar a preocupacao nesse campo de estudo. Assim, adentramos no
“sofrimento” docente, para que seja possivel verificar suas causas mais palpaveis e para levar

a cabo acdes posteriores que visem possiveis minimizagdes desses efeitos.

1.3 — Bullying ao docente: indicativos de violéncias diretivas a figura do professor

A todo momento vemos situagfes que demonstram a elevacdo de indices de violéncia
em nossa sociedade, casos que muitas vezes, pela recorréncia, tornam-se naturalizados aos
olhos de quem Vé e de tal maneira sdo incorporados ao cotidiano. Contudo, a violéncia ndo é

apresentada apenas em casos de agressodes fisicas. Com numeros mais elevados até que a
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fisica, veladas, manifestam-se tal fenémeno nas questdes de géneros, discussfes raciais,
politicas, esportivas, enfim, diversas circunstancias sociais e interpessoais, inclusive, nas
situacOes escolares.

Muitos trabalhos de pesquisa e estudos foram e vém sendo produzidos para analisar o
problema da violéncia nas escolas, especialmente direcionadas a figura do professor. Alguns
detectam uma ou outra dimensdo, mas concordamos que ainda existe muito a ser pesquisado
em relacdo a existéncia dos problemas e condicionantes estruturais a esta questao.

Segundo Waiselfisz (2011, p. 6), “(...) conhecer ou reconhecer os problemas e sua
magnitude é um passo imprescindivel para agir no sentido de equaciona-lo”. Sendo assim,
refletir a educacdo diante dessa problematica social que a afeta, torna-se urgente. Do dialogo
entre  gestor-professor-aluno-comunidade podem surgir novas ideias, bem como
encaminhamentos necessarios e positivos ao atual quadro alarmante de violéncias diretivas
aos educadores.

Nogueira (2003) ainda analisa que diante do fendmeno da violéncia, que é apresentado
em nossa sociedade com constancia preocupante, vemos uma série de dificuldades, que
ultrapassam a complexidade do tema e vdo em diregdo a fundamental auto-reflexdo,
analisando n6s mesmos, sobre nossos pensamentos, nossos sentimentos e nossas condutas.
Neste sentido, a violéncia passa por analises que se confundem, se interpenetram, se inter-
relacionam com agressdo e/ou com indisciplina quando se manifesta na esfera escolar com
praticas que vao desde discussGes em sala até agressdes mais sérias ao proprio professor ou
seu patrimonio.

Dessa maneira, faz-se necessario refazer alguns principios basicos acerca da profissdo
pedagdgica, reconstruindo competéncias para estabelecer estudos que estejam alinhados aos
diagndsticos dos fenémenos de violéncia, ndo sob a lente dos idealistas, mas tendo sempre em
mente a realidade e adaptando-se a dinamica das mudancas que ocorrem diariamente no
desenvolvimento da sociedade humana com seus avangos tecnolégicos.

Diante dessas mudancas nos paradigmas da docéncia e avancos tecnoldgicos, alunos e
professores, se defrontam com um momento de novidades, como € o caso da introducdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) nas escolas que oportunizam melhor
dinamizagdo nas aulas, mas também observamos outra aceleragdo, em carater negativo, de
problemas que adentram o cotidiano dessas instituicdes como é o caso do bullying e que pode
ser direcionado a alunos ou mesmo aos professores, vislumbrada nesta pesquisa como um dos

fatores importantes de adoecimento e mal-estar docente.
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O fendmeno bullying® foi escolhido por ser identificado como um conjunto de atitudes
de violéncias fisicas e/ou psicologicas que em algumas situacfes passam despercebidas pela
maioria das pessoas e que pode gerar consequéncias tdo ou mais graves, com riscos de
permanecer no psicoldgico da vitima durante toda a sua vida, ou levando a atitudes extremas,
como é o caso de licengas, afastamentos ou até mesmo abandono da profissao.

Sabendo da relevancia do tema para o cenario atual de nossa sociedade que vive
momentos de tensdo em todos os sentidos, uma vez que a violéncia antes tratada com certos
tabus, atualmente adentra ndo sé os lares de forma vertical, mas também esta claramente
disseminada nas instituicdes de ensino e que deixam marcas psicoldgicas gravissimas nas
vitimas do bullying.

Abramovay et al (2002) nos apresenta trés classificagdes da violéncia, as quais séo:

A violéncia direta se refere aos atos fisicos que resultam em prejuizo deliberado a
integridade da vida humana (...) envolve todas as modalidades de homicidios
(assassinatos, chacinas, genocidio, crimes de guerra, suicidios, acidentes de transito
e massacres civis). A violéncia indireta envolve todos os tipos de agdo coerciva ou
agressiva que implique prejuizo psicolégico ou emocional (...) a violéncia simbdlica
abrange relacfes de poder interpessoais que cerceiam a livre agdo, pensamento e
consequéncia dos individuos. (Abramovay et al 2002, p. 27-28)

Portanto, podemos perceber que violéncia sdo as atitudes que vao contra a integridade
fisica, moral e material de alguém, que algumas vezes ndo precisa da forca para se
concretizar, desde que haja consequéncias desagradaveis a vitima, que pode ser alguém ou
alguma coisa.

E comumente, no universo escolar quando se trata de relagbes interpessoais, a
violéncia conseqlientemente gera desequilibrio social, transgressdo de normas e valores, que
causam problemas de grande dimensdo, tanto socialmente quanto individualmente,
prejudicando a qualidade da aprendizagem e desenvolvimento da pratica docente, remetendo-
0s ao sentimento de inseguranca que se torna cada dia mais presente em nossa realidade
escolar.

Ainda que para alguns autores o desequilibrio de forcas entre pares que caracterizam o
bullying ndo possa ocorrer na linha aluno-professor, outros o reforgam como um fendmeno
possivel e cada vez mais constante na observacdo de casos de difamagdo, ameacas ou

agressdes fisicas pelos alunos. O jornalista Eduardo Rocha das Organiza¢cbes Rémulo

? Segundo Olweus e Limber (2010, p. 125, tradugdo nossa), “bullying se refere a comportamentos de uma ou
mais pessoas intencionais, negativos e repetidos contra outra pessoa que ndo é capaz de defender-se, indicando
que deve haver uma desigualdade de poder entre vitima e agressor.”
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Maiorana [ORM], 2004, no artigo intitulado “Dar aulas nas escolas publicas ¢ desafio diario

para os docentes”, embasa esses casos nas seguintes falas:

“O professor tem que aprender a preservar a vida dele”, diz um docente de uma
escola estadual da periferia de Belém, ressaltando os riscos a que estao sujeitos esses
profissionais responsaveis pela formacéo intelectual e moral de criangas, jovens e
adultos, diante da violéncia dentro e fora das escolas (...) "Eles tém relacdo com a
violéncia. Quando nao se refere a eles mesmos, é um familiar deles que esta ou foi
preso e por ai vai" (...) “o assalto do tipo ‘parada dada’ é o que mais acontece nas
escolas publicas. Uma vez teve uma palestra na escola onde eu trabalho, com uso de
midias eletrbnicas e pessoas com celulares, e havia um grupo de alunos na area de
entrada, e, momento depois, trés moleques encapuzados entraram na escola e foram
certinho na sala de eventos, roubaram e humilharam as pessoas no local". (ORM,
2004, versdo eletronica).

Os tipos de violéncias apresentados, velados ou perceptiveis, sentidos na “pele” pelos
docentes reforcam o sentimento de desamparo institucional e do sistema, desvalorizacao
profissional, medo latente, queixas em clinicas médicas ou psiquiatricas, recorréncia da
presenca em delegacias realizando Boletins de Ocorréncia (BO) por furtos, roubos, agressdes
fisicas e/ou verbais, reunides de avaliacdo e reavaliacdo sobre a tematica da violéncia no
contexto escolar, dendncias nas Secretarias de Educacdo e também, porque ndo, mencionar as
inimeras mudancas de atividade profissional por ndo sentir-se mais seguro no ambiente da
escola sdo alguns dos fatores presenciados nos Ultimos tempos.

Mas outra maneira, que vem ganhando espaco no ambiente escolar e esta sendo
considerada equivocamente “bem comum”, & atacar os professores pela internet, em que os
agressores utilizam-se da composicdo de perfis especificos ou falsos em redes sociais e
utilizam disso, para estigmatizar, xingar e expor situacGes vexatorias, por exemplo. Esta
pratica, conhecida como cyberbullying* contra o professor, da ao aluno a falsa sensacéo de
anonimato e liberdade de expressdao (sem responsabilidade), aumentando significativamente
0s casos registrados em delegacias especializadas.

A ideia de que na imensidao da rede de internet ndo ha fronteiras, nem leis e qualquer
informacdo ou localizacdo poderéa ser de dificil deteccdo a quem utilizar desse meio de forma

agressiva, € um dos fatores que tem gerado o aumento de casos de cyberbullying contra a

* Esse ambiente modificaria também as formas como o bullying acontece nos diversos espa¢cos ganhando
velocidade e aparente anonimato. Passa a ser nomeadamente, o cyberbullying, que é apenas uma forma de
bullying utilizando novas ferramentas, pois, ao ser transposto para um novo ambiente, o fenémeno se torna algo
muito diferente, uma nova forma de violéncia, que cresce e se aperfeicoa na medida em que surgem novas
formas de comunicag&o.
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categoria do professor. Além disso, o fato de ainda ndo ter enquadramentos legais, que
direcionem as san¢des aos praticantes desses atos, também reforca a impunidade e,
consequentemente, a sua recorréncia, gerando uma grande sensacdo de inseguranca,
morosidade e descrenga.

Conte (2010) retrata que os docentes que enfrentam esses casos de violéncia
cibernética s6 aumentam, uma vez que a propagacdo € imediata, facilitando o alcance de
propor¢Oes inimaginaveis em pouco tempo, especialmente em territorios que eram protegidos,
ja que “antes, as condutas ndo ultrapassavam os muros das escolas ou, pelo menos, ndo
adentravam ao local de seguranca das vitimas (seus lares)”. (Conte, 2010, p.52)

Com isso, torna-se preocupante o aprofundamento de tais questdes, haja vista, muitas
vezes, 0s atores dessas violéncias serem o substrato da educacdo e o mote gerador de
transformacéo social: os alunos. Desta maneira, além de politicas educacionais, o papel dos
gestores escolares torna-se fundamental em estudos e dindmicas que propiciem, por exemplo,
uma analise quanto a minimizacdo da enquete da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) onde apresenta 12,5% de professores ouvidos no
Brasil que j& foram vitimas de intimidacdes e agressdes verbais de alunos pelo menos uma
Vez por semana.

Assim, o desafio é proposto a cada escola ao encontrar na sua realidade o ponto de
partida para analisar o que precisa ser feito, encontrar possiveis alternativas frente ndo sé as
violéncias, mas também a outros entraves que dificultam o desenvolvimento de um ambiente
saudavel e mais harmonioso para alunos, professores e a sociedade de maneira geral, uma vez
que estar e sentir-se bem no local de trabalho promove melhor rendimento funcional, isto

posto, investir no que de mais precioso possuimos em nossas instituicGes: as pessoas.



31

CAPITULO 2.

A Gestdo como funcéo propulsora da qualidade no Trabalho

2.1 — O material dourado das organizacdes: as pessoas.

As elucidacGes académicas em torno da tematica Gestdo de pessoas tém sido cada vez
mais discutidas e levantadas hip6teses de tratamento de informagfes que vao em direcdo a
qualidade de vida no trabalho como construto fundamental, ndo mais apenas das organizacoes
em si mesmas, mas também do papel das pessoas como fonte inesgotavel dessa qualidade.

Desta maneira, 0 momento de transformacdes que estamos vivenciando na atual
conjuntura, quer sejam nos diversos campos das ciéncias ou nas mudangas ocorridas quanto a
individualidade tém provocado grandes desafios a humanidade. Essa busca por novos
caminhos e alternativas diferentes das quais estamos envoltos sempre motivou ao homem,
especialmente quando acontecem as mudancas e consequentemente as indagacoes, tais como:
quais fatores estdo inseridos, quais implicacbes trazem a vida, como as transformacdes
acontecem, entre tantas outras que surgem em meio ao turbilhdo de dividas perene aos seres
humanos.

Toda e qualquer organizacdo, para desenvolver-se, depende de seu material humano:
as pessoas. Sdo elas que fazem o verdadeiro diferencial de funcionamento saudavel das
organizacOes e, por conta da singularidade de cada individuo componente dessas instancias,
vemos que, em um determinado momento, alguns sistemas sdo mais ou menos funcionais,

dependendo verticalmente da qualidade de vida no trabalho dessas pessoas.

As organizacfes ndo funcionam por si mesmas. Elas dependem de pessoas para dirigi-las e
controla-las e para fazé-las operar e funcionar. Ndo ha organizacdo sem pessoas. Toda
organizacdo é constituida de pessoas e delas depende o seu sucesso e continuidade. O
estudo das pessoas constitui a unidade basica das organizacdes e, principalmente, da area de
Recursos Humanos [RH]. A area de RH tem duas diferentes vertentes para considerar as
pessoas: as pessoas como pessoas (dotadas de caracteristicas proprias de personalidade e
individualidade, aspiragdes, valores, atitudes, motivacdes e objetivos individuais) e as
pessoas como recursos humanos (dotadas de habilidades, capacidades, destrezas e
conhecimentos necessarios para a tarefa organizacional. (Chiavenato, 2008, p. 46)

Ainda que o objetivo primordial seja a ascensdo organizacional, as tendéncias
modernistas da Gestdo de Pessoas tém posto em voga a ideia das pessoas como elementos

importantes de um sistema macro que, para o seu pleno funcionamento, dependem da esséncia
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e produto da relagdo intrinseca de seus integrantes, como fonte de desenvolvimento de um
ambiente saudavel e qualitativo. Embasado em Chiavenato (2008) para explicitar essa
premissa, a opcdo sera escolher e distinguir conceitualmente entre tratar as pessoas como
recursos organizacionais ou como parceiros da organizagdo. E assim, “tratados como
recursos, eles serdo padronizados, uniformes, inertes e precisardo ser administradas,
envolvendo planejamento, organizacgéo, direcdo e controle de suas atividades, constituindo-se
patrimonio fisico na contabilidade organizacional.” (Chiavenato, 2008, p.26)

A figura 1 exemplifica a transformagdo do conceito de pessoas cOmo recursos e como

parceiros.

Pessoas como recursos Pessoas como parceiros

e Empregados isolados nos cargos Colaboradores agrupados em equipes

e Horario rigidamente estabelecido Metas compartilhadas e negociadas

o Preocupacdo com normas e regras Preocupacao com os resultados

e Subordinacéo ao chefe — ¢ Atendimento e satisfacdo do cliente

¢ Fidelidade a organizagdo ¢ Vinculagdo a visdo e a missdo

e Dependéncia da chefia e Interdependéncia com colegas e equipes

¢ Alienacéo a organizagédo ¢ Participacdo e comprometimento

e Enfase a especializagio e Enfase na meta e na responsabilidade
—>

Fornecedoras de atividades

e Executoras de tarefas

Enfase no conhecimento

o Enfase nas destrezas manuais

e Mao-de-obra

Inteligéncia e talento

Figura 1 — As pessoas sdo parceiros ou recursos das organizacfes?
Fonte: Chiavenato (2008, p.9)

Desta forma, tomando por base as organizagfes como organismos Vvivos inseridos
dentro de um campo macro da sociedade, as pessoas caminham em direcdo a uma posicao de
relevancia total, reforcando o valor da transicdo da conceituacdo de até entdo de Gestdo de
Recursos Humanos para Gestdo de Pessoas, como tendéncia inovadora quanto a salde e
qualidade de vida na atualidade, j& que engajam-se mais nos objetivos e metas a serem
alcancadas dentro de um contexto de equipe, transcendendo o desejo individual para o
coletivo. Entretanto, para o alcance do patamar do trabalho realmente em equipe ha de se ter,

a frente da organizacdo, um lider que exercite verdadeiramente a fungéo de gestor de pessoas.
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2.2 — Algumas definigdes e fungdes na Gestdo de Pessoas

O termo gestéo de pessoas esta atrelado ao processo administrativo e funcional de uma
organizagao, ou seja, podemos entender que gira em torno da dinamizagdo dos processos, 0
planejamento, a direcdo e ao fortalecimento do controle dos recursos da organizagdo para o
alcance dos objetivos desejados.

A tarefa da gestdo relaciona-se a administrar, dispor, gerar, arranjar, conduzir,
governar e propor 0S processos e procedimentos para dar fluxo positivo dentro da
organizagdo. Portanto, para Garay (2006, p. 69) “a gestdo engloba: a. das estratégias,
objetivos e a filosofia da organizacdo; b. da formacéo da estrutura, organizacao do trabalho e
relacBes socioprofissionais; c. gerenciamento da motivacdo e da comunicacdo dos objetivos;
d. e das decisdes e mecanismos de controle.

O modelo de Gestdo de Pessoas € um conceito amplo que, na conjuntura atual, abarca
aspectos diversos como: comportamentais, politicos, ideoldgicos e sociais. Refere-se ainda a
estruturacdo de como as pessoas podem gerenciar, orientar e conjugar o comportamento
humano dentro de um ambiente organizacional (Fischer, 2002; Mascarenhas e Vasconcelos,
2004).

Ao reforcar o que os autores abordam sobre Gestdo de Pessoas, Leite (2008) trata o

assunto dizendo que,

A gestdo estratégica de pessoas contempla o estudo do conjunto de politicas, praticas
e instrumentos, definidos por uma organizacdo para pautar o comportamento
humano e as relacbes interpessoais no ambiente de trabalho e busca a interacdo
interdisciplinar para a compreensao do comportamento organizacional. (Leite, 2008,
p.16)

Gil (2001) mostra uma visdo de Gestdo de Pessoas para dois momentos, tanto em nivel
organizacional quanto individual. Com essa diplomacdo de possibilidade, o autor aborda o
nome Gestdo de Pessoas, expressao que aparece no final do século XX, para utilizacdo basica
ao designar os modos de lidar com as pessoas nas organizagdes. Ainda pode ser definida
como a funcdo gerencial que almeja a cooperacao das pessoas que trabalham nas organizagoes
para a obtencao dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais.

E ainda sobre Gestdo de Pessoas, para Davel e Vergara (2001), trata-se de uma
construcdo que se da em sociedade e ndo deve consequenciar apenas em um conjunto de

politicas e praticas, nem ser tida como responsabilidade de um departamento ou fungéo. E um
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estado mental, uma forga renovada constantemente de pensar a atuacao e as relagdes humanas
nas organizacgdes, reconhecendo desta maneira o que é singular ao individuo, assim como
multifacetado, perpassado pela subjetividade, e assim reafirmando a importancia da pessoa
dentro da organiza¢do como um ser socio-historico, capaz de criar e transformar a realidade.

No cenério atual, em que a competitividade € a linha mestra dos objetivos comuns aos
resultados de algumas organizacOes/instituicbes, cada vez mais ha a necessidade de dar
relevancia a gestdo de pessoas, como uma atividade fundamental para o sucesso, e por que
ndo tratar como a sobrevivéncia dessas neste meio econdémico, politico e social tdo turbulento,
que se faz perene. Desta maneira, é necessario considerar que a verdadeira pratica da Gestao
de Pessoas ndo esta exclusivamente ligada a um departamento, setor ou local especifico, mas
a uma construcdo social de todos que trabalham na organizacao/instituicéo.

E é possivel observar que nas atuais tendéncias da gestdo de pessoas ha a
preponderancia na valorizacéo da ideia de que sdo os funcionarios os principais responsaveis
pelo sucesso e avanco da organizacao/instituicdo e do alcance de seus objetivos, isto sendo
guando sdo realmente valorizados em suas diversidades potenciais e incluidos
verdadeiramente na politica, missdo, metas e visdo da instituicao.

A Gestdo de Pessoas € um campo vasto que recentemente vem sendo discutido sob
diferentes enfoques, estes que vao desde as conceituacdes elementares sobre o termo, até uma
visdo mais aprofundada no que concerne a motivacdo, desempenho e engajamento pessoal,
entre outros na vida da organizagdo/instituicdo que direcionam e estimulam a participacédo
direta ao bem-estar, proporcionando a reciprocidade de a¢bes que tdo grandiosamente vem-se
abordando como mote da mudanca de paradigmas nas relacfes entre pessoas e atuacao de seu
trabalho. E nos ambientes escolares essa premissa € de abordagem central, quando
ressaltamos a importancia de seus gestores estimularem essa participacdo de suas categorias

de trabalho, especialmente dos professores, foco desta pesquisa.

2.3 — A gestdo democratica nas escolas

Diante de varios estudos e pesquisas sobre a tematica da gestdo democrética,
concomitantemente atrelada as transformacg6es ocorridas na sociedade contemporanea, surge a
eminente necessidade de uma educacdo que direcione a visdo da convivéncia humana
tomando como norteador os valores morais e éticos, almejando inserir a liberdade do cidadéo

no pressuposto de uma sociedade que caminha em prol da democracia. Assim, Lick (2010,
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p.96) afirma que “[a] democratizacdo dos processos de gestdo da escola, estabelecida na
Constituicdo Nacional, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) - Lei
9.394/96 e no Plano Nacional de Educacdo (PNE) acentua a necessidade da acdo coletiva
compartilhada”.

O processo de gestdo democréatica abarca seus principios nas leis que fundamentam a
educacdo que adentra a nossa sociedade e faz modificar pensamentos e préaticas dentro do
ambiente escolar. Este processo tem como ponto primordial a descentralizacdo do poder,
precipuamente no que diz respeito a participacdo nas tomadas de decisdes, na construcdo do
conceito de autonomia, no trabalho coletivo e na melhoria da qualidade do ensino. Paro
(2008) afirma que “se quisermos caminhar para essa democratizacdo, precisamos superar a
atual situacdo que faz a democracia depender de concessdes e criar mecanismos que
construam um processo inerentemente democratico na escola” (Paro, 2008, p. 19). Com essa
premissa, a gestdo democratica de uma escola precisa estar apta a favorecer a participacéo da
comunidade, a acatar as sugestdes dos demais segmentos que envolvem o contexto educativo.

Em Campos (2009, p.27) “o0 movimento para a construcdo de uma escola democratica
foi amadurecendo e se consolidando a partir da escolha de diretores; da instalacdo dos
conselhos escolares até as experiéncias das praticas participativas na gestdo da escola”.
Assim, a gestdo democréatica nas escolas veio se intensificando com o processo da eleicdo
direta para gestores, da criacdo de Conselhos Escolares, bem como também a participacdo da
equipe técnico-pedagogica nas decisbes mais importantes da escola. A partir desses termos,
fica confirmado um compromisso de participacdo de todos os envolvidos com a comunidade
escolar. Trata-se de uma gestdo técnico-administrativo e pedagdgico que, em consonancia
com a participacéo ativa da comunidade, torna-se uma instituicdo autbnoma e perene aos seus

anseios.

A ideia de democracia traz consigo a ideia de cidadania democratica em que 0s
sujeitos sdo responsaveis e aptos a participar, escolher seus representantes e
fiscalizar o seu desempenho o que sdo préticas ndo apenas politicas, mas também
pedagogicas, tendo em vista que a formacdo do cidaddo democratico implica a
formacdo do sujeito pedagdgico. (Hora, 2010, p. 30-31).

Entende-se que o desenvolvimento da democracia na escola se da ndo sé pela
dimensdo participativa dentro e fora dela, mas também na politica de formacdo do
profissional da educacéo, ja que traz como objetivo fazé-lo apto a desenvolver no estudante

habilidades culturais, politicas e sociais para a construgdo da cidadania. Sendo assim, a escola
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precisa ser aquele espaco politico de discussdo e participacdo ativa dos grupos para favorecer
0s principios da gestdo democratica.

No principio do espaco escolar autbnomo e cidaddo, observa-se que nas décadas finais
do século XX e inicio do século XXI, os mais diversos pensamentos concernentes a gestao
democrética na escola comegcam a se expandir, fortalecendo ndo sé a emergente vertente das
eleicOes diretas para gestores das escolas publicas, tanto estaduais quanto municipais, como
mencionado anteriormente, mas também oportunizam infinitas condicionantes para o
desenvolvimento local em meio a uma sociedade mais participativa, sabedora de seus direitos

e engajada nos seus deveres.

Se concordarmos que a educagdo deve permitir-nos construir criticamente o0 mundo,
entdo estaremos de acordo que essa construcdo deve ser democratizada, ou seja, essa
construgdo tem de surgir da colocagdo em comum de experiéncias diversas surgidas
de mundos da vida diversos (Freire, 1999, p. 119).

Na propor¢cdo em que se discute a questdo democréatica da educacdo, faz-se também
referéncia a participacdo dialdgica sobre a instituicdo educacional no sentido de fazer valer os
direitos de cidadania. Com esse propésito, fortalece-se a ideia de que a participacdo social é o
caminho mais viavel para a democratizagdao do ensino publico. Para Sales (2006, p.194) “(...)
o processo de democratizagdo coincide com o processo de ampliacdo da participacao.” Ele
tem como suporte a participacdo ativa da comunidade nas tomadas de decisdes relativas aos
diversos segmentos de uma sociedade educativa.

Para Diniz (2009, p.62), “[0] mundo contemporaneo passa por rapidas e continuas
transformacdes sociais, cientificas e tecnoldgicas e desta forma houve uma completa
renovagdo do modelo de instituicdo educacional”. Para tanto, o gestor democratico precisa ter
maior responsabilidade quando é escolhido pela comunidade educativa, por ser uma
representatividade legal para a instituicdo, por meio do voto. Assim, a gestdo democratica
assume pontos primordiais na qualidade da educacdo, o que leva-nos a entender a
fundamental relevancia para o melhor funcionamento da instituicdo educativa em linhas
democréticas.

Neste sentido, o papel da educacdo na escola triunfa com o ideal de preparo do
individuo para viver no meio atual como ser ativo e participativo de uma sociedade que esta
em transformacdo. Sendo assim, o processo educativo transpassa por questfes democraticas

que fortalecem os seus atores numa convivéncia unificada com a comunidade educativa.
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Essa historicidade da educagdo, no que concerne aos aspectos culturais, sociais e
politicos tiveram seus encaminhamentos dentro de um contexto em transformacéo que aponta
para uma dimensdo democratica e que na atualidade se configura na escola com a participacéo
de toda a comunidade escolar, o que desenvolve proficuamente a educagdo dentro do
ambiente escolar e o trilho condutor desse processo é o Projeto Politico Pedagogico (PPP),

como elemento norteador das a¢des destas instituicdes.

2.4 — O Projeto Politico Pedagogico (PPP): o mote condutor da vivacidade dentro das

escolas.

As exigéncias propostas a sociedade através dos meios de producdes das relacdes de
trabalho, das comunicacdes e novas tecnologias, revelam um novo perfil do ator sujeito dessa
transformacéo e, por conseguinte, uma nova concepcao do papel social da escola.

A acdo que propde as categorias dentro da Escola devem ser objeto de uma reflexao
“apaixonada” e critica de um novo pensar em fazer educagio, diante de uma nova realidade,
que exige de seu povo uma nova concepcdo diante das profundas mudancas que se
estabelecem, seja no campo das ciéncias, da economia, da cultura, do meio ambiente e
principalmente nas relagdes interpessoais.

Neste sentido, a objetividade das propostas pedagdgicas é servir de norteadora direta
das acOes pedagdgicas, possibilitando a comunidade escolar visualizar, compreender e
vivenciar as suas demandas basicas, sem distanciar-se da sua realidade, angariando como
saldo positivo uma contextualizacdo das necessidades essenciais da sociedade. Por isso,
segundo Oliveira (2014, p. 41), “o projeto ¢ que confere consisténcia, amplitude e sentido a
pratica pedagdgica, porque € através dele que se congregam as energias, se tracam
perspectivas e se organiza o processo de trabalho na Escola”. Assim, € 0 projeto pedagogico
que dara o fio condutor aos planos tragados, via de regra, a fim de significar o que é
emergencial apos diagnoses realizadas no ambiente escolar.

Ferreira (1975, p. 1.144) retrata que “o termo projeto vem do latim projectu, participio
passado do verbo projicere, que significa langar para diante. Plano, intento, designio”. Desta
maneira, entende-se que os planos, sejam eles oriundos dos gestores, técnicos, professores ou
os globais das Escolas vao além de simples agrupamentos ou teias de redacgdes para fins de
prestacdo de contas nas Secretarias Estaduais e Municipais. Eles objetivam fundamentalmente

um norte, um rumo, um direcionamento, sendo intencional a um compromisso definido
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coletivamente e, por conta disso, passa a ser também politico, ao estar atrelado aos interesses
béasicos e reais da populacao da escola e sociedade.

Os termos Politico e Pedagdgico, para Veiga (2000), tém assim uma significacdo
indissociavel para o que se busca ao desenvolvimento das escolas atualmente. E é refletindo
sobre a sua funcionalidade que devemos considerar o projeto politico-pedagdégico como um
processo de permanente reflexdo e discussdo dos problemas da escola, almejando alternativas
viaveis a efetivacdo de sua intencionalidade, que ndo é descritiva ou constativa, mas €
constitutiva. Sendo assim, um instrumento da vivéncia democratica necessaria para dar
possibilidade de participacdo as categorias da comunidade escolar e o pleno exercicio da
cidadania.

A direcdo do papel da educacdo no mundo contemporaneo insere a escola em um
horizonte mais amplo e diversificado do que aquela que h& poucas décadas orientava as
metodologias de concepg¢do e construgdo dos projetos educacionais. Vemos que agora nao
basta visar somente as capacitacdes dos estudantes para futuras habilitacdes nos termos de
especializacGes tradicionais que até entdo eram preconizadas como fundamentais. Trata-se de
eleger como foco a sua formacdo nos niveis de desenvolvimento com vistas a novas
competéncias, uma vez que novos valores sdo esperados aos profissionais contemporaneos
preparados para lidar com novas tecnologias e com linguagem capaz de responder a novos
ritmos, processos e demandas da sociedade.

Essas novas relagbes que entrecruzam conhecimento e trabalho, precisam de seus
profissionais o refor¢o quanto as capacidades de iniciativa e inovacdo e, mais do que nunca,
ter o conceito de aprendizado, fundamentalmente, como ato perene a sua atuacdo. Assim, sdo
apresentadas novas tendéncias para a escola e ao gestor na necessidade de habilitar-se em

lidar com as demandas que a sociedade e a categoria dos educadores almejam.

A questdo da gestdo torna-se crucial, nesses tempos de mudangas rapidas e de
ampliacdo das tarefas das quais a escola precisa desincumbir-se. Concorda-se estar a
escola tradicional com seus espacos fechados, estrutura curricular rigida, formas
arcaicas de organizacdo do trabalho e portanto, com os seus dias contados. Em seu
lugar, é preciso que se discuta e se proponham novos formatos de gestdo, espacos
ampliados de aclo educativa e, finalmente, novos significados para o ensino e a
aprendizagem, finalidade, novos significados para o ensino e a aprendizagem,
finalidade uUltima da atividade educativa. (Oliveira, 2014, p. 50)

A construcdo e implementacdo do projeto politico pedagogico € um dos grandes

desafios do gestor que visa a participacao e descentralizacdo de ideias, haja vista que estar em
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constante aperfeicoamento, envolvendo os diferentes segmentos da comunidade escolar é o
foco do pensamento humanista da mais moderna Gestdo de Pessoas. E com 0 mesmo teor de
sentido, Veiga (2000) retrata que a caminhada na direcdo da democracia da Escola € paralela
a construcdo de um projeto realmente embasado nas convicgdes do grupo, pressupondo uma
linha de pensamento que caminha para a gestdo democratica e participativa.

Enfim, o projeto politico pedagogico é analogicamente como uma partitura, 0 que vai
dar total referéncia a todos os envolvidos nesse processo: professores, equipe, funcionarios,
alunos pais e comunidade externa; o maestro que vai estar direcionando como cada pessoa
podera contribuir da melhor forma possivel para um resultado harménico, eficaz, efetivo e
eficiente é o gestor. E esta acdo sO se concretiza em um espaco que transparentemente seja

auténomo e propulsor de saide ocupacional.

2.5 — Chefe ou Lider? O papel do gestor escolar no gerenciamento do trabalho

Diante das complexidades atuais das instituicdes escolares, cabe a figura do gestor
escolar encaminhar-se na busca de resolucdes eficazes capazes de desvendar obstaculos que
atrapalham e dificultam o processo educativo. E, para esta missao tdo importante, observar 0s
valores organizacionais que auxiliam nesta tarefa, uma vez que € a partir deles que se
procurardo elementos dentro da cultura organizacional® que possam estar sendo violados. O
contrario também ¢é verdadeiro, acontece quando a dificuldade parte dos gestores onde pouco
ou nenhum esforgo é feito para vivenciar novos valores, ou mesmo erradicar obstaculos
culturais que impedem 0 sucesso.

O problema surge quando as instituicdes se dao conta, que o simples fato da equipe
possuir caracteristicas de alto desempenho funcional n&o Ihe é o suficiente para garantir o
sucesso e manté-la eficiente em seus resultados. Os seres humanos sdo complexos e
singulares, cada membro da equipe pode dar uma conotacdo diferente, podendo interpretar os
padrdes estabelecidos, as normas e autoridade de forma diferenciada.

Ante ao exposto, cabe aos gestores, enquanto lideres diretos das instituicdes
educacionais, acreditar que cada grupo ou categoria dentro das escolas possui a
potencialidade singular e essencial para se chegar a possiveis solu¢fes dos problemas que se

apresentam, reforcando a funcdo da diagnose como instrumento auxiliar para a identificagéo

> Trata-se de uma expressao utilizada para caracterizar o conjunto de valores, crencas, rituais e normas adotadas
por uma determinada Organizacdo. Ainda remete-se aos comportamentos implicitos que contribuem diretamente
para a producdo de sentido coletivo que os seus integrantes véo abarcando diante das situacfes vivenciadas.
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dos principais entraves que emperram a sua dindmica. Para Hunter (2004) a verdadeira
lideranga ¢ ““(...) uma habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente na
busca dos objetivos identificados como sendo para 0 bem comum.” (Hunter, 2004, p.62)
Vislumbra a denominagdo de lider aquela pessoa que acredita que a liderangca na
escola € uma caracteristica relevante e inerente a gestdo escolar, e como atitude introduzida a
sua pratica, diagnostica, orienta, mobiliza, coordena e avalia o trabalho da comunidade
escolar no seu sentido amplo, tanto interna, quanto externamente, com 0 escopo de
posteriormente evidenciar a melhoria continua das relagbes interpessoais e assim,
consequentemente, outras instancias totais da Instituig&o.
Segundo Kelley (1999), a lideranca esta centrada na capacidade do lider de ser eficaz:
Para ser um lider eficaz [...], um membro de equipe deve garantir o respeito dos
colegas de trabalho em pelo menos uma das trés areas cobertas por essa habilidade
critica:1. Quociente de conhecimento — respeitada qualificacdo e comprovado bom-
senso em areas relevantes para as metas do grupo. 2. Quociente de pessoas-
habilidade — indica que vocé tem consideragdo pelos colegas e que as metas deles
tém tanto valor quanto as suas; assim eles sdo levados a trabalhar de forma
voluntéria com vocé para alcangar o objetivo. 3. Quociente de iniciativa — indica que

vocé desempenhard as atividades que ajudam o grupo a alcancar, de fato, a meta.
(Kelley, 1999, p.177)

Para se chegar a este ponto desejavel, o lider deve delegar de forma eficaz, uma vez
gue a comunicacao ineficaz pode causar grandes danos, minando toda e qualquer forma de
autogestdo. De Pree (1998) afirma que a linguagem do lider vai certamente além das
simples palavras, ampliando para uma linguagem corporal, intuitiva, disponivel e também
muito presente na forma como se comporta. (De Pree, 1998, p.78). O autor ainda orienta
que, quando o lider delega algo, suas palavras devem ter substancia, devendo este
significado estar interligado a expressao e atitudes desenvolvidas na instituicao.

Assim, para existir um nivel de comportamento institucional que possa satisfazer as
exigéncias do momento, o lider deve estabelecer linhas confidveis de comunicacdo e de
comportamento que transparegam aos docentes, de qualquer nivel hierarquico o sentimento de
respeito, atencdo, escuta e compreensao.

Ainda com todos estes preceitos de uma lideranga eficaz e que proporciona bem-estar
aos seus docentes, existem aquelas organizacgdes que deparam-se com tipos de liderangas que
ndo sdo facilitadoras deste processo. Lessa (2001) faz notar que “o mau chefe pode fazer

estragos irreversiveis numa empresa. Sua acdo daninha faz a empresa desperdicar talentos e
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oportunidades. Seu carater nocivo amortece a motivagdo, sufoca a criatividade e prejudica o

moral da equipe”. (Lessa, 2001, p. 67).

Ainda segundo o autor € importante observar e apontar algumas caracteristicas que

irremediavelmente levam ao mau gerenciamento. Identifica-las é urgente, pois estas atitudes

impedem que ocorram mudancas positivas na instituicdo. S&o elas:

Aquele que é incapaz de ouvir — mantém um distanciamento das situacbes da
instituicdo, mal humorado e inacessivel. E incapaz de ouvir outrem, seja na area
profissional ou pessoal.

Centralizador — Supervisiona com o0s proprios olhos tudo o que estd sendo feito
acabando por ndo confiar em ninguém que esteja em escala menor que a dele.
Inacessivel — os gerenciados tem que pedir “audiéncia” e, mesmo assim, correm o
risco de n&o ser atendidos.

Burocrata — é aquele que prende-se em detalhes insignificantes e exige que 0s
gerenciados cumpram toda a burocracia que lhes é imposta.

Gerador de trabalho indtil — é o chefe que gera trabalhos desnecessarios e que nédo
agregam valor para a instituicdo fazendo a equipe trabalhar mais do que o deveria ou
trabalhar em coisas que ndo rendem resultados palpaveis.

Autoritario — devido mandar demasiadamente ndo consegue conquistar a equipe e,
desse modo, age totalmente contra a tendéncia natural do ser humano de ser liderado e
ndo mandado, impondo-se atravées de ameagcas veladas, quando ndo abertas.
Desmotivador — ndo investe no desenvolvimento das pessoas na composi¢do do
sentido de equipe, ndo incentiva, nem elogia. Como ele acredita ser indispensavel
jamais prepara outra pessoa para assumir a sua funcao.

Resistente as mudancas — ndo aceita ideias novas ou maneiras diferentes de fazer as
coisas, mantendo-se fixo por receio de se sentir ameacado, ou por resisténcia de

vencer a inércia, faz tudo para impedir que ocorram mudancas na instituicdo.

As escolas ndo devem ficar restritas apenas em quem sdo os lideres atuais das

mesmas, mas compreender a necessidade de formar os lideres de amanha que poderdo dar

continuidade ao trabalho fortalecendo-o para o crescimento continuo e gradual. Como Hunter
(2004) sublinha

O verdadeiro compromisso envolve o crescimento do individuo e do grupo
juntamente com o aperfeicoamento constante. O lider comprometido dedica-se ao
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crescimento e aperfeicoamento de seus liderados. Ao pedirmos as pessoas que
lideramos que se tornem o melhor que puderem, que se esforcem no sentido de se
aperfeicoarem sempre, devemos também demonstrar que nés, como lideres,
estaremos também empenhados em crescer e nos tornarmos 0 melhor que pudermos.
Isso requer compromisso, paixao, investimento nos liderados e clareza por parte do
lider a respeito do que ele pretende conseguir do grupo (Hunter, 2004, p. 93).

Lessa (2001) aponta para as caracteristicas necessarias aos lideres comprometidos
com a tarefa ndo apenas de lideran¢a, mas também de educacdo. Tais caracteristicas, segundo
0 autor, sdo necessarias aos lideres que desejam ajudar a desenvolver pessoas nas

organizacoes.

e Facilitador — é demonstrado pela ajuda as pessoas ao identificar seus valores e
interesses, a lidar com suas qualidades, de tal maneira possibilitando a capitalizagédo
dos pontos fortes.

e Orientador do desempenho — neste quesito o lider diz como cada um vai indo e
paralelamente propde sugestdes de acdes especificas para melhorar o desempenho.

e Estrategista — aponta tendéncias e parametros de ajuda a fim de que as pessoas
encontrem fontes adicionais de informacGes.

e Integrador — ajuda as pessoas a relacionar metas individuais as exigéncias do tipo de
trabalho e aos interesses da organizacdo, apontando-lhes fontes de apoio e também de
obstaculos.

e Articulador — desenvolve a conexdo entre pessoas com 0S recursos de que precisam
para se qualificar.

Saber 0 que move a instituicdo € importante para estar abarcando esta realidade. Cada
escola tem que refletir e descobrir se os gestores sdo valorizados pela sua capacidade de
lideranca ou pela sua capacidade de organizacdo, planejamento e controle. Um outro ponto
seria verificar como estes desempenham seu trabalho: o foco esta nas responsabilidades
individuais ou a responsabilidade é de todo o grupo? N&o se pode perder de vista que a
interacdo entre as categorias nas escolas € que geralmente da o tom da cultura.

O grande desafio dos tempos atuais aos gestores escolares baseia-se em gerenciar toda
essa diversidade de ideias, criatividade e pessoas, que por sua singularidade séo Unicas, com
diferentes percepcbes dentro de uma instituicdo que tem como principal objetivo o
cumprimento de sua missdo educativa. A vivéncia de impasses sofridos com relacdo a
complexidade do problema da lideranca sdo os mesmos nos mais variados ramos de

atividades que possam existir, estando estritamente vinculados também ao processo da
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motivacdo humana para o trabalho, area do conhecimento na qual comegamos apenas a
adentrar os primeiros passos em diversos estudos que introduzem como fundamental o

conceito, e tais sdo desvendados com diagnoses da realidade e avaliagcdes das instituicdes.

2.6 — A Avaliacdo Institucional como instrumento de analise gestacional nas Escolas

No ambito da Gestdo Escolar, a avaliacdo institucional aparece como uma agdo
estratégica de acompanhamento e direcionamento destinado a qualificagdo do trabalho
realizado em todas as categorias, uma vez que a gestdo da escola implica na tomada de

decisbes, na sua respectiva execucao e avaliacao.

“Entende-se por Avaliagdo Institucional o processo de avaliagdo inserida em
instituicGes educacionais, tendo como objetivo principal a melhoria da qualidade do
ensino, bem como aspectos relacionados a expansao do atendimento, a articulacéo
entre a educacdo e o processo de desenvolvimento do pais e mais recente aos
impostos dos custos da educacdo sobre os orcamentos publicos.” (Gadotti, 2010,
p.78).

Percebe-se desta forma que a avaliacdo institucional visa resultados mais claros do
desenvolvimento de suas categorias, buscando uma mudancga na sociedade e a participacdo
democrética nos mais diversos campos. Quanto ao ambito escolar, proporciona uma reflexdo
sobre o nivel do trabalho escolar tanto de professores, gestores e alunos.

Dessa maneira, quando adentramos a tematica da avaliacdo institucional com a
intencionalidade de analisar os mais diversos tipos de instituicdes, escolnemos como foco
norteador desta pesquisa as escolas e o sistema educacional, suas politicas e devidos projetos,
uma vez que a atencdo esta centrada nas relagdes, decisdes, avaliacdes e resultados das aces
apresentadas pelas instituigdes ou do sistema educacional, como reflexdo fundamental a a¢oes
futuras que vdo em direcdo a qualidade total do trabalho. Neste sentido, para ser considerada
completa, a avalia¢do institucional contempla e incorpora os resultados das mais diferenciadas
avaliacOes educacionais existentes em nosso contexto.

A partir do entendimento de que a educagdo tem papel significativo e ativo
proporcionante de transformacdo social, considera-se a avaliagcdo institucional como um
processo norteador que sistematiza a busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da
qualidade da instituicdo escolar, especialmente no que concerne a aprendizagem e formacéo

global do aluno, assim como também o bem-estar dos atores envolvidos neste processo.



44

Considera-se a avaliagdo institucional como um instrumento para a melhoria da
educacdo, pois prioriza a identificacdo de dificuldades e sucessos existentes no local da
pesquisa e a partir dai formula acdes com o objetivo de transformacéo e aperfeicoamento da
escola e do sistema educacional.

Quando a instituicdo, na figura do gestor, decide realizar uma avalia¢do institucional
devera estar preparada para o engajamento geral dos atores envolvidos, ja que implica em
uma avaliacdo interna ou auto avaliacdo e avaliagdo externa que envolve dois tipos de
sujeitos: internos (alunos, professores, técnicos, gestores e funcionarios) e sujeitos externos
(familia e comunidade).

A avaliagdo Institucional é um processo de criagdo de cultura, de busca continua de
atualizacdo e de auto superacdo pelos atores-sujeitos e de auto regulacdo
institucional, ao nivel das estruturas de poder e do sistema, assegurando assim

sintonia com as mudangas operadas no entorno, na economia, na ciéncia e
tecnologia. (Gasparetto, 2002, p. 07)

A fim de que alcancemos positividade nesse instrumento, pressupfe-se o
envolvimento e disposicdo de cada sujeito em buscar patamares superiores de qualidade e de
relevancia de seu fazer. Possivelmente, esse € o caminho mais seguro e eficaz para a
construcdo da autonomia, sem desconsiderar também que trata-se de um processo de mudanca
e de melhoria paulatino, lento, gradual, que em alguns momentos apresentardo avancos e em
outros retrocessos, 0 que ndo deverd gerar acomodacdo, e sim o fortalecimento de
compromisso com o futuro da institui¢do. Fica ratificado nas palavras de Demo (1996, p.27)
“o que interessa ¢ perscrutar a dimensdo participativa como tal, a intensidade cultural, o
envolvimento conjunto, o clima de presenga engajado”.

Com a presente consciéncia de que a obtencdo de resultados s6 é possivel através do
esforco cooperativo das pessoas que formam a instituicdo, é necessario estabelecer e
fortalecer o comprometimento de toda a comunidade escolar com os valores apresentados
como exceléncia e que devem estar presentes no esfor¢co educacional para o alcance da
qualidade institucional. E assim, para concretizar tal transformacdo, é relevante que seja
discutido com a comunidade escolar a necessidade de mudanga em prol da melhoria
embasada na sensibilizacdo e participacdo das categorias que a compdem, ou seja, de todos

gue agem para melhorar.

O que estd em jogo na avaliagdo institucional é principalmente a qualidade politica,
ou seja, a arte da comunidade se autogerir, a criatividade cultural que demonstra em
sua historia e espera para o futuro, a capacidade de inventar seu espago proprio,
forjando sua autodefinicdo, sua autopromocdo, dentro dos condicionamentos
objetivo. (Demo, 1996, p.22).
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A qualidade na escola existe quando a comunidade escolar se Vvé e sente
emocionalmente envolvida com a tarefa educativa, isto é, quando o sucesso do aluno resulta
da pragmatica do esforco coletivo e quando os resultados exitosos sdo atribuidos a todos os
responsaveis pelo trabalho considerado bem feito.

Desta maneira, o processo da avaliacdo institucional apresenta-se como um meio que
darad oportunidade a escola, com a efetiva participacdo de todos, oportunizando a reflexdo
sobre sua pratica. E assim, utiliza-se para isso, uma metodologia que garanta fidedignidade,
unicidade de informagdes e respeito as individualidades institucionais, sendo considerada uma
forma de estabelecer compromissos com a sociedade, de estudar, propor e implementar
mudancas no cotidiano das atividades, construindo-se assim por todos o processo de avaliacdo

como momento necessario a conducdo da instituicdo escolar.

O projeto educativo é o plano global da instituicdo. Pode ser entendido como a
sistematizacdo, nunca definida, de um processo de planejamento participativo, que
se aperfeicoa e se objetiva na caminhada, que define claramente o tipo de acéo
educativa que se quer realizar. Trata-se de um importante caminho para a construcéo
da identidade da escola. E um instrumento tedrico-metodolégico para a
transformacdo da realidade. (Vasconcellos, 1996, p. 145).

Por quanto, é sempre bom lembrar que a avaliacdo € um processo, e que, apds a
implementacdo gradual das a¢cdes de melhoria, a pratica da reavaliacdo deve ser uma premissa
constante e necessaria. Assim, precisamos pensar, em como ampliar, disseminar e conguistar
mais adeptos para as préaticas que direcionem positividades as a¢cdes da Escola, ja que permite
a todas as categorias revisitarem as suas acOes e planejarem outras futuras a comunidade
escolar.

Enfim, apds estudos tedricos sobre os assuntos aqui explanados, sentiu-se a
necessidade de observar estes conceitos e aplicabilidades no ambiente escolar, diretamente
relacionados a forma como o0s gestores/diretores entendem a importancia da avaliacéo
institucional para o diagndstico e a utilizacdo deste para ativamente buscar o progresso do
ambiente escolar, com vistas a avango da escola publica como destino propulsor também da

qualidade de vida no trabalho.
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CAPITULO 3.

Carreira, Gestdo e Saude docente: interfaces de casos de gestdo escolar no Distrito de

Mosqueiro.
3.1 — Caracterizacdo do Municipio de Belém e Distrito Administrativo de Mosqueiro.

Para uma contextualizacdo necessaria ao entendimento da localidade em que
dispensaremos energia na pesquisa, torna-se necessaria a abordagem sobre as peculiaridades
da cidade de Belém, capital do Estado do Para®, conhecida como “cidade das mangueiras” ou
“cidade morena”. Esta foi fundada em 12 de janeiro de 1616 por Francisco Caldeira Castelo
Branco que na época construira 0 chamado Forte do Presépio para a defesa de possiveis
ataques da Inglaterra, Franca e Holanda. De grande extensao territorial possui 1.059,458 km?
e populacdo estimada em 1.446.042 habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ano de 2016. Quanto aos seus limites, estd limitada ao Norte com a Baia
do Marajo; a Leste com os Municipios de Ananindeua, Santo Antbnio do Taua e Santa
Bérbara do Pard; ao Sul com o Municipio de Acara e a Oeste com a Baia do Guajara e com a
Baia do Marajé.

O Estado do Para, dentre os seus 144 municipios e grandes extensfes territoriais,
também detém um grande ndmero de llhas que fazem do cenario local Unico e permeado por
caracteristicas peculiares de um povo, de uma histéria e de um fazer viver totalmente seu, em
relacdo a outras localidades da regido Norte. Dentre essas areas insulares, destacamos a llha
de Mosqueiro com a sua historicidade atrelada a cultura Tupinambé, a comecar pelo proprio
nome.

Os estudos sobre a historia da Ilha atribuem a nomenclatura Mosqueiro a um processo
derivado do termo Moquém ou Moqueio que tinha como objetivo a conservacdo da carne da
caca ou do pescado, onde os tupinambas utilizavam o moqueio, técnica tradicional que sobre
uma grelha feita com pau de tucumd, a carne ficava exposta a um fumeiro. Isto ocorrera nos
primeiros seculos de colonizagcdo portuguesa, em que a area do litoral era rota obrigatdria e
responsavel pelo abastecimento da cidade de Belém e haja vista a inexisténcia do sal para

conservacao dos alimentos e processo de refrigeracdo, a pratica do moqueio fora amplamente

® O Para é o segundo maior estado da Federagéo e esté totalmente localizado na Regido Amazonica.
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utilizada pelos tupinambés. Tais colonizadores ndo conheciam nem a pratica, nem o termo
Moqueio, mas conheciam a localidade de Mosqueiro, nome dado a algumas areas de Portugal
e Espanha, logo concluiram e nomearam a ponta dos Mosqueios, a ponta da Musqueira, a
ponta do Mosqueiro, firmando assim o seu nome com um entrelagamento de culturas.

Na figura 02 pode-se observar a Regido Metropolina de Belém, bem como seus limites
aos pontos cardeais e o percurso até a llha de Mosqueiro, cruzando 0s circunvizinhos
municipios de Ananindeua, Marituba, Benevides e Santa Barbara contabilizando um trajeto de

70 km até o objetivo de investigagio na também conhecida historicamente como “bucélica’™.
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Figura 02 — Mapa da Regido Metropolitana de Belém
Fonte:http://cidades.ibge.gov.br — adaptado pela pesquisadora, 2016.

A llha de Mosqueiro é um dos distritos administrativos do municipio de Belém desde
1901 com érea estimada em 211,7923 kmz2, que dentre suas possibilidades de trajeto perfaz
uma distancia de 32 km por via fluvial que até entdo era a Unica forma de comunicagédo com a
sede até meados da década de 1960, e aproximadamente 70 km por via terrestre até meados da
década de 1970, quando fora construida uma ponte nomeada de Sebastido Rabelo de Oliveira
(1.457m de comprimento) sobre o Furo das Marinhas. A construcdo desta ponte proporcionou
a integracdo da ilha ao continente viabilizando maior oportunidade de locomocdo dos

moradores de Mosqueiro, aceleracdo do turismo, economia, melhorias significativas quanto

” Significado de campestre, rural, gracioso referindo as belezas naturais e paisagens do campo.
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ao processo educacional e elevacdo no nimero de docentes atuantes na localidade, publico-

alvo desta pesquisa.

3.2 — O l6cus, métodos e técnicas.

A profissdo de professor sempre foi alvo de pesquisas em seus mais diversos campos
de atuacdo e especialmente nos Gltimos anos vem adentrando verticalmente no cerne das
doengas ocupacionais, relacGes funcionais, sensacfes e reacGes de mal-estar que os vem
acometendo na interagdo e sobrepujamento das problemaéticas sociais, econdmicas e politicas,
relacionados a vida destes profissionais.

Frente ao exposto, com o aumento do fluxo de docentes na localidade pesquisada,
tanto a nivel privado quanto funcionalismo publico, donde ressaltamos o pertencimento a
Secretaria Municipal de Belém, e que resultou num grande avanco na oportunizacdo de
escolas e niveis de ensino aos moradores e frequentadores da Ilha, que, paralelamente, ndo
ficaram imunes as pressdes funcionais e remodelagédo da profissdo de professor.

Dentre as institui¢Oes escolares pertencentes ao DAMOS, contabilizam-se as unidades:
Escola Municipal de Educacdo Infantil e Fundamental (EMEIF) Abel Martins, EMEIF Anna
Barreau Meninéia, EMEIF Angelus Nascimento, EMEIF Donatila Lopes, EMEIF Lauro
Chaves, Madalena Travassos, EMEIF Maroja Neto, EMEIF Remigio Fernandez, Unidade de
Educacdo Infantil (UEI) Bacuri, UEI Panapana, UEIl Maracaja, UEIl Rotary Club, Escola
Municipal de Educacéo Infantil (EMEI) S&o Francisco e EMEI Mosqueiro.

Para tanto, o objetivo desta pesquisa foi analisar a atuacdo da gestdo educacional das
Escolas municipais do DAMOS no combate as situacdes de mal-estar docente, no exercicio
da profissao.

Desta maneira, a presente pesquisa busca descrever, analisar e compreender como esta
questdo se manifesta nas instituicbes do DAMOS - Belém, e em que medida as atuais
condicBes de trabalho colocam novas exigéncias aos gestores e/ou dificultam o trabalho do
professor do ensino fundamental.

Os objetivos especificos séo:

- Indicar as patologias diagnosticadas em docentes do DAMOS - Belém,

- Descrever as situagOes e fatores condicionantes do mal-estar e o adoecimento dos

docentes apontados pelos mesmos,
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- Verificar se nos Projetos Politicos Pedagogicos desenvolvidos nas Escolas ha

contemplacéo de acdes que visem o bem-estar docente.

- Descrever os projetos de combate ao mal-estar docente desenvolvidos pela gestao

das Escolas do DAMOS.

Na fluéncia do percurso metodoldgico, foram investigadas 3 escolas de diferentes
bairros de Mosqueiro: Maracaja, Sdo Francisco e Ariramba, cada uma com suas
especificidades socio-demogréficas, culturais, sociais e historicas. Como instrumentos de
avaliacdo utilizamos questionarios com 14 perguntas fechadas, 10 perguntas abertas e 02
semiabertas abordando tematicas especificas que versaram sobre a identificacdo pessoal,
atuacdo profissional, construcdo e gestdo dos PPP's, salde ocupacional e mal-estar docente;
entrevistas com os gestores escolares das instituicfes envolvidas (apéndice 111) para a coleta
de dados sobre a dinamica de funcionamento das mesmas, bem como a condugdo dos projetos
ou mesmo se existe o viés da relevancia da saude ocupacional (apéndices I e 1) e por fim, a
analise dos PPP's no que concerne a auséncia ou presenca de acGes de fortalecimento a saude
e combate ao mal-estar docente.

A fim de responder aos objetivos propostos, utilizamos como dindmica a pesquisa
descritiva qualitativa na aplicacdo dos questionarios aos docentes com énfase na analise
documental em referéncia aos projetos politicos pedagdgicos das escolas que serviram de
I6cus. A pesquisa qualitativa, segundo Ludke e André (1986), permite a pessoa do
pesquisador conhecer o carater complexo e multidimensional do fenémeno estudado, o que
possibilita o contato com as diferentes significancias das experiéncias vividas, de modo a
contribuir com a compreensao das relagcdes entre os individuos, seu contexto e suas acdes. E
ainda de acordo com Gil (1999), as pesquisas descritivas possuem como substrato a descricdo
das caracteristicas de uma populacdo, fenémeno ou de uma experiéncia com essencialidade
focal a um determinado estudo.

O estudo descritivo foi realizado com os dados coletados referentes ao perfil sdcio-
demogréafico-ocupacional no ano de 2016 dos professores, servidores efetivos e prestadores,
lotados nas unidades educativas de Mosqueiro. E a andlise documental deu-se a partir da
analise dos PPP’s, enfatizando ou ndo, projetos que viabilizassem a saude ocupacional e
consequentemente a intencionalidade de redugcdo do mal-estar docente que causaram
afastamentos diversos durante o ano letivo e anteriores.

Como fonte de dados utilizamos o documento escrito, que constitui, conforme afirma

Cellard (2010, p. 295-296), “[...] uma fonte extremamente preciosa para todo pesquisador”.
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Contudo, o autor refor¢a ser imprescindivel que o pesquisador avalie a “credibilidade”,
“representatividade” e ‘“‘significancia” no momento da escolha dos documentos que serdo
utilizados, visando, desse modo, a sua validade na pesquisa qualitativa, e ainda ressalta que o
mesmo devera ter “um olhar critico” sobre a analise do que pretende realizar.

E ao fortalecer a escolha de documentos como fonte, condiz ao pesquisador tomar as
devidas precaucOes na escolha e analise destes, bem como estabelecer uma mediacéo entre o
rigor, a criatividade, a curiosidade no decorrer das etapas que envolvem o relevante processo
de anélise, a partir da “[...] leitura repetida que permite, finalmente, tomar consciéncia das
similitudes, relagdes e diferengas capazes de levar a uma reconstru¢ao admissivel e confiavel”
do documento (Cellard, 2010, p. 304).

A sistematizacdo dos dados foi dada de forma quantitativa, visto que mensuramos
estatisticamente os dados socio-demograficos-ocupacionais dos docentes; qualitativa, uma vez
que trabalhamos com a andlise, a interpretacdo dos dados e o estudo bibliografico, sendo que
esse tipo de estudo permitiu que os dados descritivos da situacdo objeto de estudo fossem
situados num determinado contexto local e especifico, que neste caso, fez-se no ambiente
escolar.

Para as consideracdes e analises dos dados coletados, produzimos matrizes de analises
de conteldo para cada instituicdo (apéndices IV, V e V1) que segundo Bardin (2013) reforca a
premissa da descricdo das mensagens enquanto carater de significacdo das respostas. E com
esta finalidade foram denominadas Escolas X, Y e Z, estruturadas a partir dos itens categorias,
subcategorias, unidade de registro, unidade de contexto e unidade de enumeragéo, almejando

a organizacdo dos dados e visualizacdo mais clarificada da pesquisa.

3.3 — Analises das Escolas Pesquisadas

3.3.1 — Apresentacdo e anélise dos dados da Escola X

A primeira escola analisada foi nomeada “Escola X”, com desenvolvimento educativo
nos niveis da Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
na qual trabalham 48 professores. Ap0s 0 contato e autorizacdo da Direcdo da Escola,
explicamos o objetivo da pesquisa e entregamos 0s questionarios aos docentes que solicitaram
um prazo para a devolugdo, sendo abarcado o percentual de 46% - 22 em nimeros naturais —

com perguntas abertas e fechadas sobre os assuntos PPP, salde ocupacional, reacdo, sensacao
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e vivéncia de mal-estar, sendo utilizada como estratégia de analise os codinomes para 0s
professores pertencentes a esta escola como X1, X2, X3 e assim por diante, sem qualquer
definicdo de classificacdo por niveis ou categorias de idade, sexo ou outra que pudesse
agrupé-los, sendo totalmente de maneira aleatoria.

Conferimos alguns dados de identificagdo pessoal dos docentes da Escola X, e dentre
eles podemos apresentar que a maioria € do sexo feminino com 64%, solteiro com 55% dos
respondentes, faixa etaria de maior concentracdo no intervalo entre 26 a 35 anos com 64%,
residentes em grande percentual no Municipio de Belém (73%) e todos tendo como local de
trabalho o distrito de Mosqueiro. Para a locomocéao, 59% dos docentes utilizam o transporte
coletivo, 68% tem a escolaridade em nivel de especializacdo, ratificando a predisposicdo de
qualificacdo ao trabalho desenvolvido.

Observamos que no item “tempo que leciona” houve uma concentragdo de respostas
no intervalo entre 2 a 10 anos, em niveis percentuais totalizou 74% o que nos faz perceber
uma linha de maturidade crescente da atuacdo profissional que interage com professores em
fase de aposentadoria (18%), reforcando a troca de experiéncias relevantes ao processo

educacional, como podemos verificar no Gréafico 1 abaixo:

Gréafico 1 — Tempo que leciona
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Fonte: Questionarios aplicados aos professores da Escola X

Os professores da escola X sdo majoritariamente servidores efetivos (73%), com um
indice de 60% lotados nos ciclos I, 11, 111 e IV ou mais comumente chamado de 1° ao 9° ano,
atuando em um estabelecimento de ensino (55%), mas ainda assim 45% fazem jornadas

amplas entre 2 a 5 escolas envolvendo deslocamentos, transito e adapta¢des a dinamicas de
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funcionamento que permeiam os 3 turnos (manhd, tarde e noite) em 55% dos casos com
quantitativo de alunos por turma que variam entre 36 a 40 em 50% dos respondentes.

Na area tematica de construcdo do PPP, atuacdo da gestdo e pratica pedagogica,
podemos verificar que a execugdo de reunibes pedagdgicas, segundo a maioria (41%)
acontece uma vez por semestre, 23% disseram ocorrer na semana pedagogica em Janeiro,
enquanto que o professor X3 refere que tem assessoramento dos projetos “somente na HP” —
Hora Pedagdgica — , outros trés docentes dizem que “néo sdo frequentes. Quando acontecem é
sO para cobrar. Pouca discussdo sobre os objetivos tragados para o ano” (X6, X7, X9) e por
fim alguns retratam que “ndo acontece” (X10, X11, X16, X20). Neste sentido, percebemos
um antagonismo ao que preconiza a LDB — Lei 9394/96 em seu Art.14 quando enfatiza que a
gestdo democratica € responsavel pela observacdo das peculiaridades e principios
institucionais na participacdo dos educadores, da comunidade local e escolar para a
construcdo coletiva do projeto politico pedagdgico.

Paro (2008) retrata que o0 gestor escolar necessita entender que sozinho ndo conseguira
administrar todos os problemas dentro da escola e que o compartilhamento de
responsabilidades € o melhor caminho. Assim, quanto a construcdo do PPP, 37% dizem que
sdo propostos pelos professores e coordenacdo, enquanto que o respondente X2 retrata que
existem “muitas sugestdes, porém falta interesse da maioria dos professores na execucao.
Conta com o apoio da diregdo e coordenagdo”. Seguindo no questionamento, trés docentes
dizem que tal construcdo da-se “somente através dos grupos de formagdo” (X3, X11, X19),
ainda na sequéncia X5 e X13 versam que este processo ocorre “individualmente pelos
professores, algumas vezes com parcerias, porém nao ha projeto macro realizado pela escola”
e, por fim, 14% disseram que sdo feitos “conforme o plano anual ja implementado no ano
anterior, numa clara tentativa de repetir o ja feito”, o que despertou nossa atengdo, uma vez
que o projeto politico pedagogico é o instrumento norteador da ideologia, filosofia e préatica
escolar, sendo considerado o alicerce de qualquer instituicdo que planeja, avalia e reavalia as
suas agdes educativas anualmente.

Veiga (2000) reitera 0 momento de avaliacdo e reavaliagdo como pontos importantes
na direcdo de um acompanhamento sistematico das metas tracadas para atender as
necessidades da instituicdo escolar que necessita de momentos de reflexdes e discussdes entre
todas as categorias envolvidas para que se possa verificar se 0 planejamento esta adequado,
quais 0s objetivos que foram ou ndo atingidos, quais as metas alcangadas e quais acgOes
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necessitam de redirecionamento. Neste sentido, quando perguntados sobre a reavaliagdo do

PPP, obtivemos os seguintes percentuais ilustrados no grafico 2.

Gréfico 2 - Reavaliacdo do PPP
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Fonte: Questionarios aplicados aos professores da Escola X

Um grande percentual (50%) apresentou que “ndo hd o processo de reavaliagdao” do
PPP, 46% dos respondentes retrataram que “quando ocorre a construcdo durante a jornada
pedagogica, fica apenas neste momento, sem o procedimento importante da reavaliagdo” e
completando a totalizacdo dos questionarios 4% disseram que é feito somente quando
“cobrado pela secretaria” . Sobre isto, Freire (1996) sublinha a importancia de uma pratica
critica-educativa de rompimento dos padrBes pré-estabelecidos na educacdo e essa
desacomodacdo requer o que chamou de processo de acdo-reflexdo-acdo através de acOes
criticas e passiveis de transformacéo.

Com a responsabilidade que ultrapassa 0os muros, a escola tem dentre a sua funcao
social dar conta de proporcionar 0 conhecimento necessario para o aprendizado e também
contribuir para a formacdo do cidaddo. Dessa maneira, 0 papel do docente enquanto
profissional que tem contato direto com o aluno foi ampliado, haja vista a sua funcéo hoje de
proporcionar ao educando um entendimento da importancia do que aprende, assim como
também estimular a busca constante pelo conhecimento que ressignifica a vida. E, para tanto,
a formacdo continuada e aperfeicoamento do professor vem sendo mais um instrumento
crucial para que consiga trabalhar e exercer a sua fungéo diante da sociedade, privilegiando o
momento do aprendizado. Assim, no que concerne ao aperfeicoamento profissional,

apresentamos as respostas na seguinte tabela:
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Tabela 2 - Cursos de aperfeicoamento profissional

Natureza do curso Quantidade Percentual
Gratuitos 2 9%
Promovidos e custeados pela 3 14%
escola
Recursos proprios 11 50%
Promovidos e custeados pela 12 5504
Semec
N&o participo por falta de 9 9%
tempo
N&o participo por falta de 9 9%
recursos financeiros

Fonte: Questionarios aplicados aos docentes da Escola X

No item de aperfeicoamento profissional, os respondentes tiveram a opc¢do de marcar
mais de uma resposta, tendo grande variabilidade em resultados que indicaram maior
incidéncia de realizacdo de cursos promovidos e custeados pela Semec (55%), bem como
recursos proprios em 50% dos casos. Ainda os fatores tempo e recursos financeiros foram
apresentados como impeditivos nos momentos de aperfeicoamento profissional com 18% dos
respondentes da Escola X.

Quanto a area tematica da saude ocupacional, na auséncia por problemas de salde,
77% disseram ndo ter afastamentos significativos em decorréncia de tais acometimentos,
enquanto que 23% relataram haver problemas de ordens diversas culminando em
afastamentos que variaram entre 1 a 3 meses, e mesmo aqueles que ainda ndo tiveram esta
experiéncia, afirmam que o trabalho esta levando ao esgotamento e preveem a possibilidade
de adoecerem, ja que “a compreensdo de satide ndo deve se referir & mera auséncia de doencas
ou a subjetiva nocdo de bem-estar fisico, mental e social, mas sim & efetivagdo de condicGes
basicas de cidadania”. (Paranhos, 2002, p. 56)

No viés do adoecimento é que se torna essencial as instituicbes escolares voltarem
atencdo fundamental para essa problematica que avanca em passos largos ha anos e
atualmente afastam docentes de seus campos de trabalho. Assim, ha de se fortalecer politicas
que incentivem a saude ocupacional destes profissionais no tocante a prevencdo e ndo apenas
na recuperacdo e carater curativo. Partindo deste principio, quando os docentes foram
inquiridos sobre a presenca de tais politicas no ambiente escolar, obtivemos como resposta:
sim em 4% dos respondentes e, contrariamente, 96% deles responderam que nao ha projetos
dessa natureza, relatando que “ndo se tem preocupagdo com a satide do professor, nem com o

que se passa em sala de aula” e ainda que “tais ag¢des ndo sdo discutidas, nem propostas”. Este
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resultado deve ser motivo de atencdo, pois, segundo Landini (2006) a importancia de deteccdo
dos processos de desgastes fisico e mental dos professores representam consequéncias
negativas ndo somente a eles, mas também ao aluno e ao sistema de ensino, gerando como
resultados: acidentes, enfermidades de diversas naturezas (fisicas, mentais e
comportamentais) e absenteismo.

As questbes levantadas no item anterior apontam para uma conjuntura de muitas
vivéncias de angustia, doencas fisicas e psiquicas no lécus das escolas e, dentre essas, quando
perguntados sobre a vivéncia do que fora nomeado por teéricos como mal-estar docente, 50%
dos respondentes apontaram que a “falta de infraestrutura, excesso de alunos ¢ carga horaria
excessiva sdo fatores que contribuem” para isso. O docente X5 retrata a “falta de
comunicacdo, desarticulacdo de atividades e projetos desenvolvidos”, e “o assédio moral,
atitudes discriminatorias e violentas por parte dos alunos” sdo também indicados pelos
respondentes X6, X14, X15, X22. Ainda dois professores versam que “falta apoio da direcao,
descaso com problemas pontuais, falta de dialogo e impoténcia” (X19 e X17) e que “os pais
colocam a responsabilidade da educacdo exclusivamente sobre a escola” (X9 e X11); sdo
ainda condicionantes de mal-estar pela sobrecarga excessiva de fung¢@es as quais estdo sendo
submetidos. Entretanto, também tivemos docentes que relataram “nunca senti nenhuma
manifestacao” (X4 e X18).

Frente aos relatos apresentados, quando foram perguntados sobre as sensacGes e
reacOes oriundas de mal-estar, 32% responderam “com indignag@o por ser desrespeitado”. O
docente X5 versou “ja me frustrei bastante, hoje tento fazer o meu trabalho, independente do
apoio de coordenagdo, dire¢do ou secretaria de educagdo” caracterizando um trabalho mais
individualizado. O X13 ingressou em “atividades sociais e terapéuticas, meditagdo e sono”,
enquanto alguns sentem-se “desmotivado, sempre penso em mudar de area, sair da educagdo”
(X19, X20, X22). Tem ainda aqueles que procuram ir de encontro a estes acometimentos e
“tentam superar” (X4, X6, X7, X9, X10, X11, X15, X16), deixando claro todos os problemas
retratados anteriormente, mas inseridos em um viés de enfrentamento.

Os relatos acima expostos reforcam o que Esteves (1999) denominou de mal-estar
docente com referéncia ao conjunto de efeitos negativos das pressdes que se encontram sobre
a docéncia. Neste caso, o didlogo é um dos instrumentos fundamentais de percepcéo e anélise
das situacOes apresentadas, sendo assim, 59% dos docentes responderam que “conversam com
alguns professores da escola”, manifestando o que j& era esperado pela proximidade da

vivéncia na area educacional. Mas também outras escutas foram mencionadas, tais como:
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“com um amigo bem proximo” (X22, X8, X4), “em casa, com a familia” (X16, X10, X4) e

ainda no “setor de psicologia do plano de satide”, segundo o respondente X13.

3.3.2 — Apresentacao e anélise dos dados da Escola Y

A segunda instituicdo analisada, por questdes de sigilo, nomeada de Escola Y, atua nos
niveis de ensino fundamental e EJA. Possui 39 professores em seu corpo docente, lotados
neste ano, tendo sido aplicados os questionarios a 52% do total — 20 em ndmeros naturais.
Seguindo as mesmas estratégias, categorias abordadas e dindmica de identificacdo dos
respondentes na primeira instituicdo, os resultados revelaram 75% de docentes do sexo
feminino, metade (50%) com estado civil casado e o que indica total interacdo de experiéncias
quanto a faixa-etaria observada, totalmente mista, como pode ser observada no gréfico 3

abaixo.

Grafico 3 - Faixa-etaria dos docentes
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Fonte: Questionarios aplicados aos docentes da Escola Y

Quanto ao local de residéncia dos inquiridos, a maioria respondeu pelo Municipio de
Belém (75%), logo ap6s Ananindeua com 15% e, por fim, Marituba em 10% dos
questionarios aplicados. Ainda que alguns docentes venham dos municipios vizinhos, a
totalidade exerce as suas atividades laborais no Municipio de Belém, distrito de Mosqueiro.

O deslocamento € um dos fatores de desgaste no exercicio da profissdo, em funcéo da
necessidade de complementacdo de carga horaria, os docentes ampliam suas jornadas de

trabalho e perfazem caminhos em vérias escolas. Quanto a este item, 60% dos respondentes
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revelaram que se deslocam utilizando o transporte coletivo, em seguida 25% de automovel,
dois docentes de motocicleta (Y3, Y13) e um de bicicleta (Y1).

A qualificacdo profissional € significativa ao desempenho docente e
consequentemente ao aprimoramento de seu trabalho perante o alunado, o que certamente
proporciona vivacidade e substancia aos conteGdos com metodologia apropriada e,
consequentemente, resultados positivos. Por isso, o investimento em escolaridade enseja cada
vez mais a vida profissional dos docentes, o que pode ser observado em suas respostas ao
obtermos um indice de 70% com especializacdo, seguido de 30% com graduagdo em nivel
superior.

Seguindo nas questBes investigadas, foi inquirido sobre o tempo de docéncia, tendo-se
obtido como resultado um mister de experiéncias, variando entre o periodo inicial de carreira
e a fase de aposentadoria, sendo validada uma concentracdo maior nos intervalos de 6 a 10
anos em 40% dos casos, e de 2 a 5 anos em 30%. Os docentes Y11 e Y2 possuiam entre 11 a
15 anos de tempo na docéncia, Y10 entre 16 a 20 anos e trés com 21 anos ou mais (Y4, Y16 e
Y20).

Os niveis em que os professores atuam em maior percentual permeiam no Ensino
Fundamental de 1° ao 9° anos com 60%, em Educacdo de Jovens e Adultos 26% , 5% na
educacdo infantil, e em ensino médio 7%. O que caracteriza a vida do docente que necessita
atuar em varios niveis e escolas para sustento proprio, havendo ainda um inquirido que atua
em curso de idiomas.

Dentre as suas variadas adaptacOes para obter o minimo de qualidade laboral diz
respeito a carga de trabalho, pois é comum verificar a tentativa de concentracdo de carga
horaria em apenas um estabelecimento de ensino, ainda que tenhamos um namero
significativo de docentes atuando em dois estabelecimentos, como é o caso da Escola Y onde
25% encontra-se nessa condicdo. O fator positivo apresentado foi o fato de 75% dos docentes
estarem concentrados na propria escola, o que favorece, como bem enfatiza Liick (2010), o
aproveitamento e execugdo de projetos com maior énfase, evita deslocamentos desgastantes e
fortalece o vinculo com as categorias pertencentes a instituicao.

Ainda sobre a area tematica da atuacdo profissional, evidenciamos 0s turnos em que 0s
docentes trabalham e fica ratificado a dupla jornada como percentual acentuado na escola,

sendo tabelado abaixo.
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Tabela 3 — Turnos de atuacdo dos docentes da escola Y

Turnos Quantidade Percentual
Manha 2 10%
Tarde 3 15%

Noite 0 0

Manha + Tarde 5 25%
Manha + Noite 5 25%
Tarde + Noite 3 15%
Manha + Tarde + noite 2 10%
Total 20 100%

Fonte: Questionarios aplicados aos docentes

O desenvolvimento de atividades em dois turnos concentra 65% dos casos nesta
escola, em seguida 25% em um turno (Manha ou Tarde) e ainda possuimos docentes que
exaustivamente trabalham trés turnos, o que ocorre em 10% dos inquiridos. Estes dados
reforcam o conceito de Kuenzer (2009), quando aponta como fatores de desgaste, ndo so as
condicdes salariais e estrutura do trabalho, mas a necessidade destes profissionais em
aumentar o nimero de aulas dadas, muitas vezes triplicando a sua jornada de trabalho.

Quanto ao vinculo, constatamos que 85% sdo efetivos, enquanto 15% trabalham como
prestadores de servico na escola. Sobre a relacdo numero de alunos/turma, tivemos como
resposta que ela é de 36 a 40 alunos em turmas atendidas por 45% dos docentes, seguidas de
turmas de 31 a 35 alunos em 35% deles, e 15% dos inquiridos disseram atender entre 26 a 30
alunos por turma, apenas o respondente Y3 retratou que atende 25 alunos. Estes nimeros
evidenciam uma preocupacao e seguimento do que preconiza o Plano Municipal de Educacao
(PME) do Municipio de Belém, expresso na Lei n°® 9.129 de 24 de junho de 2015, quando
preconiza o cumprimento da relacdo demanda e espaco, a fim do desenvolvimento do trabalho
educativo com qualidade.

Os dados obtidos, durante o percurso desta investigacdo na presente escola, propiciam
a caracterizacdo da mesma para assim enveredar a questdes de dinamicidade, fluidez de
processos e relagdes entre as pessoas que dao “vida” aos projetos idealizados ao longo do ano.
Partindo disto, quando perguntados sobre as reunifes pedagdgicas, 40% dos docentes
responderam que ocorrem “na jornada pedagogica, no inicio do ano letivo”, 20% relataram
que “geralmente nos conselhos de ciclo”, 10% colocaram que acontecem “com agenda
programada desde o inicio do periodo letivo”, contudo, 30% deles enfatizaram que “ndo

acontece”.
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Na perspectiva de que as reunides fortalecem o vinculo grupal, oportunizam mais
espacos de escuta, atendem as angustias dos professores frente a sua pratica e mediam
conflitos é que se faz fundamental estimular a ocorréncia destas durante o ano, assim como
dar priorizacdo a composi¢do do projeto politico pedagdgico em fortalecimento do artigo 12
da LDB que diz “os estabelecimentos de ensino respeitando as normas comuns ¢ as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de elaborar e executar sua proposta pedagogica”.
Sendo assim, nesta Escola, 20% disseram ser realizado “por professores”, mais 20%
enfatizaram que “surgem muitas sugestdes, mas acaba sendo proposto pela direcdo nas datas
comemorativas”, 30% dos docentes retrataram que “existe muita discussdo e idealiza¢do na
jornada pedagodgica, porém nao ¢ feito no decorrer do ano, muitas vezes ndo ¢ executado” e,
finalizando sobre esta tematica, 30% reforcaram gque “como quase todas as vezes acaba sendo
repetido o do ano anterior”.

Libaneo (2005, p.345) afirma que o “projeto ¢ um documento que propde uma diregéo
politica e pedagoOgica para o trabalho escolar, formula metas, prevé as acOes, institui
procedimentos e instrumentos de a¢do”. Por isso, ndo deve ser elaborado apenas para cumprir
uma determinag&o legal, muito menos ficar engavetado ou ausente do cotidiano da escola. E
com este entendimento de relevancia do PPP para a escola, a reavaliagdo € um passo
significativo na continuidade positiva e salutar da dindmica funcional da instituicdo, assim
sendo, quando indagados sobre essa questdo, obtivemos de 65% que ha construgido “somente
na jornada pedagogica, entretanto ndo ha reavalia¢do”, 15% salientaram que “€ solicitado pela
secretaria, ndo ocorrendo a reavaliagdo no curso do ano letivo” e 20% versaram que “ndo ha
construgéo, nem reavaliacao”, demonstrando um viés que precisa ser notado na escola.

Na abordagem sobre o aperfeicoamento profissional, o maior percentual apresentado
indicou a realizacdo de cursos promovidos e custeados pela Semec (40%), recursos proprios
em (35%), referindo-se 25% das respostas aos gratuitos, e 15% aos promovidos e custeados
pela escola. O respondente Y9 somente frequenta cursos em horéario de trabalho e, por fim, o
Y18 informou que néo participa por falta de tempo.

A crescente demanda de jornadas de trabalho em varias escolas, envolvendo também,
nesse contexto, os elementos condicionantes de mal-estar que sdo cada vez mais retratados
como justificativos de afastamentos por problemas de salde, sendo demonstrado abaixo no

gréfico 4.
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Grafico 4 - Afastamento por problema de salde
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Fonte: Questionarios aplicados aos docentes da Escola Y

Ainda que o afastamento por problemas de salde seja abaixo de 50%, € um indice
preocupante, uma vez que na pergunta posterior, relativa a politica de incentivo a salde
ocupacional, 90% dos respondentes afirmaram que “nos anos que trabalho aqui ndo ha essa
politica”; o docente Y9 retratou que “nao tem essa preocupacao na escola, somente com as
aulas que temos que cumprir”; e, ainda, o Y15 afirmou que “a secretaria ndo desenvolve
nenhum projeto, nem politica que vise a satide psiquica do professor”.

Em antagonismo a saude ocupacional, enfatizamos a vivéncia do mal-estar. Mesmo
ndo sendo um conceito amplamente conhecido pelos docentes, os efeitos do mal-estar sdo
totalmente identificados e retratados em 40% dos inquiridos, como “o maior prejuizo que
sofremos € quanto a falta de estrutura, no geral, de tudo que € necessario € ndo temos”; para
25% “o que € mais forte na nossa categoria € o assédio moral, tanto pelos gestores, quanto
pela secretaria”; em 15% dos inquiridos foi dito que “um dos fatores que atrapalha e causa
mal-estar é a falta de comunicacdo ¢ as mudangas constantes”; 0S docentes Y1 e Y11
retrataram “ndo temos a parceria da familia, nem da comunidade, a falta de apoio € muito
intensa”; 0 docente Y2 verbaliza “foi pior, j& melhorou bastante”; e 0 docente Y3 afirmou:
“vou trabalhando e ndo sei se senti”, o que caracteriza sobreposi¢cdo das problematicas
existentes.

Dentre os relatos ja expostos, destacamos uma questdo que agrava-se com o passar dos
tempos, e que diz respeito a diminuicdo do apoio dos pais e da comunidade, na qual a escola
esta inserida. Com isso, os alunos deixam de valorizar o profissional da docéncia, os pais por

ndo conhecerem o planejamento escolar ndo veem sentido na instituicdo, designadamente no
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que diz respeito a formacdo efetiva. E, assim, a escola passa a ser um local distante da
realidade dos mesmos, tendo como funcdo reguladora apenas a aquisicdo de certificados e
concluséo de niveis de ensino. O que resulta em sensacfes negativas ao profissional professor
que ndo Vé o seu trabalho reconhecido, nem apoiado pelos pais, responséveis e comunidade,
tornando a sua funcdo cada vez mais dificil.

Dentre as dificuldades j& destacadas, os efeitos oriundos do mal-estar docente podem

provocar os mais variados problemas fisicos e psiquicos, como mostra e analisa de seguida.

Gréfico 5 - Reac0es e sensacdes de Mal-estar
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Fonte: Questionarios aplicados aos docentes da Escola Y

O gréfico 5 mostra o indice de 55% dos docentes versando “ja passei por varias
situagdes de descaso que hoje o que posso sentir é muita frustragdo”; 35% retratando que
“passei por varios estagios e agora me sinto desmotivado pelo que vivo na educacdo”; e,
diante de todas as reacOes e sensacdes apresentadas, os docentes Y13 e Y8 disseram “sé
procuro fazer o meu trabalho profissional”. Estes indices demonstram, segundo Oliveira
(2014), o descontentamento com as condi¢Oes da profissdo, permeados por demandas que
agregam dores fisicas e psiquicas, resultando muitos das vezes em somatiza¢des ao longo da
vida laboral, que sem tratamento adequado ou uma politica que signifique esses sintomas,
leva os docentes a conduzir os seus trabalhos em um ambiente adoecedor.

Com estas situacdes e vivéncias semelhantes, o compartilhamento desses sentimentos
acaba acontecendo, com base no “didlogo com meus colegas de trabalho” em 60% dos casos
da Escola Y, 30% “desabafo e converso com a minha familia”, e na conducdo de outras
instancias, pois “faco tratamento psicoldgico para extravasar os meus problemas pessoais e
profissionais” (Y18 e Y20).
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3.3.3 - Apresentacao e anélise dos dados da Escola Z

Na terceira ¢ ultima escola, nomeada em “Z”, com 0s niveis de ensino sdo Educacéo
Infantil e Ensino Fundamental 1, trabalham 25 professores, tendo sido obtidas respostas ao
nosso questionario de 12 profissionais, o que perfez um percentual de 48% respondentes, 0s
quais sdo identificados por Z1, Z2, Z3 e assim por diante. Foi observada a prevaléncia maior
do sexo feminino em 58% e masculino em 42% nesses professores. Quanto ao estado civil, o
predominio percentual foi o solteiro em 50% dos docentes, logo em seguida os casados em
33% e, findando, com 17% os em unido estavel.

A faixa etaria mostrou uma interacdo positiva entre a diversidade de idades dos
respondentes que atuam na escola Z, com 25% cada estavam os entre 26 a 30 anos e 0s com
50 anos ou mais; em seguida 17% tinham de 31 a 35 anos; 17% de 36 a 40 anos; 8% de 41 a
45 anos; e 8% de 46 a 50 anos. Esta realidade pode proporcionar momentos privilegiados de
trocas de conhecimentos importantes em metodologias, estudos e praticas educativas
significativas ao ensino dos educandos.

Ao inferir sobre a localidade de residéncia, apresentamos o grafico 6 para melhor

visualizacao das respostas.

Gréfico 6 - Localidade de Residéncia
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Fonte: Questionarios aplicados aos docentes da Escola Z

Em 84% dos inquiridos foi observado que a sua localidade de residéncia é Belém,
seguida de 8% em Marituba e 8% em Ananindeua. Bem como a localidade de trabalho em

100% dos respondentes € em Belém, no Distrito de Mosqueiro, exclusivamente. O
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deslocamento é item importante para observamos o percurso cumprido pelos docentes no dia-
a-dia da escola. Nesta pergunta, com 50% das respostas indicaram o transporte coletivo, com
25% o automdvel e, por dltimo, a motocicleta com 25% (Z3, Z8, Z9). Ainda que ndo haja
uma prevaléncia de docentes com grande deslocamento do local de residéncia ao trabalho,
ponderamos que o transporte coletivo no I6cus da Ilha é ineficiente com algumas vans
regularizadas, outras ndo (irregulares) e o 6nibus da Linha Belém-Mosqueiro, que € em
numero reduzido, levando os usuarios a esperas exaustivas e superlotacdo, criando um cenario
de desgaste e, ao final de expediente, exaustdo no fim do dia de trabalho.

O professor é um intelectual em processo continuo de formacdo e, sendo esta uma
prerrogativa importante, quando perguntados sobre a escolaridade, como substrato de
qualificacdo profissional, fora identificado nos docentes da escola Z a escolaridade em nivel
de graduacdo em 58% dos inquiridos e 42% em especializagdo na condugdo dos seus
trabalhos o que demonstra o fortalecimento da LDB 9394/96 no item “Dos profissionais da
Educagdo” em seu art. 61 quando afirma: “A formagao de profissionais da educa¢ao, de modo
a atender os objetivos dos diferentes niveis e modalidades de ensino”.

Quanto ao tempo de trabalho na docéncia, obtivemos um indice maior no intervalo de
2 a 5 anos com 42% dos respondentes, com 25% entre 6 a 10 anos, 17% dos docentes entre 16
a 20 anos, o professor Z11 entre 11 a 15 anos e Z5 com 21 anos ou mais. Destes docentes
atuam 75% na educacéo infantil e 25% no ensino fundamental, em um Gnico estabelecimento
de ensino nos turnos manhd e tarde, o que facilita a adaptacdo e evita deslocamentos
desgastantes durante o dia de trabalho.

O tipo de vinculo dos docentes desta escola variou, sendo 67% dos inquiridos efetivos,
enquanto 33% eram prestadores de servico. Estes professores trabalhavam com um ndmero
considerado satisfatorio de 25 alunos por turma em 67% dos casos e 33% com 26 e 30 alunos
por turma.

Quando perguntados sobre as reunides pedagdgicas, 42% informaram que estas se
realizam “quase sempre no inicio do ano letivo”, igualmente outros 42% indicaram que
“ocorrem na jornada pedagdgica da escola”, 0 docente Z3 afirmou que “na minha escola essas
reunides acontecem com periodicidade bimestral” e Z11 declarou que “ndo sdo frequentes,
esporadicamente s&o feitas para desenvolver as datas comemorativas. Sao ocasionais”.

Sem davida os momentos de discuss@es a cerca do trabalho pedagogico desenvolvido
na escola séo significativos, em termos de direcionamento “de onde se sabe onde esta e para

onde quer ir” (Alarcdo, 2004, p. 85).
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Gréfico 7 - Construgédo do PPP
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Fonte: Questionarios aplicados aos docentes da Escola Z

Tardif (2002) sublinha que o projeto politico pedagdgico é um elemento essencial para
o direcionamento da escola e deve ser construido com base num processo participativo em
constante aperfeicoamento e, assim, é fundamentalmente eficaz a qualidade de ensino. J& que
obtivemos 50% dos inquiridos retratando a continuidade do PPP do ano anterior, 33% pelos
professores da Escola e 17% direcionados pela direcdo e coordenacdo. E ainda, houve um
indice de 100% dos respondentes enfatizando que “a reavaliacdo ndo ocorre em nossa escola,
apenas a composic¢ao do PPP no inicio do ano letivo”.

N&o sé a qualificacdo dos projetos pedagdgicos é importante, mas também a formacao
continuada dos docentes torna-se peca chave no contexto da significacdo do trabalho e,
quanto a esta tematica, ressaltamos o resultado de maior indice de cursos promovidos e
custeados pela Semec (67%), seguida pelos de origem gratuita referidos por 42% dos
inquiridos e ainda 25% fazem-nos com recursos proprios.

As pesquisas revelam um contexto crescente de docentes que desistem de sua funcéo,
saindo da sala de aula e do exercicio da docente por situagdes e condi¢bes do que Oliveira
(2014, p. 87) nomeou de precarizacdo do trabalho, ocasionados pela “alteragdo na forma de
gestdo e estruturacdo do trabalho escolar, intensificacdo do labor docente, exigéncia de
polivaléncia, desgaste e insatisfagdo”.

Neste sentido, no item de afastamento do local de trabalho por problema de saude os
respondentes informaram ja ter ficado fora da escola em 67% dos casos por um periodo de até
1 més em 58% dos professores, enquanto 33% ressaltaram ndo ter tido problemas

significativos que acometessem doencas e consequentemente licengas-salde.
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Gréfico 8 - Incentivo a saude ocupacional
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Fonte: Questionarios aplicados aos docentes da Escola Z

Tendo em vista a diversidade de problemas existentes de origem laboral, a presenca de
acOes de incentivo a salde ocupacional sdo vistas como relevantes a qualquer instituicdo, mas
no espago da escola Z constatamos a inexisténcia dessa politica, conforme afirmaram 92%
dos inquiridos, donde se destaca o relato “acredito que ndo tem porque somos vitimas de
muitas condi¢bes negativas e pouco ou quase nada é feito para melhorar a atividade laboral
dos professores”, enquanto 8% disseram “ha uma politica em ascensao que vem sendo alvo de
discussoes sobre essas problematicas”.

A falta de condic¢des na estrutura fisica, funcional e 0 aumento dos problemas de salde
foram expostos em 67% dos respondentes e o assédio moral em 33%, exemplificado no relato
“com a falta de posicionamento e acomodacgao dos professores, aumenta os casos de assédio
moral por parte da cupula da hierarquia”. Essas situacdes desencadeiam reacdes e sensacgdes
como a desmotivagéo, apresentada em 75% dos casos, quando dizem que “no quadro atual de
descaso na politica publica brasileira s6 podemos sofrer com a desmotivacdo perante o
trabalho como professor”. De seguida, 17% dos respondentes afirmaram que “depois de anos
tentando dar o melhor em sala de aula, a Unica sensacdo que sinto ¢ frustragdo e revolta”. O
docente Z6 afirmou ainda que “preciso muito do emprego que tenho e vou levando como
pOsso”.

Garzon (2005) trata da motivacdo e autoestima dos professores como quesitos
fundamentais para o exercicio da docéncia e, consequentemente, da qualidade no trabalho.
Desta feita, os professores sdo extremamente afetados pelo infimo valor que a comunidade

outorga ao seu trabalho.
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Ap0s o desvelar dessas condicBes geradoras de mal-estar, tratamos do questionamento
sobre as estratégias utilizadas pelos docentes em exteriorizar essas sensacdes, sendo revelado:
o0 dialogo com a familia em 42% dos inquiridos; 33% com o0s professores que tem maior
proximidade; dois docentes afirmaram que “nos tltimos anos venho tomando medicagdo para
diminuir a ansiedade e insonia por isso frequento o psiquiatra, acabando por escutar 0s meus
problemas” (Z7 e Z12); e ainda mais prejudicial, o relato do docente Z3 “como ndo temos

abertura para dialogar e expor a nossa ideia somatizo e vivo docente”.

3.3.4 — Andlises e narrativas dos PPP’s e entrevistas com o0s gestores

Etapa foi dinamizada da seguinte maneira: inicialmente, contactamos com os diretores
para vislumbre do objetivo da pesquisa, bem como apresentamos a solicitacdo dos projetos
politicos pedagdgicos e entrevistas com os gestores escolares, a fim de buscar respostas sobre
a existéncia de acbes que oportunizassem a salde ocupacional e o combate ao mal-estar
docente nas instituicdes participantes.

Para alcance dos objetivos da pesquisa, dinamizamos as entrevistas com base em um
roteiro (apéndice Ill) pré-estabelecido, abordando questbes sobre satisfacdo no trabalho,
escolha profissional, a relacdo com o corpo docente, acGes que preconizam a salde
ocupacional, a utilizacdo das experiéncias docentes, politica de valorizacdo do trabalho do
professor, o desenvolvimento do PPP, parcerias em prol do combate ao mal-estar docente e a
existéncia ou ndo de incentivo por parte da Secretaria de Educacdo no desenvolvimento de
projetos dessa natureza.

Para melhor compreensdo das andlises de entrevistas nomeamos 0s gestores das
Escolas como “Gestor X”, “Gestor Y’ e “Gestor Z” e, no mesmo sentido, as analises dos
PPP’s em “PPP X”, “PPP Y ¢ “PPP Z”.

Dentre as narrativas, observamos que os gestores pesquisados escolheram a profisséo
envoltos a uma sensacdo de prazer que a funcdo proporciona, a premissa de satisfazer as suas
expectativas da graduacdo em pedagogia e ainda a oportunidade de trabalhar na area da
educagdo, conforme expressa o Gestor X “o que me leva a ‘ta” nessa profissdo de diretor é o
trabalho que eu tenho e gosto do que eu fago em estar na escola/ ja tenho anos na direcéo de
escola/ j& passei por vérias escolas /eu gosto/ é prazeroso trabalhar como diretor de escola”.

O que nos convoca Nerther e Davis (1983, p.308) ao afirmarem que “a satisfagdo no

cargo € uma parte da satisfacdo na vida”. Desta feita, podemos inferir que o ambiente fora do
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trabalho possui influéncia consideravel nas sensagdes e sentimentos do individuo no trabalho
e, paralelamente, a satisfacdo profissional tem influéncia no sentimento da satisfacdo global
com a dindmica da vida de cada individuo, retomando a premissa da homeostase enquanto
busca do equilibrio total do homem em relagdo ao meio ambiente em que esta inserido.

Os projetos politicos pedagogicos das escolas X, Y e Z revelaram consenso na
importancia das relac@es interpessoais, como um dos principios norteadores das acGes a serem
reforcadas, assim como 0 aproveitamento dessas experiéncias docentes nos projetos
desenvolvidos durante o ano letivo. Ainda que a premissa das relagbes interpessoais tenha
sido levantada com fundamental importancia, a “razoabilidade” fora a palavra quando
inquiridos sobre a relacdo gestdo e docentes nas escolas X e Z, enquanto que na Y o conceito
“bom” fora referido pelo seu gestor retratando o dialogo como principio preponderante na sua
funcdo como mediador de comportamentos positivos e conflitos internos.

Neste sentido, a tematica das relacdes interpessoais deve vir atrelada a questdo da
gestdo democratica como finalidade primordial, dando vez e voz aos servidores das
instituicOes, reforcando o alinhamento de ideias as metas estabelecidas por cada uma delas, e
assim direcionar um dos principios da Legislagdo vigente que trata da valorizacdo de seus
profissionais. Esta teorizacdo, baseada na relevancia e abrangéncia, da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394/1996° e do Plano Nacional de Educacio (PNE)
n® 13.005/2014° foram estudadas dando destaque aos itens relacionados & gestdo das escolas
publicas brasileiras como lécus principal e ambos tém, dentre suas diretrizes, a valorizacdo
dos profissionais da educacdo e a diretiva promocao do principio da gestdo democratica nas
escolas publicas, ainda que essas diretrizes ndo esclarecam sozinhas do que se trata esta
valorizacdo, tampouco o que pode ser visto como um exemplo de gestdo democréatica no
interior das escolas publicas.

As escolas vdo seguindo o seu dia a dia, na maioria das vezes alicercadas pela
legislagdo da educacdo, mas também inequivocadamente na tentativa de encontrar
direcionamento proprio para seus principios norteadores de funcionamento, avaliando e
reavaliando projetos e ainda assim tentando superar suas limitacbes e alcancar metas

projetadas e indices preconizados pelo Ministério da Educacao.

® BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacio nacional.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 21 dez. 1996. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm>. Acesso em: 10 jan. 2017.

¥ BRASIL, Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. Dispde sobre a aprovacio do Plano Nacional de Educacéo e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 26 jun. 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2014/Lei/L13005.htm>. Acesso em: 09 jan. 2017.
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Assim sendo, no PPP Y traz a seguinte filosofia “a agcdo que propdem a equipe de
trabalhadores da educacdo desta escola ¢ objeto de uma reflexdo ‘apaixonada’ e critica de um
novo pensar em fazer educacdo no Distrito de Mosqueiro, diante de uma nova realidade, que
exige de seu povo uma nova concepcdo diante das profundas mudancas que se estabelecem,
seja no campo das ciéncias, da economia, da cultura, do meio ambiente e principalmente nas
relacGes interpessoais”, ratificada por seu Gestor Y que relata que “através das relagdes
interpessoais podemos minimizar muitos problemas e doencas dentro da escola”.

Ao refletir sobre os problemas de ordem da salde ocupacional dentro das escolas, é
funcdo da gestdo escolar recorrer a procedimentos que visem prevenir problemas de satde dos
professores como estratégias de acolhimento com orientacdes acerca de cuidados, por
exemplo: com a voz, o estresse, técnicas de relaxamento, alongamento, palestras, espacos de
escuta/didlogo entre outros fundamentais ao estabelecimento do bem-estar no ambiente
funcional. Relativamente a este entendimento, os gestores X e Y retrataram a inexisténcia de
acOes desta natureza no locus das escolas que dirigem, mas quando ha a necessidade o0s
docentes sdo encaminhados ou é solicitada a presenca de técnicos de um departamento na
Secretaria de Educacdo chamado NAST que trata da salde do trabalhador. O gestor Z
verbalizou que, ao perceber este tipo de problematica, procura reforcar a temética das relacdes
interpessoais durante os periodos de jornada pedagdgica, e ainda vivéncias fora do ambiente
escolar para discutir assuntos que vao além do educacional, adentrando aspectos da vida
pessoal, angustias e anseios que por vezes abatem o self suporte dos trabalhadores.

Como afirma Dejours (1992), a tematica do trabalho também pode ser causador de
sofrimento e desgaste, pois como fora demonstrado nas respostas dos questionarios, sdo
muitos os problemas que os professores sdo obrigados a enfrentar no cotidiano das escolas e
que muitas vezes acabam provocando esgotamentos dos mais diversos. Ao partir dessas
analises prévias e diagnosticas, perguntamos aos gestores das referidas escolas sobre a
existéncia ou ndo de uma politica de valorizagdo e reconhecimento do trabalho docente, como
substrato essencial de melhorias do ambiente escolar, tivemos como resultado unénime a
resposta de que internamente os docentes séo valorizados no Iocus das escolas, mas que nao
ha em vigor uma dindmica neste sentido advinda da Secretaria de Educagao.

Marchesi (2008, p. 128) retrata que os “professores que se sentem satisfeitos com sua
profissdo e sdo a ela dedicados, percebem que ensinar é uma tarefa que pode promover o bem-
estar das novas geragOes”. Comenta ainda que “o carater moral da profissdo docente ¢ a

necessidade de descobrir seu valor e seu sentido para exercé-la com rigor e vivencia-la com
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satisfacao”, 0 que precisa ser sentido pelo professor para que ele se sinta e perceba atuante,
pertencente do processo de construcdo da identidade da escola em todos 0s processos de
funcionamento.

No pressuposto da construgcdo da identidade da escola com base no PPP, o gestor X
verbalizou que o projeto politico pedagdgico € desenvolvido através da direcdo, juntamente
com a Coordenacdo e administracdo. “Os administradores da escola que acompanham esse
projeto, inclusive a gente ‘td’ até renovando o nosso projeto pra regularizacao pro Conselho
Municipal de Educacdo. Esta sendo feito um novo”. Os gestores Y e Z apresentaram que a
construcdo da-se em momentos durante a jornada pedagdgica, onde séo discutidos os projetos
que fardo parte desse documento, de acordo com o tema gerador da Secretaria de Educacéo.

Apesar de haver a participacdo de alguns docentes em projetos educativos nos diversos
campos do saber nas escolas X, Y e Z, durante as analises realizadas podemos notar a
inexisténcia de acOes voltadas efetivamente a prevencdo de doencgas ocupacionais, ou ainda
qualquer indicacdo advinda da Secretaria de Educacdo no combate ao mal-estar docente,
situacdo latente na grande maioria das escolas pelo acimulo de fungbes e imperiosidades do

mundo capitalista frente a funcéo do professor.

3.3.5 — Andlise comparativa entre as escolas X, Y e Z

Seguindo as categorias e subcategorias de investigagdo, no comparativo entre as
escolas pesquisadas, num montante de 54 professores que aceitaram participar da aplicacéo
dos questionarios, obtivemos os seguintes resultados: a iniciar pela predominancia do sexo
feminino com 67% dos respondentes, estado civil solteiro em 46%, faixa etaria entre 26 a 35
anos em 54% dos inquiridos, o que revelou tratar-se de uma populacao relativamente jovem
engajada na area educacional e que manifesta motivacdo quanto a qualificacdo profissional

com um indice de 63% em nivel de especializacdo, conforme demonstra o gréafico 9.
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Gréfico 9 - Escolaridade dos docentes das Escolas X, Y e Z
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Observado o gréafico 9, o nivel de qualificacdo docente foi considerado satisfatorio,
tendo em vista somente uma minoria de 37% nao possuir pds-graduacdo e a elevada tendéncia
na formacdo continuada revelou os resultados positivos na ideologia de melhorar a atuacédo
profissional dos docentes em varios dominios que atuam. Além de proporcionar inovacdo
educacional e a aquisicdo de novas competéncias e habilidades relativas a especializacdo
escolhida que emparelha a diferenciacdo e modernizacdo do sistema educativo.

Nas trés escolas, um percentual elevado de professores, 70% tinha entre 2 a 10 anos de
docéncia, atuando 73% exclusivamente no Ensino Fundamental, em apenas um
estabelecimento de ensino (67%), em dois turnos de funcionamento (68%). E assim,
observamos, frente a tantas situacdes desfavoraveis como: deslocamentos longos, caréncia de
material didatico, turmas superlotadas, imperiosidades administrativas, que tais resultados
podem ser classificados como positivos na totalizacdo dos dados. Entretanto, o que move a
pesquisa é também a caracterizacdo reflexiva e essencial das dindmicas gestacionais e de
funcionamento de ac¢des que preconizam o combate ao mal-estar docente e que ndo aparecem
apenas em dados numéricos, pois deveriam ser vivificadas no cerne das escolas.

Ao analisar a tematica das reunides pedagogicas nas escolas, obtivemos um ponto em
comum no questionamento da necessidade de elevacdo no quantitativo destes momentos, uma
vez que ocorrem poucas vezes durante o ano letivo, geralmente no inicio de cada semestre,
onde sdo discriminados os trabalhos (projetos e eventos de datas comemorativas) que séo

realizados durante os meses vindouros. Para os docentes, as reunifes deveriam ocorrer
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regularmente a cada bimestre ou ainda, excepcionalmente, em casos de necessidade
emergencial para resolucdes de situacbes atipicas nas escolas, assim evitando acumulo de
problemas futuros, o que na concepcéo destes s6 aumenta o nivel de estresse na instituicao.

Nessa perspectiva, Paro (2008) sublinha que as reuniGes devem oportunizar mais
espaco de escuta, propondo a integracdo do que € discutido e o que se faz na pratica dentro do
espaco escolar. Ainda em vistas de atender as angustias dos docentes, o didlogo entre os
acertos e os erros, as mediacdes e avaliacbes dos trabalhos, oferecendo ao longo desse
processo feedback e auxiliando na assertividade'® da pratica pedagégica sdo também
importantes.

Uma das mencdes mais recorrentes nas trés escolas foi a nocao da construcéo do PPP,
como um evento significativo e teoricamente de carater coletivo que norteia a filosofia e as

acOes da escola em prol da comunidade escolar. A observar o gréfico seguinte:

Gréfico 10 - Construcdo do PPP nas Escolas X, Y e Z
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Na anélise documental das trés escolas percebemos que estdo em consonancia com a
legislacdo do sistema municipal de educacdo, apresentando suas especificidades quanto a
estruturagdo do processo pedagogico vigente em cada uma delas, porém, nas respostas dos
questionarios aplicados aos docentes, obtivemos em 55% das respostas que a dinamica
acontece com base na continuidade do documento do ano anterior, sem poucas renovagoes,

seguindo-se em 23% articulado pelos professores e 22% pela diregéo e coordenacgéo.

10°A assertividade trata-se de uma postura comportamental diante das pessoas e de situagdes cotidianas no que
diz respeito a exposicdo e defesa de nossas posi¢cfes de maneira clara, objetiva e transparente, sem causar
constrangimentos ou delongas na enunciagao.
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Logo, podemos inferir que a secretaria de educacdo deve investir significativamente
em formacdes que estimulem e reforcem a pratica da construcdo coletiva e participativa do
PPP em todas as categorias que fazem a escola publica do Municipio de Belém, para que
possamos realmente ter um instrumento documental que seja aplicado na realidade dessas
instituicoes.

N&o € so a qualidade do principal instrumento de trabalho que deve ser vislumbrada ao
avaliar as condi¢des do exercicio profissional, mas todos os elementos que afetam direta ou
indiretamente a salde dos professores. Fica preconizada a relevancia de abordagem a acgdes
que visem a saude ocupacional dos docentes e focalizando esta tematica como mote da

pesquisa tomamos o grafico abaixo como indicador de analise.

Gréfico 11 - Projetos de Incentivo a saude ocupacional
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Fonte: Questionarios, entrevistas e analises de PPP nas Escolas X, Y e Z

As queixas relacionadas a saude ocupacional destacaram-se neste estudo, de modo
similar entre as 3 escolas com relatos que sdo direcionados a auséncia de projetos propulsores
de combate ao mal-estar docente, sendo observados o0s seguintes condicionantes negativos:
salas superlotadas, falta de comunicacdo interna entre as categorias, desarticulagdo de
atividades e projetos desenvolvidos, hierarquizacdo engessada em suas funcgdes, frustracéo,
desmotivacdo, desvalorizagdo e ndo reconhecimento do trabalho docente pela chefia e
comunidade escolar, assédio moral, dificuldade nas rela¢Bes interpessoais, atitudes
discriminatorias e violentas por parte dos alunos, ansiedade, falta de infraestrutura, a néo
participacdo da familia no desenvolvimento educativo de seus filhos, transferindo essa
responsabilidade a escola e, consequentemente, sendo absorvida também pelos docentes,

foram alguns dos elementos descritos e que evidenciam situagdes desencadeadoras de
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sofrimento fisico e psiquico dos docentes. Contudo, em ponto de divergéncia na escola X,
docentes evidenciaram ndo existir problemas dessa natureza e “nunca sentiram nenhuma
manifestacdo de mal-estar”.

As novas exigéncias e 0 aumento de responsabilidades no sistema de ensino justificam
a referéncia a esse quadro psicolédgico dos professores e ainda que este estudo, em funcéo de
seu recorte geografico, ndo permita avaliar a totalidade das escolas do Distrito de Mosqueiro,
o perfil de queixas revela um padrdo de intenso desgaste biopsiquico, atestado pelas elevadas
frequéncias nos respondentes.

Codo (1999) sublinha que o processo paulatino de desgaste e a consequente
dificuldade nas relagdes interpessoais podem transformar, por exemplo, um perfil euforico,
caracteristico do inicio da carreira docente, em depressivo ao longo do tempo e a recorréncia
dos condicionantes negativos. Partindo disso, o desgaste pode levar ao declinio da energia
fisica e psicoldgica, fazendo com que o profissional, inclusive, abandone seu trabalho, ndo por
ndo deseja-lo, mas por sentir-se desmotivado e desapoiado de realiza-lo, por perder a
identificacdo que mantinha com a atividade laboral.

O gréfico 12 mostra as estratégias que os docentes utilizam na exteriorizagdo das
sensacOes e percepcgdes de mal-estar docente.

Gréafico 12 - Como exterioriza as sensacdes e percepcdes de mal-estar
docente
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Fonte: Questionarios, entrevistas e analises de PPP nas Escolas X, Y e Z

Na totalidade das escolas obtivemos o indice expressivo e consensual do dialogo com
0s colegas de profisséo, como instrumento de exteriorizagcdo das sensacdes e percepcOes de
mal-estar, dividindo as angustias e anseios do cotidiano, seguido por 26% de conversas

informais com familiares e 14% dos casos adentrando o0 espaco técnico e especializado com
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atendimento psicologico. Foram encontradas verbalizagcbes como “quando preciso tomo
medicamentos e acabo somatizando os problemas”, o que demonstra casos latentes de
adoecimento que sdo importantes ao estudo do mal-estar docente. Ainda que o nivel de
gravidade possa variar de acordo com a frequéncia do evento, a simples presenca desse
evento, mesmo em estagios iniciais, seja em que grau for, alerta para a necessidade de
medidas de intervencdo para proteger a saude desses trabalhadores.

Com os dados das escolas participantes na pesquisa, podemos concluir que um nivel
significativo e emergente de docentes sofrem de doengas ocupacionais que segundo a
literatura possivelmente s&o doencas psicossomaticas™ (soma-corpo), ou seja, se 0 psiquico
sofre, o corpo adoece. Porém, quando inquiridos sobre o que fazem para evitar o sofrimento
do trabalho, observou-se que a maioria procura alguém para conversar, conta com a ajuda dos
colegas de trabalho ou procura solugoes individualizadas.

A necessidade de realizagdo de novas investigacOes destinadas a avaliar, mais
detidamente, as problematicas da ordem da salde ocupacional que condicionam o mal-estar
docente é imperiosa e fundamental a novos olhares de pesquisadores, gestores, secretarias de

educacdo e poder publico.

' s30 doencas que tem sua origem na estrutura cognitiva, ou seja, pensamentos e esquemas disfuncionais que
geram sofrimento e acabam contribuindo para apari¢do de sintomas fisicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias vividas durante a carreira como docente e os relatos de trabalhadores
da educacédo foram a motivacao propulsora da vivificacdo da presente pesquisa, uma vez que a
percepcdo de casos de desmotivacdo, ansiedade, angustia e até mesmo depressdo estdo se
tornando cada vez mais recorrentes no lécus das escolas. Por outro lado, o preceito da
prevencdo vem sintonizando a possibilidade de um diagndstico anterior das gestfes
educacionais com vista ao desenvolvimento de projetos e agOes estruturais que minimizem
essas sensacoes e percepcOes de mal-estar nos docentes.

Desta forma, no “término ndo-finalizador”, deste estudo sobre a atuacdo da gestdo
educacional das escolas do Distrito de Mosqueiro no combate a situacbes de mal-estar
docente, apresentamos algumas consideragdes dos dados empiricos significados aos preceitos
tedricos de estudiosos sobre o assunto. Quanto a estruturacdo dos capitulos desenvolvidos
anteriormente iniciamos com a problematica do mal-estar docente, como um assunto que
apossasse das cadeiras e laudas de pesquisadores na atualidade, como um sinal de alerta ao
que ndo vai bem no que concerne ao substrato do trabalho, além do fator latente que vem
ocorrendo nos indicativos de violéncia dirigidos a figura do professor: 0 ndo menos perigo
bullying ao docente. Logo apds, no capitulo 2, trabalhamos com os conceitos estruturantes da
Gestdo de Pessoas, retratando “as pessoas” como forga motriz das instituicbes, conceitos
estruturantes, a gestdo democratica, o projeto politico pedagdgico, a diade-antagdnica entre
lider e chefe, e a avaliagdo institucional como instrumento de analise das escolas. No terceiro
capitulo, dedicamos atencdo ao estudo empirico apresentando o Municipio de Belém e o
Distrito de Mosqueiro, l6cus, métodos e técnicas utilizadas para o alcance das respostas,
inquirindo a docentes, analisando PPP’s e entrevistando gestores do que denominamos
Escolas X, Y e Z.

Com Canguilhem (2012), tecemos algumas linhas finais deste trabalho, observando
que ndo é possivel que a vida seja indiferente ou alheia as condi¢des que lhes sdo dadas
cotidianamente. Assim, o0 enfrentamento as circunstancias diarias sdo maneiras de buscar
novas formas de conhecimento, apreendé-lo, transforma-lo e sermos transformados.
Certamente a possibilidade de recriar e rever as condigfes que nos sdo postas, permite-nos
estabelecer novas relacOes, perceber fragilidades e compreender nossa realidade. O
enfrentamento para alcangar novas formas de compreender a vida ndo se encerra, ao contrario,

ela é crucial para continuarmos nossas reflexdes.
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E é nesse sentido que o0 objetivo da pesquisa intencionou analisar a atuacéo da gestéo
educacional das escolas municipais do DAMOS no viés de combate as situaces de mal-estar
docente, no exercicio da profissdo.

Os problemas percebidos em relacdo a saude do professor, ndo podem ser
circunscritos e resolvidos a partir de abordagens puramente particulares, fazendo reducdes
mecanicistas, numéricas e descontextualizadas, ou seja, isolando-se o professor do contexto,
mas sim se faz necessario um estudo amplo onde estejam presentes todas as relacdes que
envolvam o trabalho docente. Por isso, a metodologia utilizada ultrapassou a aplicacdo dos
questionarios aos docentes no sentido de ampliar 0 corpus empirico com entrevistas aos
gestores e analise dos PPP’s das Escolas X, Y e Z.

Quando inquiridos a respeito do adoecimento psiquico, a maioria dos 54 professores
das 3 escolas afirmaram que ja vivenciaram esse tipo de manifestacdo, embora nem todos
tenham sido afastados por este motivo, tendo muitas vezes optado por trabalhar mesmo
estando em adoecimento ou ja& adoecidos. Alguns deles, que ndo chegaram a ter esta
experiéncia desagradavel, afirmaram que “ainda ndao adoeceram”, mas percebem que isto
pode vir a ocorrer, como uma analogia a ponta do iceberg, o qual esconde a sua maior
extensdo onde ndo pode ser visualizado. Apesar dos resultados da pesquisa ndo serem
conclusivos, observamos que informalmente os professores queixam-se constantemente de
desconfortos e sofrimentos, mas quando pesquisados nem todos informam estes males. Talvez
um dos entraves desse combate ao mal-estar docente, seja 0 ndo enfrentamento do problema.

Se tudo fosse tdo simples, bastaria elencar nas laudas deste ensaio solugdes. No
entanto, como apresenta a inquirida X5 “as solu¢des so6 aparecerdo e acontecerdo, quando
cada qual ficar responsavel pela sua parte, o professor € apenas uma peca na grande
engrenagem que é a educagdo, mesmo assim tem feito tudo o que lhe € humanamente
possivel” (cf. apéndice 1V). Assim, € necessario que se estabelecam politicas publicas reais,
aplicaveis, apoiadas em pesquisas e estudos sérios nas diversas esferas. Ndo para encontrar
culpados, mas sim para conhecer a verdadeira realidade e encontrar caminhos para prevenir
este desconforto que gera dor e sofrimento ao professor.

Enquanto ndo houver consciéncia coletiva de que o problema existe e em uma
incidéncia significativa nas escolas, neste caso, do Municipio de Belém, nada acontecerd,
porque em funcdo de como o sistema estd organizado, se faz necessario que muitos falem

sobre o assunto para chamar atengdo, visto que a elaboracdo e/ou implementagdo de politicas
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publicas s6 acontecerdo como resultado de correlacdo de forgas entre a sociedade organizada,
no caso professores, funcionarios, comunidades, sindicatos e com o poder publico.

Neste sentido, se faz necessario fomentar discussdes e estimulacao de teses que tragam
0 assunto ao debate, evitando assim o risco de “naturalizar” a problematica, afinal estar
presente na escola como equivocadamente é expresso no senso comum de “ser a segunda
casa” deve ser extinto da retorica docente, j& que direitos necessitam ser preservados,
respeitados e principalmente contemplados pelas politicas pablicas.

Ainda verificamos que uma parcela significativa de docentes questiona a necessidade
de implementacdo de dindmicas relacionais mais fortificadas e realizaveis, por exemplo:
ampliacdo de reunides pedagogicas, fluidez na comunicacdo entre os setores, participacdo
efetiva da comunidade escolar na constru¢do do PPP, espacos de vivéncia, dialogo, insercdo
participativa da comunidade na escola, melhorias na infraestrutura, debates sobre educagéo
inclusiva, formac0es eficazes e eficientes sobre gestdo, incumbéncia de diversas funcgdes,
perda de legitimidade e autoridade no planejamento pedagdgico e avaliagdes que ja vem pré-
determinada pela secretaria, presenca e atuacdo de profissionais especializados, dentre outras
que se fazem fundamentais ao vislumbre de ambientes mais saudaveis, em que os integrantes
sintam-se participes do processo, ou 0 material dourado das organizacdes.

Diante de adversidades do tipo excesso de peso, posturas inadequadas, movimentos
repetitivos em periodos prolongados e condicionantes do ambiente, as doencas
osteomusculares e vocais aparecem claramente tanto na literatura quanto no relato dos
docentes. Todavia, Bordalo (2014) menciona que uma das patologias diagnosticadas com
maior frequéncia entre os professores € a psiquiatrica, o que permite aferir que a saide mental
destes profissionais requer atencdo especial, e quadros sintomaticos preocupantes de ordem
psiquica como: ansiedade, irritabilidade, depressdo, frustragdo, desmotivacdo, insonia,
enxaqueca, estresse...

No tocante as limitagdes deste estudo, vale realgar que a pesquisa é um estudo
propedéutico no Municipio de Belém e, por isto, ndo suporta generaliza¢éo; os dados foram
coletados no Distrito de Mosqueiro, que tem caracteristicas proprias e mesmo sendo bem
semelhante aos outros, ainda assim vale a pena verificar se os fendmenos observados se
repetem em outras localidades.

Ao final do processo de analise dos dados detectamos ainda alguns aspectos que
mereceriam maior aprofundamento nesta pesquisa, tais como: o levantamento das causas e

consequéncias das situacdes de mal-estar docente na Secretaria Municipal de Educacdo de
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Belém, maior conhecimento sobre a realidade e atuacdo dos gestores escolares, investigacdo
das causas da insatisfacdo para com suas posturas e suas funcdes, por parte dos professores;
aprofundar sobre a questdo da formacdo profissional continuada externa e em Servigo
promovida pela secretaria de educacdo; e, ainda, investigar mais internamente o procedimento
de acompanhamento técnico de docentes acometidos pelo mal-estar docente pelo Nucleo de
Assisténcia a Saude do Trabalhador (NAST).

E inegéavel afirmar que ha professores felizes e eficientes realizando-se no trabalho
docente, que souberam elaborar respostas efetivas e integradas ante 0 aumento de exigéncia e
transformac&o a que se viu submetida historicamente a profissdo docente e as adversidades do
ambiente de trabalho. Porém, constatamos que é preciso gerar oportunidades de reflexdo
sobre as questBes relacionadas ao trabalho/saude dos professores e em especial da rede
publica municipal de Belém. Parece ter ficado bem visivel neste estudo a necessidade de se
pensar coletivamente possiveis minimizagdes dos casos e/ou abordagens preventivas ao mal-
estar docente, desta maneira os educadores poderdo ndo apenas ter uma histdria, nas quais
eles deixardo de ser meros espectadores, para constituirem-se em protagonistas conscientes de
si e do mundo. E a partir disto, apresentar tais dados a Secretaria de Educacdo, Sindicatos dos
professores, artigos cientificos, workshops e mesas redondas, especialmente, no Distrito de
Mosqueiro.

Enfim, diante das vivéncias e situacdes relatadas podemos expressar que existem
experiéncias na vida do professor, da escola e da educacdo que poderiamos chamar de
“maravilhosas”, onde o sentido mais profundo de ser professor se apresenta em plenitude,
com um entendimento de que gestores, professores, equipe técnico pedagogica, funcionarios,
alunos, pais, comunidade, todos, ndo apenas fazem parte do ambiente cultural, mas o formam
e constroem, pelo seu modo de agir, crescendo nessa interacdo. Contudo, finalizamos esta
pesquisa com a reflexdo da necessidade emergencial de setores gerenciais engajados
verdadeiramente na prevencdo e desenvolvimento da saude ocupacional dentro das secretarias
de educacdo, em que equipes multidisciplinares possam estar orientando e acompanhando 0s
gestores escolares na prevencdo do mal-estar docente nas escolas, e assim, potencializando a

atuacao destes profissionais e do “ser professor’.
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APENDICE | - MATRIZ DE CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

Tema da questéo Fundamentacao/ Questdo do questionario Objetivo da questdo Questéo de Obijetivo de pesquisa
do questionério embasamento tedrica(o) do questionario pesquisa
1. Género.
2. Estado Civil _
3. Faixa Etéria Caracterizar o
- EQODFOSSPIEOSI\?AO\QIS Bl 4. Localidade de residéncia respondente | - e
5. Localidade de trabalho
6. Deslocamento ao trabalho
1. Tempo de docéncia Qual o perfil
(Marx, 2006) 2. Jornada de Trabalho profissiografico dos Pesquisar o perfil
Il - ATUACAO (Kuenzer, 2000) 3. Niveis de Ensino Conhecer o perfil professores profissiografico dos
DOCENTE (Waiselfisz, 2011) 4. Locais de Trabalho profissiografico dos pesquisados nas professores que atuam
(Diniz, 2009) 5. Turnos de Trabalho professores das escolas do DAMOS | no DAMOS (Distrito
6. Tipo de Vinculo escolas pesquisadas (Distrito Administrativo de
7. N° de alunos/turma Administrativo de Mosqueiro)
Mosqueiro)
(Sander, 1995) 1. ReuniBes Pedagogicas/més
(Chiavenato, 2009) 2.Projetos pedagdgicos Como séo
111 - PRATICA (Garay, 2006) 3.construcdo e reavaliagdo do Investigar a realizadas as Analisar a organizagdo
PEDAGOGICA, GESTAO (Leite, 2008) PPP construcdo dos reunioes do trabalho
E PROJETO POLITICO (Gil, 2001) 4. Aperfeicoamento PPP, se ha pedagogicas e a pedagbgico e 0

PEDAGOGICO (PPP)

(Davel e Vergara, 2001)

(Luck, 2010)
(Paro, 2008)
(Campos, 2009)
(Freire, 1999).
(Oliveira, 2014)
(Veiga, 1995)

profissional.

reavaliacdo durante
0 ano e as formas
de organizacdo do
trabalho
pedagogico.

construcao dos
PPP’s.

processo de construcdo
e reavaliacdo dos
PPP’s das Escolas do
distrito de Mosqueiro.




IV — SAUDE
OCUPACIONAL

(Abreu e Landini, 2003)
Bordalo (2014)
(Barros, 2000)

Araujo e Paranhos (2003)
Mancebo (2007)

1. Afastamento / problema de
salide ocupacional

2. Tempo de afastamento

3. Politica de incentivo a satde
ocupacional.

4. Projetos de saude
ocupacional no PPP

Observar gqual o
indice de
afastamento por
doencgas
ocupacionais e se
ha projetos de
salde nos PPP’s.

Conhecer 0s casos
de mal-estar
docente nas escolas
do DAMOS e se ha
projetos de salde
nos PPP’s.

Pesquisar a presenca
0s casos de mal-estar
docente nas escolas do
DAMOS, e se ha
projetos de satde nos
PPP’s que visem o
combate do mal-estar
docente nas escolas do
DAMOS.

V - MAL-ESTAR
DOCENTE

(Novo, 1975)
(Faiman, 2012)
(Assungéo, 2010)
(Esteve, 1999)
(Lopes, 2001)
(Nogueira, 2003)
(Abramovay, 2002)
(Conte, 2010)

1Vivéncia de mal-estar
docente

2. Reacdo

3. Sensacdo

4. Dialogo sobre o assunto

Investigar quais 0s
principais
acomentimentos de
sensacOes de mal-
estar na carreira do
docente e a atuagéo
dos gestores
escolares no
combate a estes
€asos.

Conhecer o que
sentem e pensam 0s
docentes sobre a
atuacéo dos
gestores escolares
no que diz respeito
ao mal-estar
docente.

Conhecer a atuagdo
dos gestores escolares
na proposicao de
projetos de combate ao
mal-estar docente.




APENDICE Il - QUESTIONARIO

’— U NIV ]')'I\’ SI1 D ADE
T LUSOFONA
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes

Gestao educacional: analise do mal-estar docente nas escolas do
Distrito Administrativo de Mosqueiro

Prezados Professores,

Estou realizando uma pesquisa sobre a Gestdo Educacional e o Mal-estar docente no
contexto da verificagdo de projetos direcionados a minimizagao de tais acometimentos
nos docentes da Rede Municipal de Belém, Distrito Administrativo de Mosqueiro. Para
dar continuidade ao trabalho que vem sendo feito, precisamos de alguns dados.
Gostariamos de Vossa colaboracdo no sentido de responder o questionario abaixo, ndo
havendo a necessidade de identificacdo. Suas respostas seréo de fundamental relevancia
para a pesquisa.

Contando com sua participacdo, desde ja agradeco.

Laianny Simdes
Mestranda

Em cada questdo abaixo assinale com um X a sua opcdo, em algumas questdes vocé
podera marcar Vvarios aspectos.

QUESTOES:

1.SEXO:

() Feminino () Masculino

2.ESTADO CIVIL:

() Casado(a) () Desquitado(a) () Divorciado(a)
() Solteiro(a) () Viavo(a)

() Outros:

3.FAIXA ETARIA:

()até 25 anos ( )de26a30anos ( )de3la35anos
() de36a40 anos () de4lad45anos () de46a50 anos

() acima de 50 anos.

4. CIDADE ONDE RESIDE:

5. CIDADE ONDE TRABALHA:




6. FORMA DE DESLOCAMENTO CASA-LOCAL DE TRABALHO:

() Transporte Coletivo: 6nibus/vans () Bicicleta () Motocicleta
() Automovel ( )apé ( ) Barco
Outra:

7. NIVEL DE ESCOLARIDADE:

() Ensino Medio () Graduacéo () Especializacdo Lato-Sensu
() Mestrado () Doutorado () Qutro:

8. HA QUANTO TEMPO LECIONA:

() inferior a2 anos ( )entre2e5anos ( )entre 6 e 10 anos

( )entrelle 15 anos ( )entre 16 e 20 anos () superior a 21 anos.

9. SUA JORNADA DE TRABALHO SEMANAL COMO PROFESSOR (A):
() 20 horas/semanais ()40 horas/semanais () acimade 40
horas/semanais () Outra:

10. NIVEIS DE ENSINO EM QUE VOCE LECIONA:

() Educacédo Infantil () Ensino Fundamental (1° e/ou 2° ciclos)
() Ensino Médio () Ensino Fundamental (3° e/ou 4° ciclos)
() Curso de Idiomas () Cursos Preparatorios ou Livres

() Educacdo de jovens e adultos —EJA () Outros:

11. EM QUANTOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO VOCE LECIONA?

( )Um () Dois ( )Trés

() Quatro () Cinco () Superior a Cinco

12. EM QUAIS TURNOS VOCE TRABALHA?

( )M ( )T ( )N

( YMT ( )M/N ( )T/N ( )MI/TIN

13. QUAL O TIPO DE VINCULO TRABALHISTA VOCE MANTEM COM A
INSTITUICAO EM QUE TRABALHA:

() Efetivo () Contratado

() Outro:

14. QUAL E O NUMERO DE ALUNOS POR TURMA NA(S) ESCOLA(S) EM QUE
ATUA?

() Ate 25 alunos () De 25a30alunos () De30a35alunos
() De35a40alunos () Acima de 40 alunos

15. QUANTAS REUNIOES PEDAGOGICAS SAO REALIZADAS POR MES NA
SUA ESCOLA? E COMO ELAS ACONTECEM?

16. COMO SAO PROPOSTOS 0OS PROJETOS DURANTE AS JORNADAS
PEDAGOGICAS DESENVOLVIDAS NA ESCOLA?



\

17. EM QUE MOMENTO E COMO ACONTECE A CONSTRU(;Ap DO PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO EM SUA ESCOLA? HA REAVALIACAO DURANTE O
ANO?

18. VOCE PARTICIPA DE CURSOS DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL?
() Somente quando s&o cursos gratuitos

() Promovidos e custeados pela Escola

() Com recursos financeiros proprios

() Promovidos e Custeados pela Secretaria Municipal de Educacéo

() Somente em horario de trabalho

() N&o participo por falta de tempo

() Né&o participo por falta de recursos financeiros

() N&o participo por falta de interesse

19. VOCE JA FICOU AFASTADO (A) DA ATIVIDADE PROFISSIONAL POR
PROBLEMAS DE SAUDE OCUPACIONAL?
( )Sim ( ) Néo

20. SE A RESPOSTA ANTERIOR FOR AFIRMATIVA INFORME POR QUANTO
TEMPO:

() Atelmés () De2a3meses () De3a6 meses

( ) De6 a9 meses ( )De9a 12 meses () Superioralano

21. A ESCOLA EM QUE VOCE TRABALHA TEM UMA POLITICA DE
INCENTIVO A SAUDE OCUPACIONAL DO DOCENTE? QUAL?

()Sim () Néo

ESPECIFIQUE:

22. NO PROJETO POLITICO PEDAQOGICO DA ESCOLA SAO PROPOSTAS
ACOES QUE PRESERVAM A SAUDE OCUPACIONAL DO PROFESSOR.
DESCREVA CASO A RESPOSTA SEJA POSITIVA.

23. VOCE JA VIVENCIOU OU VIVENCIA SITUACAO NO CONTEXTO
ESCOLAR QUE LHE PROVOCA MAL-ESTAR? DESCREVA.

24. COMO VOCE REAGE DIANTE DESTE SENTIMENTO? TENTA E/OU
CONSEGUE SUPERA-LO? COMO?

25. VQCE SE SENTE SOLITARIO(A) OU APOIADO(A) NESSE TIPO DE
SITUACAO? APOIADO(A) POR QUEM? DE QUE FORMA?

26. VOCE CONVERSA COM ALGUEM SOBRE ESSE SENTIMENTO OU EM
ALGUM ESPACO ESPECIFICO? COMENTE.

Pesquisa respondida em / 12016

Muito Obrigada!
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS GESTORES

- UNIV If'R SI1I DA DE
2% LUSOFONA

Univeade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes

Gestao educacional: analise do mal-estar docente nas escolas do
Distrito Administrativo de Mosqueiro

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS GESTORES ESCOLARES
1- O que leva vocé a ter satisfagdo e prazer com sua atividade profissional?
2- Em relacdo a sua escolha profissional, quais os elementos que marcam essa escolha?

3- Como considera a sua relacdo com o corpo de professores de sua Escola? Descreva
como se da essa dinamica.

4 — A sua gestdo reconhece e recorre a procedimentos que visam prevenir problemas de
salde dos professores como estratégias de acolhimento com orientacbes acerca do
cuidado com a voz, com o estresse, entre outros; mediante técnicas de relaxamento,
alongamento, palestras, espaco de escuta/dialogo, etc.? Descreva.

5 - Utilizam experiéncias docentes que deram certo no sentido de compartilhar com a
equipe?

6 — Existe uma politica que vise o reconhecimento e valorizagdo do trabalho do docente
na escola pela qual é responsavel?

7 — Como a sua gestdo trabalha quanto ao desenvolvimento do Projeto Politico
Pedagogico na Escola?

8 — Procura agregar parcerias externas ou internas para a aplicacdo de projetos que
minimizem as sensa¢des de mal-estar docente em sua Escola. De que maneira?

09 - S&o incentivados pela Secretaria Municipal de Educagdo quanto ao
desenvolvimento de projetos em prol da salde ocupacional nas escolas? Se a resposta
for positiva, descreva como se da esse incentivo.



APENDICE IV - MATRIZ DE ANALISE DE CONTEUDO - ESCOLA “X”

Vil

Categorias

Subcategorias

Unidades de registro

Unidades de contexto

Unidade de
enumeracao

Identificacdo
Pessoal

Género

Estado Civil

Faixa etaria

Localidade de
residéncia

Localidade de
trabalho
Deslocamento ao
trabalho

Masculino (8 = 36%)
Feminino (14 = 64%)

Casado (8 = 36%)
Solteiro (12 = 55%)
Desquitado (0)
Viavo (0)
Divorciado (0)
Outros:Unido Estéavel (2 = 9%)
...25 anos (0)

26 — 30 anos (7 = 32%)
31 — 35 anos (7 = 32%)
36 — 40 anos (1 = 4%)
41 — 45 anos (3 = 14%)
46 — 50 anos (3 = 14%)
50 anos... (1 = 4%)

Belém (16 = 73%)
Marituba (3 = 14%)
Ananindeua (2 = 9%)

Séo Miguel do Guama (1=4%)

Belém-Mosqueiro (22=100%)

Trans.Coletivo (13 = 59%)
Automovel (6 = 27%)
Bicicleta (0)

A pé (0)
Motocicleta (4 = 14%)

1/6/10/11/12/13/14/17/19
2-5/7-9/15/16/18/20-22

3/9/11/13/14/18/21/22
2/4-8/10/12/15-17/19/

1/20

2/5/7/12/15/18/19/
6/9/10/13/14/16/17/
3/
8/11/21
1/41122
20

1/4/7-12/14-18/20-22
2/3/5/
6/13
19

1-22

2/4-10/12/14/18/20/22
1/6/11/15/16/19/
0
0
3/13/17/21




Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Escolaridade Ensino Médio (1=4%) | - 20
Graduagdo (6=28%) | - 4/8/10/13/14/22
Especializacdo (15=68%) | - 1-3/5-7/9/11/12/15-19/21
Mestrado©) | -
Tempo que 2-5an0s (7=32%) | =
leciona 6-10anos (9=42%) | - 3/61//72_/E)5//11:;3//1142//11635//1178/19
11-15an0s (1=4%) | - 0
16-20anos (1=4%) | - p
2lanos...(4=18%) | 0ol
Niveis que atua | Ed. Infantil 2=5%) | -
Fund (CI/CIl) (12=29%) | ===
Atuacao Fund (CHI/ICIV)(13=31%) | o
profissional Médio 3=7%) |

Estabelecimentos
que atua

Turnos

EJA (11 = 26%)
Curso Idiomas (1 = 2%)

Um (12 = 55%)

Dois (7 = 32%)

Trés (2 = 9%)
Quatro (0)

Cinco (0)

Sup a cinco (1 = 4%)

M (1 = 4%)
T (2= 9%)

M/T (8 = 37%)
M/N (4 = 18%)
TIN (3 = 14%)
M/T/N (4 = 18%)

2/3/5/6/8/11/16/18-21
1/4/9/12/15/17/22
13/14/
0
0
7

3
8/10/
2/4/5/15/18/20/21/22
1/16/17/19
6/11/12
7/9/13/14




Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Vinculo Efetivo (16=73%) | e 1-7/11/13/14/16-21
Atuacéo Prestador 6=27%) | - 8/9/10/12/15/22
Profissional
(Continuacéo) N° alunos/turma | ..25(3=14%) | - 314122
26-302=9%) | 19/21
31-35(6=27%) | 1/2/13/14/18/20

36 — 40 (11 = 50%)

5-10/11/12/15/16/17

Construcao do
PPP, atuacgdo da
Gestdo e pratica

pedagogica

Reunibes
Pedagbgicas

Projetos
pedagdgicos

Reavaliacdo do
PPP

“uma por semestre” (9 =41%)
“na semana pedagogica em
Janeiro” (5= 23%)

“na HP” (1 =4%)

“s0 para cobrar (3 = 14%)

“Néo acontece” (4= 18%)

“Corpo docente e
coordenagdo” (8 = 37%)
“falta interesse dos
professores” (1 = 4%)

“grupos de formacao” (3=14%)
“ndo ha projeto macro
realizado pela escola” (2=9%)

“repetir o ja feito” (3=14%)

“nao se aplica” (1=4%)
“pela equipe técnica e/ou
semec” (4=18%)

“cobrado pela Secretaria”
(1=4%)
“reavalia¢do ndo ocorre”

“No minimo uma por semestre”
“na semana pedagogica em Janeiro”
“acompanhamento individual na HP”

“nao sdo frequentes. Quando acontecem ¢é so para
cobrar. Pouca discusséo sobre os objetivos tragados
para o ano”

“Nao acontece”

“sao sugeridos pelo corpo docente e/ou coordenacao”
“muitas sugestdes, porém falta interesse da maioria dos
professores na execucdo. Contam com o apoio da
direcdo e Coordenagdo.”

“somente através dos grupos de formagao”
“individualmente pelos professores, algumas vezes
com parcerias entre as turmas. Porém ndo ha projeto
macro realizado pela Escola”

“conforme o plano anual ja implementado no ano
anterior, numa clara tentativa de repetir o ja feito”
“nao se aplica o projeto pedagodgico na escola”
“elaboradas pela equipe técnica e/ou semec e propostas
a comunidade”

“quando cobrado pela Secretaria, ndo havendo
reavaliagdo no percurso do ano letivo”
“auséncia de participagdo de uma equipe de

1/4/5/8/12/13/15/18/19
2/13/17/21/22

3
6/7/9

10/11/16/20

1/4/7/8/9/12/21/22
2

3/11/19

5/13

6/18/20

10
14/15/16/17




XI

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
(1=4%) professores. O foco na educacédo especial quase ndo
seria citado. O processo de reavaliacdo nao ocorre”
“ndo ha” (10 = 46%) “ndo ha reavaliagdo” 3/4/5/6/10/12/13/14/15/16
“na jornada pedagogica” “quando ocorre, somente na jornada pedagogia e ndo | 7/8/9/11/17/18/19/20/21/22
(10 = 46%) ha reavaliag¢do”
Aperfeicoamento | “cursos”
Profissional Gratuitos (2=9%) | - 4/8
Promovidos e custeados pela
Escola(3=14%) | e 1/18/20
Recursos proprios (11=50%) | - 2-7113/17/18/21/22
Promovidos e custeados pela
Semec (12=55%) | - 1/3-8/9/11/13/14/16
N&o participo por falta de
tempo(2=9%) | - 15/19
N&o participo por falta de
recursos financeiros 2=9%) | - 6/12
Afastamento “afastado por problema de
saude”
SimGb5=23%) | e
Imés(4=18%) | e 6/14/18/19
2a3meses(1=4%) | - 21
e Nio (17=77%) | e 1-5/7-13/17/20/22
cupacional
Politica de "‘a es.cola tem politiga de
incentivo a satide incentivo a saude ocupacional”
ocupacional S'In (1= f%) 0 21
Ndo (21 =96%) 1_20/22

“ndo tem” (20 = 91%)

“nao sdo discutidas” (1 = 4%)

“ndo se tem preocupagdo com a saude do professor,
nem com o que passa em sala de aula”
“tais agOes nao sao discutidas/propostas”

1-10/11-18/20/22

19




Xl

Mal-estar
docente

Vivéncia do mal-
estar

Reacéo e
sensacao

Dialogo sobre o
assunto

“falta de infraestrutura”
(12 = 50%)

“nunca senti” (2 = 9%)

“desarticulacdo de atividades™”
(1 =5%)

“assédio moral” (4 = 18%)
“pais — educagdo na escola”
(2=9%)

“falta de apoio” (2 = 9%)

“indignacdo” (7 = 32%)

“hoje me sinto apoiada”
(2 =9%)

“tento superar” (8 = 37%)

“hoje tento fazer o meu
trabalho” (1 = 4%)
“atividades sociais e

terapéuticas” (1 = 4%)
“penso em mudar de area”
(3=14%)

“converso” (13 = 59%)

“as vezes” (2 =9%)

“amigo” (3 = (14%)

“casa” (3 = 14%)

“setor de psicologia” (1 =4%)

“falta de infraestrutura, excesso de alunos e carga
horéria excessiva sao fatores que contribuem”

“nunca senti nenhuma manifestagao”

“falta de comunicacao, desarticulagdo de atividades e

projetos desenvolvidos”

“assédio moral e atitudes discriminatorias e violentas

por parte dos alunos”

“quando os pais colocam a responsabilidade da
educagio sobre a escola”

“falta de apoio da direcdo, descaso com problemas
pontuais, falta de didlogo, impoténcia”

“com indignacao por nao ser respeito (a)”

“hoje me sinto apoiada pela dire¢do, coordenagdo e
professores nas atividades inclusivas”

“tento superar”

“ja me frustrei bastante, hoje tento fazer o meu
trabalho, independente do apoio de coordenacéo,
direcao ou secretaria de educagao”

“atividades sociais e terapéuticas, medita¢do € sono”

“desmotivado, sempre penso em mudar de area, sair da

educagao”

“converso com alguns professores da escola”

“as vezes sim com alguém”
“com amigo bem proximo”
“em casa, com a familia”

“setor de psicologia do plano de saude”

1/2/3/7/8/10/12/13/16/17
20/21/

4/18
5

6/14/15/22

9/11

19

1/3/8/12/14/17/18
2/21

4/6/7/9/10/11/15/16
5

13

19/20/22

17-20/15/14/12/11
5-6/3/2/
211

22/8/4
16/10/9/
13




APENDICE V - MATRIZ DE ANALISE DE CONTEUDO - ESCOLA “Y”

Xl

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Género Masculino(5=25%) | - 2/7/11/18/20
Feminino (15=7%%) | - 3-6/8-10/14-16/17/19
Estado Civil Casado (10=50%) | - 4-7/9/12/13-16
Solteiro(7=35%) | - 5/8/10/15-17/18
Desquitado(©® | -
viovo© | e
Divorciado(®) | e
Outros:Unido Estavel(3=15%) | = 2/6/20
Faixa etéria .25anos(1=5%) | - 20
26-30anos (4=20% | e 12/15/18/19/
31-35an0s(6=30%) | - 9/10/13/14/16/17/
36-40anos(2=10%) | - 3/4
Identificacio 41-45anos(3=15%) | - 8/11/6
Pessoal 46-50anos(1=5%) | - 1
50 anos...(3=15%) | - 2/5/7
Localidade de Belém (15=75%) | - 2/3/7-12/14-20
residéncia Marituba (2=10%) | - 1/4
Ananindeva (3=15%) | - 6/13/5
Localidade de Belém-Mosqueiro (20=100%) | - 1-20
trabalho
Deslocamento ao Trans.Coletivo (12=60%) | - 2/4-10/12/14/16/18/20
trabalho Automével 5=25%) | - 17/6/11/15/19/
Bicicleta(2=5 | - 1
Apée@©® | e
3/13

Motocicleta (2 = 10%)




XV

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Escolaridade Ensino Médio(0=%) | -
Graduagdo 6=%) |  —- 4/10/13/14/18/19
Especializacdo (14=%) | - 1-3/5-9/11/12/15-17-20
Mestrado© | -
Doutorado | e
Outros@® | e
Tempo que ..2anos(@ e
leciona 2-5anos(6=30%) |  a—- 1/5/12/15/18/19
6-10anos (8=40%) | - 3/6/7-9/13/14/17
11-15an0s(2=10%) | - 11/2
16-20anos(1=5% | - 10
21anos...(3=15%) | - 4/16/20
Atuacéo
profissional Niveis que atua | Ed. Infantil(2=5%) | -

Estabelecimentos
que atua

Turnos

Fund (CI/CII) (12 = 29%)
Fund (CHI/CIV)(13 = 31%)
Médio (3 = 7%)

EJA (11 = 26%)

Curso Idiomas (1 = 2%)

Um (15 = 75%)
Dois (4 = 20%)
Trés (1 =5%)
Quatro (0)

M (2 = 10%)

T (3 = 15%)

M/T (5 = 25%)
M/N (5 = 25 %)
TIN (3 = 15%)
M/T/N (2 = 10 %)

2/3-6/8/11/14/16/18-20
19/12/15/17
13

3/19
10/14/18
2/4/5/9/15
1/8/16/17/20
6/11/12/
7/13




XV

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Vinculo Efetivo (17=85%) | e 2-8/11-13/14-20
Prestador 3=15%) | - 1/9/10
N° alunos/turma | ..25(1=%) | - 3
26-303=% | e 4/10/19

31-35(7 = %)
36— 40 (9 = %)

2/11/13-15/18/20
1/5-9/12/16/17

Construcéo do
PPP, atuacgdo da
Gestdo e pratica

pedagogica

Reunibes
Pedagbgicas

Projetos

pedagdgicos

Reavaliacdo do
PPP

“conselhos de ciclo” (4 = 20%)
“na jornada pedagogica” (8=40%)
“agenda” (2 = 10%)

“Néo acontece” (6 = 30%)

“professores” (4 = 20%)
“direcdo” (4 =20%)

“nao ¢ feito” (3 = 15%)
“repetido do ano anterior” (6 =

30%)
“ndo é executado” (3 = 15%)

“Secretaria” (3 = 15%)
“jornada”

(13= 65%)

“nio ha” (4 = 20%)

“geralmente ocorrem nos conselhos de ciclo”

“na jornada pedagogica no inicio do ano”
“acontecem com agenda programada desde o inicio do
ano letivo”

“Ndao acontece”

“s@0 propostos pelos professores que fazem”
“surgem muitas sugestdes, mas acaba sendo proposto
pela direcdo nas datas comemorativas”

“existe muita discussdo e idealizagdo na jornada
pedagdgica, porém nao ¢ feito no decorrer do ano”
“como quase todas as vezes acaba sendo repetido o do
ano anterior”

“sao realizadas as jornadas pedagogicas, sendo feito o
projeto, entretanto ndo ¢ executado”

“para fins de dinamica funcional é solicitado pela
Secretaria, ndo ocorrendo reavaliagdo no curso do ano
letivo”

“somente na jornada pedagdgica, entretanto ndo ha
reavaliagdo”

“ndo ha construcdo, nem reavalia¢do”

1/4/5/8
2/13/17/12/15/18-20
3/10

6/7/9/11/14/16/

1/4/7/11
8/9/12/14

2/10/16

3/5/13/15/17/19

6/18/20

1/2/20

3/4/5/6-10/12-16

11/17/18/19




XVI

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Aperfeicoamento | “cursos”
Profissional Gratuitos (5=25%) | - 3/8/14/19/20
Promovidos e custeados pela
Escola(3=15%) | e 1/6/10
Recursos préprios (7=35%) | - 2/4-7/11/17
Promovidos e custeados pela
Semec 8=40%) | - 1/3/4/12/13/16/19/20
Somente em horério de
trabalho(1=5%) | 9
Né&o participo por falta de
tempo(1=5%) | e 18
Afastamento “afastado por problema de
saude”
Sim(7=3%% | -
Imés(5=25%) | - 1/3/6/14/16
2a3meses(1=5%) | - 18
Salde 4abmeses(1=5%) | - 19
Ocupacional
Ndo (13=65%) | e
Politica de “a escola tem politica de
incentivo a salde | incentivo a saude ocupacional”
ocupacional Sim@0=0%) | e
Ndo (20=100%) | e 120
“ndo ha” (18 =90%) “nos anos que trabalho aqui ndo hé essa politica” 1-8/10-14/16-20
“somente aulas” (1 = 5%) “ndo tem essa preocupagdo na escola, somente com as 9
aulas que temos que cumprir”
“secretaria” (1 = 5%) “a secretaria ndo desenvolve nenhum projeto, nem 15

politica que vise a satide psiquica do professor”




XVl

Mal-estar
docente

Vivéncia do mal-
estar

Reacéo e
sensacao

Diélogo sobre 0
assunto

“estrutura” (8 = 40%)

“ndo sei” (1 = 5%)

“assédio moral” (5 = 25%)

“falta de
(3=15%)

“falta de apoio” (2 = 10%)

“melhorou” (1 =5%)

“frustracao” (11 = 55%)

“trabalho” (2 = 10%)

“desmotivado” (7 = 35%)

“didlogo” (12 = 60%)

“tratamento psicologico”

(2 = 10%)

“familia” (6 = 30%)

comunicagao”

“0 maior prejuizo que sofremos € quanto a falta de
estrutura, no geral, de tudo que é necessario e nao
temos”

“vou trabalhando e nio sei se senti”

“o que ¢ mais forte na nossa categoria ¢ o assédio
moral, tanto pelos gestores, quanto pela secretaria”

“um dos fatores que atrapalha e causa mal-estar € a
falta de comunicacao e as mudangas constantes”

“nao temos a parceria da familia, nem da comunidade,
a falta de apoio ¢ muito intensa”

“foi pior, ja melhorou bastante”

“ja passei por varias situacdes de descaso que hoje o
que posso sentir ¢ muita frustragdo”

“so procuro fazer o meu trabalho profissional”
“j& passei por varios estagios e a agora me sinto
desmotivado pelo que vivo na educagao”
“dialogo com meus colegas de trabalho”

“fago tratamento psicoldgico para extravasar 0s meus
problemas pessoais e profissionais”

“desabafo e converso com a minha familia”

4-8/10/13/20

5/9/15/17/19

6/14/6

1/11

1-8/17/19/20

13/18

9/10/11/12/14/15/16

2/6-12/15/16/17/19

18/20

1/3/4/5/13/14




APENDICE VI - MATRIZ DE ANALISE DE CONTEUDO - ESCOLA “Z”

Xvil

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Género Masculino(5=42%) | - 1/2/5/11/12
Feminino (7=58%) | - 3/4/6/7/8/9/10
Estado Civil Casado(4=%) | - 2/5/9/12
Solteiro 6=%) | - 1/3/417/8/10
Desquitado(©® | -
viovo© | e
Divorciado(®) | e
Outros:Unido Estavel(2=%) | - 6/11
Faixa etéria ..25an0os© | e
26-30anos(3=%) | - 5/8/12
31-35an0s(2=% (- 2/11
36-40anos(2=%) [ - 3/4
Identificacio 41-45anos(1=%) | - 6
Pessoal 46-50anos(1=%) | - 1
50 anos...3=%) | - 9/10/7
Localidade de Belém (10=%) | - 2-5/7-12
residéncia Marituba(1=%) | = 1
Ananindeva(1=%) [ - 6
Localidade de Belém-Mosqueiro (12=100%) | - 1-12
trabalho
Deslocamento ao Trans.Coletivo (6=%) | - 1/2/5/7/10/12
trabalho Automével 3=%) | e 4/6/11
Bicicleta(0=) | -
Apée@©® | e
8/9/3

Motocicleta (3 = %)




XIX

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Escolaridade Ensino Médio®) | e
Graduagdo (7=%) |  —- 1/3/4/6/8/9/12
Especializacgo (5=%) | - 2/5/7/10/11
Mestrado© | -
Tempo que ..2anos(@ e
leciona 2-5anos(5=%) | - 1/2/4/8/9
6-10anos(3=%) | - 3/6/7
11-15anos (1=% | - 11
16-20anos(2=%) | - 10/12
21anos...(1=% | - 5
Niveis que atua | Ed. Infantil(9=%) [ - 2/4-7/9/10/11/12
Atuacéo Fund (CIICI)(3=%) | - 1/3/8
profissional Fund (CIICIV©O | e

Estabelecimentos
que atua

Turnos

Médio (0)
EJA (0)
Curso Idiomas (0)

Um (9 = %)
Dois (3 = %)
Trés (0)
Quatro (0)
Cinco (0)

Sup a cinco (0)

M (0)

T(0)

M/T (9 =%)
M/N (0)

TIN (0)

M/T/N (3= %)

2/3-5/7/8/9/10/11
1/6/12

1/2/4/5/6/8/9/10/11

317112




XX

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Vinculo Efetvo(8=% | - 1-7/11/12
Prestador(4=%) |  ——- 2/8/9/10
N° alunos/turma | ..25(8=%) | - 1/3/5-9/12
26-30(4=%) | e 2/4/10/11
31-30=% | e
36-400=% | e
Reunibes “inicio do ano” (5 = 42%) “quase sempre no inicio do ano letivo 1/4/5/8/12
Pedagogicas “jornada” (5 = 42%) “ocorrem na jornada pedagégica da escola 2/6/7/9/10
“bimestral” (1 = 8%) “na minha escola essas reunides acontecem com 3
periodicidade bimestral”
“ocasionais” (1 = 8%) “nao sao frequentes, esporadicamente sdo feitas para 11
desenvolver as datas comemorativas. S20 ocasionais”
Construcéo do
PPP, atuacgéo da Projetos “continuidade” (6 = 50%) “existe uma continuidade do projeto que ocorreu no 1/4/8/9/10/11
Gestdo e pratica pedagdgicos ano passado”
pedagdgica “diregdo/coordenacdo” “na maioria das vezes ¢ direcionado pela 2/12
(2=17%) coordenagéo.”
“professores” (4 = 33%) “alguns professores se juntam para desenvolver 3/5/6/
projetos com tematicas que sao inseridas no PPP”
Reavaliagdo do | “ndo ocorre” (12 = 100%) “a reavaliag@0 ndo ocorre em nossa escola, apenas a 1-12
PPP composi¢do do PPP no inicio do ano letivo”
Aperfeicoamento | “cursos”
Profissional Gratuitos (5=42%) | - 2/4/5/8/10/12
Promovidos e custeados pela
Escola(4=33%) | - 1/3/10/11
Recursos préprios (3=25%) | - 4/7/8
Promovidos e custeados pela
Semec(8=67%) | - 1/2/4/5/7/10/11/12
N&o participo por falta de
recursos financeiros 2=17%) | - 6/9




XXI

Categorias Subcategorias Unidades de registro Unidades de contexto Unidade de
enumeracao
Afastamento “afastado por problema de
Saude”
Sim@8=67%) |
1més(7=58%) | - 2-6/8/12
2a3meses(1=8%) | - 11
Saude
i 3 = %Y -
Ocupacional Néo (4 = 33%) 1/7/9/10
“a escola tem politica de
Politica de incentivo a saude ocupacional”
incentivo a salde Sim(1=8%) | e
ocupacional Ndéo (11=92%) | e
“ndo tem” (11 =92%) “acredito que ndo tem porque somos vitimas de muitas 1/2/4-12
condigOes negativas e pouco ou quase nada é feito para
melhorar a atividade laboral dos professores”
“em ascensdo” (1 = 8%) “ha uma politica em ascensdo que vem sendo alvo de 3
discussoes sobre essa problematica”
Vivéncia do mal- | “condi¢des” (8 = 67%) “falta de condigOes na estrutura fisica, funcional e o 2/5/6/7/8/10/11/12
estar aumento de problemas de satide”
“assédio” (4 =33%) “com a falta de posicionamento e acomodagdo dos 1/3/4/9
professores, aumenta os casos de assédio moral por
parte da cupula da hierarquia”
Mal-estar
docente Reacéo e “desmotivagdo” (9 = 75%) “no quadro atual de descaso na politica publica 1-5/8/10/11/12
sensacao brasileira s6 podemos sofrer com a desmotivacao

“como posso” (1 =8%)

perante o trabalho como professor”

“preciso muito do emprego que tenho e vou levando
como posso”




XXII

Mal-estar
docente

Diélogo sobre o
assunto

“frustracdo e revolta”
(2=17%)
“somatizo” (1 = 8%

“Psiquiatra” (2 = 17%)

“professores” (4 = 33%)

“familia” (5 = 42%)

“depois de anos tentando dar o melhor em sala de aula,
a Unica sensagdo que sinto € frustragdo e revolta”
“como ndo temos abertura para dialogar e expor a

nossa ideia somatizo e vivo doente”

“nos ultimos anos venho tomando medicagao para
diminuir a ansiedade e insénia por isso frequento o
Psiquiatra, acabando por escutar os meus problemas”

“falo com os professores que tenho maior
proximidade”

“conto 0s meus problemas para a minha familia que
escuta, apoia e ajuda da melhor maneira possivel”

719

7112

1/4/5/19

2/6/8/10/11




