Telmo Goncalves
Escola Superior de Comunicacao Social

CALEIDOSCOPIO

A ABORDAGEM DO ENQUADRAMENTO
NOS ESTUDOS DO JORNALISMO

Os estudos do enqguadramento, mais
conhecidos na pesquisa em comunicacdo como
abordagem do framing?, representam um dos
paradigmas mais expressivos gque a investi-
gacdo do jornalismo conheceu nos dltimos
tempos. Esta abordagem tem como ponto de
partida a utilizacdo da nocdo de frame como
conceito analitico do discurso jornalistico e dos
seus mecanismos de producdo de sentido nas
sociedades contemporaneas. Apesar de contar
ja mais de duas décadas de evolucdo, conta-
bilizando a partir dos trabalhos pioneiros de
Gaye Tuchmann (1978) e Todd Gitlin (1980),
ndo conhecemos na investigacdo nacional
algum esforco tedrico e/ou empirico que
possamos considerar um exemplo desta corren-
te. Existem, é certo, referéncias mais ou menos
vagas a nocdo de «frame», mas ndo
encontramos nenhum estudo que se aproprie do
conceito como ponto de referéncia para definir
0 quadro conceptual de uma investigacéo.

Tentamos, neste artigo, através da revisao
de trabalhos desenvolvidos no &mbito do
«framing», conhecer as origens e evolucéo
desta abordagem nos estudos do jornalismo,
demonstrando os diferentes sentidos com que o
seu conceito central tem vindo a ser aplicado,
com contributos importantes tanto no guadro
das Teorias da Noticia como no das Teorias dos
Efeitos. Pensamos, assim, poder contribuir para
uma maior divulgacdo desta corrente e oferecer
algumas referéncias de base para estimular
futuros estudos nela inspirados.

1 Traduzimos os termos «framing» e «frame» por «enqua-
dramento», mas mantemos no texto em alguns casos os
termos originais do inglés por uma questdo de variedade.
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Origens de um conceito

Deve-se ao antropdlogo e epistemélogo da comunicacdo anglo-americano Gregory Bateson a
introducdo da nocdo de «frame» nas ciéncias sociais e humanas. Num dos seus mais célebres
papers, «A Theory of Play and Fantasy» (1954; 1972), Bateson analisa os «paradoxos de
abstraccao da comunicacdo verbal» (1972: 177), a nivel metalinguistico e metacomunicativo,
utilizando o termo «frame» como conceito psicoldgico que relaciona com a nocédo de «contexto.
Para este autor, enguadrar significa delimitar um conjunto de mensagens (ou accdes significativas)
que adquirem sentido na situacdo partilhada pelos interlocutores. E o enquadramento que nos
permite, por exemplo, distinguir simulacao de realidade; distinguir o jogo do seu referente real.

A nocdo de «frame» apresenta-se, assim, como conceito central da possibilidade de abstraccéo
da comunicacdo, operando ao nivel da metacomunicacdo: é o enquadramento da situacdo gue
organiza a estrutura de sentidos das mensagens e acgdes. «Qualquer mensagem que explicita ou
implicitamente defina um enquadramento - explica Bateson — jpso facto da ao destinatério
instrucdes ou ajudas na sua tentativa de perceber as mensagens inseridas no enguadramento.
0 inverso também é verdade. Toda a mensagem metacomunicativa ou metalinguistica define,
explicita ou implicitamente, o conjunto de mensagens sobre as quais comunica, /.e., toda a mensa-
gem metacomunicativa é ou define um enquadramento psicoldgico» (1972: 188).

Quando numa conversa com um amigo lhe dizemos «é mentira», depois de lhe termos
apresentado uma situacao drastica ou dramatica, estamos, simultaneamente, a verbalizar e a definir
o0 enquadramento que lhe vai permitir interpretar todas as mensagens anteriores como falsas. As
mensagens véem, neste caso, o seu sentido reconfigurado através da explicitacdo verbal de um
enquadramento fornecido a posteriori.

Os enquadramentos psicoldgicos sdo — e esta vai ser uma ideia fundamental na aplicacdo do
conceito nos estudos do jornalismo (Tuchmann, 1978; Entman, 1993) -, simultaneamente, exclusi-
vistas e inclusivos, pois, da mesma forma que incluem determinadas mensagens (ou acgdes significa-
tivas), excluem outras. Bateson sugere uma analogia com a moldura de uma fotografia: «<A moldura
a volta de uma imagem, se a considerarmos como uma mensagem para dar ordem ou organizar a
percepcao do observador, diz: «Toma atencéo aquilo que esta dentro e ndo tomes atencao aquilo que
esta fora». (...) A moldura diz ao observador que na interpretacdo da imagem ndo esta a utilizar o
mesmo tipo de pensamento que usa na interpretacao do papel de parede» (1972: 187).

E esta dimensdo do conceito como organizador e definidor da percepcio da realidade que vai
inspirar Erving Goffman na obra Frame Analysis (1974), onde o socitlogo pretende analisar a
organizacdo da experiéncia individual na interaccdo social do quotidiano. «[A definicdo de uma]
situacdo € construida em concordancia com principios de organizacdo, os gquais governam 0s
acontecimentos — pelo menos os sociais — e 0 nosso envolvimento subjectivo neles; “frame” é a
palavra que utilizo para me referir a tais elementos basicos...», explica Goffman (1974: 10 e 11).
Os enquadramentos funcionam como principios basicos de organizacdo das nossas experiéncias.
Definem nédo s6 a forma como interpretamos as situagdes, mas também como interagimos com os
outros. Estruturam, em sintese, a nossa experiéncia da realidade.

Apresentando-se como conceito com potencial de analise dos processos cognitivos nas mais
diversas situacoes, a frame analysis torna-se uma pratica transversal as ciéncias sociais e humanas,
com aplicacdes em diferentes dominios disciplinares: psicologia, sociologia, linguistica, musicologia,
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filmologia, estudos literdrios... A generalizagdo do uso trouxe uma imensa e variada literatura, que
naturalmente redundou em aplicaces da nocdo de «frame» com sentidos distintos e até
incompativeis (Fisher, 1997). 0 conceito assumiu uma «conceptualizacdo difusa», como refere
Robert Entman (1993: 51); 0 uso comum a que se presta a palavra também néo ajuda a consisténcia
conceptual. A transposicdo para os estudos do jornalismo ndo vai constituir uma excepcdo (Entman:
1993; Scheufele: 1999).

«Frame» nos estudos do jornalismo

No seu estudo classico das noticias como construcdo social de realidade, Gaye Tuchmann traz
a nogcdo de enquadramento para o estudo do jornalismo. «[As noticias sdo] uma janela para o
mundo», descreve Tuchmann, que «pretendem dar-nos aquilo que queremos saber, necessitamos de
saber e devemos saber» (1978: 1). A metafora concentra em si a forma como a socidloga utiliza o
conceito. As noticias sao o proprio enquadramento, pois é através delas que construimos grande
parte da nossa percepcdo do mundo e da nossa relacdo com ele.

As noticias produzem um «corte» artificial na realidade que passa, elevando ao estatuto de
conhecimentos pliblicos apenas pequenas partes da multiplicidade de ocorréncias do quotidiano social
(1978: 7). Sdo a «moldura» de Bateson; dizem-nos: «Toma atencéo no que esta dentro, porque é aquilo
que precisas de saber e deves saber sobre o teu mundo». «Mas, como qualquer enquadramento que
delimita o mundo - escreve Tuchmann —, o enquadramento das noticias pode ser problematico. A vista
através de uma janela depende de a janela ser grande ou pequena, ter muitas ou poucas vidracas, de
o vidro ser opaco ou transparente, de estar virada para a rua ou para as traseiras» (1978:1).

Este estudo de Tuchmann ndo tem como objectivo central explicar de que forma a realidade é
enquadrada pelas noticias, ou como é que a nossa percepcao da realidade pode ser definida pelas
noticias. Orienta-se num sentido diferente, ainda que complementar: a abordagem etnometodoldgica
da autora pretende explicar-nos as influéncias estruturais — das organizacdes, das rotinas de
producdo e da ideologia dos jornalistas — sobre a seleccao e construcdo de noticias, ou seja, sobre
a definicdo dos seus enquadramentos. Demonstra, por exemplo, de que forma a rede montada para
garantir o processo de producdo de noticias constitui um elemento determinante na construcao
social da realidade. «A rede de noticias — conclui a sociéloga — impde ordem no mundo social pois
permite que os acontecimentos noticiosos ocorram em determinados locais, mas ndo noutros»
(1978: 23). Trata-se essencialmente de uma perspectiva de analise estrutural da producdo de
enquadramentos, procurando explicacdes nos mecanismos institucionalizados no seio de um grupo
profissional com valores e rotinas proprios da «accdo de fazer noticias» (Tuchmann, 1978: 12).

Todd Gitlin, na sua obra The Whole World is Watching (1980), vai inspirar-se na nocédo de
enquadramento de Tuchmann para analisar como é que uma realidade histérica concreta - o
movimento estudantil da «nova esquerda» norte-americana nos anos 60 - foi influenciada pela
accdo dos media. Utiliza o conceito para perceber como é que os principais media reagiram a
emergéncia do movimento; para compreender que acontecimentos, retdricas, temas e tons foram
considerados merecedores de noticiabilidade ao longo dos tempos, e por que razdes; para saber de
que forma o proprio movimento se modificou (na sua estrutura, lideranca, politica, estratégia e
tactica) devido a interaccdo com os media (Gitlin, 1980:13).
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«0s enquadramentos sdo principios de seleccdo, énfase, e de apresentacdo — define Gitlin —
compostos por pequenas teorias tacitas sobre o que existe, o que ocorre e o que é relevante. |...)
Os enquadramentos mediaticos sdo padrdes persistentes de cognicdo, interpretacdo e
apresentacdo, seleccdo, énfase e exclusdo, através dos quais os manipuladores de simbolos
organizam rotineiramente o discurso, seja verbal ou visual» (1980: 6 e 7). Apresentam-se com uma
dupla funcdo: organizar o mundo para os jornalistas que o reportam - sdo eles que permitem aos
jornalistas operacionalizar o processamento de grandes quantidades de informacdo — e para as
audiéncias.

Uma das orientacdes substantivas do estudo de Gitlin concentra-se naquilo que designariamos
por enquadramento tematico da realidade, ou seja, a andlise dos temas mais destacados pelos media
na cobertura de uma dada problematica, que se oferece aos jornalistas sempre com diferentes
hipdteses de «seleccdo, énfase e apresentacdo». Analisando a cobertura mediatica das accdes de
protesto do Students for a Democractic Society (SDS), Gitlin explica a longa caminhada deste
movimento até ser considerado merecedor de noticiabilidade, o que sucede cinco anos apds a sua
criacdo, com a organizacao da grande Marcha sobre Washington contra a guerra do Vietname, a
17 de Abril de 1965. Conquistar a atencdo da agenda jornalistica ndo significou, no entanto, uma
maior legitimacdo social do movimento, pois os enquadramentos tematicos iniciais reflectiram de
perto as concepcdes da ideologia dominante sobre a contestacdo social em curso (Gitlin, 1980:
pp. 21-31). A tese de Gitlin demonstra como o enquadramento da realidade nos media ndo se
processa de forma ideologicamente neutra, como sugerem as concepgdes profissionais da accao
jornalistica (Cf. Traquina, 2002).

No estudo de Tuchmann sobressai uma analise das noticias, elas préprias, enquanto construcéo
social. No estudo de Gitlin, sobressai uma analise da influéncia das noticias na construcao social de
uma realidade histdrica. Sdo operacionalizacdes complementares do mesmo conceito, mas que nos
ajudam ambas a compreender por que razdes «as noticias sdo como sdo», redundando em
importantes contributos para o dominio especifico das Teorias da Noticia (Cf. Sousa, 2000).

Um paradigma para o estudo dos efeitos

A histéria da investigacdo sobre a problematica dos efeitos dos media é caracterizada por
profundas alteracdes paradigmaticas. Na sua obra monumental sobre as teorias da comunicacéo,
Denis McQuail da inicio ao capitulo dedicado a questdo dos efeitos sublinhando, precisamente, a
controvérsia que a problematica suscita na investigacdo e a contradicdo entre as percepcoes do
senso comum com alguns postulados tedricos de determinadas correntes de investigacdo. «Todo o
estudo da comunicacdo de massas assenta na premissa de que os media tém efeitos significativos»,
afirma McQuail, «apesar de existir pouco consenso sobre a sua natureza e extensao. Esta incerteza
é tanto mais surpreendente quanto a experiéncia de todos os dias providencia exemplos numerosos,
mesmo se menores, da existéncia de influéncia» (2003: 422).

0 autor identifica quatro etapas de evolucdo da pesquisa sobre os efeitos dos media. A primeira,
desde o inicio do século xx até finais dos anos 30, muito influenciada pela experiéncia da propa-
ganda da Primeira Grande Guerra, desenvolve-se sobre um modelo que atribui uma capacidade
ilimitada de influéncia dos media sobre as opinides, as atitudes e os comportamentos. E o periodo
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marcado pela teoria hipodérmica, que vai buscar fundamentos tedricos a psicologia behaviorista e
a teoria da sociedade de massa (Esteves, 2002; Wolf, 1992). No inicio dos anos 40, inicia-se um
periodo de revisdo dos pressupostos da teoria dos efeitos ilimitados, cuja evolucdo resulta no «para-
digma dominante» do estudo dos efeitos até aos anos 60 (Cf. Gitlin, 1978; Noelle-Neumann: 1983).
0 «novo paradigma» valoriza o papel da influéncia pessoal e do complexo de relacdes sociais na
mudanca das opinides e atitudes dos individuos, limitando a influéncia dos media a producao de um
efeito de reforco das predisposicdes individuais. E a fase marcada pela teoria dos efeitos limitados,
consubstanciada no famoso modelo «two-step flow of communication» de Paul Lazarsfeld e Elihu
Katz (Cf. Katz: 1957). A terceira etapa caracteriza-se pela procura de outros tipos de efeitos sociais
dos media, os efeitos cognitivos a longo prazo (Cf. Saperas: 2000). Nesta fase destacam-se as
abordagens da Teoria da Espiral do Siléncio (Noelle-Neumann, 1973) e da Teoria do Agendamento
(McCombs e Shaw, 1972), que recuperam a nocédo dos media todo-poderosos. No inicio dos anos
80, inicia-se uma nova etapa, que McQuail apelida de «construtivismo social», com abordagens que
combinam as duas perspectivas, reconhecendo, simultaneamente, capacidades limitadas e
poderosas nos efeitos dos media.

A abordagem do enquadramento vai inserir-se nesse paradigma emergente do estudo dos efeitos
(Gamson e Modigliani: 1989). Sustenta, por um lado, que os media exercem a sua influéncia como
entidades centrais na construcao social da realidade nas sociedades contemporaneas, pela definicao
dos enquadramentos através dos quais as imagens da realidade séo interpretadas pelos individuos;
mas ressalva, por outro, que os efeitos sdo «mediados» na interaccao entre os media e os individuos
e que as mensagens nao podem ser consideradas como estimulos com a possibilidade de obter
reaccdes universais e homogéneas. Sugere-se, em sintese, uma nocao de «influéncia negociada»
dos media, como observa McQuail:

«Este paradigma emergente dos efeitos tem dois aspectos principais. Primeiro, os media “constroem”
formacdes sociais e mesmo a prdpria historia, ao fixarem imagens da realidade (na ficcdo como nas noticias) de
formas previsiveis e padronizadas. Em segundo lugar, as pessoas nas audiéncias constroem para si proprias a
sua visdo da realidade social e o seu lugar nela, em interaccdo com as construgdes simbélicas oferecidas pelos
media.» (2003: 427)

Os individuos ndo estdo absolutamente expostos a influéncia dos media. Eles mobilizam para o
processamento e interpretacdo da realidade social a sua experiéncia directa, a interaccdo com os
seus pares e desenvolvem interpretacdes selectivas das mensagens dos media. Os enquadramentos
mediaticos sdo apenas parte do processo através do qual os individuos constroem a sua percepcao
da realidade social (Gamnson e Modigliani, 1989: 2). A producéo de efeitos resulta de uma relacao
reciproca entre os enquadramentos mediaticos - cuja definicdo também é resultado da interaccéo
dos jornalistas com os promotores e fontes das noticias —, e os enquadramentos ou esquemas de
pensamento das audiéncias (Entman, 1991: 7).

Podemos ver nesta abordagem a sintese de alguns frutos de 100 anos de estudo sobre a
problematica dos efeitos, com aquisicdes conceptuais importadas tanto dos modelos que
desvalorizam a influéncia dos media como dagueles que tendem a valoriza-la. Identificamos
facilmente, por exemplo, a incorporacao do conceito de exposicdo selectiva herdado dos estudos da
persuasao e da teoria dos efeitos limitados; ou o conceito de transferéncia de relevdncia proposto
pela teoria do agendamento como férmula explicativa do primeiro nivel de efeitos do agenda-setting.
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A nocdo de «influéncia negociada» sugerida pelo modelo interaccionista nao deve, no entanto,
ser entendida como posicao relativista do poder dos media. A abordagem do «framing» parte do
postulado de que os enquadramentos dos textos comunicativos (noticias, discursos, romances...)
podem exercer uma forte influéncia sobre as opinides, atitudes e decisdes dos individuos (Entman,
1993: 51). Um dos exemplos mais utilizados pelos tedricos desta corrente para demonstrar o poder
do enquadramento vem da psicologia cognitiva, duma experiéncia realizada por Daniel Kahneman e
Amos Tversky (1984), na qual os dois investigadores confrontaram os seus inquiridos com a
resolugdo do seguinte problema (Cf. lyengar, 1991: 12; Entman, 1993: 53):

«Imagine que os Estados Unidos estédo a preparar-se para a emergéncia de uma epidemia asiatica rara, que
se espera que venha a matar 600 pessoas. Sao propostos dois programas alternativos para combater a epidemia.
Assuma que estimativas cientificas exactas apontam as seguintes consequéncias:

Se o programa A for adoptado, 200 pessoas serdo salvas.

Se o Programa B for adoptado, ha um terco de probabilidade das 600 pessoas serem salvas e dois tercos
de probabilidade de nenhuma pessoa ser salva.

A qual dos dois programas sera favoravel?»

Neste teste, 72 por cento dos individuos escolhem o Programa A; 28 por cento escolhem o
Programa B. Numa experiéncia seguinte com outros inquiridos, sdo colocadas opcdes idénticas para
solucionar a mesma situacdo, mas verbalmente enquadradas em termos de mortes provaveis e nao
de vidas salvas:

«Se o programa C for adoptado, 400 pessoas morrerao.
Se o Programa D for adoptado, hd um terco de probabilidade de ninguém morrer e dois tercos de
probabilidade de 600 pessoas morrerem.»

As percentagens invertem-se: o Programa C foi escolhido por 22 por cento dos individuos,
engquanto o Programa A tinha sido escolhido por 72 por cento; o Programa D recolheu a preferéncia
de 78 por cento dos inquiridos, enquanto o idéntico Programa B recebeu apenas 28 por cento.

Este exemplo demonstra como o enquadramento pode influenciar as formas como a maioria das
pessoas percepciona, compreende e memoriza um problema, bem como o avalia e escolhe agir sobre
ele. «A nocdo de “framing” - conclui Entman - implica que o “frame” tem um efeito comum em
largas proporcdes junto da audiéncia destinataria, apesar de ndo provocar um efeito universal»
(1993: 54).

0 modelo interaccionista

Para termos uma nocédo do modelo interaccionista de produgao de efeitos, seguimos a proposta
de Robert Entman (1993), que parte da seguinte definicdo do conceito de enquadramento:

«0 framing essencialmente envolve seleccéo e saliéncia. Enquadrar é seleccionar alguns aspectos de uma
realidade percebida e torna-los mais salientes num texto comunicativo, de forma a promover uma definicdo
particular de um problema, uma interpretacao causal, avaliacdo moral e/ou uma recomendacéo de tratamento
para o item descrito.» (Entman, 1993: 52)
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Com hase nesta definicdo, sao identificadas quatro funcdes do enquadramento: definir problemas,
diagnosticar causas, fazer julgamentos morais e sugerir solucées. Entman defende que uma simples
frase pode desempenhar mais do que uma destas funcdes de enquadramento, inclusive as quatro,
embora a maioria das frases de um texto ndo desempenhe nenhuma delas (Entman, 1993: 52).

0 enquadramento como processo de interaccédo social pode ser analisado considerando quatro
instancias intervenientes na producado de sentido. Os comunicadores, que produzem consciente ou
inconscientemente julyamentos de enquadramento quando decidem aquilo que vao dizer, guiados por
enquadramentos que organizam o seu sistema de crencas. 0 fexto produzido pelos comunicadores,
onde se imprimem os enquadramentos de forma mais ou menos consciente, manifestando-se pela
presenca ou auséncia de determinadas palavras-chave, imagens estereotipadas, fontes de informa-
cdo e frases gque promovem o reforco tematico de conjuntos de ideias ou de juizos, formando uma
espécie de argumento dos enquadramentos. O receptor, que na interaccao com o texto mobiliza os
seus enquadramentos proprios — o resultado pode reflectir ou ndo os enquadramentos do texto e a
intencdo de enguadramento do comunicador. Por dltimo, a cultura, que consiste no «stock» de
enquadramentos comuns invocados nas instancias anteriores, pois constitui a origem dos
enquadramentos exibidos no discurso e pensamento da maioria dos individuos de um determinado
grupo social (Entman, 1993: 53).

0 enguadramento desempenha funcdes semelhantes nas quatro instancias de interaccao. No
caso particular dos enquadramentos mediaticos, sera (til distinguir na primeira instancia dois tipos
de comunicadores, que representam dois niveis de enquadramento distintos a considerar: os
protagonistas da accdo jornalistica e os jornalistas, que assumem posicdes diferentes no processo
de definicao de enquadramentos, sendo que os primeiros ndo s6 tentam mobilizar os segundos para
a inclusdo dos problemas que lhes interessam na agenda jornalistica, mas também estruturam o seu
«texto comunicativo» de forma a condicionar ou influenciar os enquadramentos dos segundos (Cf.
Molotch e Lester, 1974). A comunicacdo politica sera o dominio onde mais facilmente poderemos
encontrar evidéncias desta competicdo pela definicdo dos enquadramentos mediaticos através dos
mais diversos processos de news management (Bennett, 2001: 113-147).

Embora se trate de uma descricédo basica do modelo interaccionista, a sistematizacdo de Entman
permite-nos ter uma primeira nocao da amplitude do processo de enquadramento e da diversidade
de niveis a que podemos colocar a sua analise. Prossegui-lo implica cruzar duas dimensdes: por um
lado, a andlise dos enquadramentos mediaticos e dos seus contextos de producdo; por outro, a
andlise dos seus efeitos junto das audiéncias. ldentificamos, assim, uma intima relacao com o
modelo codificacdo e descodificacdo de Stuart, pois a problematica dos efeitos dos media é pensa-
da como um circuito complexo com diferentes momentos que se interligam numa estrutura de
producdo de sentidos. O modelo interaccionista pensa o processo de producdo de efeitos como
«complexa estrutura em dominancia», como sugere Stuart Hall, «sustentada através da articulacao
de praticas conectadas, em que cada qual, no entanto, mantém sua distincdo e tem a sua
modalidade especifica, suas préprias formas e condicdes de existéncia» (1980; 2003: 1).

Podemos encontrar um hom exemplo de aplicacdo do «framing» como paradigma dos efeitos dos
media no trabalho de Shanto Yengar, um dos investigadores mais destacados desta corrente. Num
estudo sobre o enquadramento mediatico dos assuntos politicos pela televisao, o professor da Stanford
University divide a andlise das noticias em duas categorias de enquadramento distintas: episddicas
- pecas televisivas centradas no acontecimento e seus protagonistas; e temdticas — noticias centradas
na problematica, com maior grau de abstraccéo e contextualizacdo (Cf. lyengar, 1994: 14). 0 objectivo
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central do investigador consiste em tentar demonstrar como é que estes dois tipos de enquadramento
podem influenciar directamente a forma como as audiéncias tendem a atribuir as responsabilidades dos
problemas politicos. Paralelamente a analise de contelido das noticias, lyengar vai desenvolver
experiéncias de campo como grupos de foco para estudar os efeitos de noticias com enquadramentos
manipulados, que complementa com uma analise de inquéritos nacionais. Os temas em estudo sdo o
crime, o terrorismo, a pobreza, o desemprego e as desigualdades raciais.

Iyengar conclui que, embora se registe pouca consisténcia na forma como os inquiridos
interpretam os diferentes temas, as atribuicdes de responsabilidade foram sensiveis as duas formas
de enquadramento, excepto no caso do desemprego (lyengar, 1994: 127). Os enguadramentos
tematicos estimularam mais as atribuicdes de responsabilidade ao governo e a sociedade, enquanto
as noticias com enquadramentos episodicos suscitaram um maior indice de atribuicdes de
responsabilidade a factores individuais. Trata-se, assim, de um exemplo gue estabelece uma relacéo
directa entre determinadas propriedades das noticias e os seus efeitos nas audiéncias, entre os
momentos de codificacdo e descodificacao.

Superacdo do «paradigma fragmentado»

Um dos problemas que se colocam a abordagem do «framing» como paradigma do estudo dos
efeitos é o seu caracter fragmentado, resultado da amplitude que a problematica pode assumir e,
por consequéncia, da propria dificuldade em explicar exactamente como é que os enquadramentos
podem gerar efeitos (McQuail, 2003: 460). «Apesar de uma omnipresenca transversal as ciéncias
sociais e humanas - afirma Entman —, nao existe uma teorizacdo geral que demonstre exactamente
como é que os enquadramentos se incrustam e se manifestam num texto, ou como é que influenciam
o pensamento» (1993:51). A auséncia de um quadro tedrico conceptual comum as pesquisas do
«framing» impede, por exemplo, a comparacao de resultados empiricos entre diferentes estudos, o
que constitui um obstaculo a progressdo do modelo (Scheufele, 1999).

Alguns tedricos do «agenda-setting», por exemplo, consideram o «framing» uma evolugdo da
teoria do agendamento, que se funde com esta na investigacdo de um segundo nivel de efeitos, que
sugere, além da transferéncia de relevéncia (primeiro nivel de efeitos: agenda tematica), também a
existéncia de uma outra agenda, que designam por agenda de atributos. Este segundo momento dos
efeitos do «agenda-setting» resultara da transferéncia de atributos com que os acontecimentos e
protagonistas sdo apresentados (ou enquadrados) no discurso jornalistico para a forma como os
individuos véo processar a informacdo e, consequentemente, pensar sobre esses objectos noticio-
sos (McCombs e Shaw, 1993). «Tanto a seleccao de objectos — sustentam McCombs e Shaw -
para atrair a atencdo como a seleccdo dos enquadramentos para pensar sobre esses objectos sdo
tarefas poderosas do agendamento» (1993: 131). A evolucéo da teoria do agendamento, desde o
inicio dos anos 90, tem sido marcada pela compreenséo deste segundo tipo de efeitos do «agenda-
setting». Os estudos do enquadramento podem trazer aqui contributos importantes, e ha mesmo
alguns autores que utilizam em conjunto os conceitos de «framing», «agenda-setting» e «priming»
na investigacdo dos efeitos dos media (Cf. lyengar, Simon, 1993).

Numa tentativa de organizar e superar a fragmentacdo conceptual que atravessa a ahordagem
do framing, Dietram Scheufele (1999) propde um modelo metatedrico para a sistematizacdo das
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diferentes perspectivas e dos diferentes niveis de analise que podem ser considerados na
prossecucdo do modelo interaccionista. Uma vez que os enquadramentos mediaticos constituem,
simultaneamente, esquemas para a apresentacdo e interpretacao das noticias, as pesquisas
poderdo considerar, a um primeiro nivel, duas dimensdes diferentes de enquadramento: a) os
enguadramentos mediaticos (media frames), que conferem uma unificacdo de sentido a um conjunto
de acontecimentos desempenhando as quatro funcdes identificadas por Entman (1993); e, por outro
lado, b) os enquadramentos individuais (individual frames), constituidos pelos conjuntos de ideias
preexistentes que guiam os individuos no processamento da informacéo.?

A tipologia de Scheufele considera ainda, a um segundo nivel, outra perspectiva de orientacéo
complementar, baseada no estudo dos tipos de factores que influenciam a definicdo de
enquadramentos. O autor identifica, por um lado, estudos que analisam os enquadramentos como a)
varigveis dependentes e, por outro, estudos que consideram os enquadramentos como b) varidveis
independentes. Tomando como exemplo a analise dos enquadramentos mediaticos, os estudos do
«framing» podem entdo orientar-se no sentido de identificar de que forma estes dependem de
diversos factores, como os constrangimentos organizacionais, as rotinas produtivas ou a prépria
ideologia profissional, ou considerar os enquadramentos mediaticos como varidveis independentes,
orientando-se para a analise da forma como diferentes tipos de enquadramentos mediaticos podem
influenciar a percepcéo individual dos acontecimentos.3

Tabela 1
Tipologia das Pesquisas do Enquadramento
(segundo Scheufele, 1999)

4 perspectivas complementares de analise dos enquadramentos
Enquadramentos mediaticos Varidveis dependentes
Enquadramentos individuais Varidveis independentes

2 A pensar na aplicacdo do modelo nos estudos de comunicago politica, Scheufele sugere ainda, dentro dos enquadramentos
individuais, uma subcategorizacéo, considerando dois enquadramentos de referéncia distintos no processamento da informagéo: b')
opinides politicas gerais de longo prazo \long-term political views), resultantes de determinadas caracteristicas da personalidade dos
individuos, que exercem uma influéncia limitada na percepcéo e interpretacdo dos problemas quotidianos; e b”) enquadramentos
tematicos especificos \issue-related frames), relacionados com os temas especificos que constituem opinides politicas de curto
prazo, mas que podem exercer uma influéncia significativa na construgdo de sentido e na resposta a informacéo (Scheufele, 1999).

3 Dietram Scheufele sugere para a anlise dos enquadramentos como varidveis dependentes e independentes as seguintes questdes
de orientacdo, que poderdo ajudar a uma melhor compreensédo dos conceitos:

«Enguadramentos medidticos como varidveis dependentes:

Q1: Que factores influenciam a forma como os jornalistas ou outros grupos sociais definem o enquadramento de determinados assuntos?
Q2: Como é que este processo funciona e, como resultado, quais sdo os enquadramentos que os jornalistas utilizam?
Enguadramentos medidticos como varidveis independentes:

Q3: Que tipos de enquadramentos mediaticos influenciam a percepgéo das audiéncias em relagédo a determinados assuntos e como
é que este processo funciona?

Enguadramentos individuais como varidveis dependentes

Q4: Quais os factores que influenciam a criacdo de enquadramentos individuais de referéncia, ou os enquadramentos individuais
sdo simples replicagdes dos enquadramentos mediaticos?

Q5: Como é que os membros da audiéncia podem desempenhar um papel activo na construgdo de sentido ou na resisténcia aos
enquadramentos mediaticos?

Enquadramentos individuais como varidveis independentes:

Q6: Como é que os enquadramentos individuais influenciam a percepcgao individual dos assuntos?» (Scheufele, 1999: 108).
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«Classificar e avaliar estudos do enquadramento baseados nesta tipologia nao é tarefa facil»,
adverte o autor; «certos estudos podem cair em mais de uma célula» (Scheufele, 199: 109). As
abordagens do framing tendem a focalizar-se num destes niveis de enquadramento, embora tambhém
possam combinar diferentes perspectivas, conferindo através de analises multinivel uma maior
consisténcia ao estudo no ambito de uma teoria dos efeitos.

Discussédo

Os estudos de Tuchmann (1978) e Gitlin (1980), seguindo a tipologia de Scheufele, nédo
suscitam grandes dividas de classificacdo. Sao claramente abordagens dos enguadramentos
medidticos enguanto variaveis dependentes. Os dois autores assumem pressupostos fortes sobre o
«poder dos media», reconhecendo-lhes uma influéncia decisiva na forma como construimos a
experiéncia do mundo que estd além das nossas vivéncias directas, mas ndo tém como missao
explicar como é que esse processo de influéncia ocorre; como é que os enquadramentos mediaticos
podem influenciar directamente as nossas formas de processar e pensar a realidade. Gitlin
desvaloriza mesmo a pesquisa sobre os «efeitos», numa posicdo similar a da abordagem
funcionalista das comunicacdes de massa de finais dos anos 40 (Cf. Lazarsfeld e Merton, 1948),
interrogando-se sobre se é possivel medir o impacto de uma forca social omnipresente em toda a
vida social e que desempenha um papel central na sua constituicao (1980: 9).

A proposta de Scheufele tem o mérito inquestionavel de nos fornecer uma perspectiva global
sobre os estudos do enquadramento, mapeando o terreno de investigacdo da corrente e os
diferentes sentidos de pesquisa em que podemos seguir. A divida que levantamos reside apenas em
saber se esta perspectiva global, motivada pela busca de uma maior consisténcia tedrica, mas
também de legitimacdo e afirmacdo de uma corrente, ndo correra o risco de se tornar
excessivamente integradora. Ao tentar organizar a abordagem do «framing» segundo a dptica da
problematica dos efeitos, pode-se estar a confundir abordagens tedricas diferentes — ainda que
nalguns pontos possam ser complementares —, cujas aquisicdes deverdo ser lidas em funcédo das
suas orientacdes especificas.

Na abordagem do «framing», identificamos, por um lado, estudos orientados para a explicacéo
sociologica do funcionamento do campo jornalistico e dos seus mecanismos de producéo de sentido.
E, por outro, estudos que tém uma orientacdo determinada pela explicacdo dos efeitos dos media
noticiosos. Embora sejam abordagens complementares, com algumas hipdteses de cruzamento, os
primeiros tém de ser lidos no contexto das Teorias da Noticia, enquanto os segundos no dominio
especifico das Teorias dos Efeitos.

Apesar de todas as discussdes em torno dos estudos do «framing», mais de 20 anos de
investigacdo demonstram as virtudes tedricas e analiticas desta abordagem, com contributos
importantes para a evolucdo do nosso conhecimento sobre as noticias e seus efeitos sociais. Sem
querer sugerir qualquer espécie de hegemonia paradigmatica, pensamos que podemos encontrar
nesta corrente um bom ponto de apoio para informar muitos dos estudos empiricos que hoje se
fazem em Portugal.
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