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RESUMO

A educacdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
socioeconémico de qualquer pais, onde os professores servem de eixo para transmitir
conhecimentos e competéncias aos alunos. Neste sentido, o sucesso do sistema
educativo em geral e dos alunos em particular, é influenciado por diversos fatores, entre
eles, pela qualidade do ensino, pela competéncia dos professores para promover
aprendizagens e pela organizagcdo do sistema de ensino. No contexto dos cursos de
salde, onde os riscos sdo particularmente elevados devido a natureza critica da area, a
motivacdo dos professores torna-se crucial para promover um ambiente de
aprendizagem propicio, na medida em que os alunos, futuros profissionais da area da
salde, irdo lidar com a vida humana ao longo da sua prética profissional. Neste sentido,
através deste estudo procurou-se identificar e compreender a(s) principal(is) causa(s) da
(des)motivacdo dos docentes dos cursos superiores de satde do Instituto Politécnico da
UJES “Universidade Jose Eduardo Dos Santos”, e 0s seus impactos na qualidade da
educacdo na saude. Para tal, adotou-se a metodologia qualitativa, tratando-se de um
estudo de caso que conta com a participacdo de dois grupos distintos de sujeitos:
docentes e discentes dos cursos de saude ministrados no Instituto Politécnico da UJES.
Tendo em conta os objetivos do estudo e a disponibilidade dos sujeitos participantes,
utilizaram-se dois instrumentos de recolha de dados: a entrevista semi-estruturada
(através de um questionario) para os docentes e 0 inquérito por questionario para 0s
discentes. Os resultados permitiram apurar que embora os professores se mostrem
motivados e os alunos também os considerem motivados, a verdade é que se nota que
ainda hd um longo caminho a percorrer e muitas melhorias a implementar. Espera-se,
assim, com este estudo, contribuir para a melhoria do ensino em Angola,

nomeadamente, nos cursos superiores de satde da Provincia de Huambo.

Palavras-chave: Ensino Superior em Angola; Profissdo Docente em Salde;

(Des)motivacgdo Docente.



ABSTRACT

Education plays a fundamental role in the socioeconomic development of any country,
where teachers serve as a hub for transmitting knowledge and skills to students. In this
sense, the success of the educational system in general and of students in particular, is
influenced by several factors, including the quality of teaching, the competence of
teachers to promote learning and the organization of the education system. In the
context of health courses, where risks are particularly high due to the critical nature of
the area, teacher motivation becomes crucial to promote a conducive learning
environment, as students, future health professionals, will deal with human life
throughout their professional practice. In this sense, through this study we sought to
identify and understand the main cause(s) of (de)motivation among teachers of higher
education health courses at the Polytechnic Institute of UJES "José Eduardo Dos Santos
University, a branch of the Universidade Lust6fona, and its impacts on quality of health
education. To this end, the qualitative methodology was adopted, being a case study that
involves the participation of two distinct groups of subjects: teachers and students of
health courses taught at the Polytechnic Institute of UJES. Taking into account the
objectives of the study and the availability of the participating subjects, two data
collection instruments were used: the semi-structured interview (through a
questionnaire) for teachers and the questionnaire survey for students. The results
showed that although the teachers are motivated and the students also feel motivated,
the truth is that there is still a long way to go and many improvements to be made. It is
therefore hoped that this study will contribute to improving teaching in Angola,

particularly in higher education health courses in Huambo province.

Keywords: Higher Education in Angola; Health Teaching Profession; Teacher

(De)motivation.
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INTRODUCAO

A educacéo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento socioeconémico
de qualquer pais, com os professores a servirem de eixo para transmitir conhecimentos e
competéncias a préxima geracéo.

No contexto dos cursos de salde, onde os riscos sdo particularmente elevados devido
a natureza critica da area, a motivagdo dos professores torna-se crucial para promover um
ambiente de aprendizagem propicio, na medida em que os alunos, futuros profissionais da
area da saude, lidam com a vida humana. Esta dissertacdo de mestrado procura aprofundar a
intrincada dindmica que envolve os niveis de motivacdo dos professores dos cursos de salde
da provincia do Huambo, Angola.

A Provincia do Huambo, localizada no coracdo de Angola, acolhe diversas
instituicGes de ensino superior (IES) que oferecem cursos na area da saude. Compreender 0s
fatores que influenciam a motivacdo dos professores neste contexto especifico é fundamental
para melhorar a qualidade da educacéo e, consequentemente, do sistema de salde na regido.

Ao realizarmos esta investigacdo, € essencial reconhecer que professores motivados e
empenhados contribuem significativamente para o sucesso global das instituicdes educativas,
como o caso das IES. Por outro lado, professores desmotivados podem ter um impacto
negativo na experiéncia de aprendizagem dos alunos e, consequentemente, na qualidade dos
profissionais de salde preparados. Ao centrarmo-nos na Provincia do Huambo, pretendemos
fornecer conhecimentos que possam informar decisdes politicas, praticas institucionais e
mecanismos de apoio aos professores adaptados aos desafios especificos enfrentados pelos
professores da area de salde nesta regiao.

Atraves de uma exploracdo abrangente dos fatores que contribuem para a
desmotivacdo dos professores do ensino superior, esta dissertacdo procura ndo sé identificar
os desafios, mas também propor recomendacdes para os enfrentar. Prevé-se que os resultados
deste esforco de investigagdo contribuam significativamente para o discurso sobre a
motivacdo dos professores na educacdo para a saude, com implicagdes para a politica
educativa, o desenvolvimento profissional e a melhoria geral do panorama do ensino superior
na provincia do Huambo, Angola.

Este estudo tem como objetivo identificar e compreender as principais causas da
desmotivacdo docente nos cursos de saude do ensino superior na provincia do Huambo. De
Universidade Luséfona — Centro Universitario Lisboa / Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e

Administracao / Instituto de Educacao
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Caso da Provincia do Huambo

facto, ao abordar e identificar as causas da desmotivagédo dos docentes do ensino superior dos
cursos de saude na Provincia de Huambo, pode dizer-se que este estudo procura fornecer uma
compreensdo dos desafios com que os docentes se defrontam, permitindo aferir informagoes
valiosas e que poderdo contribuir para o desenvolvimento de estratégias que visem aumentar a
motivacdo dos professores e, consequentemente, aumentar a qualidade da educacdo e dos
servigos de saude no pais e na Provincia do Huambo, em particular.

No que concerne & estrutura do trabalho, este encontra-se organizado em cinco
capitulos.

O primeiro é de pendor tedrico e inicia-se com uma breve contextualizacdo do ensino
superior em Angola, ou seja, aborda-se a histéria do ensino superior no pais (o passado),
procede-se a sua caracterizagdo (o presente) e identificam-se os seus desafios (o futuro).

Ap0s a breve abordagem ao ensino superior em Angola, e ainda no primeiro capitulo,
é feita referéncia a varios constructos tedricos em foco no trabalho. Assim sendo, aborda-se o
contexto atual da profissdo e a salde e o bem-estar docente, apontando-se as principais
perturbacdes emocionais, de panico e o burnout como sendo das principais efemeridades que
acometem este publico especifico (docentes do ensino superior).

Para encerrar o capitulo da fundamentacdo teérica, apresenta-se o conceito de
motivacao e as razdes que podem conduzir a desmotivacdo do docente: o que € exigido a este
profissional; a imagem que existe acerca do professor; as mudancas sociais e que impactam
na profissdo docente; o sistema burocréatico; a relacdo do professor com os érgdos de gestdo,
COM 0S pares e com 0s proprios alunos.

O segundo capitulo é dedicado a apresentacdo da problematica de investigacdo, ao
problema, a questdo de partida e aos objetivos de investigacdo — geral e especificos.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia, isto ¢, 0 método e o tipo de
pesquisa, 0s sujeitos de investigacdo, os instrumentos escolhidos para a coleta de dados e os
procedimentos adotados ao longo da realizacdo do estudo.

Por sua vez, no quarto capitulo apresentam-se os resultados recolhidos relativamente
aos profesores e aos alunos e confrontam-se os resultados obtidos com a teoria e outros
estudos acerca do mesmo tema.

Para terminar, apresentam-se as principais conclusdes do estudo, bem como as suas
implicacbes para a investigacdo e para a pratica de ensino no ensino superior e ainda se

deixam algumas sugestdes para fins futuros de investigacao.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo é de pendor exclusivamente tedrico e o0 seu objetivo passa por
contextualizar conceitos sobre a qual o estudo disserta. Neste sentido, comeca-se por fazer
referéncia ao ensino superior em Angola, relembrando a sua histéria mas também caracterizar
o atual ensino superior angolano, procurando apontar os desafios que se colocam ao mesmo.

Ainda neste capitulo, e para fazer jus a finalidade com que este capitulo é realizado,
aborda-se o contexto atual da profissdo docente, as perturbacdes mais associadas a profissdo e
aos fatores desestabilizadores da saude e do bem-estar dos mesmos. Além disso, é ainda feita

referéncia ao conceito de motivacgdo e as razdes que concorrem para a desmotivagdo docente.

1.1. O Ensino Superior em Angola
1.1.1. Historia do Ensino Superior

A histéria do ensino superior em Angola esta associada a historia do proprio pais e
segundo Artigas et al. (2022), até a segunda metade do século XX o ensino superior em
Angola era inexistente, pelo que a principal opcao para ingressar neste nivel de ensino era
através de Portugal. A histdria do ensino superior inicia-se quando, em 1958, a Igreja Catolica
abriu instituicbes em Luanda e Huambo (Artigas et al., 2022).

A criacdo e o desenvolvimento do ensino superior angolano foi um processo
demorado, sendo de referir que a 21 de abril de 1962 foi aprovado, pela Assembleia
Legislativa de Angola, o Diploma Legislativo n.° 3235 o qual instituia os Centros de Estudos
Universitarios, os Institutos de Investigacdo e o Laboratério de Engenharia de Angola
(Carvalho, 2012).

De acordo com Liberato (2019), o percurso do ensino superior em Angola encontra-
se dividido em duas fases: a fase colonial e a fase pds-colonial. N&do se pode esquecer o
contexto politico e social existente em Angola neste periodo inicial, onde existiam dois
sistemas ideoldgicos opositores: o capitalista e o socialista. E foi neste clima de instabiidade
que, em 1962, surgiu o Plano Deslandes, plano que propunha a urgente e necessaria criagcao
do Ensino Superior em Angola (Jacob, 2018). A este respeito, Liberato (2019) destaca, na
fase colonial, a criacdo e implementagdo do ensino superior (1962-1974) e que ficou marcado
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pela criacdo dos Estudos Gerais Universitarios (EGU) e pelo fim da presenca colonial
portuguesa no pais. A fase pds-colonial iniciou-se, imediatamente, em 1975 com a conquista
da independéncia. Angola procurou implementar um novo sistema de educagéo em 1978 e em
2005 (Liberato, 2019).

Com a criagdo dos EGU, supervisionada pelo Ministério do Ultramar e pelo
Ministério da Educacao, surgiu em Luanda uma instituicdo notavel, especializada nas areas da
medicina, ciéncia e engenharia. Simultaneamente, outra instituicdo no Huambo concentrou-se
nos estudos de agronomia e veterinaria, enquanto uma no Lubango direcionou o seu foco para
a literatura, geografia e pedagogia. Segundo Patatas (2016), os primeiros dois anos de ensino
ocorreram em Angola, tendo os anos subsequentes ocorrido em Portugal. Este acordo, no
entanto, tornou o Ensino Superior fora do alcance de um segmento substancial da populagao
angolana.

Sobre a criacdo dos EGU, Liberato (2019) afirma que, com a sua criagao, o inicio do
ano letivo inaugural no Ensino Superior contou com a matricula de 286 alunos. Esses alunos
realizaram cursos em diversas areas, incluindo Medicina, Engenharia, Veterinaria,
Agronomia, Silvicultura e Ciéncias Pedagogicas.

Segundo Manuel (2017), antes da implementacdo do ensino superior em Angola,
alguns membros da comunidade evangélica, beneficiados por bolsas de estudo, optaram por
prosseguir estudos de formacdo superior no estrangeiro. Esses individuos aventuraram-se em
universidades localizadas na Suiga, nos Estados Unidos da América e em Portugal.

Na fase colonial, os professores eram oriundos de universidades metropolitanas
(Manuel, 2013). A criacdo da Universidade Publica de Angola fez parte das iniciativas
estratégicas da administracdo colonial, sendo que o seu objetivo principal era aumentar o
nivel de educagéo nas provincias ultramarinas, atender aos descendentes da burguesia colonial
sem necessitar de deslocalizacéo e influenciar o processo revolucionario em Angola.

No que diz respeito ao acesso ao Ensino Superior, este permaneceu limitado a um
seleto segmento da populagdo, com uns surpreendentes 90% de analfabetos (Manuel, 2013).
Consequentemente, a entrada era reservada exclusivamente aos individuos dos escalGes
superiores da hierarquia social, pelo que essa admissdo dependia de fatores como local de
nascimento, local de residéncia e posicao social, o que reproduziu, para as geracdes seguintes,
a estratificacdo social de uma Angola colonial (Carvalho, 2012; Santomé, 2010).

Conforme descrito no relatério de Amadeu Castilho Soares (2004), que na altura era

Secretario Provincial da Educacao, o objetivo principal por trés da criacdo do Ensino Superior
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era formar e melhorar as competéncias dos técnicos agricolas, profissionais médicos,
engenheiros e professores do ensino secundario. Esta iniciativa procurou dotar Angola da
capacidade de formar profissionais qualificados e colaboradores essenciais para 0 avango do
desenvolvimento econdmico e social da regido. De facto, ndo se pode esquecer que as IES
desempenham diversas funcBes sociais e econdmicas e que sdo de elevada importancia para o
Estado (Morgado, 2009). Séo elas que tornam possivel a criagdo de conhecimento e de capital
humano, onde discentes e docentes/investigadores desenvolvem competéncias, Sséo
proporcionadas as condicdes para a transferéncia de Know-how e surge a possibilidade de se
aplicar o conhecimento na resolucdo de problemas sociais e economicos (Drucker &
Goldstein, 2007).

As Universidades da Metrépole, segundo Soares (2004), foram consideradas
incapazes de dar resposta a essa necessidade com rapidez ou com o nivel de qualidade
desejado. Além disso, Soares (2004) afirma ainda que o impulso para a criagdo do Ensino
Superior partiu do Professor Adriano Moreira, Ministro do Ultramar. Moreira enfrentou
desafios que dificultaram a implementacdo de reformas na politica externa do Governo
Central sendo que a situagdo do Ministro serviu de pretexto, segundo Inocéncio (2017), para
orquestrar a retirada de uma figura contenciosa do cenario politico, situacdo esta que
proporcionou vishilidade e promoveu popularidade significativa junto da opinido pablica.

Em 1968, os EGU tranformaram-se na Universidade de Luanda e um ano depois, em
1969, deu-se a inauguracdo do Hospital Universitario (Carvalho, 2012). Contudo, quando
rebentou a guerra civil, imediatamente a seguir a independéncia de 1975, muitos professores
abandonaram o seu pais e o desenvolvimento do ensino superior preconizado, estagnou.
Apesar do esforco governamental para manter alguma atividade no ensino superior no
decorrer da guerra civil, a verdade € que o pais vivia uma dura realidade, marcada pela falta
de seguranca e onde as infraestruturas estavam destruidas e 0s recursos pedagogicos eram
£sCassos, assim como os recursos econdmicos (Filho & Aleaga, 2021).

Os anos que se seguiram, foram cruciais para o desenvolvimento do ensino superior
tal como o conhecemos hoje. Ou seja, em 1976, coincidindo com o fim da colonizagéo, a
Universidade de Angola passou a ser um oOrgdo tutelado pelo Ministério da Educagéo e
Ciéncia e o seu principal objetivo passava pela formagdo, investigacdo e expansdo e era
também sua responsabilidade a definigdo das linhas gerais politicas, passando a abranger trés
Centros Universitarios: o de Luanda, Huambo e Lubango. Este aspeto, foi fundamental para a

formacéo do proletéario intelectual, para o planeamento do desenvolvimento de Angola e para
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consolidar a independéncia do pais (Manuel, 2013). De facto, antes de 1997 o investimento
em investigacdo era extremamente baixo, tendo culminado na separacdo entre 0 ensino e a
investigacdo (Artigas et al., 2022).

Em meados da década de 80, e em decorréncia da aprovacédo, por parte do primeiro
conselho universitario, da proposta de alteracdo do nome em abril de 84, a Universidade de
Angola assumiu uma nova designacdo — Universidade Agostinho Neto (UAN). Numa altura
em que, para O pais se reerguer, era necessario apostar na ciéncia e na tecnologia, constata-se
que, até 2009, a UAN era a Unica universidade publica e por isso mesmo, é considerada a
universidade principal entre as universidades angolanas, na medida em que a partir dela
surgiram seis novas universidades publicas e difundidas pelo territério nacional, em sete
regides académicas (Mendes, 2013).

Em 2002, com o término da guerra civil, Angola dava inicio a uma nova fase na vida
do pais e do ensino superior em particular. No rescaldo da guerra civil, era clara a necessidade
de aumentar o nivel educacional da populacdo angolana com a finalidade de aumentar os
niveis de qualificacdo e também os niveis salariais, sendo que a melhoria do sistema
educacional era vista como essencial para a reconstrucdo do pais (Jacob, 2018). Para tal,
assistiu-se a “um grande esfor¢o do Governo para expansdo da UAN (a unica instituigdo de
Ensino Superior publica) a nivel nacional. Assim, a UAN esteve, até 2002, em 7 das 18
provincias de Angola: Luanda, Huambo, Huila, Benguela, Uige, Cabinda e Cuanza-Sul.
Funcionavam, até a altura, 31 cursos de licenciatura” (Africano, 2016, p. 316).

J& em 2004, é criada, no ambito do Ministério da Educagdo, a Dire¢cdo Nacional de
Ensino Superior e em 2005, mediante a necessidade de mudanca, 0 governo criou e aprovou
as Linhas Mestras do Ensino Superior, através da Resolucédo n.° 4/07 de 2 de fevereiro. Estas
Linhas Mestras previam a melhoria da gestdo do subsistema do ensino superior, apresentando
como grande finalidade a melhoria da oferta educativa e a expenséo das redes de IES, tendo
em vista a descentralizagdo da UAN, assim como a criagédo de bolsas de estudo.

Em 2007 da-se outro grande marco na histéria do ensino superior angolano. Com a
promulgacdo do Decreto-Lei n.° 5/07 de 5 abril, ocorre a separacdo do ensino superior do
ensino geral, tendo sido criada a Secretaria do Ensino Superior. E como salienta Mendes
(2013), a missdo era a obtencdo de altos padrdes de qualidade ao nivel da investigacéo, da
técnica e da cultura, por forma a se obter exceléncia, mérito e o reconhecimento da
importancia de se promover a qualidade do ensino superior. De facto, ndo se pode descurar o

facto de que uma IES assume grande valor social para a sociedade, uma vez que concorre para
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a obtencdo de profissionais qualificados, sendo a elevada qualificacdo umacaracteristica

qualitativa da atividade de uma IES (Sobrinho, 2010).

Até 2009 a UAN era a Unica universidade publica, mas nos anos que se seguiram
surgiram novas instituicdes publicas e as quais se situavam em diferentes regifes (Patatas,
2016). A partir de 2002, a evolucédo do ensino superior em Angola foi notavel e se em 2002 a
UAN tinha matriculado cerca de 9000 alunos, em 2010 estes ja eram mais de 60000 e estavam
matriculados pelos 18 campus universitarios (Artigas et al., 2022). Assim sendo, em 2010, a
rede de IES era composta por 12 IES privadas, das quais 10 eram universidades e dois eram
institutos superiores, ministrando quase 100 cursos no seu total (Mendes, 2013).

Tendo por base o Decreto Presidencial 201/11 de 20 de julho de 2011, que previa a
implementacdo de indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagdo pelo Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia, Tecnologia e Informacdo (MESCTI), anos mais tarde, ja em 2018, assiste-
se a uma alteracdo das regras da carreira académica no MESCTI, incentivando-se 0s
professores do ensino superior a realizarem trabalhos de investigacdo e a procederem a
publicacdo dos mesmos.

Portanto, atualmente, o ensino superior angolano conta com IES publicas e privadas
em varias provincias e o interesse e preocupacao pelo desenvolvimento do ensino superior do
pais encontra-se espelhado em varios documentos, nomeadamente, no Programa Nacional de
Desenvolvimento (2018-2022) e o qual apresenta 0s passos e politicas nacionais para
desenvolver o pais em todas as areas e no que concerne ao ensino superior pode ler-se que se
pretende:

e Melhorar a rede de IES, aumentar os cursos e 0s graduados, aumentar a oferta de pds-
graduac6es e melhorar a qualidade do ensino ministrado com o reforco da qualificacdo de
mestres e doutores;

e Desenvolver o sistema de avaliagéo e certificagdo do Ensino Superior;

e Promover a 1&D (Inovacdo e Desenvolvimento) nas universidades e nos centros de
investigacdo do Pais, com investigadores de carreira, laboratorios apetrechados e conexdo
com redes internacionais de investigacdo e de divulgacgdo, partilha e acesso a dados,
nacionais e internacionais (Ministério da Economia e Planeamento do Governo de Angola,
2018, p. 74).

Atualmente, Angola possui um sistema de ensino superior que inclui universidades

(publicas e privadas), institutos (publicos e privados) e outras instituicdes de ensino superior
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como a Escola Superior Agraria do Kwanza-Sul e o Centro de Instrugdo Técnica Angolana de
Lingua e Ensino Lda (Cital de Base) Privada, Luanda.

N&o existem ddvidas de que o sistema de ensino superior angolano enfrentou sérios
desafios, ndo s6 devido as consequéncias da sua colonizagdo, mas também da guerra civil que
perdurou até ao ano de 2002, o que dificultou o desenvolvimento de um sistema de ensino
superior em percurso. No entanto, o governo de Angola reconheceu a importancia da
educacao e implementou diversas reformas como forma de dar resposta aos obstaculos que
foram surgindo ao longo do tempo, tendo sido feitos investimentos para melhorar as
infraestruturas, atrair docentes qualificados e melhorar a qualidade geral da educacéo. E como
ficou percetivel ao longo deste ponto, tém sido realizados varios esfor¢os que visam a
reconstrucdo do ensino superior, com vista a melhoria das infraestruturas (que até entdo eram
insuficientes) e da qualidade da educagdo, uma vez que 0s recursos eram limitados e
acompanhados da falta de docentes qualificados. Entre as principais universidades de Angola,
destaca-se a UAN, que é a maior e a mais antiga universidade pablica do pais, mas outras

instituicdes incluem a Universidade Katyavala Bwila e a Universidade Oscar Ribas.

1.1.2. Caracterizagdo do Ensino Superior

Em termos legislativos, o ensino superior angolano, inicialmente, era regulado pela
Lei n.° 13/01, de 31 de dezembro, a qual estabelecia a Lei de Bases do Sistema de Educacéo.
No entanto, ao longo do tempo, a legislacdo foi sofrendo alteragdes, pelo que, a data, 0 ensino
superior, melhor dizendo, o subsistema de ensino superior é regulado pela Lei de Bases do
Sistema de Educacdo e Ensino (LBSEE) — Lei n.° 32/20, de 12 de agosto — a qual revogou a
Lei n.° 13/01 e procedeu a alteracbes na Lei n.° 17/16, de 7 de outubro (a qual aprovou a
LBSEE).

A luz da LBSEE, particularmente do artigo 61°, o subsistema de ensino superior é
descrito como “o conjunto integrado e diversificado de orgdos, institui¢des, disposi¢des e
recursos que visam a formacao de quadros e técnicos de alto nivel, a promocéo e a realizacdo
da investigagéo cientifica e da extensdo universitaria com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento do Pais, assegurando-lhes uma solida preparacéo cientifica, técnica, cultural
e humana”. E no que concerne a sua estrutura, a LBSEE deixa claro que o subsistema de
ensino superior “ministra cursos de graduagdo e de pds-graduacdo que se desenvolvem em

harmonia com as necessidades especificas de desenvolvimento do Pais, com os Planos de
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Desenvolvimento Provinciais e das Instituicdes de Ensino Superior, sempre em articulacdo

com os demais subsistemas de ensino que integram o Sistema de Educagdo e Ensino” (artigo

67.° da LBSEE).

No mesmo diploma legal, sdo expressos os objetivos gerais do subsistema de ensino

superior, podendo ler-se, no artigo 63.°, que 0 ensino superior visa:

Preparar quadros com alto nivel de formacdo cientifica, técnica, cultural e humana, em
diversas especialidades correspondentes a todas as areas do conhecimento;

Realizar a formagdo em estreita ligacdo com a investigacdo cientifica orientada para a
solucdo dos problemas locais e nacionais inerentes ao desenvolvimento do Pais e inserida
nos processos de desenvolvimento da ciéncia, da técnica e da tecnologia;

Preparar e assegurar o exercicio da reflexdo critica e da participacdo na atividade
econdmica para o beneficio da sociedade;

Ministrar cursos de graduacdo e pds-graduacdo para a formacdo de quadros e técnicos de
nivel superior;

Ministrar cursos de especializacdo, para a superacdo cientifica e técnica dos quadros de
nivel superior;

Promover a investigacdo cientifica, a divulgacdo e aplicacdo dos seus resultados, para o
enriquecimento da ciéncia e do desenvolvimento multidimensional do Pais;

Promover a extensdo universitaria, através de acBes que contribuam para o
desenvolvimento da prépria instituicdo e da comunidade em que esta inserida;

Desenvolver e consolidar a orientacdo vocacional e profissional com vista ao exercicio de
uma profisséo.

A existéncia de IES universitario e politécnico espelha a natureza binaria do

subsistema de ensino superior, a qual se caracteriza pela:

Organizacdo autonoma: traduz-se na implantacdo de um regime organico em que as
instituicdes de ensino universitario e ensino superior politécnico ndo dependem umas das
outras (n.° 3, artigo 64.° da LBSEE);

Organizacdo unificada: passa pela implantacdo de um regime organico em que as
instituicbes de ensino universitario integram, no seu seio, as instituicbes de ensino
politécnico (n.° 4, artigo 64.° da LBSEE).
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Ainda a este respeito, e antes de se caracterizar o ensino superior angolano, é de a
maior importancia esclarecer as diferencas entre 0 ensino universitario e o ensino politécnico,
0 que também esta claramente expresso na LBSEE.

Assim sendo, de acordo com o artigo 65.°, pode constatar-se que 0 ensino
universitario “€¢ vocacionado para a formagao cientifica solida, numa perspetiva de realizagao
de atividades de investigacdo cientifica fundamental, aplicada e de desenvolvimento
experimental, visando assegurar uma formacao cientifico-técnica que habilite para o exercicio
de atividades profissionais e culturais, participando na resolucdo dos diversos problemas da
sociedade” (n.° 1). Ainda a luz do referido artigo, percebe-se que este tipo de ensino é
ministrado nas Academias de Altos Estudos, Universidades, Institutos Superiores
Universitéarios e Escolas Superiores Universitérias, habilitando os alunos para a obtencdo dos
graus académicos de Licenciados, Mestres e Doutores (n.° 2 e 3, artigo 65.9).

Por sua vez, o ensino superior politécnico “é vocacionado para a formagao técnica
avancada, orientada profissionalmente, numa perspetiva de investigacdo aplicada e de
desenvolvimento experimental, dirigido a compreensdo e solucdo de problemas concretos,
visando proporcionar uma sélida formagao cultural e técnica de nivel superior” (n.° 1, artigo
66.°, LBSEE). E relativamente as instituicbes em que o ensino superior politécnico é
ministrado, destacam-se os Institutos Superiores Técnicos e Politécnicos e as Escolas
Superiores Técnicas e, a semelhanca do ensino universitario, também o politécnico habilita
para a obtencdo dos graus académicos de Licenciado, Mestre e Doutor (n.% 2 e 3, artigo 66.°).

De acordo com a LBSEE, as IES podem assumir uma natureza variada — publica
privada ou publico-privada (artigo 71.°) —, consistindo em “centros vocacionados para a
promocdo da formacdo académica e profissional, da investigacdo cientifica e da extensao
universitaria, com personalidade juridica propria” (n.° 1, artigo 70.°).

Contabilizando as IES existentes em Angola, isto &, as universidades e o0s institutos
publicos e privados do ensino superior de Angola, somam-se 45 estabelecimentos de ensino.
Contudo, antes de se afunilar ainda mais a caracterizacdo do ensino superior de Angola,
entende-se que é necessario, antes de mais, explicar o tipo de IES existentes e o que
caracteriza cada uma delas (artigo 72.° da LBSEE):

e Academias de Altos Estudos: IES que se dedicam a formacdo pds-graduada do mais
elevado padréo cientifico ou tecnolégico numa unica area do saber, visando a criagéo,
transmisséo e divulgagdo do conhecimento e da tecnologia, tendo por base a investigacéo

cientifica fundamental e aplicada e no desenvolvimento experimental;
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e Universidades: IES que se dedicam a formacdo graduada e a formacdo pds-graduada, em
mais de trés areas do saber, focando-se na criacdo, transmissdo e divulgacdo do
conhecimento, assentando na investigacdo cientifica fundamental e aplicada, no
desenvolvimento experimental e na extensdo universitaria;

¢ Institutos Superiores: IES que se dedicam a formacgédo graduada e pds-graduada, bem como
a investigacao cientifica e a extensdo universitaria em duas ou mais areas do saber;

e Escolas Superiores: este tipo de IES foca-se na formacdo graduada, na investigacao
cientifica e na extensdo universitaria numa so area do saber.

No entanto, e & luz da LBSEE, verifica-se que existem trés tipos de institutos
superiores (n.° 2, artigo 72.°) e dois tipos de escolas superiores (n.° 3, artigo 72.°), os quais se

encontram especificados na tabela seguinte.

Tabela 1: Descri¢do dos Varios Tipos de Institutos Superiores e Escolas Superiores

Institutos Superiores Universitarios: dedicam-se a formacdo graduada e pés-graduada
académica e profissional, orientadas profissionalmente e vocacionadas para a
transmissdo do conhecimento, a investigacdo cientifica fundamental e aplicada e a
extensdo universitaria, em até trés areas do saber, com particular incidéncia nas
Ciéncias Exatas e da Natureza, Ciéncias Médicas e da Saude, Ciéncias Agrarias e

Veterinarias, Ciéncias Sociais e Humanidades.

Institutos | Institutos Superiores Politécnicos: IES que se dedicam & formacdo graduada e pos-
Superiores | graduada, orientadas profissionalmente, em duas ou mais dareas do saber,
vocacionadas para a transmissdo do conhecimento, a investigacéo cientifica aplicada

e a extensao universitaria, com incidéncia nas Engenharias e Tecnologias.

Institutos Superiores Técnicos: dedicam-se a formacdo graduada e pos-graduada,
orientadas profissionalmente, numa éarea do saber, vocacionadas para a transmisséo
do conhecimento, a investigagdo cientifica aplicada e & extensdo universitaria, com

incidéncia nas Engenharias e Tecnologias.

Escolas Superiores Universitarias: dedicam-se a formacdo graduada, orientadas
profissionalmente e vocacionadas para a transmissao do conhecimento, a investigacdo

Escol cientifica fundamental e aplicada e a extensdo universitaria, numa area do saber, com
scolas
) incidéncia nas Ciéncias Exatas e da Natureza, Ciéncias Médicas e da Saude, Ciéncias
Superiores . S . . .
Agrérias e Veterinarias, Ciéncias Sociais e Humanidades.

Escolas Superiores Técnicas: dedicam-se a formacgdo graduada numa &rea do saber,

orientadas profissionalmente e vocacionadas para a transmissdo do conhecimento, a
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investigacdo cientifica aplicada e a extensdo universitéria, com incidéncia nas

Engenharias e Tecnologias.

Fonte: N.>2 e 3, artigo 72.°, LBSEE.

Uma vez que as diferentes IES apresentam diferentes niveis gradativos, é de extrema
importancia esclarecer que a formacao graduada compreende o nivel de Licenciatura, a qual
“corresponde a cursos com a dura¢do de quatro a seis anos e tem como objetivo permitir, ao
candidato que tenha concluido o Il Ciclo do Ensino Secundario, a aquisicdo de
conhecimentos, habilidades, valores e praticas fundamentais dentro de um ramo do
conhecimento especifico e a subsequente formagdo profissional ou académica especifica”
(artigo 68.°, LBSEE).

Por sua vez, a pOs-graduacdo oferece dois niveis gradativos — Mestrado e
Doutoramento — sendo que o primeiro tem uma ‘“duragao de dois a trés anos, tem como
objetivo essencial o aprofundamento da competéncia cientifica dos licenciados” (n.° 3, artigo
69.°, LBSEE).; ja o segundo tem uma “durag¢do de quatro a cinco anos, ¢ um processo de
formacdo e de investigacdo, que visa proporcionar uma capacidade cientifica, técnica e
humana dos candidatos diplomados em Cursos de Licenciatura ou de Mestrado, culminando
com uma tese, cujo contetdo é inovador e original para o progresso da ciéncia, da técnica e da
tecnologia e relevante contributo para o desenvolvimento da Humanidade” (n.° 4, artigo 69.°,
LBSEE).

Por fim, as IES podem ainda oferecer programas de POs-Doutoramento, ndo
conferente de grau académico, permitindo aos candidatos aprofundar as suas competéncias de
realizacdo de investigacdo cientifica autbonoma e a Pds-Graduacdo, ndo conferente de grau
académico, visa o aperfeicoamento técnico do individuo que tenha concluido um dos niveis
da formacdo graduada, abrangendo a capacitacdo profissional, com cursos de duracdo diversa
e a especializacdo, com cursos de duracdo minima de um ano, de acordo com as areas do
conhecimento (n.%*5 e 6, artigo 69.°, LBSEE).

No que concerne ao ensino superior publico existem, atualmente, universidades
publicas, instituicBes universitarias publicas, institutos politécnicos puablicos e instituigdes
superiores publicas.

Para uma melhor compreenséo e explicitagdo do panorama geral do ensino superior
publico angolano, na tabela que se segue identificam-se as universidades, os institutos
superiores universitarios, os institutos superiores politécnicos e 0s institutos superiores
militares.
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Tabela 2: Universidades e Institutos Publicos de Angola

Nome/Ano de Fundacéo

Polos Universitarios

Universidades

Universidade Agostinho Neto (UAN) / 1962

Talatona (sede); Caxito; Luanda;

Viana

Universidade Cuito Cuanavale (UCC) /
2014

Menongue (sede); Cuito;

Cuanavale; Calai; Ondijiva

Universidade José Eduardo dos Santos
(UJES) / 2009

Huambo (sede); Cuito; Luena

Universidade KatyavalaBwila (UKB) / 2009

Benguela (sede); Sumbe; Lobito

Universidade Kimpa Vita (UNIKIVI) / 2009

Uige (sede); Nadalatando

Universidade LuejiA’Nkonde (ULAN) /
2009

Dundo (sede); Malanje; Saurimo

Universidade Mandume ya Ndemufayo
(UMN) / 2009

Lubando (sede); Mocambes

Universidade de 11 de Novembro (UON) /
2009

Cabinda (sede); Mabanza; Congo;

Buco-Zau; Soio

Institutos
Superiores

Universitarios

Instituto Superior de Ciéncias da Educagdo
do Huambo (ISCED-Huambo) / 2009

Huambo

Instituto Superior de Ciéncias de Educacéo
de Luanda (ISCED — Luanda) / 2009

Belas (sede); Luanda

Instituto Superior de Ciéncias de Educacéo

i i Uige
do Uige (ISCED - Uige) / 2009
Instituto Superior de Ciéncias de Educagdo
) ) Lubango
da Huila (ISCED - Huila) / 2009
Instituto Superior de Artes ISArt / 2013 Belas
Instituto Superior de Servigo Social (ISSS) /
Talatona
2009
Instituto Superior para as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (ISUTIC) /| Luanda
2009
Escola Superior Pedag6gica do Bengo )
Caxito
(ESPB) / 2009
Escola Superior Pedagdgica do Bié (ESP- )
Cuito

Bié) / 2009

Escola Superior do Cuanza Norte (ESPCN) /

Nadalatando
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2009
) Instituto Superior Politécnico do Cuanza Sul
Institutos Sumbe
) /2009
Superiores _ _ N
. Instituto Superior Politécnico do Cuanza Sul )
Politécnicos Malanje
/2009
Escola Superior de Guerra de Angola
Luanda
(ESGA) / 2016
Escola Militar Aerondutica da Forgca Aérea )
. Lobito
Nacional (EMAFAN) / 1985
Academia Militar do Exército (AMEX) / )
Lobito
2009
Instituto Superior Técnico Militar (ISTM) /
Luanda
Institutos 2007
Superiores Academia Naval Angolana (ANA) / -- Luanda
Militares Instituto Superior Naval de Guerra (ISGN) / )
Ambriz
Escola Nacional de Policia de Protecdo e
Luanda
Intervencdo (ENPPI) / --
Escola Nacional de Protegdo Covil e
) Luanda
Bombeiros (ENPCB) / --
Academia da Forca Aérea Nacional (AFAN)
Catumbela

/2015

Como se referiu no ponto anterior, acerca da evolugéo do ensino superior em Angola,

hoje o ensino superior privado também € uma possibilidade no pais e veio aumentar a oferta

educativa. Nesta ordem de ideias, contabilizaram-se oito universidades privadas, trés

institutos superiores universitarios e cinco institutos superiores politécnicos. Atente-se a

tabela que se segue.

Tabela 3: Universidades e Institutos Privados de Angola

Nome/Ano de Fundacéo

Po6los Universitarios

Universidades

Universidade Catolica de Angola/ 1999 Luanda
Universidade de Belas / 2007 Belas
Universidade Independente de Angola / | Luanda
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2004

Universidade Jean Piaget de Angola/2001 | Luanda

o Luanda (sede); Luanda — Sul,
Universidade Lusiada de Angola/ 1998 i
Benguela; Cabinda; Huambo

Universidade Metodista de Angola /2007 Luanda

Universidade Privada de Angola /2000 Luanda
Universidade Técnica de Angola / 2007 Luanda
Instituto Superior de Ciéncias Socias e
B o Talatona
Institutos Relages Internacionais / 2008
Superiores Instituto Superior Deolinda Rodrigues / -- Luanda
Universitarios | Faculdade Adventista de Teologia de
Bongo
Angola/ --
Instituto Superior Politécnico Jean Piaget de
Benguela

Benguela / 2004

Instituto Superior Técnico de Angola /2007 | Viana

Institutos Instituto Superior Politécnico do Cazenga /
_ Luanda
Superiores 2011
Politécnicos Instituto Superior Politécnico da Tundavala
Lubango
/2005
Instituto ~ Superior  Politécnico  Dom )
Malanje

Alexandre Cardeal do Nascimento / 2017

1.1.3. Desafios do Ensino Superior em Angola

Desde o seu inicio, que o percurso do ensino superior em Angola foi alvo de grandes
constrangimentos, o que também se deveu, em grande parte, a situagdo socio-econémica em
que o pais se encontrava em cada fase. O seu desenvolvimento ndo foi facil, primeiro a
colonizacdo de Angola por parte de Portugal e depois, apds conquistar a sua independéncia,
seguiu-se uma guerra civil que viria a durar até ao ano de 2002. Naturalmente, a reconstrucéo
de um pais e a sua reorganizagdo ndo se deu de um momento para o0 outro e para chegar ao
momento em que hoje se encontra, 0 pais e 0 ensino superior em particular, tiveram que
ultrapassar muitas etapas.

Assim sendo, como principais desafios importa destacar:
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o Infraestrutura e Recursos: Infraestruturas insuficientes, instalacdes obsoletas e falta de
recursos podem prejudicar a qualidade do ensino e da investigagdo nas instituicbes de
ensino superior, ja para ndo se mencionar, como sublinha Carvalho (2012), da promogéo
de uma cultura de facilidade, assistindo-se & admissdo de estudantes com zero valor e a
impunidade da fraude académica;

e Qualidade da Educacdo: Manter e melhorar a qualidade da educacdo é um desafio,
incluindo a necessidade de professores qualificados, curriculos relevantes e métodos de
ensino modernos. Pode-se ainda acrescentar outros constrangimentos, nomeadamente, a
aplicacdo de modelos de gestdo descontextualizados, a auséncia quase total de investigacédo
cientifica, falta de investimento em bibliotecas e laboratérios, bem como na formacao
docente atualizada docente, a promocdo de docentes com critérios subjetivos, a existéncia
de curriculos desajustados as necessidades do mercado de trabalho angolano, falta de rigor
nas aulas e defesas de trabalho de fim de curso (Carvalho, 2012);

e Restricbes de financiamento: As restricdes financeiras podem limitar a capacidade das
instituicbes de investir em investigacdo, infraestruturas e desenvolvimento do corpo
docente.

e Empregabilidade e incompatibilidade de competéncias: Garantir que os diplomados
desenvolvam competéncias que correspondam as necessidades do mercado de trabalho é
um desafio comum, por isso é importante que ndo haja uma lacuna entre as competéncias
adquiridas no ensino superior e as competéncias exigidas pelos empregadores;

e Disparidades de acesso: Embora sejam feitos esfor¢os para aumentar o acesso ao ensino
superior, ainda existem disparidades, especialmente nas zonas rurais onde 0 acesso ao
ensino superior continua a ser um desafio. Além disso, Carvalho (2012) destaca ainda a
admissédo ao ensino superior de estudantes com negativa no exame de acesso;

e Estabilidade Politica e Econdmica: A estabilidade politica e econdmica séo cruciais para 0
desenvolvimento sustentado do ensino superior, na medida em que a instabilidade pode
perturbar as instituicdes de ensino e afetar o ambiente geral de aprendizagem. A este
respeito, Liberato (2019) sublinha a falta de autonomia, na medida em que o subsistema de
ensino superior e as IES dependem da agenda politica, 0 que coloca em causa a missdo,
visdo e valores do ensino superior, concorrendo, entre outros, para a falta de quadros
competentes e de reconhecimento social. Carvalho (2012) acrescenta ainda a promocéo da
corrupgédo espelhada no pagamento para admissdo e elaboracdo de trabalhos de final de
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curso de licenciatura e aprovacdo em unidades curriculares e o combate organizado a quem
exige rigor e que faz investigacao cientifica;

e Pesquisa e Inovacgdo: A promocdo de uma cultura de investigagcdo e inovagdo pode ser um
desafio, exigindo investimento em infraestruturas de investigacdo, incentivos para 0 corpo
docente e colaboracdo com a industria. Sobre este aspeto, Carvalho (2012) aponta diversos
obstaculos, nomeadamente, a auséncia de investigacgao cientifica e de publicagéo de livros
e revistas cientificas, a aquisicdo de diplomas sem as devidas competéncias académicas e
profissionais, a despreocupacao com a publicacdo dos poucos estudos feitos,

¢ Idioma das instrucGes: A lingua de ensino pode ser um desafio, pois alguns alunos podem
enfrentar dificuldades se ndo forem proficientes na lingua utilizada para ensinar,
recordando-se que até ha um tempo atras, a maioria da populagdo angolana era analfabeta.

Acerca dos constrangimentos para 0 ensino superior angolano e que podem
comprometer o seu desenvolvimento, Mendes (2013) refere a instabilidade politica, a falta de

preparacdo dos docentes, a falta de recursos humanos, o impasse ao nivel da investigacdo, a

falta de financiamento, infraestrutras frageis, a inflacdo de diplomas, a valorizagdo de titulos

académicos, a inadequacao do perfil de professores face a formacdo pedagogica e do perfil

dos alunos face ao perfil exigido pelas IES. O mesmo é salientado por Correia Filho (2020),

que destaca a perfil do docente universitario e o qual estd desaquado com os padrbes

qualitativos exigidos pela sociedade. Verificou ainda, no seu estudo, que a maioria dos

docentes do ensino superior possui a Licenciatura e em baixa percentagem, possuem 0

Mestrado e o Doutoramento.

Por outro lado, o ensino superior de Angola tem vindo a desenvolver-se de forma
adequada, destacando-se como perspetivas de futuro para o ensino:

e Maior acesso a educagdo: Tém sido feitos esforcos para melhorar o acesso ao ensino
superior, com 0 governo a trabalhar para aumentar as taxas de alunos matriculados e tornar
a educacao mais acessivel a uma parcela maior da populagéo;

e Colaboracdo Internacional: As colaboragdes com instituicdes e parcerias internacionais
podem trazer conhecimentos, recursos e perspetivas diversas para o sistema de ensino
superior angolano;

e Diversificacdo Econdmica: O ensino superior desempenha um papel crucial no
desenvolvimento de uma mdo-de-obra qualificada e na promocgdo da inovacéo,
contribuindo para a diversificacdo econdmica para além dos setores tradicionais.
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¢ Integracdo tecnoldgica: A integracdo da tecnologia no ensino superior pode melhorar as
experiéncias de aprendizagem e proporcionar acesso a uma gama mais ampla de recursos

educacionais.

1.2. A Profissdao Docente na Saude

1.2.1. O Contexto Atual da Profissao

Ao professor do ensino superior é exigido um conjunto de qualificacdes, habilidades
e responsabilidades. Ou seja, este profissional deve ser detentor de qualificacGes
educacionais, devendo possuir uma formacgdo avancada (Mestrado ou Doutoramento) na area
de estudo em que exerce. No entanto, Caddrio e Siméo (2012, p. 85) desde logo apontam um
conjunto de caracteristicas que o professor universitario deve possuir: “sinceridade; esforco,
vontade de aprender, capacidade de didlogo, de partilha e de aceitagcdo do outro”.

No que diz respeito as habilidades de ensino, o professor do ensino superior deve ser
capaz de planear e realizar palestras, seminarios e workshops, mas ndo sé. Espera-se também
que o professor tenha capacidade e conhecimento para criar e implementar um curriculo, ndo
descurando os materiais de curso e as respetivas avaliacbes de curso, sendo que ao longo do
processo de ensino-aprendizagem este profissional deve recorrer a diferentes métodos de
ensino, por forma a acomodar diversos estilos de aprendizagem. E como realcam Gaeta e
Masetto (2013), deve promover o pensamento critico, conceber planos de estudos que gerem
aprendizagem para a realidade dos alunos e desenvolver e implementar projetos que tenham
impacto em varios setores da comunidade.

Um professor universitario tem uma especializagdo na sua area de ensino e de
estudo, pelo que deve possuir um profundo conhecimento e experiéncia na area especifica de
estudo. Por isso mesmo, este profissional procura uma atualizagdo constante do seu
conhecimento, alids, espera-se que este seja capaz de agucar a sua propria curiosidade, com
vista ao desenvolvimento das suas praticas de ensino (Fullan, 2001). E fundamental que este
profissional seja capaz de arriscar, ser criativo e enfatizar a resolucdo de problemas, na
medida em que ao arriscar “abre horizontes e identifica novas solugdes” (Fullan, 2001, p.
260).
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O professor do ensino superior, pelo nivel de ensino em que exerce, deve: investir
pesquisar, investigar e publicar trabalhos cientificos, com a finalidade de contribuir
ativamente para a pesquisa académica através da publicacdo dos seus estudos em periodicos,
revistas cientificas, livros ou apresentacGes em conferéncias. De acordo com Fullan (2001), o
professor deve fazer investigacdo, aprofundar o seu conhecimento e melhorar a sua
capacidade de julgamento, adotando, no seu ensino, novas ideias e novas teorias.

Além disso, devera incentivar e orientar os seus alunos em projetos de investigagao.
A utilizagdo de tecnologia e o recurso a métodos inovadores de ensino também séo
habilidades esperadas de um professor do ensino superior, esperando-se que este va
atualizando o seu conhecimento sobre os avancos tecnologicos relevantes para a area. Por isso
mesmo, o professor universitario fornece orientagdo e apoio aos alunos e aconselhamento
academico e de carreira, sendo que também orienta 0s mesmos na pds-graduacao e apoia-0s
nas suas atividades de investigacdo. Nesta ordem de ideias, concorda-se com Ramirez-
Montoya et al. (2021) quando afirmam que o perfil do professor deve ir de encontro as novas
exigéncias da atualidade e por isso, ser diferente do perfil do professor tradicional. Os
mesmos autores acrescentam ainda que é necessario que haja um equilibrio entre habilidades
sociais e competéncias tecnolégicas e que o professor possua competéncias que lhe permitam:
solucionar problemas, o desenvolvimento lidico e de atividades praticas, criatividade,
investigacdo, acompanhamento e formacdo e habilidades com dispositivos de ensino a
distancia (Ramirez-Montoya et al., 2021).

E igualmente importante que o professor comunique de forma eficaz e deve fazé-lo
tendo em conta os diferentes niveis de compreensdo dos alunos, sendo gque também deve
demonstrar habilidades interpessoais na interacdo com os seus alunos, com os seus colegas de
profissdo e administradores. Desta forma, é crucial que o professor integre novas tecnologias
(Fullan, 2001), criando um ambiente de aprendizagem inclusivo e de apoio que valoriza a
diversidade e respeita diferentes perspetivas, pois sé assim sera capaz de aceitar o outro
(Cadorio & Siméo, 2012). Além disso, e em decorréncia da democratizagdo do acesso a
educacéo e a igualdade de oportunidades no acesso a educacdo, o professor do ensino superior
deve ter em conta a multiculturalidade (Flores, 2016a), por forma a retirar 0 maior proveito da
diversidade cultural (Fullan, 2001), promovendo uma cultura de equidade e inclusdo referente
aos alunos e as responsabilidades docentes e administrativas. Assim sendo, ao primar por uma
educacdo inclusiva, o professor proporcionara um processo de ensino-aprendizagem que
respeita a diversidade (Flores, 2016a; Fullan, 2001).
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De facto, como se pode constatar, ao professor do ensino superior é exigida uma
série de competéncias diversificadas, nomeadamente: ter pensamento critico e criativo;
capacidade de investigagdo; conhecimento do assunto; organizagdo; senso humano; empatia;
capacidade de avaliacdo; autogestdo; compromisso ético e cidaddo; transformacdo digital;
inteligéncia social e inovacao (Ramirez-Montoya et al., 2021).

Por fim, um professor universitario deve atuar em respeito pelos padrbes éticos em
investigacdo, ensino e interacbes com os alunos, demonstrando compromisso com a
integridade e honestidade académica.

Apds uma breve apresentacdo do perfil do professor do ensino superior, onde se
expds aquilo que é esperado deste profissional de educacdo, as suas caracteristicas,
competéncias e habilidades, entende-se ser necessario explicar que a relagdo entre esta
profissdo e a salde é complexa, uma vez que pode variar consideravelmente em funcdo das
circunstancias individuais, dos fatores institucionais e dos mecanismos pessoais de coping.

Facto é que, até ha bem pouco tempo, a literatura acerca das condi¢Ges trabalho e
salde do professor, particularmente, do professor do ensino superior, era muito pouca (Lima
& Lima-Filho, 2009), contudo, este tornou-se um trabalhador intelectual na area de servigos
(Oliveira, 2006). E este trabalho € importante para o professor, pois, “de um lado, é um
espaco de reafirmacdo da autoestima, de desenvolvimento de habilidades, de expressdo das
emoc0des, 0 que o torna um espaco de construcao da historia individual e de identidade social.
De outro lado, o ambiente de trabalho pode produzir ‘enfermidades ocupacionais’,
comprometendo a satde fisica e mental do individuo (Aragjo et al., 2005)” (Lima & Lima-
Filho, 2009, p. 64).

De facto, “a profissdo docente vive tempos complexos e desafiadores decorrentes
ndo so de transformacdes sociais, culturais e politicas, mas também de aspetos relacionados
com a cultura profissional dos professores” (Flores, 2016b, p. 334). N&o se pode esquecer que
o trabalho do professor do ensino superior € realizado em contextos exigentes, ndo sé em
termos de conhecimento, como em termos de gestdo da sala de aula e destreza de ensino, o
que torna esta profisséo desafiadora do ponto de vista emocional e intelectual (Day, 2004).

Atualmente, varios aspetos impactam a salde dos professores universitarios,
constatando-se que “a orientagdo dominante na politica educacional impde a universidade
publica constrangimentos que vao desde mecanismos dos mais diferentes tipos, usados para
adequé-la a logica do mercado, até a ameaca pura e simples de privatizagdo. S&o as leis do

mercado tornando-se cada vez mais presentes nas relacdes das instituicdes educacionais.
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Assim, assistimos a um deterioramento das condi¢fes de trabalho dos docentes que tem
provocado mudangas em sua atuagdo ¢ fun¢ao social (Resende, 2005)” (Lima & Lima-Filho,
2009, p. 63).

Na verdade, as exigéncias do trabalho e o stress provocado pela propria profisséo de
docente universitario acarretam consequéncias para a saude do proprio professor. Isto €,
frequentemente, os professores do ensino superior sdo confrontados com altas demandas de
trabalho (por exemplo, ensino, investigacdo e responsabilidades administrativas), pelo que a
pressdo para publicar estudos, garantir financiamento para investigacdo e destacar-se no
ensino, quando tém a seu cargo inumeras turmas, pode concorrer para o desenvolvimento de
stress e, num cenario mais gravoso, para um esgotamento. A este respeito, Esteve (1999) e
Novoa (1999) fazem referéncia ao conceito de mal-estar docente, fendmeno que se relaciona
com o ambiente profissional do professor e onde estdo presentes lacunas ao nivel das
condigOes de trabalho, falta de recursos humanos e materiais, violéncia nas salas de aula e
esgotamento fisico.

Também as dificuldades em conciliar a vida profissional com a vida pessoal, podem
ter um forte impacto na satde dos professores, causando-lhes um maior stress, ansiedade e o
sentimento de ndo estar a cumprir com 0s seus deveres no prisma pessoal, em prol das
exigéncias profissionais que se lIhe sdo feitas. De facto, ter trabalho e ndo perder o seu
rendimento é uma preocupacdo de qualquer profissional, independentemente da area em que
atua, contudo, o processo de estabilidade e promocdo na instituicdo de ensino pode ser
stressante, uma vez que a necessidade de cumprir os critérios de progressao na carreira, a par
da natureza competitiva do meio académico, pode contribuir para o desenvolvimento de
ansiedade e stress relacionado com o trabalho.

Por outro lado, as pressdes institucionais também podem concorrer para 0 stress no
professor universitario e também entre professores, devido a restricdes orcamentais,
alteracbes na lideranca e mudancgas nas prioridades institucionais. Como consequéncia, e
fazendo referéncia ao mal-estar docente, Oliveira (2006) refere que este mal-estar se traduz no
desinteresse, apatia, desmotivacdo e sintomas psicossomaticos: angustia, fobias, ataques de
panico. Estes sintomas, tal como referido por diferentes tedricos, sdo caracteristicos da
sindrome de burnout (Oliveira, 2006; Reis et al., 2006; Tavares et al., 2007).

A par do que foi acima exposto, vale também referir a falta de apoio com que 0s
professores do ensino superior se podem confrontar, uma vez que a falta de apoio da

instituicdo, dos colegas ou dos mentores pode ter um impacto negativo na satde mental. Desta
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forma, sistemas de apoio adequados, incluindo programas de orientacdo e recursos para
desenvolvimento profissional, podem contribuir para um ambiente de trabalho positivo.

No seguimento das dificuldades em conciliar a vida profissional com a vida pessoal,
importa também referir os desafios de investigacdo com que os professores universitarios se
defrontam. Ou seja, a natureza competitiva do meio académico, a par da pressao para produzir
conhecimento através da realizacdo de investigacOes, podem ser stressantes. Isto é, o0s
professores do ensino superior, instigados a realizarem estudos e a publicé-los, podem ter que
lidar com a rejeicdo de revistas cientificas, verem o0s seus estudos serem submetidos a
processos de revisdo por pares, 0 que pode ser extenuante, e com obstaculos de
financiamento, pode ter um forte impacto na saide mental dos professores.

A satisfacdo no trabalho também pode exercer influéncia na salde do professor
universitario, pois, embora muitos professores considerem seu trabalho intelectualmente
gratificante, a satisfagdo no trabalho pode variar e fatores como um ambiente de trabalho
favoravel, reconhecimento pelas realizac6es e oportunidades de desenvolvimento profissional
podem impactar, positivamente, a satisfacdo geral no trabalho e o bem-estar mental. Segundo
varios estudos (Araujo et al., 2005; Bosi, 2007; Gasparin et al., 2005; Mancebo et al., 2006)
sdo multiplos os aspetos relacionados com a profissdo de professor do ensino superior que
impactam a salde deste profissional, sendo de salientar: a precarizacdo do trabalho de
professor; a desvalorizacdo da imagem do professor; os baixos salarios; a intensidade de
exposicdo a agentes de risco; a caréncia de recursos materiais e humanos; eo aumento do
ritmo e intensidade do trabalho. Ora, “se, por um lado, os professores t€ém de desenvolver o
seu trabalho num sistema, em grande parte, dominado por uma ldgica centralizadora e
burocréatica, por pseudo-regimes de autonomia, e pela profusdo de textos normativos que
invadem as escolas, um “verdadeiro tsunami” legislativo, como nos referia um professor num
estudo recente; por outro, tém de lidar com a incerteza, a instabilidade social, o congelamento
da carreira, numa sociedade que espera (e exige) tudo da escola e dos professores, desde a
aprendizagem e os resultados académicos dos alunos, até ao apoio social, que se transformou
numa acrescida exigéncia para as escolas e 0s professores no contexto da crise financeira,
economica e social (Flores, Ferreira e Parente, 2014)” (Flores, 2016b, p. 3).

As interagdes com os alunos também podem ser gratificantes ou desafiadoras, pelo
que lidar com diversas necessidades dos alunos, gerir e acompanhar turmas de grandes
dimensGes e lidar com questdes relacionadas aos alunos pode ser emocionalmente exigente

para o professor universitario. Na verdade, constata-se que, nos dias de hoje, a profissdo de
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docente universitario levanta novos desafios, tratando-se “de um contexto que coloca novos e
mais desafios aos professores e que se repercute na forma como estes vivem a profisséo e

enfrentam o quotidiano profissional” (Flores, 2016b, p. 3).

1.2.2. A Saude e o Bem-Estar Docente

1.2.2.1. As Perturbacgdes Emocionais

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), as doencas relacionadas ao trabalho
sdo multifatoriais e multicausais, sendo influenciadas por fatores fisicos, organizacionais,
individuais e socioculturais (Barbosa et al, 2012). A mesma entidade salienta ainda que as
perturbagbes mentais mais comuns correspondem a 13% do total de todas as doencas,
afetando, aproximadamente, 700 milhdes de individuos em todo o mundo, e devido a sua
multicausalidade e multifatorialidade, exibem diferentes tipos de sinais e sintomas
destacando-se como 0s mais prevalecentes a ansiedade, a depressdo e o stress (Santana et al.,
2016).

A salde e o bem-estar dos professores do ensino superior podem ser seriamente
afetados por perturbacGes emocionais, abrangendo um conjunto de fatores de stress, desafios
e experiéncias emocionais.

Segundo Derogatis e Melisaratos (1983) e Canavarro (2007), o diagnostico de uma
perturbacdo emocional requer a presenca de varios sintomas psicopatoldgicos e 0s quais estdo
agrupados em nove dimensdes:

1) Somatizacdo: mal-estar psicolégico como resultado da percecdo do funcionamento
somatico, queixas somaticas;

2) Obsessbes-compulsdes: presenca de cognicdes, impulsos e comportamentos percecionados
como persistentes aos quais, embora indesejados, a pessoa ndo consegue resistir;

3) Sensibilidade interpessoal: sentimentos de inadequacgéo pessoal e de inferioridade;

4) Depresséo: sintomas de afeto e humor disforico, perda de interesse nas atividades e perda
de energia vital;

5) Ansiedade: sintomas de ansiedade generalizada e ataques de panico, nervosismo, tensao e
inquietacéo;

6) Hostilidade: pensamentos, emoc¢fes e comportamentos associados a um estado afetivo

negativo de cllera/raiva;
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7) Ansiedade fobica: medo persistente, irracional e desproporcionado em relacdo ao convivio
com pessoas, locais e situacOes sociais especificas;

8) Ideacdo paranoide: pensamento projetivo, delirios;

9) Psicoticismo: isolamento, estilo de vida esquizdide e alucinacdes.

Na verdade, as perturbacfes emocionais refletem uma abrangente categoria de
perturbacGes de saude mental que afetam, principalmente, o bem-estar emocional, o
comportamento e o funcionamento mental geral de um individuo. Ou seja, as perturbacGes
emocionais interferem, frequentemente, com a capacidade de o individuo lidar com a vida
quotidiana e de manter relacionamentos saudaveis.

Entre as varias perturbacdes emocionais existentes destacam-se como principais, €
também as que mais afetam os professores do ensino superior, as perturbacfes de ansiedade,
as perturbacdes depressivas e as perturbacdes de stress.

1.2.2.1.1. Ansiedade

No que concerne a ansiedade, esta ¢ descrita como “uma perturbagdo emocional de
adaptacao ao stress, podemos dizer que € uma rea¢do emocional a um determinado estimulo e
é também a expressdo de um traco da personalidade de cada sujeito, uma vez que diferentes
sujeitos reagem de diferentes maneiras relativamente a um mesmo estimulo” (Figueiredo,
2007, p. 66). Ao pensar-se a saude e o bem-estar dos professores do ensino superior e
relaciona-los com a ansiedade € necessario referir que se trata de uma relacdo complexa e a
qual ¢ influenciada por diferentes fatores:

e Demandas de trabalho e stress: Os professores do ensino superior confrontam-se, com
frequéncia, com altas exigéncias profissionais — ensino, investigacdo, responsabilidades
administrativas e pressdo para satisfazer as expectativas institucionais — pelo que o stress
associado a essas demandas pode contribuir para o desenvolvimento de ansiedade
associado a profisséo;

e Carga de trabalho e pressdo de tempo: As cargas de trabalho associadas a pressdo do tempo
e a necessidade de conciliar mdltiplas responsabilidades podem contribuir para a
ansiedade, afetando o bem-estar geral dos professores;

e Desafios de ensino: Ensinar pode ser desafiador, nomeadamente, quando se tem turmas de

grandes dimensdes e compostas por alunos com diferentes necessidades e graus de
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aprendizagem. Deste modo, a ansiedade pode ter origem na pressdo para gerir diferentes
turmas, as interacdes dos e com os alunos e avaliar 0 seu desempenho académico;

e Inseguranca no trabalho e pressdes institucionais: Por um lado, a inseguranga no emprego,
as preocupacdes com a estabilidade e a natureza competitiva do meio académico podem
ser fontes de ansiedade, mas, por outro, também as pressdes institucionais (por exemplo, a
necessidade de publicar investigagdo e garantir financiamento), podem ser geradoras de
ansiedade;

¢ Isolamento e falta de apoio: A natureza solitaria do trabalho de investigacao a par da falta
de apoio institucional pode contribuir para a ansiedade, uma vez que os professores podem
sentir-se sem apoio na gestao das suas responsabilidades;

e Medo de falar em publico: Falar em publico é um aspeto significativo da profissdo
académica, pelo que o medo de se apresentar diante de turmas de grandes dimensdes pode
contribuir para a ansiedade do professor.

Segundo Brandtner e Bardagi (2009), a ansiedade caracteriza-se por um vasto leque
de sintomas somaticos — tremores, hipotonia muscular, hiperventilacao, sudorese, palpitacdes
— e de sintomas cognitivos — apreensdo, inquietacdo, perda de concentragdo, insénias.

No entanto, a ansiedade ndo é algo necessariamente mau, apenas o € (e ai passa a ser
patoldgica) quando toma conta do individuo e o impede de prosseguir em frente com a sua
vida, dando origem ao desenvolvimento de medos e fobias irracionais que inibem a sua acéo
(Figueiredo, 2007).

Num estudo sobre as condi¢cdes de trabalho e salde do professor universitério, a
ansiedade surge como o terceiro sintoma psicossomatico de maior prevaléncia (42,9%) (Lima
& Lima-Filho, 2009) e a qual sdo causados pelo stress associado a profissdo docente (Reis et
al., 2006).

Por isso mesmo, e no que concerne a profissdo docente, concorda-se com Figueiredo
(2007, p. 72), quando refere que a profissdo docente ¢ “uma profissdo sujeita a situagdes
geradoras de altos niveis de ansiedade, sendo vejamos: segundo alguns estudos e também a
partir da nossa experiéncia, as alteragbes sociais com as novas exigéncias a escola, o
confronto com as novas tecnologias que se vém impondo (e as vezes sobrepondo) as escolas,
a interaccdo com os pares, com os alunos, com as familias e com os superiores hierarquicos,
as constantes alteragdes curriculares, as constantes alteracdes ao nivel da legislagdo, a

incerteza relativamente ao futuro etc., criam situacOes de stress que, por sua vez, levam ao
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desenvolvimento de episodios ansiosos e estados de ansiedade, que se vao repercutir na vida
dos professores, das escolas e consequentemente na vida dos alunos”.

Nesta ordem de ideias, considera-se que abordar a relagdo entre a salde e o bem-
estar dos professores do ensino superior e a ansiedade envolve a criacdo de ambientes de
apoio nas instituicGes académicas, a promocdo da sensibilizacdo para a saude mental e o

fornecimento de recursos para a gestao do stress.

1.2.2.1.2. Depressao

Associada a ansiedade, ou ndo, a depressdo €, provavelmente a mais frequente e
antiga das perturbac@es psiquiatricas diagnosticadas (Townsend, 2011; Veigas & Gongalves,
2009).

Trata-se, segundo Veigas e Gongalves (2009), de uma condicdo psicolégica e fisica
marcada pela incapacidade de um individuo se envolver com a vida em geral ou, mais
especificamente, com o seu ambiente ocupacional, social e familiar, sendo um estado
caracterizado por emocgOes de descontentamento, tristeza, desmoralizacdo, irritabilidade,
apatia, apreensao, desanimo, desesperanca e fadiga. Ou, como refere Valente (2009), de um
estado patoldgico de sofrimento psiquico consciente e de culpa, acompanhado de uma
significativa diminuicdo da atividade psicomotora e organica, bem como dos valores pessoais.

Um pouco a semelhanca do que acontece com a ansiedade, também a relagdo entre a
salde e o bem-estar dos professores do ensino superior e a depressdao ¢ complexa, sendo
influenciada por uma vasta combinacéo de fatores individuais, organizacionais e sociais:

e Demandas de trabalho e stress: Os professores do ensino superior enfrentam, com
frequéncia, grandes exigéncias profissionais — ensino, investigacdo, responsabilidades
administrativas e pressao para satisfazer as expectativas institucionais — sendo que o stress
prolongado e intenso provocado pelo trabalho pode contribuir para o desenvolvimento ou
exacerbacdo da depresséo nesta categoria profissional;

e Carga de trabalho e esgotamento: A carga de trabalho dos professores universitarios é
exigente e pode mesmo ser esmagadora, devido as longas horas de trabalho, aos curtos
prazos para avaliacOes e para a realizacdo de estudos, ndo se descurando a pressdo que é
feita para os professores realizarem estudos e publica-los. Ora, 0 stress continuo e o
esgotamento provocado pela profisséo podem contribuir para o desenvolvimento de

sintomas depressivos;
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¢ Desafios do ensino: O ensino coloca serios desafios aos professores universitarios, desde a
gestdo de turmas com um grande nimero de alunos (as vezes, até de mais), o atendimento
as diversas necessidades dos diversos alunos e o tratamento de problemas de desempenho
académico. E a dificuldade em lidar com estes desafios pode ter um efeito negativo no
bem-estar mental dos professores e contribuindo para o surgimento de sintomas
depressivos;

e Inseguranca no trabalho e press@es institucionais: As preocupagdes com a seguranga no
emprego (cada vez mais sdo os casos de professores agredidos, seja por alunos, seja por
familiares dos alunos), a estabilidade e a natureza competitiva do meio académico podem
contribuir para o stress cronico e 0 medo da perda do emprego e a pressdo para cumprir
com 0s objetivos institucionais podem contribuir para sentimentos depressivos;

e lIsolamento e falta de apoio: A natureza solitdria do trabalho de investigacdo pode
contribuir significativamente para o isolamento da pessoa, especialmente se esta ndo tiver
0 apoio de colegas ou mentores. Por isso mesmo, a falta de apoio institucional pode
contribuir para sentimentos de soliddo e aumentar os sintomas depressivos;

e Adaptacdo a mudanca: As IES estdo sujeitas a mudangas constantes, seja ao nivel da
tecnologia, dos métodos de ensino e/ou das politicas institucionais, pelo que a dificuldade
de adaptacdo a essas mudancas pode contribuir para uma sensacdo de desamparo e
intensificar os sentimentos depressivos;

¢ Interacdes dos alunos: Os alunos podem ser um publico dificil, pelo que as interacdes dos e
com os alunos podem ser emocionalmente desgastantes para os docentes, contribuindo
assim para uma exaustdo emocional e para o surgimento da depressao;

e Perda da paixdo pela préatica de ensino: A perda de interesse e de motivacdo pode afetar o
bem-estar geral dos professores do ensino superior, pelo que a perda de paixdo pela sua
profissdo pode ser um sintoma de depressao;

e Vulnerabilidade pessoal: As diferencas individuais na vulnerabilidade a depressao
desempenham um papel importante, na medida em que as pessoas com predisposi¢édo para
perturbacdes depressivas se tornam mais suscetiveis para o desenvolvimento de uma
depressdo. Assim sendo, fatores pessoais como estilos de enfrentamento, resiliéncia e
experiéncias anteriores, influenciam a forma como os professores respondem aos fatores e

eventos stressantes;
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e Mecanismos de enfrentamento (coping): As eficacias dos mecanismos de enfrentamento
exercem influéncia na forma como os professores gerem 0s sintomas depressivos. Por isso
mesmo, estratégias de sobrevivéncia saudaveis como a procura de apoio social, o
envolvimento em praticas de autocuidado e a procura de ajuda profissional, podem ter um
impacto positivo no bem-estar mental do individuo.

Conforme realga Figueiredo (2007, p. 76), “as pessoas deprimidas sdo capazes de
desempenhar as suas tarefas se lhes forem facultadas estratégias adequadas, mas se deixadas
sozinhas podem ndo conseguir encontrar a, ou as estratégias apropriadas, pois revelam uma
tendéncia para a falta de iniciativa”. Desta forma, abordar a relacdo entre a salde e o bem-
estar dos professores do ensino superior e a depressao exige que se criem ambientes de apoio
nas IES, mas € igualmente necessaria a promocao da sensibilizacdo para a salde mental e o
fornecimento de recursos para a gestdo do stress e aconselhamento. Além disso, pessoas
deprimidas tém uma tendéncia para olhar o futuro de forma mais pessimista, dando mais
importancia a eventos negativos do que aos positivos (Oatley & Jenkins, 2002).

E importante realcar de que os professores podem beneficiar do desenvolvimento de
estratégias de sobrevivéncia eficazes, da procura de apoio profissional e do envolvimento em
praticas de autocuidado para gerir 0s seus sintomas depressivos, recuperar da sua depressao e
manter o seu bem-estar geral. Até porque, como verificaram Silva et al. (2018), os professores
sdo um grupo vulneravel ao stress e ao burnout, o que coloca em evidéncia a necessidade de
existirem medidas de prevencdo que visem 0 seu bem-estar. Além do mais, devido a
caracteristica relacional que a prdpria profissdo docente tem inerente, professores com
depressdo ou em burnout véem a sua satde (ndo s6 mental) prejudicada e tal situacdo pode
interferir no seu relacionamento com os alunos e na sua pratica docente (Silva et al., 2018).

Por isso mesmo, 0 stress ocupacional pode ter um efeito negativo ndo s para o
professor, como para a prépria IES pois, por um lado, pode contribuir para o
desenvolvimento, entre outras, de perturbagdes psicologicas como a depressao e a ansiedade,
como também afetam o ensino que é ministrado na propria institui¢éo (Silva, 2010). O mesmo
é salientado por outros estudos: Gouveia (2010) verificou que os professores que sofrem de
burnout estdo mais propensos a altos niveis de ansiedade e de depressdo; D’Oliveira et al.
(2017), num estudo sobre a perspetiva de docentes de enfermagem face ao prazer e ao
sofrimento no trabalho, evidenciou que as situac6es de sofrimento vividas constituem fatores

desencadeadores de varias doengas, entre elas, a depresséo.
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1.2.2.1.3. Stress Laboral/Ocupacional

Né&o € novidade que, ao longo do tempo, o ambiente de trabalho tem vindo a sofrer
profundas e significativas mudangas, tornando-se cada vez mais exigente e competitivo e no
meio académico, a realidade profissional dos professores do ensino superior, nao é excecao.

O stress comecou por ser definido como uma resposta nao especifica do corpo
mediante uma exigéncia e o stressor como o elemento/fator que produz stress (Selye, 1976).
No entanto, ao longo do tempo, e devido a producdo de conhecimento, o stress passou a ser
entendido como uma perda do equilibrio homeostatico do organismo (Teixeira, 2008). Isto
porque, O stress € um processo em que acontecimentos ambientais e/ou psicolégicos
interferem na vida do individuo, atuando como possiveis ameacas a sua seguranca e bem-estar
(Baum et al., 1982).

Na literatura que versa sobre o assunto € possivel encontrar varias defini¢bes de
stress, contudo, atualmente, este € assumido como um conceito transacional que abrange a
situacdo, as respostas do individuo mediante determinado acontecimento/evento e a forma
como a situacgdo é vivenciada (Frasquilho, 2009). No entanto, como Maslach e Jackson (1986)
afirmam, ainda que existam diferentes definicdes de stress, existem trés categorias através das
quais se podem descrever o stress:

e O stress enquanto estimulo com relevancia para os acontecimentos do meio ambiente que
provocam stress para o individuo;

¢ O stress enquanto resposta interna do individuo face a elementos externos stressores;

e O stress definido como um processo de interacdo ou transacdo entre os diferentes
estimulos ambientais e as respostas individuais.

Por estas razdes, 0 stress tem sido entendido como estimulo, como resposta ou como
interacdo entre estimulo e resposta e que se apresenta sob a forma de um tipo de desequilibrio
entre o individuo e 0 meio em que o0 mesmo esta inserido (Pereira, 2007).

Pode dizer-se que o stress € uma construcdo mental e a qual espelha a relacdo do
individuo com as situacbes do seu quotidiano (Frasquilho, 2009), sendo um fenémeno
bioldgico, psicoldgico e social. Este pode ser entendido como a resposta a um ataque, a
resposta psicologica mediante a sensagcdo de incapacidade em lidar com problemas, ou a

resposta a mudangas do ambiente (Stranks como citado por Leite & Uva, 2010).
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Quando provocado pelo trabalho, designa-se de stress laboral ou ocupacional e o
qual ¢ descrito por Cooper (1993, p. 4) como “um problema de natureza percetiva, resultante
da incapacidade de lidar com as fontes de pressdo no trabalho, tendo como consequéncias
problemas na saude fisica, mental e na satisfacdo no trabalho, afetando o individuo e as
organizacoes”.

O stress ocupacional € um conceito que faz parte do dia-a-dia que compde a
literatura social e organizacional (Maslach et al., 2001), resultando da “interagdo das
condigdes de trabalho com as caracteristicas do trabalhador, de tal modo que as exigéncias
que lhe sdo criadas ultrapassam a sua capacidade em lidar com elas” (Ross & Atmaier, 1994,
p. 23).

No que diz respeito a relacdo entre a saude e o bem-estar dos professores do ensino
superior e o stress, desde logo, e pelo que foi mencionado anteriormente, se percebe que é
uma relacdo complexa e onde a multifatorialidade esta presente. Por isso mesmo, para se
compreender esta relacdo é necessario ter em linha de conta varios aspetos individuais e
organizacionais:

e Demandas de trabalho e carga de trabalho: Os professores do ensino superior enfrentam,
diariamente, grandes exigéncias (como ja referido anteriormente), pelo que a carga de
trabalho a par da necessidade em conciliar diversas responsabilidades contribuem para o
stress em professores do ensino superior;

e Desafios do ensino: As exigéncias do ensino, nomeadamente a atribuicdo de notas e as
interacdes dos alunos, podem contribuir para o stress relacionado com o trabalho. Até
porque, gerir turmas de grandes dimensdes, dar resposta as varias necessidades dos
diferentes alunos e garantir resultados de aprendizagem eficazes pode ser um desafio e,
concomitantemente, contribuir para um maior stress;

e Pressdes de investigacdo: Conciliar os compromissos de investigagdo com as
responsabilidades docentes pode ser desgastante e aumenta o stress vivido pelos
professores do ensino superior, ndo se descurando a sua preocupacdo em corresponder as
expectativas de publicacdo de estudos e em garantir financiamento para a realizagdo dos
mesmaos;

e PressOes institucionais: A natureza competitiva do meio académico e a pressdo para

cumprir critérios especificos de progresso podem exacerbar os niveis de stress, além das
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preocupacfes com a seguranca no emprego, a estabilidade e as expectativas de
desempenho institucional;

e Equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional: Na profissdo de docente do ensino
superior, conseguir um equilibrio saudavel entre a vida pessoal e a vida profissional pode
ser um desafio e por isso, constituir um fator potenciador de stress;

e Inseguranca no trabalho: A incerteza sobre a estabilidade no emprego, especialmente para
docentes néo efetivos, pode ser um fator de stress significativo;

¢ Isolamento e falta de apoio: A natureza solitaria do trabalho de investigacdo e a falta de
apoio social ou orientacdo profissional podem contribuir para sentimentos de isolamento e
para intensificar o stress;

e Adaptacdo a mudanca: As IES estdo em constante mudanca, pelo que a dificuldade de
adaptacdo a essas mudancas pode contribuir para o stress;

e Interacdes dos alunos: Lidar com diversas necessidades dos alunos e problemas de
desempenho académico pode contribuir para o stress do professor;

e Mecanismos de enfrentamento (coping): Os mecanismos individuais de enfrentamento
desempenham um papel significativo na gestdo do stress, pelo que a falta deles potencia o
seu aparecimento;

e Oportunidades de desenvolvimento profissional: As oportunidades de desenvolvimento
profissional e formacdo podem influenciar a forma como os professores lidam com o
stress.

Segundo Lima e Lima-Filho (2009), os fatores ambientais, a par das exigéncias
fisicas e mentais sdo considerados fatores geradores de stress no trabalho e que concorrem
para 0 mal-estar docente. Estes referem ainda que, “com referéncia as condi¢des ambientais,
ruido, temperatura, vibracdo, iluminacdo e poluicdo tém sido apontadas como estressores
produzidos no ambiente de trabalho. Com relagdo & organizagdo do trabalho, atividades
monotonas, repetitivas e fragmentadas predispem ao estresse mais que outras. Além disso,
sobrecarga, conflito e ambigiidade de papel também séo ressaltados como possiveis
estressores no trabalho” (Lima & Lima-Filho, 2009, p. 69).

De facto, o mal-estar docente é definido como o fendmeno que tem origem na
mudanca na politica educacional, estando associado ao ambiente profissional do professor e
onde se encontram lacunas ao nivel das condi¢cdes de trabalho, da caréncia de recursos
humanos e materiais, da seguranca no trabalho (violéncia nas salas de aula) e esgotamento
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fisico (Esteve, 1999; N6voa, 1999). Tal realidade, e a qual estdo espelhadas nos media e tem
sido o fundamento para diversas greves, tem contribuido para o surgimento de diversas
doencas, nomeadamente, perturbacdes mentais e stress (Rocha & Sarrierra, 2006). Alids, no
estudo de Lima e Lima-Filho (2009), o stress surge como o segundo sintoma psicossomatico
mais prevalente em professores universitarios, com o cansago mental a ocupar o primeiro
lugar. E no estudo de Paiva et al. (2002), fica percetivel o elevado nivel de stress entre 0s
professores universitarios.

O stress tem sido associado a problemas de satde em diversas profissdes e entre elas,
a de professor (Tavares et al., 2007; Witter, 2003). E de acordo com Tavares et al. (2007, p.
19), “Ser professor ¢ uma das profissdes mais estressantes na atualidade. Geralmente as
jornadas de trabalho dos professores sdo longas, com raras pausas de descanso e/ou refeices
breves e em lugares desconfortaveis. O ritmo intenso e varidvel, com inicio muito cedo pela
manhd, podendo ser estendido até a noite em funcdo de dupla ou tripla jornada de trabalho.
No corre-corre 0s horarios sdo desrespeitados, perdem-se horas de sono alimenta-se mal, e
ndo ha tempo para o lazer. Sdo exigidos niveis de atencdo e concentracdo para a realizacdo
das tarefas. Quando o trabalho é desprovido de significacdo, ndo é reconhecido ou é uma
fonte de ameacas a integridade fisica e/ou psiquica acaba por determinar sofrimento ao
professor”.

Assim sendo, abordar a relacdo entre a satde e o bem-estar dos professores do ensino
superior e o stress envolve abordagens individuais e sistémicas. Por um lado, as IES podem
contribuir de forma positiva ao criarem ambientes de apoio, ao proporcionarem recursos para
a gestdo do stress e ao promoverem um equilibrio saudavel entre vida pessoal e a vida
profissional. Por outro, os professores também podem recorrer a estratégias de coping e

solicitar apoio psicologico para lidar com o stress provocado pelo seu quotidiano profissional.

1.2.2.2. As Perturbac6es de Panico

Os transtornos de panico séo considerados, pelo Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders-V (DSM-V, em portugués, Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais), publicado pela American Psychiatric Association (APA) como sendo
um transtorno de ansiedade. E segundo explica Figueiredo (2007, p. 69), “nas Perturbagdes de
Panico as situacOes sdo provavelmente mais inexplicaveis, na maior parte das vezes ndo é

uma resposta imediata a uma situacdo objectiva e concreta. As crises de Panico acontecem,
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sem que aparentemente, haja motivos para que essa manifestacdo de ansiedade se manifeste,
e, no entanto, ela acontece de forma inesperada, levando a pessoa a ter a sensacdo angustiante
de morte eminente, apoderando-se de si um medo irracional, incontrolével e altamente
incapacitante”.

De acordo com 0 DSM-V, um ataque de panico consiste num “surto abrupto de medo
intenso ou desconforto intenso que alcanga um pico em minutos e durante o qual ocorrem
quatro (ou mais) dos seguintes sintomas: 1. Palpita¢des, coracdo acelerado, taquicardia. 2.
Sudorese. 3. Tremores ou abalos. 4. Sensacdes de falta de ar ou sufocamento. 5. Sensacdes de
asfixia. 6. Dor ou desconforto toracico. 7. Nausea ou desconforto abdominal. 8. Sensacédo de
tontura, instabilidade, vertigem ou desmaio. 9. Calafrios ou ondas de calor. 10. Parestesias
(anestesia ou sensacOes de formigamento). 11. Desrealizacdo (sensacOes de irrealidade) ou
despersonalizagéo (sensacédo de estar distanciado de si mesmo). 12. Medo de perder o controle
ou “enlouquecer”. 13. Medo de morrer” (APA, 2014, p. 208).

Ao abordar o mal-estar docente, Oliveira (2006) refere que as crises de panico fazem
parte do vasto leque de sintomas psicossomaticos manifestados e os quais estdo presentes na
sindrome de burnout, sendo que o transtorno de panico é definido como “uma situagdo de
crises recorrentes de ansiedade/medo. As crises de Panico sdo intensas, repentinas e
inesperadas que provocam uma sensacdo de mal-estar mental e fisico, associado a um
comportamento de fuga do local onde a pessoa se encontra, seja para se dirigir ao hospital
mais préximo, ou para pedir ajuda a alguém que encontre. Nestas situacdes a pessoa afectada
tem sensacdo de morte iminente, sente que esta prestes a ter um ataque cardiaco, tem suores
frios e tremuras, tem medo de enlouquecer, quer sair urgentemente do lugar onde esta, precisa
de um médico e, sobretudo quer alguém conhecido a seu lado. A pessoa em crise, sente que 0
ar ndo lhe chega, sente-se ‘emparedada’ e é acometida por um grande desespero, o qual ndo
consegue explicar. Frequentemente pensa ‘vou morrer aqui € ninguém me conhece, ninguém
sabe quem sou... e agora? *” (Figueiredo, 2007, pp. 69-70).

Atendendo ao contexto da profissdo de professor universitario, interessa sublinhar
que a relacdo entre a saide e o bem-estar docente e os transtornos de panico implicam que se
tenha em linha de conta as demandas da profissdo, a suscetibilidade individual e os
mecanismos de enfrentamento e como estes interagem uns com 0S outros.

Neste sentido, é importante perceber como diferentes aspetos influenciam a saude e o
bem-estar do professor universitario e como estes concorrem para intensificar crises ou

ataques de panico:
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e Demandas de trabalho e stress: Os professores do ensino superior defrontam-se com
grandes exigéncias profissionais, pelo que o intenso stress relacionado ao trabalho pode
contribuir para o desenvolvimento de transtornos de panico;

e Carga de trabalho e pressdo de tempo: A carga de trabalho no meio académico,
especialmente em fases mais intensas como as de periodos de exames, entregas de
trabalhos ou prazos de investigacéo, pode levar a pressdo de tempo e ao aumento do stress,
pelo que os transtornos de panico podem ser desencadeados pelo aumento do stress
associado a gestdo de diversas responsabilidades;

e Incerteza e pressao institucional: A incerteza inerente a0 meio académico, incluindo
preocupacOes sobre estabilidade, promoc¢des e financiamento, pode contribuir para a
ansiedade e o panico;

e Desafios do ensino: Os desafios do ensino, incluindo gestdo e lecionagdo de turmas
grandes, necessidades diversas dos alunos e a responsabilidade pelos resultados dos
mesmos, podem ser fontes de stress, pelo que os transtornos de panico podem manifestar-
se, ou agravar-se, quando os professores se sentem sobrecarregados pelas exigéncias do
ensino;

e Medo de falar em publico: Para alguns professores, 0 medo de falar em publico ou de se
apresentar diante de grandes grupos pode ser um gatilho para ataques de panico;

e Vulnerabilidade pessoal: Individuos com predisposicdo para transtornos de ansiedade
podem ser mais vulneraveis ao desenvolvimento de transtornos de panico, pelo que os
stressores e desafios das IES podem atuar como gatilhos para episddios de panico nagueles
que sdo mais suscetiveis;

e Mecanismos de enfrentamento: Os mecanismos individuais de enfrentamento
desempenham um papel crucial na gestdo do stress e também da ansiedade, pelo que
estratégias de enfrentamento ineficazes ou a falta de consciéncia sobre a gestdo dos
sintomas de panico podem contribuir para a persisténcia dos transtornos de panico;

¢ Impacto na eficacia do ensino: Os transtornos de panico podem afetar a capacidade de um
professor ter um desempenho eficaz na sala de aula ou de se envolver em atividades de
investigacdo, pois 0 medo de sofrer um ataque de panico pode levar a um comportamento
de evitacdo (evitar falar em publico ou estabelecer interacdes sociais).

Abordar a relagdo entre a satde e o bem-estar dos professores do ensino superior e 0s
transtornos de panico requer uma abordagem abrangente, mas, antes de tudo, preventiva.

Universidade Luséfona — Centro Universitario Lisboa / Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e

Administracao / Instituto de Educacao
34



Cecilia D. M. Nduli Savikeia/ A (Des)Motivacdo dos Docentes nos Cursos de Saude em Angola: O
Caso da Provincia do Huambo

Nesta ordem de ideias, considera-se que as IES podem e devem apoiar 0s seus ativos,
realizando acdes que sensibilizem para a satude mental, fornecendo recursos para a gestdo do

stress e promovendo ambientes de apoio.

1.2.2.3. O Burnout

O burnout é um estado de exaustdo fisica e emocional crdnica, muitas vezes
desencadeado pela exposicdo prolongada a fatores stressantes, principalmente no local de
trabalho. Este caracteriza-se pela presenca de sentimentos de fadiga extrema, desempenho
reduzido e uma sensacdo de desapego ou cinismo em relagdo ao trabalho ou as
responsabilidades. Pois burnout, quando traduzido para portugués, significa algo que deixou
de funcionar devido a exaustdo de energia (Oliveira, 2006), podendo ser entendido como a
consequéncia dos aspetos negativos do trabalho que provocam uma diminuicdo da condicao
mental do individuo (Reis et al., 2006).

Individuos acometidos pelo burnout podem considerar dificil atender as demandas
do seu trabalho e/ou da sua vida pessoal e sentem, com frequéncia, uma menor sensagédo de
realizacdo, pelo que esta sindrome apresenta uma multicausalidade ao combinar aspetos
individuais, organizacionais e sociais (Carlotto, 2002).

Por norma, este fendmeno resulta da combinacdo de uma série de fatores, incluindo
uma elevada carga de trabalho, falta de controlo sobre as préprias tarefas, apoio insuficiente e
uma incompatibilidade entre os valores pessoais e as exigéncias do trabalho. O burnout, ou
esgotamento, ndo é simplesmente uma crise temporaria de stress, tratando-se de um estado
mais prolongado e generalizado de esgotamento fisico e emocional e que, de acordo com
Pinto (2000), apresenta as seguintes caracteristicas clinicas:

e Sensacdo de esgotamento fisico, mental e afectivo (0 sujeito perdeu capacidade de
produzir, deixa de ter disponibilidade mental para o que quer que seja e sente-se vazio de
sentimentos, incapaz de amar);

e Atitude fria e indiferente em relagdo aos outros; (fica incapaz de se relacionar em termos
afectivos com os outros, ignora-0s);

e Sensagdo de menor rendimento e inadequacao no trabalho (o seu rendimento no trabalho é
notoriamente mais baixo e desadequado).

De acordo com a psicéloga Christina Maslach, uma referéncia no assunto, sdo trés

principais componentes do burnout (Maslach et al., 2001) sdo:
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¢ Exaustdo/Cansago/Esgotamento Emocional: Diz respeito as sensacdes de sobre-esforco e
fastio emocional, ou seja, uma profunda sensacdo de fadiga e esgotamento de recursos
emocionais em que os individuos se sentem emocionalmente esgotados e incapazes de
lidar com as exigéncias das suas responsabilidades;

e Despersonalizagéo (Cinismo): Desenvolver atitudes e sentimentos negativos em relagéo ao
trabalho, colegas ou clientes, manifestando-se através de um maior distanciamento,
cinismo e falta de empatia;

¢ Realizacdo pessoal reduzida: Um declinio na competéncia percebida e na realizagdo bem-
sucedida no trabalho. Isto é, os individuos podem experimentar uma menor sensacdo de
realizacdo pessoal, perda de confianca e lutar para encontrar satisfacdo ou realizacdo nas
suas realizac6es profissionais.

E essencial reconhecer os sinais de esgotamento desde o inicio e tomar medidas para
abordar as suas causas subjacentes. As estratégias de prevencao e intervencdo podem incluir o
estabelecimento de limites saudaveis entre vida profissional e pessoal, a procura de apoio
social, a préatica de técnicas de gestdo do stress e a reavaliacdo e alinhamento de objetivos
pessoais e profissionais.

Voltando o eixo da atencdo para os professores universitarios, constata-se que o
esgotamento é um problema reconhecido e predominante entre este grupo de profissionais da
educacdo. E segundo Carlotto (2002), o isolamento social e a falta de senso de comunidade,
por norma, presentes no trabalho docente, contribuem para uma maior vulnerabilidade dos
professores ao burnout.

De facto, a profissdo académica pode ser exigente, onde os docentes se véem perante
uma combinacdo de fatores que contribuem para o stress e o esgotamento, nomeadamente:

e Carga de trabalho: O corpo docente do ensino superior lida, com frequéncia, com mdaltiplas
responsabilidades, pelo que a presséo para se destacar em investigagoes, publicar artigos e
garantir bolsas aumenta a carga de trabalho;

¢ Inseguranca no emprego: Os professores universitarios podem enfrentar incertezas sobre a
sua situacdo profissional, especialmente se tiverem contratos temporarios ou enfrentarem
pressdes relacionadas com a estabilidade;

o Falta de autonomia: Os professores que lecionam em IES podem sentir-se constrangidos
por politicas institucionais, requisitos curriculares e decisdes administrativas, reduzindo a
sua percecao de autonomia e controlo sobre o seu trabalho;
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e Stressores relacionados aos alunos: Lidar com diversas necessidades dos alunos, desafios
academicos e questbes interpessoais pode ser emocionalmente desgastante para um
docente do ensino superior, especialmente se este ndo tiver um apoio Ou recursos
adequados;

e Pressdes administrativas e burocraticas: As crescentes exigéncias administrativas —
burocracia, reunides e requisitos de conformidade — podem ocupar tempo que deveria ser
dedicado ao ensino e/ou a investigacao, contribuindo para o stress;

e Altas expectativas: A expectativa de se destacar tanto no ensino quanto na investigagéo,
pode criar uma pressao constante para um desempenho de alto nivel.

Diante desses desafios, sintomas de burnout, como exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal, podem estar presentes em professores do
ensino superior. Assim sendo, reconhecer e abordar o burnout é crucial tanto para o bem-estar
dos professores como para a qualidade do ensino que as IES em que estes trabalham

oferecem.

1.3. A Motivacao/Desmotivacado dos Docentes

1.3.1. Conceito de Motivacao

Maslow (1954) foi um dos pioneiros na definicdo de motivacdo, estando o seu
conceito associado as necessidades humanas.

Etimologicamente, o termo motivacdo encontra a sua origem no latim, derivando do
termo movere, que significa mover, traduzindo a no¢do da passagem de um estado para outro
(Rosa, 1994). A motivacao esta estritamente associada ao sistema cognitivo geral, consciente
ou ndo, levando o individuo a ter vontade para agir e fazer algo, sendo “un estado interno que
nos induce a hacer algo que nos proporcionara cierta satisfaccion” (Saavedra, 1998, p. 50).

A motivacdo refere-se aos fatores internos e/ou externos que levam uma pessoa a
agir, atingir objetivos ou a se envolver em determinados comportamentos, ou seja, é a forca
Ou energia que inicia, orienta e sustenta o0 comportamento direcionado para objetivos. Por isso
mesmo, concorda-se com Simpson (1993, p. 11) quando afirma que a motivagdo “¢ tudo
aquilo que move as pessoas a fazerem qualquer coisa. (...) € o que as leva a empenharem-se
com dedicacao, esforco e energia naquilo que fazem”.
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Ha muito que a motivacdo vem sendo estudada e nos mais diversos contextos,
caracterizando-se “por uma situagdo plena de energia, que leva a um esforgo para atingir um
determinado objetivo, por intermédio de selecdo atenta dos dados relevantes e organizacao de
uma sequéncia integrada de estratégias de agdo, persistindo na atividade até que as metas
iniciais sejam atingidas” (Davis et al., 2005, p. 210).

A motivacdo pode ser classificada em diferentes categorias com base na fonte ou
natureza do impulso, como fatores bioldgicos, emocionais, sociais ou cognitivos, sendo que a
forca e a persisténcia da motivacdo podem variar de pessoa para pessoa e mudar com o tempo.
Por estes motivos, importa ressalvar que “a motivagdo ndo se observa diretamente. Os
motivos ndo podem ser vistos, apenas inferidos; para ele o que se pode observar é uma
multiplicidade de comportamentos e o resultado desses comportamentos” (Neves, 1998, p.
11).

Contudo, quando influenciada por fatores intrinsecos, a motivacao intrinseca refere-
se a uma motivacdo que vem do proprio individuo e que € dirigida pelo interesse ou prazer
da tarefa em si, ndo dependendo de qualquer tipo de pressdo externa. Ou seja, implica o
envolvimento numa atividade por si s, porque é pessoalmente gratificante ou agradavel.

Ja a motivacdo extrinseca provém do exterior do individuo. Frequentemente, as
motivacdes extrinsecas sdo recompensas, tais como, o dinheiro, as promocdes, as coagdes e
as ameacas de punicdo. Um exemplo deste caso € a competicdo, dado que incentiva o
individuo a vencer os outros e nao a desfrutar as recompensas que provém do prazer em
realizar a actividade. As pessoas ficam extrinsecamente motivadas quando se envolvem em
uma atividade para ganhar uma recompensa ou evitar uma consequéncia negativa.

A motivacao no trabalho é um aspeto importante da realidade das organizacGes e as
técnicas de motivacdo demonstram a importancia de se valorizar os individuos que fazem
parte da vida da organizacdo. Pois na verdade, como explica Rocha (2010), a eficiéncia de
uma organizacdo é, em grande parte, explicada pelo nivel de motivacao, pelo que o problema
da motivacdo dos colaboradores, aliés, a falta dela, foi um grande desafio para os gestores no
decorrer de varias geragoes.

De facto, os efeitos da desmotivacdo no trabalho tém grande impacto tanto nas
organizag0es, como para 0s atores organizacionais. Por um lado, as organizagbes podem
sofrer perdas ao nivel dos padrdes de qualidade, bem como produtividade e no que diz

respeito aos trabalhadores, o impacto repercute-se ao nivel da satde fisica e mental, do stress,
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absenteismo, baixa produtividade e desempenho no trabalho, a acrescentar a falta de
comprometimento e responsabilidade do funcionario para com a organizacao.

No ambito do trabalho, a motivagdo € a grande propulsora que estimula e leva o
colaborador a agir com vista a consecucao das metas do seu grupo de trabalho (Carvalho &
Ozilea, 2001).

Bilhim (2004, p. 317), apresenta a motivacdo como “a vontade de exercer elevados
niveis de esforco para que a organizacdo alcance os seus objetivos, esforco esse que €
condicionado pela forma como esta satisfaz algumas das necessidades dos individuos”. Este
processo também pode ser entendido como “o processo que leva alguém a comportar-Se para
atingir os objetivos organizacionais, a0 mesmo tempo em que procura alcancar também o0s
seus proprios objetivos individuais” (Chiavenato, 1999, p. 593). Mediante esta ideia, tendo
em consideracdo individuos, neste caso, docentes do ensino superior, 0S Seus objetivos
individuais podem ser os mais diversos e podem também alterar-se ao longo do tempo, pelo
que faz todo o sentido estudarmos os fatores que motivam ou desmotivam os professores na
pratica de ensino e, uma vez que a motivacao € influenciada por fatores externos e internos, a
idade surge como um desses fatores internos e é necessario estuda-la, na medida em “os
fatores internos levam a diferentes tipos de motivagao nos seus participantes” (Alves, 2011, p.
18).

1.3.2. Razdes da Desmotivacao Docente

1.3.2.1. O Que se Exige do Professor

Os professores universitéarios, tal como os profissionais de qualquer outra area,

podem sentir desmotivacdo por varios motivos. Alguns fatores que podem contribuir para a

desmotivacdo dos professores universitarios, e tendo em conta o anteriormente exposto,

passam por:

e Falta de reconhecimento e apreciacdo: Se os professores sentirem que os seus esforgos e
contribuicdes ndo sdo adequadamente reconhecidos ou apreciados, pode contribuir para
uma maior desmotivagdo. O reconhecimento pode ser feito de diferentes formas,
nomeadamente, promocdes, prémios ou reconhecimento pelo seu trabalho de ensino e

investigacéo;
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e Remuneracdo inadequada: Salarios baixos ou incentivos financeiros inadequados podem
levar a insatisfacdo e desmotivacao dos professores universitarios, isto porque, se sentirem
que a sua remuneracdo ndo reflete as suas qualificacdes, experiéncia ou carga de trabalho,
isso pode ter um impacto negativo na motivacao;

e Oportunidades limitadas de crescimento na carreira: A falta de oportunidades de
progressdo na carreira ou desenvolvimento profissional dentro da universidade pode ser
desmotivadora, ja que os professores podem perder a motivacdo ao perceberem que ndo
existem perspetivas futuras, o que resultara numa carreira estagnada e sem caminhos de
crescimento;

e Carga de trabalho pesada e esgotamento: Cargas de trabalho excessivas, incluindo um
grande namero de aulas, responsabilidades administrativas e demandas de pesquisa, podem
resultar num burnout. Quando os professores se sentem sobrecarregados e incapazes de
manter um equilibrio saudavel entre a sua vida pessoal e a sua vida profissional, pode
contribuir para a sua desmotivacao;

e Lideranca e gestdo ineficazes: Uma ma lideranca, a par de uma comunicacao ineficaz ou
da falta de apoio da administracdo universitaria sdo fatores que concorrem para a
desmotivacdo dos professores;

e Recursos inadequados: Recursos insuficientes, incluindo materiais de ensino
desatualizados, falta de acesso a instalacdes de investigacdo ou tecnologia inadequada,
podem prejudicar o ensino e a investigacdo, o que pode desmotivar os professores que se
sentem limitados na sua capacidade de se destacarem nas suas fungdes;

e Desafios no envolvimento dos alunos: Os professores podem sentir-se desmotivados
quando confrontados com dificuldades em envolver os alunos ou se houver falta de
interesse e participagdo dos mesmos no processo de aprendizagem;

e RestricGes burocraticas: A burocracia excessiva, as politicas rigidas ou os procedimentos
administrativos complicados podem ser desmotivadores para os professores que se sentem

constrangidos por obstaculos administrativos no desempenho das suas fungoes.

Recorde-se, tal como explica Afonso et al. (1999), que o professor € a chave-mestra
de uma arquitetura educacional que implica varios agentes, concentrando diferentes

responsabilidades e fun¢des que anteriormente ndo Ihes eram atribuidas.
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Atualmente constata-se que, e 0 que tem justificado as inUmeras greves que 0 COrpo
docente vem fazendo, que o professor se vé perante dificuldades na organizacdo do ensino,
desde dificuldades em organizar o processo de ensino-aprendizagem para um grande ndmero
de alunos, as dificuldades inerentes ao desajustamento dos programas (N6voa, 1995).

Seguindo esta linha de raciocinio, entende-se que € importante observar que 0s
fatores especificos que contribuem para a desmotivacdo podem variar entre individuos e
instituicbes. Contudo, quer-se realcar que a abordagem destas questdes requer uma
abordagem abrangente, incluindo uma lideranca eficaz, canais de comunicacdo abertos,
remuneracao justa e oportunidades de crescimento e reconhecimento profissional. Isto porgue,
se acredita que as IES que priorizam o bem-estar e o desenvolvimento profissional do seu
corpo docente, terdo ao seu dispor um capital humano mais motivado, envolvido e que

contribuird para uma maior qualidade do ensino.

1.3.2.2. A Imagem do Professor

De facto, a imagem que se tem do professor universitario pode contribuir para a
desmotivacdo docente, principalmente se prevalecerem certas perce¢des ou estere6tipos no
ambiente académico.

Os estere6tipos e as expectativas irrealistas acerca do professor das IES podem
contribuir para a desmotivacdo do proprio professor. Isto porque, se houverem expectativas
estereotipadas em relacdo ao comportamento, experiéncia ou estilo de vida dos professores
universitarios, isso pode criar pressdo e desmotivacdo, principalmente quando se trata de
expectativas irrealistas relacionadas a produtividade, as horas de trabalho ou a vida pessoal.
Com a reforma do sistema educativo, os pedidos e as exigéncias feitas aos professores
aumentaram bastante (Ndvoa, 1995) e hoje eles sdo responsabilizados pela qualidade da
educacdo, dos seus métodos de ensino e por tudo 0 que acontece no espago escolar (Lopes,
2001; Santomé, 2006).

Outro aspeto a realcar diz respeito as percegdes de prestigio e ao status. Por outras
palavras, ndo raras vezes, nas culturas académicas, o prestigio e o status percebidos
associados a certas disciplinas ou categorias académicas podem levar a desmotivacdo entre
professores que se sentem desvalorizados ou menos estimados. Deste modo, a falta de
reconhecimento pode contribuir para uma perce¢do negativa do seu papel e, em ultima

instancia, para a sua desmotivacdo. Segundo Seco (2002), entre os varios fatores que
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concorrem para um menor prestigio da profissdo docente e, por ineréncia, do seu
reconhecimento profissional e auséncia de estima social, destacam-se a introducdo do ensino
obrigatorio e a massifica¢do do ensino.

A presséo pela produtividade da investigagdo também constitui um fator que impacta
a motivacdo do professor do ensino universitario, até porque as IES priorizam e valorizam
bastante a produtividade da investigacdo e os professores sao frequentemente avaliados com
base nos seus registos de publicacBes. Esta pressdo pode levar a desmotivagdo no caso de o
foco na investigacéo ofuscar a importancia do ensino (que sai prejudicado) ou se houver um
apoio limitado para outros aspetos das suas responsabilidades profissionais.

Também os desafios nas relagdes com os alunos podem ser um fator desmotivador
para os proprios professores do ensino superior. Ou seja, se 0s professores enfrentarem
dificuldades em construir relacionamentos positivos com os alunos, seja devido a barreiras de
comunicacéo, diferencas geracionais ou outros fatores, isso pode afetar a sua motivagao.

Por fim, mas ndo menos importante, considera-se que as expectativas em relacéo ao
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal também podem ser um fator desmotivador. Isto
porque, se existe a expectativa de que os professores universitarios priorizem o trabalho em
detrimento da vida pessoal, isso pode contribuir para 0 seu esgotamento e para a sua
desmotivacdo, impactando negativamente no seu desempenho.

Concluindo, para abordar estas questdes, é essencial que as IES promovam uma
cultura inclusiva e de apoio que valorize os diversos papéis e contribuicdes dos professores.
Incentivar uma imagem realista e positiva do professor universitario, reconhecer as conquistas
e proporcionar um equilibrio entre as expectativas de ensino e investigacdo pode contribuir
para um corpo docente mais motivado e engajado. Até porque, como realcam Afonso et al.
(1999), os professores sdo apontados como sendo 0s responsaveis pela imagem social que €
transmitida da sua profiss@o por meios dos 6rgéos de comunicagdo social.

Além disso, promover uma cultura de respeito e comunicacdo aberta pode ajudar a

dissipar estere6tipos negativos e promover um ambiente de trabalho mais saudavel.

1.3.2.3. As Mudancas Sociais

As mudangas sociais podem, de facto, contribuir para a falta de motivacdo dos
professores do ensino superior, ja que estas mudancas, nomeadamente, as mudangas nos

valores, expectativas e normas sociais, podem impactar o ambiente académico e as
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experiéncias dos professores. Como sublinha Santomé (2006), nos Ultimos tempos assistimos
a mudancas agrestes em todos os campos do conhecimento sem excecdo e Lopes (2001)
destaca, entre as varias mudancas na sociedade, as mudancas socioeducativas e que impactam
as relagdes nas institui¢des educativa.

Relativamente a mudanca na demografia dos alunos, verifica-se que a medida que a
demografia dos alunos evolui, os professores do ensino superior podem encontrar um corpo
discente mais diversificado, com necessidades e expectativas variadas. Assim sendo, adaptar
métodos e abordagens de ensino para atender as mudancas demogréficas pode ser um desafio
e contribuir para sentimentos de frustracdo ou desmotivacéo.

Por outro lado, os rapidos avancos na tecnologia podem melhorar e complicar o
ensino. Isto é, embora a tecnologia proporcione novas oportunidades para uma pedagogia
inovadora, também exige que os professores atualizem continuamente as suas competéncias.
Por isso mesmo, a pressdo para integrar eficazmente a tecnologia no ensino pode ser
stressante para os professores, levando a sua desmotivacéo.

Também as mudancas nas atitudes sociais e culturais podem influenciar a dinamica
dentro da sala de aula, pelo que os professores podem enfrentar desafios relacionados com a
sensibilidade cultural, perspetivas diversas e a necessidade de criar ambientes de
aprendizagem inclusivos.

Face as politicas educacionais em evolucdo, impera referir que as mudancas nas
politicas, padrdes e métodos de avaliacdo educacionais podem afetar a forma como o ensino
superior é estruturado e ministrado, pelo que os professores podem sentir-se pressionados a
adaptar-se a novos requisitos, levando potencialmente a um sentimento de frustracdo ou
desmotivacao se perceberem que estas mudancas prejudicam um ensino eficaz.

A percecdo publica do ensino superior também pode afetar a motivagdo dos
professores do ensino superior, principalmente se houver uma mudanca negativa na perce¢éo
publica relativamente ao valor do ensino superior ou ao papel dos professores, 0s quais se
podem sentir desvalorizados ou desmoralizados.

Os desafios econémicos também podem constituir fatores que contribuem para
adesmotivacdo dos professores do ensino superior. Isto porque, fatores econémicos, como
cortes de financiamento, medidas de austeridade ou desafios na obtencdo de bolsas de
investigacdo, podem criar um ambiente stressante para os professores, onde as pressoes
financeiras sobre instituicdes e individuos podem afetar a motivacdo e a satisfagdo no

trabalho.
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De facto, todas as mudancas sociais ocorridas contribuiram para um desajustamento
do professor em relacdo as novas exigéncias sociais e profissionais (Afonso et al., 1999). Ao
mesmo tempo, ndo se podem esquecer que estas mudancas e a escola moderna alteram o
quadro escolar e aos professores sdo exigidas novas competéncias (NGvoa, 1995).

Concluindo, para fazer face ao impacto das mudancas sociais na motivacdo dos
professores do ensino superior, € crucial que as instituicbes proporcionem oportunidades de
desenvolvimento profissional continuo, apoio a adaptacdo e a evolucdo das necessidades dos
alunos e recursos para gerir os desafios associados as mudancas sociais. Além disso,
promover uma cultura de comunicacdo aberta, reconhecer e valorizar as contribui¢bes dos
professores e promover um ambiente de trabalho positivo pode contribuir para niveis mais
elevados de motivacao e satisfacdo no trabalho. Isto porque, hoje verifica-se que existe uma
desresponsabilizacdo da familia pela educacdo e a propria massificacdo do ensino,
concorreram para 0 aumento do leque de responsabilidades atribuidas aos professores (Afonso
et al., 1999). Deles espera-se uma resposta para a educacdo sexual, para a salde, para a
educacdo ambiental, para o consumo, contudo, € necessario relembrar que a formacéo dos
professores que devem lecionar estas matérias permanece limitada pelos mesmos conteudos,

horarios e técnicas (Guerra, 2000).

1.3.2.4. A Sistema Burocratico

O sistema burocratico nas IES pode, de facto, ser um fator significativo que contribui
para a falta de motivacdo entre os professores. Alias, de acordo com Santomé (2006), a
administracdo burocratizante tdo caracteristica do atual sistema educativo é um dos fatores
gue concorre para uma maior desmotivacdo docente, fazendo com que os professores tenham
que preencher um namero abismal de papéis.

A burocracia refere-se a um sistema de regras, procedimentos e estruturas
hierarquicas que sdo frequentemente caracterizados por processos rigidos e foco no controle

administrativo. Assim sendo, destaca-se:

A carga administrativa excessiva;

A autonomia limitada e a liberdade académica;

Os processos de tomada de decisao ineficientes;
A falta de flexibilidade;

¢ A alocacéo desigual de recursos;
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e Os processos de avaliacdo e promocéo;
e As pressdes de conformidade.

N&o existem duvidas de que as vérias reformas de poderes politicos acarretaram mais
exigéncias (Lopes, 2001), nomeadamente, as exigéncias quanto aos resultados do trabalho
docente (Afonso et al., 1999), o que intensificou e aumentou o trabalho do professor.

Os professores, com tantas exigéncias e responsabilidades que lhes sdo atribuidas,
quase ndo conseguem cumprir com as fungGes bésicas que se esperam deles (Névoa, 1995). E
se 0 conseguem fazer, ndo o fazem em todo o seu pleno, devido ao acumulo de funcdes e

responsabilidades.

1.3.2.5. A Relacdo com os Orgaos de Gestdo

O relacionamento com os 6rgaos de gestdo pode, também, ser um fator significativo
que influencia a motivacdo dos professores do ensino superior. Dos o6rgdos de gestdo,
constata-se que “As capacidades de lideranca exigidas, tém mais a ver com caracteristicas de
personalidade do que propriamente com competéncias técnicas... Facilitando a identificacdo
com 0s objetivos da organizagdo e potenciando uma maior implicagdo, a participacdo na
tomada de decisdes pode representar, ainda, um fator determinante da satisfacdo no trabalho e
do desenvolvimento pessoal” (Seco, 2002, p. 69).

A dindmica entre os professores e os 6rgdos de administracdo ou gestdo de uma
universidade desempenha um papel crucial na formacdo do ambiente de trabalho e na
satisfacdo no trabalho e como refere Seco (2002, p. 68), sustentando-se nas palavras de
Watson et al. (1991), “os professores que apresentam altos niveis de satisfacdo, realgcam a
importancia da qualidade profissional da lideranga”. Nesta ordem de ideias destaca-se a
importancia:

e da comunicacdo e a transparéncia;
e datomada de decisdo inclusiva;

e da lideranca de apoio;

e do reconhecimento e a apreciagéo;
e das politicas justas e consistentes;
e daalocacéo de recursos;

e das oportunidades de desenvolvimento profissional.
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1.3.2.6. A Relacéo do Professor com os Pares

As relagdes com os pares podem, de facto, ser um fator que influencia a motivacéo
dos professores do ensino superior. Relacionamentos positivos e de apoio entre colegas
podem contribuir para um ambiente de trabalho saudavel, satisfacdo no trabalho e aumento da
motivacao, até porque “Os professores sdo um corpo profissional de elevada coesdo interna.
Para isso contribui o reciproco relacionamento entre colegas” (Cruz et al., 1998 como citado
por Seco, 2002, p. 66). Por outro lado, relacionamentos negativos ou tensos podem ter o efeito
oposto. Por isso mesmo, concorda-se com Carvalho (1991 como citado por Seco, 2002, p. 67)
guando afirma que” as relacbes entre colegas podem funcionar como um outro fator de
recompensa e satisfacdo ou como um modo de sobrevivéncia dos professores que se sentem
isolados no estabelecimento”.

Neste sentido importa realgar:

e A colaboracao e o trabalho em equipa;

¢ O desenvolvimento profissional;

e A orientacéo;

e O ambiente de trabalho positivo;

e Os valores e a missdo partilhados;

e O reconhecimento e a validacdo dos pares;

e O apoio social e 0 bem-estar.

1.3.2.7. A Relacéo dos Professores com os Alunos

A relacéo entre professores e alunos pode, de facto, ser um fator significativo que
influencia a motivagdo dos professores do ensino superior. Interagfes positivas e gratificantes
com os alunos podem contribuir para um senso de proposito, satisfagdo no trabalho e
motivacao geral. Por outro lado, desafios ou dindmicas negativas nas relacdes professor-aluno
podem impactar a motivacdo dos professores. Como explica Névoa et al. (1999, p. 107),

“Presentemente observamos que o aluno pode permitir-se, com bastante impunidade, diversas
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agressodes verbais, fisicas e psicoldgicas aos professores ou aos colegas, sem que na pratica
funcionem os mecanismos de arbitragem teoricamente existentes”.

Novoa (1995) refere mesmo que os motivos que justificam o facto dos professores
mencionarem como sendo 0s priores anos sdo 0 cansago, a rotina e a mecanizagao do seu dia-
a-dia profissional, os alunos indiferentes e desinteressados face ao processo de ensino-
aprendizagem e da sua relacdo com o professor e 0s alunos com mau comportamento.

Deste modo, destacam-se 0s seguintes aspetos que concorrem para uma melhor
relagdo entre professor e aluno:

e Envolvimento e participacao dos alunos;

e Qualidade das interagdes;

e Impacto na aprendizagem dos alunos;

o Feedback e reconhecimento;

e Clima da sala de aula;

e Desafios na comunicacao;

e Adaptacdo as diversas necessidades dos alunos;

e Papel enquanto orientadores.
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2. PROBLEMATICA

A realizacdo de uma investigacdo requer que se siga uma série de etapas e a primeira
corresponde a formulacdo da problematica e a definicdo do problema de investigacdo
(Slomski et al., 2013). De facto, é na problematica de investigacdo que vamos buscar o
problema a ser investigado (Martins & Théophilo, 2007) e a sua explicitacdo é da maior
importancia, na medida em que “a inadequagcdo na identificacdo e formulacdo de um
problema de pesquisa pode comprometer sua robustez e até mesmo a validade dos resultados.
A logica e a coeréncia permitem que o pesquisador desenvolva progressivamente o tema, com
comego, meio ¢ fim e deduza logicamente as conclusdes” (Slomski et al., 2013, p. 3).

Assim sendo, a problematica prende-se com o sucesso do sistema educativo em
geral, pois, como refere Justino (2010), o sucesso dos alunos depende de varios fatores,
nomeadamente da qualidade e da competéncia dos seus professores e da organizacdo do
sistema de ensino. Um bom professor, tal como uma boa instituicdo, destaca-se pela qualidade
do seu ensino, pela forma como incrementa as aprendizagens, bem como pelas expectativas
gue consegue criar e pelas capacidades que, através da sua pratica, consegue desenvolver nos
alunos, dai que ser professor ndo seja facil e dé tanto trabalho (Justino, 2010). Desta forma,
reconhecendo-se a importancia dos professores para o sucesso do sistema educativo e do seu
papel no sucesso dos alunos, a presente investigacdo estuda os fatores que contribuem para a
desmotivacdo dos professores do ensino superior em Angola e como esta desmotivacao
impacta o ensino em saude e a formacdo de futuros profissionais de satde que, diariamente,
lidardo com vidas humanas.

De acordo com Fortin (2003), o problema de investigagcdo pode ser explicado como
sendo a causa que justifica a realiza¢do da investigacdo, uma vez que o problema diz respeito
a situacdo, acontecimento ou fendmeno que se pretende investigar. Na verdade, uma
investigacdo ndo é realizada porque sim, uma vez que investigar significa procurar respostas e
uma maior e mais profunda compreensdo acerca de algo que ainda ndo foi estudado ou
totalmente estudado, pois caso contrario, ndo necessita ser investigado. Por isso mesmo, a
identificacdo de um problema de investigagdo e a procura de uma resposta para 0 mesmo é
crucial numa investigacao e ainda que esta etapa pareca simples e facil de concretizar, com o
avancar do processo, o0 investigador rapidamente se da conta da sua complexidade e dos
desafios que a mesma coloca (Slomski et al., 2013).
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Concorda-se com Fortin (2003) quando refere que toda a investigacdo é realizada a
partir do momento em que se identifica uma situacdo ou fendmeno considerado problematico
e que necessita ser explicado e compreendido. Além disso, na sua perspetiva, acrescenta que é
por meio do problema de investigacdo que é possivel descrever, explicar e predizer factos,
acontecimentos ou fendmenos (Fortin, 2003). Isto porque, a Idgica constitui um dos critérios
internos da ciéncia e o problema de investigacdo é o responsavel pela coeréncia do processo
cientifico, a qual, por sua vez, é fundamental para se evitarem contradicfes e uma
estruturacdo inadequada da argumentagédo (Slomski et al., 2013).

Ora, a area da educacdo desempenha um papel crucial na formacao da futura forca de
trabalho da salde em qualquer pais (e Angola ndo é excecdo), devendo assegurar, aos seus
cidaddos, uma prestacdo de cuidados de salde de qualidade. Entende-se que a motivacdo dos
docentes do ensino superior e, neste caso em particular, dos cursos de saude, constitui um
fator critico que influencia a, futura, eficAcia global da prestacdo de cuidados e,
concomitantemente, a qualidade da educacao.

Mediante o exposto, o problema de investigacdo do presente estudo diz respeito a
falta de motivacdo apresentada pelos docentes dos cursos de saude das instituicdes de ensino
superior da Provincia de Huambo. Esta situacéo levanta preocupacdes face aos seus potenciais
impactos na qualidade da educacdo, assim como no desenvolvimento profissional dos
estudantes que frequentam cursos superiores de salde e, em resultado de tudo isto, na

qualidade do servico de satde e por isso, na qualidade dos cuidados de salde prestados.

2.1. Questao de Partida

Relativamente & pergunta de investigacdo, Fortin (2003, p. 51) descreve-a como se
tratando de um “enunciado interrogativo claro e ndo equivoco que precisa os conceitos-chave,
especifica a populacdo alvo e sugere uma investigacao empirica”. Isto €, a pergunta de
investigacdo é a pergunta para a qual se procura uma resposta e esta serd obtida por meio da
investigacao realizada.

Assim sendo, e na senda do anteriormente exposto, a pergunta de investigagédo que
deu origem ao presente estudo e para a qual se procura uma resposta, é: Qual(is) a(s) causa(s)
da desmotivacdo dos docentes dos cursos superiores de saude da provincia de Huambo e os
seus impactos na qualidade da educacdo na saude?
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2.2. Objetivos

Os objetivos sdo cruciais para alcancar os resultados finais, correspondendo ao
produto final da investigacdo (Sousa & Baptista, 2011). Estes sdo definidos por Freixo (2011,
p. 164) como “um enunciado declarativo que precisa as variaveis-chave, a populacdo alvo e a
orientagdo da investigagéo, indicando, consequentemente, o que o investigador tem intencdo
de fazer no decurso do estudo”.

Na verdade, os objetivos sdo um elemento vital de qualquer investigacdo planeada,
pois fornecem, ao investigador, orientacdo ao longo de toda a jornada investigativa (Fortin,
2009), constituindo necessidades “legitimas, viaveis e funcionais relativamente a hierarquia
das necessidades a satisfazer” (Zabalza, 1992, p. §82).

Reconhecendo-se que 0s objetivos de investigacdo sdo definidos a dois niveis — geral
e especifico — interessa esclarecer que os objetivos gerais representam o principal intuito de
uma investigacdo (Sousa & Baptista, 2011), evidenciando uma dimensdo mais profusa da
investigacdo (Reis & Frota, s/d).

Tendo em linha de conta o exposto, estabeleceu-se como objetivo geral a alcancgar
por meio da presente investigacao: identificar e compreender a(s) principal(is) causa(s) da
desmotivacao dos docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de Huambo e 0s seus
impactos na qualidade da educacéo na salde.

No que concerne aos objetivos especificos, apraz referir, antes de mais, que estes se
assumem como metas especificas da investigacdo e as quais, no seu todo, concorrem para o
alcance do objetivo geral. Isto é, representam alvos de investigacdo distintos que, articulados
numa sequéncia légica, complementam e facilitam a consecu¢do do objetivo geral,
concorrendo para a diminuicdo de quaisquer ambiguidades inerentes a investigacdo (Reis &
Frota, s/d; Sousa & Baptista, 2011).

Nesta ordem de ideias, definiram-se como objetivos especificos desta investigacdo:

e Identificar quais os principais fatores que contribuem para a falta de motivacdo dos
docentes dos cursos de saude ministrados nas instituicdes de ensino superior da Provincia
de Huambo;

e Perceber como a desmotivacdo dos docentes dos cursos de saude ministrados nas
instituicdes de ensino superior da Provincia de Huambo impacta a qualidade do ensino
oferecido aos alunos;
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o Aferir as implicagdes da desmotivacdo docente no crescimento e desenvolvimento
profissional dos sujeitos estudantes dos cursos de saude;

e Perceber de que forma é que a desmotivacdo dos docentes dos cursos de salde exerce
influéncia na competéncia e preparacdo dos alunos que concluiram e estdo a concluir a

formacgé@o num curso de saude e que irdo ingressar no mercado de trabalho da saude.
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3. METODOLOGIA

A metodologia diz respeito ao conjunto de métodos e técnicas a que o investigador
recorre para estudar o problema de investigacédo, sendo ele (0 conjunto de métodos e técnicas)
que guia “a elaboracao do processo de investigagao cientifica” (Fortin, 2003, p. 372).

Na verdade, a metodologia traduz-se num “plano criado pelo investigador com vista
a obter respostas validas as questdes de investigacdo colocadas ou as hipoteses formuladas™
(Fortin, 2003, p. 372), proporcionando, ao investigador, uma “compreensdo absoluta e ampla
do fendmeno em estudo. Ela observa, descreve, interpreta e aprecia o meio e o fenomeno tal
como se apresenta sem se preocupar em controla-los” (Fortin, 2003, p. 373).

Nesta ordem de ideias, no presente capitulo, o qual da inicio ao estudo empirico
propriamente dito, comeca-se por esclarecer qual o0 método de investigacdo adotado e o tipo
de estudo realizado, procedendo-se a apresentacdo dos sujeitos que participaram no estudo.
Ainda neste capitulo, de pendor metodoldgico, procede-se a apresentacdo do instrumento de
recolha de dados e a técnica utilizada para a analise de dados, bem como a explicacdo dos

procedimentos seguidos para a realizacdo do presente estudo.

3.1. Método e Tipo de Pesquisa

Assumindo-se que a metodologia a adotar no decorrer de uma investigacdo deve
estar em consonancia com os objetivos de investigacdo (os quais, seguindo as etapas de uma
investigacdo, foram anteriormente definidos), considerou-se que a metodologia de indole
qualitativa seria a mais adequada e a que melhor servia os propdésitos do estudo que se
pretendia realizar. Isto porque, no método qualitativo, o investigador recolhe os factos e
opinides ndo mensuréaveis, tendo por base o método indutivo. Como explica Alvares (2020, p.
5), “a escolha dos métodos e técnicas constitui uma etapa relevante do processo de
investigacdo, aquela em que operacionalizamos em que concretizamos uma estratégia para
responder a questdo que desejamos esclarecer. (..). Os diferentes métodos
(qualitativos/quantitativos) e as diversas técnicas (analise de contetdo, analise estatistica, etc.)
possuem diferentes vantagens e desvantagens. Em cada pesquisa, € necessario ponderar
guestdes relativas a sua adequabilidade, perguntando se aquilo que se deseja saber pode ser
respondido por via da utilizacdo da estratégia escolhida”.
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Seguindo esta linha de pensamento e assumindo-se que a metodologia a adotar no
decorrer de uma investigacdo deve estar em consonancia com os objetivos de investigacdo (0s
quais, seguindo as etapas de uma investigacao, foram anteriormente definidos), considerou-se
que a metodologia de indole qualitativa seria a mais adequada e a que melhor servia 0s
propdsitos do estudo que se pretendia realizar. Isto porque, a “investigagdo qualitativa centra-
se na compreensao dos problemas, analisando os comportamentos, as atitudes ou os valores.
N&o existe uma preocupacdo com a dimensdo da amostra nem com a generalizagcdo dos
resultados (...)” (Sousa & Baptista, 2011, p. 56).

A investigacdo qualitativa surgiu por meio da investigacdo sociologica e
antropoldgica, enfatizando o interesse pelo outro (Vidich & Lymans, 2000) e € precisamente
por isso que a sua preocupacdo nao se prende com o facto de saber se os resultados séo
generalizaveis, mas, sim, se estes podem ser generalizados (Bogdan & Biklen, 1994). Além
disso, esta obedece a quatro premissas, sendo estas que a caracterizam e a diferenciam da
abordagem quantitativa (Bogdan & Biklen, 1994):

e O ambiente natural é a fonte direta de dados e o investigador é o instrumento principal,

e E uma investigacdo descritiva, pelo que os dados recolhidos ndo sdo numéricos, mas sim
palavras e imagens, as quais sdo analisadas de forma indutiva;

¢ O investigador, ao adotar uma abordagem de investigacao qualitativa, aborda o mundo e,
mais concretamente, a realidade em estudo de forma meticulosa;

e E um tipo de investigacdo que privilegia o processo, em prol dos resultados ou produtos e
onde o significado atribuido assume uma importancia crucial.

Portanto, uma investigacdo que se inscreve no paradigma qualitativo preocupa-se
com 0 processo e ndo com os resultados, sendo uma investigacdo indutiva, dai que Yin (1984)
refira que se trata de um tipo de abordagem que pretende estudar o “como” e o “porqué”, num
contexto da vida real.

No que concerne ao plano da investigacdo qualitativa, trata-se de um plano
emergente, evolutivo, flexivel e geral, em que as suas propostas de investigacdo sao
especulativas e “parcas em revisao de literatura, [com] uma descri¢cao geral da abordagem”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 73). Dai que se tenha elegido a abordagem qualitativa para este
estudo, na medida em que esta proporciona um panorama sistémico do problema de

investigacdo e, a0 mesmo tempo, uma compreensdo mais aprofundada do mesmo,
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favorecendo a interpretacdo da complexidade das inter-relacdes sob diferenciados aspetos
(Oliveira, 2008).

A investigacdo qualitativa estd enraizada no idealismo enquanto sua perspetiva
filosofica fundamental defende um ponto de vista antipositivista e uma ontologia moldada
pelo nominalismo e pelo voluntarismo. Guiada por uma metodologia idiogréafica, tal como
delineada por Cohen e Manion (1990), a investigacdo qualitativa coloca a énfase no dominio
subjetivo, formulando intrincadamente conceitos diferenciados derivados da teoria
fundamentada, com o objetivo de articular diversas realidades por meio de uma compreenséo
abrangente. Dai que se afirme como uma investigacdo descritiva que prima pelo rigor e pela
obtencdo de informacdo descritiva transmitida diretamente pelos sujeitos em estudo e através
da qual o investigador, com base na andlise e reflexdo, procura obter uma compreenséo da
situacdo, fendmeno ou acontecimento em estudo e também das opinides, com a finalidade de
a(s) interpretar.

Quanto ao tipo de estudo, trata-se de um estudo de caso. Caracterizado pela sua
abordagem abrangente, o estudo de caso reline uma riqueza de informacdes detalhadas para
abranger toda a situacdo em questdo, empregando diversas técnicas de recolha de dados:
observacdo; entrevistas; e analise documental (Bruyne et al., 1995).

Num estudo de caso, estd em foco o que se aprende com o caso acerca do fendmeno,
acontecimento ou situacdo em estudo (Peshkin, 1998 apud Stake, 2005), pelo que o caso pode
ser um individuo, um grupo ou um movimento de profissionais (Stake, 2005). Nesta ordem de
ideias, “o0 caso € um sistema integrado. Nao é necessario que as partes funcionem bem, os
objetivos podem ser irracionais, mas € um sistema. Por isso, as pessoas € 0S programas
constituem casos evidentes” (Stake, 2005, pp. 15-16).

Conforme Stake (1994 citado por Duarte, 2008, p. 118) explica, “a sele¢do de
pessoas, grupos ou lugares que v@o constituir o caso € o passo mais critico da pesquisa por
estudo de caso”, pelo que neste estudo em concreto, pretende-se descrever as causas que
contribuem para a desmotivacdo dos docentes nos cursos de saude em Angola e as suas
consequéncias na formacdo dos alunos, mais precisamente, nas instituicbes de ensino superior

da provincia do Huambo.
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3.2. Sujeitos

O universo de investigacdo, também designado de populacdo de estudo, diz respeito
ao conjunto de elementos que apresentam as mesmas caracteristicas e as quais foram,
previamente, estipuladas, ndo se descurando os critérios de selecdo definidos pelo
investigador (Fortin, 2003). No mesmo sentido, Carmo e Ferreira (2008, p. 209), explicam
que o universo de investigacdo corresponde a um “conjunto de elementos abrangidos por uma
mesma definicdo. Esses elementos tém, uma ou mais caracteristicas comuns a todos eles,
caracteristicas que os diferenciam de outros conjuntos de elementos”.

Neste caso em concreto, 0 universo de investigacdo é composto por dois grupos de
sujeitos participantes:

e um grupo constituido por docentes que lecionam nos cursos de saude das instituicbes de
ensino superior da Provincia do Huambo;
e e um segundo grupo composto por discentes que frequentam os cursos de saude das

instituicGes de ensino superior da Provincia do Huambo.

Assim sendo, 0 grupo de sujeitos que participa neste estudo é composto por 10
docentes que lecionam nos cursos superiores de salde do Instituto Politécnico da UJES
(Universidade José Eduardo dso Santos), e por 50 discentes que frequentam 0s cursos

superiores de saude do mesmo IS.

3.3. Instrumento e Técnica de Analise dos Dados

Tem-se 0 inquérito por questionario e 0s inquéritos por entrevista, ambos sdo
técnicas de recolha de dados comummente utilizadas em investigagdo em Educagéo.
Atendendo as finalidades do presente estudo e a disponibilidade dos sujeitos participantes do
mesmo, escolheu-se um instrumento de recolha de dados: que é o de inquérito por
guestionario; optamos por uma entrevista atraves de um questionario para interrogar 0s
docentes e questionario para os discentes. Esta escolha deveu-se ao facto deste instrumento
poder ser utilizado para diferentes fins (Quivy & Campenhoudt, 2005), nomeadamente, para
servir os propoésitos desta investigacao, e teve de optar-se por essa solugdo pelo facto de j& ndo
me encontrar no local da pesquisa para poder entrevistar pessoalmente por via presencial 0s

sujeitos. Isto “adequa-se particularmente a analise do sentido que os atores ddo as suas
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praticas e aos acontecimentos com os quais sdo confrontados” (Quivy & Campenhoudt, 2005,
p. 192), por isso mesmo, € um instrumento adequado para recolher informacdo junto dos
discentes e os docentes sobre a sua experiéncia enquanto professores e os fatores que
contribuem para a sua desmotivagao.

As entrevistas aos docentes tiveram por base um roteiro previamente preparado e
transformado em questionario de respostas abertas. O questionadrio aos discentes teve
igualmente um roteiro prévio transformado em questionario. Optou-se pela realizagcdo de um
inquerito semi-estruturada (Quivy & Campenhoudt, 2005) e o qual se caracteriza pela
utilizacdo de um guido que auxilia a realizacdo e o desenvolvimento do proprio inquérito.
Conforme explicam Bogdan e Biklen (1994, p. 135), “quando se utiliza um guido, os
inqueritos qualitativos oferecem ao inquerido uma amplitude de temas consideravel, que
permite levantar uma série de tdpicos que oferecem ao sujeito a oportunidade de moldar o seu
conteudo”.

Para recolher informacao junto dos discentes optou-se pelo recurso a um questionario
com perguntas abertas. Entre os beneficios associados ao inquérito por questionario, salienta-
se o facto de permitir questionar um ndmero de individuos; garantir o anonimato das
respostas; os individuos podem responder ao inquérito na altura que lhes é mais oportuna; e
evita a influéncia do investigador sobre os investigados (Almeida & Pinto, 1995).

A escolha pelo inquérito por questionario com questdes abertas, deveu-se também ao
facto deste instrumento possibilitar a recolha de informacgBes intimas/confidenciais e,
concomitantemente, uma maior profundidade do tema em estudo (Carmo & Ferreira, 1998).
Entendeu-se, pois, que o inquérito por questionario com perguntas abertas era um instrumento
de recolha de dados util e valido para concretizar as finalidades do estudo, na medida em que
este se apresenta como uma interrogacdo particular sobre determinada(o)
situacdo/acontecimento/fenomeno, contemplando um conjunto de questdes. O facto de este
ser composto, maioritariamente, por perguntas abertas da a possibilidade dos sujeitos
participantes se expressarem através do seu discurso, das suas préprias palavras (Foddy,
1996). O instrumento surge como o objeto tangivel utilizado nas diversas técnicas.

Tanto um como outro foram enviados por correio electronico a responsavel do
Departamento de Saude daquela instituicélo, que recebia a lista dos inquéritos e fazia chegar
aos docentes e discentes que tivessem aceitado serem questionados.

O numero final de docentes inqueridos ou questionados do curso superior de saude

do Instituto foi de 10, sendo 3 os docentes que administram aulas no 5° ano; 2 os docentes que
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administram o 4° ano e a0 mesmo tempo o 3° ano; 1 que administra s6 no 3° ano; 2 no 2° ano
e 2 no 1°ano.

De salientar que o inquérito é um instrumento de recolha de dados que, no sentido
mais rico da expressdo, “é a ac¢do de procurar, investigar, interrogar’. Enquanto o
questionario € um formato feito de um conjunto de perguntas que serve para fazer esse mesmo
inquérito. (ISCTE_IUL. questionario).

No que diz respeito a técnica de analise de dados, recorreu-se a analise de contetdo.
Uma vez que se pretende obter informacdo acerca da experiéncia dos docentes e dos discentes
acerca da desmotivacao no ensino dos cursos de saude. A anélise de contelido emerge como a
melhor técnica para analisar os discursos e 0s sentidos que 0s sujeitos participantes atribuem
as suas experiéncias enquanto professores e enquanto alunos. Até porque, esta técnica tem
como objeto o conteddo que é revestido de sentimentos, permitindo-nos compreender 0s
significados que, subjetivamente, estdo presentes no discurso dos participantes, pois 0 Sseu
objeto “¢ a fala, isto €, o aspeto individual e atual (em ato) da linguagem” (Bardin, 2009,
p.45).

Trata-se de uma técnica que analisa o discurso dos participantes e a qual se traduz
num “processo de busca e de organizagdo sistematico de transcri¢des de entrevistas de uma
lista de questionario, de notas de campos e de outros materiais que foram acumulados, com o
objetivo de aumentar a compreensdo desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos
outros aquilo que encontrou” (Bogdan & Biklen, 1994, p.205). Foi 0 nosso caso.

Por isso, pode dizer-se que a analise de conteido ndo é um instrumento, mas, sim,
“um conjunto de procedimentos diversos, incluindo mesmo técnicas diferentes que, pela sua
sistematizac¢do, analisam documentos de diferentes modos e com diferentes objetivos” (Sousa,
2005, p.264).

Na verdade, a andlise de conteddo ajuda a desvendar os sentidos inerentes ao
discurso, procurando a explicacdo e a compreensdo, permitindo fazer inferéncias de modo
organizado e objetivo, identificando mensagens subentendidas do discurso, pois ela busca
“conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga (...) ¢ a busca de
outras realidades através das mensagens” (Bardin, 2009, p.45).

O desenvolvimento da andlise de conteldo decorre ao logo de trés etapas
sequenciais: a pré-analise; a exploragdo do material; e o tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretacdo (Bardin, 2009). A pré-analise constitui a etapa da organizacdo e a sua

finalidade passa por sistematizar as ideias iniciais para que seja possivel a construcdo de um
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esquema de desenvolvimento das operacdes sucessivas. E também na fase na pré-anélise que
se procede a escolha dos documentos que serdo submetidos para analise, identificando-se os
indicadores que sustentam a interpretacdo. A fase seguinte corresponde a exploracao e analise
da informacéo recolhida, encerrando o processo de analise de conteddo com o tratamento e

interpretacdo dos resultados.

3.4. Procedimentos

Relativamente aos procedimentos seguidos ap6s a aprovacdo do estudo pela
comissdo de ética da Universidade Lusofona, entrou-se em contacto com o Instituto
Politécnico da UJES. Este contacto foi estabelecido via email e nele foi apresentado o projeto
de investigacdo, nomeadamente, o problema e o0s objetivos de investigacao, realcando-se a
retaguarda da Universidade Luso6fona.

Apos a autorizagdo do Instituto Politécnico da UJES para se realizar o estudo nesse
estabelecimento de ensino superior e junto dos docentes e discentes dos cursos de salde,
procedeu-se ao contacto com os docentes e o0s discentes através da responsavel do
departamento de Salde indicada pela Direcdo da Instituicdo. A eles, foi-lhes explicada a
importancia da sua participacdo, ndo sé em termos de producdo de conhecimento cientifico,
como em termos de se pretender contribuir para uma maior valorizacdo da profissdo docente,
contribuir com aspetos que concorrem para uma melhor pratica docente e que podem ser
fundamentais para o delineamento de politicas e estratégias que visam melhorar a realidade
profissional, isto é, que concorram para uma maior qualidade de vida profissional dos
docentes dos cursos superiores de salide. Ao mesmo tempo, e com o contributo dos discentes,
podem ser identificados aspetos que podem contribuir para uma melhor pratica de ensino e
que, culminara, em ultima instancia, para a formagédo de melhores profissionais de saude.

Nesta senda, foi entregue aos docentes e aos discentes uma declaragdo de
consentimento informado, esclarecido e livre para a participacdo no estudo. Este documento
encontrava-se dividido em duas partes: informacdo ao participante e declaracdo de
consentimento informado.

Na primeira parte, apresentou-se o titulo do estudo, o mestrado no &mbito do qual o
mesmo era realizado e a respetiva instituicdo, bem como a investigadora responsavel e o

professor orientador que acompanhou e supervisionou todo o processo de investigagéo.
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Apds um enquadramento da tematica em foco e da problematica de investigacédo, o
documento deixava bem claro que a participacdo de cada docente era voluntaria, sendo
garantido o direito de recusar participar ou de interromper a sua participacdo no estudo a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou consequéncia para o participante.

Além disso, garantiu-se também o anonimato do participante, a confidencialidade da
informacao fornecida e a utilizagéo unica da informacédo prestada para fins da investigacdo na
qual os docentes participavam.

Na segunda parte, correspondente a declaragdo de consentimento informado, 0s
participantes, para confirmar a sua participacdo no estudo, teriam que assinar o documento,
assinatura essa que confirmava que tinham conhecimento dos propositos do estudo, bem

como das condigdes de participagdo no mesmo.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados do Inquérito por Questionario

4.1.1. Caracterizagdo Sociodemografica dos Docentes

Foram questionados 10 docentes, seis sdo do genero feminino e quatro do género
masculino.

No que respeita a idade um docente tem 29 anos, outro 47 ano, cinco estdo na faixa
etaria dos 50 a 59, um tem 63 anos e um 58 anos.

Com respeito ao grau de formacdo, o autor da entrega do questionario 1 (E1) e 10
(E10) a resposta que deixaram ndo é percetivel. Em relacdo aos restantes, trés possuem a
licenciatura, trés o mestrado, um tem a licenciatura e especialidade e um refere ter o grau
universitario. ¢

Quantos aos anos de servico, apenas um docente leciona ha dois anos, tendo-se ainda
apurado que: trés dao aulas ha 14 anos, um ha 15, dois ha 20, um ha 24, um ha 25 e um ha 38
anos.

Face ao tipo de contrato, no caso do E1, a resposta nao é legivel e os E4 e E8 nédo
responderam. Dos restantes docentes, verifica-se que um estd a efetivo, quatro tém um
contrato a tempo integral e dois tém contrato MESTIC — Carrera salud.

No que diz respeito ao curso que leciona apenas a resposta de um docente ndo foi
percetivel (E4). Destacam-se 0s seguintes cursos: eletromedicina (trés docentes); enfermagem
de urgéncia e atencdo de salde em desastres (um docente); enfermagem (quatro docentes);
enfermagem pediatrica (um docente).

Em relacdo ao grau que lecionam, é importante referir que o E2 ndo deu uma
resposta adequada e no caso do E5, a resposta ndo é percetivel. Em relacdo aos restantes
docentes, lecionam nos seguintes anos: 1.° ano (um docente); 2.° ano (dois docentes); 3.° ano
(um docente); 4.° ano (um docente); 5.° ano (dois docentes); 3.° e 4.° anos (um docente).

Quando se indaga sobre as unidades curriculares (UC) que lecionam, alguns docentes
apenas indicaram o nimero de UC que lecionam e ndo especificaram quais. Assim sendo,
para se contemplar o0 mesmo aspeto, optou-se por nao se especificar as UC dos docentes que

as referiram e falamos apenas em quantas é que lecionam. Assim sendo, os resultados
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demonstram que dois docentes ndo responderam (E5 e E10), cinco docentes lecionam uma
UC, um leciona duas UC e dois lecionam trés UC.

Sobre 0 nimero de turmas que lecionam, cinco docentes tém a sua responsabilidade
uma turma, dois professores tém duas turmas, um professor tem quatro turmas, um professor
tem cinco turmas e um professor tem seis turmas.

Face ao nimero de alunos, constata-se que o docente E5 ndo respondeu. As restantes
respostas foram muito diversas, como se pode verificar: 15 alunos (um docente); 20 alunos
(um docente); 25 alunos (um docente); 28 alunos (um docente); 33 alunos (um docente); 45
alunos (um docente); 51 alunos (um docente); 100 alunos (um docente); 109 alunos (um
docente).

Por fim, quanto ao nimero de horas semanais que cada professor leciona, 0s
resultados demonstram que: um docente leciona 5 horas; dois docentes lecionam 15 horas; um
docente leciona 19 horas; trés docentes lecionam 20 horas; um docente leciona 25 horas; um

docente leciona 86 horas; e um docente leciona 105 horas.

4.1.2. Respostas dos Docentes as Questdes de Orientagéo

Da anélise da tabela 4, é possivel verificar que a generalidade dos docentes que
participaram no estudo escolheu lecionar no ensino superior e na area da salde por vocacao e
pelo gosto em ensinar e transmitir os seus conhecimentos e experiéncias, contribuindo para a
formagéo de bons profissionais. A seguir vdo em quadro ou tabela as afirmacdes feitas em
cada questdo pelos docentes. Os respectivos questionarios com as devidas respostas dos

docentes vdo em anexo a este trabalho.

Tabela 4: Razéo da escolha por lecionar no ensino superior na area da saude

1 “Por condi¢des objetivas de formagao profissional”; “Por vocagdo e por achar que era
uma boa carreira”; “As condigdes ndao eram boas”.

o “Por ser a area em que me formei”; “Por voca¢do”; “Achava que era uma boa
carreira”; “As condi¢des eram boas”.

E3 “Por vocagao”.

4 “Poder ensinar a formagdo de novos profissionais”; ‘“Por voca¢do”; “Era uma boa
carreira”.

E5 “Pois posso transmitir as minhas experiéncias na area da satde e formar um bom
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profissional”; “Por vocacdo”; “Era uma boa carreira”.

E6 “Por vocacao”.
E7 “Gosto de preparar o futuro”; “Por vocagao”; “Muito boa carreira e boas condigdes”.
Es “E muito gratificante transmitir conhecimentos”; “Por vocagdo”; “Era uma boa
carreira e eram boas condigdes”.
E9 “E gratificante transmitir os nossos conhecimentos”; “Por vocacao”.
— - erienci - 7 o
10 “Posso transmitir a minha experiéncia na arca da saide e formar um bom

profissional”; “Por voca¢ao”; “Era uma boa carreira”.

Segundo os resultados apresentados na tabela 5, apenas um, entre os 10 docentes,

acumula a funcdo de docente com outra funcdo, neste caso, a de engenheira eletromédica

(tabela 5).

Tabela 5: Acumulagdo com mais alguma fungéo

El “Engenheira eletromédica”.
E2 “Nao”.
E3 “Nao”.
E4 “Nao”.
E5 “Nao”.
E6 “Nao”.
E7 “Sim”.
E8 “Nao”.
E9 “Nao”.
E10 “Nao”.

Todos os docentes, sem excecdo, referem que se sentem felizes com a profisséo, o

gue também se deve ao facto de gostarem da sua profissdo e de poderem transmitir 0s seus

conhecimentos e experiéncias a novos e futuros profissionais da area da saude, (tabela 6).

Tabela 6: Se se sente feliz com a profissédo

“Sim, porque consigo ser professora desde o primeiro dia até agora na licenciatura em

=1 eletromedicina em Angola”.

o “Sim, por trabalhar na area de formagdo no €nsino superior e por possuir NOvos
desafios todos 0s anos. “E uma profissdo que exige a continuagdo da formagio”.

E3 “Sim, porque fico satisfeito com a formagdo de novas geragdes”.
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“Sim, pois posso transmitir 0 meu conhecimento e experiéncia para novos

= profissionais na carreira”.
“Sim, porque posso ensinar como cuidar de um paciente. Sinto-me satisfeito em ver
= um bom profissional formado”.
E6 “Sim, fico satisfeito porque posso fazer coisas das quais gosto e olhar o fruto”.
“Sim, porque da significado a minha vida e vivo apaixonado pela enfermagem e a
= docéncia”.
ES8 “Muito, eu gosto de ensinar”.
E9 “Muito feliz, porque estou a exercer na area que eu gosto”.
10 “Sim, porque posso ensinar como cuidar de um paciente e sinto-me satisfeito em ver

um bom profissional formado”.

Face a motivacdo para ser professor, fica percetivel, pela analise da tabela 7, que a

generalidade dos docentes € movida pelo gosto de ensinar a cuidar do estudante e por

transmitir 0s seus conhecimentos e experiéncia a geragdes vindouras.

Tabela 7: Motivacéo para ser professor

El “As condigdes do pais, que sdo melhores”.

Eo “Os desafios que surgem em cada ano letivo novo, a exigéncia de estudar sempre
para aumentar os meus conhecimentos e poder transmitir os mesmos aos alunos”.

E3 “Eu gosto de ensinar e “gosto de aprender”.

4 “Pois apds ter conhecimentos tedricos nas salas de aula, podemos interagir na pratica
com gerenciamento de diversos equipamentos”.

ES “Porque posso ensinar como cuidar de um paciente”.

EG6 “A arte de ensinar a cuidar do paciente”.

E7 “A gratiddo de deixar uma semente”.

E8 “Gosto de ensinar e transmitir o meu conhecimento”.

E9 “O desejo de ensinar, trasnmitir os meus conhecimentos a outras geragdes”.

E10 “Posso ensinar como cuidar de um paciente”.

Quanto aos fatores que contribuem para a desmotivacdo na profissdo, contemplou-se

0 que nos tém a oferecer de informacdo. Conforme se pode verificar pela tabela 8, salienta-se

a falta de interesse investigativo por parte dos estudantes, a falta de meios e de infraestruturas

(laboratérios menos equipados), falta de condigcdes laborais, baixo salario, ma gestdo da

instituicdo e nepotismo.
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Tabela 8: Fatores que desmotivam a ser professor

“Eu sou uma lutadora dia apds dia. As condi¢des desmotivadoras sdo as poucas
=1 alternativas para os alunos”.

“l1 — falta de meios; 2 — falta de apoio do Estado em termos de obrigacdo de
E2 laboratérios bem estruturados na instituicdo; 3 — falta de interesse de alguns

estudantes em algumas cadeiras e outros”.
E3 “Nao tenho desmotivagdes”.
E4 “Falta de interesse no estudo individual de alguns estudantes”.

“Falta de interesse no estudo individual de muitos estudantes; falta de meios para
= oferecer um bom ensino; a presenca dos estudantes na sala de aula”.
E6 “Falta de interesse dos estudantes; falta de condi¢oes laborais™.

“Salario < provavelmente queria dizer péssimo salario >, desorganizagdo da direcao,
= pessoas insuficientes a dirigir, nepotismo”.
ES8 “A falta de reconhecimento do trabalho dos professores”.

“A falta de confianga dos diretores da instituicdo para com os professores; A falta de
=9 reconhecimento do trabalho dos professores”.

“Falta de interesse individual e coletivo de muitos estudantes, falta de meios para
=10 oferecer um bom ensino e a presenga dos estudantes na sala de aula”.

Por outro lado, ao descreverem os fatores que os desmotivam a serem professores,
conforme se pode verificar pela tabela 9 nota-se muitas razdes diferentes que ndo se encaixam
numa s questdo no caso a questdo da tabela 9! Mais é o0 que se constatou na recolha do
questionario comforme consta nos anexos. Neste ponto, destaca-se a falta de interesse por
parte dos alunos, a falta de recursos para proporcionar um melhor e mais efetivo, processo de
ensino-aprendizagem e a falta de reconhecimento da profissdo por parte da instituicdo de

ensino.

Tabela 9: Descrigdo dos fatores que desmotivam a ser professor

El “Condigdes de trabalho para pais; Elogios da institui¢ao”.

“Seria bom ter laboratérios bem equipados e ter professores capacitados para o uso e
E2 ensino nesses laboratdrios; por ser uma instituicdo publica, as faltas por parte dos

alunos ndo tém muito peso e isso atrapalha”.

E3 N&o respondeu.
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“Alunos ndo demonstram interesse nas avaliagdes; Nao temos muitos recursos para

E4 ]
reanimar; as praticas”.

- “Os alunos ndo demonstram interesse nas avaliagdes; NAao existem recursos
suficientes como (...) computador ou televisao para o ensino”.

E6 “Estudantes ndo fazem preparacdes, ndo demonstram interesse pelos professores
[impercetivel]”.

7 “O salario € pouco, os responsaveis tém poucos conhecimentos da direcdo e acham
que sdo bons, ajudam os seus amigos e outros ndo, ndo querem ensinar bem”.

E8 “Sinalamento generalizado aos professores”.

E9 “Sinalamentos generalizados que menosprezam a reputacdo dos professores”.

10 “Os alunos nd3o demonstram interesse nas avaliagdes”. Existencia de pouco recursos

(televisdo, computador e recursos materiais).

Quanto as solucbes para ultrapassar os problemas identificados anteriormente, 0s

docentes entrevistados referem a melhoria das infraestruturas ao nivel dos laborat6rios e dos

equipamentos neles contidos, a implementacdo de estratégias motivacionais e de estratégias

que visam uma melhor preparacao dos docentes (tabela 10).

Tabela 10: Solucdes para ultrapassar os problemas identificados

El Impercetivel.

“Para a questao dos laboratdrios, ao se montar os laboratoérios seria importante que os
5 docentes passassem por uma formacdo adicional e obrigatoria; a questdo das faltas

= ndo se deveria justificar elas de qualquer forma, isso iria obrigar os alunos a ndo
faltar”.

E3 Sem resposta.

E4 “Poder realizar estagios diarios em hospitais”.

- “Estabelecer estratégias para uma alta preparacdo dos professores; estabelecer
estratégias motivacionais”.

E6 “Fazer estratégias motivacionais a nivel da turma e da instituicdo, estabelecer
estratégia para [impercetivel] docente de alta qualidade na sua preparagdo”.

E7 “Viver a minha vida”.

E8 “Fazer sinalamentos corretos e ndo generalizados”.

E9 “Que se realizem sinalamentos corretos e ndo generalizados”.

E10 “Estabelecer estratégias motivacionais e para uma alta preparagdo de professores”.
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O E7, nédo se percebe com o seu pronunciamento quando diz: “Viver a minha vida”!

Vide em anexo.

Em relacdo as principais consequéncias da desmotivacdo docente, conforme se pode

verificar através da tabela 11, quatro docentes ndo se pronunciaram. Os restantes destacam

consequéncias como: 0s meios de ensino limitados; as interrupgdes das aulas; mas condicoes;

salarios bhaixos face ao custode vida; desalento e mal-estar docente.

Tabela 11: Principais consequéncias da desmotivacao docente

El “Nao tem”.

E2 Sem resposta.

E3 Sem resposta.

E4 “Nao tem”.

E5 “Meios limitados para ensinar nas aulas; interrup¢des durante as aulas”.
“Salario” wtalvez queira dizer (salario baixo face ao custo de vida), mas condi¢des e

=0 interrupgdes na sala de aula”.

E7 “A fofoca”.

E8 “Desalento”.

E9 “Desalento e mal-estar docente”.

E10 “Interrupgoes durante as aulas e meios limitados para ensinar durante as aulas”.

No que concerne ao impacto da desmotivagdo no desempenho docente, como se pode

observar na tabela 12, destacam-se aspetos como a lecionagédo de aulas de fraca qualidade, a

perda de interesse isto é pouco foco e a frustracdo e exaustdo do proprio docente.

Tabela 12: Impacto da desmotivagdo no desempenho docente

El “Nao tem”.

- “O professor torna-se frustrado e exausto por ndo poder dar aulas mais préaticas e tem
sempre que dar aulas com niimeros baixos de alunos”.

E3 “Uma ma qualidade na formagao das novas geracdes”.

E4 “Nao tem”.

E5 “Lecionar aulas com baixa qualidade”.

E6 “Lecionar aulas com baixa qualidade”.

E7 “Pouco impacto”.

E8 “Perda de interesse”.

E9 “Perda de interesse”.
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E10 “Lecionar aulas com baixa qualidade”.

Quanto ao impacto da desmotivacdo no ensino, pela leitura dos resultados
apresentados na tabela 13, fica percetivel que a falta de motivacdo dos docentes afeta a
formagéo e preparagdo dos estudantes, contribui para uma baixa qualidade da formacéo de
futuros profissionais e a perda de interesse pelo ensino.

Tabela 13: Impacto da desmotivagdo no ensino

El “Formacao e preparagao de estudantes”.

E2 Sem resposta.

E3 “Ma qualidade”.

E4 “Baixa qualidade no treinamento”.

ES “Baixa qualidade no treinamento”.

E6 “Ma formacao e ma qualidade de formagoes”.
E7 “Nenhuma”.

E8 “Perda de interesse”.

E9 “Perda de interesse”.

E10 “Baixa qualidade no treinamento”.

Relativamente a remuneracdo, tal como se pode verificar através da tabela 14, dois
docentes ndo responderam e dos restantes oito que responderam apenas um referiu que era

bem pago, mas que podia melhorar (tabela 14).

Tabela 14: Resposta a pergunta “acha que ¢ bem remunerado?”

El Sem resposta.

E2 “Sim, mas ainda poderia melhorar”.
E3 “Nao”.

E4 Sem resposta.

E5 “Nao”.

E6 “Nao”.

E7 “Nao”.

ES8 “Nao”.

E9 “Nao”.

E10 “Nao”.
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No que concerne a oportunidade de progressdo na carreira, todos os docentes, sem

excecao, referiram que tém tido essa oportunidade, o que os deixa satisfeitos (tabela 15).

Tabela 15: Oportunidade de progressao na carreira

El “Tem tido oportunidade”; “A oportunidade ndo deixa insatisfeita”.
E2 “Sim, muitas”; “De certa forma, sim [fica satisfeito]”.

E3 “Sim”; “A oportunidade ndo deixa insatisfeito”.

E4 “Sim”; “A oportunidade ndo deixa insatisfeito”.

ES “Sim”; “A oportunidade ndo deixa insatisfeito”.

E6 “Sim”; “A oportunidade ndo deixa insatisfeito”.

E7 “Sim”.

ES8 “Sim”.

E9 “Sim”.

E10 “Sim”; “A oportunidade ndo deixa insatisfeito”.

Quando questionados sobre o impacto da profissdo docente na sua saude mental, 0s
10 docentes referiram que esta ndo teve impacto algum, com a exce¢do do entrevistado E2

que refere que apesar de ndo ter impacto, € uma profissdo muito exigente (tabela 16).

Tabela 16: Impacto da profissdo na salde mental

El “Nao impacta a saude mental”.

E2 “Néo, mas exige muito”.

E3 “Néao”, nem nunca esteve de baixa por motivos de satide mental.
E4 “Néao”, nem nunca esteve de baixa por motivos de saide mental.
ES “Nao”, nem nunca esteve de baixa por motivos de saiide mental.
E6 “Nao”, nem nunca esteve de baixa por motivos de saide mental.
E7 “Nao”, nem nunca esteve de baixa por motivos de saide mental.
E8 “Nao”, nem nunca esteve de baixa por motivos de saiide mental.
E9 “Nédo”, nem nunca esteve de baixa por motivos de satide mental.
E10 “Nédo”, nem nunca esteve de baixa por motivos de satide mental.

Quanto a formacgdo continua, os resultados apresentados na tabela 17 sdo muito
evidentes, ou seja, apenas o E2 refere que ainda ndo teve nenhuma acdo de formacao
continua.
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Tabela 17: Existéncia de formacéao continua

El “Sim”.
E2 “Ainda nao”.
E3 “Sim”.
E4 “Sim”.
E5 “Sim”.
E6 “Sim”.
E7 “Sim”.
E8 “Sim”.
E9 “Sim”.
E10 “Sim”.

Sobre a Ultima participacdo numa formacdo continua (tabela 18), trés docentes
optaram por ndo responder e 0s que responderam, com a exce¢do do E3, que refere ter tido

uma formagé&o no ano de 2019, todos eles tiveram uma formagéo no ano de 2023.

Tabela 18: Ultima vez que participou numa formagéo continua

El Sem resposta.

E2 Sem resposta.

E3 “2019”.

E4 Sem resposta.

E5 “2023”.

E6 “2023”.

E7 “2023”.

ES8 “2023”.

E9 “2023 (idioma portugués)”.
E10 “2023”.

Analisando a tabela 19, a qual se subordina a relagdo dos docentes entrevistados com
0s seus alunos, todos eles d&o sinais de uma relacéo positiva, satisfatoria, saudavel e pautada

pelo respeito (no caso do E1).
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Tabela 19: Descricéo da relacdo com os alunos

El “De muito respeito”.

E2 “Boa, saudavel”.

E3 “Satisfatoria”.

E4 “Bom relacionamento aluno-professor”.
E5 “Satisfeito”.

E6 “Satisfeito”.

E7 “Boa”.

ES8 “Boa”.

E9 “Boa”.

E10 “Boa, satisfatoria”.

A tabela 20 revela a posicdo dos docentes participantes do estudo face ao facto da
relacdo com os seus alunos poder ser um fator desmotivante, constatando-se que mais de

metade (n = 6) refere que a relagdo né@o contribui para a sua desmotivacéo.

Tabela 20: Opinido sobre a relagdo com os alunos ser um fator desmotivante

El “Nao”.
E2 “Nao”.
E3 “Nao”.
E4 “Nao”.
ES “Sim”.
E6 “Sim”.
E7 “Sim”.
E8 “Nao”.
E9 “Nao”.
E10 “Sim”.

Quanto aos aspetos que podem ser melhorados no que diz respeito a educagdo no
ensino superior, atualizacdo é a palavra de destaque: seja em relacdo ao programa de
formacdo, seja em relacdo a bibliografia. Outros aspetos, como se pode observar através da
tabela 21, podem ser referidos, nomeadamente: a formagdo continua; o aumento da
remuneracdo; o uso de plataformas digitais e de tecnologias informaticas; o equipamento dos
laboratdrios; e o0 apoio financeiro para fins de investigacao.
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Tabela 21: Aspetos que podem ser melhorados ao nivel da educagéo no ensino superior

El “Programa de formagao: Atualizagao”.
“Forma¢ao continua, aumento da remuneracdo, laboratdrios bem equipados,
E2 acompanhamento da instituicdo na formacdo do docente, recursos financeiros para as
pesquisas dos docentes”.
“Bibliografia atualizada, atualiza¢do do programa, uso de plataforma digital, uso de
=3 tecnologia informatica na institui¢cao”.
E4 “Atualizagdo do programa de treinamento”.
ES “Programa de estudar bibliografia atualizada”.
E6 “Programa de estudos atualizado, bibliografia atualizada, [impercetivel]”.
E7 “O amor para os estudantes ¢ 0 compromisso de um pais melhor para todos”.
E8 “Meios de ensino”.
E9 “Os meios de ensino”.
E10 “Programa de estudo e bibliografia atualizada”.

Por fim, na tabela 22, apresentam-se 0s aspetos que podem ser melhorados face a

profissdo docente elencados pelos entrevistados, evidenciando-se 0s meios de ensino, 0 acesso

a tecnologia informatica e a plataformas digitais, a melhoria das infraestruturas e dos

equipamentos dos laboratérios, a criacdo e desenvolvimento de atividades metodoldgicas e a

realizacdo de projetos de investigacdo e de intervencao pedagdgica.

Tabela 22: Aspetos que podem ser melhorados ao nivel da profissdo docente

El “Os parametros para eletromedicina; Ferramentas de trabalho e meios”.
E2 Sem resposta.
E3 “Ter acesso a tecnologia informatica, aceder a plataforma digital e [impercetivel]”.
“Equipamentos de medicao, ferramentas e melhorias nas condi¢des do laboratdrio de
= eletromedicina”.
“Proporcionar atividades metodologicas ¢ realizar projetos de investigacdo
=5 pedagdgica”.
“Ma qualidade de atividades metodologicas, ma qualidade de projetos de intervencdo
=0 no campo pedagdgico”.
E7 Sem resposta.
E8 “Meios de ensino”.
E9 “Os meios de ensino”.
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E10 “Proporcionando atividades metodologicas e realizar projetos de investigacdo
pedagogicos”.

4.1.3. Caracterizacdo Sociodemografica dos Discentes Participantes ao questionario

A amostra de discentes (identificados por D, para diferenciar dos docentes E) no
universo de 67 discentes, s6 foi possivel termos 13 estudantes que aceitaram o questionario
que estdo distribuidos em distintas &reas de estagio profissional, sendo uma amostra
equilibrada em termos de género, na medida em que seis sdo do género masculino e sete do
género feminino.

Relativamente a idade do discente que participaram ao quetionario, apenas um
discente tem 44 anos e os restantes tém idades compreendidas entre os 22 e 0s 28 anos (2 — 22
anos; 3 — 24 anos; 1 — 25 anos; 2 — 26 anos; 2 — 27 anos; 2 — 28 anos).

No que diz respeito ao curso que frequentam, todos os discentes frequentam o curso
de enfermagem geral.

Por fim, mas ndo menos importante, em relacdo ao ano do curso que os discentes
participantes no questionario frequentam, os resultados demonstram que 12 encontram-se no
4.° ano de enfermagem e apenas um esta no 5.° ano.

De mencionar que o guido do questionario esta em anexo.

4.1.4. Respostas dos Discentes ao Questionario

Apds a leitura e analise das respostas dos discentes, desde logo se constata que as
auséncias de respostas sdo menos frequentes quando comparadas com as dos docentes.
Quando questionados sobre as principais consequéncias da desmotivacdo docente para o
préprio docente, pode notar-se uma ligeira divergencia em determinados pontos do
guestionario nas suas respostas.

O fato de havar desmotivacdo dos docentes vé-se que nem todos 0s pontos séo
negativos, a titulo de exemplo, no ponto 2.1- Enumera as principais consequéncias da
desmotivacdo. 2.2 e 2.3- descrevem os impactos da desmotivagdo no ensino e dos docentes
mostrando mais uma vez que ha desmotivacdo dos docentes. O ponto 2.4- O discente

considera que o Estado ndo promove formacdo continua aos docentes. 2.5- Afirma ter uma
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boa relacdo entre docentes e discentes. 2.6 Afirma estar feliz com o corpo docente. No ponto
2.7- afirma que os seus docentes estdo felizes. 2.8- Afirma que os seus docentes estdo
motivados porque a Instituicdo tem lhes dado cursos de didéatica e eles ficam motivados. 2.9-
Ai o discente enumera as causas da desmotivacdo docente, no entanto se h& causas
desmotivadoras entdo diverge com o ponto 2.8 Neste ponto o discente diz que os docentes
estdo motivados!

E de perceber ou pode-se notar que provavelmente os discentes por questdes
politicas ou talvez por pensarem que pode haver represariam, tendem a ndo manchar de todo
um pouco o corpo docente ou da Instituicdo. No ponto 2.9- o discente considera as principais
causas da desmotivacdo do docente. Em suma, na tabela 23, os discentes apontam a ma
remuneracao, o0 ensino de méa qualidade, o stress e exaustdo, abandono do ensino, baixa estima

profissional, falta de engajamento, insatisfacdo e descontentamento pessoal e formacéo.

Tabela 23: Principais consequéncias da desmotivacao docente para o proprio docente

b1 “Percursos de ensino ineficazes e escassos; remuneracdo insuficiente; falta de

comprometimento dos estudantes”.
) “(...) seria o abandono ao ensino, ma qualidade de ensino por ma remuneracdo de

° trabalho, ma transmissao de conhecimento”.

D3 “Estresse, exaustdo, baixa autoestima profissional, diminuicdo do engajamento,
insatisfacdo pessoal, perda da paixdo e comprometimento com o ensino”.

D4 Sem resposta.

D5 “Pouco interesse em buscar se capacitar”.

D6 “1.° exaustdo, 2.° estresse, 3.° desinteresse pelo que faz, 4.° incapacidade na
criatividade e inovagdo”.

D7 “l: abandono do trabalho; 2: ensino sem qualidade; 3: ensino com muitas
dificuldades; 4: formagdo de péssimos profissionais”.
“A desmotivagdo docente pode ter varias consequéncias negativas para o estudante,
como por exemplo, a falta de interesse na aprendizagem, queda no desempenho

o8 académico, falta de inspiracdo, prejudica também o desenvolvimento emocional dos
estudantes”.

D9 “1.° perda de objetividade; 2.° maustratos aos estudantes; 3.° multilagdo do ensino”.

D10 “(...) procrastinagdo, improdutividade, o desinteresse, os conflitos e a insatisfa¢do
profissional”.

D11 “(...) descontentamento profissional; afetacdo do bem-estar; desleixo mental”.
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D12

“A falta de interesse em contribuir para a formagdo do homem novo”.

D13

“(...) acho eu que ¢ o baixo salario”.

Face ao impacto da desmotivacao no ensino, os discentes referiram, tal como se pode

comprovar pela tabela 24, que esta dificulta o processo de ensino e aprendizagem, provoca

déficit no ensino e resulta no desvio do foco na aprendizagem e na formacgdo da sociedade.

Sdo ainda referidos outros impactos tais como: baixa qualidade do ensino; fraco desempenho

académico, emocional e social; falta de entusiasmo; menor interacdo aluno-professor; falta de

inovacéo; falta de engajamento, desinteresse e abandono.

Tabela 24: Impacto da desmotivagdo no ensino

“Desvio do foco na aprendizagem; dificulta o processo de ensino e aprendizagem

ot entre o docente e o estudante”.
“(...) ma qualidade de ensino, incumprimento das fungdes do docente, abandono no
02 ensino”.
“O impacto da desmotivagdo docente no ensino pode ser significativo ¢ afetar a
D3 gualidade do ensino. Alguns sdo: 1- baixa qualidade do ensino; 2- falta de
entusiasmo; 3- menor interagdo aluno-professor; 4- falta de inovagao”.
“A falta de boas condi¢des de trabalho e um saldrio minimo pode influenciar tal
P4 desmotivagao”.
“(...) défice no ensino e aprendizagem dos estudantes, uma sociedade mal educada na
Bs formagao restrita”.
“Baixa qualidade do ensino, o que pode levar a um ensino menos envolvente, com
0o menos qualidade e criatividade, o que pode prejudicar a aprendizagem dos alunos”.
“(...) aprendizagem deficiente por parte dos discentes e o ensino desmotivante por
o7 parte dos docentes”.
“Tem um impacto negativo, porque a desmotivacdo docente afeta a qualidade do
ensino; professores desmotivados podem ter dificuldades em transmitir
b8 conhecimentos, impacta também no desempenho académico, emocional e social dos
alunos, influenciando negativamente o seu crescimento e progresso na escola”.
“Desempenho académico dos estudantes, bem como o ambiente de aprendizado como
D9 um todo ou também pode gerar: baixo desempenho, falta de engajamento, problemas
comportamentais, queda na autoestima, desinteresse futuro (...)”.
D10 “Pode criar um ambiente de trabalho tdxico, onde a negatividade se espalha

Universidade Luséfona — Centro Universitario Lisboa / Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
Administracao / Instituto de Educacao

74



Cecilia D. M. Nduli Savikeia/ A (Des)Motivacdo dos Docentes nos Cursos de Saude em Angola: O
Caso da Provincia do Huambo

rapidamente. Isso pode afetar ndo apenas os funcionérios desmotivados, mas também

os seus colegas de trabalho”.

“Tem grande impacto, pois alunos desmotivados estudam muito pouco, o que
D11 dificulta a formac&o de pessoas capacitadas para exercerem a cidadania e assim como

acontece com os docentes”.

D12 “Fraco aprendizado por parte dos estudantes”.

D13 “Quando ha desmotivacdo no ensino, havera grande impacto tanto educacional como
profissional”.

Da analise da tabela 25, verifica-se que os discentes consideram que a desmotivacao
os impacta dificultando o processo de ensino-aprendizagem e contribui para a ma qualidade
do ensino, ndo havendo um modelo positivo de comportamento e atitude e um ambiente
académico positivo. Este impacto faz-se notar através de um menor egajamento, reducdo do
desempenho académico, desinteresse pelo conteddo e atividades escolares, impacto
emocional, sentimentos de frustracdo e ansiedade, falta de inspiracdo, autoestima e de
confianca nas capacidades. Quanto ao impacto da desmotivagéo, transcrevemos para a tabela

0 que os discentes responderam, porém com algumas incompreensdes no caso do D4.

Tabela 25: Impacto da desmotivagdo nos discentes

D1 “Dificulta o processo de ensino e aprendizagem; desenvolve uma certa desmotivacdo
nos docentes”.
) “(...) aumento de varias horas de trabalho, colaborar em varias instituicdes por
P aumento de saldrio mensal e ma qualidade de ensino por parte do corpo docente”.
“(...) menor engajamento, redu¢do do desempenho académico, desinteresse pelo
o3 conteudo, impacto emocional e falta de inspiracao”.
D4 “Acredito os meios didaticos que fazem parte da instituicdo”.
D5 Sem resposta.
D6 “Desencadeam-nos a falta de inspiracdo, por eles ndo serem capazes de inspirar seus
alunos, nem fornecerem um modelo positivo de comportamento e atitude”.
“(...) professores sem capacidade de ensino, sem capacidade na disciplina que
o7 lecionam”.
“Estudantes desmotivados tendem a apresentar um baixo nivel de desempenho
D8 académico, desinteresse pelas atividades escolares; afeta a sua autoestima, criando a
falta de confianca nas suas capacidades e habilidades académicas, sentimentos de
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frustragdo, ansiedade ¢ desanimo”.

“1.° baixa qualidade de ensino; 2.° falta de engajamento; 3.° ambiente escolar

o9 negativo; 4.° estresse e burnout; 5.° menor satisfagao profissional”.

“A falta de reconhecimento, especialmente, por parte da gestdo escolar ¢ uma das
b0 coisas que mais desmotiva os professores”.

“Tem um impacto negativo, além de gerar um déficit educacional, também tem o
oil efeito de aumentar os indices de desemprego”.
D12 “Fraco aproveitamento”.
D13 Sem resposta.

A tabela 26 foca-se na opinido dos discentes sobre o Estado promover a formacao

continua dos professores e as opinides dividem-se de forma equilibrada. Isto porque, cinco

discentes consideram que o Estado ndo promove esta formagéo, sendo que o D4 se bem meio

incompreensivel talvés gieura afirmar que considera “fraca a capacitacdo dada aos docentes.

A meu ver, capacitacdo representa uma danca, da maneira como vemos e dancamos para

determinada licdo, por exemplo. O que se observa, séo métodos de ensino arcaicos. O Estado

ndo promove a formacgédo continua” (D9). Outro discente (D11) refere que o Estado promove

a formag¢ao continua do corpo docente “Razoavelmente, apesar de que haja um decreto que

apoia a formacgéo do docente” e reforga a necessidade de “que precisamos de mais escolas de

especialidade no pais”.

Tabela 26: Opinido sobre o Estado promover a formacéo continua dos docentes

“Nao considero, porque ndo se tém constatado programas de formagdo para docentes

D1 nas Varias instituicbes nacionais. Raras sdo as instituicbes que apresentam programas
de bolsas para docentes nas instituigdes”.
“Sim. O Estado promove o maior problema, ¢ a inser¢do dos docentes (...) nas areas

D2 de trabalho, porque ha um nimero elevado de docentes desempregados, o que leva o0s
docentes a atuarem fora das suas areas de atuacdo”.

D3 “O Estado promove a formacdo continua dos docentes minimamente. E necessario
que trabalhe mais para alcangar melhoria”.

D4 “Nao”.

5 “Nao considero, isto porque falta capacitar, cada vez mais, os nossos docentes. Tais

> como novas formagdes/pos-graduagdes™.
D6 “Infelizmente ndo promove a formagao continua”.
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“Sim, considero, isto é, para aquisi¢do de mais conhecimento, com o pressuposto de

o7 ensinar este conhecimento aos discentes, para a resolugdo dos muitos problemas”.
“Sim, porque o MED e outras entidades educacionais tém desenvolvido programas e
D8 iniciativas de formagdo continua para os professores, com o objetivo de atualizar os
conhecimentos pedagogicos”.
“Nao. Considero fraca a capacitagdo dada aos docentes. A meu ver, capacitacdo
representa uma danc¢a, da maneira como vemos e dancamos para determinada licéo,
b9 por exemplo. O que se observa, sdo métodos de ensino arcaicos, desta feita, 0 Estado
ndo promove a formacao continua”.
“A formacdo continua deve ser promovida pelas institui¢des de ensino, garantindo
b0 que os professores tenham acesso a oportunidades de atualizacdo e aperfeicoamento”.
“Razoavelmente, apesar de que haja um decreto que apoia a formagdo do docente
D11 sem que isso o prejudique no seu local de trabalho. Acredito que precisamos de mais
escolas de especialidade no pais”.
D12 “Sim”.
D13 “Sim, o Estado deve promover a formacdo continua dos docentes sim, para mais

conhecimento, mais docentes nas areas académicas e formacgao com rigor”.

Sobre a relagdo com os professores, os resultados elencados na tabela 27 demonstram

que os alunos dizem que mantém uma boa relagdo com o0s seus professores: falam de

cordialidade, amizade, afinidade académica, respeito, interacdo saudavel e boa comunicacéo.

Contudo, um aluno, como o caso do D3, refere que apesar da relacdo estavel com alguns

professores, “(...) com outros ndo consigo interagir de forma regular”. O D6 também teceu

alguns comentarios menos abonatorios, ao afirmar que ““(...) alguns professores, as vezes, se

apresentarem imorais na qualidade de eles serem professores e educadores da sociedade”.

Indo ao encontro do proferido por D6, o D9 afirma que “(...) 0 que se vé é professores a

desrespeitar, insultar os estudantes, abusando do poder e ninguém faz nada; temos que

engolir tudo, porque se reclamar és retaliado e pode levar o aluno a ser reprovado”.

Tabela 27: Relagdo com os professores

D1

“A relagdo entre mim e os meus professores ¢ uma das melhores, porque ha um elo e

afinidade académica entre nos”.

D2

“(...) é cordial para além de ser facilitador na transmissdo de conhecimento, também

motivam-nos a atingir outros patamares para maiores oportunidades”.
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3 “Eu tenho uma relacdo estavel com alguns professores, porque existe uma boa
P comunicacdo entre nos. E com outros nao consigo interagir de forma regular”.
D4 “Considero uma boa relagdo”.
D5 “Boas, isso porque os professores nos ensinam a cultivar boas relagcdes com eles”.
“A minha relacdo com os professores ¢ boa, apesar de alguns professores, as vezes, se
D6 apresentarem imorais na qualidade de eles serem professores e educadores da
sociedade”.
“A minha relagdo com os professores € boa, ha uma boa amizade por parte deles e
o7 por minha também”.
“A minha relagdo com os meus professores estd fundamentafa na base do respeito,
o8 logo temos uma boa relacéo entre estudante-professor”™.
“Suportavel. Acredito que a escola nos ajuda na formacdo do nosso carater
profissional, deveria ser assim. Mas 0 que se Vvé é professores a desrespeitar, insultar
o9 os estudantes, abusando do poder e ninguém faz nada; temos que engolir tudo, porque
se reclamar ¢€s retaliado e pode levar o aluno a ser reprovado”.
D10 “A minha relagdo com os professores ¢ 6tima, porque nos damos muito bem”.
“E uma relagdo boa, pois consegue-se notar um respeito matuo e uma interagio
bt saudavel”.
D12 “E uma relag&0 amistosa, uma vez que cada um tem o seu objetivo a cumprir”.
“A minha relagdo com os meus professores é excelente, ndo tenho nenhum conflito
b1 com nenhum”.

A tabela 28 apresenta os resultados relativamente ao estado de felicidade dos alunos
face ao desempenho do corpo docente. Os resultados demonstram que a maioria dos alunos
esta feliz com o desempenho dos seus professores, contudo, 0 D3 refere que ndo esta, “(...),
pois embora alguns docentes desempenhem o seu papel com paix&o, muitos deles ndo o fazem
por razdes inumeras”. Também o D9 tece algumas criticas, afrmando que esté feliz em parte,
“por termos excelentes professores e outro ndo, por conta de métodos que muitas vezes sao
aplicados por certos professores e com base na realizacdo de provas. Acredito ndo serem

objetivos”.

Os restantes alunos referem estar felizes pela qualidade dos professores e do ensino
por eles proporcionado; porque é feito um bom trabalho; pela forma como os professores
interagem com os alunos; pela disponibilidade e paciéncia para explicar e transmitir

conhecimentos.
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Tabela 28: Estado de felicidade face ao desempenho do corpo docente

“Estou feliz com o meu corpo docente, porque os membros (...) sdo quadros de
D1 grande qualidade e foram além do ensino cientifico, ttm um ensino e pensar fora da

caixa”.

“Sim, porque os meus docentes, principalmente os professores cubanos, sao muito
D2 bons, ndo simplesmente como professores, mas também como bons seres humanos e

nossos professores angolanos também, que estudaram no estrangeiro”.

D3 “Nao, pois embora alguns docentes desempenhem o seu papel com paixdo, muitos
deles ndo o fazem por razdes inimeras”.

D4 “Sim, estou de acordo porque até ao momento o trabalho feito na escola tem sido

2

bom”.

D5 “Sim, estou feliz. Estou feliz por muitas razdes: a maneira como eles interagem com
0s estudantes, a maneira como nos passam os conhecimentos”.

“Sim, estou, porque eles nos ajudam a compreender determinados assuntos, por mais
D6 gue nem todos, mas o essencial eles fazem que é estarem sempre disponiveis para

nos”.

“Estou, sim, feliz pelo desempenho do corpo docente, porque eles cumprem bem com
D7 as fungbes que tém desempenhado no dia a dia, isto é, formar excelentes

profissionais”.

“Sim, estou feliz, porque o corpo de docentes da minha instituicdo, na sua maioria,
D8 esta atuando na sua area de formacao e isto faz com que nds recebamos um ensino de

qualidade”.

“Em parte sim, por termos excelentes professores e outro ndo, por conta de métodos
D9 gue muitas vezes sdo aplicados por certos professores e com base na realizagdo de

provas. Acredito ndo serem objetivos”.

0 “Sim, estou, porque eles cumprem com o horario de sala de aula, ndo se cansam de
D1
explicar ao estudante se este tiver dividas sobre a matéria dada”.

“Sim, porque cada um deles consegue-me proporcionar uma aprendizagem com
D11 qualidade e por meio deles, consigo adquirir novas habilidades para atualizar o meu

conhecimento”.

D12 “Estou, porque eles dao as aulas todos os dias”.

D13 “Sim, estou feliz com o desempenho do meu corpo docente, porque ¢ com ele que
estou a me tornar uma grande profissional de saude ¢ formada”.
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Analisando a tabela 29, constata-se que a percecdo que os alunos tém da felicidade
dos seus professores com a profissdo é positiva, ou seja, € que estdo felizes por serem
professores. Para justificar a sua posicdo, os alunos referem que notam esta felicidade pela
forma como os professores se comprometem e se empenham, pela responsablidade
demonstrada, pelo amor a profissdo, pela disponibilidade e paciéncia na sala de aula, pela
alegria de ensinar e pela forma como transmitem conhecimento. No entanto, alguns deles
também referem que “(...) outros apresentam alguma insatisfacdo por causa da
desvalorizagdo dos professores no nosso pais e principalmente por causa do salario que é um
forte desmotivante” (D2). Também o D3 salienta que os professores ndo estdo felizes porque
“(...) ndo se sentem valorizados e apoiados em sua missao educativa”. Nao se pode deixar de
referir que alguns alunos enaltecem os professores cubanos pela sua competéncia e pelo amor

em ensinar.

Tabela 29: Percecéo sobre se os docentes estéo felizes na profissdo

D1 “(...) acho que eles sdo felizes pela profissdo que exercem. Pelo facto de serem
comprometidos, sérios e responsaveis no que fazem”.
“Alguns sim, porque exercem a profissdo por amor, mas outros apresentam alguma
D2 insatisfagdo por causa da desvalorizagdo dos professores no nosso pais e
principalmente por causa do salario que € um forte desmotivante”.
“Nao, porque muitos docentes ndo se sentem valorizados e apoiados em sua missao
o3 educativa”.
D4 “Acredito que sim, porque hoje em dia se ndo houver harmonia, dificilmente existe
trabalho pronto”.
D5 “Sim, eles estdo felizes, isso pela maneira que os mesmos mostram disponibilidade e
paciéncia na sala de aula”.
D6 “Sim, estdo felizes, nota-se na vontade que eles tém de ensinar”.
“Sim e ndo: ndo, porque alguns ganham um salario que ndo corresponde ao seu
D7 estatuto; sim, porque alguns tém o amor de ensinar, independentemente daquilo que
ganham”.
“Os meus professores estdo felizes na sua profissdo, na minha instituigdo a maioria
D8 dos professores sdo cubanos e eles trabalham mesmo por amor. D4 para notar alegria
e na forma como eles nos transmitem conhecimentos”.
D9 “Pelo empenho empregado nas aulas, acredito que sim”.
D10 “Sim, porque eles mostram isso a partir das suas atitudes, da forma como eles
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transmitem o conhecimento”.

“Acredito que sim, pois cada um deles consegue transmitir uma boa sinergia e uma

D11
boa formagao”.
D12 “Sim, acho que estdo felizes”.
D13 “Sim, os meus professores estdo felizes, sim, porque eles ensinam-nos com muito

amor e o conteudo esta a ser bem passado para nos”.

Relativamente a percecdo e aos sinais da motivacdo/desmotivacdo dos docentes,
atendendo aos resultados apresentados na tabela 30, verifica-se que a maioria dos alunos
considera gque os seus professores estdo motivados. Para justificarem o porqué de acharem que
os professores estdo motivados, sdo mencionados sinais como: “os estudantes serem os
quadros do amanha” (D1); “relacdo cordial entre docente e estudante; melhoramento na
qualidade de ensino e a implementa¢do do ensinamento estrangeiro em nosso pais” (D2);
“pela forma que estes nos passam os seus conhecimentos, alegria que nos passam na sala de
aula” (D5); “mostrando sempre disponibilidade para nés, sempre presentes e com vontade
de ensinar” (D6); “rigor por parte deles, amor aos seus estudantes e disposi¢do por parte
deles” (D7); “1.° aparecem nas aulas sempre; 2.° sdo empenhados” (D9); “Estdo, eles
ensinam ou transmitem bem os seus conhecimentos” (D10); “chegam sempre a horas certas e
passam o conteudo usando diversas metodologias para que o estudante perceba” (D11); “Os
docentes estdo motivados a ensinar, a educar e a instruir-nos. Estdo sempre disponiveis e

presentes nas salas de aula para passarem os conhecimentos deles para nés” (D13).

Contudo, alguns alunos tém a percecdo de que os professores ndo estdo motivados,
apontando: “I. falta de criatividade e inova¢do nas metodologias de ensino; 2. baixo
comprometimento com o desenvolvimento profissional; 3. altos niveis de estresse e exaustdo”
(D3); “os nossos professores de nacionalidade angolana, em alguns momentos, parecem
desmotivados, principalmente, por causa do salario. Acredito que o salario que eles recebem,
ndo compensa com o seu trabalho” (D8); “alguns mostram sinal de desmotivagdo por falta

de meios de ensino” (D12).

Tabela 30: Percecéo e sinais da motivacao/desmotivacao dos docentes

“Os meus docentes estdo motivados. Pelo facto de: o instituto fornecer cursos de
D1 )

motivagdo; os estudantes serem os quadros do amanha”.
D2 “(...) os meus docentes estdo motivados e¢ os sinais dessa motivagdo sdo: relacdo
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cordial entre docente e estudante; melhoramento na qualidade de ensino e a

implementagdo do ensinamento estrangeiro em nosso pais”.

“Nao estdo motivados. Os sinais sdo os seguintes: 1. falta de criatividade e inovagéo
D3 nas metodologias de ensino; 2. baixo comprometimento com o desenvolvimento

profissional; 3. altos niveis de estresse ¢ exaustao”.

D4 “Nao acho, como também ndo tenho argumentos para tal questao”.

“Os nossos docentes estdo motivados pela forma que estes nos passam 0S Seus
D5
conhecimentos, alegria que nos passam na sala de aula”.

D6 “Os meus docentes estdo motivados, mostrando sempre disponibilidade para nds,
sempre presentes e com vontade de ensinar”.

D7 “Estao, sim, motivados. Os sinais que tenho notado sdo: rigor por parte deles, amor
aos seus estudantes e disposi¢ao por parte deles”.

“Alguns estdo motivados como os professores cubanos, mas 0s nossos professores de
D3 nacionalidade angolana, em alguns momentos, parecem desmotivados,
principalmente, por causa do salério. Acredito que o salario que eles recebem, ndo

compensa com o seu trabalho”.

D9 “Estao motivados. 1.° aparecem nas aulas sempre; 2.° sdo empenhados”.

“Estdo, eles ensinam ou transmitem bem os seus conhecimentos. Enquanto o
D10 estudante ndo entender bem a aula, eles ndo se consam de repetir até perceber o que o

professor esta a transmitir”.

“Na maioria das vezes aparentam estar motivados, chegam sempre a horas certas e
D11 ) )
passam o contetdo usando diversas metodologias para que o estudante perceba”.

D12 “Nem todos estdo motivados, alguns mostram sinal de desmotivagdo por falta de
meios de ensino”.

“Os docentes estdo motivados a ensinar, a educar e a instruir-nos. Estdo sempre
D13 disponiveis e presentes nas salas de aula para passarem os conhecimentos deles para

2

nos”.

A tabela 31 foca-se nas causas da desmotivacdo docente. Todos os alunos
responderam, constatando-se que as principais causas por eles apontadas sdo: falta de meios
de ensino nas disciplinas préticas; remuneracdo desajustada; falta de condicbes de
trabalho/condicBes precérias; desvalorizacdo do docente/ falta de reconhecimento e

valorizagdo; falta de suporte e desenvolvimento profissional; burocracia excessiva;
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desinteresse; improdutividade; sobrecarga de trabalho; falta de autonomia; pressdo excessiva

por resultados; a falta de interesse por parte dos alunos.

Tabela 31: Causas da desmotivacéo docente

“Falta de meios de ensino nas disciplinas praticas; muitas das vezes, a remuneracao
ot recebida chega a nao ser suficiente”.
“(...) é a falta de condigdes de trabalho e a desvalorizacdo do docente em si, visto que
D2 o docente é o principal formador de todas as areas de trabalho existente no nosso
pais”.
“1. condigdes precarias de trabalho (meios de ensino); 2. baixa remuneragdo; 3. falta
D3 de reconhecimento e valorizacdo; 4. falta de suporte e desenvolvimento profissional;
5. burocracia excessiva”.
D4 “Em uma primeira instancia, creio eu que o salario pode influenciar”.
D5 “Condigdes de trabalho, ma remuneragdo dos mesmos”.
D6 “1.° o desinteresse, 2.° a improdutividade, 3.° a insatisfacdo do docente”.
“(...) saléario, falta de condi¢des nos meios de ensino, trabalhar por excesso ¢ falta de
o7 respeito por parte deles”.
“(...) 1: sobrecarga no trabalho; 2: baixa remuneragdo; 3: falta de reconhecimento
b8 profissional; 4: condi¢des precarias de trabalho”.
“1.°: Sobrecarga de trabalho; 2.°: baixo reconhecimento; 3.°: condi¢des de trabalho
D9 precarias; 4.°: falta de autonomia; 5.° pressdo excessiva por resultados; 6.°:
burucracia excessiva”.
“(...) falta de interesse em adquirir o conhecimento por parte de alguns estudantes;
b0 salério baixo”.
“As principais causas (...) surgem quando o conteudo passado por eles ndo €
D11 absorvido pelos estudantes e quando os meios de ensino nio favorecem. E uma
comunicacao baixa”.
D12 “Falta de condigOes propicias para as aulas”.
D13 “(...) é o pobre salario que eles recebem o mau reconhecimento”.

Quando questionados sobre se a sua relagdo com os professores poder ser um fator
desmotivante (tabela 32), a maior parte dos alunos afirma nédo ser porque tém uma boa relago

com 0s mesmos. Apenas um aluno ndo respondeu (D4).
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Tabela 32: Percecéo sobre a relacdo com os professores poder ser um fator desmotivante

“Nao, porque acredito que quanto mais a relacdo entre professores e estudantes €
ot proporcional, ha bom desempenho do estudante”.

“Nao, porque o docente tem a obriga¢do de ajudar o estudante na facilitacdo de
D2 conhecimento. Um fator desmotivante seria a remuneracdo que tem sido uma questdo

levantada pelo sindicato de docentes”.

“Para aqueles professores que com eles ndo consigo interagir, chega a ser um fator
o3 desmotivante”.
D4 Sem resposta.
D5 “Néo”.
D6 “Para mim nao”.

“Néo considero, porque eles apresentam um bom comportamento ¢ uma boa relacdo
o7 comigo (...)".

“Nao, porque além do respeito, procuro ser uma estudante dedicada e responsavel,
D8 cumprindo assim com as minhas obriga¢des enquanto estudante, para ndo desmotivar

0s meus professores”.
D9 “Com toda a certeza”.

“Sim, porque se ndo houver um ambiente social, de confianga, reconhecendo o
b0 trabalho, isso chega a ser desmotivante”.

“Nao, pois sempre tenho em mente que o meu papel como aluno ¢ ser participador do
D11 processo de aprendizagem e o professor como mediador dos conhecimentos e

saberes”.
D12 “Nao”.

“Nao, a minha relagdo professor-aluno ndo é um fator desmotivante porque temos
b1 apenas relacdo de conhecimento e aprendizagem”.

A tabela 33 apresenta as sugestdes de melhoria ao nivel da educacdo no ensino
superior por parte dos alunos, e as principais recomendacdes feitas sdo: disponibilidade de
meios de ensino e atualizacdo dos programas de ensino; melhorar a qualidade de laboratorio
para termos estudantes capazes de produzirem alguma coisa nova; ferramentas que facilitam o
processo de ensino e aprendizagem nos estudantes; capacitacdo e a qualidade profissional;
professores competentes e formados na area que lecionam; acesso a materiais didaticos

utilizados; acesso e equidade: inclusdo de todos 0s grupos sociais; estimulo a pesquisa
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cientifica e tecnoldgica; pesquisa e inovagdo; apoio aos estudantes; avaliacdo continua;

intercdmbio de estudantes; colaboracao académica global.

Tabela 33: Sugestdes de melhoria ao nivel da educagéo no ensino superior

“Deve ser melhorado o sistema de ensino. Deve haver disponibilidade de meios de

o1 ensino e atualiza¢do dos programas de ensino a nivel das institui¢des”.

“Melhorar a qualidade de ensino, incentivar palestra, melhorar a qualidade de
D2 laboratério para termos estudantes capazes de produzirem alguma coisa nova e servir

esta linda nagdo chamada de Angola”.
D3 Sem resposta.

“(...) deve-se mudar a taxa dos recursos, os laboratérios nas instituicdes devem ser
. bem”.

“1.°, as ferramentas que facilitam o processo de ensino e aprendizagem nos
b3 estudantes; 2.°, melhorar as estruturas do mesmo ensino”.

“1.° a capacitagdo e a qualidade profissional, o prazer em lecionar 0 que entende e
Do incutir na mente dos docentes que nao sabem tudo e que também podem falhar”.

“1: condigdes para o ensino e aprendizagem, como materiais nos laboratorios; alguns
o7 professores competentes e formados na area que lecionam”.

“l: qualidade de ensino mais pratica e menos teodrica; 2: melhoria das instalagdes

fisicas das instituicbes, laboratorios bem equipados, acesso a materiais didaticos
o8 utilizados; 3: acesso e equidade: inclusdo de todos os grupos sociais; 4: estimulo a

pesquisa cientifica e tecnologica”.

“l. pesquisa e inovacdo; 2. ensino de qualidade; 3. apoio aos estudantes; 4.
D9 desenvolvimento profissional dos docentes; 5. avaliacdo continua; 6. intercAmbio de

estudantes; 7.° colaboragdo académica global”.
D10 “Os métodos de ensino, salas de aula e laboratorios para aulas praticas e docentes que

estdo comprometidos em ensinar”.

“Néo ha conciliagdo de matérias tedricas com pratica; a falta de coeréncia de matérias
oil na mudang¢a de um professor para outro”.

“Criagdo de condi¢des e meios disponiveis necessarios para a efetivacdo do processo
b1 de ensino-aprendizagem”.
D13 “Ao nivel da educagdo no ensino superior devemos melhorar mais nos conteudos que

estdo a dar ou transmitir para os estudantes”.

Por fim, a tabela 34 relne sugestdes de melhoria ao nivel da profissdo docente. Os

alunos salientam, principalmente: a continuidade da formacgédo dos docentes; a remuneracao
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dos mesmos; a valorizacdo de quadros locais; melhorar as condi¢des de trabalho, mais
valorizagdo do corpo docente, gratificacdo; as formas de organizacdo do processo docente
educativo; empatia, honestidade, humildade e humanidade; apoio pedagdgico; bem-estar e
salde mental; criar um ambiente seguro; fornecer condicdes de higiene adequadas; carga
horéria flexivel; dar autonomia para seus professores em salas; autorizacdo de plataformas de

ensino; um ambiente democréatico para debates.

Tabela 34: Sugestdes de melhoria ao nivel da profissdo docente

b1 “(...) A continuidade da formagdo dos docentes; a remuneracdo dos mesmos; a
valorizacao de quadros locais”.

D “Remuneragdo, mais reconhecimento, melhorar as condi¢des de trabalho, mais
valorizacdo do corpo docente, gratificagao”.

D3 Sem resposta.

D4 “Acho que deve ser mudado o carater da aula; as formas de organizacdo do processo
docente educativo”.

5 “Capacita-los cada vez mais, ensina-los e terem o grau de empatia, a serem honestos

> e humanos, porque os nossos docentes, muitas vezes, dificultam a vida do estudante”.

“Ter amor no que faz, procurar saber o porqué da dificuldade dos estudantes e

Do arranjar métodos do processo de ensino-aprendizagem”.

D7 “(...) a humildade por parte de muitos docentes, a empatia € 0 amor ao préximo”.
“Atualizagdo curricular; tecnonologia educacional; desenvolvimento socioemocional

D8 — inclusdo de contetdos que abordam o desenvolvimento socioemocional dos
estudantes; formacédo continuada”.

D9 “1.° formagdo inicial e continua; 2.° apoio pedagogico; 3.° bem-estar e salde mental;
4.° reconhecimento do mérito”.

D10 “1.° criar um ambiente seguro; 2.° fornecer condigdes de higiene adequadas; 3.° carga
horaria flexivel; 4.° dar autonomia para seus professores em salas; 5.° sala de aula”.
“Que cada docente lecione naquilo que é da sua competéncia, ou seja, naquilo que é

D11 formado; autorizacdo de plataformas de ensino; um ambiente democratico para
debates”.

D12 “Ministragdo de mais formagdes para superacdo profissional”.

D13 “Devemos melhorar no ponto do laboratério, ndo temos condi¢des necessarias para
termos um bom ou uma boa aula na nossa prépria universidade”.
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4.2. Discussao dos Resultados

Dos resultados obtidos, constata-se que a generalidade dos docentes que participaram
no estudo escolheu lecionar no ensino superior e na area da salde por vocacdo e pelo gosto
em ensinar e transmitir os seus conhecimentos e experiéncias, contribuindo para a formacao
de bons profissionais. Alguns alunos, no seu questionario, apontam a acumulagdo de funcGes
ou os professores lecionarem em &reas que ndo as suas, mas segundo os professores apenas
um acumula a funcdo de docente com outra funcéo e é a de engenheira eletromédica. Nota-se

aqui uma diferenca entre as percepcoes dos alunos e as dos professores.

Todos os docentes, sem excecdo, referem que se sentem felizes com a profisséo, o
que também se deve ao facto de gostarem da sua profissdo e de poderem transmitir 0s seus
conhecimentos e experiéncias a novos e futuros profissionais da area da saude, sendo que a
grande maioria € movida pelo gosto de ensinar a cuidar do paciente e por transmitir 0s seus
conhecimentos e experiéncia a geracfes vindouras. Ao analisarem-se as respostas dos alunos,
observa-se que ha concordancia entre as respostas. Isto é, a perce¢do que os alunos tém da
felicidade dos seus professores com a profissdo € positiva e segundo 0s mesmos, esta
felicidade reflete-se na forma como os professores se comprometem e se empenham, pela
responsablidade demonstrada, pelo amor a profisséo, pela disponibilidade e paciéncia na sala
de aula, pela alegria de ensinar e pela forma como transmitem conhecimento. De facto, como
referem Cadorio e Simao (2012, p. 85) o professor universitario deve possuir “sinceridade;

esfor¢o, vontade de aprender, capacidade de dialogo, de partilha e de aceitacdo do outro”.

Por outro lado, os alunos revelam que também estdo felizes com o desempenho do
seu corpo docente pela qualidade dos professores e do ensino por eles proporcionado; porque
¢ feito um bom trabalho; pela forma como os professores interagem com o0s alunos; pela

disponibilidade e paciéncia para explicar e transmitir conhecimentos.

Quanto aos fatores que contribuem para a desmotivacao na profissdo, os professores
referiram a falta de interesse por parte dos estudantes, a falta de meios e de infraestruturas
(laboratérios mal equipados), falta de condi¢Ges laborais, baixo salario, ma gestdo da
instituicdo e nepotismo. E ao descreverem os fatores que os desmotivam a serem professores,
constata-se que as respostas ndo diferem das dadas anteriormente, ou seja, 0 que 0s desmotiva
a serem professores é a falta de interesse por parte dos alunos, a falta de recursos para
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proporcionar um melhor e mais efetivo processo de ensino-aprendizagem e a falta de
reconhecimento da profissdo por parte da instituicdo de ensino. Numa outra perspetiva, 0s
alunos consideram que os seus professores estdo motivados, o que se deve ao facto de estarem
a formar os futuros profissionais, demonstrando disponibilidade, amor e comprometimento.
De acordo com Silva et al. (2018), os professores sdo um grupo vulneravel ao stress e ao
burnout, o que coloca em evidéncia a necessidade de existirem medidas de prevencdo que

visem o seu bem-estar.

No gue concerne ao impacto da desmotivacdo no desempenho docente, os docentes
realcam aspetos como a lecionacdo de aulas de fraca qualidade, a perda de interesse e a
frustracdo e exaustdo do proprio docente. Por outro lado, segundo os alunos, as principais
consequéncias da desmotivacdo docente para o préprio docente, os discentes apontam a méa
remuneracao, o ensino de ma qualidade, o stress e exaustdo, abandono do ensino, baixa
auoestima profissional, falta de engajamento, insatisfacdo e descontentamento pessoal e
formacdo de maus profissionais. Recorde-se que a motivacdo no trabalho, € a grande
propulsora que estimula e leva o colaborador a agir com vista a consecu¢do das metas do seu
grupo de trabalho (Carvalho & Oziléa, 2001).

Face ao impacto da desmotivagao no ensino, as respostas dos professores evidenciam
a formacdo e preparacao dos estudantes, o contributo para uma baixa qualidade da formacéo
de futuros profissionais e a perda de interesse pelo ensino. As respostas dos alunos nao
diferem das dos professores, ficando percetivel que a desmotivacdo dificulta o processo de
ensino e aprendizagem, provoca déficit no ensino e resulta no desvio do foco na
aprendizagem e na formacdo da sociedade. Sdo ainda referidos outros impactos tais como:
baixa qualidade do ensino; fraco desempenho académico, emocional e social; falta de
entusiasmo; menor interacdo aluno-professor; falta de inovacdo; falta de engajamento,
desinteresse e abandono. De facto, Novoa (1995) refere que o desinteresse e a indeferenca dos
alunos em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, pode ser um fator desmotivante para

0s professores.

Na dtica dos docentes, as principais consequéncias da desmotivacdo docente sdo 0s
meios de ensino limitados, as interrupcdes das aulas, mas condices, salarios, desalento e mal-
estar docente. E os alunos, ao abordarem o impacto da desmotivacdo docente neles proprios,
indicam que a desmotivagdo os impacta dificultando o processo de ensino-aprendizagem e

contribui para a ma qualidade do ensino, ndo havendo um modelo positivo de comportamento
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e atitude e um ambiente académico positivo. Este impacto faz-se notar através de um menor
engajamento, reducdo do desempenho académico, desinteresse pelo contetdo e atividades
escolares, impacto emocional, sentimentos de frustracdo e ansiedade, falta de inspiragéo,
autoestima e de confianca nas capacidades. Num estudo sobre as condic¢des de trabalho e
salde do professor universitario, a ansiedade surge como o terceiro sintoma psicossomatico
de maior prevaléncia (42,9%) (Lima & Lima-Filho, 2009) e a qual é causada pelo stress

associado a profissdo docente (Reis et al., 2006).

Relativamente a remuneracéo, os professores consideram-se mal pagos, o que vai de
encontro ao proferido pelos alunos, que apontam a ma remuneracdo como um fator que
desmotiva os professores. No que concerne a oportunidade de progressao na carreira, todos 0s
docentes, sem excecéo, referiram que tém tido essa oportunidade, 0 que os deixa satisfeitos,
contudo, os alunos referem que a falta de oportunidade de progressao profissional pode ser

um fator desmotivante.

Quando questionados sobre o impacto da profissdo docente na sua sadde mental, a
maioria dos professores refere que ndo teve impacto, no entanto, alguns alunos fizerem
mencao a falta de apoios para a saude mental e bem-estar. Na verdade, varios estudos (Araujo
et al., 2005; Bosi, 2007; Gasparin et al., 2005; Mancebo et al., 2006) apontam que s&o
maultiplos os aspetos relacionados com a profissdo de professor do ensino superior que
impactam a salde deste profissional, sendo de salientar: a precarizacdo do trabalho de
professor; a desvalorizacdo da imagem do professor; os baixos salérios; a intensidade de
exposicdo a agentes de risco; a caréncia de recursos materiais e humanos; o aumento do ritmo

e intensidade do trabalho.

Quanto a formacéo continua, com a exce¢do de um professor, todos eles referem que
a instituicdo proporciona ac¢des de formacgdo continua. Estas respostas coincidem com parte
das respostas dadas pelos alunos, pois oito dos 13 alunos referem que os seus professores tém
formacdo continua, mas é realgada a necessidade de mais formacdo. A formagdo continua de
professores do ensino superior é extremamente importante, pois como salienta Fullan (2001)
este profissional procura uma atualizacdo constante do seu conhecimento, esperando-se que
este seja capaz de agucar a sua propria curiosidade, com vista ao desenvolvimento das suas
praticas de ensino, devendo ser criativo, saber resolver problemas. No mesmo sentido,
Ramirez-Montoya et al. (2021) afirmam que o perfil do professor deve ir de encontro as novas

exigéncias da atualidade, sendo necessario que haja um equilibrio entre habilidades sociais e

Universidade Luséfona — Centro Universitario Lisboa / Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
Administracao / Instituto de Educacao
89



Cecilia D. M. Nduli Savikeia/ A (Des)Motivacdo dos Docentes nos Cursos de Saude em Angola: O
Caso da Provincia do Huambo

competéncias tecnoldgicas e que o professor possua competéncias que lhe permitam:
solucionar problemas, o desenvolvimento lidico e de atividades praticas, criatividade,
investigacdo, acompanhamento e formacdo e habilidades com dispositivos de ensino a
distancia.

Os docentes foram questionados quanto a sua relagdo com os alunos e todos eles déo
sinais de uma relacdo positiva, satisfatoria, saudavel e pautada pelo respeito. Do lado dos
alunos, a maior parte refere ter uma boa relagéo, falando de cordialidade, amizade, afinidade
académica, respeito, interacdo saudavel e boa comunicacdo. Como se viu, aquando da
construcdo tedrica do trabalho, as interacbes com os alunos também podem ser gratificantes
ou desafiadoras, pelo que lidar com diversas necessidades dos alunos, gerir e acompanhar
turmas de grandes dimensbes e lidar com questdes relacionadas aos alunos pode ser
emocionalmente exigente para o professor universitario. Na verdade, constata-se que, nos dias
de hoje, a profissdo de docente universitario levanta novos desafios, tratando-se “de um
contexto que coloca novos e mais desafios aos professores e que se repercute na forma como

estes vivem a profissao e enfrentam o quotidiano profissional” (Flores, 2016b, p. 3).

A posicéo dos docentes participantes do estudo face ao facto da relacdo com os seus
alunos poder ser um fator desmotivante é negativa, isto €, ndo consideram que a relacdo com
os alunos seja um fator desmotivante e 0 mesmo se aplica dos alunos para os professores.
Mas, segundo a perspetiva dos alunos, as principais causas por eles apontadas sdo: falta de
meios de ensino nas disciplinas préaticas; remuneracdo desajustada; falta de condices de
trabalho/condicBes precérias; desvalorizacdo do docente/ falta de reconhecimento e
valorizacdo; falta de suporte e desenvolvimento profissional; burocracia excessiva;
desinteresse; improdutividade; sobrecarga de trabalho; falta de autonomia; pressdo excessiva
por resultados; a falta de interesse por parte dos alunos. A falta de reconhecimento pode
contribuir para uma percecdo negativa do seu papel e, em ultima instancia, para a sua
desmotivacdo. Segundo Seco (2002), entre os varios fatores que concorrem para um menor
prestigio da profissdo docente e, por ineréncia, do seu reconhecimento profissional e auséncia
de estima social, destacam-se a introducéo do ensino obrigatorio e a massificacdo do ensino.
E face a burocracia, Santomeé (2006) explica que a administracdo burocratizante téo
caracteristica do atual sistema educativo é um dos fatores que concorre para uma maior
desmotivacdo docente, fazendo com que os professores tenham que preencher um numero
abismal de papéis.
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Na otica dos docentes, 0s aspetos que podem ser melhorados no que diz respeito a
educacdo no ensino superior, atualizacdo é a palavra de destaque: seja em relacdo ao
programa de formacéo, seja em relagdo a bibliografia. Ainda s&o mencionados outros aspetos
como: a formacdo continua; o aumento da remuneracdo; o uso de plataformas digitais e de
tecnologias informaticas; o equipamento dos laboratorios; e 0 apoio financeiro para fins de
investigacdo. Para os alunos, as sugestdes de melhoria ao nivel da educacdo no ensino
superior sdo: disponibilidade de meios de ensino e atualizagdo dos programas de ensino;
melhorar a qualidade de laboratorio para termos estudantes capazes de produzirem alguma
coisa nova; ferramentas que facilitam o processo de ensino e aprendizagem nos estudantes;
capacitacdo e a qualidade profissional; professores competentes e formados na area que
lecionam; acesso a materiais didaticos utilizados; acesso e equidade: inclusdo de todos os
grupos sociais; estimulo a pesquisa cientifica e tecnolégica; pesquisa e inovacao; apoio aos
estudantes; avaliagdo continua; intercdAmbio de estudantes; colaboracdo académica global.
Estes dados colocam em evidéncia o que é promulgada pela LBSEE, nomeadamente, no seu
artigo 63.°, que refere que o ensino superior visa preparar quadros com alto nivel de formacao
cientifica, técnica, cultural e humana; realizar a formacdo em estreita ligacdo com a
investigacao cientifica orientada para a solugdo dos problemas locais e nacionais inerentes ao
desenvolvimento do Pais e inserida nos processos de desenvolvimento da ciéncia, da técnica e
da tecnologia; preparar e assegurar o exercicio da reflexdo critica e da participacdo na
atividade econdmica para o beneficio da sociedade; ministrar cursos de graduacdo e pds-
graduacdo para a formacdo de quadros e técnicos de nivel superior; ministrar cursos de
especializacdo, para a superacdo cientifica e técnica dos quadros de nivel superior; promover
a investigacdo cientifica, a divulgacao e aplicacdo dos seus resultados, para o enriquecimento
da ciéncia e do desenvolvimento multidimensional do Pais; promover a extensao
universitaria, atraves de acdes que contribuam para o desenvolvimento da prépria instituicdo e
da comunidade em que esta inserida; desenvolver e consolidar a orientagdo vocacional e
profissional com vista ao exercicio de uma profissdo. Além disso, ndo se pode esquecer que 0
professor deve primar por um ambiente de aprendizagem inclusivo e de apoio que valoriza a
diversidade e respeita diferentes perspetivas, pois s6 assim sera capaz de aceitar 0 outro
(Cadorio & Simao, 2012). E como reforcam varios autores, ao primar por uma educagdo
inclusiva, o professor proporcionara um processo de ensino-aprendizagem que respeita a
diversidade (Flores, 2016a; Fullan, 2001).
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Por fim, quanto aos aspetos que podem ser melhorados face a profissdo docentes
elencados pelos préprios, evidenciando-se 0s meios de ensino, 0 acesso a tecnologia
informética e a plataformas digitais, a melhoria das infraestruturas e dos equipamentos dos
laboratérios, a criacdo e desenvolvimento de atividades metodoldgicas e a realizacdo de
projetos de investigacdo e de intervencdo pedagodgica. Para os alunos, os aspetos a melhorar
sdo principalmente: a continuidade da formacgéo dos docentes; a remuneracdo dos mesmos; a
valorizagéo de quadros locais; melhorar as condic¢des de trabalho, mais valorizagdo do corpo
docente, gratificagdo; as formas de organizagdo do processo docente educativo; empatia,
honestidade, humildade e humanidade; apoio pedagdgico; bem-estar e saude mental; criar um
ambiente seguro; fornecer condicBes de higiene adequadas; carga horaria flexivel; dar
autonomia para seus professores em salas; autorizacao de plataformas de ensino; um ambiente
democrético para debates. Mediante tudo o que foi exposto, concorda-se com Flores (2016b,
p. 334), quando afirma que “a profissdo docente vive tempos complexos e desafiadores
decorrentes ndo sé de transformac@es sociais, culturais e politicas, mas também de aspetos

relacionados com a cultura profissional dos professores™.
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CONCLUSAO

O principal objetivo deste estudo foi identificar e compreender a(s) principal(is)
causa(s) da (des)motivacdo dos docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de
Huambo e os seus impactos na qualidade da educacao na saude.

Ora, na opinido dos professores, conclui-se que:

e lecionam no ensino superior e na area da saude por vocacdo e pelo gosto em ensinar e
transmitir os seus conhecimentos e experiéncias, contribuindo para a formagdo de bons
profissionais;

o sentem-se felizes com a profisséo;

e a motivacao para serem professores deve-se ao gosto de ensinar a cuidar do paciente e por
transmitir os seus conhecimentos e experiéncia as proximas geracoes;

e 0s fatores que contribuem para a desmotivacdo na profissdo séo a falta de interesse
por parte dos estudantes, a falta de meios e de infraestruturas (laboratérios mal
equipados), falta de condicbes laborais, baixo salario, ma gestdo da instituicdo e
nepotismo;

e 0s fatores que os desmotivam a serem professores sdo a falta de interesse por parte dos
alunos, a falta de recursos para proporcionar um melhor e mais efetivo processo de ensino-
aprendizagem e a falta de reconhecimento da profisséo por parte da instituigdo de ensino;

e as principais consequéncias da desmotivacdo docente sdo os meios de ensino limitados; as
interrupcdes das aulas; méas condices e salérios; desalento e mal-estar docente;

e 0 impacto da desmotivacdo no desempenho docente sente-se na lecionacdo de aulas de
fraca qualidade, a perda de interesse e a frustracdo e exaustdo do proprio docente;

e 0 impacto da desmotivacdo no ensino afeta a formacdo e preparagdo dos estudantes,
contribui para uma baixa qualidade da formacdo de futuros profissionais e a perda de
interesse pelo ensino;

e ndo sentem impacto na salde mental,

o referem ter uma relacdo positiva, satisfatoria, saudavel e pautada pelo respeito com o0s
alunos e que a relacdo ndo é um fator desmotivante;

e 0s aspetos a serem melhorados no ensino superior sdo a atualizacdo do sistema, da

formacéo e da bibliografia, bem como a formacéo continua; 0 aumento da remuneracao; o

Universidade Luséfona — Centro Universitario Lisboa / Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
Administracao / Instituto de Educacao
93



Cecilia D. M. Nduli Savikeia/ A (Des)Motivacdo dos Docentes nos Cursos de Saude em Angola: O
Caso da Provincia do Huambo

uso de plataformas digitais e de tecnologias informaticas; o equipamento dos laboratorios;
e 0 apoio financeiro para fins de investigacéo;

0s aspetos que podem ser melhorados face a profissdo docente sdo 0s meios de ensino, o
acesso a tecnologia informatica e a plataformas digitais, a melhoria das infraestruturas e
dos equipamentos dos laboratorios, a criagdo e desenvolvimento de atividades
metodoldgicas e a realizacdo de projetos de investigacao e de intervencdo pedagogica.

A partir da opinido dos discentes, que foram mais concretos e desenvolveram mais as

suas respostas do que os professores, conclui-se que:

as principais consequéncias da desmotivacdo docente para o proprio docente sdo a méa
remuneracdo, 0 ensino de ma qualidade, o stress e exaustdo, abandono do ensino, baixa
auoestima profissional, falta de engajamento, insatisfacdo e descontentamento pessoal e
formacdo de maus profissionais;

0 impacto da desmotivacdo no ensino sente-se ao nivel do processo de ensino e
aprendizagem (que é dificultado), provoca déficit no ensino e resulta no desvio do foco na
aprendizagem e na formacdo da sociedade; baixa qualidade do ensino; fraco desempenho
académico, emocional e social; falta de entusiasmo; menor interacdo aluno-professor; falta
de inovacédo; falta de engajamento, desinteresse e abandono;

a desmotivacdo dificulta o processo de ensino-aprendizagem e contribui para a ma
qualidade do ensino, ndo havendo um modelo positivo de comportamento e atitude e um
ambiente académico positivo. Este impacto faz-se notar através de um menor engajamento,
reducdo do desempenho académico, desinteresse pelo contetdo e atividades escolares,
impacto emocional, sentimentos de frustracdo e ansiedade, falta de inspiracéo, autoestima e
de confianca nas capacidades;

os alunos mantém uma boa relacdo com os seus professores: falam de cordialidade,
amizade, afinidade académica, respeito, interacdo saudavel e boa comunicacéo;

a maioria dos alunos esté feliz com o desempenho dos seus professores, pela qualidade dos
professores e do ensino por eles proporcionado; porque é feito um bom trabalho; pela
forma como os professores interagem com os alunos; pela disponibilidade e paciéncia para
explicar e transmitir conhecimentos;

os alunos acham que a felicidade que os seus professores sentem pela profissao é positiva,

ou seja, sentem que estéo felizes por serem professores;
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e a maioria dos alunos considera que os seus professores estdo motivados, pelo rigor,
disponibilidade, pela forma como transmitem os seus conhecimentos;

e as principais causas da desmotivacdo docente sdo: falta de meios de ensino nas disciplinas
praticas; remuneracdo desajustada; falta de condicbes de trabalho/condicbes precarias;
desvalorizacdo do docente/ falta de reconhecimento e valorizacdo; falta de suporte e
desenvolvimento profissional; burocracia excessiva; desinteresse; improdutividade;
sobrecarga de trabalho; falta de autonomia; presséo excessiva por resultados; a falta de
interesse por parte dos alunos;

e a maior parte dos alunos afirma que a sua relacdo com os professores ndo é um fator
desmotivante pois tém uma boa relagéo;

e as sugestdes de melhoria ao nivel da educacdo no ensino superior sdo: disponibilidade de
meios de ensino e atualizacdo dos programas de ensino; melhorar a qualidade de
laboratdrio para termos estudantes capazes de produzirem alguma coisa nova; ferramentas
que facilitam o processo de ensino e aprendizagem nos estudantes; capacitacdo e a
qualidade profissional; professores competentes e formados na area que lecionam; acesso a
materiais didaticos utilizados; acesso e equidade: inclusdo de todos 0s grupos sociais;
estimulo a pesquisa cientifica e tecnoldgica; pesquisa e inovacdo; apoio aos estudantes;
avaliacdo continua; intercdmbio de estudantes; colaboracdo académica global;

e as sugestdes de melhoria ao nivel da profissdo docente sdo: a continuidade da formacéo
dos docentes; a remuneracdo dos mesmos; a valorizagcdo de quadros locais; melhorar as
condigdes de trabalho, mais valorizacdo do corpo docente, gratificacdo; as formas de
organizacdo do processo docente educativo, empatia, honestidade, humildade e
humanidade; apoio pedagdgico; bem-estar e saude mental; criar um ambiente seguro;
fornecer condigdes de higiene adequadas; carga horéria flexivel; dar autonomia para seus
professores em salas; autorizacdo de plataformas de ensino; um ambiente democratico para
debates.

Embora os professores se mostrem motivados e os alunos também os considerem
motivados, a verdade € que se nota que ainda ha um longo caminho a percorrer e muitas
melhorias a implementar.

Espera-se, assim, com este estudo, contribuir para a melhoria do ensino em Angola,

nomeadamente, nos cursos superiores de salde da Provincia de Huambo.
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Anexo 1 — Consentimento Informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE
PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO.

Informacao ao Participante

A presente investigacdo, com o titulo “A Desmotivacdo dos Docentes nos Cursos de
Saude em Angola: O Caso da Provincia do Huambo”, € realizada no ambito da frequéncia do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo ministrado na Universidade Luséfona. A investigadora
responsavel pelo estudo é Cecilia Nduli Savikeia, sob a orientacdo do Prof. Doutor Oscar C.
de Sousa, da Universidade Lus6fona Centro Universitério Lisboa.

A drea da educacdo desempenha um papel crucial na formacdo da futura forca de
trabalho da salde em qualquer pais (e Angola ndo é excecdo), devendo assegurar, aos seus
cidaddos, uma prestacdo de cuidados de satde de qualidade. Nesta ordem de ideias, entende-
se que a motivacdo dos docentes do ensino superior e, neste caso em particular, dos cursos de
salde, constitui um fator critico que influencia a, futura, eficacia global da prestacdo de
cuidados e, concomitantemente, a qualidade da educacao.

Mediante o exposto, o estudo, para o qual se solicita a sua participacdo, tem como
principal objetivo identificar e compreender a(s) principal(is) causa(s) da desmotivacdo dos
docentes dos cursos superiores de salde da Provincia de Huambo e os seus impactos na
qualidade da educacéo na saude

A sua participacdo no estudo é de extrema importancia para a producdo de
conhecimento e de um maior esclarecimento acerca da tematica em estudo.

A participagdo no estudo é voluntaria e sO deve aceitar depois de devidamente
esclarecido, sendo garantido o direito de recusar participar ou de interromper a sua
participacdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou consequéncia para o participante.

Além disso, assegura-se também o anonimato do participante, a confidencialidade da
informacdo fornecida e a utilizacdo Unica da informacédo prestada para fins da investigagédo
que aqui é referenciada.

A Informacdo ao Participante deve ser lida com atencdo, podendo colocar ddvidas a
investigadora (caso as tenha) e em seguida deve assina-la, caso deseje participar no estudo.

Esta tambem serd assinada pela investigadora e ficard na sua posse. De seguida, ser-lhe-a
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apresentado o Consentimento Informado, documento no qual aceita participar na
investigacdo, devendo ser assinado por ambas as partes e que ficard na posse da investigadora.

Para qualquer questdo ou se quiser tomar conhecimento dos resultados globais do
estudo, devera contactar a investigadora e informéa-la de que pretende que lhe seja enviado o

estudo.

Data: / /

Nome do Participante:

Assinatura;

Nome do Investigador:

Assinatura;

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracéo!

Cecilia Nduli Savikeia
Contacto:

E-mail:
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Declaracao de Consentimento Informado

Se concordar em participar neste estudo, por favor, assine no espaco abaixo e, desde ja,
agradeco a sua disponibilidade e a sua imprescindivel contribuig&o.

Eu, , tomei conhecimento do

objetivo do estudo de investigacao intitulado de, “A Desmotivacao dos Docentes nos Cursos
de Saude em Angola: O Caso da Provincia do Huambo”, realizado por Cecilia Nduli Savikeia
no ambito da frequéncia do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo, sob a orienta¢do do
Prof. Doutor Oscar C. De Sousa, da Universidade Lus6fona Centro Universitario Lisboa.

Compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da investigacéo a realizar, bem
como do estudo em que serei participante, tendo sido esclarecido(a) acerca de todos 0s
aspetos que considero importantes e obtido respostas relativamente as questdes que coloquei.

Tomei conhecimento que, de acordo com as recomendacOes da Declaracdo de
Helsinquia, a informacgdo ou explicacdo que me foi prestada elencou os objetivos e foi-me
afirmado de que a minha participacdo € livre e voluntaria, tendo o direito de recusar a
qualquer momento a participacdo no estudo, sem qualquer tipo de consequéncias para mim.

Sei que neste estudo esta previsto o preenchimento de um inquérito por questionario,
tendo-me sido explicado no que o mesmo consiste. Foi-me assegurado o respeito pelo meu
anonimato, assim como pela confidencialidade de toda a informacao por mim cedida.

Mediante a informacao prestada e pelas condi¢des asseguradas, autorizo a divulgagédo
dos resultados obtidos no meio cientifico.

Desta forma, de forma livre e esclarecida, declaro que aceito participar no estudo de
forma voluntaria, fornecendo dados que apenas serdo utlizados para o estudo.

Data: / /

Nome do Participante:

Assinatura;

Nome do Investigador:

Assinatura;

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracéo!
Cecilia Nduli Savikeia
Contacto:

E-mail:
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Anexo 2 — Guido do Questionario Realizada aos Docentes

Guido da Entrevista para os Docentes

A presente investigacdao, com o titulo “A Desmotivacao dos Docentes nos Cursos de
Satide em Angola: O Caso da Provincia do Huambo”, ¢ realizada no ambito da frequéncia do
Mestrado em Ciéncias da Educagdo ministrado na Universidade Lus6fona. A investigadora
responsavel pelo estudo é Cecilia Nduli Savikeia, sob a orientagdo do Prof. Doutor Oscar C.
de Sousa, da Universidade Lus6fona Centro Universitario Lisboa.

A érea da educacdo desempenha um papel crucial na formacdo da futura forca de
trabalho da satde em qualquer pais (e Angola ndo é excecdo), devendo assegurar, aos seus
cidaddos, uma prestacdo de cuidados de salde de qualidade. Nesta ordem de ideias, entende-
se que a motivacdo e o empenho dos docentes do ensino superior e, neste caso em particular,
dos cursos de saude, constitui um fator critico que influencia a futura eficacia global da
prestacdo de cuidados e, concomitantemente, a qualidade da educacéo.

Mediante o exposto, 0 estudo, para o qual se solicita a sua participagdo, tem como
principal objetivo identificar e compreender a(s) principal(is) causa(s) da desmotivacdo dos
docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de Huambo e os seus impactos na

qualidade da educacéo na saude.

1.2 Parte: Caracterizacdo sociodemografica

. Género:

. Idade:

. Grau de formacéo:

. Anos de docéncia:

. Curso que leciona:

. Grau em que leciona:

1
2
3
4
5. Tipo de contrato:
6
7
8

. Unidade(s) curricular(es)

gue leciona:

9. NUmero de turmas:

10. NUumero de alunos
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11.

NUmero de horas letivas

por semana

a ~ DN

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

2.2 Parte: Questdes de Orientagdo

Porque escolheu ser professor do ensino superior, particularmente, da area da saude?
Foi por vocacao? Achou que era uma boa carreira? Eram boas as condi¢cbes?
Acumula a fungdo docente com mais alguma funcéo?

Esta feliz, neste momento, com a sua profissdo? Explique porqué.

O que o(a) motiva a ser professor(a)?

O que o(a) desmotiva a ser professor(a)? Liste um conjunto de fatores que
contribuem para a sua desmotivagéo.

Quais as principais causas da desmotivacdo docente? Descreva, com algum

pormenor, cada um desses fatores que enunciou.

. Atendendo ao problemas mencionados, que solucdes sugere para ultrapassar 0S

mesmos?
Quais as principais consequéncias da desmotivacdo docente?
Qual o impacto da desmotivacao no desempenho docente?
Qual o impacto da desmotivacao no ensino?
Acha que é bem remunerado?
Tem tido oportunidade de progredir na carreira? Se ndo, isso deixa-o(a)
insatisteito(a)?
Ser professor afeta a sua saude mental? Ja alguma vez esteve de baixa por causa de
ansiedade, depressao, stress laboral/ocupacional, perturbacdes de panico, burnout?
Tem tido direito a sua formacéao continua?
Quando foi a ultima vez que participou numa formacéao continua?
Como descreve a sua relagdo com os seus alunos?
Considera que a sua relagdo com os seus alunos pode ser um fator desmotivante?
O que acha que pode ser melhorado ao nivel da educacéo no ensino superior?
O que acha que pode ser melhorado ao nivel da profissdo docente?

Grata pela sua participagéo e pelo tempo dispensado!
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Anexo 2.1 — Questionario Realizado aos Docentes

A presente investigacdao, com o titulo “A Desmotivacao dos Docentes nos Cursos de
Satde em Angola: O Caso da Provincia do Huambo”, ¢ realizada no ambito da frequéncia do
Mestrado em Ciéncias da Educagdo ministrado na Universidade Lus6fona. A investigadora
responsavel pelo estudo é Cecilia Nduli Savikeia, sob a orientacdo do Prof. Doutor Oscar C.
de Sousa, da Universidade Lusofona Centro Universitario Lisboa.

A érea da educacdo desempenha um papel crucial na formacdo da futura forca de
trabalho da satde em qualquer pais (e Angola ndo é excecdo), devendo assegurar, aos seus
cidaddos, uma prestacdo de cuidados de saude de qualidade. Nesta ordem de ideias, entende-
se que a motivacdo e o empenho dos docentes do ensino superior e, neste caso em particular,
dos cursos de saude, constitui um fator critico que influencia a futura eficacia global da
prestacdo de cuidados e, concomitantemente, a qualidade da educacéo.

Mediante o exposto, o estudo, para o qual se solicita a sua participagdo, tem como
principal objetivo identificar e compreender a(s) principal(is) causa(s) da desmotivacdo dos
docentes dos cursos superiores de salde da Provincia de Huambo e os seus impactos na
qualidade da educacdo na saude.

El

1.7 Parte: Caracterizagdo sociodemografica

1- Género:

2- ldade:

/’ @ Pte il o

S 9

3 Grau de formacgao: ] a0
A S & L _ =

4- Anos de docéncia:

o Bt
i
i
1.
1.5- Tipo de contrato:
g
1.
1:

25 Ao - L
2 o ? = -
,/,<»/, S ® 2T /%% /,—r\//—(rg T
6- Curso que leciona: 7 5 -~ A g 9
('<“'\‘-(el &Ko ¢ (’:_L_’ 6”//@)}g( '(_{,‘»g--'_,
7- Grau em que leciona: A P > —— )
N _J e £ ¢ Cl_l( " / £ e Crccoe < L ES
8-Unidades curricular
que leciona: l/ S/ ) B Lo
1.9- Numero de turmas: '
1.10- Numero de alunos s
Aol /2 Ve ,/77‘,,,&" cerse /
1.11- NuUmero de horas
(R

letivas por semana
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2.1-

2.2-
2.3-

2.4-

2.5-

2.6-

2.2 Parte: Questoes de Orientagao

Porque escolheu ser professor do ensino superior, particularmente,

da drea dasaide? An Condicoey b~ At Lrrsna cio /;; ( §5covem
7 7

L
Foi por vocagao? __ S«

/

Achou que era uma boa carreira? __ J<

Eram boas as condigbes? _/«d

Acumula a fungao docente com mais alguma fungao? 47? nherre lahoede

Esta feliz, neste momento com a sua profissao? U

Explique porqué.: ./, a ..t tvsiccccss Liill 4

’{ wll‘“ (be,(/ e Gann ’é‘ 4 Gan /LZI l\’/u‘—w-ﬁd it o &‘%)
4

O que o motiva a ser professor? 1< (o~ ¢oz, 0, j«»\ et
PV /"‘:(;/[N"."

O que o desmotiva a ser professor? (Listar um conjunto de fatores

que contribuem para a sua desmotivagao)
oo s oviig Boadodloid it jlop ok

142 Gn-«&u;\ ad'w% /@»«4—& e %Jwva zwszﬂs

pot— 03 2l e 05

Descreva com algum pormenor cada um desses fatores que
enunciou. e
4

&Q..)(/A G—ran 2 _:Mmfcé)-—o
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2.7-

2.8-

2.9-

2.10-

2.11-
2.12-

2.13-

2.14-

Que solugodes para ultrapassar esses problemas?
Thelellos Beriv  tomnliSu s ey
ol L[ [,ll,zvs :

Quais as principais consequéncias da desmotivacdo docente?

71./:4 )ZM

Qual o impacto da desmotivagdao no desempenho docente?

A_,?/‘ﬁw

Qual o impacto da desmotivagdo no ensino?

== Edapans //L.z /Cx cuRD e \‘L o b Kol
74 / /

Acha que é bem remunerado? i
Tem tido oportunidade de progredir na carreira? 5
Isso o deixa insatisfeito/a? ey,

Ser professor afeta a sua saide mental? i+

Ja alguma vez esteve de baixa por causa de (enunciar algumas
doengas mentais que enunciou no quadro teérico.) _+~<—

Tem tido direito a sua formagéao continua? S+
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2.15- Quando foi a ultima vez que participou numa formagao continua? __

2.16- Como descreve a sua relagdo com os seus alunos? _4¢ /e ly

ppel

2.17- Considera que a sua relagao com os seus alunos pode ser um fator

desmotivante? pie

2.18- O que acha que pode ser melhorado ao nivel da educagao no ensino
superior? PM:W A ‘/ Vs Ptiv - L e Q} e

2.19- O que acha que pode ser melhorado ao nivel da profissdao docente? _
~ 3 Zetiilien So Lot iibicets
. D = -
== 7'2"*1,'1 (./)v,bc,lcrr—é"c-" cl¢ ‘/1 ~&e [ L(. @ PrdTS

E2.
1.2 Parte: Caracterizagao sociodemografica

1.1- Género: Mmmé
’ g’V ]

1.2- Idade: Z c] —
1.3 Grau de formacao: i
rau ° o Azam (‘,‘aﬁaa

1.4- Anos de docéncia:
1.5- Tipo de contrato: ) g

1.6- Curso que leciona:

1.7- Grau em que leciona:

1.8-Unidades curricular

que leciona: D {

1.9- Nimero de turmas: 2 T
Lnaialy
1.10- Nimero de alunos 4' L—L /’lﬁ‘
1, Gl gD

1.11- Numero de horas
letivas por semana JQ A 4

2.2 Parte: Questoes de Orientagao
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2.1-

2.2-
2.3-

2.4-

2.5

2.6

7&&3@ o Jebeicon g 2o Aosiccen
\ { % o) é/nﬁ’l/fj Ll

Porque escolheu_ ser professor do ensino superior, particularmente,
da area da satude? g; Aa G (Qnea gm vt Lowmee

Foi por vocagao? Q)mM

Achou que era uma boa carreira? q) (o

Eram boas as condigoes? 5 S

Acumula a fungao docente com mais alguma fungao? Noia

Esta feliz, neste momento com a sua profissao? @(M\

Explique porqué.: 7> G2ea

O que o tdesmotiva a ser professor? (Listar um conjunto de fatores

que contribuem para a sua desmotivagao) % a‘é Omeurr; |
@ ‘;//r‘ p/; Au.a_@_&faéz__é.‘_z.(&mzm é/é
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Descre\g com algum pormenor cada um desses fatores que
' /

/

enunciou. o g evn [ Aobore lowon e, i e
i /)

V4 4 722 [ 64 e - s {a e 704 2 D 4N £

’aa‘. 4 uml ¥ as 72105, AT dLia 2 =

114



2.7- Que solugdes para ultrapassar esses problemas?’

[ ‘m/, Lo Ae  naon /a/:
. /Jz(oha é)i‘m ,AFJJ" A0 /&M & Lice o) M
AAL =) a//-.i)/ykﬂ_[

//ZJ BJ///L,A Mdan
A

PLLLN

ﬁm " L v.’)»Sn y/u'/ /
2.8- uais as principais consequé

ias da desmotivagdo docente?

2.9- Qual o impacto da desmotivagio no desempenho docente? [)

o ﬂ&a;;/lfﬂ /)(f"‘l

/nf)/,\ //1)‘1 /;/1 44 N LA o : Lca >

7@ Ap,_m,, jz L2ie @_%m._mm
./4

2.10- Qual o impacto da desmotivagio no ensino?

2.11- Acha que é bem remunerado? 7 ~ dead s
2.12- Tem tido oportunidade de progredir na carreira? has :

Isso o deixa insatisfeito/a? @a_ Rl hewe .ai

2.13- Ser professor afeta a sua satiide mental? N4 ‘n. OapE ;
Ja alguma vez esteve de baixa por causa de (enunciar algumas

doencgas mentais que enunciou no quadro teérico.)

2.14- Tem tido direito a sua formacgao continua?;é_,,.‘,‘iﬂ na D
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2.15- Quando foi a ultima vez que participou numa formagao continua? __

2.16- Como descreve a sua relagdo com os seus alunos? '%m_/,
Aacidoarxl

2.17- Considera que a sua relagao com os seus alunos pode ser um fator
desmotivante?j/sn’n {

2.18- O que acha que pode ser melhorado ao nivel da educagio no ensino

2.19- /O que acha que pode ser mélhorado ao nivel da profissdao docente? _

Grata pela sua participagao e pelo tempo dispensado!
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Anexo 3 — Inqueérito por Questionario Realizado aos Discentes

Inquérito por Questionario para os Discentes

A presente investigacdo, com o titulo “A Desmotivacdo dos Docentes nos Cursos de
Satde em Angola: O Caso da Provincia do Huambo”, ¢ realizada no ambito da frequéncia do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo ministrado na Universidade Lusdfona. A investigadora
responsavel pelo estudo é Cecilia Nduli Savikeia, sob a orientacdo do Prof. Doutor Oscar C.
de Sousa, da Universidade Lus6fona Centro Universitério Lisboa.

A drea da educacdo desempenha um papel crucial na formacdo da futura forca de
trabalho da salde em qualquer pais (e Angola ndo é excecdo), devendo assegurar, aos seus
cidaddos, uma prestacdo de cuidados de satde de qualidade. Nesta ordem de ideias, entende-
se que a motivacdo e o empenho dos docentes do ensino superior e, neste caso em particular,
dos cursos de saude, constitui um fator critico que influencia a futura eficacia global da
prestacdo de cuidados e, concomitantemente, a qualidade da educacéo.

Mediante o exposto, 0 estudo para o qual se solicita a sua participacdo tem como
principal objetivo identificar e compreender a(s) principal(is) causa(s) da desmotivacdo dos
docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de Huambo e os seus impactos na
qualidade da educacdo na salde. Ndo existem respostas certas ou erradas. Procure explicitar
tudo o que pensa em cada uma das perguntas. As respostas “sim” ou ’ndao*“ ndo sao

desejaveis.

1.2 Parte: Caracterizacdo sociodemografica

1. Género:

2. ldade:

3. Curso frequentado:

4. Ano do curso:

2.2 Parte: Questionario acerca das principal(is) causa(s) e consequéncias da

desmotivacédo dos docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de Huambo.

5. Esté feliz com o desempenho do seu corpo docente? Explique porqué.
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6. No seu contacto diario com os docentes, acha que os seus professores estédo felizes na
sua profissdo?

7. Acha que os seus docentes estdo motivados/desmotivados? Quais 0s sinais que nota
dessa motivagdo/desmotivagéo?

8. Quais considera serem as principais causas da desmotivacao docente? Enuncie todas

as causas que tiver em mente.

9. Em sua opinido, quais as principais consequéncias da desmotivacdo docente para o

proprio docente?
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10. Qual o impacto da desmotivacao no ensino?

11. Qual o impacto da desmotivacéo nos discentes?

12. Considera que o Estado promove a formacdo continua dos docentes?

13. Como descreve a sua relagdo com os seus professores?
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14. Considera que a sua relagdo com os seus professores pode ser um fator

desmotivante?

15. O que acha que pode ser melhorado ao nivel da educacgdo no ensino superior?

16. O que acha que pode ser melhorado ao nivel da profisséo docente?

Grata pela sua participagao e pelo tempo dispensado!
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Anexo 3.1 — Questionario Realizado aos Discentes

A presente investigagcdo, com o titulo “A Desmotivacdo dos Docentes nos Cursos de
Saude em Angola: O Caso da Provincia do Huambo” € -¢realizado no &mbito da frequéncia
do Mestrado em Ciéncias da Educacdo ministrado na Universidade Lusofona. A investigadora
responsavel pelo estudo é Cecilia Nduli Savikeia, sob a orientacdo do Prof. Doutor Oscar C.
de Sousa, da Universidade Lus6fona Centro Universitério Lisboa.

A drea da educacdo desempenha um papel crucial na formacdo da futura forca de
trabalho da salde em qualquer pais (e Angola ndo é excecdo), devendo assegurar, aos seus
cidaddos, uma prestacdo de cuidados de satde de qualidade. Nesta ordem de ideias, entende-
se que a motivacdo e o empenho dos docentes do ensino superior e, neste caso em particular,
dos cursos de saude, constitui um fator critico que influencia a futura eficacia global da
prestacdo de cuidados e, concomitantemente, a qualidade da educacéo.

Mediante o exposto, 0 estudo para o qual se solicita a sua participacdo tem como
principal objetivo identificar e compreender a(s) principal(is) causa(s) da desmotivacdo dos
docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de Huambo e os seus impactos na
qualidade da educacdo na salde. Ndo existem respostas certas ou erradas. Procure explicitar
tudo o que pensa em cada uma das perguntas. As respostas “sim” ou “nao“ ndo sao
desejaveis.

D1
1.7 Parte: Caracterizagao sociodemografica

1.1- Género:

1.2- Idade: &

1.3- Curso frequentado: = : - Fa) >

1.4- Ano do curso: A

2.2 Parte: Questionario acerca das principais causas e consequéncias da
desmotivagao dos docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de

Huambo.
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2.1- Na sua opinido, quais as principais consequéncias da desmotivacao

docente para o préoprio docente?
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2.2- Qual o impacto da desmotivagao no ensino?
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2.3- Qual o impacto da desmotivagao nos discentes?
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2.4- Considera que o Estado promove a formaqég continua dos docentes?
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2.5- Como descreve a sua relagao com os seus professores?
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2.6- Esta feliz com o desempenho do seu corpo docente? Explique

porque.
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2.7- No seu contacto diario com os docentes acha que os seus
professores estao felizes na sua profisséo?
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2.8- Acha que os seus docentes estdo motivados/desmotivados? Quais

os sinais que nota dessa motivacao/desmotivacao?
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2.9- Quais considera serem as principais causas da desmotivagao
docente? Enuncie todas as causas que tiver em mente
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2.10- Considera que a sua relagao com os seus professores pode ser um

fator desmotivante?
1.2 = 72 )
{ <3 v o~ ; - -
= ,/ . o 7/( rED o \‘»/ n‘_ 2 CT? ‘o »‘_’Lfy_: ?& -r ﬁ«}.&u a7 Q
2 S - D ! : %
(& L2k oCvv __enlte 4/?:’25\/€Q;a i Sier S 4 (- I R Ry,
% . / ) -
/"/:&Z-A@z. Cedpe—{ * oo w e, ‘{ LLDew I/C’-e/}'nl'z.\? X -

C"){—’«( C(u» n—é

2.11- O que acha que pode ser melhorado ao nivel da educagao no ensino

superior?
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2.12- O que acha que pode ser melhorado ao nivel da profissio docente?
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Grata pela sua participacao e pelo tempo dispensado!
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1.7 Parte: Caracterizagcao sociodemografica

1.1- Género: %MW

1.2- ldade:

1.3- Curso frequentado:

1.4- Ano do curso:

LR v

2.? Parte: Questionario acerca das principais causas e consequéncias da
desmotivagao dos docentes dos cursos superiores de saude da Provincia de
Huambo.

2.1- Na sua opiniao, quais as principais consequéncias da desmotivacao
docente para o proprio docente?
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2.2- Qual o impacto da desmotivagao no ensino?
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2.3- Qual o impacto da desmotivagao nos discentes?
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2. 4- Considera que o Estado promove a formagao continua dos docentes?
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2.5- Como descreve a sua relagao com os seus professores?
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2.6- Esta feliz com o desempenho do seu corpo docente? Explique

porqué.
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2.;.7- No seu contacto diario com os docentes acha que os seus

professores estao felizes na sua profissdao?
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2.8- Acha que os seus docentes esté motivados/desmfotivados? Quals

os sinais que nota dessa motivagao/desmotivagao?
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2.9- Quais considera serem as principais causas da desmotivagao
docente? Enuncie todas as causas que tiver em mente
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2.10- Considera que a sua relagao com os seus professores pode ser um
fator desmotivante?
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2.11- O que acha que pode ser melhorado ao nivel da educagao no ensino
superior?
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2.12- O que acha que pode ser melhorado ao nivel da profissao docente?
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Grata pela sua participagao e pelo tempo dispensado!
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