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EPIGRAFE

Every breath you take
Every move you make
Every bond you break
Every step you take
I'l] be watching yon

Every single day
Every word you say
Every game you play
Every night you stay
I'l] be watching you

Ob, can't you see?

You belong to me

How my poor heart aches
With every step you take

Every move you make
Every vow you break
Every smile you fake

Every claim you stake

I'l] be watching you

Since you've gone, I've been lost without a trace
I dream at night I can only see your face

I look around, but it's you I can't replace

I feel 5o cold and I long for your embrace

I keep crying, baby, baby, please

(..
I'l] be watching yon

Sting (1983)
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Resumo

A comunicacdo e 0 contacto, na actualidade, sdo frequentemente mediados por novas
tecnologias, especialmente por redes sociais. Com este estudo pretende-se compreender a
relacdo entre a ruptura de relagdes amorosas e 0s comportamentos associados ao stalking no
ciberespaco, o cyberstalking, mais concretamente no Facebook, tendo-se analisado uma
amostra portuguesa de 296 utilizadores desta rede social, sendo composta por 242 mulheres e
54 homens, com uma média de idade de 29.36 anos (DP=10.35). Foi elaborado para este
estudo um protocolo de avaliagdo constituido por 1) um questionario sociodemografico, 2)
um questionario com perguntas relativas a relacdo terminada, 3) pela Facebook Intensity
Scale (Ellison, Steinfield e Lampe, 2007), 4) pela Intimacy Scale (Walker e Thompson, 1983),
e 5) pelo questionario online-ORI (Chaulk e Jones, 2011). Concluiu-se que o Facebook, pelas
ferramentas que oferece, € um meio priveligiado de comunicacdo e contacto, ndo sé com
amigos, familiares e colegas de trabalho, mas também permite aos ex-parceiros intimos
controlar as acgdes da sua «ex-cara metade», bem como potencia a frequéncia de

comportamentos de perseguicdo obsessiva online.

Palavras-chave: Rupturas relacionais, cyberstalking, Facebook
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Abstract

The communication and the contact, nowadays, are frequently mediated by new technologies,
especially by online networks. This study aim is to understand the relation between
relationships disruptions and the behaviours associated with stalking in the cyberspace, the
cyberstalking, namely on Facebook, for this purpose a sample of 296 Portuguese users of this
social network was analysed, consisting of 242 women and 54 men, with a average age of
29.36 years (SD=10.35). This sample was accessed with a survey composed by 1) a socio
demographic survey, 2) a survey with questions about the relationship that ended, 3) by the
Facebook Intensity Scale (Ellison, Steinfield e Lampe, 2007), 4) by the Intimacy Scale
(Walker e Thompson, 1983), and 5) by the online-ORI Scale (Chaulk e Jones, 2011). It was
concluded that Facebook, given the tools that offers, is a privileged way to communicate and
to contact, not only friends, family and co-workers, but allows to ex-intimate partners control
the actions of their «ex-better half», as well as enhances the behaviours of cyber obsessional
pursuit frequency.

Key-words: Relational dissolution, cyberstalking, Facebook
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ABREVIATURAS E SIMBOLOS

COP Cyber Obssessional Pursuit
EUA Estados Unidos da América
FB Facebook

FIS Facebook Intensity Scale

ORI Obssessive Relational Intrusion
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INTRODUCAO

Existem, actualmente, uma série de dispositivos que permitem ao cidaddo comum
aceder a todo o tipo de informacéo, a qualquer hora e em qualquer lugar, ligados por uma rede
onde existem dados que correm por todo o lado a todo o instante, permitindo que todos
tenham conhecimento de tudo o que pretenderem.

Muitos contestam que esta é uma abertura de conhecimento com um sabor agridoce,
pois ndo é apenas possivel ter acesso a conhecimento, tanto de trivialidades como cientifico,
mas também é possivel conhecer a informacdo disponivel sobre os outros. Serd que esta
partilha constante de informacdo fard& com que sejamos cidaddos mais informados e
conscientes? Ou serda que, como sugeriu Orwell no seu 1984, caminhamos para um mundo
panoptico e solitario?

“O crescimento das redes sociais online significa que as pessoas ja ndo tém
expectativas de privacidade, de acordo com fundador do Facebook Mark Zuckerberg”
(Johnson, 2010, parag. 1). Tal como sugere o fundador do Facebook (FB), a Era da
privacidade acabou. Mas, ao contrario da visdo de Orwell, a preocupagéo ndo é tanto com um
«Big Brother», mas com umas «Little Sisters», mais conhecidas como empresas e outras
organizacles, que recolhem informacdo de forma simpatica e aliciante, para seu proveito,
criando-se assim o «mercado de informacdo» (Castells, 2003). O culto das redes sociais torna
mais acessivel e aliciante o contacto entre as pessoas, proximas ou distantes, dando aos
utilizadores uma falsa sensacdo de conforto, levando-as a partilhar informacdo pessoal
constantemente.

“No Facebook, construimos ferramentas para ajudar as pessoas a conectar-se com as
pessoas que querem e partilharem o que querem, e ao fazer isto estamos a aumentar a
capacidade das pessoas construirem e manterem relagdes” (Zuckerberg, 2010, parag. 8). E se,
ao contrario da visdo de Zuckerberg, o FB trouxer também contactos indesejados? As redes
sociais sao 0 meio de comunicagdo mais utilizado actualmente e, apesar de inicialmente terem
sido desenvolvidas para um publico-alvo jovem adulto, j& foram adoptadas por pessoas de
todas as idades (Carvalho, 2011). Estas caracterizam-se pelo espaco que facultam aos
individuos para estabelecer contactos e ligagdes a familiares, amigos e conhecidos, e s&o
consideradas Uteis relativamente a procura de informagdo acerca de outra pessoa, pois
permitem aos seus utilizadores registar as suas actividades do quotidiano, como se todos
espreitassem o diario pessoal de um individuo (Phillips & Spitzberg, 2011) e, muitas vezes,

também fora da sua rede. A crescente atraccdo pelas redes sociais, que captam cada vez mais
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pessoas, como mostra um estudo do Hampton, Goulet, Rainie & Purcell (2011), ao afirmar
que desde 2008 o numero de utilizadores das redes sociais praticamente duplicou,
verificando-se que estas redes tém despertado tal interesse por permitirem acompanhar a vida
pessoal de muitas pessoas num Unico espaco, de forma bastante facil e confortavel. Tal como
refere Paulo Nogueira: “Quando uma pessoa esta sentada no seu sofa, com a televiséo ligada e
o portatil no colo, e vai para a Internet, a sensacdo que tem ¢ de seguranca e aconchego”.
(Gomes, 2010, p.26)

Existe tanta informacdo na Internet que é possivel tracar um perfil do quotidiano e
momentos especiais da vida de milhdes de pessoas (Petersen, 2007). A Internet é utilizada por
uma grande variedade de pessoas (e.g., policias, psicélogos forenses, stalkers, etc.) e, entre
estas, estdo os ex-maridos, companheiros ou namorados rejeitados e/ou revoltados, cujo
contacto com a vitima, de forma andnima e direccionada, é privilegiado (Fraser, Olsen, Lee,
Southworth & Tucker, 2010). Um estudo de Purcell, Flower e Mullen (2009) revela que a
maioria das vitimas conhecia o cyberstalker (98%), sendo que 21% destes casos eram
referentes a um ex-parceiro.

Um coragdo partido doi, pois lidar com a rejeicdo social activa duas areas cerebrais
que estdo associadas a dor fisica (Kross, Berman, Mischel, Smith & Wager, 2011),
verificando-se que 0s comportamentos associados a ruptura sdo geralmente de indole
defensiva face a mudanca e face a violéncia de certas circunstancias do ambiente exterior,
podendo tomar formas patoldgicas varias, parte do imaginario ou do «agido» do individuo
(Selosse & Bredart, 2001). Assim, surgem inimeros comportamentos defensivos, sendo que
existem sites dedicados a incentivar a vinganca (e.g., mastersofrevenge.com), adquirindo a
vigilancia um papel muito importante, incentivando comportamentos associados a emocoes
negativas, adoptados pelo individuo de coracdo partido (Martin, Coyler, VanSistine &
Schroeder, 2013), facilitados pelo mundo electrénico, ndo requerendo, na maioria das vezes,

conhecimentos ou ferramentas sofisticadas (Petersen, 2007). Como refere Faber®:

“O computador oferece-se ao seu manipulador como um poderoso pequeno mundo, um
poderoso pequeno universo, um tipo de microcosmos, que pode ser totalmente dominado,
totalmente controlado, de tal forma que servem para compensar, a um nivel inconsciente, as
precoces falhas narcisicas que surgem da incapacidade de dominar, de controlar, o cuidador
primario ou um «objecto» ” (Whitty & Carr, 2003, p.267).

! Faber, M. (1984). The Computer, the technological order, and psychoanalysis: Preliminary remarks.
Psychoanalytic Review, 71(2), 193-277. In Whitty, M. & Carr, A. (2003). Cyberspace as potential space:
Considering the web as a playground to cyber-flirt. Human Relations, 56(7), 869-891.
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Este «objecto» que escapou por entre os dedos do stalker, tem que ser recuperado e,
enquanto as mulheres perpetradoras de stalking sdo impulsionadas pelo desejo de estabelecer
intimidade com o alvo, os homens geralmente procuram restabelecer uma relacdo intima
(Meloy & Boyd, 2003), verificando-se que a violéncia contida nos comportamentos de
stalking € directamente proporcional a intimidade da relacdo mantida (Gross, 2006). Chaulk e
Jones (2011) concluiram, com o seu estudo relativo a comportamentos de cyberstalking no
FB, que as aplicacOes disponiveis nesta rede social facilitam comportamentos associados ao
fendmeno do stalking, permitindo ao cyberstalker controlar a vitima a distancia e de forma
anonima. Ser vitima de stalking gera um clima de medo que permanece com a vitima
(Mechanic, Weaver & Resick, 2000), fazendo com que, muitas vezes, estes individuos temam
pela sua vida e pela dos seus significativos, adoptando estratégias que as podem colocar em
situagdes de vulnerabilidade social, como mudar de cidade ou deixar de ir ao trabalho (e.g.
Tjaden & Thoennes, 1998).

Considerando estas evidéncias, considera-se ndo sO pertinente como necessario, 0
estudo do fendmeno do cyberstalking nas redes sociais, concretamente no FB pelas suas
caracteristicas de usabilidade, aliado as rupturas relacionais de cariz amoroso, factor de
avaliacdo prioritario na avaliagdo do risco de stalking (Matos, Grangeia, Ferreira & Azevedo,
2011), principalmente na area da Psicologia Forense e da Exclusdo Social, tendo em conta,
ndo sé as vulnerabilidades das vitimas, que as podem facilmente levar a exclusdo social, mas
principalmente os perpetradores, que facilmente entrardo num percurso forense e,

subsequentemente de excluséo social.
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Capitulo |

Fundamentacéo Teorica
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1.1. Rupturas Relacionais

A ruptura ¢ definida como o “acto ou efeito de romper, fractura”, um “corte de
relagdes, rompimento”, uma “violacdo de contrato ou acordo”, e uma “ac¢do tactica ofensiva
que penetrou e atingiu a retaguarda do dispositivo defensivo inimigo” na linguagem militar
(Costa & Melo, 1999, p. 1454). A ruptura pode ser relativa a um vasto espectro de realidades:
desde a ruptura de objectos, passando pela ruptura de membros de um corpo, e acabando nas
rupturas relacionais, sejam elas relativas a familia, & conjugalidade, a amizade, ou até a
comunidade.

No ambito das relagdes de intimidade/romanticas, em que existe um elevado grau de
vulnerabilidade e conforto, dando aos individuos a sensacdo de estar perfeitamente seguros,
tendo frequentemente como adquirido, inquebravel, e eterno, o lago partilhado com outro ser
humano. Quando, mais ou menos abruptamente, estas relacbes acabam, os individuos podem
sentir-se como se uma ac¢do ofensiva militar tivesse penetrado e atingido as suas melhores
defesas, qual bomba atomica...!

Estas rupturas tém consequéncias para os individuos que as sofrem, sendo que a
rejeicdo interpessoal é dolorosa, e s6 a possibilidade de ser rejeitado pode ser muito
perturbadora (Kross et al., 2011), despoletando emoc¢es associadas a este tipo de situacao.
Tendo em conta que as emocdes sdo, tal como o bipedismo, adaptagdes que foram vantajosas
na sobrevivéncia e reproducdo dos nossos antepassados, ajudando-nos a resolver problemas
em lidar com o ambiente fisico e social, motivando-nos a comportarmo-nos de maneira
adaptativa, e envolvendo comportamentos que comunicam o seu estado a outros (Leary, Koch
& Hechenbleikner, 2001). Emocgbes e sentimentos como medo, tristeza, raiva e vergonha
podem surgir em resposta a estimulos interpessoais, motivando os individuos a proteger as
suas relacBes interpessoais, alertando-as quando existem ameacas e instigando-as a agir
guando surgem problemas (Leary et al., 2001).

A socializacdo e a vida em grupo foram favorecidas na luta humana pela
sobrevivéncia, sendo uma tendéncia humana a de formar e manter relagdes interpessoais
duradouras, positivas e significativas (Baumeister & Leary, 1995). Porque a rejeicdo tinha
consequéncias graves e por vezes fatais no ambiente ancestral, os individuos necessitavam
evitar a excluséo e o ostracismo a todo o custo, tendo o0 Homem desenvolvido mecanismos
biopsicoldgicos que os levam a temer e evitar a rejeicdo interpessoal, tendo Leary e Downs
(1995) chamado a este sistema o «sociémetro», sendo que quando detecta uma avaliacdo

relacional baixa ou em declinio produz sinais de aviso, alertando-a para a possibilidade de

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 13



Inés Dias da Silva Rupturas Relacionais e Facebook: A Nova Era do Stalking

ameaca a aceitacao social e, portanto, bem-estar. Sentir-se menos valorizado ou apreciado, ou
percepcdo que outros ndo o valorizam suficientemente como parceiro relacional, pode
despoletar 0 «sociémetro» e as suas respostas emocionais correspondentes, como a tristeza,
que tem sido frequentemente descrita como uma resposta emocional & perda (Lazarus, 1991).
As pessoas ficam deprimidas apoOs divorcios e rupturas de outras relagbes intimas,
verificando-se que 63% dos individuos relacionam a tristeza com rupturas relacionais ou
separacdo de entes queridos, e 28% relacionam-na especificamente com rejei¢do, sendo que
as pessoas sentem dor/mégoa como resultado da ruptura relacional com outro, que definem
como significativo (Lofland, 1982 in Leary et al., 2001). O nivel de dor emocional relaciona-
se fortemente com o nivel de rejeicdo sentido (Leary & Downs, 1995), sendo que a magnitude
desta dor parece ser prevista pela diferenca entre a expectativa e a realidade relacional, ou
seja, a forma de viver a ruptura relacional depende do que se esperava da relacéo, verificando-
se que um individuo pode sentir-se triste quando a relacéo ja estava danificada, ou com raiva
se a ruptura for percepcionada como injustificada (Leary et al., 2001). O ciume é um factor
associado, muitas vezes, a ruptura, sendo que a tendéncia de accdo associada ao ciume
envolve uma motivacdo para recuperar a relagdo, percepcionada como desvanecida,
minimizando ou eliminando a influéncia de outrem, real ou imaginério, tentando atrair a
atencdo para si, através de comportamentos como ataques de raiva, ameacas e abuso fisico
(Leary et al., 2001).

Langhinrichsen-Rohling, Palarea, Cohen e Rohling (2000) verificaram que a
vitimizacdo de assédio daqueles que acabaram uma relacdo estd associada ao ciime e
agressdo durante a relacdo, sendo o cilme ou a ameaca de separacdo, a causa primaria de
agressdo ou comportamento violento nas relaces intimas, podendo servir como estratégia de
coping para lidar com a vergonha e a humilhacao de ter sido deixado, podendo estes ndo ter
plena nocdo dos efeitos negativos do seu comportamento. A «violéncia do ciime» (White &
Mullen, 1989 in Langhinrichsen-Rohling et al., 2000) é caracteristica de relacbes em que
existe controlo e violéncia antes da sua dissolucdo, e podem ser as mais dificeis e mais
arriscadas de romper (Burgess et al., 1997). A literatura indica precisamente, que a separagdo
ou divorcio aumenta o risco de violéncia intima (Logan, Leukefeld & Walker, 2000),
verificando-se que as mulheres separadas estdo 25 vezes mais em risco de vitimizagdo pelos
seus parceiros do que as mulheres casadas (Bachman & Saltzman, 1995).

Por vezes, os individuos ndo aceitam o fim da relacdo podendo procurar formas de

retomar a relacdo ou de punir o outro pelo sofrimento causado, sendo que estas tentativas
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forcadas de contacto persistente podem ser designadas por stalking (Carvalho, 2011), sendo a
sua existéncia mais provavel depois de uma rejeicdo relacional e depois de varios fins de
relacdo (Davis & Frieze, 2000; Matos et al., 2011), verificando-se que metade destes casos
surgem no seio dos relacionamentos romanticos (Spitzberg & Cupach, 2007). O abuso fisico,
o stalking, e alguns aspectos do abuso emocional parecem ser motivados por tentativas de
controlo e intimidacéo da vitima, e estes comportamentos podem aumentar em gravidade no
contexto da percepcdo de ameacas a integridade da relacdo (Resnick, 2007). As mulheres
tendem a ser vitimas de stalking por parceiros intimos, actuais ou antigos, verificando-se que
59% das mulheres e 30% dos homens no National Violence Against Women Survey
(NVAWS), conduzido por Tjaden e Thoennes (1998), tinham sido vitimas de stalking por um
antigo conjuge, namorado ou noivo. Notou-se também que 81% destas mulheres também
tinham sido atacadas fisicamente pelo ex-cénjuge, e 31% destas tinham sido vitimas de
violéncia sexual por este, verificando-se igualmente que estes ex-conjuges, que perpetraram
stalking, eram significativamente mais emocionalmente abusivos (e.g., gritar ou praguejar) e
possessivos (e.g., limitar contacto com outros, negar acesso ao dinheiro da familia) enquanto a
relagdo ainda estava intacta (Tjaden & Thoennes, 1998). Muitos dos comportamentos
indesejados de perseguicédo dirigidos a um parceiro intimo anterior, podem estar associados
aos aspectos mais negros dessa relacdo, podendo ser vistos como uma continuacdo da
violéncia intima por um parceiro (Cupach & Spitzberg, 1998; Logan et al., 2000),
verificando-se que 21% das mulheres perseguidas por parceiros/maridos reportaram que 0
stalking comecou antes de a relacdo terminar, e 36% reportaram que o stalking ocorreu tanto
antes como depois da ruptura (Tjaden & Thoennes, 1998). Coleman (1997) encontrou
evidéncias da existéncia de uma associacao entre comportamentos indesejados de perseguicdo
e historia de violéncia fisica e verbal na relacdo mantida, e Burgess e colaboradores (1997)
demonstraram a associacdo entre violéncia doméstica e stalking em relacbes de
conjugalidade.

Os homens percepcionam o stalking como forma de continuar a controlar e intimidar
um(a) ex-parceiro(a), podendo ser o reflexo de vestigios da ideologia patriarcal, na qual o0s
homens sentem o direito de controlar a mulher que foi «deles» (Davis & Frieze, 2000), o que
se relaciona com comportamentos agressivos (Mullen, Pathé & Purcell, 2000), enquanto as
mulheres stalkers parecem mais interessadas em estabelecer um vinculo para lidar com
sentimentos de soliddo, depressdo e raiva, do que propriamente para restaurar a relacdo

(Meloy & Boyd, 2003). Langhinrichsen-Rohling e colaboradores (2000) verificaram que
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alguns individuos que sofreram ruptura relacional intima, percepcionam 0s Seus
comportamentos indesejados de perseguicdo como um esfor¢o legitimo para restaurar essa
relagdo, continuar a procurar conforto e suporte junto do(a) ex-parceiro(a), ou como tentativa
de manter uma amizade com este(a).

O stalking pode ser visto como uma forma de violéncia psicologica, mais do que de
violéncia fisica, referindo-se a tacticas de coercédo e controlo que instituem medo, bem como a
comportamentos de vigilancia, que limitam a liberdade de movimentos de alguém, que muitas
vezes é um ex-parceiro (Wigman, Graham-Kevan & Archer, 2008). Alguns autores sugeriram
que existe um subtipo de stalker relacionado com violéncia doméstica (Burgess et al., 1997;
Dziegielewski & Roberts, 1995) O stalking perpetrado por antigos parceiros €
emocionalmente mais violento, verificando-se que estes ameacam mais, causam mais danos
materiais e usam mais violéncia fisica contra a vitima e outros seus significativos (e.g.,
familia, amigos, novos parceiros), sendo esta violéncia extremamente impulsiva e emocional,
compreendendo-se que o facto de ter mantido uma relacdo de intimidade com a vitima,
permite-lhe ter mais conhecimento sobre a sua vida privada, podendo utilizar este
conhecimento para afecta-la (Meloy, 2002; Brewster, 2000; Mullen, Pathé, Purcell & Stuart,
1999). O quadro fica mais negro quando nos referimos aos stalkers que foram sexualmente
intimos com as suas vitimas, bem como quanto aumenta o nivel de intimidade, verificando-se
que existe um maior risco de violéncia (Meloy, 1998; Resnick 2009). Meloy, Davis e Lovette
(2001) concluiram que a intimidade sexual anterior aumenta 11 vezes o risco de probabilidade
de violéncia, e McFarlane e colaboradores (1999) verificaram que 76% das vitimas de
homicidio e 85% das vitimas de tentativa de homicidio, em 10 cidades, foram vitimas de
stalking pelos seus parceiros nos 12 meses precedentes a vitimizacdo. Podemos afirmar,
entdo, que quanto mais longa e intensa a relacdo, mais comportamentos associados ao

stalking, e maior probabilidade de ocorréncia de violéncia.

1.2. Stalking

Ao longo da Historia, as construcdes culturais de amor romantico em poesia, cangoes
e narrativas historicas, sugerem loucura e obsesséo, sendo a perseguicédo dirigida a um objecto
de amor terrivelmente romantica (Kamir, 2001). Estas histérias descrevem a dualidade
romance-obsesséo, tal como a historia de Pedro e Inés descrita e romantizada pelos melhores
escritores portugueses, em que Pedro tera perseguido incessantemente a aia da sua esposa, até

esta ceder ao principe, apesar de saber estar condenada a uma vida de exilio; Shakespeare
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criou numerosas historias cujos personagens, que obcecados pelo amor, envolvem-se em
accOes tipicas de stalking, existindo estudos dedicados a essa matéria (e.g., Smith, 2009),
sendo que histdrias como estas podem ajudar a explicar o porqué do stalking continuar a ser
visto como ambivalente pela sociedade (Spitzberg & Cupach, 2003).

O stalking provou ser um termo dificil de definir, em parte porque significa muitas
coisas, legalmente e ilegalmente (Tjaden, 2009). O Oxford English Dictionary refere que o
termo stalking é usado desde aproximadamente o ano 1000 a.C., referindo-se originalmente
ao acto de andar de forma “leve, cuidadosamente, furtivamente”, defindo-o como a procura e
perseguicdo de uma vitima ou presa de forma furtiva e com o objectivo de mata-Ila, tal como
um gato persegue um rato ou um cagador persegue um javali (Spitzberg & Cupach, 2003). No
contexto das actividades criminais envolvendo seres humanos, o stalking é geralmente
considerado quando um individuo segue clandestinamente 0os movimentos de outrem (Tavani
& Grodzinsky, 2002). N&o existe uma traducdo portuguesa exacta do termo stalking, motivo
pelo qual sera utilizado ao longo deste trabalho, sendo descrito em portugués como
«perseguicdo obsessiva», «assedio persistente» e, em termos corriqueiros, «marcacao
cerrada» ou «fixacdo doentia» (Carvalho, 2010; Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
[APAV], 2013).

O termo stalking adquiriu um significado diferente nos EUA, nos anos 80, quando 0s
média comecaram a usar 0 termo stalking na cobertura de uma série de casos muito
mediaticos, de celebridades perseguidas por fds obcecados (Tjaden, 2009), tendo como
resultado que o «stalking de estrelas» tornar-se-ia um esteredtipo da perseguicao obsessiva,
passando a ser visto comummente como um problema dos ricos e dos famosos (Best, 1999;
Maiuro, 2002), sendo o perpetrador visto como um maluco obsessivo. Esta questdo contribuiu
para a construcdo de um prototipo do stalking uma patologia delirante individual envolvendo
uma série de comportamentos foro criminal contra um estranho, que era, mais
frequentemente, uma celebridade (Spitzberg & Cupach, 2003; Maiuro, 2002). SO
posteriormente o termo foi generalizado para englobar uma série de comportamentos de
assédio recorrentes, particularmente em disputas domésticas (Mullen et al., 1999; Maiuro,
2002).

Até 1989, nenhuma sociedade ou jurisdigdo tinha uma lei que proibisse
explicitamente o stalking. No entanto, depois de Roberto Bardo ter morto a actriz Rebecca
Schaeffer em 1989, e seguindo-se uma série de homicidios na California, por pessoas com

ordens de restricdo, a legislatura californiana passou a primeira lei anti-stalking. Apesar de
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existirem casos anteriores bastante mediaticos (e.g., 0 caso da perseguicdo da Jodie Foster e
do Presidente Reagan por Hinckley), o stalking ndo estava comummente associado a
actividade criminal (Best, 1999; Saunders, 1998).

A ciéncia também tem vindo a estudar o stalking, como conduta de comportamento
normal e patologico, verificando-se um crescendo de publicacbes desde 1990 até a
actualidade (Spitzberg & Cupach, 2003), sendo que inicialmente a investigacdo consistia em
andlises as leis, examinando a constitucionalidade e efectividade dos estatutos do stalking em
cada estado (Tjaden, 2009), em estudos orientados para a psiquiatria que tratavam o stalking
como um distarbio obsessivo ou delirante conhecido como erotomania (e.g., Best, 1999;
Zona, Palarea & Lane, 1998), acabando por se notar que este era também frequente na
populacdo geral (Grangeia & Matos, 2010), mais concretamente, quando stalker e vitima
tinham mantido algum tipo de relacionamento (Kamphius & Emmelkamp, 2000), verificando-
se actualmente, um maior empenho por parte dos investigadores em explorar o fendmeno, 0s
seus intervenientes e as suas consequéncias, assim como auxiliar na sua criminalizacdo
nalguns paises, na sua prevencdo e intervencdo (e.g., Matos et al., 2011; Tjaden, 2009;
Grangeia & Matos, 2010).

Em suma, o que inicialmente foi conhecido como «stalking de estrelas», foi
transposto progressivamente para outros contextos e relacGes da populacdo geral (Best, 1999;
Carvalho, 2011), discutindo-se actualmente, tanto uma tipologia de stalking interpessoal (e.qg.,
Roberts & Dziegielewski, 1996), como uma tipologia de stalking «doméstico» (e.g., Burgess
et al., 1997; Coleman, 1997).

1.2.1. A (i)legalidade do stalking

De uma perspectiva legal, o stalking é dificil de definir, pois uma das suas
caracteristicas essenciais é a existéncia de um padrdo de comportamento durante um periodo
de tempo, ao invés da sua ocorréncia num unico evento (Maiuro, 2002). A esta dificuldade
acresce o facto de o stalking poder manifestar-se por uma multiplicidade de comportamentos,
por vezes subtil, e idiossincratica relativamente ao individuo vitimizado (Maiuro, 2002),
verificando-se, por exemplo, que o0 perpetrador, nomeadamente um ex-parceiro, pode usar um
simbolo que possa ser especialmente perturbador para a vitima, tendo em conta 0s seus
«agidos» e «vividos», mas ndo para qualquer outro individuo.

Em 1990, a legislatura da Califérnia passou a primeira lei nos EUA a proibir o
stalking, tendo facultado a definicéo legal inicial (California Penal Code, 1994). A medida

que as noticias sobre a lei da Califérnia se espalharam, outros estados apressaram-se a passar
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a sua propria legislacdo sobre o stalking, observando-se, passado dois anos, que 29 estados
tinham passado algum tipo de lei a proscrever o stalking (Hunzeker, 1992 in Tjaden, 2009). A
conceptualizacdo legal deste fendmeno tem crescido desde entéo e, em menos de uma década,
todos os 50 estados americanos estabeleceram leis anti-stalking (Spitzberg, Nicastro &
Cousins, 1998), bem como o Reino Unido, o Canada e a Australia, que passaram ou
reforcaram as suas legislacGes anti-stalking (Kong, 1996; National Institute of Justice [NIJ],
1996; U.S. Department of Justice [USDJ], 1998). Assim, em poucos anos, o stalking passou
de actividade para a qual ndo existia qualquer san¢do para uma que é criminalizada por todos
0s estados norte-americanos (Tjaden, 2009), a Australia, e alguns paises da Unido Europeia
como Austria, Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Irlanda, Malta, Holanda e Reino Unido (Luz,
2012), tendo havido uma grande preocupacédo, especialmente nos EUA, relativa a direitos
constitucionais como direito ao livre discurso e o direito de mover-se livremente em locais
publicos (Saunders, 1998).

A maioria dos estados norte-americanos define o stalking como “a perseguicdo e
assédio intencional, malicioso, e repetido de outra pessoa” (USDJ, 1998, p.5), requerendo,
esta definicdo, a demonstracdo da intencdo de magoar e um padrdo continuo, persistente e
indesejado de comportamento, nomeadamente: 1) comunicacdo por telefone, carta ou e-mail,
2) enviar, deixar ou dar presentes, 3) ameacas directas ou indirectas acerca de causar dano a
vitima, propriedade, animais de estimacao, e/ou entes queridos desta, 4) seguir ou contratar
alguém para seguir a vitima, 5) monitoriza-la usando GPS ou tecnologias similares, 6)
voyeurismo, incluindo a instalagdo de video e/ou som na casa da vitima, sem o0 seu
conhecimento ou permissdo, 7) obter informacdo pessoal sobre a vitima, através de lixo,
familia, amigos, vizinhos e colegas, investigadores privados, ou pesquisas na Internet, e 8)
vigilancia (Gross, 2006). Outras jurisdi¢Oes e legislagdes requerem que o perpetrador, para se
qualificar como stalker, faga uma ameaca credivel de violéncia contra a vitima, enquanto
outras requerem apenas a demonstracdo de uma ameaca implicita (Spitzberg & Cupach,
2003). Os casos de stalking duram, em média, entre 16 a 24 meses (Spitzberg, 2002;
Spitzberg & Cupach, 2007; Tjaden & Thoennes, 1998), percebendo-se assim a razdo da
requisicdo legal de existéncia de um padrdo de comportamentos intrusivos (Spitzberg, Cupach
& Ciceraro, 2010). De forma idéntica, a defini¢do legal de assedio sob o Protection from
Harrassment Act (1997) em Inglaterra e Escocia onde, para se constituir assédio, a vitima
deve ter experienciado um «padrdo de conduta», definido como dois ou mais actos, ou 0

mesmo acto em duas ou mais ocasioes.
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Apesar de disponiveis, existem estudos que indicam que as leis sdo pouco utilizadas
e as experiéncias das vitimas com o sistema de justica sdo geralmente negativas (e.g., Miller,
2001; Baum, Catalano, Rand & Rose, 2009), verificando-se que apenas uma pequena
percentagem (13%) das Policias providenciam treino especializado em stalking aos seus
colaboradores, sendo que muitos policias subestimam tanto a prevaléncia como o efeito
prejudicial do stalking, destacando-se o importante papel do ensino, de maneira a que estes
percebam o fendmeno stalking, bem como os perigos associados a este (Miller, 2001).

O stalking é parte de um espectro de comportamentos, que podem ser tidos como
normais, frequentemente orbitando em volta de aspiracbes como iniciar ou reestabelecer uma
relacdo. Um dos factores principais considerados pela legislagcdo criminalizadora do stalking é
a intencdo, que é considerada por muitos o elemento mais dificil de provar, e é
frequentemente citada como a razéo por que tdo poucos casos de stalking prosseguem (Beatty,
2003 in Tjaden, 2009), apesar de ser um factor necessario para a sua criminaliza¢do, sendo
requerida pelos estatutos de todos os estados norte-americanos (Miller, 2001). Para complicar
esta definicdo, contribui a percepcdo da vitima de ser assediada, sendo que ndo sdo sO as
intencdes e 0 comportamento do perpetrador que criam o stalking, mas a maneira como as
accdes sdo experienciadas e articuladas pela vitima (Mullen et al., 1999), tomemos por
exemplo um individuo que oferece um presente a outro; esse comportamento sera
normalmente interpretado de maneira positiva; no entanto, se olharmos melhor para este
quadro, e virmos um marido violento e uma esposa que conseguiu dizer-lhe adeus, podemos
comegar a percepcionar este quadro com outros olhos. Verifica-se entdo que a maioria das
defini¢bes legais inclui a intencdo do perpetrador, bem como a experiéncia subjectiva de
medo pela alegada vitima, concluindo-se que o stalking € um crime definido pela vitima
(Gross, 2006).

O medo ¢ a justificacdo fundamental das leis do stalking, sendo que estas procuram
eliminar os comportamentos que criam medo nos outros (Beatty, 2003 in Tjaden, 2009).
Podemos entdo afirmar que sem medo ndo existe crime de stalking, ao verificarmos que
maioria dos estatutos de stalking tem um padrdo de medo, em que é requerido que o
comportamento do stalker cause medo a vitima, considerando o padrdo de ameaca de uma
«pessoa razoavel», ou seja, 0 que uma «pessoa razoavel» considera um comportamento
ameacador (NIJ, 1996), apesar da sua Obvia subjectividade, e tendo igualmente que provar
que o seu estado emocional ou estilo de vida mudou como resultado do stalking (Stalking
Resource Center [SRC], 2004). As leis do stalking variam bastante consoante o nivel de medo
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da vitima e/ou duma «pessoa razoavel», sendo que alguns estatutos requerem que a vitima
esteja assustada, aterrorizada, intimidada, ou ameacada, ou tenha medo que o stalker tenha a
intencdo de provocar danos em si, noutra pessoa, na sua propriedade ou de outra pessoa, ou
morte, e outros apenas que a vitima receie pela sua seguranca ou sofra angustia (SRC, 2004).

As inconsisténcias entre os estudos apontam para o facto de o stalking ser
percepcionado social e individualmente (Spitzberg et al., 2010; Tjaden & Thoennes, 1998;
Baum et al., 2009), verificando-se que as mulheres que sdo vitimas de stalking por um
parceiro intimo definem-se a si proprias, mais provavelmente, como vitimas de stalking, mas
0os homens que preenchem os critérios legais de vitima de stalking definem-se, menos
significativamente, como tal, sugerindo que as mulheres perpetradoras nao induzem muito
medo, até quando os comportamentos sdo extremos, como de agressao ou ameagcas (Sinclair
& Frieze, 2000). Conclui-se assim que as mulheres sdo mais sensiveis a intrusdes, assédios e
agressdes, do que os homens, e por isso reportam maior prevaléncia, mesmo que as suas
experiéncias sejam objectivamente parecidas as dos homens (Spitzberg et al., 2010).

Em suma, o crime de stalking retne varias condi¢6es: 1) uma conduta, referindo-se a
eventos maltiplos ou repetidos em diferentes contextos e tempos, 2) de natureza claramente
indesejada e intrusiva, 3) que provoque medo, expresse uma ameaca credivel, ou que leve
uma «pessoa razoavel» a sentir medo pela sua seguranca, da sua familia ou propriedade
(Spitzberg, 2002; Spitzberg & Cupach, 2007; Tjaden & Thoennes, 1998).

O stalking envolve uma série de comportamentos que se sobrepdem com uma
variedade de outros crimes, nomeadamente: ofensa a integridade fisica, arrombamento e
invasdo de propriedade, invasdo de privacidade, assédio, assédio por telefone, ameacas,
vandalismo, roubo, fraude, roubo de identidade, furto, violacdo de ordem do tribunal,
crueldade com animais e homicidio. Todos estes crimes podem ser usados para julgar
stalkers, seja em conjunto ou em separado do crime de stalking, e todos os estados norte-
americanos fornecem ordens de proteccdo em situacBes especiais, como no contexto de
violéncia doméstica. Adiciona-se ainda o facto de alguns estados permitem que as vitimas
instaurem processos civis contra os stalkers, com o objectivo de estas serem indemnizadas
pelos seus danos, independentemente de os stalkers terem ou ndo sido acusados ou
condenados por uma lei criminal (Tjaden, 2009), assim como o prevé o artigo 21° da lei
portuguesa relativa a prevengdo da violéncia doméstica, & protecgdo e a assisténcia das suas
vitimas (L 112/2009).
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Em Portugal, o stalking per se, ainda ndo foi alvo de criminalizacéo, o que leva a que
este ndo seja alvo de intervencao especifica (Carvalho, 2010). Ndo pode haver crime sem
haver uma lei prévia, e apesar de ser possivel punir ac¢gdes que sdo parte constituinte do
stalking, como ameagas e coaccdo, a auséncia de incidéncia no aspecto da persisténcia ao
longo do tempo, faz com que muitas vezes estes casos sejam considerados indcuos, sendo
licitos, apesar do enorme stress e potencial medo que as vitimas possam sentir (Luz, 2012). E
entdo possivel punir ac¢des isoladas, tipificadas como crime no Cddigo Penal Portugués, nos
artigos 190° (violacdo de domicilio ou perturbacdo de vida privada), 192° (devassa da vida
privada), 199° (gravacOes ou fotografias ilicitas), 180° (difamacédo) e 181° (injuria), 164°
(violacdo), 154° (coaccdo), 153° (ameaca), 143° (ofensa a integridade fisica simples) e 144°
(ofensa a integridade fisica grave) (Carvalho, 2010; Carvalho, 2011; Luz, 2012). Outros
comportamentos ndo encontram lugar no Cédigo Penal por ndo constituirem crime por si s
mas, vistos como um todo, e somando-se a outras condutas, de forma repetida e persistente,
caracterizam-se por serem intimidatorios e incomodos para a vitima, sendo exemplo destas
accOes telefonar, aparecer no local de trabalho ou perto de casa, enviar presentes, enviar
recados, etc. (Carvalho, 2011), parecendo que nédo € s6 a opinido publica ndo leva o stalking a
sério (APAV, 2013), mas que esta instituido que o stalking ndo € a sério.

1.2.2. Definir o stalking

A definicdo na definicdo de stalking orienta-se em dois eixos principais: a legal, que
enfatiza a criminalizacdo da conduta, centrando-se no comportamento ameacador do
perpetrador; e a perspectiva centrada na vitima, usada frequentemente pelos investigadores,
importante para a compreensao das dindmicas do fendmeno (Spitzberg, 2002).

O stalking refere-se a comportamentos de comunicagdo e contacto, rotineiros (e.g.,
telefonar, frequentar um local) ou ameacadores (e.g., ameacar, perseguir), intrusivos e
indesejados, de forma repetida, que tendem a entrar numa escalada de frequéncia e gravidade,
frequentemente com o objectivo (re)estabelecer uma relacdo de intimidade, e que perturbam a
vida privada de alguém, tendo um impacto geralmente negativo na vida desta (Mullen et al.,
1999; Cupach & Spitzberg, 2004; Grangeia & Matos, 2010). Parece existir uma maior
permissividade face a persisténcia, pois noutro contexto, estes comportamentos seriam
percepcionados como romanticos (Carvalho, 2011; Spitzberg & Cupach, 2001), reflectindo
tacticas comuns em relacGes de intimidade nas quais o ciime estimula a actividade de manter

0 companheiro(a) (Guerrero, Andersen, Jorgensen, Spitzberg & Eloy, 1995).
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A guerra de defini¢des de stalking esta longe de estar acabada (Spitzberg & Cupach,
2003), existindo duas perspectivas principais no estudo deste fendmeno: a perspectiva clinica-
forense, ancorada numa visao psicopatolégica e de perturbacdo da personalidade, que se apoia
na Teoria da Vinculagdo; e a perspectiva social, que se apoia numa visdo interactiva das
relacGes, como a da teoria das Relacgdes Interpessoais (Duck, 2007).

A literatura clinica tende a recorrer aos paradigmas de doenca mental e perturbacéao
de personalidade no diagndstico dos stalkers, bem como nos efeitos traumaticos das vitimas
em tratamento (e.g., Meloy, 1996). Investigacbes numa linha clinico-forense revelam
interesse em desenvolver tipologias de diagnostico e avaliacdo de risco, relativamente aos
perpetradores (e.g., Mullen et al., 1999; Zona et al., 1998), tendo-se em conta que estas
metodologias em desenvolvimento auxiliam tanto a pratica clinica como a forense (Grangeia
& Matos, 2010). Estes estudos tendem a basear-se em amostras clinicas e forenses
relativamente pequenas, tendendo a representar casos mais extremos, ao terem sido
disruptivos o suficiente chegarem a atencdo das autoridades, que os encaminham, muitas
vezes, para comunidades terapéuticas (Spitzberg & Cupach, 2003). As primeiras
investigacOes de stalking eram dominadas pela sua ligagdo com a erotomania, caracterizando-
se esta por uma ideia delirante de que outra pessoa esta apaixonada por ele/ela, sendo este
delirio geralmente parte de um fascinio patoldgico relativo a idealizacdo do objecto de afecto,
sendo algo mais platonico do que sexual, sendo um tipo de perturbacdo delirante (American
Psychiatric Association [APA], 2002); esta tende a ser muito resistente a argumentos
contraditorios, e geralmente existe comorbilidade com outras psicopatologias, como
distdrbios de personalidade ou esquizofrenia (Grangeia & Matos, 2010). Apesar da existéncia
da conexdo erotomania-stalking, esta constitui uma minoria dos stalkers, verificando-se que a
maioria é constituida por «stalkers domésticos» (Spitzberg & Cupach, 2003). A teoria da
vinculacdo, utilizada frequentemente em estudos do foro clinico para explicar o processo de
desenvolvimento do stalking (e.g., Meloy, 1996; Meloy, 1998; Meloy & Boyd, 2003),
verificando-se que, como nos ensinou Bowlby (1979), o tipo de vinculagdo primaria, €
utilizada como modelo nas relagdes mantidas na vida adulta, tendo vindo a ser sugerido que
os estilos preocupado e medroso, sdo o0s principais percursores de stalking (Meloy, 1996),
pelas suas percepcdes negativas acerca do self e, no caso dos medrosos, também dos outros,
levando-os a agir de forma a proteger-se de emogdes negativas (Spitzberg & Cupach, 2003).

Contrariamente, a literatura cientifica social tende a percepcionar o stalking mais

como uma disfuncéo dos processos interactivo e relacional de namoro, bem como da evolugéo
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da relacdo. O stalking €, entdo, mais um disturbio de como a cultura e a sociedade constroem
0s rituais de corte e como os individuos se envolvem nestes rituais (e.g., Cupach & Spitzberg,
1998; Sinclair & Frieze, 2000), tornando-se aparente que a maioria do stalking emerge do que
resta de uma relacdo, seja de conhecidos ou intima (e.g., Brewster, 2000; Kong, 1996;
Spitzberg & Rhea, 1999; Tjaden & Thoennes, 1998), percebendo-se claramente a sua relacao
com a violéncia relacional (e.g., Burgess et al., 1997; Coleman, 1997; Logan et al., 2000;
Mechanic et al., 2000; NIJ, 1996; USDJ, 1998) e com 0s processos relacionais «normais»
(Cupach & Spitzberg, 1998), verificando-se que 75% a 80% de todo o stalking emerge de
relaces anteriores e, mais de metade dessas comecaram por ser relacdes com alguma forma
de envolvimento romantico (Cupach & Spitzberg, 2004; Spitzberg, 2002; Spitzberg &
Cupach, 2007). Estes estudos tendem a utilizar amostras de populacdo geral adulta ou
universitaria pois, apesar de o stalking ser uma conduta criminal, € muito mais provavel
emergir de uma relagdo prévia, em que o stalker tenda obter uma segunda oportunidade, do
qgue de uma obsessdao por parte de um lunatico que € um completo estranho (Spitzberg &
Cupach, 2003).

Alguns estudos de stalking apoiam-se na Teoria das Actividades Rotineiras
(Mustaine, 1997; Spitzberg & Cupach, 2003), tendo Mustaine (1997) estudado a vitimacao
como sendo um produto de actividades rotineiras que aumentam a probabilidade de os
individuos estarem em contacto com os perseguidores, assumindo-se que as actividades do
quotidiano de algumas vitimas aumentam a probabilidade de entrarem em contacto com um
potencial perpetrador, devido locais que frequentam e outros individuos com quem entram em
contacto.

Podemos entdo afirmar que o stalking estd relacionado, muitas vezes, com
comportamentos obsessivos associados ao namoro. Frequentemente representado de forma
cémica e inofensiva em livros, pecas de teatro, e filmes, o comportamento obsessivo de
namoro, apesar de indesejado, pode ser visto como aceitavel, ou até admiravel, se for
motivado pelo verdadeiro amor, ocultando a fronteira entre 0 comportamento romantico que é
socialmente aceitavel, e aquele que € obsessivo, intrusivo, e criminal (Tjaden, 2009). Os
estudos indicam um espectro de acc¢do representativo de atencéo indesejada muito mais largo,
e gue ndo se qualifica necessariamente como stalking (e.g., Spitzberg & Rhea, 1999; Cupach
& Spitzberg, 2000), verificando-se que num lado do espectro estdo 0s comportamentos que
invadem a privacidade mas sdo pouco ameacadores, como ser espiado ou ser alvo de falsos

rumores, que sdo moderadamente graves, seguidos pelos comportamentos moderadamente
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intrusivos mas ndo especialmente ameacadores, como receber presentes ou favores
indesejados, ser convidado insistentemente para um encontro, implorarem-lhe pelo seu
perdao, ou receber inUmeros telefonemas e mensagens, que podem ter um impacto positivo no
seu alvo, ajudando a reunido dos ex-parceiros €, no lado oposto do espectro estdo as ameagas
e as agressdes que sao 0s comportamentos explicitamente mais perigosos (Cupach &
Spitzberg, 2000; Langhinrichsen-Rohling et al., 2000). Os investigadores chamam a este
comportamento mais moderado, persegui¢do obsessiva ou intrusdo obsessiva relacional (ORI)
como sinénimo de stalking, apesar de os comportamentos que estdo a estudar ndo envolvam
necessariamente comportamento criminal (Meloy, 1998; Spitzberg & Rhea, 1999; Spitzberg
& Cupach, 2003) pois, apesar de o stalking constituir-se como uma forma grave de
perseguicdo indesejada, em muitos casos, esta perseguicdo é apenas irritante, incomodativa,
frustrante mas ndo indutora de medo (Spitzberg et al., 2010; Cupach & Spitzberg, 2000).

O fendmeno do ORI bem como os comportamentos associados, foram descritos por
Cupach e Spitzberg em 1998, sendo o0 ORI definido como a perseguicdo e a invasdo repetida e
indesejada da privacidade fisica e simbdlica de alguém por outra pessoa, seja estranho ou
conhecido, que deseja e/ou presume uma relacdo intima com a vitima, sendo que estes
constituem, tipicamente, a violacdo da privacidade da vitima e o seu direito a autonomia
(Spitzberg & Cupach, 2003; Cupach & Spitzberg, 2000; Spitzberg & Rhea, 1999), sendo
enfatizado o caracter relacional deste fenémeno (Cupach & Spitzberg, 2000). Este conceito é
similar ao de stalking, que pode ser visto como uma forma extrema de ORI, principalmente
quando os comportamentos exibidos sdo relativos a procura de maior intimidade com a vitima
(Cupach & Spitzberg, 2000), visto que o ORI limita-se a rela¢fes nas quais existe algum tipo
de conhecimento assumido pelo perpetrador, seja real ou imaginario. O ORI torna-se muitas
vezes ameacador, mas geralmente apenas depois da rejeicdo de convites e propostas
relacionais, ameacando os objectivos do perseguidor, levando-o a raiva e aos esforcos
manipulativos de intimidacdo. Assim, apesar de o stalking e o ORI serem fendmenos
distintos, eles interceptam-se conceptual e empiricamente (Spitzberg & Cupach, 2003).

O ORI inclui ac¢bes como enviar presentes indesejados, perseguir, e outras formas
de comunicacdo indesejada, verificando-se que, a medida que a intensidade e perigosidade
aumentam, menos individuos praticam esses comportamentos (Tjaden & Thoennes, 1998;
Cupach & Spitzberg, 2004). Os jovens adultos envolvem-se frequentemente em
comportamentos de ORI (Langhinrichsen-Rohling et al., 2000; Cupach & Spitzberg, 2000),
no contexto da dissolucdo de uma relacdo romantica (Raacke & Bonds-Raacke, 2008),
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constatando-se que aproximadamente 99% dos estudantes afirmam envolverem-se em pelo
menos um comportamento de ORI ap6s uma ruptura romantica (Langhinrichsen-Rohling et
al., 2000). Estes comportamentos variam em perigosidade, constituindo-se como chamadas
frequentes convidando a vitima para encontros amorosos, vigilancia, e/ou agressao (Spitzberg
& Rhea, 1999). E um erro considerar que actividades aparentemente moderadas, como
telefonemas e cartas, s80 menos graves, pois até estes comportamentos podem resultar em
irritabilidade, medo, stress, depressao, e ansiedade na vitima (Langhinrichsen-Rohling et al.,
2000).

Tal como o stalking, seu primo conceptual (Spitzberg & Cupach, 2003), o ORI nao
se relaciona comummente a um Unico evento, mas a varias ocasides repetidas pois, isoladas,
as acgOes individuais de assédio ou imposi¢cdo ndo séo, por si s6, obsessivas, reflectindo-se a
obsessividade no facto de o intruso estar fixado no seu alvo, de 0s seus pensamentos e
comportamentos serem persistentes, e frequentemente, patoldgicos, verificando-se que a
intrusdo indesejada em espaco psicoldgico ou simbdlico, pode acontecer sem ameacas Obvias,
0 que pode ser igualmente debilitante para a vitima (Cupach & Spitzberg, 2000).

Estes comportamentos incluem actividades que constituem a persegui¢do constante e
indesejada de uma relacdo amorosa entre individuos que ndo estdo envolvidos, naquele
momento, neste tipo de relacdo, sendo, entdo, mais provaveis de acontecerem em dois
momentos diferentes da trajectéria de desenvolvimento de uma relacdo amorosa: no processo
de inicio de namoro e depois da ruptura da relacdo, sendo que 0s comportamentos que
ocorrem antes da relacdo podem ser conduzidos por estranhos ou conhecidos da vitima, e 0s
gue ocorrem depois da ruptura séo tipicamente perpetrados por individuos que tiveram uma
relacdo amorosa consensual com a vitima, tendo sempre em conta factores individuais como
género, presenca de psicopatologia e risco de violéncia, e factores relacionais como histéria
de violéncia na relacéo e historia de envolvimento consensual (Langhinrichsen-Rohling et al.,
2000). Parece mais importante focarmo-nos neste tipo de comportamentos quando estes
ocorrem depois da ruptura relacional, pelo seu potencial para dois tipos diferentes de
resultado: reconciliacdo ou stalking (Langhinrichsen-Rohling et al., 2000), parecendo, de
facto, que os stalkers de relagfes intimas sdo mais motivados, devido a sua perseguicdo da
relagcdo em falta (Dziegielewski & Roberts, 1995).

Verificou-se que 48% dos perpetradores enviaram presentes indesejados, como
flores, chocolates, livros de auto-ajuda, e fotografias do proprio, que foram pedidos bens e

servigos em nome da vitima (e.g., pizza, ambulancias, subscri¢cdes de revistas, e bilhetes de
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avido), frequentemente entregues de madrugada, e foram iniciadas falsas accOes legais,
incluindo acusacdes de stalking e assédio, com a intencdo de antecipar a procura de legitima
reparacdo legal pela vitima. Alguns stalkers revelaram um conhecimento detalhado sobre os
movimentos da vitima, telefonando para o trabalho desta, para casa de amigos, e para cafés e
bares, sendo que 0 meio de comunicagdo mais utilizado foi o telefone (78%), frequentemente
envolvendo multiplos telefonemas, sendo 0 maximo, mais de 200 chamadas em 24 horas; em
65% dos casos foi utilizado o meio de comunicagdo postal, variando desde a nota ocasional a
um diltvio diério, seja anexado a propriedade da vitima, rabiscado numa parede, riscado no
carro da vitima, ou via e-mail. Verificou-se ainda que a maioria dos stalkers manteve contacto
por aproximacdes repetidas em situacdes publicas e através de vigilancia e perseguicéo, e que
a duracgéo do stalking variou entre 4 semanas a 20 anos (Mullen et al., 1999).

Spitzberg e Cupach (2003; 2007) analisaram 26 estudos, e concluiram existirem mais
de 200 tipos de tacticas, reduzidos com base na sua similaridade a 54 comportamentos,
verificando-se que os perpetradores parecem perseguir outros utilizando uma ou mais, de oito
estratégias basicas: 1) hiperintimidade, que reflecte-se pelas ac¢es que tém como objectivo o
romance, mas que sdo percepcionadas como excessivas e inapropriadas (e.g., mensagens
exageradas de afecto, invasdo espaco pessoal, envolvimento em actividades, mensagens
electronicas, coercdo para namorar, prendas/objectos), 2) contactos mediados, que
representam os contactos estabelecidos através de meios electronicos (e.g., cyberstalking), 3)
contactos de interaccdo pessoal, que incluem perseguicdo e proximidade, representando
esforgos para aumentar e melhorar o contacto e proximidade com o objecto de afecto,
envolvendo contacto directo entre perpetrador e vitima (e.g., esperar que a pessoa apareca,
visitas inesperadas), 4) vigilancia, que diz respeito a tentativa sistematica de monitorizar e
obter informagdes acerca da vitima, ocorrendo na maioria das vezes sem que a vitima tenha
conhecimento, e usando frequentemente meios electrénicos, 5) invasao, que implica violacao
da privacidade pessoal (e.g., envolvimento com amigos/colegas/familia da vitima, invasdo
computador, invasdo de propriedade), 6) assédio e intimidacdo, que parece reflectir o
reconhecimento da rejei¢éo, requerendo uma escalada na coercéo, envolvendo frequentemente
agressdo verbal (e.g., assédio por e-mail, espalhar rumores), 7) coercdo e ameaca, que
consistem em comportamentos que sugerem um possivel dano na vitima ou num outro seu
significativo, ou ameagas de suicidio e automutilagdo, e 8) agressdo e violéncia, que
representar tacticas de ultimo recurso ou apenas reacgdes de raiva, remetendo a violéncia

fisica perpetrada contra a vitima, outros significativos da vitima, ou contra si proprio. Apesar
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de estas estratégias ndo serem sequenciais, parece existir uma escalada natural das estratégias
de intimidacéo para as estratégias mais violentas (Spitzberg & Cupach, 2003).

Por outro lado, Nadkarni e Grubin (2000) agruparam os tipos de comportamentos em
trés categorias: 1) vigilancia, que inclui comportamentos como orquestrar encontros
acidentais com a vitima ou aparecer frequentemente em locais frequentados pela vitima, 2)
comunicacdo, que inclui telefonar, enviar e-mails, enviar cartas, ou enviar presentes, e 3)
comportamentos que escalaram para agressdo ou violéncia onde o corpo ou propriedade da
vitima sdo ameacados ou danificados.

Num estudo conduzido por Langhinrichsen-Rohling e colaboradores (2000), que
confrontou «dissolutores» e «sofredores» de relacBes romanticas, verificou-se que 99,2% dos
«sofredores» indicaram perpetrarem pelo menos uma actividade de ORI, sendo os
comportamentos mais reportados os telefonemas indesejados (77,5%) e as conversas cara-a-
cara néo solicitadas (73,3%) e, de forma interessante, estes revelaram fazer significativamente
mais chamadas indesejadas e andnimas, deixar mais mensagens telefonicas indesejadas, e
deixar mais cartas e presentes indesejados, do que o0s «dissolutores» relataram ter
experienciado, podendo dever-se ao facto de os «sofredores» estarem a revelar informagéo
acerca das suas acgoes, sobre as quais 0s «dissolutores» ndo tém conhecimento, verificando-
se a importancia da realizacdo de estudos da dptica do perpetrador. Mostrou-se igualmente
que os «dissolutores» identificaram este tipo de contacto como muito mais negativo do que 0s
«sofredores» o percepcionam, reflectindo preocupacdes de desejabilidade social dos
perpetradores (Fremouw, Westrup & Pennypacker, 1997), bem como que estes podem néo
estar cientes dos efeitos negativos dos seus comportamentos de perseguicdo, 0 que pode
tornar mais dificil a sua autocorreccdo (Langhinrichsen-Rohling et al., 2000).

O autor dos comportamentos associados ao ORI e ao stalking é designado como
stalker, sendo visto como tendo uma obsessdo por um outro individuo, tendo Purcell, Pathé e
Mullen (2001) verificado que quase um quarto dos stalkers masculinos desejava iniciar uma
relacdo intima com a vitima, e um quarto das mulheres stalkers manifestava delirios eroticos.
As investigacOes (Tjaden & Thoennes, 1998; Baum et al., 2009) tém vindo a mostrar que as
mulheres constituem o principal alvo, e os homens exibem mais frequentemente estes
comportamentos de persegui¢cdo (Carvalho, 2011). Os stalkers s&o atipicos como ofensores,
tendo os stalkers tipicamente uma idade entre os 35 e os 40 anos (Meloy, 1996), e mais
frequentemente, consumidores de SPA com historias de perturbagdo de conduta na infancia e

registo criminal na idade adulta, verificando-se estes factores como de risco (Mullen et al.,
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1999). Tendem ainda a ser solteiros ou divorciados, na maioria das vezes desempregados, e
com um desenvolvimento intelectual acima da média (Kamphius & Emmelkamp, 2000). As
mulheres stalkers apresentam caracteristicas idénticas as dos homens, excepto nos factores
antecedentes criminais e consumo de SPA (Coelho & Gongalves, 2007).

Como ja vimos, a ideia inicial de que os stalkers sofriam de psicopatologias do amor
foi abandonada (Davis & Frieze, 2000). Muitos stalkers querem mais que tudo reestabelecer
ou iniciar relagbes intimas, sendo preditores de stalking a intensidade e as caracteristicas das
relagbes romanticas (Davis & Frieze, 2000), verificando-se que na maioria dos casos de
stalking, a vitima e o stalker conhecem-se, sendo que, pelo menos metade das vitimas de
stalking, tiveram uma relacdo intima com o stalker (Spitzberg, 2002), sabendo o stalker como
aumentar medo da sua vitima (Fraser et al., 2010). Nao é incomum que um agressor perpetre
stalking antes, durante e depois da relacdo, mas o comportamento de stalking tende a
aumentar depois da separacdo (Tjaden & Thoennes, 1998), sendo que para as vitimas de
violéncia relacional, deixar a relacdo é frequentemente a fase mais perigosa (Bachman &
Saltzman, 1995), pois quando esta tenta efectuar a ruptura ou prevenir o stalking (e.g., mudar
de ndmero de telefone ou de morada), o stalker pode escalar os comportamentos numa
tentativa de voltar a ganhar controlo sobre a vitima (Fraser et al., 2010). No entanto, algum do
stalking € mais impulsionado pelo controlo e a vinganca do que apenas por reestabelecer uma
relacdo amorosa, notando-se que stalkers que sdo parceiros intimos querem controlo e poder
sobre a vitima, particularmente depois da ruptura, tendo Sinclair e Frieze (2000) verificado
que as razfes mais relacionadas com o stalking sdo sentimentos de vinganga e intencdo de
magoar, tanto em homens como em mulheres, e Baum e colaboradores (2009), verificaram
que 70% das vitimas de stalking afirmaram que o perpetrador comecou o stalking com o
objectivo de retaliacdo, despeito, raiva ou controlo.

Uma classificacdo de stalkers deve ser um guia de ac¢do e duracdo do assédio, dos
riscos de os comportamentos escalarem para agressao, e, acima de tudo, das estratégias mais
eficazes para extinguir os comportamentos de stalking (Mullen et al., 1999). As tipologias
descritivas de stalker assentam essencialmente em trés eixos: 1) na existéncia ou ndo de
psicopatologia, 2) na relacdo entre vitima e stalker, e 3) na motivacgéo para o stalking (Mullen
et al., 2000).

Zona, Sharma e Lane (1993) foram os primeiros a criar uma tipologia de stalker,
tendo identificado trés tipos: 1) o erotomaniaco, que tem delirios eroticos, acreditando ser

amado pela sua vitima, apesar de ndo existir qualquer relacdo anterior com esta, sendo estes
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mais frequentemente «star stalkers», 2) o obsessivo simples, semelhante ao tipo
erotomaniaco, podendo a sua atencdo ser dirigida a uma pessoa comum, e sendo perpetrado
maioritariamente por membros do sexo masculino, e 3) o obsessivo amoroso, que se refere a
stalkers que conhecem o0s seus alvos, e com quem mantiveram algum tipo de relacionamento,
pretendendo reconciliacdo ou vinganca (Zona et al., 1998).

Mullen e colaboradores (1999) também criaram a sua tipologia, baseando-se no
contexto de ocorréncia de stalking, nas motivac6es do stalker, no seu estado mental e na sua
relacdo prévia com a vitima, tendo identificado cinco tipos: 1) o rejeitado, que surge apds o
fim de uma relacdo, sendo o seu alvo um ex-parceiro intimo, com o objectivo de reconciliacdo
ou vinganca, sendo o tipo que apresenta menor indice de psicopatologia, 2) 0 que procura
intimidade, procurando estabelecer uma relagdo amorosa com o alvo e acreditando que o
sentimento é reciproco, sendo que estes comportamentos podem prolongar-se no tempo, pois
frequentemente interpretam a rejeicdo como sinais de esperanca, exibindo sinais de delirio
erdtico, apresentando-se como o0 grupo com maior incidéncia de psicopatologia, sendo o Unico
tipo onde o stalker é do sexo feminino, 3) o incompetente, que procura igualmente estabelecer
uma relagdo com o alvo, ndo de natureza roméantica, mas um contacto ocasional, uma amizade
ou relacdo sexual, sendo o alvo normalmente um estranho que, quando perante a rejeicéo,
tende a desistir e procurar um novo alvo, 4) o ressentido, que acredita ter sido injusticado,
motivando-o o desejo de vinganca e dirigindo as suas ac¢es aqueles vistos como opressores,
e 5) o predador, que tem como Unico objectivo atacar sexualmente a vitima, sendo que a
sensacdo de poder e controlo € o seu principal motivador (Mullen et al., 1999; Carvalho,
2011). Estes autores observaram ainda que a maioria dos stalkers pode beneficiar com uma
combinacdo de suporte social, psicoterapia e treino de competéncias sociais (Mullen et al.,
1999).

Uma das mais recentes classificacdes desenvolvidas é a de Mohandie e
colaboradores (2006), baseada na relacdo stalker-vitima e contexto do stalking, classificando
os stalkers em quatro categorias: 1) intimo, 2) conhecido, 3) figura publica, e 4) estranho
privado, tendo descoberto que, independentemente do tipo, dois tercos dos stalkers utilizam
pelo menos um comportamento indesejado e causador de medo por semana, 78% usam mais
do que um método de stalking ou aproximac&o a sua vitima, e aproximadamente um terco ja
perseguiu mais do que uma vitima.

E importante reter que as motivacdes dos individuos que perpetram comportamentos

indesejados de perseguicdo sdo de suma importancia, dividindo-se estas em duas dimensdes:
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instrumental (e.g., controlo, dependéncia, fim de relacdo e incapacidade para aceita-lo,
vinganca), e expressiva (e.g., procura de intimidade tentando estabelecer uma relacéo,
obsessdo, reconciliacdo, ciume) (Spitzberg & Cupach, 2001). Verifica-se que, quando
cruzadas, estas dimensfes sugerem uma tipologia de stalker, obtendo-se diferentes estilos de
ORI e stalking (Spitzberg & Cupach, 2001), resultando em quatro eixos e quadrantes, tal
como representado no Anexo 1, considerando-se que cada um contém um tipo de stalker: 1) o
quadrante amor-expressivo contém o tipo de perpetrador irritante, aquele que exterioriza a sua
procura de amor e estima, apresentando um risco de violéncia baixo, 2) o quadrante amor-
instrumental contém o tipo intrusivo, 0 que tenta manipular e restringir a vitima motivado
pelo amor, apresentando um risco moderado de violéncia, 3) o quadrante ddio-instrumental,
que contém o tipo organizado, aquele que planeia e manipula com o objectivo de vinganca,
apresentando um risco elevado de violéncia, e 4) o quadrante 0dio-expressivo que contém o
stalker desorganizado, sendo o individuo que impulsivamente magoa a sua vitima,

apresentando igualmente, um elevado risco de violéncia (Spitzberg & Cupach, 2003).

1.2.3. Prevaléncia do stalking

Em 1998 foi realizado por Tjaden e Thoennes o primeiro estudo demografico
relativo a realidade do stalking, tendo estes autores encontrado que 8.2 milhdes (8%) de
mulheres e 2 milhdes (2%) de homens foram alvo de stalking em alguma altura da sua vida,
numa amostra representativa de 16000 cidaddos norte-americanos, sendo que trés quartos
destes eventos duraram um ano ou mais, e quase metade destes com ameacas explicitas. Estes
autores descobriram que, ao contrario do que se pensava na altura, o stalking ocorre sobretudo
entre conhecidos, sendo gque, quando no contexto de uma relacdo de intimidade, as mulheres
parecem ser as mais vitimadas. O mesmo comprovaram Spitzberg e Cupach (2007) que
encontraram uma incidéncia de 2-13% de homens vitimas e 8-32% de mulheres vitimas.

Dados representativos norte-americanos mais recentes indicam que, durante um
periodo de 12 meses, 1.4% das pessoas com 18 anos ou mais, experienciou comportamentos
repetitivos associados ao stalking, para além de sentirem medo ou experienciarem
comportamentos que causariam a uma «pessoa razoavel» a emocdo de medo, sendo estimado
que 3.4 milhGes de norte-americanos com 18 ou mais anos sejam vitimas de stalking
anualmente, tendo 46% destes referido experienciar um contacto indesejado por semana, e
gue o assédio poderia durar meses ou anos (Baum et al., 2009). Spitzberg e colaboradores
(2010) verificaram, no entanto, transversalmente a 25 estudos, que uma média de 27.99% das

pessoas foram vitimas de stalking (13.9% para amostras de populacdo geral) e 26% das
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pessoas ja perpetraram stalking, sendo que estes nimeros sdo consideravelmente maiores do
que os apresentados nas maiores recolhas demograficas feitas até a data (Spitzberg & Cupach,
2003), tendo apurado, igualmente, que a duragéo geral reportada nos casos de stalking foi de
15 meses. Estes autores verificaram ainda que, em amostras clinicas e forenses, quase metade
das mulheres reportaram ser vitimas de stalking, o que sugere que este é frequentemente parte
integrante da agressdo entre parceiros intimos, bem como que é significativamente mais
violento e ameagador do que em amostras universitarias, ilustrando que este é quantitativa e
qualitativamente mais grave quando o caso chega a atencdo das autoridades e instituicdes de
apoio (Spitzberg et al., 2010).

Os estudos sugerem que o0s jovens adultos estdo em maior risco de serem vitimas de
stalking do que os adultos mais velhos (Mullen et al., 1999; Baum et al., 2009), verificando-se
que mais de metade (52%) das vitimas tém entre 18 e 29 anos (Tjaden & Thoennes, 1998),
sendo estimado que cerca de 28% das vitimas sdo estudantes universitarios, ndo se
observando diferencas de género neste tipo de populacdo (Tjaden, 2009; Spitzberg et al.,
1998; Logan et al.,, 2000; Langhinrichsen-Rohling et al., 2000), podendo dever-se esta
questdo ao estilo de vida dos jovens, que proporciona a exposi¢do a espagos publicos e
nocturnos, o acesso a Internet, os consumos de alcool e/ou drogas, que tornam a exposi¢do
maior e consequentemente, maior o risco de vitimacdo (Spitzberg & Cupach, 2007) tal como
sugerido pela teoria das actividades rotineiras.

Usando uma definicdo menos rigida de stalking, ou seja, requerendo apenas que as
vitimas se sentissem um pouco assustadas ou de alguma maneira assustadas pelo stalker,
Tjaden e Thoennes (1998) descobriram que a incidéncia aumenta drasticamente, verificando-
se que 12% das mulheres e 4% dos homens foram vitimas de stalking em alguma altura da
sua vida, verificando-se igualmente que, de forma analoga, a perpetracdo ndo varia
significativamente entre sexos (Raacke & Bonds-Raacke, 2008; Haugaard & Seri, 2003).

A definicdo do tipo de comportamentos utilizada parece entdo, influenciar o
resultado dos estudos, verificando-se que determinadas amostras finamente escolhidas, como
de casos de homicidio, de violéncia doméstica, e até amostras de estudantes universitarios,
tendem a revelar grandes niveis de incidéncia (e.g., Burgess et al., 1997; McFarlane et al.,
1999), existindo diferencas entre estudos essencialmente porque a definicdo de stalking ndo é
uniforme, sendo provavel que os estudos que utilizam defini¢cGes que exigem um critério de
medo mais elevado gerardo menores taxas de vitimizacao (Baum et al., 2009). Observa-se que

as mulheres indicam mais vitimacdo nas amostras clinicas e forenses do que na populagéo
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geral, enquanto o contrario acontece com os homens; e, de forma idéntica, as mulheres
indicam mais perpetracdo nas amostras gerais do que nas clinicas e forenses, sendo o
contrario igualmente verdadeiro para os homens. Relativamente a populacdo universitéaria,
observa-se uma maior similaridade com a vitimagdo mostrada na populagéo geral, indicando
um racio aproximado de duas mulheres para um homem vitimas de stalking (Spitzberg &
Cupach, 2003; Spitzberg et al., 2010).

Isto sugere que as mulheres, mais do que 0s homens, chegam a atencéo dos clinicos e
das autoridades enquanto vitimas, significando que, mesmo quando os homens experienciam
0S mesmos comportamentos que as mulheres, estes podem ndo ser percebidos como
ameacadores (Spitzberg & Cupach, 2003). Os homens vitimas esperam, e recebem, menos
atencdo por parte das autoridades (Spitzberg et al., 2010), pressupondo que nem os clinicos
nem as autoridades, nem talvez a prdpria cultura, levem a sua vitimacdo a sério (Spitzberg &
Cupach, 2003). Verificou-se que as mulheres percepcionam quase duas vezes mais a
perseguicdo indesejada como ameacadora, relativamente aos homens, confirmando-se que 0s
homens admitem mais que perpetraram actividades que podem ser vistas como stalking.
Apesar de as mulheres referirem mais frequéncia de vitimizacdo ORI, verifica-se que 0s
homens referem maior duracéo de vitimizagdo ORI, com uma diferenca de quase 5.5 meses,
tendo-se verificado que os episodios de maior duracdo sdo realizados pelas mulheres
(Spitzberg et al., 2010). Entdo, de maneira geral, as mulheres parecem ser mais
frequentemente vitimas, no entanto parecerem perpetrar durante mais tempo comportamentos
de ORI do que homens perpetradores, verificando-se que os homens sdo vitimizados mais
tempo (Spitzberg et al., 2010). Observa-se ainda que relagdes do mesmo género revelam
maiores niveis de vitimizacdo ORI do que relacdes de géneros diferentes, verificando-se que
0s casais homossexuais experienciam maiores niveis de ORI do que os casais heterossexuais,
e que as mulheres perseguem durante mais tempo do que os homens, seja qual for o género da
vitima (Spitzberg et al., 2010).

Outra constatacdo é que a perpetracédo é significativamente menos estudada do que a
vitimacdo, verificando-se que a maioria dos estudos de perpetracdo séo de natureza clinica ou
forense, enquanto a maioria dos estudos da populagéo geral sdo sobre vitimacgéo (Spitzberg &
Cupach, 2003). Spitzberg e colaboradores (2010) na sua meta-analise de 274 estudos da
cultura Ocidental, observaram que 62.2% das amostras eram constituidas por ambos o0s
géneros, sendo que aproximadamente 50% sdo da perspectiva da vitima e 26% sdo da
perspectiva do perpetrador, tipicamente estudos de casos da psicologia forense; de entre estes
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estudos, 80.91% das vitimas conheciam de alguma forma o seu stalker e 44.44% de todos os
stalkers ja tinham estado romanticamente envolvidos com a vitima (Spitzberg et al., 2010).
Verificou-se ainda que a perpetracdo pode ser auto-relatada e predita, atraves de trés estudos
de perpetracdo de ORI, verificando-se que significativamente mais homens (19%) do que
mulheres (10%) admitiram terem perseguido de forma persistente e indesejada, e de uma
maneira que podia ser percepcionada como ameacadora (Spitzberg & Cupach, 2003).

Os dados portugueses relativos ao stalking, recolhidos por Matos e colaboradores
(2011), numa amostra representativa da populacdo com idade superior a 16 anos, mostram
que 19.5% dos participantes foi vitima de stalking em algum momento da sua vida, sendo que
as mulheres apresentaram uma incidéncia de 25% ao longo da vida, e 0os homens 13.3% ao
longo da vida, sendo que, no total dos casos, 68% dos stalkers era do sexo masculino, e a
maioria dos casos de stalking ocorreu entre casais heterossexuais, verificando-se que 40.2%
dos participantes no estudo conhecia o seu perseguidor, sendo que 31.6% resultou de uma
relacdo de intimidade, e 50.7% destes ocorreu depois de a relacao ter terminado. Observou-se
também que a faixa etaria mais afectada parece ser a dos 16 aos 29 anos revelando uma
incidéncia de 26.7%. Constatou-se ainda que os comportamentos mais relatados pelas vitimas
portuguesas foram o contacto indesejado e aparecer em locais habitualmente frequentados
pela vitima, tendo ocorrido agressdes em 21.2% dos casos, e sendo relatada violéncia
psicolégica (61.2%), fisica (14.3%), e ambas (22.4%), afirmando 80% das vitimas que estes
comportamentos ocorriam diaria ou semanalmente, e que a sua duracdo foi de mais de um
més a mais de dois anos.

Uma das grandes controvérsias deste tema, € o da prevaléncia relativa do género na
vitimizacdo e perpetracdo do stalking. Inicialmente, quando o stalking era associado
exclusivamente a delirios eréticos, assumia-se que uma grande proporcdo de stalkers eram
mulheres com distlrbios no seu processo de vinculagdo, perseguindo homens de estatuto
social elevado (Spitzberg & Cupach, 2003). S6 depois, a medida que o stalking comecou a
associar-se ao ambito forense e da violéncia doméstica, foi presumido que este, apesar de
tecnicamente ser um crime «neutro» relativamente ao género, vitimava mais mulheres do que
homens (Spitzberg & Cupach, 2003; Purcell et al., 2001), tendo sido esta concluséo reforcada
por autores como Tjaden e Thoennes (1998) ou Baum e colaboradores (2009), tendo estes
encontrado racios de trés a quatro mulheres para um homem, vitimas de stalking, verificando-
se que uma em doze mulheres e um em quarenta e cinco homens serdo vitimados ao longo da

vida. No entanto, noutros estudos de stalking e ORI, a maioria de estudantes universitarios,
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geralmente ndo se encontram grandes disparidades de vitimizacdo entre homens e mulheres
(e.g., Cupach & Spitzberg, 2000; Spitzberg & Rhea, 1999).

Parece entdo que os stalkers sdo principalmente homens e as vitimas de stalking séo
sobretudo mulheres. Spitzberg e Cupach (2003) no seu estudo transversal a 22 estudos,
verificaram que a incidéncia de vitimacdo é de 74.59% para as mulheres e 26.38% para 0s
homens, sendo a prevaléncia de perpetracdo, curiosamente, um reflexo quase perfeito desta
incidéncia, 82.15% para os homens e 18.16% para as mulheres (Spitzberg & Cupach, 2003).
No entanto, outras investigacdes indicam, principalmente as concernentes a populacdo
universitaria, que nao se verificam diferencas significativas relativamente ao género, tanto na
perpetracdo como na vitimagdo de comportamentos de ORI e stalking (e.g., Langhinrichsen-
Rohling et al., 2000; Spitzberg et al., 2010), parecendo ndo existir diferencas de género no
nimero médio de comportamentos indesejados de perseguicdo (Langhinrichsen-Rohling et
al., 2000; Purcell et al., 2001). As mulheres séo identificadas como perpetradoras em 12% a
13% dos casos (Tjaden & Thoennes, 1998), tendo autores como Zona e colaboradores (1998)
reportado que cerca de 30% dos individuos identificados pelas autoridades por perpetracdo de
stalking sdo mulheres.

O que parece distinguir stalkers masculinos e femininos é a sua escolha de vitima, a
motivacao subjacente, e o contexto no qual o comportamento emerge (Purcell et al., 2001),
podendo haver também alguma especificidade de género associada a factores de risco para
comportamentos especificos de perseguicdo perigosos e/ou de violéncia (Bookwala, Frieze,
Smith & Ryan, 1992), verificando-se que as mulheres stalkers tendem a perseguir um
individuo seu conhecido utilizando mais chamadas telefénicas, enquanto os homens stalkers
perseguem um leque mais abrangente de vitimas, assediando antigos parceiros intimos,
conhecidos, estranhos e profissionais, preferindo a perseguicdo, verificando-se que estes
comportamentos sdo fortemente dirigidos ao sexo oposto, em contraste com as mulheres
perpetradoras, que perseguem igualmente homens e mulheres (Purcell et al., 2001),
constatando-se ainda que as mulheres ndo sdo menos violentas que os homens, exercendo
violéncia especialmente quando o perseguido € um ex-parceiro, estando cerca de um quarto
das vitimas sujeitas a violéncia fisica (Strand & McEwan, 2012). Apesar da baixa ocorréncia
de perseguicdo indesejada entre relagdes do mesmo sexo, quando ocorre tende a revelar
maiores niveis de comportamento indesejado (Spitzberg et al., 2010).

Conclui-se entdo que as mulheres estdo sobre representadas como vitimas de stalking

e estdo mais inclinadas para percepcionar a perseguicdo indesejada como ameacadora e
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evocativa de medo. Apesar de 0os homens admitirem perseguir de forma mais ameacadora, as
mulheres admitem perpetrar, e 0s homens reportam experienciarem, duracdes mais longas de
comportamentos indesejados de perseguicdo (Spitzberg et al., 2010). Por exemplo, existem
evidéncias de que as mulheres perpetram mais actos de violéncia fisica do que os homens, em
relacBes intimas, no entanto estas magoam-se fisicamente mais, verificando-se que esta
tendéncia € mais pronunciada em auto-relatos de mulheres do que nos relatos do parceiro,
sendo indicativo que os homens tendem a desvalorizar estes comportamentos violentos
(Archer, 2000; Cupach & Spitzberg, 2000), tendo estes alegado que as suas queixas foram
trivializadas ou recusadas, tendo sido informados que deveriam estar lisonjeados pela atengédo
de que sdo alvo (Purcell et al., 2001). A relacdo entre género e stalking permanece incerta,
sendo que a possibilidade de que as mesmas actividades quando realizadas por um homem em
vez de uma mulher serem avaliadas como mais perigosas (Tjaden & Thoennes, 1998; Chaulk
& Jones, 2011; Cupach & Spitzberg, 2000; Spitzberg et al., 1998), bem como os diferentes
métodos e defini¢Ges utilizados nos estudos, poderem explicar os resultados (Chaulk & Jones,
2011).

1.2.4. Violéncia e stalking: Factores de risco

Os factores de risco sdo um elemento essencial na avaliagdo psicoldgica forense, pois
permitem ao psicologo forense, ndo sé identificar o perpetrador (Matos et al., 2011),
facilitando o estudo dos seus processos internos e da sua relagdo com o meio exterior (Manita,
2001), especificamente a sua relagdo com a vitima e seus significativos, mas também delinear
uma intervencdo juspsicologica e, subsequentemente psicoinclusiva, adequada as
caracteristicas da populacéo de stalkers.

A utilizacdo de ameacas e de violéncia, seja psicoldgica, fisica ou sexual, no
processo de stalking ddo-nos uma medida valiosa da sua perigosidade (Spitzberg et al., 2010).
Todos os comportamentos associados ao ORI e ao stalking sdo percepcionados pelas vitimas
como irritantes e, pelo menos, moderadamente perturbadores, verificando-se que a
perseguicdo e a hiper-intimidade, de forma consistente com o facto de serem comportamentos
normais no processo de inicio de namoro, sdo percepcionadas como menos perturbadoras do
que a ameaca e a agressao sexual (Cupach & Spitzberg, 2000).

A experiéncia das ameacas e da violéncia variam entre os tipos de amostras,
verificando-se que as amostras clinicas e forenses reportam maior percentagem de ameacgas do
que a populacéo geral, e maior ainda relativamente as amostras universitarias (Spitzberg et al.,

2010). Mullen e colaboradores (1999) verificaram que as ameacas foram feitas a vitima por

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 36



Inés Dias da Silva Rupturas Relacionais e Facebook: A Nova Era do Stalking

58% dos stalkers e a terceiros por 39% destes, tendo a propriedade sido danificada,
tipicamente o carro da vitima, por 40% dos stalkers, e que 36% destes agrediram a vitima, e
6% agrediram terceiros. Constata-se ainda que, em quase metade dos casos, as ameagas ndo
sdo cumpridas, mas que a maioria das agressdes teve uma ameaca prévia, sendo estas
agressdes, com mais frequéncia, levadas a cabo por ex-parceiros (Mullen et al., 1999; Tjaden
& Thoennes, 1998; Meloy, 1996; Resnick, 2007). A violéncia é tipicamente limitada a
agressao fisica sem armas, sendo a vitima agarrada e socada pelo stalker (Resnick, 2007). A
violéncia é dificil de prever visto que, muitas vezes, é derivada de raiva intensa em pessoas
sem indicadores prévios de violéncia (Resnick, 2007).

Podemos entdo afirmar que as ameacas de violéncia sdo comuns no stalking e estdo
claramente associadas a agressoes, considerando-se que estas sdo um factor de risco (Resnick,
2007; Mullen et al., 1999), principalmente no que concerne as ameagas instrumentais,
utilizadas para controlar a vitima através do medo (Meloy, 2002). Além das ameacas, 0S
estudos (Resnick, 2007; Mullen et al., 1999) indicam que sao factores de risco: 1) o facto de
existir uma relacdo anterior de intimidade com o stalker, fazendo com que exista uma
escalada de comportamentos a medida que as suas ac¢des de reconciliagdo nao surtem efeito
(Coleman, 1997; Burgess et al., 1997), e principalmente a existéncia de uma relacdo sexual
prévia (Resnick, 2007; Meloy, 1998), 2) existéncia de registo criminal prévio, principalmente
por crimes sexuais ou crimes relacionados com violéncia relacional (Mullen et al., 2000;
Matos et al., 2011), 3) existéncia de disturbio de personalidade e/ou de delirios eroticos, tendo
sido verificado que os stalkers mais agressivos sao aqueles com diagnoéstico de disturbio de
personalidade e abuso de SPA (Matos et al., 2011) e que o delirio erdtico pode levar a ciime
patoldgico e subsequente violéncia (Mullen et al., 1999), 4) o abuso de SPA, aumentando a
probabilidade de comportamentos agressivos, pois reduz o controlo dos impulsos, e suscita
parandia (Zona et al., 1998; Matos et al., 2011), 5) depresséo e intencdo de suicidio do stalker,
sdo especialmente perigosos por ndo terem medo das eventuais consequéncias, sendo muitas
vezes associados a casos de homicidio-suicidio domésticos (Mullen et al., 2000; Resnick,
2007), e 6) o isolamento social, pela falta de reprovacdo dos comportamentos desviantes, bem
como pela eventual dificuldade em estabelecer outras relagdes sociais (Resnick, 2007; Matos
etal., 2011).

Um dos factores de risco principais para existir perpetracdo de stalking ou assédio
depois da ruptura de uma relacdo é a perpetracdo de agressao fisica durante a relacdo (e.g.,
Wigman et al., 2008; Mechanic et al., 2000; Matos et al., 2011), tendo varios investigadores
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encontrado associagdes entre o stalking apos ruptura e violéncia relacional prévia (Coleman,
1997; Langhinrinchsen-Rohling et al., 2000; Logan et al., 2000). Zona e colaboradores (1998)
verificaram que 65% dos casos de stalking dos ficheiros do Departamento de Policia de LA,
eram relativos a uma relagdo anterior frequentemente de cariz amoroso, bem como maior
probabilidade de estes stalkers usarem agressoes fisicas ou verbais durante a relacédo, e Davis
e Frieze (2000) constataram que entre jovens adultos, a violéncia intima é mais prevalente
para 0s que vivem juntos. Esta relacdo parece ser também preditora da duracdo dos
comportamentos de stalking no tempo, sendo que este prolonga-se mais quanto maior a
intimidade (Matos et al., 2011).

Matos e colaboradores (2011) aconselham ainda a avaliacdo das vulnerabilidades da
vitima, tais como a existéncia de uma boa rede social, a sua experiéncia relativamente a
comportamentos de stalking e a sua disponibilidade em aceitar intervencdo psicoldgica e

juridica.

1.2.5. A vitima: lidar com o stalking

O stalking é uma forma de «terrorismo psicologico» (Spitzberg et al., 1998), pois as
vitimas sdo frequentemente obrigadas a alterar o seu estilo de vida (e.g., mudar de morada,
desistir de actividades sociais), verificando-se que a maioria destas afirma que a sua
personalidade mudou como resultado do stalking, tendo-se tornado mais cautelosas, sentindo-
se frequentemente parandicas e assustadas, e tornando-se mais agressivas (Hall, 1996 in
Spitzberg et al., 1998) e, muitas vezes, tendo sintomas de perturbacdo de stress pds-
traumatico (Spitzberg & Cupach, 2003). Em resposta aos comportamentos de stalking, as
vitimas tanto ignoram o stalker, como o confrontam, contactam a policia, pedem ajuda a
familiares e amigos, arranjam uma arma, ou mudam de morada, trabalho e actividades sociais
(Tjaden & Thoennes, 1998). Spitzberg e Cupach (2003) referem que, para lidar com o
stalking, as vitimas de podem: 1) mover-se para dentro ao concentrarem-se nelas préprias
(e.g., terapia, meditacdo, drogas), 2) mover-se para o exterior, mobilizando uma rede de
suporte (e.g., familia, amigos, conhecidos), 3) mover-se em direc¢cdo ao perpetrador,
procurando negociar uma nova definicdo relacional com este, 4) fugir, escondendo-se,
mudando-se, ou mudando rotinas, e 5) mover-se contra o perpetrador, ao tentar intimidar,
magoar, ou procurar as autoridades contra este, fazendo uso, por exemplo, de ordens de
restricdo, apesar de estas ndo parecerem muito eficazes dada a sua constante violacdo
(Spitzberg & Cupach, 2001). Verifica-se ainda que a frequéncia de vitimizagdo esta

positivamente associada com a frequéncia de estratégias de coping, 0 que sugere que quanto
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mais um individuo € vitimado, mais recorre maneiras de lidar com a invasao (Spitzberg et al.,
1998; Spitzberg & Cupach, 2003).

A intervencdo psicoinclusiva é, entdo, um bem necessério a reintegragdo destas
vitimas na sua vida quotidiana, verificando-se que esta ndo difere significativamente da
intervencdo com outras vitimas que sofreram outro tipo de eventos traumaticos, sendo
essencial definir o problema, orientar a vitima para a ac¢éo, estabelecer objectivos realistas e
dar apoio, facilitando a resolugéo de problemas e avaliando e promovendo o seu autoconceito,
dando a vitima as ferramentas necessarias para a sua independéncia, sendo ainda necessaria,
paralelamente intervencao juspsicologica, na elaboracdo de um plano de segurancga, bem
como na avaliacdo da perigosidade e das vulnerabilidades da vitima (Roberts &
Dziegielewski, 1996; Coelho & Gongalves, 2007).

1.3. Facebook e Privacidade

A Internet € um meio que pode ser definido como uma rede internacional de milhdes
de computadores todos ligados entre si através de conexdes por cabo ou wireless, routers e
servidores, facilitando a interaccdo humana, ocorrendo esta num espaco designado por
ciberespaco (McGrath & Casey, 2002; Pertersen, 2007). Esta € muito Util, direccionando-nos
para recursos que envolvem pesquisas académicas, comércio, recreio, a Internet pode também
ser usada para localizar informacdo pessoal sobre individuos (Tavani & Grodzinsky, 2002).
Tradicionalmente, a informacdo sobre pessoas, que esta disponivel para o publico em geral,
ndo é protegida pelas leis da privacidade. Entdo, fazendo uso de um silogismo simples, se a
informacdo publica ndo é protegida, e a Internet € um espacgo publico, toda a informacéo na
Internet ndo ¢ protegida (Tavani & Grodzinsky, 2002). A Internet pode também ser utilizada
como instrumento de vigilancia e intrusdo (Spitzberg & Hoobler, 2002; Peterson, 2007),
principalmente devido ao anonimato que oferece aos seus utilizadores (Carvalho, 2011),
permitindo-lhes serem livres para serem quem quiserem, um espaco entre 0s «individuos
reais» e 0s «individuos fantasia» (Whitty & Carr, 2003).

A evolucdo tecnoldgica trouxe consigo a modificacdo dos habitos pessoais, tanto a
nivel laboral como a nivel social, tendo permitido, por um lado, o aproximar da sociedade e
do mundo mas, por outro, estabelecer-se um contexto de ocorréncia de crime (Carvalho,
2011). As novas tecnologias séo utilizadas por todos os individuos, incluindo aqueles que
estdo motivados para cometer actos desviantes, por oferecerem um ambiente ideal de

comunicagdo e organizagéo, ao oferecer informacao actualizada acerca de técnicas (e.g., como
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fabricar uma bomba atomica), bem como evitar as autoridades (Savona & Mignone, 2004).
Estes comportamentos desviantes sdo tipicamente de quatro tipos: 1) a Internet como meio de
cometer o crime, utilizando este ambiente para planear e cometer o crime, 2) crime
informatico, sendo o alvo os préprios servicos tecnoldgicos, incluindo ofensas contra a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de sistemas e dados computadorizados, 3)
cibercrime, ou o computador como facilitador do crime, utilizando as novas tecnologias para
planear e cometer crimes «tradicionais», como falsificar documentos, e 4) as novas
tecnologias podem ser o simbolo do crime, sendo usadas para intimidar ou enganar, como é o
exemplo do assédio e do stalking (Savona & Mignone, 2004). Estes sdo auxiliados pelo factor
anonimato, nao sendo necessario existir um envolvimento fisico, sendo que a maioria dos
individuos é ainda demasiado crédulo, expondo-se de forma a dar informacGes que de outra
forma n&o daria (e.g., nimero do cartdo de crédito, nome completo, data de nascimento,
contacto, etc.) (Gomes, 2010).

Em Portugal, estes crimes estdo previstos na Lei do Cibercrime (L 109/2009), que
“estabelece as disposi¢cdes penais materiais € processuais (...) relativas ao dominio do
cibercrime e da recolha de prova em suporte electronico”, tendo vindo dotar o sistema
processual penal com normas que permitem obter dados de trafego e intercepcdo de
comunicacdes de crimes praticados no ambiente virtual, apesar de ndo ser possivel a
utilizacdo do contetido destas comunicacgdes (Gomes, 2010), e adaptando a Lei Portuguesa aos
critérios da Convencéo sobre Cibercrime do Conselho da Europa (RAR 88/2009), aprovada a
10 de Julho de 2009, e complementada pela Lei de Protec¢do de Dados Pessoais (L 67/98),
que se refere “a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados”. Os cibercrimes mais comuns no nosso pais sao 1)
o phishing, ou o roubo de dados bancérios, tendo a PJ registado milhares de casos em 2009, 2)
0 sexting, que se refere a divulgagdo de contetidos eréticos através de mensagens electrénicas,
e 3) o cyberbullying, relativo a pratica de bullying através de meios electronicos (Gomes,
2010).

A utilizacdo das novas tecnologias em Portugal tem vindo a desenvolver-se,
verificando-se um crescimento médio anual de 8% entre 2008 e 2012. Averigua-se que 60%
dos individuos com idade entre os 16 e 0s 74 anos utilizam a Internet, sendo que 66% das
familias tém computador em casa e 61% tém ligac&o a Internet. Os jovens dos 16-24 anos séo,
indubitavelmente, os maiores os utilizadores, com 97% de utilizadores de computador e

internet, seguidos pela faixa etéria dos 25 aos 34 anos, que revelaram 89.6% de utilizagdo de
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Internet. Verifica-se ainda que os homens utilizam mais (65%) estas tecnologias do que as
mulheres (56%) (Instituto Nacional de estatistica [INE], 2012). Registou-se um aumento na
mobilidade de utilizag&o de Internet, sendo que 35.4% dos utilizadores de Internet utilizam
equipamentos portateis, e 21.4% utilizam equipamentos de bolso (e.g., telemdveis, ipods,
etc.), permitindo-lhes estar constantemente ligados a rede, verificando-se que estes utilizam
estes dispositivos maioritariamente para trocar e-mails e participar em redes sociais (INE,
2012). Verifica-se ainda que os individuos tendem a despender mais tempo semanalmente na
internet por motivos de lazer do que de trabalho, 0 que mostra que este meio é muito usado
como ferramenta de socializacdo, sendo que, o facto de existirem espacos virtuais que
permitem a formacdo de novas relagcdes e/ou o contacto regular com amigos e conhecidos,
assim como a criagdo de novos grupos sociais baseados em interesses comuns, séo factores
que contribuem significativamente para o tempo gasto na Internet (Ellison, Steinfield &
Lampe, 2007).

1.3.1. As redes sociais

E uma necessidade fundamental da vida colectiva, existirem semelhancas basicas
entre os individuos, incitando-se a conformidade de agir, sentir e pensar de maneira colectiva
(Leyens & Yzerbyt, 2008). A socializacdo é o processo através do qual todos os individuos
aprendem a conviver adequadamente no meio social onde vivem, sendo este o principal canal
de transmissdo de cultura, e dividindo-se esta em primaria e secundaria (Giddens, 2001).
Dado o contexto, focar-nos-emos no papel da socializagdo secundéria, cujo desenvolvimento
decorre desde a adolescéncia até a idade adulta, verificando-se a influéncia de varios agentes
de socializacdo como a escola, 0s grupos de pares, 0s média, e também o mundo virtual, no
qual o individuo aprende normas, valores e crencgas culturais, sendo neste processo que é
construida a identidade social, fruto do conjunto de impressdes e expectativas dos outros
sobre o individuo, contribuindo para que este organize o seu sentido e experiéncia de vida
(Giddens, 2001).

As redes sociais sao entdo, muito importantes na vida de um individuo, contribuindo
para o seu desenvolvimento, podendo definir-se como um grupo interconectado de pessoas,
ligadas de maneira a cooperar, incluindo troca de bens e ideias, acedendo umas as outras das
mais variadas maneiras (e.g., trabalho, ambiente virtual, familia, etc.) e regendo-se por uma
norma partilhada, confundindo-se, muitas vezes, com uma comunidade, que se define como
um grupo geograficamente proximo e integrado socialmente (Grewal, 2008). Esta confuséo

leva frequentemente a que os utilizadores das redes sociais online as percepcionem como
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comunidades, desenvolvendo forte vinculagdo com estas (Jones, 1998). As redes sociais
online diferem das offline apenas no contexto fisico onde actuam, baseando-se estas em
protocolos ou padrbes técnicos, que se difundem rapidamente podendo emergir como
convencgdes universais, e tal como as redes sociais convencionais, ficar de fora destes padrdes
acarreta exclusdo (Grewal, 2008).

As redes sociais online sdo, entdo, redes de relaces que se desenvolvem a partir de
comunicacdo através do computador, permitindo aos individuos: 1) construir um perfil
publico ou semipublico num sistema delimitado, 2) articular uma lista de outros utilizadores
com quem partilham uma conexdo, e 3) ver e examinar a sua lista de conexdes e as dos seus
contactos (boyd & Ellison, 2008). Visto ndo existirem limitacbes geogréaficas e temporais,
bem como auséncia de restricbes na comunicacdo com conhecidos, algumas caracteristicas
especificas como 0 anonimato e a auto-apresentacdo desejada, fazem destes grupos sociais
online uma alternativa bem-vinda relativamente as redes tradicionais (Walther & Boyd,
2002). Os individuos afirmam juntar-se a este tipo de servi¢o, maioritariamente, para se
manterem em contacto com o0s seus amigos e manter relacfes sociais existentes (Leng, 2013)
e, como os membros se conhecem, existe um grande nivel de confianca e comunicacao
regular entre eles (Ridings & Gefen, 2004).

O que torna as redes sociais online Unicas é o facto de permitirem aos utilizadores
articular e tornar visivel a sua rede social, consistindo o seu cerne nos perfis que mostram uma
lista de «amigos» que também sdo utilizadores do sistema, sendo estas redes organizadas em
torno das pessoas, ndo dos interesses, com os individuos no centro da sua propria rede (boyd
& Ellison, 2008). Estes perfis sdo gerados usando respostas a questdes que incluem
descritores como idade, localizacdo e interesses, sendo que a maioria destes sites encoraja 0s
utilizadores a incluir uma foto de perfil, e alguns permitem que os utilizadores melhorem os
seus perfis adicionando contetidos multimédia ou «personalizando» o aspecto do seu perfil, e
outros, como o FB, permitem que os utilizadores adicionem modulos («Aplicacdes») que
melhoram o seu perfil (boyd & Ellison, 2008), ajudando estas empresas a vender mais
informagdo sobre os utilizadores, a outras empresas.

A primeira rede social online reconhecivel foi langcada em 1997, a SixDegrees.com
permitia aos utilizadores criar perfis e listar os seus «amigos», apesar de a criagcdo de perfis ja
existir na maioria dos sites de namoro (boyd & Ellison, 2008). O SixDegrees promovia-se
como uma ferramenta para ajudar as pessoas a conectarem-se e enviar mensagens a outros,

sendo que os primeiros utilizadores queixaram-se que havia pouco para fazer depois de aceitar
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pedidos de amizade, e a maioria dos utilizadores ndo estavam interessados em conhecer
estranhos, tendo sites como o Friendster, o0 Myspace e o FB, vindo mudar o panorama cultural
e de mercado (boyd & Ellison, 2008). O Friendster foi langado em 2002, com o objectivo de
competir com o Match.com, um dos maiores sites de namoro, ajudando a que amigos de
amigos se conhecessem, baseando-se no pressuposto que amigos de amigos seriam melhores
parceiros do que estranhos; dando-se entdo um colapso no contexto social pois os utilizadores
tinham que encarar os seus patrdes e antigos colegas paralelamente com 0s seus amigos
chegados (boyd, 2006). A medida que este fendmeno crescia, os sites focados em partilha de
multimédia, como o YouTube, comecaram a tornar-se redes sociais online (boyd & Ellison,
2008). O MySpace langou-se em 2003, querendo atrair os utilizadores afastados do Friendster,
tendo sido capaz de crescer rapidamente, e sendo popular entre um grupo em particular, as
bandas indie-rock, apesar do MySpace ndo tenha sido criado para bandas, elas eram bem-
vindas; a relacdo simbiética entre bandas e fds ajudou o MySpace a crescer, visto que as
bandas podiam contactar os fds e estes desejavam a atencdo das suas bandas favoritas,
diferenciando-se esta rede social pela regularidade com que adicionavam funcionalidades e
permitindo que os utilizadores personalizassem as suas paginas (boyd & Ellison, 2008). Os
adolescentes comecaram a juntar-se em massa em 2004, fazendo com que o MySpace
mudasse a sua politica de utilizacdo de forma a poder incluir menores, 0 que causou panico na
populacdo geral relacionado com predadores sexuais (Bahney, 2006). Outras redes sociais
online lancaram-se para incluir alguns nichos demograficos antes de se expandirem, como é o
caso do FB, que foi criado em 2004 incluindo apenas redes universitarias, sendo que para se
juntar o utilizador tinha de ter um e-mail de uma universidade, mantendo o site relativamente
fechado, contribuindo assim para a percepcdo de comunidade privada dos utilizadores; a
expansdo do FB deu-se em Setembro de 2005, passando a incluir primeiro estudantes do
ensino secundario e, eventualmente, toda a gente (boyd & Ellison, 2008).

As redes sociais online tém atraido milhdes de utilizadores, muitos dos quais as
integram no seu quotidiano, verificando-se que alguns sites recebem diversos publicos,
enquanto outros atraem as pessoas baseados em etnia, orientacdo sexual, religiosa, ou
nacionalidade partilhadas, e também variam na extensdo na qual integram novas informagoes
e ferramentas de comunicagdo (e.g., conectividade movel, blog, e partilha de fotos/video),
sendo os utilizadores estimulados a identificar outros com quem mantém uma relagdo no
sistema como seus «amigos» (boyd & Ellison, 2008). O termo «amizade» pode ser enganador,

pois a conexdo pode ndo significar amizade num sentido comum, conectando-se as pessoas
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por variadas razdes (boyd, 2006), sendo que a exibicdo publica de conexfes € uma
componente fundamental das redes sociais online, servindo como importantes sinais de
identidade, que ajudam as pessoas a navegar no mundo social online, na qual uma rede
alargada pode servir para validar a informacgéo da identidade apresentada no perfil, essencial
na validacéo da identidade do utilizador (boyd & Ellison, 2008). Estas listas contém links para
cada perfil dos «amigos», permitindo ao espectador examinar a rede clicando através desta,
verificando-se que na maioria dos sites, a lista de «amigos» é visivel a qualquer pessoa que
tenha permissao para ver o perfil (e.g., amigos de amigos) fornecendo, na sua maioria, um
mecanismo para os utilizadores deixarem mensagens nos perfis dos seus «amigos» (boyd &
Ellison, 2008).

Porém, esta acessibilidade pode trazer desvantagens a alguns utilizadores, visto que
estas redes podem ser um meio de intrusdo bastante eficaz ao permitir o controlo e
monitorizacdo de um individuo, de forma encoberta (Carvalho, 2011). A importancia das
redes sociais tem vindo a crescer, especialmente no seio da populacdo universitaria, que a
percebe como uma ferramenta de uso facil e que permite a interaccdo com o0s colegas
(Carvalho, 2011), constatando-se que estas sdo usadas para mensagens, partilha de
informacdo e contacto com outros, maioritariamente parte da sua rede offline, podendo ainda
ser usadas para iniciacdo de relagcdes romanticas (Ellison et al., 2007). As préaticas quotidianas
estdo a mudar, especialmente quando falamos de como as pessoas se apresentam (e
escondem) caracteristicas proprias, bem como na forma como se conectam com 0s outros,
desafiando a nocdo legal de privacidade, e levantando questBes essenciais acerca da diade

publico-privado relativa a informacéo contida nos perfis (boyd & Ellison, 2008).

1.3.2. Abdicar da privacidade: um novo paradigma de comunicacéo?

Nesta Era electrénica, o desconhecido pode ser prejudicial, podendo os utilizadores
ndo estar cientes da facilidade existente em obter informacOes acerca dos aspectos mais
privados da sua vida pessoal, profissional, ou financeira (Smoyak, 2002). Com o numero e
tipo de pessoas que se juntam aos sites das redes sociais a aumentar, devem ser tomadas
medidas de prevencdo no sentido dos seus participantes ndo se tornem vitimas (Caruso &
Salaway, 2008; Tow, Dell & Venable, 2010), tendo-se vindo a verificar um aumento da
atencdo dos media relacionado com a protecc¢do da privacidade e da seguranga pessoal nesta
Era, nomeadamente no que diz respeito ao phishing, ao stalking, ao assédio, ao roubo de
identidade, e a outros tipos de fraude (Smoyak, 2002). Surpreendentemente, muitas pessoas

sensatas noutros campos, ignoram as precaucdes quando estdo online, assumindo que estdo
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completamente seguras (Smoyak, 2002), sendo que os crimes online sdo um problema
significativo e em crescimento (Tow et al., 2010).

Carvalho (2011) verificou que, numa amostra universitaria portuguesa constituida
maioritariamente por mulheres com uma idade média de 22 anos, um terco destes individuos
possuia perfis sem restricbes de privacidade, e 30% destes perfis incluiam entre 21 e 100
fotografias pessoais; mais de 75% da amostra revelava no seu perfil o seu local de residéncia
e de estudo/trabalho. Esta autora constatou também que cerca de 80% dos estudantes afirmava
manter contacto com amigos através deste meio, e que aproximadamente 31% dos inquiridos
garantia ter mantido contacto pessoal com alguém cuja relacédo se iniciou online, sendo que
um ndmero relativamente pequeno de estudantes (15%) revelou ter sentido medo pela sua
seguranca em algum momento, parecendo dever-se este facto as estratégias de coping
adoptadas, tais como bloquear utilizadores, alterar a informacéo pessoal disponivel, alterar o
namero de telefone e e-mail, e/ou eliminar o perfil (Carvalho, 2011). Verifica-se ainda, que o
assédio persistente e o assédio sexual ocorrem mais frequentemente online, podendo as
agressoes verbais ocorrer tanto on como offline (Kennedy & Taylor, 2010).

Um stalker motivado facilmente encontra dados pessoais e contactos do seu alvo,
caso este ndo adopte medidas de seguranca online, considerando-se que a preocupagdo com a
seguranca electronica ndo € uma constante (Carvalho, 2011). Verifica-se que os individuos
estdo mais confortaveis em divulgar informacéo se acreditarem que ndo serdo identificados
(Caruso e Salaway, 2008), averiguando-se, tanto no estudo de Govani e Pashley (2005), com
estudantes utilizadores do FB, 84% estavam cientes de que podiam alterar as suas defini¢des
de privacidade, mas menos de 48% tinham feito uso desta opc¢do, como nos estudos de Caruso
e Salaway (2008) e Paine, Reips, Stieger, Joinson e Buchanan (2006) que constataram que o
nivel de preocupacdo acerca da publicacdo de informacdo pessoal online parece ser reduzido,
verificando que apenas 54,4% dos estudantes e 56% dos utilizadores de Internet em geral
estavam preocupados com a sua privacidade online.

A divulgacdo de informacdo pessoal € um fenémeno muito difundido, existindo
outros factores envolvidos além da nogdo dos riscos associados com tal divulgacdo, como o
factor idade, verificando-se que utilizadores da «Geracdo Net» (18-24 anos) estdo mais
abertos a revelar o seu apelido, e-mail, e data de nascimento do que utilizadores mais velhos
(Caruso & Salaway, 2008). Outro factor parece ser a confianga, que influencia directamente a

divulgacdo de informacdo dos utilizadores de Internet, cuja experiencia passada positiva
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aumenta este factor, bem como os elementos da interface ou do design de um website e, claro,
a reputacdo do um website (Kobsa, 2007).

Verifica-se que muitos utilizadores estdo dispostos a publicar grandes quantidades de
informagao pessoal para, potencialmente, toda a gente ver, parecendo que a Internet cria uma
«ilusdo de intimidade» (Skiba, 2007). As redes sociais sdo baseadas na divulgacdo da
identidade, gostos e desgostos, juntando as pessoas de acordo com semelhancas em termos de
preferéncias pessoais, instituices de ensino e empregos, tornando-se imperativo que as
pessoas revelem as suas verdadeiras identidades (Mital, Israel & Agarwal, 2010), estando 0s
utilizadores perfeitamente conscientes que a rede social é baseada na partilha de informacdo e
que € necessario revelar informacéo para utilidade do proprio e da «comunidade» (Acquisti &
Gross, 2006). Se a troca de informacdo for feita com amigos e familia ou com membros de
confiancga, a extensdo da revelacdo sera elevada, bem como quando existe confianca entre os
membros, reduzindo-se os riscos percebidos envolvidos na revelacdo de informacdo privada
(Mital et al., 2010), razdo pela qual os utilizadores do FB tém um elevado nivel de confianca
e, portanto, mais vontade de partilhar informacdo (Dwyer, Hiltz & Passerini, 2007). Um
exemplo claro do decréscimo de preocupacdo com a privacidade é o elevado numero de
membros que utilizam o seu nome real como um identificador online, em vez de usarem
pseudonimos ou nomes falsos, pratica anteriormente comum (Tow et al., 2010), verificando-
se que aproximadamente 89% dos nomes no FB sdo vélidos (Gross, Acquisti & Heinz, 2005)
e que 41% dos utilizadores desta rede social estavam felizes por revelar tudo (Sophos, 2007),
expondo-se a uma potencial pandplia de ameacas incluindo fraude, stalking fisico e online, e
chantagem (Tow et al., 2010), levando esta tendéncia a que alguns descrevam o FB como o
«Google das pessoas» (Jarvis, 2007).

Podemos entdo concluir que, o facto de um grande ndmero de sujeitos utilizar
frequentemente redes sociais torna-os potenciais vitimas, sendo que o risco aumenta mediante
o0 tipo de medidas de seguranca adoptadas e a quantidade de informacdo pessoal
disponibilizada (Carvalho, 2011), tendo o mundo virtual um papel principal tanto na recolha

de informag&o como no processo de interaccéo entre perpetrador e vitima.

1.3.3. O Facebook

A rede social online mais popular (Caruso & Salaway, 2008; Nadkarni & Hofmann,
2012; Marshall, 2012), totaliza cerca de 1.19 mil milhdes de utilizadores activos
mensalmente, 80% dos quais fora dos EUA e do Canada (Facebook [FB], 2013b), sendo que
s0 em Portugal 4 713 400 pessoas utilizam esta rede social online, sendo que 1 225 220 tém
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entre 29 e 34 anos, e que 51% dos utilizadores s@&o do sexo masculino e 49% do sexo
feminino (Montez, 2013).

O FB é descrito como uma utilidade social que conecta pessoas com amigos e outros
que trabalham, estudam, e vivem a sua volta (Chaulk & Jones, 2011), sendo uma das raz6es
principais da sua utilizacdo o envolvimento na «procura social», ou seja, investigar aqueles
que fazem parte da sua comunidade offline (Lampe et al., 2006), e funcionando como
ferramenta de comunicagdo como o telefone, mensagens instantaneas e e-mail (Colomo-
Palacios et al., 2008 in Mital et al., 2010). A quantidade de informacdo que o FB permite aos
utilizadores que publiqguem online, esta a alterar a ideia de privacidade pessoal (George,
2006), verificando-se que popularizou o comportamento tipo-stalking (Govani & Pashley,
2005), ao constatar-se que cerca de 33% dos utilizadores revela ja ter sido alvo de stalking
através do FB (Stern & Taylor, 2007). Um estudo conduzido por Bernstein e colaboradores
(2013) concluiu que os utilizadores do FB subestimam a quantidade de pessoas que véem a
informacdo que divulgam, tendo verificado que, de maneira geral, a audiéncia nao pode ser
prevista e ultrapassa em 3 a 4 vezes o esperado pelos utilizadores, pois os individuos podem
ver o conteldo mas ndo dar qualquer feedback acerca dele.

O FB permite aos utilizadores criarem perfis visiveis, sendo que, no minimo, 0s
perfis requerem um nome de utilizador, de preferéncia o primeiro e Gltimo nome verdadeiros,
género, data de nascimento, e endereco de e-mail; informacdo revelada para além destes
campos basicos, fica ao critério do utilizador, apesar de existirem funcBes essenciais que
facilitam a interaccdo, todas desenhadas com o objectivo de partilha de informacdo, que
incluem 1) a lista de «amigos», que permite ao utilizador revelar publicamente as suas
conexdes, possibilitando aos outros utilizadores viajarem pela sua rede de contactos, 2) o
mural, correspondente a funcdo de quadro informativo do FB e permite aos outros utilizadores
postar mensagens pessoais dirigidas ao utilizador, 3) «toques», a funcdo que permite o
cumprimento inicial de utilizadores, incitando as novas conexdes, 4) actualiza¢fes de estado,
que permitem que os utilizadores informem os seus «amigos» do seu paradeiro e actividades,
5) eventos, que servem para que os utilizadores planeiem encontros ou eventos, privados ou
publicos, convidando outros a estarem presentes, 6) fotos e videos, partilhando fotos e videos
que outros utilizadores podem ver e comentar, 7) mensagens e chat, criadas para 0s
utilizadores comunicarem, 8) grupos, que permitem aos utilizadores criar e juntar-se a grupos

de interesse, e 9) «likes», funcionalidade inovadora que permite aos utilizadores dar um
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feedback positivo acerca do conteido de uma publicacdo sem ter que fazer um comentario
acerca deste (FB, 2013b).

As decisdes sobre divulgar informacdo pessoal parecem ser influenciadas pelo
contexto de troca (Caruso & Salaway, 2008), sendo que muitos utilizadores revelaram ter um
sentido inocente de que as comunidades online sdo seguras, levando-as divulgar informacéo
pessoal (Tow et al., 2010). Os termos e condi¢des do FB, que a maioria das pessoas aceita

sem ler, referem, sobre a questdo da privacidade:

“tentamos manter o FB (...) seguro, mas a utilizacdo que fazes dele é por tua conta e risco.
(...) Nao garantimos que o FB sera sempre seguro, protegido (...) O FB néo ¢ responsavel
pelas acc¢des, conteludo e informacdo ou dados de terceiros, sendo que por este meio nos
isentas, bem como aos nossos directores (...) de quaisquer reclamag¢des por danos,
conhecidos ou desconhecidos, decorrentes de alguma forma relacionada com qualquer
reclamacdo que tenhas contra os referidos terceiros.” (Facebook [FB], 2013a, parag. 16,
ne3).

Esta rede social também tem atraido muitos investigadores (e.g., Acquisti & Gross,
2006; Marshall, Bejanyan, Di Castro & Lee, 2012; Marshall, 2012), ndo sé pelo estudo do
fendmeno que é o FB, mas principalmente pela facilidade de recolha de dados, geralmente em
«bola de neve», permitindo-lhes ter acesso facilitado aos individuos, podendo alcangar nichos
populacionais (e.g., homossexuais), muitas vezes dificeis de aceder, a um custo praticamente
nulo (Leng, 2013). No entanto, estas amostras tém limitagbes, como a impossibilidade de
generalizacdo de resultados, pela diferenca verificada entre as caracteristicas da populacéo
geral e dos utilizadores desta rede social (e.g., os utilizadores do FB sédo significativamente

mais novos que a populacdo geral) (Leng, 2013).
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Capitulo 11

Stalking e Facebook: Novo Paradigma da Ruptura
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2.1. A nova Era do Stalking

A evolucdo tecnoldgica que representa a crescente acessibilidade entre os individuos,
aumentando a probabilidade de ocorréncia de intrusdo (Spitzberg & Hoobler, 2002),
crescendo um fendmeno idéntico ao stalking: o cyberstalking. As investigacdes mais recentes
revelaram que este ndo é um espaco propriamente seguro, podendo tornar-se bastante
perigoso (e.g., Tavani & Grodzinsky, 2002; McGrath & Casey, 2002; Smoyak, 2002; Dubow,
2007; Savona & Mignone, 2004), sendo um exemplo comum de cyberstalking quando ex-
parceiros divulgam publicamente na Internet, ou quando enviam e-mails divulgando a amigos,
fotos e detalhes constrangedores e humilhantes do ex-parceiro (Whitty & Carr, 2003).

O cyberstalking é, entdo, definido como um conjunto de comportamentos intrusivos
e persistentes, de comunicacdo e contacto, com recurso a computadores, PDAs, teleméveis e
outros dispositivos que utilizem Internet, com o objectivo de recolher informacao, vigilancia e
contacto com outra pessoa, de forma anénima e confortavel (Fraser et al., 2010; McGrath &
Casey, 2002). Estes comportamentos sdo muitas vezes acompanhados de comportamentos de
stalking presencial, podendo incluir 1) ameacas, 2) danos no computador e documentos, 3)
roubo de identidade, dados ou informacéo, 4) subscricdo e compra de produtos e servicos
indesejados, 5) divulgacdo de informacdo indesejada e/ou falsa, 6) contacto com a vitima e/ou
com os seus significativos, através de e-mails e mensagens, de forma persistente, 7) spyware
e/ou aceder a contas de e-mail e redes sociais, mudando senhas de acesso e/ou bloqueando o
computador, e 8) promover encontros presenciais (Fraser et al., 2010; Tavani & Grodzinsky,
2002).

De forma anéloga, o cyber obsessional pursuit (COP), termo cunhado por Spitzberg
e Hoobler (2002) para a versdo online do ORI, focando-se em aspectos do ORI e do stalking,
convertendo-os para 0 mundo virtual (Chaulk & Jones, 2011; Lyndon, Bonds-Raacke &
Cratty, 2011), tendo Chaulk & Jones (2011) na sua adaptacdo da escala de ORI ao mundo
virtual, identificado 38 actividades diferentes no FB (e.g., enviar presentes, postar no mural,
convidar para eventos), agrupando-as em cinco tipos de comportamentos facilitados por esta
rede social: 1) contacto primario, que corresponde aos comportamentos perpetrados com o
objectivo de contactar presencialmente a vitima, 2) monitorizacdo, controlando a informacéo
e perfil da vitima, de forma an6nima, 3) contacto secundario, comunicando com a rede de
contactos da vitima, 4) expressoes, enviando a vitima mensagens intimas, flores ou presentes

virtuais, e 5) convites, utilizados para convidar a vitima para grupos ou eventos.
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Podemos entdo afirmar que o cyberstalking € uma forma de stalking no mundo
virtual, verificando-se que a Internet € uma ferramenta altamente avancada, utilizada para
atingir os objectivos do stalker (Tavani & Grodzinsky, 2002), verificando-se que cerca de
80% das vitimas de stalking revelaram ser assediadas via e-mail (Baum et al., 2009).
Considera-se que este tipo de assédio tem vindo a aumentar (Alexy, Burgess, Baker &
Smoyak, 2005), principalmente porque cada vez mais os individuos privilegiam o contacto
através de meios electronicos (INE, 2012). Numa amostra de estudantes universitarios
portugueses, averiguou-se que 74.8% foi vitima de pelo menos uma das formas de
ciberstalking, constatando-se que 0s comportamentos mais frequentes sdo as chamadas
telefénicas e o0 assédio através de redes sociais (Carvalho, 2011).

As primeiras preocupacgdes com cyberstalking comecaram a surgir em 1999, quando
0 vice-presidente norte-americano Al Gore pediu as instancias criminais que estudassem o
este problema emergente (USDJ, 1998), tendo alguns estados norte-americanos promulgado
leis contra o cyberstalking (Smoyak, 2002; Gross, 2006), bem como a Australia que
introduziu a sua primeira lei anti-cyberstalking em 2003 (Office of the Attorney General,
2003 in Tow et al., 2010). Em Portugal ndo existem leis especificas neste sentido, existindo
no entanto, a Lei do Cibercrime (L 109/2009), referida no capitulo anterior, que regula, entre
outros, a falsidade informatica (L 109/2009, Artigo 3°), a sabotagem informatica (L 109/20009,
Artigo 5°), o acesso ilegitimo (L 109/2009, Artigo 6°) e a intercepcdo ilegitima (L 109/2009,
Artigo 7°).

Alguns autores tém tentado descrever os cyberstalkers (McFarlane & Bocij, 2003;
Sheridan e Grant 2007, citado em Phillips & Spitzberg, 2010), esquematizando os seus perfis
em tipologias. McFarlane e Bocij (2003), apontam quatro tipos de ciberstalker: 1) o
vingativo, que comunica de modo agressivo e ameacgador, podendo perseguir 0 alvo ndo s6 no
mundo virtual mas também presencialmente, 2) o calmo, que se dedica exclusivamente ao
assédio através de meios electronicos, sendo pouco provavel que passe a actuar
presencialmente, 3) o intimo, que procura (re)estabelecer uma relacdo de intimidade com a
vitima, podendo ser o ex-intimo (que quer restabelecer a relacdo) ou o apaixonado (quer
iniciar uma relacdo de intimidade com o seu alvo), e 4) o colectivo, assedia uma organizagéo
OuU um grupo, com o intuito de o desacreditar ou punir por algum mal percebido pelo
perpetrador. Outra tipologia é a de Sheridan e Grant (2007) que identificaram trés tipos, 1) o
ciberstalker puro, que actua somente através do contacto online, 2) o cyberstalker que se

move do ciberespaco para o espaco presencial, iniciando o seu assédio no ciberespaco mas
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que progressivamente o transporta para 0 mundo «real», e 3) o cyberstalker que actua tanto no
ciberespaco como no espaco real, utilizando, desde o inicio, ambos 0s meios de assédio
(Phillips & Spitzberg, 2010).

O cyberstalking tem causado problemas principalmente as mulheres (Purcell et al.,
2009), verificando-se igualmente que estas sdo as que mais perpetram estes comportamentos
em relagbes com individuos do mesmo sexo (Purcell et al., 2009), bem como que as faixas
etarias mais jovens (18-30 anos) sdo tanto mais vitimas como perpetradores deste tipo de
perseguicdo, sendo 0s comportamentos mais usados por estes as chamadas telefonicas e as
mensagens escritas (Hampton et al., 2011; Purcell et al., 2009). Averigua-se ainda que a
maioria das vitimas conhece o perpetrador, e que muitas destas mantiveram uma relacéo
intima com este (Purcell et al., 2009).

As redes sociais online, como o FB, tém sido responsaveis por facilitar a
comunicagdo entre amigos e conhecidos, renovar velhas amizades, e fornecer informagéo
acerca das actividades, interesses, e opiniées dos amigos e conhecidos (Ellison et al., 2007),
verificando-se que cerca de 727 milhGes de pessoas em todo o mundo frequentam esta rede
social diariamente (FB, 2013b), parecendo que muito do tempo gasto é passado a monitorizar
e contactar com outros individuos (Chaulk & Jones, 2011). O FB, em particular, concebeu a
sua propria giria referindo-se a «procura de perfil» cuja funcionalidade é utilizada
frequentemente pelos utilizadores desta rede social (Chaulk & Jones, 2011), promovendo o
«Facebook cyberstalking» (Harkin, 2007), um gracejo para a monitorizacdo da informagéo
social apresentada nesta rede social online por amigos, conhecidos, ou até estranhos que sao
«amigos» no FB (Dubow, 2007), sendo exemplos deste comportamento ver de forma
obsessiva as actualizacdes de estado do mural e a exploragédo de fotos carregadas (Lyndon et
al., 2011).

Os utilizadores encontram ameacas devido a grande quantidade informacéo pessoal
que pode ser acedida através do seu perfil (Chaulk & Jones, 2011), verificando-se que uma
das razbes mais citadas para a utilizacdo desta rede social € a monitorizacdo sub-repticia das
actividades da rede de contactos (Joinson, 2008), constatando-se assim que recursos como
acesso simples, gratuito e anonimo a informacdo alheia, oferecidos pelo FB, sdo muito
atractivos para os seus utilizadores, facilitando o comportamento de monitorizagdo online,
bem como outros comportamentos associados a COP e cyberstalking (Marshall, 2012;
Spitzberg & Cupach, 2003). Porque este tipo de comportamentos ocorrem mais entre ex-
parceiros intimos (Spitzberg & Cupach, 2006; Spitzberg & Rhea, 1999), constata-se que estes
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utilizadores usam o FB tanto para monitorizar as actividades de parceiros romanticos actuais,
verificando-se que os homens vigiam mais a pagina da parceira, (Marshall et al., 2012), como
para vigiar ex-parceiros romanticos (Chaulk & Jones, 2011), tendo Marshall (2012)
averiguado que mais de metade dos participantes no seu estudo afirmou continuar amigo do
ex-parceiro romantico, mantendo esta relacdo também no FB, sendo que cerca de metade
afirmou ter trocado mensagens e comentarios com este através desta rede social. Os
individuos utilizam o FB para manter «debaixo de olho» as actividades actuais de antigos
parceiros vendo as suas actualizacGes de estado, comentarios e fotos, bem como para
transmitir mensagens que podem ser ameacadoras e para «lavar roupa suja» em publico
(Chaulk & Jones, 2011), e, mesmo quando ja ndao sdo «amigos» no FB, a informacéo
disponivel publicamente pode proporcionar uma aproximagdo as actividades de um ex-
parceiro (Marshall, 2012). Estudos recentes sugerem que cerca de metade dos utilizadores
contactou com um ex-parceiro atraves do FB (Chaulk & Jones, 2011; Lyndon et al., 2011) e
mais de metade admitiu ter investigado as fotos do ex-parceiro para encontrar fotos com um
novo parceiro romantico (Lyndon et al., 2011), sendo este tipo de comportamentos
percepcionados pelos perpetradores como inofensivos (Bowe, 2010).

Apesar de a vigilancia através do FB estar localizada no final moderado do
espectro da intrusdo relacional (Chaulk & Jones, 2011; Spitzberg & Rhea, 1999), alguns
estudos averiguaram que, por exemplo, pesquisar as fotos do FB de um ex-parceiro, associa-
se com maior probabilidade intruséo relacional offline (Spitzberg & Hoobler, 2002; Lyndon et
al., 2011). Alguns estudos tentam explicar que vigiar o0 comportamento online de um ex-
parceiro pode aumentar o sofrimento relacionado com a ruptura e prolongar o desejo por este,
bem como potenciar ciime, o que leva a que a vigilancia aumente (Marshall, 2012),
verificando-se que o contacto offline esta associado com pior funcionamento poés-ruptura
(Field, Diego & Pelaez, 2009). Lyndon, Bonds-Raacke e Cratty (2011) averiguaram que 0S
comportamentos usados no FB variam desde simples comunicacdo com 0S ex-parceiros, a
monitorizacdo e assédio destes, observando-se que a comunicagdo com ex-parceiros parece
ser a mais comummente utilizada e que os comportamentos de assédio publico sdo pouco
utilizados, neste contexto. Estes autores verificaram ainda que os perpetradores de COP
passam frequentemente a comportamentos de ORI, ou seja, pessoas que se perpetram em
cyberstalking também o perpetrardo stalking (Lyndon et al., 2011).

Podemos entéo concluir que as funcionalidades do mundo virtual e, especificamente

do FB, fornecem uma plataforma para os comportamentos de COP e cyberstalking, muitos
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dos quais potencialmente perigosos (Chaulk & Jones, 2011), permitindo ao stalker actuar ndo
s6 com novas ferramentas, mas num contexto onde a barreira geografica nao existe, criando
um raio de accdo ilimitado (Carvalho, 2011; Fraser et al., 2010), tornando-se esta forma de
stalking mais dificil de evitar do que a sua forma no «mundo real» (Lyndon et al., 2011).
Podemos ainda afirmar que as pessoas expostas a mais comunicacdo online correm maior
risco de serem perseguidas tanto online como offline, parecendo que a medida que nos
abrimos a mais formas de comunicacdo, aumentamos a probabilidade de as novas tecnologias
se tornarem um meio de voyeurismo e assédio (Chaulk & Jones, 2011; Spitzberg & Hoobler,
2002). Em ultima analise, evitar a exposicdo a um ex-parceiro romantico, tanto offline como

online, pode ser a melhor maneira de curar um coracéo partido (Marshall, 2012).

2.2. Objectivo e Hipoteses

O objectivo deste estudo prende-se com a compreensédo da relacdo entre a ruptura de
relagbes amorosas e 0S comportamentos associados ao stalking no ciberespaco, o
cyberstalking, mais concretamente no Facebook (FB).

As hipoteses e questdes de investigacdo sdo descritas a seguir:

Hipdteses

H1: As mulheres sdo mais vitimas de perseguicdo obsessiva online (COP) e o0s
homens sdo mais perpetradores de COP.

H2: Os solteiros sdo mais perpetradores de perseguicao obsessiva online (COP).

H3: Casais que mantinham relacdo de compromisso apresentam mais Intimidade e,
subsequentemente, mais perseguicdo obsessiva online (COP) apds a ruptura.

H4: Quanto mais novos, mais comportamentos de perseguicdo obsessiva online
(COP).

H5: O nivel de intimidade, a duracdo da relacdo e o facto de os casais terem vivido

juntos, s@o preditivos de comportamentos de perseguicao obsessiva online (COP).

Questdes de Investigacdo

Q1: Os casais que mantém amigos ap0s a separagdo apresentam mais perseguicao
obsessiva online (COP).

Q2: Existe mais perseguicdo obsessiva online (COP) para as mulheres quando se

mantém na relacao.
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Q3: Verificam-se mais comportamentos de perseguicdo obsessiva online (COP) em
casais que terminaram a relacdo ha menos tempo.

Q4: Casais que se conheceram online apresentam mais perseguicao obsessiva online
(COP) apos a ruptura.

Q5: Mais tempo passado no Facebook (FB), mais perseguicdo obsessiva online
(COP).
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Capitulo 111
Metodologia
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3.1. Amostra

Recolhida entre os utilizadores da rede social Facebook (FB), obteve-se uma amostra
de 296 sujeitos, ndo probabilistica do tipo «bola de neve», com 81.8% do sexo feminino
(N=242) e 18.2% do sexo masculino (N=54), e com idade média de 29.36 anos (DP= 10.35),
sendo o requisito minimo 18 anos, e o sujeito mais velho que respondeu ao questionario 67
anos. Verificou-se que o estado civil mais comum nesta amostra é o solteiro, correspondendo
a 69.9% (N=207), seguido de casado/uniéo de facto, representando 21.6% da amostra (N=64),
de 7.8% divorciados (N=23) e, por fim, 0.7% (N=2) de vilvos. Esta amostra é representativa
no concernente a idade (t(295)=-.225; p=.822), mas ndo no que respeita a0 Sexo
(X%(1)=127.095; p=.000).

Averiguou-se que a maioria das relagbes representadas sdo heterossexuais,
representando 93.24% da amostra (N=276), sendo constituida por 82.97% de perpetradores
femininos (N=229) e 15.88% masculinos (N=47). Relativamente as relacbes homossexuais
representadas, verifica-se que 4.39% (N=13) s&o no feminino, e 2.36% (N=7) s&o no
masculino.

Quanto a nacionalidade, verifica-se que 96.3% (N=285) tém nacionalidade
portuguesa, 1% (N=3) sdo brasileiros, uma igual percentagem de 0.7% (N=2) representa as
nacionalidades francesa e cabo verdiana, 0.3% (N=1) é de nacionalidade sueca, e uma
percentagem igual é de nacionalidade canadiana (N=1). Apurou-se que 96.6% (N=286) dos
sujeitos sdo de etnia branca e 2.7% (N=8) sdo de etnia negra, ndo se apurando quaisquer
outras etnias.

Relativamente as habilitacdes literarias, verificou-se que grande parte da amostra €
constituida por individuos licenciados (47.6%; N=141), seguido de individuos com frequéncia
universitaria (19.3%; N=57), de individuos mestres (17.6%; N=52), individuos com o ensino
secundario concluido (12.8%; N=38), individuos com o 3° ciclo de escolaridade (2%); N=6) e,
por fim, 0.7% doutorados (N=2), ndo se tendo verificado existirem individuos com
habilitacGes literérias correspondentes ao 1° e 2° ciclos de escolaridade, nesta amostra.

Verificou-se que, o numero de redes sociais frequentadas, para além do FB, que
constituia um requisito de participagdo no estudo, é em média 1.43 (DP=0.67), verificando-se
gue, no minimo, utilizam uma rede social (0 FB), e no maximo 5 redes sociais. No que
concerne a utilizacdo de Internet apurou-se que, os individuos passam em média 169.85
minutos (DP=135.21) por dia, em lazer na Internet, sendo o tempo minimo 5 min e 0 maximo

960 minutos.
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Quadro 1
Descricdo da amostra

M DP Minimo  Maximo N %
Sexo
Masculino 54 18.2
Feminino 242 81.8
Sexo ex-parceiro
Masculino 236 79.7
Feminino 60 20.3
Relac6es Homossexuais
Masculino
Feminino
Relacbes Heterossexuais
Perpetrador Masculino
Perpetrador Feminino
Idade 29.36 10.35 18 67
Estado Civil
Solteiro 207 69.9
Casado/Uniao de Facto 64 21.6
Divorciado 23 7.8
Vilvo 2 0.7
Nacionalidade
Portuguesa 285 96.3
Brasileira 3 1
Sueca 1 0.3
Francesa 2 0.7
Canadiana 1 0.3
Cabo Verdiana 2 0.7
Etnia
Branca 286 96.6
Negra 8 2.7
Habilitacbes Literarias
1°ciclo 0 0
2° ciclo 0 0
3°ciclo 6 2
Secundario 38 12.8
Frequéncia Universitaria 57 19.3
Licenciatura 141 47.6
Mestrado 52 17.6
Doutoramento/Pé6s-Doc 2 0.7
Numero de Redes Sociais 1.43 .67 1 5
Tempo passado na Internet
por lazer, por dia 169.85 135.21 5 960
(minutos)
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3.2. Instrumentos

Foi elaborado para este estudo (ver Apéndice I) um protocolo de avaliagdo
constituido por 1) um questionario sociodemogréafico, 2) um questionario com perguntas
relativas a relacdo terminada, 3) pela Facebook Intensity Scale, 4) pela Intimacy Scale, e 5)
pelo questionario Online-ORI, descritos a seguir.

O questionario sociodemografico, construido para este estudo, contém informacgoes
relativas ao 1) sexo, 2) idade, 3) estado civil, 4) nacionalidade, 5) etnia, e 6) habilitagdes
literarias, bem como informacdes relativas 7) ao tempo gasto na internet, e 8) as redes sociais
frequentadas. O questionario com perguntas relativas a relacdo terminada, igualmente
construido para este estudo, contém questdes relativas a 1) sexo do(a) ex, 2) como se
conheceram, 3) o tipo de relacdo mantida, 4) se viviam juntos, 5) duracdo da relagédo, 6) o
tempo passado entre o término da relacdo e a actualidade, e 7) se mantém uma relacdo na
actualidade.

A Escala Facebook Intensity, elaborada por Ellison, Steinfield e Lampe (2007), neste
estudo traduzido do inglés original, pretende recolher informacgoes relativas ao uso do FB,
com seis perguntas cotadas numa escala de Likert de 5 pontos (1-Discordo fortemente a 5-
Concordo fortemente), e duas perguntas relativas a quantidade de amigos e ao tempo gasto no
FB. Com um alpha de Cronbach de 0.83, considera-se que a sua fidelidade ¢é boa.

A Intimacy Scale, desenvolvida por Walker e Thompson (1983), neste estudo
traduzido do inglés original, foi criada com o objectivo de averiguar o indice de intimidade
entre geracdes (mae-filha e vice-versa), usando uma escala de Likert de 7 pontos (1-Nunca e
7-Sempre), e calculando-se a média dos itens para se obter o score total. Utilizada em vérios
estudos sobre relagdes amorosas (e.g., Karpman, 2010; Karimi et al., 2012), o seu alpha de
Cronbach varia entre .91 e .97, considerando-se a sua fidelidade muito boa.

O questionario online-ORI, adaptado do original Obsessive Relational Intrusion
(ORI) desenvolvido por Spitzberg e Cupach (2003) para o contexto da rede social FB por
Chaulk e Jones (2011), neste estudo traduzido do inglés original, tem como objectivo a
averiguacdo da relacdo entre ex-parceiros, amigos proximos e outros na rede social FB,
utilizando uma escala de Likert de 5 pontos (0-Nunca e 4-Mais de 5 vezes), calculando-se 0s
scores das suas sub-escalas através de somas. O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO= 0.80)
indica que o teste se adequa a populacdo de cyberstalkers, sendo que a analise dos factores
principais extraiu cinco factores: 1) contacto primario, 2) vigilancia, 3) contacto secundario,

4) manifestacdes, e 5) convites, que explicam 70% da variancia.
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3.3. Procedimento

Escolheram-se o0s questiondrios a utilizar e recolheram-se as respectivas
autorizagoes.

A aplicacdo do questionario foi feita via Facebook (FB), pedindo-se aos utilizadores
desta rede social que colaborassem e partilhassem com os seus contactos, num estudo no
ambito de dissertacdo de mestrado. Os requisitos de participacdo foram apenas trés: 1) ter
idade igual ou superior a 18 anos, 2) ser utilizador da rede social FB, e 3) ter estado envolvido
numa relacao, pelo menos uma vez.

Foi utilizado o programa IBM SPSS Statistics 20 para a afericdo e interpretacdo dos

resultados obtidos.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 60



Inés Dias da Silva Rupturas Relacionais e Facebook: A Nova Era do Stalking

Capitulo IV

Resultados e Discussao
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4.1. Resultados

Foram realizadas as operagfes necessarias para calcular os scores das escalas
avaliadas, e os calculos necessarios para averiguar as caracteristicas demograficas da amostra,
descritas acima.

A escala Facebook Intensity (FIS) ndo apresenta scores, pelo que se optou por
estatistica descritiva na avaliacdo desta escala (ver Quadro 2).Verifica-se que a FIS apresenta
um valor elevado nas perguntas «O Facebook faz parte das minhas actividades do quotidiano»
e «O Facebook tornou-se parte da minha rotina» (Mediana=4, correspondente a resposta
«Concordo»), seguido das perguntas «Estou orgulhoso de dizer as pessoas que faco parte do
Facebook», «Sinto-me parte da comunidade do Facebook», e «Sentir-me-ia triste se o
Facebook acabasse» (Mediana=3, correspondente a resposta «N&o concordo nem discordo»),
e, por ultimo, «Sinto-me fora de contacto quando ndo estou ligado ao Facebook por um
bocado» como o menor valor verificado (Mediana=2, correspondente a resposta «Discordo»).
Verificou-se ainda, para esta escala que os participantes tém uma média de amigos de 519.83
(DP=467.7T7), e que passaram uma média de 206.05 minutos (DP=472.80) activamente no FB,
por dia, na ultima semana, apurando-se que este tempo passado no FB ndo representa a
populacéo (1(295)=6.895; p=.000).

Quadro 2
Descrigéo dos resultados da Escala Facebook Intensity (FIS)
Mediana Média DP
O Facebook faz parte das minhas 4 96
actividades do quotidiano '
Estou orgulhoso de dizer as pessoas que 3 87
faco parte do Facebook '
O Facebook tornou-se parte da minha rotina 4 1.04
Sinto-me fora de contacto quando ndo estou 9 103
ligado ao Facebook por um bocado '
Sinto-me parte da comunidade do Facebook 3 .92
Sentir-me-ia triste se o Facebook acabasse 3 1.16

NUmero de amigos no Facebook 519.83 467.77
Tempo passado activamente no Facebook 206.05 472 80
por dia, na Gltima semana (minutos) ' '

Relativamente as perguntas formuladas acerca da relacdo terminada (ver Quadro 3),
apurou-se que a maioria da amostra tera conhecido o seu (ex)parceiro através de amigos
(41.2%; N=122), sequido de 38.5% na escola/emprego/hobby (N=114), 9.5% num chat/rede
social (N=28), 6.4% num bar/discoteca (N=19), 2.7% num evento (N=8), e 1.7% numa
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viagem ou em férias (N=5). Quanto ao tipo de relacdo mantida, verifica-se que 73.6%
mantinham uma relacdo de compromisso/namoro (N=218), 18.2% mantinha uma relacéo
ocasional (N=54), e 8.1% mantinha uma relacdo de casamento/unido de facto (N=24), sendo
que 84.8% ndo viviam com este parceiro (N=251) e 15.2% viviam com este parceiro (N=45).
Verifica-se ainda que 40.2% (N=119) dos individuos ndo mantém qualquer relacdo com o seu
ex-parceiro, 30.4% (N=90) mantém uma relacdo de amizade, e 29.4% (N=87) continuam a
manter uma relagdo amorosa com este individuo. E, finalmente, apura-se que o tempo médio
de duragdo destas relacdes foi de 37.92 meses (DP=48.32), e que se passaram, em média,
55.61 meses (DP=64.63) desde que a ruptura.

Quadro 3
Descricéo dos resultados relativos ao tipo de relacéo anterior
M DP N %
Como se conheceram
Chat/Rede Social 28 9.5
Através de amigos 122 41.2
Escola/emprego/hobby 114 38.5
Bar/discoteca 19 6.4
Evento 8 2.7
Viagem/férias 5 1.7
Que tipo de relacao
mantinham
Ocasional 54 18.2
Compromisso/Namoro 218 73.6
Casamento/Unido de Facto 24 8.1
Viviam juntos
Sim 45 15.2
Né&o 251 84.8
Mantém algum tipo de
relacdo
Sim, amorosa 87 29.4
Sim, de amizade 90 30.4
N&o 119 40.2
Tempo relacdo (meses)
Tempo que durou a relagéo 37.92 48.32
Tempo passado desde que a 55 61 64.63

ruptura da relagéo

Os resultados das sub-escalas do questionario online-ORI e de Intimidade s&o
apresentados abaixo, em forma de estatistica descritiva (ver Quadro 4), observando-se que a
sub-escala Contacto Priméario apresenta um valor médio de frequéncia de comportamentos de

47 (DP=1.52) com um valor méximo de 13; a sub-escala Monitorizagdo revela uma média de

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 63



Inés Dias da Silva Rupturas Relacionais e Facebook: A Nova Era do Stalking

3.41 (DP=3.94) com um méaximo de 16 comportamentos deste tipo, assim como a sub-escala
Contacto Secundario, que apresenta uma média de 2.29 (DP=3.55); na sub-escala Expressoes
observa-se um valor médio de 1.49 (DP=2.58), com um méximo de 12 comportamentos deste
tipo, tal como na sub-escala Convites, que mostra uma média de 1.15 (DP=2.40).

A escala de Intimidade indica um nivel de Intimidade médio de 4.62 (DP=1.25),

verificando-se, nesta amostra, um minimo de 0 e um maximo de 7 de intimidade total.

Quadro 4
Descricao dos resultados das sub-escalas do questionario online-ORI e de Intimidade
M DP Minimo Méaximo
Online-ORI
Contacto 47 1.52 0 13
Primario
Monitorizagdo 3.41 3.94 0 16
Contacto 2.29 3.55 0 16
Secundario
Expressoes 1.49 2.58 0 12
Convites 1.15 2.40 0 12
Intimidade Total 4.62 1.25 2 7

Foi calculada a correlagdo de Pearson, associando-se o factor Idade com as cinco
sub-escalas de COP (ver Quadro 5) verificando-se que apenas as sub-escalas Monitorizagédo
(r=-.234; p<.01) e Expressdes (r=-.131; p<.05), revelam correlacdo, apesar de fraca, com o
factor ldade, ambas no sentido negativo, indicando que quanto menor a idade, mais
comportamentos de COP. Constata-se que as restantes sub-escalas ndo apresentam correlagéo

com o factor idade.

Quadro 5

Correlacao entre Idade e COP
Co_ntqc_to Monitorizacao Contagtq Expressoes Convites
Primario Secundario

Idade -.044 -.234** .006 -.131* -.052

*p<.05 **p<.01

Calculou-se também a correlagdo de Pearson associando-se a escala Intimidade e as
cinco sub-escalas resultantes do questionario online-ORI (ver Quadro 6), tendo-se apurado
que apenas as sub-escalas Monitorizagdo (r=.150; p<.01), Contacto Secundario (r=.141;

p<.05) e Expressdes (r=.196; p<.01) apresentam correlacdo, apesar de fraca, com a escala
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Intimidade, indicando que quanto mais Intimidade mais comportamentos de COP. As sub-

escalas As restantes sub-escalas ndo revelaram correlacdo com a escala Intimidade.

Quadro 6
Correlagéo entre a escala de Intimidade e a escala online-ORI
Co_nta}c_to Monitorizagao Contagtq Expressoes Convites
Primario Secundario
Intimidade .029 .150** 141* 196** 041

*p<.05  **p<.01

A associacdo entre os comportamentos de COP e a duracdo da relacdo, bem como
com o tempo passado desde a ruptura da relacdo (ver Quadro 7), foi também determinada,
observando-se que, relativamente a duracdo da relacdo, nenhuma das sub-escalas mostra
correlagdo com este factor.

No concernente ao factor tempo passado desde a ruptura, verifica-se que as sub-
escalas Monitorizacao (r=-.138; p<.05) e Convites (r=-.144; p<.05) mostram correlacdo com
este factor, de sentido negativo, sendo esta uma associacdo fraca. Observa-se que as restantes

sub-escalas ndo apresentam correlagdo com este factor.

Quadro 7
Correlagdo entre a duracédo da relagéo e o tempo passado desde a ruptura da relagéo, em

meses, e escala online-ORI

Contacto o Contacto N )
. Monitorizagao - Expressoes Convites
Primario Secundario
Duragdoda )¢ -043 096 -.003 108
relacao
Tempo
passado desde -.002 -.138* -.014 -.107 -.144*
a ruptura
*p<.05

Determinou-se igualmente a correlacdo de Pearson associando-se o tempo passado
no FB com as cinco sub-escalas resultantes do questionario online-ORI (ver Quadro 8),
observando-se que as sub-escalas Contacto Primario (r=.302; p<.01), Monitorizagéo (r=.117;
p<.05) e Contacto Secundério (r=.132; p<.05) indicam correlagdo com o factor tempo passado
no FB, apesar de fraca. Verifica-se ainda que as restantes sub-escalas ndo apresentam

correlagdo com este factor.
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Quadro 8
Correlacao entre Tempo passado no Facebook por dia, na Ultima semana e escala online-
ORI

Contacto . Contacto n .
e Monitorizacao . Expressoes Convites
Primario Secundario
Tempo passado no
Facebook .302** A17* 132* .056 .099

(minutos)

*p<.05  **p<.01

Determinou-se ainda a associacdo entre 0 nimero de redes sociais frequentadas e 0s
comportamentos de COP (ver Quadro 9), verificando-se que apenas a sub-escala Contacto
Secundario (r=.203; p<.01) mostra correlacdo com este factor, positiva e fraca. As restantes

sub-escalas ndo se correlacionam com este factor.

Quadro 9
Correlacao entre nimero de redes sociais frequentadas e a escala online-ORI
Co_nta}cf[o Monitorizacao Contac;tc_) Expressoes Convites
Primario Secundario
Redes
sociais -.026 .007 203** -.050 .026
frequentadas
**p<.01

De seguida, utilizou-se o teste t, para avaliar a frequéncia de comportamentos de
perseguicdo obsessiva online (COP) por género, tanto na sua perpetracdo como na vitimacao.
N&do se verificaram diferencas significativas na perpetracdo entre sexos (ver Quadro 10),
observando-se que na sub-escala Contacto Primario (t(294)=.776; p=.438) o0s homens
apresentaram mais comportamentos deste tipo (M=.61; DP=1.38) do que as mulheres (M=.43;
DP=1.55); na sub-escala Monitorizacdo (t(294)=-1.719; p=.087) as mulheres apresentaram
mais comportamentos desta indole, apresentando uma média de 3.59 (DP=4.07), contra uma
média de 2.57 (DP=3.22) apresentada pelos homens; na sub-escala Contacto Secundario
(t(65.92)=1.940; p=.057) verifica-se um valor médio mais elevado para os homens (M=3.31;
DP=4.51), do que para as mulheres (M=2.06; DP=3.26); na sub-escala Expressoes
(t(294)=.615; p=.539) verifica-se que os homens sdo mais perpetradores deste tipo de COP
(M=1.69; DP=2.91) que as mulheres (M=1.45; DP=2.51); e, por fim, na sub-escala Convites
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(t(71.33)=1.127; p=.264), verifica-se que os homens os utilizam mais (M=1.52; DP=2.71) do
que as mulheres (M=1.07; DP=2.32).

Quadro 10
Perpetracdo de COP por Sexo
Masculino Feminino ¢
M DP M DP
Contacto 61 1.38 43 1.55 776
Primario
Monitorizagdo 2.57 3.22 3.59 4.07 -1.719
Contacto 3.31 451 2.06 3.26 1.940
Secundario
Expressoes 1.69 291 1.45 2.51 .615
Convites 1.52 2.71 1.07 2.32 .264

Relativamente a vitimacao, encontraram-se diferencas significativas entre sexos (ver
Quadro 11), concretamente na sub-escala Monitorizacdo (t(109.04)=2.219; p=.029), na qual
0s homens sdo mais vitimados (M=3.63; DP=4.07) que as mulheres (M=2.52; DP=3.31), e na
sub-escala Contacto Secundéario (t(76.41)=-2.351; p=.021), verificando-se que as mulheres
sdo mais vitimadas por este tipo de COP (M=3.42; DP=4.37) do que os homens (M=2.00;
DP=3.25). Nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas para as trés
escalas restantes, observando-se que as mulheres sdo mais vitimadas (M=.58; DP=1.33) do
que os homens (M=.44; DP=1.56) pelos comportamentos incluidos na sub-escala Contacto
Primario (t(294)=-.670; p=.504), na sub-escala Expressbes (t(294)=-.314; p=.754) na qual as
mulheres parecem ser mais vitimadas (M=1.58; DP=2.89) que os homens (M=1.47;
DP=2.50), e na sub-escala Convites (t(85.61)=-1.308; p=.195) cuja utilizacdo vitimiza mais as
mulheres (M=1.53; DP=2.57) do que os homens (M=1.06; DP=2.35).

Quadro 11
Vitimacao de COP por Sexo
Masculino Feminino ¢
M DP M DP
Contacto 44 1.56 58 1.33 670
Primario
Monitorizagao 3.63 4.07 2.52 3.31 2.219*
Contacto 5 3.25 3.42 4.37 -2.351*
Secundario
Expressoes 1.47 2.50 1.58 2.89 -.314
Convites 1.06 2.35 1.53 2.57 -1.308

*p<.05
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Realizou-se também o test t com o intuito de averiguar se o facto de os casais
viverem juntos antes da ruptura, influencia tanto o nivel de intimidade como os
comportamentos de COP posteriores, tanto na amostra em geral como nos casais que se
mantiveram e que ndo se mantiveram na relagéo.

Relativamente a amostra em geral (ver Quadro 12), quanto ao nivel de intimidade
(t(294)=.708, p=.480), observa-se ndo existirem diferencas significativas entre viver ou ndo
juntos antes da ruptura, verificando-se no entanto, que 0s casais que nao viviam juntos
parecem ter um maior nivel de intimidade (M=4.64; DP=1.26) do que 0s que viviam juntos
(M=4.50; DP=1.19). No que diz respeito aos comportamentos de COP, verifica-se nédo
existirem diferencas significativas, constatando-se que os tipos de comportamentos da sub-
escala Contacto Primério (t(294)=-.642, p=.521) foram mais utilizados pelos individuos que
viviam juntos (M=.60; DP=2.12) do que pelos que ndo viviam juntos (M=.44; DP=1.39), os
comportamentos de Monitorizacdo (t(294)=1.740, p=.083) foram mais usados pelos
individuos que ndo viviam com o ex-parceiro (M=3.57; DP=4.04) do que pelos individuos
que viviam com esse (M=2.47; DP=3.27), os comportamentos relativos ao Contacto
Secundario (t(55.08)=-1.318, p=.193) foram mais perpetrados pelos individuos que viviam
com o0 seu ex-parceiro (M=3.02; DP=4.17) do que os que ndo viviam com este (M=2.16;
DP=3.42), as Expressdes (t(294)=-.812, p=.417) foram mais utilizadas pelos individuos que
viviam juntos (M=1.78; DP=3.00) do que pelos que ndo viviam com o ex-parceiro (M=1.44;
DP=2.50), e os Convites (t(50.41)=-1.801, p=.078) igualmente mais usados pelos individuos
que viviam juntos (M=1.96; DP=3.41) do que pelos que ndo viviam com 0 seu ex-parceiro
(M=1.01; DP=2.15).

Quadro 12
Nivel de Intimidade e Perpetracdo de COP por Viver juntos antes da ruptura, na totalidade
da amostra
N&o viviam juntos Viviam juntos ¢
M DP M DP
Contacto 44 1.39 60 2.12 642
Primario
Monitorizagdo 3.57 4.04 2.47 3.27 1.740
Contacto 2.16 3.42 3.02 4.17 -1.318
Secundario
Expressoes 1.44 2.50 1.78 3.00 -.812
Convites 1.01 2.15 1.96 341 -1.801
Intimidade 4.64 1.26 450 1.19 .708
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No concernente aos casais que se mantiveram na relacdo (ver Quadro 13), ndo se
observam diferencas significativas entre viver ou ndo juntos, tanto quanto ao nivel da
intimidade (t(85)=1.109, p=.271) verificando-se que 0s que ndo vivem juntos apresentam
maior intimidade (M=4.80; DP=1.28) do que os que vivem juntos (M=4.39; DP=1.34), como
ao nivel dos comportamentos de COP, averiguando-se que 0s sujeitos que nao vivem juntos
apresentam mais frequéncia de uso de comportamentos (M=.55; DP=1.54) de contacto
primario (t(85)=.275, p=.784) do que os individuos que vivem juntos (M=.43; DP=1.16). Os
comportamentos das restantes sub-escalas parecem ser mais utilizados pelos casais que vivem
juntos, nomeadamente a monitorizacéo (t(85)=-.418, p=.677) cujos comportamentos sdo mais
perpetrados pelos individuos que vivem juntos (M=3.50; DP=3.46) do que pelos que néo
vivem juntos (M=3.08; DP=3.46), os comportamentos associados ao contacto secundario
(t(14.49)=-1.521, p=.150) mais utilizados por quem vive com o (ex)parceiro (M=3.93;
DP=5.24) do que pelos que ndo vivem com este (M=1.74; DP=2.83), as expressoes
(t(15.17)=-1.401, p=.181) igualmente mais utilizadas por estes individuos que vivem juntos
(M=3.14; DP=4.20) do que pelos que ndo vivem juntos (M=1.51; DP=2.73), e finalmente, 0s
convites (t(14.12)=-1.060, p=.307) mais usados pelos individuos que vivem com este parceiro
(M=2.21; DP=4.25) do que pelos que ndo vivem juntos M=.99; DP=2).

Quadro 13
Nivel de Intimidade e Perpetracdo de COP por Viver juntos antes da ruptura, nos casais que

continuaram na relacao

N&o viviam juntos Viviam juntos i
M DP M DP
Contacto 55 1.54 43 1.16 275
Primario
Monitorizagdo 3.08 3.46 3.50 3.25 -.418
Contacto 4 7 2.83 3.93 5.24 1521
Secundario
Expressoes 1.51 2.73 3.14 4.20 -1.401
Convites .99 2.00 2.21 4.25 -1.060
Intimidade 4.80 1.28 4.39 1.34 1.109

No respeitante aos casais que nao se mantiveram juntos, 0s que se mantém amigos e
0s que ndo mantém qualquer relacdo (ver Quadro 14), ndo se observam diferencas
significativas ao nivel da intimidade (t(207)=.107, p=.915) verificando-se que 0s casais que
ndo viviam juntos reportam mais intimidade (M=4.57; DP=1.24) do que 0s que Vviviam juntos

(M=4.54; DP=1.13). Quanto aos comportamentos de COP averigua-se que existem diferencas
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significativas entre estes casais apenas quanto aos comportamentos de monitorizacao
(t(50.19)=2.693, p=.010), sendo que os individuos que ndo viviam juntos praticam mais este
tipo de comportamentos (M=3.78; DP=4.24) do que os que viviam juntos (M=2; DP=3.22).
Quanto as restantes sub-escalas, ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas,
averiguando-se que os individuos que ndo viviam juntos utilizam mais (M=1.41; DP=2.41)
expressoes (1(207)=.541, p=.589) do que os que viviam juntos (M=1.16; DP=2.07), bem como
convites (t(35.74)=-1.443, p=.158), mais utilizados pelos individuos que ndo viviam com o
ex-parceiro (M=4.57; DP=1.24) do que os que viviam com este (M=4.54; DP=1.13), no
entanto 0s comportamentos associados as restantes sub-escalas sdo mais utilizados pelos
individuos que viviam juntos antes da ruptura nomeadamente, a sub-escala Contacto primario
(t(207)=-.933, p=.352) cujos comportamentos associados s@o mais perpetrados por estes
individuos que viviam juntos (M=.68; DP=2.44) do que pelos que n&o viviam juntos (M=.40;
DP=1.32), verificando-se 0 mesmo com 0s comportamentos associados ao contacto
secundario (t(207)=-.408, p=.684) mais praticados pelos casais que viviam juntos (M=2.61;
DP=3.61) do que pelos que ndo viviam juntos (M=2.33; DP=3.62).

Quadro 14
Nivel de Intimidade e Perpetracdo de COP por Viver juntos antes da ruptura, nos casais que

ndo continuaram na relagéo

N&o viviam juntos Viviam juntos ¢
M DP M DP
Contacto 40 1.32 68 2.44 -933
Primario
Monitorizagdo 3.78 4.24 2.00 3.22 2.693*
Contacto , 33 3.62 261 3.61 -.408
Secundario
Expressoes 141 241 1.16 2.07 541
Convites 1.02 2.21 1.84 3.03 -1.443
Intimidade 4.57 1.24 4.54 1.13 107

*p<.05

Foi realizado o teste One-Way ANOVA, seguido do teste Games-Howell, com o
objectivo de averiguar se existem diferencas entre estado civil na perpetracdo de COP (ver
Quadro 15). De facto, encontraram-se diferencas estatisticamente significativas nas sub-
escalas Monitorizagdo (F(3, 292)=5.217; p=.002) e Expressbes (F(3, 292)=2.772; p=.042),
verificando-se que os solteiros séo 0s que mais utilizam (M=3.91; DP=4.16) comportamentos

de monitorizacdo, significativamente mais que os casados (M=2.72; DP=3.35) e os
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divorciados (M=1; DP=1.93), sendo os que menos utilizam este tipo de comportamentos 0s
vidvos (M=.50; DP=.71); e que os solteiros utilizam significativamente mais (M=1.76;
DP=2.77) comportamentos da sub-escala Expressoes, do que os casados (M=.80; DP=1.99) e
o0s vitvos (M=0; DP=0), e mais, mas ndo significativamente, do que os divorciados (M=1.09;
DP=1.93). Quanto as outras sub-escalas, ndo foram encontradas diferencas significativas entre
estados civis, observando-se que, relativamente a sub-escala Contacto Primario (F(3,
292)=1.107; p=.346) os solteiros foram os que mais utilizaram (M=.57; DP=1.53) este tipo de
comportamentos, seguidos dos casados (M=.25; DP=1.64), dos divorciados (M=.17; DP=.83),
e dos viuvos (M=.0; DP=0), que parecem ndo usar este tipo de comportamentos; na sub-escala
Contacto secundario (F(3, 292)=.515; p=.672) os solteiros apareceram em primeiro lugar,
com uma média de 2.42 (DP=3.40), seguidos dos divorciados (M=2.09; DP=3.93), dos
casados (M=2.02; DP=3.93), e dos vilvos (M=0; DP=0); e, finalmente, a sub-escala Convites
(F(3, 292)=1.252; p=.291), liderada pelos solteiros (M=1.32; DP=2.51), seguidos pelos
divorciados (M=.83; DP=2.39), e pelos casados/unido de facto (M=.75; DP=2.01), sendo que,

nesta sub-escala, 0s vilvos apresentaram uma média igual a 0 (DP=0).

Quadro 15

Diferencas de médias entre o estado civil nas sub-escalas de online-ORI

Solteiro Casado/Uniao Divorciado Vilvo

de Facto F
M DP M DP M DP M DP
Contacto o, 53 25  1.64 17 .83 0 0 1107
Primario
Monitorizagdo 3.91 4.16 272 335 100 193 50 .71 5.217**
Contacto , ,\» 349 202 393 209 3.3 515
Secundario

0 0
Expressdes 1.76 2.77 .80 1.99 1.09 1.93 0 0 2.772*
Convites 132 251 15 2.01 83  2.39 0 0 1.252

*p<.05  **p<.01

Realizou-se 0 mesmo teste, seguido dos testes Tuckey e Games-Howell, com o
propdsito de entender se existem diferencas estatisticamente significativas entre o tipo de
relacdo mantida com o nivel de intimidade e com os comportamentos de COP ap0s a ruptura
dessa relacdo (ver Quadro 16). Relativamente ao nivel de Intimidade (F(2, 293)=12.345;
p=.000), verifica-se que os individuos que mantinham uma relacdo de compromisso/namoro

(M=4.81; DP=1.23) apresentam maior nivel de intimidade do que os casados/unido de facto
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(M=4.37; DP=1.10), e significativamente mais do que 0s que mantinham uma relacéo
ocasional (M=3.93; DP=1.12).

No que concerne as sub-escalas de online-ORI, verificou-se existirem diferengas
significativas entre tipo de relagdo mantida, relativamente as sub-escalas Contacto primario
(F(2, 293)=3.216; p=.042) observando-se que o tipo casamento tende a utilizar
significativamente menos comportamentos desta sub-escala (M=0; DP=0) do que o tipo
compromisso/namoro (M=.42; DP=1.30) e do que o tipo ocasional (M=.87; DP=2.37);
verificou-se existirem igualmente diferencas estatisticamente significativas na sub-escala
Monitorizacdo (F(2, 293)=3.449; p=.033) constatando-se que o tipo casamento utiliza este
tipo de comportamentos significativamente menos (M=1.46; DP=2.38) do que o tipo
compromisso (M=3.50; DP=3.96) e do que o tipo ocasional (M=3.89; DP=4.23). N&o se
encontraram diferencas estatiscamente significativas para as restantes sub-escalas,
verificando-se que os comportamentos associados & sub-escala Contacto Secundéario (F(2,
293)=.532; p=.588) sdo mais perpetrados pelo grupo dos casados (M=2.71; DP=4.38),
seguido pelo grupo compromisso (M=2.34; DP=3.46) e pelo grupo ocasional (M=1.89;
DP=3.51); os comportamentos da sub-escala Expressoes (F(2, 293)=.095; p=.910) foram mais
usados pelo tipo compromisso (M=1.52; DP=2.68) do que pelos tipos casamento (M=1.50;
DP=2.64) e ocasional (M=1.35; DP=2.13); e ainda, os convites (F(2, 293)=.881; p=.415),
mais usados pelo grupo dos casados (M=1.54; DP=2.90) do que pelo grupo compromisso
(M=1.19; DP=2.52) e ocasional (M=.81; DP=1.49).

Quadro 16
Diferencas de médias entre o tipo de relacdo mantida na escala de Intimidade e nas sub-

escalas de online-ORI

Ocasional Compromisso Casamento

M DP M DP M DP F
Contacto o7 5 5 42 130 0 0 3.216*
Primario
Monitorizagio  3.89  4.23 350  3.96 146 238  3.449*

Contacto ) g9 55 234 346 271 438 532

Secundario

Expressbes 1.35  2.13 152 268 150 264 095
Convites .81 1.49 119 252 154  2.90 881

Intimidade  3.93  1.12 481 123 437 110 12.345%*

*p<.05  **p<.01
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Utilizou-se novamente o teste One-Way ANOVA, seguido do teste Games-Howell,
com o objectivo de averiguar a existéncia de diferencas entre as diferentes formas como os
casais se conhecem, relativamente aos comportamentos associados as sub-escalas de online-
ORI (ver Quadro 17), apurando-se que existem diferencas significativas entre estes grupos
apenas quanto a sub-escala Expressdes (F(5, 290)=2.782; p=.018), sendo que 0 grupo que se
conheceu na escola/trabalho/hobby (M=1.92; DP=3.05) utiliza significativamente mais estes
comportamentos do que o grupo que se conheceu num bar/discoteca (M=.47; DP=1.22),
apesar de o grupo que se conheceu em férias ser o que mais utiliza este tipo de
comportamentos (M=4; DP=4.06), seguido dos que se conheceram num evento (M=2; DP=2),
dos que se conheceram atraves de amigos (M=1.14; DP=2.09), e dos que se conheceram num
chat/rede social (M=1.36; DP=2.57).

Quanto as restantes sub-escalas, ndo se observaram diferengas estatisticamente
significativas, verificando-se acerca da sub-escala Contacto Primario (F(5, 290)=.913;
p=.473) que 0 grupo que mais utiliza este tipo de comportamentos é o dos casais que se
conheceram num bar/discoteca (M=.79; DP=1.81), seguido do grupo escola/trabalho/hobby
(M=.62; DP=1.92), do grupo chat/rede social (M=.54; DP=1.84), do grupo amigos (M=.30;
DP=.92), do grupo evento (M=.13; DP=.35) e, finalmente, do grupo férias/viagem (M=0) que
parece ndo utilizar este tipo de comportamentos; os comportamentos da sub-escala
Monitorizacao (F(5, 290)=.834; p=.527) sdo mais usados pelo grupo férias/viagem (M=5.40;
DP=6.19), sucedido pelo grupo evento (M=4.38; DP=5.18), pelo grupo chat/rede social
(M=3.71; DP=4.03), pelo grupo escola/trabalho/hobby (M=3.68; DP=3.37), pelo grupo
através de amigos (M=3.04; DP=3.81) e, por fim, pelo grupo bar/discoteca (M=2.68;
DP=3.37); sobre a sub-escala Contacto Secundario (F(5, 290)=1.067; p=.379) constata-se que
0s seus comportamentos sao mais perpetrados pelo grupo férias/viagem (M=5.20; DP=6.26),
seguido do grupo escola/trabalho/hobby (M=2.52; DP=3.90), do grupo chat/rede social
(M=2.32; DP=3.22), do grupo através de amigos (M=2.11; DP=3.32), do grupo bar/discoteca
(M=1.58; DP=2.78) e, por fim, do grupo evento (M=1.50; DP=1.51); e finalmente, a sub-
escala Convites (F(5, 290)=1.508; p=.187), verificando-se que o grupo bar/discoteca é o que
envia mais convites (M=1.68; DP=2.58), seguido do grupo chat/rede social (M=1.50;
DP=3.39), do grupo escola/trabalho/hobby (M=1.46; DP=2.79), do grupo através de amigos
(M=.75; DP=1.65), do grupo evento (M=.63; DP=1.06), e do grupo férias/viagem (M=.60;
DP=1.34).
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Quadro 17
Diferencas de médias entre a forma como os casais se conheceram nas sub-escalas de online-ORI
Chat/Rede AMIos Escola/ Bar/ Evento Férias/
Social g Trabalho Discoteca Viagem F
M DP M DP M DP M DP M DP M DP
Contacto 54  1.84 30 .92 62 1.92 79 181 13 .35 0 0 913
Primario
Monitorizagdo 3.71 4.03 3.04 381 3.68 3.98 2.68 3.37 438 5.18 540 6.19 834
Contacto 232 3.22 211 332 252  3.90 158 2.78 150 151 520 626  1.067
Secundario
Expressoes 136 257 1.14 2.09 1.92 3.05 A7 1.22 2.00 2.00 400 4.06 2.782*
Convites 150 3.39 75 1.65 146 2.79 1.68 2.58 .63 1.06 .60 1.34 1.508
*p<.05
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Realizou-se ainda este teste, com o intuito de perceber se existem diferencas na
utilizacdo de comportamentos COP relativamente a relacdo mantida ap6s o término da
relagdo, primeiro na totalidade da amostra e, de seguida, para os quatro tipos de relacdo
apresentados na amostra: 1) relagdes homossexuais do género masculino, 2) relacGes
homossexuais do genero feminino, 3) relacGes heterossexuais com homem perpetrador, e 4)
relacBes heterossexuais com mulher perpetradora.

Relativamente a totalidade da amostra (ver Quadro 18), utilizaram-se os testes post-
hoc Tukey e Games-Howell, observando-se diferencas estatisticamente significativas entre 0s
diferentes grupos de manutencdo de relacdo apos ruptura da relacdo amorosa, excepto para a
sub-escala Contacto Primario (F(2, 293)=.185; p=.831), verificando-se que os individuos que
continuaram na relagdo amorosa (M=.53; DP=1.48) utilizam mais este tipo de
comportamentos, do que os que mantém uma relacdo de amizade com o ex-parceiro (M=.49;
DP=1.60), e os que ndo mantém qualquer relacdo (M=.40; DP=1.49).

Quanto a sub-escala Monitorizacdo (F(2, 293)=4.363; p=.014), constata-se que 0S
individuos que se mantétm amigos (M=4.40; DP=4.32) usam mais este tipo de
comportamentos, comparativamente aos que se mantém na relacdo (M=3.15; DP=3.41), e
significativamente mais do que os que ndo mantém qualquer relacdo (M=2.84; DP=3.90); a
sub-escala Contacto secundario (F(2, 293)=7.977; p=.000) revela que os amigos (M=3.46;
DP=3.96) utilizam significativamente mais comportamentos associados a este tipo de
contacto, do que os que se mantém na relacdo (M=2.09; DP=3.40), e 0s que ndo mantém
relacdo (M=1.55; DP=3.10); na sub-escala Expressoes (F(2, 293)=7.943; p=.000) observa-se
gue o grupo que ndo mantém relacdo com o ex-parceiro (M=.80; DP=1.97) utiliza
significativamente menos comportamentos deste tipo do que 0s que se mantém amigos
(M=2.13; DP=2.61) e 0s que se mantém na relacdo (M=1.77; DP=3.05); e, por ultimo, a sub-
escala Convites (F(2, 293)=5.397; p=.005) revela que os amigos (M=1.76; DP=2.86) os
utilizam mais que os que se mantém na relacdo (M=1.18; DP=2.50), e significativamente mais

do que os que ndo mantém qualquer rela¢do (M=.67; DP=1.77).
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Quadro 18
Diferencas de médias entre a manutencdo de relacdo apds ruptura, nas sub-escalas de

online-ORI, no total da amostra

Relacdo Amorosa Relacdo Amizade Sem Relacdo F
M DP M DP M DP
Contacto g5 4 4g 49 160 40 149 185
Primario
Monitorizagdo  3.15 3.41 4.40 4.32 2.84 390 4.363*
contacto g 349 346  3.96 155 310 7.977*
Secundario
Expressbes  1.77 3.05 2.13 2.61 .80 1.97  7.943**
Convites  1.18 2.50 1.76 2.86 .67 1.77  5.397**

*p<.05  **p<.01

No concernente as relacdes homossexuais do género masculino (N=7), ndo se pbde
utilizar teste post-hoc devido ao facto de todos estes casos manterem-se amigos dos ex-
parceiros.

No que respeita as relaces homossexuais femininas (N=13), ndo se verificam
diferencas estatisticamente significativas entre grupos (ver Quadro 19), constatando-se que as
mulheres que se mantém na relagédo utilizam mais comportamentos (M=.50; DP=.71) da sub-
escala Contacto Primario (F(2, 10)=.619; p=.558), do que as que ndo mantém relacdo com a
ex-parceira (M=.33; DP=.82) e das que mantém uma relacdo de amizade (M=0), bem como
da sub-escala Contacto Secundario (F(2, 10)=3.692; p=.063), apresentando uma média de 10
comportamentos (DP=8.48), em compara¢cdo com as mulheres que mantém uma relacdo de
amizade com as ex-parceiras (M=4; DP=3.16) e com as que ndao mantém qualquer relagédo
com estas (M=2; DP=1.90), e da sub-escala Expressdes (F(2, 10)=2.239; p=.157), revelando a
utilizacdo de uma média de 4 comportamentos pelas mulheres que se mantém na relacéo
(DP=5.66), observando-se que as que mantém uma relacdo de amizade utilizam uma média de
2.6 comportamentos (DP=3.13) e as que ndo mantém relagdo com a ex-parceira parecem nao
utilizar este tipo de comportamentos. Observa-se, no entanto, que as mulheres que mantém
uma relacdo de amizade utilizam mais (M=4.2; DP=5.85) comportamentos de monitorizacao
(F(2, 10)=.356; p=.709) comparativamente ao grupo das que ndo mantém qualquer relagéo
(M=2.67; DP=2.50) e ao grupo que mantém uma relacdo amorosa (M=1.5; DP=2.12), bem
como da sub-escala Convites (F(2, 10)=.860; p=.452), apurando-se que estas mulheres que
mantém amizade utilizam mais comportamentos deste tipo (M=2.4; DP=1.52) do que as que
ndo mantém relacdo com a ex-parceira (M=1.5; DP=2.81) e do que as que mantém uma
relagdo com esta (M=0).
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Quadro 19
Diferencas de médias entre a manutencéo de relacao apds ruptura nas sub-escalas de online-

ORI, em relacbes homossexuais do género feminino

Relacdo Amorosa Relacdo Amizade Sem Relagdo F
M DP M DP M DP

Contacto 71 0 0 33 82 619
Primario

Monitorizacao 1.50 2.12 4.20 5.85 2.67 2.50 .356

Contacto 455 g 49 400  3.16 200  1.90  3.692
Secundario

Expressdes  4.00 5.66 2.60 3.13 0 0 2.239

Convites 0 0 2.40 1.52 1.50 2.81 .860

Relativamente as relacGes heterossexuais com perpetrador do género masculino
(N=47), ndo se encontraram diferengas estatisticamente significativas entre os diferentes
grupos de relacdo (ver Quadro 20), verificando-se que 0os homens que continuam a manter
uma relacdo de cariz amoroso com a (ex)parceira usam mais comportamentos das sub-escalas
Contacto Primario (F(2, 44)=.484; p=.620), observando-se uma média de 1 (DP=1.57), maior
que a apresentada pelos homens que mantém uma relacdo de amizade com esta (M=.60;
DP=1.60) e dos que ndo mantém qualquer tipo de relacdo (M=.50; DP=1.30); a sub-escala
Monitorizacao (F(2, 44)=2.301; p=.112), igualmente os homens que continuam na relacéo,
com uma media superior, de 3.79 comportamentos (DP=3.91), em comparacdo com 0s
homens que mantém uma relacdo de amizade (M=2.07; DP=2.19) e com 0s que ndo mantém
uma relacdo com a ex-parceira (M=1.50; DP=2.94); e a sub-escala Expressdes (F(2,
44)=1.576; p=.218), cujos comportamentos sdao mais utilizados por estes homens que
continuaram a relacdo amorosa (M=2.64; DP=3.80) relativamente aos que mantém uma
relacdo de amizade (M=1.47; DP=2.33) e aos que ndo mantém qualquer relagdo com esta ex-
parceira (M=.83; DP=2.43). Constata-se ainda que 0os homens que mantém uma relacdo de
amizade com a ex-parceira demonstram usar mais comportamentos (M=5; DP=4.24) da sub-
escala Contacto Secundario (F(2, 44)=1.782; p=.180) do que 0s que ndo mantém uma relacédo
com esta (M=2.44; DP=5.16) e 0s que se mantém na relacdo amorosa (M=2.43; DP=3.08),
bem como da sub-escala Convites (F(2, 44)=2.559; p=.089), verificando-se que estes homens
amigos utilizam mais convites (M=2.4; DP=3.58) do que os que se mantém na relacdo
(M=1.93; DP=2.65) e os que ndo mantém qualquer tipo de relagdo (M=.44; DP=1.29).
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Quadro 20
Diferencas de médias entre a manutencéo de relacao apds ruptura nas sub-escalas de online-
ORI, em relagdes heterossexuais com perpetrador do género masculino

Relacdo Amorosa Relacdo Amizade Sem Relagdo

M DP M DP M DP F

Contacto ) 59 157 60 1.60 50 130  .484
Primario

Monitorizacdo  3.79 3.91 2.07 2.19 1.50 2.94 2.301

Contacto  , ,3 34g 500  4.24 244 516  1.782
Secundario

Expressbes 2.64  3.80 1.47 233 83 243 1576

Convitess 1.93  2.65 240 358 44 129 2559

No que concerne as relagdes heterossexuais com perpetrador do género feminino
(N=230), utilizaram-se os testes post-hoc Tukey e Games-Howell (ver Quadro 21), apurando-
se que existem diferencas significativas entre os diferentes grupos de relacdo mantida, nas
sub-escalas Monitorizacdo (F(2, 226)=5.383; p=.005), Contacto Secundario (F(2, 226)=4.907;
p=.008), e Expressdes (F(2, 226)=5.616; p=.004), observando-se que as mulheres que se
mantém amigas dos seus ex-parceiros utilizam significativamente mais comportamentos de
Monitorizacdo (M=5; DP=4.47) comparativamente as que ndo mantém relagdo com este
(M=3.11; DP=4.12) e as que continuam na relacdo (M=3.03; DP=3.36), tal como
relativamente a sub-escala Contacto Secundario, constatando-se que estas mulheres amigas do
ex-parceiro praticam mais comportamentos deste tipo (M=2.92; DP=3.73) do que as mulheres
que se mantém a relacdo com este (M=1.83; DP=3.09) e, significativamente mais, do que as
mulheres que ndo mantém relacdo (M=1.36; DP=2.62), e a sub-escala Expressdes cujos
comportamentos sdo mais utilizados pelas amigas (M=2.15; DP=2.61) do que pelas ex e
actuais parceiras (M=1.56; DP=2.83) e, significativamente mais, do que as que cortaram
contacto (M=.85; DP=1.95). N&o se verificaram diferencas significativas nas restantes sub-
escalas, reparando-se, no entanto, que as mulheres que permanecem amigas dos ex-parceiros
utilizam mais comportamentos (M=.52; DP=1.72) da sub-escala Contacto Primario (F(2,
226)=.128; p=.880) do que as que se mantém na relacdo (M=.44; DP=1.48) e as que nao
mantém relacdo (M=.39; DP=1.57), assim como da sub-escala Convites (F(2, 226)=2.634;
p=.074), apurando-se que as amigas enviam mais convites (M=1.52; DP=2.73)
comparativamente as ex e actuais parceiras (M=1.09; DP=2.51) e as que nao mantém

qualquer tipo de relagdo (M=.67; DP=1.78).
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Quadro 21
Diferencas de médias entre a manutencéo de relacao apds ruptura nas sub-escalas de online-

ORI, em relagdes heterossexuais com perpetrador do género feminino

Relacdo Amorosa Relacdo Amizade Sem Relagdo F
M DP M DP M DP
Contacto 4 148 52 172 39 157 128
Primario
Monitorizacdo  3.03 3.36 5.00 4.47 3.11 412  5.383**
contacto 4 05 59 292 373 136 262  4.907*
Secundario
Expressdes  1.56 2.83 2.15 2.61 .85 195 5.616**
Convites  1.09 2.51 1.52 2.73 .67 1.78 2.634

**p<.01

Calculou-se ainda a incidéncia relativa a frequéncia de comportamentos de COP
superior a média da amostra, sendo os resultados descritivos das sub-escalas do questionario
online-ORI apresentados no Quadro 22, verificando-se que, quando consideramos a fatia da
amostra relativa a maior frequéncia de comportamentos de COP, estudamos menos
individuos, tendo apenas 44 individuos perpetrado contacto primario acima da média
(M=3.14; DP=2.68), 118 utilizado monitorizacdo com mais frequéncia do que o resto da
amostra (M=7.37; DP=3.32), 89 individuos praticaram mais contacto secundario que o resto
da amostra (M=6.81; DP=3.38), 93 usaram mais expressdes (M=4.60; DP=2.63), e 69

utilizaram mais convites que a média da amostra (M=4.75; DP=2.76).

Quadro 22
Descricdo dos resultados das sub-escalas do questionario online-ORI, acima da média da
amostra
M DP N
Contacto Primério 3.14 2.68 44
Monitorizagao 7.37 3.32 118
Contacto Secundario 6.81 3.38 89
Expressoes 4.60 2.63 93
Convites 4.75 2.76 69

Realizou-se o teste de Mann-Whitney, observando-se, quanto a incidéncia de
perpetracdo por sexo, ndo existirem diferencas significativas, verificando-se que o0s
comportamentos associados ao contacto primario (U=189; p=.946) sdo mais perpetrados pelas
mulheres (M=22.58) do que pelos homens (M=22.29), bem como os comportamentos de

monitorizacdo (U=801.50; p=.908), mais perpetrados pelas mulheres (M=59.64) do que pelos
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homens (M=58.59); os comportamentos associados as restantes sub-escalas parecem ser mais
perpetrados pelos homens nomeadamente, os comportamentos relativos a sub-escala Contacto
secundario (U=541.50; p=.091) sdo mais praticados pelos homens (M=53.21) do que pelas
mulheres (M=42.46), tal como as expressdes (U=697; p=.953), mais utilizadas pelos homens
(M=47.32) do que pelas mulheres (M=46.92), e, de forma idéntica, os convites (U=294;
p=.101), mais usados pelos homens (M=42.40) do que pelas mulheres (M=32.94). N&o se
verificaram diferencas estatisticamente significativas igualmente, quanto a vitimacao de COP
e, de forma simétrica, constatou-se que os homens sdo mais vitimados (M=22.68) do que as
mulheres (M=22.08) quanto ao contacto primario (U=196; p=.883), bem como quanto a
monitorizacao (U=818; p=.754), cujos comportamentos vitimam mais homens (M=59.90) que
mulheres (M=57.12); as restantes sub-escalas parecem estar mais associadas a vitimagdo das
mulheres, verificando-se que as mulheres sdo mais vitimas (M=47.83) do que os homens
(M=43.83) de contacto secundario (U=745.50; p=.502), bem como de expressdes (U=677;
p=.800), cujos comportamentos sdo mais dirigidos as mulheres (M=48.37) do que aos homens
(M=46.65), e os convites (U=430.50; p=.544), mais usados para as mulheres (M=37.34) do
que para os homens (M=34.11).

Quadro 23
Média da Perpetracao e da Vitimagdo de COP por Sexo
Perpetracao Vitimacéo
Masculino Feminino U Masculino Feminino U
Contacto Primério 22.29 22.58 189 22.68 22.08 196
Monitorizacao 59.64 58.59 801.50 59.90 57.12 818
Contacto
L 53.21 42.46 541.50 43.83 47.83 745.50
Secundario
Expressoes 47.32 46.92 697 46.65 48.37 677
Convites 42.40 32.94 294 34.11 37.34 430.50

Executou-se ainda o teste de Mann-Whitney, com o objectivo de averiguar se
existem diferencas entre viver ou ndo com o ex-parceiro antes da ruptura, na perpetragéo de
comportamentos de COP, verificando-se ndo existirem diferencas significativas, e
observando-se que 0s comportamentos associados & monitorizagdo (U=665; p=.879) sdo mais
perpetrados pelos individuos que ndo viviam juntos (M=59.67) do que pelos que viviam
juntos (M=58.15). Os comportamentos associados as restantes sub-escalas sd@o mais
perpetrados pelos individuos que viviam com o seu ex-parceiro antes da ruptura, verificando-

se gque 0s comportamentos associados ao contacto priméario (U=78.50; p=.209) sdo mais
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perpetrados pelo grupo que vivia junto (M=29.42) do que pelo grupo que nédo vivia junto
(M=21.57), assim como 0s comportamentos relativos ao contacto secundario (U=422.5;
p=.080), mais praticados pelos individuos que viviam com o ex-parceiro (M=55.09) do que
pelos que ndo viviam com esse (M=42.79), bem como as expressdes (U=588.50; p=.774)
mais utilizadas pelos que viviam juntos (M=48.72) do que pelos que ndo viviam juntos
(M=46.64), e os convites (U=267; p=.074), mais usados pelos individuos que viviam juntos

(M=43.43) do que pelos que ndo viviam juntos (M=32.85).

Quadro 24
Média da Perpetracdo de COP por Viver e Nao viver juntos antes da ruptura
Viviam juntos N&o viviam juntos U
Contacto Primario 29.42 21.57 78.50
Monitorizacao 58.15 59.67 665
Contacto Secundério 55.09 42.79 422.5
Expressoes 48.72 46.64 588.50
Convites 43.43 32.85 267

Quanto ao estado civil, realizou-se o teste de Kruskal-Wallis, averiguando-se néo
existirem diferencas estatisticamente significativas entre estados civis, na perpetracdo de
COP, constatando-se ainda que os casados praticam mais (M=59) do que os divorciados
(M=46.42) e os solteiros (M=42.04) comportamentos relativos ao contacto secundario
(X?kw(2)=5.169; p=.075), que os divorciados perpetram mais (M=34) do que os casados
(M=23.17) e os solteiros (M=22.16) contacto primario (X*kw(2)=.898; p=.638), bem como
convites (X*kw(2)=.512; p=.774), cuja utilizagdo é maior pelos divorciados (M=41.17) do que
pelos solteiros (M=35.19) e pelos casados (M=32.10). Verifica-se ainda que a monitorizagéo
(X?kw(2)=5.415; p=.067) é mais utilizada pelos solteiros (M=62.66) do que pelos casados
(M=52.65) e os divorciados (M=27), assim como as expressdes (X*kw(2)=3.806; p=.149),
mais usados pelos solteiros (M=49.07) do que pelos casados (M=45.41) e os divorciados

(M=30.06). Os vilvos parecem ndo praticar estes comportamentos com frequéncia acima da

media.
Quadro 25
Diferencas de médias entre Estado Civil nas sub-escalas de online-ORI
Solteiros Casados Divorciados X2kw
Contacto Primario 22.16 23.17 34 .898
Monitorizagao 62.66 52.65 27 5.415
Contacto Secundario 42.04 59 46.42 5.169
Expressoes 49.07 4541 30.06 3.806
Convites 35.19 32.10 41.17 512
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Utilizou-se 0 mesmo teste com o objectivo de perceber se existem diferencas entre o
tipo de relacdo mantida e a perpetracdo de comportamentos de COP, verificando-se existirem
diferencas significativas apenas quanto a utilizacdo de convites (X*kw(2)=7.426; p=.024),
sendo que os individuos que eram casados/unido de facto utilizam mais este tipo de
comportamentos (M=43) que 0s que mantinham compromisso/namoro (M=37.59) e os que
mantinham uma relacdo ocasional (M=22.50). N&o se observaram diferencas estatisticamente
significativas quanto as restantes sub-escalas, constatando-se que a monitorizagdo
(X%kw(2)=1.195; p=.550) é mais perpetrada pelos individuos do grupo ocasional (M=65.66)
do que pelos do grupo compromisso/namoro (M=58.48) e pelos do grupo casamento/uniao de
facto (M=49), os comportamentos associados a sub-escala contacto secundario
(X?kw(2)=2.450; p=.294) sdo mais utilizados pelos que mantinham uma relacdo de
casamento/unido de facto (M=59.43) do que pelos que mantinham uma relacdo de
compromisso/namoro (M=43.93) e pelos que mantinham uma relacéo ocasional (M=42.88), e
os individuos do grupo compromisso/namoro (M=48.71) parecem usar mais expressoes
(X?kw(2)=1.138; p=.566) do que os do grupo casamento/unido de facto (M=45.38) e os do
grupo ocasional (M=41.36),bem como os comportamentos relativos ao contacto primario
(X?kw(1)=.004; p=.947), mais praticados pelos individuos que mantinham uma relacéo de
compromisso/namoro (M=22.58) do que o0s que mantinham uma relacdo ocasional
(M=22.31), parecendo que os individuos que mantinham uma relacdo de casamento/unido de

facto ndo utilizam estes comportamentos com frequéncia acima da média.

Quadro 26
Diferencas de médias entre os tipos de relacdo mantida antes da ruptura nas sub-escalas de
online-ORI
Ocasional Compromisso Casamento XZkw
Contacto Primario 22.31 22.58 0 .004
Monitorizacao 65.66 58.48 49 1.195
Contacto Secundério 42.88 43.93 59.43 2.450
Expressoes 41.36 48.71 45.38 1.138
Convites 22.50 37.59 43 7.426*
*p<.05

Foi ainda executado o teste de Kruskal-Wallis, averiguando-se nédo existirem
diferengas significativas entre as diferentes relagdes mantidas apos a ruptura da relacéo
relativamente aos comportamentos de COP. Observou-se ainda que os individuos que nédo

mantém qualquer relacdo (M=35.65) parecem usar mais convites (X*kw(2)=.040; p=.980) do
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que os que continuam na relacdo amorosa (M=35.23) e 0s que mantém amizade (M=34.52),
0s comportamentos relativos ao contacto primario (X?kw(2)=.533; p=.766) sdo mais
perpetrados pelo grupo que continua na relagdo (M=23.83) do que pelo grupo que néo
mantém relacdo (M=22.97) e o grupo que mantém amizade (M=20.57), assim como as
expressdes (X°kw(2)=5.049; p=.080), mais utilizadas pelos que se mantém na relagdo
(M=56.59) que pelos que mantém amizade (M=43.13) e 0s que ndo mantém relacdo
(M=42.95). Os comportamentos de monitorizacdo (X*kw(2)=3.387; p=.184) sdo mais usados
pelos individuos que mantém amizade (M=63.57) que pelos que ndo mantém relacdo
(M=62.99) e pelos que continuam a manter uma relacdo amorosa com 0 (ex)parceiro
(M=50.85), bem como o0s comportamentos associados ao contacto secundario
(X%kw(2)=2.798; p=.247), mais praticados pelo grupo da amizade (M=49.47) do que pelo
grupo que continua na relacdo (M=44.56) e que o grupo que ndo mantém relacdo (M=38.69).

Quadro 27
Diferencas de médias entre os tipos de relacdo mantida apds a ruptura nas sub-escalas de
online-ORI
Amorosa Amizade Sem relagio X°kw
Contacto Primario 23.83 20.57 22.97 533
Monitorizagdo 50.85 63.57 62.99 3.387
Contacto Secundario 44.56 49.47 38.69 2.798
Expressoes 56.59 43.13 42.95 5.049
Convites 35.23 34.52 35.65 .040

Calculou-se ainda a correlagdo de Pearson, com o intuito de averiguar se existem
correlagbes entre os comportamentos de COP e a idade, o nivel de intimidade, o tempo de
duracdo da relacdo, o tempo desde a ruptura da relacdo e o tempo passado no FB por dia, na
ultima semana. Verificou-se que o factor idade apresenta correlacbes com a sub-escala
Monitorizacdo (r=-.192; p<.05), com a sub-escala Contacto Secundario (r=.228; p<.05), e
com a sub-escala Expressdes (r=-.209; p<.05), todas correlagcdes fracas. Observa-se ainda que
o factor intimidade est& correlacionado positivamente, com a sub-escala Expressées (r=.253;
p<.05), apesar desta ser uma correlacdo fraca, e que o tempo desde a ruptura encontra-se
correlacionado positivamente com as sub-escalas Contacto primario (r=.381; p<.05) e

Contacto secundario (r=.218; p<.05).
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Quadro 28
Correlacdo entre COP e Idade, Intimidade, Tempo de duragdo da relacdo, Tempo desde a

ruptura e Tempo passado no Facebook

Contacto  Monitorizagdo  Contacto  Expressdes  Convites

Primario Secundario
Idade 241 -.192* 228* -.209* .046
Intimidade 125 -.061 .078 .253* -.151
Tempo durou a 265 -.179 144 -.103 120
relacdo (meses) '
Tempo desde a -.091 .218* 016 -.101
.381*
ruptura (meses)
Tempo passado no .069 .058 -.092 118
FB por dia .296
(minutos)
*p<.05
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4.2. Discussao

Analisados os resultados obtidos procede-se a discussdo, confrontando-se a teoria
com os dados empiricos, devendo ter-se em conta o caracter exploratorio destes dados, no
contexto portugués. O intuito deste estudo foi ndo s6 compreender a relacdo entre a ruptura de
relacbes amorosas e 0s comportamentos associados ao stalking no ciberespaco,
especificamente na rede social Facebook (FB), como perceber esta questdo no processo das
relacbes ditas «normais», mantidas na populacdo geral, tendo-se em conta, ndo s6 que a
maioria dos comportamentos de stalking emergem de relacdes de indole romantica (Spitzberg
et al., 2010; Meloy & Boyd, 2003; Gross, 2006; Chaulk & Jones, 2011; Tjaden e Thoennes,
1998; Coleman, 1997; Davis & Frieze, 2000; Langhinrichsen-Rohling et al., 2000;
Dziegielewski & Roberts, 1995), mas também que a maioria destas nunca chegaré a atengédo
das autoridades.

Verifica-se entdo, relativamente & H1, acerca de as mulheres serem mais vitimas e de
0s homens serem mais perpetradores de perseguicdo obsessiva online (COP), perante os dados
obtidos, que as mulheres sdo significativamente mais vitimas dos comportamentos associados
ao contacto secundario (e.g., contactar familiares ou amigos da vitima através do FB),
notando-se uma tendéncia geral, mas ndo significativa, de maior vitimacdo feminina,
exceptuando-se 0s comportamentos respeitantes a monitorizagdo (e.g., ver repetidamente o
perfil do FB da vitima) cujas vitimas sdo significativamente mais masculinas.
Simetricamente, os homens parecem ser tendencialmente mais perpetradores de COP, excepto
no que diz respeito aos comportamentos de vigilancia, parte integrante da sub-escala
Monitorizacdo. Infirma-se entdo a H1, constatando-se no entato, que estes resultados séo
consistentes com o0s obtidos por varios autores (e.g., McFarlane & Bocij, 2003; Purcell et al.,
2009; Matos et al., 2011), especialmente os que utilizaram amostras universitarias, tendo
verificado ndo existir diferencas significativas entre géneros (e.g., Spitzberg et al., 2010;
Tjaden, 2009; Spitzberg et al., 1998; Logan et al., 2000; Langhinrichsen-Rohling et al., 2000;
Spitzberg & Cupach, 2007; Raacke & Bonds-Raacke, 2008; Haugaard & Seri, 2003) tanto na
perpetracdo como na vitimacdo de comportamentos de COP e cyberstalking, podendo esta
tendéncia ser igualmente verificada no presente estudo pelo facto de a média de idades ser
coincidente com a da populacdo universitaria. Contrariamente ao descoberto por Marshall e
colaboradores (2012), as mulheres parecem perpetrar mais vigilancia no FB, podendo esta
diferenca surgir do facto de estes terem estudado casais durante a relagédo, ao invés de poés-

ruptura. Tal como referido por Purcell e colaboradores (2001), um dos factores que distingue
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a prevaléncia de perpetracdo relativa ao género é a sua motivacdo subjacente bem como o
contexto de ocorréncia dos comportamentos de stalking, verificando-se que no contexto da
maquina virtual que € o FB, as mulheres parecem preferir os comportamentos de
monitorizacdo, comportamento que, possivelmente, da-lhes uma maior sensacdo de controlo,
e 0s homens preferem os comportamentos associados ao contacto secundario, tentando minar
a rede da vitima, pois se esta ndo tiver a quem recorrer, a recuperacdo da relacdo serd mais
facil, verificando-se, tal como referem Matos e colaboradores (2011), que uma rede social
contentora é essencial para menor vulnerabilidade da vitima.

No que concerne a H2, relativa aos solteiros serem mais perpetradores de
perseguicdo obsessiva online (COP), verifica-se, de facto, que estes individuos perpetram
mais comportamentos de COP, podendo-se confirmar a hipétese, indo estes dados de encontro
aos fornecidos por Kamphkius e Emmelkamp (2000).

Verifica-se, relativamente a H3, que previa que 0s casais que mantinham uma
relacdo de compromisso apresentam mais intimidade e, subsequentemente, mais perseguicao
obsessiva online (COP) ap6s a ruptura, confirmando-se que estes casais apresentam
significativamente mais intimidade do que os que mantinham uma relacdo ocasional. No
respeitante ao resto da hipdtese, podemos afirmar que existe uma tendéncia para 0s
perpetradores que mantinham uma relacdo de casamento/unido de facto usarem mais
comportamentos de contacto secundario (e.g., contactar outros significativos da vitima) e
convites, para 0s que mantinham uma relacdo de compromisso/namoro usarem mais
expressoes (e.g., enviar flores via FB), e para 0os que mantinham uma relacdo ocasional
utilizarem significativamente mais comportamentos associados ao contacto primario e
monitorizacdo. Tal como averiguaram alguns autores (e.g., Tjaden e Thoennes, 1998;
Coleman, 1997; Davis & Frieze, 2000; Langhinrichsen-Rohling et al., 2000; Dziegielewski &
Roberts, 1995), muitos dos comportamentos perpetrados foram-no por antigos conjuges e
namorados, especificamente os comportamentos relativos ao contacto secundario, 0s convites
e as expressoes, infirmando-se entdo esta hipotese. De forma inesperada, verificou-se que a
monitorizacdo e 0s comportamentos associados ao contacto primario parecem ser mais
perpetrados por individuos que mantinham relagbes ocasionais, percebendo-se melhor este
fendbmeno ao averiguarmos que estes individuos, ao contrario dos que continuam a manter
relacdo amorosa ou de amizade com os (ex)parceiros, poderem estar a procura de mais

conhecimento sobre o (ex)parceiro ocasional.
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No respeitante a H4, referente a quanto mais novos mais comportamentos de
perseguicdo obsessiva online (COP), observamos que 0S mais novos parecem perpetrar mais
COP, existindo associacdo apenas nos comportamentos de monitorizagdo e expressoes.
Podemos entdo afirmar que a hipotese foi confirmada, coincidindo com dados procedentes de
outros autores (e.g., Matos et al., 2011; Baum et al., 2009), podendo estes dados dever-se ndo
sO ao facto de amostra ser constituida maioritariamente por jovens, mas também derivado do
facto da utilizacdo de redes sociais ser, maioritariamente, jovem (Spitzberg & Cupach, 2007;
Montez, 2013).

Relativamente a H5, que consiste em o nivel de intimidade ser preditiva de
comportamentos de perseguicdo obsessiva online (COP), podemos afirmar, relativamente a
esta amostra, que quanto mais intimidade mais COP, confirmando-se assim esta hipotese, tal
como verificado por outros autores (e.g., Meloy, 1998; Resnick 2009; Meloy et al., 2001;
McFarlane et al., 1999), e principalmente o sugerido por Meloy (2002) que declarou que o
facto de o perpetrador ter mantido uma relacdo de intimidade com a vitima permite-lhe ter
mais conhecimento sobre a sua vida privada e o seu quotidiano, podendo utilizar este
conhecimento para afecta-la.

No concernente a Q1, cuja questdo refere que 0s casais que se mantém amigos apds a
separacdo apresentam mais perseguicdo obsessiva online (COP), verifica-se que existe uma
tendéncia de os individuos que se mantém amigos perpetrarem mais COP, excepto no
respeitante aos comportamentos de contacto primario (e.g., aparecer em locais mencionados
pela vitima no FB), significativamente mais perpetrados pelos que se mantém na relacéo.
Podemos entdo afirmar que a questdo confirma-se, podendo-se argumentar que os individuos
continuam a sentir necessidade de controlo sobre a relagdo com o ex-parceiro, que enquanto
amigos ¢é legitimada, tal como sugerido por Langhinrichsen-Rohling e colaboradores (2000),
possivelmente potenciada por ciime relacional, estando estes dados em consonancia com 0s
obtidos por Chaulk e Jones (2011), que averiguaram que 0s amigos préximos praticam tantos
comportamentos de COP como 0s ex-parceiros.

Relativamente a Q2, cuja questdo consiste na existéncia de mais vitimacdo de
perseguicao obsessiva online (COP) para as mulheres quando se mantém na relacdo e quando
vivem com o (ex)parceiro, observa-se que, tendo em conta os tipos de relacbes homossexual e
heterossexual, constata-se que as mulheres homossexuais praticam mais contacto primario e
secundario, bem como mais expressdes, quando se mantém na relacdo, e utilizam mais

monitorizacdo e convites enquanto amigas da ex-parceira, que 0s homens heterossexuais
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utilizam mais comportamentos de contacto secundario e convites enquanto amigos, e mais
contacto primario, monitorizacdo e expressdes, quando continuam a manter relacdo amorosa
com essa parceira, e as mulheres heterossexuais perpetram mais comportamentos de COP
enquanto amigas do ex-parceiro, verificando-se que, seja qual for o género do perpetrador a
proximidade relacional com o ex-parceiro parece produzir mais comportamentos de COP,
contrariando-se a visao da «ideologia patriarcal» (Davis & Frieze, 2000), ao constatar-se que,
tanto homens como mulheres, sentem-se no direito de controlar o que é ou foi «deles». No
respeitante a viver com o (ex)parceiro, constata-se que os individuos que se mantém na
relacdo e que viviam juntos perpetram, tendencialmente, mais comportamentos de COP,
excepto no que diz respeito aos comportamentos associados ao contacto primario (e.g., tentar
ser convidado para 0s mesmos eventos que a vitima, no FB) compreendendo-se este facto
pois, se continuam na relacdo ndo precisam de recorrer ao contacto mediado pelo FB para
estar em contacto presencial com o parceiro. Verifica-se ainda que, relativamente aos casais
gue ndo continuaram na relagdo, os individuos que viviam juntos utilizam tendencialmente
mais comportamentos de COP, excepto os relativos a monitorizacdo, significativamente mais
utilizados pelos que ndo viviam juntos. Podemos entdo dizer que a proximidade relacional,
seja de cariz amoroso ou de amizade pds-ruptura amorosa, aumenta a frequéncia de
comportamentos de COP, infirmando-se assim parte da questdo. Podemos ainda declarar que
0S casais gque viviam juntos praticam mais comportamentos de COP, confirmando-se assim a
outra metade da questéo.

No que diz respeito a Q3, referente a mais comportamentos de perseguicdo obsessiva
online (COP) relativamente a mais tempo de relagdo e menos tempo passado desde a ruptura,
observa-se primeiramente, ndo existir associacdo entre 0s comportamentos de COP e a
duracdo da relacdo, infirmando-se assim esta questdo. Verifica-se no entanto, que quanto
menos tempo passado desde a ruptura mais convites e comportamentos de monitorizacéo
(e.g., ler os comentarios da vitima no FB), compreendendo-se que menor tempo passado
desde a ruptura aumente a necessidade de contacto entre o perpetrador e 0 seu ex-parceiro,
confirmando-se esta parte da questéo.

No que concerne a Q4 relativa a, casais que se conheceram online apresentariam
mais perseguicdo obsessiva online (COP) ap0s a ruptura, infirma-se, verificando-se que 0s
individuos que se conheceram num bar/discoteca utilizam tendencialmente mais convites e
comportamentos relativos ao contacto primario, e que os que se conheceram em férias/viagem

usam mais monitorizagéo, contacto secundario, e significativamente mais expressoes.
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Relativamente a Q5, cujo conteudo refere que quanto mais redes sociais usadas e
mais tempo passado no FB, mais perseguicdo obsessiva online (COP), nota-se que mais
tempo passado no FB aumenta a frequéncia de comportamentos de monitorizagdo, bem como
comportamentos associados ao contacto primario e secundario, e que maior nimero de redes
sociais utilizadas aumenta a frequéncia de comportamentos relativos ao contacto secundario,
podendo entdo afirmar-se que a Q5 confirma-se, averiguando-se assim que as ferramentas
disponibilizadas pelo FB aumentam a frequéncia de muitos comportamentos de COP, e que a
utilizacdo de mais redes sociais aumenta a necessidade dos perpetradores entrarem em
contacto com outros significativos da vitima.

Verifica-se ainda, quando analisados os comportamentos de perseguicdo obsessiva
online (COP) com frequéncia acima da média da amostra geral, que 0s comportamentos
associados ao contacto primario (e.g. aparecer num local onde a vitima disse que iria estar no
FB) tendem a ser mais perpetrados por mulheres heterossexuais mais velhas, divorciadas, que
continuam a manter uma relacdo de compromisso/namoro e que vivem com o (ex)parceiro,
apresentando maior nivel de intimidade com este. A monitorizacdo é tendencialmente mais
utilizada por mulheres heterossexuais significativamente mais jovens, solteiras, que
mantinham uma relacdo ocasional com o ex-parceiro e mantém uma relacdo de amizade,
tendo havido menos duracdo da relacdo e menos tempo passado desde a ruptura, revelando
menor nivel de intimidade com este. O contacto secundario (e.g., tentar contactar com amigos
da vitima) é tendencialmente mais perpetrado por homens heterossexuais significativamente
mais velhos, casados/unido de facto, que mantinham uma relacdo de casamento/unido de facto
com as ex-parceiras, durante mais tempo, evidenciando-se mais intimidade, e mantendo uma
relacdo de amizade com estas, tendo passado significativamente mais tempo desde a ruptura.
Os comportamentos associados a sub-escala Expressdes (e.g., enviar presentes atraves do FB)
tendem a ser mais utilizados por homens heterossexuais significativamente mais jovens,
solteiros, que mantém uma relacdo de compromisso/namoro e vivem com as ex-parceiras,
revelando significativamente mais intimidade com estas. E, por fim, os convites sdo
tendencialmente mais usados por homens heterossexuais mais velhos, divorciados, que
mantinham uma relacdo de casamento/unido de facto com as ex-parceiras durante mais tempo,
evidenciando menor nivel de intimidade, que ndo mantém qualquer relacdo com estas, tendo
passado menos tempo desde a ruptura. Averigua-se ainda que todos os tipos de
comportamentos de COP sdo potenciados por mais tempo passado no FB, a excepcdo das

expressoes (e.g., enviar mensagens a vitima através do FB), o que pode ser explicado por
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existirem outras formas, talvez mais eficazes, de comunicar atraves de mensagens com a
vitima, como as mensagens através de telemdvel, que dificilmente poderdo ser ignoradas pela

vitima.
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CONCLUSAO

Podemos entéo concluir que o Facebook (FB) facilita a comunicacao e o contacto do
cyberstalker com a sua vitima, conclusdo legitimada pela Teoria do Estilo de Vida e das
Actividades Rotineiras, que postula que a internet pode constituir um espaco de risco de
vitimacgdo, aumentando a possibilidade de um perpetrador motivado encontrar um alvo que
seja atractivo e com baixa protecgdo, e agir, muitas vezes, sem que este este perceba, dado
que a maioria dos comportamentos de perseguicdo obsessiva online perpetrados no FB sdo
anonimos, sustentando que quanto mais uma pessoa se expde, maior o risco de sofrer algum
tipo de vitimacdo (Carvalho, 2011; Mustaine, 1997).

Conclui-se ainda que os individuos que perpetram comportamentos de perseguicédo
obsessiva online (COP) na média e acima da média desta amostra de utilizadores do FB,
parecem ser diferentes. Enquanto os que praticam este tipo de comportamentos dentro da
média de frequéncia da amostra parecem ser maioritariamente homens, a excepcdo dos
comportamentos de monitorizagdo, mais perpetrados por mulheres, os perpetradores destes
comportamentos com frequéncia superior a da média da amostra, dividem-se entre tipos de
comportamentos, sendo as mulheres mais perpetradoras de monitorizacdo e comportamentos
associados ao contacto priméario, e 0s homens parecem perpetrar mais comportamentos
relacionados com o contacto secundario, as expressdes e 0s convites, verificando-se tal como
esperado, ndo existirem diferencas significativas entre género. Verificam-se também
semelhancas entre a perpetracdo de comportamentos de COP com frequéncia média e
superior, nomeadamente no tempo passado no FB, confirmando-se assim que o FB potencia a
frequéncia de comportamentos de COP.

Uma das grandes limitacdes deste estudo é o facto de a amostra ndo ser
representativa da populacdo, tal como sugerido por Leng (2013), bem como ndo ter sido
aplicada uma escala de violéncia relacional, com o intuito de medi-la antes da ruptura, e a
aplicacdo de uma medida de desejabilidade social, visto que os perpetradores terdo tendéncia
a minimizar a frequéncia e perigosidade dos seus comportamentos (Langhinrichsen-Rohling
et al., 2000; Fremouw, Westrup & Pennypacker, 1997). Outras das limitacGes deste estudo é o
facto de ndo ter sido averiguado se os individuos sdo «amigos» no FB, ou se 0 ex-parceiro
tem conta no FB, limitando os resultados.

Perante estas conclusdes, considera-se de superior importancia a divulgagdo do
fendmeno do cyberstalking que, bem como o stalking, tem sido negligenciado no nosso pais,

constatando-se ndo sO a inexisténcia de um termo portugués que o traduza mas também a
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inexisténcia de leis que protejam as suas vitimas (Matos et al., 2011), enquanto estratégia de
prevencdo primaria, ndo sO porque as novas geracdes estdo intrinsecamente ligadas a vida nas
redes sociais online, divulgando toda a sua vida através deste meio, mas também como
estratégia de prevencdo interventiva, tanto junto das vitimas de violéncia relacional, cuja
relacdo com o stalking foi comprovada por varios autores (Burgess et al., 1997; Dziegielewski
& Roberts, 1995; Mullen et al., 1999; Maiuro, 2002; Coleman, 1997), pois serd mais dificil
para estas, ndo s sair definitivamente da relacdo abusiva, como esconder-se do agressor,
tendo Matos e colaboradores (2011) identificado o contacto com o stalker como um factor de
risco para as vitimas, bem como junto dos stalkers/agressores, prevenindo a escalada de
comportamentos de sairem da frente do ecrd para a presenca da vitima, pois como refere
Poiares (2013) o investimento na prevengdo tem trazido resultados positivos, sendo “um
investimento que produz retorno”.

Sugere-se, em investigacOes futuras nesta area, a averiguacao da associacdo entre a
perpetracdo de cyberstalking e stalking, evidenciando-se assim a forma como a informacéo
recolhida no FB influi no stalking presencial, especialmente entre amostras de utilizadores e
ndo utilizadores de redes sociais, bem como a averiguacdo de um eventual perfil associado
com as especificidades do stalking, sempre com o foco no perpetrador, ao invés da vitima,
visto que o cyberstalking permite a este individuo actuar de forma anénima, ndo estando a

vitima totalmente informada acerca das suas acc¢des online.
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