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RESUMO

A satisfacdo e motivagdo profissional tém sido um tema recorrente para estudos e
investigacdes, com vista em medir as consequéncias que podem proporcionar a
qualidade de vida dos trabalhadores a satisfacdo e motivagdo nas organizagdes com
reflexo positivo no aumento da produtividade.

O objetivo principal desta dissertacdo, centra-se no estudo sobre a satisfacdo e
motivacao no trabalho dos motoristas entre os grupos profissionais de taxis e motorista
transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaraterizados a partir
de plataforma eletronica, designado pela sigla (TVDE) no distrito de Lisboa a fim de
concluir, quais os motoristas mais motivados e satisfeitos de ambos os grupos.

Na pesquisa empirica, a metodologia de investigacao utilizada foi o estudo de caso com
recurso de inquéritos realizados aos dois grupos de profissionais.

O estudo foi realizado entre os motoristas dos dois grupos, (taxitas e motoristas TVDE),
que nos deu a possibilidade de comparar a satisfagdo e motivacdo no trabalho de
motorista entre os dois grupos. Neste caso especifico foi utilizado com adaptagdo o
modelo de Job Diagnostic Survey, de Hackman & Oldham.

A investigacdo contou com uma amostra total de 201 motoristas, sendo que 99
correspondem aos motoristas TVDE, 83 representam os motoristas de taxi, e os
restantes 19 correspondem aos motoristas que prestam servico em ambas as categorias.

Os resultados obtidos com este trabalho mostraram que existem diferencas entre os dois
grupos profissionais de motorista transporte de passageiros em veiculos ligeiros no que
diz respeito a satisfagdo e motivacao entre eles, contudo os grupos de profissionais em
estudo apresentam em varias vardveis muitas semelhancas no ambito da satisfacdo e
motiva¢ao no trabalho de motorista.

Com base nos resultados obtidos e nas sugestdes referidas pelos motoristas, permitem-
nos propor melhorias para ambos grupos profissionais que visam aumentar,
progressivamente, os niveis de satisfacdo e de motivacao no trabalho de motorista.

Palavras-chave: satisfagao, motivagao, taxi, TVDE.

Classifica¢ao JEL: L51;L.91;R40



ABSTRACT

Satisfaction and professional motivation have been a recurring theme for studies and
investigations, with a view to measuring the consequences that can provide the quality
of life of workers satisfaction and motivation in organizations with a positive impact on
productivity increase.

The main objective of this dissertation is to study the satisfaction and motivation in the
work of drivers between the professional groups of taxis and drivers, individual and
paid passenger transportation in vehicles decharacterized from an electronic platform,
known by the acronym (TVDE) in the Lisbon district in order to conclude, which
drivers are the most motivated and satisfied of both groups.

In the empirical research, the methodology used was the case study with the use of
surveys conducted to both groups of professionals.

The study was conducted among the drivers of both professional groups (taxi drivers
and TVDE), which gave us the possibility to compare satisfaction and motivation in the
work of driver between the two groups. In this specific case, the Job Diagnostic Survey
model of Hackman & Oldham was adapted.

The research had a total sample of 201 drivers, of which 99 corresponded to the TVDE
drivers, 83 represented the taxi drivers, and the remaining 19 corresponded to the
drivers who provided service in both categories.

The results obtained with this work showed that there are differences between the two
professional groups of passenger car drivers in light vehicles with respect to satisfaction
and motivation among them, however the groups of professionals under study present in
many variables many similarities in the scope of the satisfaction and motivation in the
work of a driver.

Based on the results obtained and on the suggestions mentioned by the drivers, they
allow us to propose improvements for both professional groups that aim to
progressively increase levels of satisfaction and motivation in the work of a driver.

Keywords: satisfaction, motivation, taxi, TVDE.

JEL Classification: L51;1.91;R40
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Introducdo

INTRODUCAO

O tema da satisfagdo e motivacdo no trabalho ¢ intemporal. Assim como
comprovam investigagdes existentes que datam ao inicio do séc. XX com o Taylorismo,
neste contexto ¢ essencial que as empresas tenham a necessidade de manter os niveis de
motivacdo e satisfacdo acima da média. Numa altura em que as organizacdes € 0s
colaboradores enfrentam varios desafios, a globalizagdo desafia as organizacdes a ter
novas visdes, quanto aos seus recursos humanos, estruturas e estratégias.

O papel dos colaboradores assume-se como prioridade fundamental para o alcance de
melhores resultados de acordo com (Menezes e Gomes,2010). Este estudo tem como
objetivo principal comparar os dois grupos de profissionais de transporte de passageiros
em veiculos ligeiros. Ao comparar a satisfagdo e motivagdo no trabalho de motorista
destas categorias, as empresas investem nos seus colaboradores de forma a terem
recursos profissionais e qualificados com capacidade de transformar e processar
informacao em conhecimento, fazendo, deste modo, a diferenga no mundo competitivo
das empresas ou organizagdes. O sucesso de cada institui¢do estd essencialmente
associado ao empenho e desempenho que todos os intervenientes, gestores e
colaboradores se dedicam para o alcance de metas e objetivos comuns, trabalhando com
harmonia e eficiéncia nesse mesmo proposito. Muitos investigadores e autores sdo da
opinido que a satisfacdo e motivacdo sdo essenciais no trabalho, segundo (Neves in
Ferreira et al., 2011a) referem que o comportamento ¢ provocado e direcionado por
objetivos pessoais, onde os colaboradores fazem um esfor¢o para conseguir atingir um
objetivo especifico. A motivacdo no trabalho, manifesta-se fundamentalmente pela
orientagdo do individuo para realizar com empenho e precisdo as suas tarefas e a
persistir na sua realizagdo até alcangar o resultado previsto. Isto €, se a organizagao
motivar os seus colaboradores para algo que estes sintam que seja relevante, isso sera
mais benéfico para ambas as partes. Neste contexto os colaboradores vao desenvolver o
trabalho com maior motivagdo, ganhando desta forma as suas regalias e a organizagao
vai ganhar com a produtividade e todas as outras varidveis que advém desta atitude, por
parte dos colaboradores.

Foi de encontro a esta ideia que surgiu o interesse de investigar o tema sobre
motivagdo e satisfacdo no trabalho de motorista no setor de transporte de passageiros
em veiculos ligeiros. Pretende-se assim aferir qual o grupo profissional no setor de
transporte de passageiros em veiculos ligeiros mais satisfeitos e motivados no
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Introducdo

desempenho das suas fungdes no distrito de Lisboa. Analisando a relagdo dos dois
grupos quanto aos indices de motivagdo e satisfacao relacionando-os com carateristicas
pessoais nomeadamente: género, idade, estado civil, habilitagdes literarias e antiguidade
da fungdo, bem como carateristicas do trabalho: variedade de competéncias, identidade
da tarefa, significado da tarefa, autonomia e feedback., e a componente de satisfacao
especifica:  remuneracdo,  seguranga, social,  supervisdio e  satisfacdo.

Em resumo, a relevancia desta investigacdo prende-se com a necessidade das
organizagdes perceberem se estdo a tomar decisdes acertadas. Caso essa situagao ndo se
verifique, deve-se encontrar solu¢des alternativas no que diz respeito a satisfagdo e
motivagdo dos motoristas em ambos os grupos profissionais, para que a produtividade e

empenho dos mesmos aumentem no trabalho.
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CAPITULO1

1.1 QUESTAO DE PARTIDA

"A melhor maneira de comecar uma investigagdo em ciéncias sociais consiste por
indicar o trabalho sob a forma de uma pergunta de partida.[...] esta devera apresentar
qualidade de objetividade, exiquilidade e de pertinéncia" (Quivy, Raymond &
Campenhoudt, Luc Van, 2005, p.44).

Neste sentido, pretende-se neste estudo dar resposta a questdo: Quais os niveis de
satisfacdo e motivagcdo no trabalho dos motoristas de transporte de passageiros em
veiculos ligeiros no distrito de Lisboa?

1.2 JUSTIFICACAO DO TEMA

O tema deste estudo surge primeiramente por uma questdo profissional, sendo a
minha profissdo atual relacionada com a Lei 45/2018 ou seja Lei Transporte Individual
e Remunerado de Passageiros em Veiculos Descaraterizados a Partir de Plataforma
Eletronica (TVDE). Nesta linha decidi investigar a satisfagdo e motivacdo no grupo
profissional de taxis e o novo modelo de negdcio de partilha através das aplicagdes
digitais no setor dos transportes de passageiros em veiculos ligeiros no distrito de
Lisboa, com objetivo de responder algumas questdes no que concerne a tematica da
satisfacdo e motivagdo profissional no trabalho de motorista entre os grupos
profissionais acima referidos.

A investigacdo aplicada aos grupos de profissionais motoristas tem como objetivo
encontrar uma resposta cientifica, sobre quais os niveis de satisfacdo e motivagdo dos
grupos de profissionais transportes de passageiros em veiculos ligeiros no distrito de
Lisboa, tentando compreender a influéncia de fatores especificos, com o intuito de
determinar se existem diferencas significativas na satisfacdo e motivagdo entre os
grupos de profissionais.

Outra motivacdo adicional para a escolha do tema ¢ o fato de, em Portugal, ndo estd a
ser implementada qualquer pratica regular na avaliagdo da satisfacdo e motivacao dos
grupos de profissionais da categoria de taxis e motorista TVDE. Sendo assim, pretendo,
possibilitar uma forma de avaliacdo cientifica dos motoristas de modo a melhorar os
niveis de produtividade e desempenho no setor.
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1.3 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

O presente trabalho tem como objetivo principal determinar quais os grupos
profissionais do setor de transporte de passageiros em veiculos ligeiros, que estdo mais
motivados e satisfeitos com o desempenho das suas fun¢des no distrito de Lisboa, isto
vai permitir direcionar a aten¢dao para o grupo que necessitar melhorar os indices de
desempenho e producao, sendo que tem como objetivos especificos:

1. Contribuir para uma melhor compreensao da satisfacdo e motivacdo no trabalho no

setor transporte de passageiros em veiculos ligeiros
2. Verificar as diferencas das carateristicas do trabalho em ambos os setores de
transporte de passageiros em veiculos ligeiros;
3. Identificar os principais constrangimentos relativamente a satisfacdo especifica com
relacao a satisfacdo global dos motoristas;

4. Analisar a relagdo da satisfacdo e motivagdo com as varidveis sociodemograficas;
5. Analisar a relagdo da satisfacdo e motivagdo com as componentes da satisfacdo
especifica.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho ¢ composto por cinco capitulos: o capitulo um ¢ onde apresentamos
o enquadramento do estudo, questdo de partida a escolhas dos objetivos e a estrutura da
dissertacdo. O capitulo dois ¢ dedicado a revisdo de literatura, onde fazemos a
apresentacao das, teorias, conceitos e caraterizacdo dos dois setores de transporte de
passageiros. O capitulo trés ¢ dedicado a metodologia da investigacdo, onde
caraterizamos a amostra e instrumentos utilizados, apresentamos as hipoteses em
estudo. No capitulo quarto dedicamos a apresentacdo dos resultados indicando a
descri¢do dos procedimentos seguidos dos testes de hipdteses. O capitulo cinco ¢
exclusivo para a andlise e discussdo dos resultados. Terminamos o estudo, com as

conclusodes, limitagdes, e pesquisas futuras.
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CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

INTRODUCAO

Neste capitulo, vamos expor todas as defini¢gdes e conceitos da motivagdo e
satisfacdo, a gestdo de relacionamentos entre elas. Onde se analisa a forma mais
benéfica para os motoristas desempenharem o seu trabalho conforme o grau de
satisfacdo e motivacdo. Atualmente presenciamos as diversas modificacdes no mundo
laboral, no que diz respeito a sua organizagdo, desde o fim de algumas atividades
profissionais, como o surgimento de novas profissdes, esta ultima tem um papel
importante nas novas tecnologias que contribuiram para outras formas inovadoras de
organiza¢cdo no trabalho laboral. Verificando-se ainda, uma grande relagdo entre as
empresas com a inovag¢do das tecnologias/ tecnologias digitais nos dias de hoje.
O trabalho ou profissdo no contexto geral tem um papel muito importante nas
sociedade. Sendo que a maioria dos individuos passa grande parte da sua vida a
desempenhar uma atividade profissional, deste modo, a satisfacdo e motivagdo com que
encaramos o trabalho tem um impato essencial na nossa vida profissional e pessoal,
tornando assim, o trabalho agraddvel, ou ndo, mediante o nosso grau de satisfacdo e
motivagdo. As investigagdes e estudos sobre a satisfagdo e motivacdo no trabalho tém
vindo a ser abordadas no decorrer de varias décadas, verificando-se uma evolugao
nestes dois conceitos na importdncia que lhes ¢ atribuida nas organizacdes.
No século XX surgiram os primeiros estudos, em grande parte devido da Revolugao
Industrial, com as teorias da denominada 'Escola da Administragdo, Taylor(1911) foi
pioneiro no estudo da temadtica da satisfacdo do trabalho, com a organizagdo cientifica
do trabalho, tinha como objetivo principal potenciar o desempenho e produtividade no
trabalho, tendo em consideracdo, que para tal, seria apenas necessario aumentar o
salario dos colaboradores de acordo com (chambel e curral,2008)
A satisfacdo no trabalho ¢ a varidvel dependente mais investigada e estudada na
literatura organizacional (Staw, 1984, cit. in Lima et al., 1995), esta variavel pode
influenciar diretamente o funcionamento da organizagdo contribuindo ou ndo para o
aumento da produtividade.

" E considerado "o pai" da Administragdo Cientifica por propor a utilizagdo de métodos cientificos
cartesianos na administracdo de empresas. Seu foco era a eficiéncia e eficacia operacional na
administracdo industrial. Escreveu o livro "Os Principios da Administragdo Cientifica", publicado em
1911.
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Os conceitos de satisfacdo e de motivagdo, embora estejam relacionados, analisam e
avaliam niveis diferentes, a ambiguidade entre os conceitos satisfagdo e motivagao tem
vindo a ser considerado como causa de falhas na exposicao das hipoteses e na selecgao
de instrumentos de pesquisas (Menezes e Gomes,2010)

2.1 CONCEITO DE SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfagdo no trabalho tem por base uma resposta afetiva e emocional individual,
resultante da situagdo no trabalho (Locke, 1986). Contudo os conceitos ¢ definigdes
sobre a satisfacdo no trabalho s3o diversos, dependendo da prespetiva em que sdo
apresentadas. E um tema complexo, com muita subjetividade, devido a variagdo
individual decorrente do individuo, quer com situagdes passadas, quer presentes ou
futuras. A satisfacdo depende essencialmente de variaveis internas e externas ao
ambiente no trabalho que pode influenciar o trabalhador na saude fisica, mental,
comportamento social e profissional, com influéncia direta na vida pessoal, familiar e na
organizagao onde trabalha (Menezes e Gomes,2010).
De acordo com Nohria (2008) a satisfagdo no trabalho reflete o grau em que os
individuos sentem que a empresa atende as suas expetativas no trabalho e satisfaz os
contratos que foram estabelecidos.
A satisfacdo no trabalho estd associada com a satisfagdo das necessidades, que ¢ obtida
através do trabalho, tendo um papel fundamental nas empresas, pois se, por um lado, a
satisfacdo no trabalho poténcia o crescimento das organizacdes, a insatisfacdo leva ao
contrario, contribuindo, para a diminuigao do compromisso institucional ou, at¢ mesmo,
para o abandono da organizacao (Netke, 2013).
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Tabela 1 - Satisfagdo no trabalho: orientagdes conceptuais

Autores Ano Satisfacdo no trabalho: orientagdes conceptuais
Smith, Kendall e Hullin 1969  Sentimentos ou respostas afetivas relativamente a aspetos especificos 232
de situagdo laboral s ‘g
. . F =
Crites 1969 Estado afetivo, no sentido do gostar ou niio, em termos gerais, de uma : §
determinada situagdo relacionada com o seu trabalho g 59
S 8=
2
Locke 1976 Estado emocional positivo que resulta da percecio subjetiva das g E
experiéncias no trabalho por parte do empregado g 8
g %
Price e Mueller 1986  Orientacdo afetiva positiva para o emprego 4 Tg
Muchinsky 1993  Resposta emocional ou afetiva em relagdo ao trabalho 3 = g
. ‘S £
Newstron e Davis 1993 Conjunto de sentimentos e emogdes favoraveis ou & g §
desfavoraveis resultantes da forma  como 0s % g :‘f)
empregados consideram o seu trabalho N e s
Beer 1964 < =)
E
Salancik e Pfeffer 1977 o &
==}
Harpaz 1983 Atitude generalizada em relagdo ao trabalho, atendendo a trés s =
P componentes: cognitiva, afetiva e comportamental -
Griffin e Bateman 1986 e B
33 =
& [
Arnold, Robertson e 1991 Rz g
Cooper 3 5

Fonte: Alcobia, P. (2001), p. 290. (adaptado)
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DIMENSOES DE SATISFACAO NO TRABALHO

Segundo, Patterson et al. (2010, p. 380) ¢ uma variavel multifatorial, constituida por
variaveis como, os colegas, salario, supervisdo, as oportunidades para promogao, os
beneficios, as condi¢des de trabalho, a estabilidade no trabalho, o progresso na carreira,
o desenvolvimento pessoal ¢ a quantidade de trabalho

De acordo com a Alcobia (2001) existem duas dimensdes da satisfagdo no trabalho,
independentemente das definicdes apresentadas: a primeira sugere uma perspetiva,
unidimensional, em que a satisfacdo ¢ compreendida como uma atitude em relagao ao
trabalho em termos globais, a segunda, apresenta uma visdo multidimensional,
considera a satisfagdo dependente de multiplas variaveis relacionadas ao trabalho, sendo
possivel avaliar a satisfacdo em relacdo a cada um deles.

A grande parte dos autores defende que para uma melhor medicdo da satisfacdo que seja
escolhida a componente multidimensional. Analisando as seguintes dimensdes de
satisfacdo: a chefia; a organizagdo; os colegas de trabalho; as condi¢gdes do trabalho; a
progressdo na carreira; as perspetivas de promoc¢do; a recompensa salarial;, os
subordinados; a estabilidade do emprego; a quantidade de trabalho; o desempenho
pessoal e intrinseco em geral. No entanto, Locke (1986) identifica nove dimensdes,
entre as quais se incluem os colegas de trabalho, a supervisdo, as possibilidades de
promocao e as tarefas a serem realizadas.

Em suma, para definir satisfagdo no trabalho ¢ necessario considerar dois aspetos, os
processos psicologicos que constituem a experiéncia subjetiva da satisfagdo, como as
atitudes, e as carateristicas relacionadas ao trabalho que ddo origem as experiéncias
subjetivas de satisfacdo.

2.2 O CONCEITO DE MOTIVACAO NO TRABALHO

Tal como a satisfacdo, o conceito de motivacdo tem uma enorme variedade de
perspetivas relacionadas a este conceito, que tem um papel fundamental no que diz
respeito ao comportamento organizacional. (Pina e Cunha et al., 2007).

"Motivagdo ¢ ter um motivo para fazer determinada tarefa, agir com algum propdsito ou
razdo. Ser feliz ou estar feliz no periodo de execu¢do da tarefa, auxiliado por fatores
externos, mas principalmente pelos internos. O sentir-se bem num ambiente holistico,
ambientar pessoas € manter-se em paz € harmonia, com a soma dos diversos papéis que
encaramos neste teatro da vida chamado "sociedade", resulta em uma parcialidade tnica
e que requer cuidados e aten¢do." (Klava, 2010).
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Segundo Robbins (2005) a motivacao ¢ constituida por trés componentes, a primeira € a
direcdo, o foco da pessoa no seu objetivo e como o realizar, a segunda ¢ a intensidade,
se o objetivo proposto ¢ feito como algo que vai lhe trazer satisfagdao ou sera realizado
por obrigacdo, e por ultimo, a permanéncia. "A motivagdo ¢ especifica. Uma pessoa
motivada para trabalhar pode nao ter motivacao para estudar ou vice-versa. Nao ha um
estado geral de motivagdo, que leve uma pessoa a sempre ter disposi¢cdo para tudo."
(Maximiliano, 2007, p.250).

2.3 TEORIAS DA MOTIVACAO

No tultimo século foram desenvolvidas e estudadas varias teorias, levando a pontos de
divergéncia entre elas. Deste modo as teorias da motivacdo podem ser consideradas
duas vertentes:

Teorias de contetido e teorias de processo, as primeiras centram-se no pressuposto de
que os individuos t€ém objetivos ou necessidades especificas que motivam as suas
atitudes, tendo em vista, explicar o que realmente motiva as pessoas, incluindo as
teorias de Maslow (1943),Alderfer(1972), McClelland (1961), Herzberg (1966),
Mcgregor (1967,1969) Hackman e Oldham (1974).

As teorias de processo baseiam-se em compreender porqué € como que as pessoas estao
motivadas, fazem parte destas teorias, a teoria de Locke (1968), Adams (1965), Vroom
(1964), Deci e Ryan (1985), como podemos constatar na tabela 2.

Tabela 2 - Teorias da motivagao: contetido e processo

Teorias de Conteudo Teorias de Processo

Hierarquia das Necessidades, de Maslow Teoria VIE, de Vroom
Teoria das  Necessidades  Adquiridas, de
McClelland

Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg Teoria do Goal Setting, de Locke

Teoria da Equidade, de Adams

. Teoria da Auto Determinacgdo ou da Avaliag¢do
Teoria X e Y, de Mcgregor .. .
Cognitiva, de Deci e Ryan
Teoria do Work Design, de Hackman e Oldham

Teoria ERG, de Alderfer

Fonte: elaboragdo propria
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2.3.1 HIERARQUIA DAS NECESSIDADES

Maslow, no ano de 1943, aproveitando o seu conhecimento e experiéncia como
psicologo, decidiu criar um modelo teodrico sobre as necessidades e motivacdo que
resultou a hierarquia das necessidades.

Sendo assim, Maslow dividiu as necessidades humanas, em cinco fases, necessidades
basicas ou fisioldgicas, de seguranca, de afiliacdo, de auto estima e de realizacdo
pessoal (figura 1) - com o pensamento que estas deveriam ser organizadas
hierarquicamente. Ou seja o nivel superior s se torna, motivador quando os anteriores
sdo satisfeitos, por exemplo, as necessidades de seguranca s ganham motivacdo numa
pessoa apos das necessidades basicas serem supridas.

Necesskdade de
Auir-BeakzaSo

="

. Hecsilalede

g

Figura 1 - Piramide da Hierarquia das Necessidades
Fonte: elaborado pelo autor

2.3.2 TEORIA ERG

A teoria de ERG, de Alderfer, a semelhanca da teoria de Maslow, assenta em trés
categorias distintas de necessidades- Existéncia, relacionamento e crescimento,
conforme afirmam Arnolds & Boshof (2002).

As necessidades de existéncia englobam as necessidades humanas basicas, como as
necessidades fisiologicas e de seguranca. J& as necessidades de relacionamento estdo
ligadas a importancia das relagdes interpessoais, prendendo-se com aspetos sociais, de
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aceitacdo e pertenca e de status. Finalmente as necessidades de crescimento indicam o
desejo dos individuos pelo desenvolvimento pessoal e pela auto realizacdao
(Chiavenato,2002).

Neste sentido € possivel relacionar esta teoria com a de Maslow, tal como se pode
comprovar na tabela que segue abaixo (tabela 3)

Tabela 3 - Relagao entre a Teoria de Maslow e a Teoria de Alderfer

Maslow Alderfer

Necessidades fisiologicas ) .
. Necessidades de existéncia
Necessidades de seguranca

Necessidades sociais . .

. . Necessidades de relacionamento
Necessidades de estima
Necessidades de auto realizagio Necessidades de crescimento

(Fonte: Pina e Cunha, et al., 2007, p.158)

2.3.3 TEORIA DAS NECESSIDADES ADQUIRIDAS

E uma das teorias mais abordadas, a teoria das necessidades adquiridas, de
McClellanda, tem por base trés tipos de necessidades basicas ou motivos, afiliagao,
poder e realizacdo, que sdo adquiridas pela aprendizagem e experiéncias dos individuos
ao longo da vida (McClelland, 1982, citado por Menezes € Gomes,2010).

A necessidade de afiliacdo e de relacionamento num grupo tem um papel fundamental
na motivacdo no trabalho, visto que os grupos proporcionam uma sensagdo de
seguranca que as pessoas mais inseguras ddo valor, ddo a nog¢do da forma como se
devem pensar, agir, interpretar certos aspetos, bem como a forma de se vestir. Destacar
que por norma, esta necessidade ¢ mais frequente no sexo feminino.

Analisando a necessidade de poder, verificamos que a mesma esta relacionada com o
fato de que muitas pessoas ambicionarem alcangar um certo prestigio/status na carreira,
através de bens materiais, tais como, carros, roupas, casas grandes etc. Esta necessidade
estd relacionada com a vontade de exercer poder sobre o comportamento dos outros,
controlando as suas vidas e o seu trabalho

A necessidade de realizacdo ¢ definida quando se realca o desejo de querer ter um
excelente desempenho em situacdo de competi¢do face a outros individuos (Portillo-
Serrano, 2006). Assim como a necessidade de um feedback de forma imediata, a
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escolha por projetos arrojados e desafiantes, com a preocupacao da realizacdo da tarefa,
uma vez que sdo estabelecidos objetivos com grau de dificuldade elevado, que estes
colaboradores querem ver atingidos.

2.3.4 TEORIA DOS DOIS FATORES

Herzberg na década dos anos 60, vem apresentar a teoria dos dois fatores, sugerindo que
os seres humanos tém dois conjuntos diferentes de necessidades relacionadas com o
trabalho, os fatores de higiene e os fatores motivadores (Lundberg, et al., 2009 e
Hunter,2012).

Iniciando pelos fatores de higiene, os mesmos dizem respeito as necessidades bésicas
que as pessoas tém (Lundberg, et al., 2009), sdo também conhecidas por reduzir a
insatisfacdo de um individuo com a sua situagdo no trabalho. Porém, e por si s6, ndo
contribuem para a motivagdo dos colaboradores. Ou seja se estes fatores nao forem
cumpridos podem conduzir a insatisfagdo. Podemos assim dizer que fazem parte dos
fatores de higiene, o salario, status, a seguranca, as condi¢des de trabalho, as politicas
da empresa, os beneficios extras, as relagdes interpessoais - com o superior € com 0s
colegas, bem como a supervisdo técnica (Lundberg, et al., 2009; Hunter, 2012).

Relativamente aos fatores motivadores, relacionados com as necessidades de
crescimento, podemos concluir que estes sdo os principais criadores de motivacao que
resultam, consequentemente, na satisfacdo no trabalho. Sendo assim, estes fatores estdo
diretamente ligados com aspetos como um trabalho variado e desafiante, o
reconhecimento e o sentimento de realizagdo, a responsabilidade, a realizacdo e as
oportunidades de desenvolvimento e crescimento pessoal (Pina e Cunha, et al., 2007).

235TEORIAXEY

McGregor na teoria de X e Y, indica que o comportamento dos individuos ¢
fundamental no funcionamento das organizacdes, isto €, a partir do momento em que se
consegue explicar o comportamento dos colaboradores ¢ possivel consequentemente
explicar o comportamento das organizacdes (Chambel e Curral, 2008).

Podemos distinguir dois tipos de teorias: a X e a Y. A primeira remete para ideias
tradicionais sobre a condicdo humana, onde as motivagdes socio-econdomicas englobam
um papel essencial, dando-se, preferencialmente destaque a motivacdo extrinseca. Nesta
teoria, os individuos apresentam-se sem capacidade de adotar um comportamento de
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autonomia, oferecendo assim pouca autonomia para resolu¢do de problemas na
organizacao (Kopelman, et al., 2008).

Quanto a teoria Y demostra um método mais criativo da gestdo em que os individuos
tém capacidade de orientagcdo, auto-controlo, ¢ autonomia para indicar ideias e
sugestoes importantes para desempenho e eficacia organizacional. Deste modo, a
introducao desta teoria vem permitir que possa ser executadas praticas de acordo a cada
gestdo, tais como, o estabelecimento de objetivos e beneficios, bem como a
oportunidade de participar na tomada das decisdes, contribuindo positivamente para
que os objetivos individuais e organizacionais sejam realizados com sucesso.
(Kopelman, et al., 2008)

2.3.6 TEORIA DO WORK DESIGN

Desenvolvida por Hackman & Oldham, a teoria do work design, ¢ caraterizada por
identificar cinco carateristicas principais do trabalho que tem impato direto no
rendimento € no comportamento motivacional dos colaboradores, variedade de
competéncias, identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia e feedback.

Sendo assim, € possivel com estas cinco varidveis calcular um indice potencial
motivador (IPM) que permite refletir as dimensdes do trabalho que t€ém um maior peso e
qual o potencial motivar total de um determinado trabalho, podendo variar entre o 1 e
343 (todas as carateristicas no minimo = 1 ou no maximo = 7). A formula ¢ a seguinte
(Hackman & Oldham, 1974):

2IpPM = (Variedade de Atividades + Identidade da Tarefa + Significado da Tarefa) x
Autonomia x Feedback /3

De realgar que cada colaborador valoriza diferentes carateristicas, e neste caso em
concreto, diferentes dimensdes do trabalho. Pelo que, os individuos que valorizam mais
o sentimento pessoal de realizacdao e crescimento respondem, a partida, de forma mais
positiva um elevado potencial motivador no trabalho. Ao invés das pessoas que nao
valorizam tanto o crescimento pessoal ¢ a realizacdo, levando a um certo desconforto. E

2 Através da média aritmética entre os resultados das dimensdes Variedade da Tarefa, Identidade da
Tarefa e Significdncia da Tarefa, seguido de uma multiplicagdo pelos resultados das dimensdes
Autonomia e Feedback, obtém-se um resultado que determina o nivel de motivagdo proporcionado por
um trabalho. Este resultado ¢ denominado Indice Potencial Motivador do Trabalho.
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importante referir que esta teoria ¢ avaliada e medida através do questionério - O *Job
Diagnostic Survey (JDS) que tem como objetivo principal através de questdes aferir
cada uma das cinco dimensdes do trabalho:

Variedade de competéncias, mostra o grau em que um determinado trabalho requer uma
variedade de atividades, habilidades, talentos diferentes por parte do colaborador para
que o trabalho seja executado;

Identidade da tarefa indica o grau em que o trabalho necessita de um termino de um
"todo", isto €, realizar um trabalho do principio ao fim, com um resultado que seja
visivel;

Significado da tarefa traduz-se no grau em que o trabalho tem um impato substancial na
vida ou no trabalho de outras pessoas, quer na propria organiza¢do ou na envolvente
externa;

Autonomia indica o grau em que o trabalho proporciona liberdade, independéncia e
permite ao colaborador que seja ele a planear o seu proprio trabalho e os procedimentos
que devem ser utilizados para realizar o mesmo;

Feedback divide-se em trés tipos:

1) feedback do trabalho refere-se ao grau em que a realizagdo do trabalho em si permite
obter informacao direta e clara relativamente a eficacia do desempenho do colaborador;

2) feedback dos superiores esta relacionado com a quantidade de informagado sobre o seu
trabalho que o colaborador recebe por parte dos seus superiores;

3) feedback relacdo com os colegas refere-se ao grau em que o colaborador obtém
informacao sobre o seu trabalho por meio da convivéncia com outras pessoas.

Desta forma, podemos verificar na figura 2 os contributos que as cinco dimensoes do
trabalho podem ter. Sdo apresentados trés estados psicologicos - o significado,
responsabilidade e o conhecimento dos resultados, que funcionam como um elo de
ligacdo entre as dimensdes do trabalho e os resultados alcangados, tais como a
motivagado, satisfagdo e desempenho.

* “Job Diagnostic Survey” (Hackman e Oldham, 1980), construido para avaliar as cinco dimensdes
carateristicas do trabalho: variedade de aptiddes, identidade do trabalho, significado do trabalho,
autonomia e feedback
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Dimensdes Estados Resultados
essenciais do : psicolégicos - pessoaise do
trabalho criticos trabalho

Know-how de perceber Alto incentivointerno
a atividade como para trabalhar
importante

| Execucdo de alto
desempenho

Autoria experimentada
pelos resultados do
trabalho

Satisfagdo Superior de
trabalho

Ciéncia das atividades e

consequéncias do | Absenteismoe
trabalho rotatividade inferior

Figura 2 - Modelo das carateristicas da fungao
(Pina e Cunha et al., 2007, p. 163 e Hackman & Oldham, 1976)

2.3.7 TEORIA VIE

A teoria de VIE também conhecida pela teoria da expetativa da motivagdo foi
desenvolvida por Vroom, em 1964.

Esta teoria centra-se na compreensdo dos procedimentos individuais utilizados para
tomada de decisdes entre varias alternativas de comportamento. Menezes ¢ Gomes
(2010), apoiam esta teoria a qual indica que o comportamento dos colaboradores ¢ o
resultado de uma opg¢do consciente mediante varias opg¢des, com principal objetivo a
maximizag¢do do prazer e a reducdo da dor.

Férmula da teoria da expetativa:

[VALENCIA] X [INSTRUMENTALIDADE] X [EXPETATIVA] = MOTIVACAO

Valéncia significa o valor que a pessoa atribui nas recompensas, como a funcdo das
necessidades, os valores, preferéncias e os valores;

Instrumentalidade refere-se a crenca de que um bom desempenho originara resultados
desejados e ¢ afetada pela confianca, pelas politicas e pelo controlo;
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Expetativa esta relacionada a certeza de que o esforco levara a um bom desempenho e ¢
baseada na experiéncia do passado.

Relativamente a esta teoria, e segundo Chiang & Jang (2008. p.314), "fornece um
quadro geral para avaliar e interpretar o comportamento dos colaboradores na
aprendizagem, na tomada de decisdo, na formagdo de atitude e na motivagao".

2.3.8 TEORIA DA EQUIDADE

A teoria da equidade segundo J. Stacy Adams, coloca énfase na percepcao pessoas do
individuo sobre justica ou injusti¢a relativa na sua relagdo laboral com a organizagao.
Deste modo a teoria da Equidade tem por base que a motivagdo estd relacionada com
equilibrio entre o que o colaborador oferece a organizagao através da sua produtividade,
e aquilo que recebe de acordo do sistema de compensacgao.

De modo geral, podemos indicar que os colaboradores sentem-se motivados sempre que
esperam receber da organizagdo, isto engloba, (reconhecimento publico, valor
monetario, transferéncias, promocao.) Uma recompensa de acordo ao seu desempenho
em prol da instituicdo. A justica da compensagdo ¢ avaliada pelos individuos através da
comparag¢do entre o que recebem os outros que desempenham fungdes semelhantes.

Quando a compensagdo € injusta (ou seja inferior a recompensa atribuida a outros
individuos), os individuos demostram a sua insatisfacdo e tendem a reduzir as suas
contribuigdes ou, se estas "injusticas" se repetirem, pode mesmo sair da organizagao.
Quando a recompensa ¢ justa (semelhante com a de outros individuos), as suas
contribui¢des continuam idénticas. Sempre que a compensagdo estd acima da recebida
pelas outras pessoas, verifica-se a tendéncia para um maior esforco Menezes e
Gomes,(2010).

2.3.9 TEORIA DO GOAL SETTING

Desenvolvida por Locke a Teoria do Goal Setting — A fixacao de objetivos tem por base
os seguintes principios (Latham & Ernst, 2008):

- Os objetivos especificos de grau de dificuldade elevado levam a um desempenho
melhor, ao contrario do que sucede quando ndo se definem objetivos ou quando estes
sd0 muito vagos;

- Quanto maior o grau de dificuldade do objetivo, maior serd o desempenho;
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- Varidveis como incentivos monetarios, participagdo nas tomadas de decisdo, feedback,
concorréncia s6 aumentam o desempenho da pessoa que tenha estabelecido objetivos
especificos elevados.

Esta teoria e segundo Locke, (1968) refere que o comportamento humano ¢ direcionado
pelo defini¢ao de objetivos de forma consciente.

2.3.10 TEORIA DA AUTO DETERMINACAO

Desenvolvida por Richard Ryan e Edward Deci a teoria de auto-determinagao distingue-
se pelo fato de a abordagem a personalidade e motivagdo que destaca a importancia dos
recursos internos dos individuos para a desenvolvimento da autorregulacdo e
personalidade comportamental, considerando que os individuos auto determinados sdo
responsaveis pelos seus proprios comportamentos, agindo de forma voluntaria,
intencional e por iniciativa propria (Deal et al., 2013).

Segundo Gagné & Deci (2005), a Teoria da Auto Determinagdo, foca-se na dualidade
entre a motivagao controlada e a motivagao autonomo.Com a motivacao autonoma diz
respeito a motivacao intrinseca, isto €, quando as pessoas se envolvem numa atividade
por acharem interessante. Ja o uso de motivacdo extrinseca, esta mais relacionado com a
motivagao controlada, ou seja, as pessoas agem num determinado contexto com ou sem
pressdo, com objetivo principal de alcancar alguma recompensa ou beneficio.

A teoria da autodetermina¢do que passa pela primeira fase da desmotivagdo assim
como, pelas seguintes fases (Gagné & Deci, 2005):

- Motivagdo intrinseca: retne o interesse € o prazer ou gosto pela tarefa motivacao
intrinsecamente autdbnoma.

- Motivacdo extrinseca: refere-se & motivagdo externa (relacionada com os castigos e
com a motivacdo controlada); a motivacdo identificada (inclui a importancia dos
objetivos, dos valores e das normas e j4 se define como uma motivagdo meramente
auténomo) e a motivagado integrada (compreende a coeréncia entre os objetivos, normas,
valores, estando relacionada a uma motivag¢ao autonoma).

Segundo Broeck, et al. (2011), ¢ de evidenciar o fato da motivacdo autonoma ter um
impato direto para um desempenho eficaz e alcance de bem estar. Isto em detrimento da
motivacdo controlada, a qual pode revelar-se prejudicial no alcance de resultados,
essencialmente, quando as tarefas exigem mais flexibilidade que aquela que ¢
efetivamente atribuida.
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Pode assim, verificar-se que existem varias teorias em que os autores tentam explicar os
aspetos que tendem a envolver a motivagao no trabalho, resultados a posteriori, no
alcance de mais produtividade, desempenho e satisfacdo no trabalho.

2.4 RELACAO ENTRE OS CONCEITOS DE MOTIVACAO E
SATISFACAO

Correlacionando os dois conceitos ¢ importante indicar que tanto a satisfacao
como a motivagdo sdo essenciais e vitais nas vidas dos colaboradores de qualquer
organizagdo, uma vez que estas varidveis sdo os responsaveis pela principal razdo do
trabalho realizado pelos colaboradores, uma vez que a maioria dos colaboradores
trabalha com o objetivo de satisfazer as suas necessidades Sempre que os colaboradores
se sentem motivados e satisfeitos, o efeito de compromisso e alcance dos objetivos €
maior, 0 que consequentemente, vai contribuir para manter os trabalhadores com mais
qualidade, diminuindo, assim, a rotatividade de colaboradores, ¢ contribuindo deste
modo para um melhor desempenho das suas funcdes.

Ha que destacar que a motivacdo ¢ satisfacdo dos trabalhadores sdo
fundamentais, uma vez que, pode ser um elemento chave para enfrentar uma situagao de
dificuldade econdmica e consequentemente garantir um futuro mais promissor.

O fator essencial de acordo com Asproni (2004), para a qualidade e produtividade ¢ a
motivacdo. Nesse sentido ¢ indispensavel adaptar os processos as necessidades dos
colaboradores, a motivagdo no trabalho contribui positivamente para uma maior eficacia
no trabalho em equipa.

Pina e Cunha et al.(2007), refere que a medigao do desempenho e resultados obtidos,
vém demostrar que a motiva¢do tem uma influencia maior face a satisfagdo no
comportamento dos colaboradores, o que nos leva a constatar que um trabalhador
consegue estar motivado sem estar necessariamente satisfeito. No entanto, existem mais
tipos de combinagdes possiveis entre a satisfagdo e motivagdo como podemos verificar
na tabela 4:

= |- Estar motivado e satisfeito;

= ]I - Estar satisfeito sem estar motivado;

= [II — Estar motivado sem estar satisfeito;

= [V — Estar desmotivado e insatisfeito.
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Tabela 4 - RelagGes entre satisfacdo e motivagao

Satisfeito Insatisfeito
Motivado I 111
Desmotivado 11 v

(Fonte: Pina e Cunha, et al. p. 179)

Podemos assim aferir que a satisfacdo e motivagdo no trabalho complementam-se,
contudo dao respostas a diferentes variaveis organizacionais, nomeadamente o
desempenho, empenho e a produtividade. Numa outra perspetiva € possivel considerar
que a motivagao no trabalho melhora a satisfagdo no trabalho, sendo a motiva¢ao, um
componente essencial da satisfacdo (Sledge, et al.,2008), pelo que, quanto maior a
motivagao no trabalho maior sera a satisfacao.

2.5 FATORES QUE GERAM MOTIVACAO E SATISFACAO NO
TRABALHO

No que diz respeito, aos fatores que geram satisfacdo e motivacdo no trabalho ¢
importante, em primeiro lugar, compreender se o dinheiro € um incentivo essencial, ao
ponto de ndo existir outro incentivo ou estratégia de motivacdo e satisfagdo com o
mesmo valor (Locke et al., 1980) ou até com maior significado para os colaboradores.

Importa, deste modo, clarificar as seguintes perguntas:

- E possivel, que s6 o dinheiro, tem a capacidade de motivar os colaboradores no
trabalho?

- E possivel que exista outros elementos com a capacidade de gerar tanta ou mais
satisfa¢do no trabalho?

- Quais os elementos que motivam os individuos?
- Quais s0 as consequéncias e as causas da satisfacao?

Assim, € essencial que exista uma andlise dos fatores que aumentam e/ou diminuem a
vontade de trabalhar por parte dos individuos, o que tem representado um enorme
desafio para os gestores, pois ¢ fundamental que estes compreendam o que motiva as
pessoas, colaboradores da sua equipa, usando opgdes diferentes para individuos
diferentes, visto que o que motiva um individuo pode nao se refletir da mesma forma
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em outro individuo, uma vez que cada individuo tem necessidades diferentes, que se
alteram no decorrer da vida.

Para motivar de forma correta, ¢ preciso determinar o que ¢ valorizado pelo trabalhador
a nivel individual, de modo a que as estratégias motivacionais sejam alinhadas nesse
sentido, sempre que possivel, isto €, € necessario identificar os valores que motivam os
colaboradores, e nesse sentido, enquadra-los com o desempenho organizacional, visto
que isso ira contribuir para uma maior motivacao e, consequentemente, um aumento da
produtividade (Michaelson, 2005).

De outro modo, Guga (2012) alega que o conceito claro de metas e objetivos ndo s6 um
fator de avaliagdo como também de motivagdo dos colaboradores dentro das
organizagdes, contribuindo, posteriormente, para que esta sobreviva. Salienta-se, que os
investimentos efetuados em formagdo tém tido consequéncias bastante positivas nos
individuos, bem como, o feedback continuo. No entanto, ndo chega que os objetivos
individuais estejam definidos de forma clara, é necessario que estes estejam alinhados
com os objetivos organizacionais (Devadass, 2011).

Segundo Jehanzeb et al., (2012), os esquemas de motivagdo, demostram um elemento
chave que permite relacionar o desempenho do colaborador com o fator de sucesso,
estipulando que as pessoas se mostram motivadas quando alcancam as suas
necessidades. Sendo, o vencimento e os beneficios fatores que também contribuem para
a motivagao dos trabalhadores.

E essencial dar espago aos colaboradores e fazé-los acreditar neles proprios para
conseguir motiva-los, a fim de eles acreditem em si proprios assim, motivamo-los. E
importante salvaguardar que se devem ter cuidados, como a atribui¢do de um trabalho a
pessoa certa, isto porque um trabalho com maior responsabilidade também ¢ um fator
gerador de motivagdo no trabalho (Michaelson, 2005).

Para isso, ¢ fundamental apoiar e reconhecer o trabalho dos colaboradores, apoiando as
iniciativas dos mesmos, uma vez que para motivar colaboradores requer a compreensao
da natureza humana, bem como a gestdo das personalidades de cada um. Simples
reconhecimento na maioria das vezes, transforma-se num meio de motivacdo para os
individuos, podendo ser feitos através de um email/ sms, com um elogio ou da
colocagao de um calendéario mensal com as datas de aniversarios de cada colaborador.
Com todos estes aspetos acabam por contribuir para a melhoria do desempenho. Com,
assertividade a motivagdo funciona de maneira cumulativa e progressiva.
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De outro modo, ¢ crucial conseguir manter talentos, e atrair novos, sendo para isso,
implementar diferentes praticas, ao longo do tempo, que incentivem a mudanga e
estimulem as pessoas a darem o seu melhor no desempenho das suas fungoes.

Ciclo Motivacional

Estimulo
ou incentivo

Tenséo

Satisfacao

Barreira

Comportamento |
ou agéo

Figura 3 - Ciclo Motivacional
Fonte: elaborado pelo autor

A conjugagdo perfeita de reconhecimento, recompensas € incentivos com atividades que
despertam o envolvimento dos trabalhadores, o ‘coaching adequado e oportuno,’
mentoring ou® feedback, deve ser incorporado para manter os colaboradores e incentivé-
los a continuar na organizacdo, uma vez que o melhor desempenho pode ser sempre
melhorado.

Concluido, a motivacao dos individuos no trabalho est4 relacionado com os seguintes
aspetos:

- Estimular um ambiente de trabalho adequado e propicio;

* Coaching é uma palavra em inglés que indica uma atividade de formagio pessoal em que um instrutor
(coach) ajuda o seu cliente (coachee) a evoluir em alguma area da sua vida.

> Mentoring é uma ferramenta de desenvolvimento profissional e consiste em uma pessoa experiente
ajudar outra menos experiente.

% Em alguns contextos a palavra feedback pode significar resposta ou reagio. Neste caso, o feedback pode
ser positivo ou negativo.
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- Criar uma estrutura de beneficio adequado, fazendo revisdes sempre que necessario;
- Respeitar, reconhecer, recompensar e valorizar o trabalho realizado;
- Realizar a¢des de formagdo e promover o desenvolvimento de carreia.

Quanto as causas da satisfacdo do trabalho, estas podem-se definir em dois grupos:
individuais e organizacionais. As causas individuais estdo associadas com os fatores
demogréficos e com as diferencas individuais, as causas organizacionais relacionam-se
com as condig¢des fisicas, salario, e com os colegas ¢ (Pina e Cunha et al., 2007).

A satisfacdo no trabalho, apresenta varias carateristicas do trabalho, tais como, o
trabalho, as oportunidades de promog¢do, remuneragdo, a supervisdo ¢ os colegas de
trabalho, sobre as quais os colaboradores t€ém uma reacao positiva. (Tella, et al., 2007).

2.6 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA SATISFACAO E MOTIVACAO

Numa retrospetiva sobre as definicdes de satisfagdo e motivagdo no trabalho, e os
fatores que geram as mesmas, ¢ importante realcar, no sentido de analisar um pouco
mais este tema, constatando como € que as organizacdes podem medir a satisfacdo e
motivagao no trabalho.

Nesse sentido, existem alguns instrumentos (tabela 5) que ajudam a medir a satisfacao e
motivagdo. E extremamente Gtil para as organizagdes, pois possibilita que estas possam
ter a percep¢do de forma mais real, se os seus trabalhadores se encontram motivados e
satisfeitos, e que aspetos € que estes mais valorizam.

Dito isto, um dos principais instrumentos utilizados tem sido o Job Diagnostic Survey
Scale, de Hackman e Oldham, que visa medir o potencial motivacional dos postos de
trabalho e divide-se em quatro partes principais, as dimensdes do trabalho, onde se
incluem as cinco carateristicas do trabalho (significado da tarefa, variedade de
competéncias, identidade, autonomia e feedback); os estados psicologicos criticos; as
respostas afetivas para o trabalho (motivacao no trabalho e satisfacdo geral e especifica
— crescimento, remuneragdo, supervisdo, social e seguranca) e necessidade de
desenvolvimento pessoal (Hackman & Oldham, 1974).

Outro instrumento que pode ser utilizado para avaliar a motivagdo € o Achievement
Motivation Scale, de Murray, tem como objetivo medir a necessidade de realizagdao que
assenta em trés dimensoes, o trabalho, o dominio e a competitividade. E uma escala de 5
pontos, em que o 5 corresponde a "concordo totalmente" € o 1 a "discordo totalmente".
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Podemos também utilizar o the motivation at work scale (MAWS), de Gagné and Deci
(2005), que esta centrado na teoria da autodeterminagdo, mencionada anteriormente. O
MAWS ¢ composto por 12 itens, sendo que cada subescala ¢ composto por 3 itens os
quais correspondem cada um dos tipos de motivagdo da teoria - a intrinseca, ¢ a
extrinseca. Esta escala varia de 1 a 7, em que o 1 corresponde ao "de modo algum" ou
"discordo totalmente" e o 7 ao " exatamente" ou "concordo totalmente".

Podemos ainda apresentar outro instrumento de avaliacdo da motivagdo, por Furnham,
et al. (2005) - o Work Values Questionnaire (WVQ) -, desenvolvido numa fase inicial
Mantech, em 1983, em que englobava 24 perguntas, revisto, posteriormente, em 1999
por Furnham, et al., onde passou a conter 37 perguntas. Este inquérito varia numa escala
de 6 pontos, em que 1 corresponde a "sem importacia" e o 6 a "extremamente
importante" e os participantes do questiondrio tém avaliar quais os valores relacianados
com o seu trabalho que mais valorizam. E de salientar ainda que este inquérito mede a
motivacdo intriseca (valores motivadores) e a motivagdo extrinseca (valores de higiene)
(Furnham, et al., 1999).

Por ultimo, importa referir um instrumento bastante importante e frequentemente
utilizado para medir o indice de satisfacdo no trabalho, Job Satisfaction Survey (JSS),
criado por Paul Spector, em 1985.Este inquérito inclui 36 valores que devem ser
respondidos mediante uma escala de 6 pontos, em que o 1 corresponde a "discordo
totalmente" e o 6 a "concordo totalmente". Estes itens t€m como objetivo medir nove
categorias da satisfagdo no trabalho, tais como, pagamento, promog¢ao, supervisao,
beneficios, condi¢des operacionais, recompensas, colegas de trabalho, comunicagdo e
natureza do trabalho (Spector 1985).
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Autores Dimensdes
Hackman e 1. Carateristicas do trabalho 3. Reacdes afetivas para o trabalho
Oldham (variedade de  atividades; (motivacdo e satisfacdo geral e
identidade e significado da especifica - remuneragao,
tarefa, autonomia e feedback); crescimento, social, supervisdo e
2. Estados criticos seguranga)
psicologicos; 4. Necessidade de desenvolvimento
Pessoal
Murray 1. Trabalho 3. Competividade
2. Dominio
Gagné, et al. 4. Motivagdo Intrinseca 6. Motivagdo Introjetada
5. Motivagao Identificada 7. Motivagdo Extrinseca
Furnham, et 1. Motivagao Intrinseca (valores motivadores)
al. 2. Motivagdo Extrinseca (valores de higiene)
Spector 1. Pagamento 6. Condicdes operacionais
2. Promogao 7. Colegas de trabalho
3. Supervisdo 8. Natureza do trabalho
4. Beneficios extras 9. Comunicagdo

5. Recompensas

Tabela 5 - Sintese dos instrumentos de avaliagdo da motivac¢ao e da satisfagao
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CAPITULO II - CARATERIZACAO DO SETOR TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS EM VEICULOS LIGEIROS

O Mercado dos Transportes de Passageiros em Veiculos Ligeiros (TPVL)

A atividade de transporte ocasional’ de passageiros em veiculos ligeiros com motorista
em Portugal (designada adiante de TOPVLM) corresponde a prestagdo de servicos, tais
como,taxi, servicos de aluguer de veiculos com motorista e conjunto de servigos
diversificados®

Todo o mercado TPVL esta atualmente devidamente regulamentado, com destaque para
o servico de taxi, sendo o grupo profissional de taxis o grande player do mercado dos
TPVL. Este domina o setor através do seu monopolio construido ao longo das décadas,
desde o seu inicio. Contudo, esta tendéncia de controlo do mercado por parte do grupo
profissional de taxis tem vindo a sofrer alteracdes com o surgimento de novas formas de
solicitagao de servigos de TPVL, nomeadamente com o aparecimento das aplicacdo de
plataformas online. Estas levam assim, a novos desafios relativamente aos principios
que devem ter em conta para regulamentar esta nova era de economia de partilha, a
nivel global.

Com o aparecimento deste novo modelo de transporte de passageiros em veiculos
ligeiros, que revelam elevada popularidade junto dos consumidores, e de acordo com a
autoridade da concorréncia (2016), a mesma interpdes a questdo se as plataformas
eletronicas representariam um servigo de substituicao dos taxis tradicionais, ou se, de
outro modo, vém acrescentar um novo nicho de mercado.

Este dilema foi debatido durante varios meses, com varios intervenientes, desde
o Estado as associagcdes que representam os dois grupos em estudo, bem como a
Autoridade da Concorréncia, chegando ap6s varias reunides a uma decisdo da regulagao

’ De acordo Autoridade da Concorréncia (2016), transporte rodoviario ocasional ¢ definido como um
transporte realizado sem carater de regularidade, segundo itinerarios, horarios e pregos livremente
negociados ou estabelecidos caso a caso.

¥ Neste grupo incluem-se os servigos turisticos, carpooling (utilizagio partilhada por duas ou mais pessoas
de um automével particular, servindo de exemplo o servi¢o Bla Bla Car), bem como transportes de
doentes e criangas (ndo considerados neste estudo).
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do mercado TVDE. Posteriormente abordarei a lei TVDE que atualmente ja se encontra
em vigor’.

Em Portugal, e segundo a AdC, ap6s a entrada da Uber'® sendo esta a primeira
plataforma eletronica no mercado Portugués, a ANTRAL (Associacdo Nacional dos
Transportes Rodoviarios em Automoveis Ligeiros) fez um requerimento para uma
providéncia Cautelar'' ao Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa. Apés decisio do
tribunal referido, em Abril 2015, ¢ decretado a proibi¢ao de todas as atividades da Uber
em Portugal, bem como, o transporte de passageiros em veiculos ligeiros através de
plataformas eletronicas. Contudo, em Junho de 2016, o Tribunal da Relagao deu parecer
favoravel a Uber relativamente ao recurso sobre a providéncia cautelar, requerida pela
ANTRAL.

De modo, a estabelecer um consenso entre os agentes envolvidos, Governo, sindicatos,
taxistas e representantes das plataformas eletronicas, foi apresentado no Parlamento,
uma proposta relatério'” de regulamentagdo da atividade de transporte em veiculos
descaraterizados a partir de plataforma eletrénica (TVDE) relatorio este elaborado pela
AdC(2016)

A autoridade da concorréncia publicou um relatorio detalhado, sobre a
concorréncia e regulagdo no setor transporte de passageiros em veiculos ligeiros, em
que, indica o enquadramento legislativo em Portugal, verificando também o impato do
aparecimento das plataformas online no contexto socioecondémico. Este relatorio viria,
posteriori dar inicio ao processo de regulagdo do mercado TVDE.

? A Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto define que a data de entrada em vigor do regime juridico do TVDE ¢
1 de novembro de 2018

19°Sobre a Uber: http://uberportugal.pt/about/uber

"' Noticia do Jornal Publico de 2 de Junho 2015

https://www.publico.pt/2015/06/02/tecnologia/noticia/utilizadores-da-uber-entregam-peticao-na-
assembleia-da-republica-1697711

"2 Relatério AdC (2016)

http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/ConsultasPublicas/Documents/Relat%C3%B3ri0%20s
obre%20Concorr%C3%A Ancia%20e%20Regula%C3%A7%C3%A30%20n0%20Transporte%20de%20
Passageiros%20em%20Ve%C3%ADculos%20Ligeiros.pdf
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A lei que regulamenta as plataformas eletronicas (TVDE) foi aprovada '*30 Margo de
2018, no entanto, em 429 Abril de 2018 o Presidente da Republica solicitou ao
Parlamento que efetua-se uma nova aprecia¢ao da lei TVDE, devido a alguns pontos
que nao estavam bem definidos aos olhos do Presidente, e deste modo, decidiu vetar a
regulamentacdo aprovada no Parlamento.

Apos dois meses e meio de revisao da proposta de lei TVDE vetada pelo Presidente da
Republica, a lei que vai regular as plataformas de transporte passageiros em plataformas
eletronicas vai novamente ao Parlamento e é aprovada a 12 de Julho 2018. No
seguimento da revisdo ¢ ajustamento da lei anteriormente vetada o Presidente da
Republica, '°promulga a regulamentagio do servigo TVDE em 31 de Julho de 2018.

A lei que regulamenta as plataformas eletrénicas de transporte TVDE entrou em vigor
em 01 de Novembro.

Atualmente, fazem parte dos TVDE as seguintes plataformas, Uber, 17Cabify, Bolt,
Kapten.

2.7 0 SERVICO DE TAXI - LEGISLACAO EM PORTUGAL

Os servicos de taxi em Portugal sdo considerados como transportes publicos de aluguer
em veiculos ligeiros de passageiros, bem como, os outros servigos relacionados a
atividade de TOPVLM, os taxis sdo regulados pela Lei de Base do Sistema de
Transportes Terrestres (Lei n°10/90, de Margo - Lei de Bases), que possibilita um
regime de acesso livre para transportes de passageiros em veiculos ligeiros com um

' Noticia do Diério de Noticias de 23 de Margo 2018
https://www.dn.pt/lusa/interior/pontos-essenciais-aprovada-lei-que-regula-plataformas-como-a-uber-e-a-
cabify-9210842.html

4 Noticia do Jornal de Noticias de 29 de Abril 2018
https://www.n.pt/nacional/interior/taxistasaplaudem-veto-do-presidente-da-republica-9294258.html

" Noticia do Site Sapo de 12 de Julho 2018
https://shifter.sapo.pt/2018/07/lei-da-uber-aprovada-novamente/

16 Noticia do Jornal Diario de Noticias dia 31 de Julho 2018
https://www.dn.pt/lusa/interior/presidente-da-republica-promulga-lei-das-plataformas-de-transporte-
como-uber-e-cabify-9662284 .html

"7 Sobre a Cabify - https:/cabify.com/pt | Sobre a Bolt - https://bolt.eu/pt-pt/cities/lisbon/ | Sobre a
kapten - https://www.kapten.com/pt/
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regime de licencas, condicionado pelo obrigatoriedade de requisitos técnicos e de
identificacdo, para os transportes publicos.

No que se designa a defini¢do do servigo de transporte em téxi, e segundo a Autoridade
da Concorréncia, e de acordo com o enquadramento legal em vigor, refere que:

“(...) o servigo de transporte em taxi consiste no transporte de passageiros de um
determinado local para outro, efetuado através de um veiculo automodvel ligeiro de
passageiros afeto ao transporte publico, equipado com aparelho de medi¢do de tempo e
distancia (taximetro) e com distintivos proprios. (...) o transporte em questao ¢ efetuado
unicamente ao servi¢o de uma entidade, segundo itinerario da sua escolha e mediante
retribui¢do calculada pelo taximetro.”

A Autoridade da Concorréncia (AdC) conforme relatorio apresentado, refere que para o
cliente obter um servigo de taxi, este pode obté-lo de trés formas: a primeira e mais
conhecida ou hailing "Chamada de taxi na via publica", observa-se quando a viatura
estd em movimento e o cliente sinaliza (com o levantamento da mao ) que pretende o
servigo naquele momento. O segundo meio, denominado de "Praga de taxis", verifica-se
quando as viaturas de taxi se encontram estacionadas num local destinado
exclusivamente para esse efeito, designado de "praca" e o cliente se dirige-se a esse
ponto para solicitar o servigo. A terceira alternativa € a "pré-contratacdo", que consiste
na reserva do taxi, efetuada previamente, por central radio de téxi, por telefone ou
contrato por escrito. No entanto, e atualmente, por for¢a da entradas das plataformas
eletronicas, surgiu uma nova aplicagdo para pré contratagdo a ''myTaxi que permite
solicitar o servico através da aplicagao online, e deste modo, as plataformas eletronicas
permitem agilizar a ligagdo entre os motoristas e os clientes, contribuindo de forma
significativa o tempos de espera por parte do cliente.

No que diz respeito a legislacdo, o quadro de regulamentagdo estabelece regras acerca
de trés parametros, nomeadamente, o prego dos servigos, a entrada do mercado, € o
nivel de qualidade e seguranca que ¢ proporcionado ao cliente.

2.7.1 REGULAMENTACAO DE ACESSO A ATIVIDADE

Segundo (DL n° 251/98), de 11 de Agosto de 1998 restruturou-se o acesso a atividade e
ao mercado dos taxis.

'8 Sobre a mytaxi - https://mytaxi.com/pt/
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A atividade de transporte em taxi, por lei pode apenas ser executada cooperativas,
sociedades comerciais ou por empresarios em nome individual (no caso de exploragao
de um tnico veiculo) licenciados.

O procedimento para ’Licenciamento das empresas, carateriza-se pela emissdo de um
alvara pela entidade IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.). O alvara ¢
intransmissivel e com validade maxima de cinco anos, com possibilidade de renovagao.

No comego da atividade, ¢ necessdrio garantir o capital social para constituicdo de
sociedades comerciais ou cooperativas. Contudo, no caso das sociedades por quotas e
sociedades unipessoais, este valor minimo deixou de ter carater obrigatorio de acordo
com o (DL n°33/2011), de 7 de Margo, sendo possivel os socios definir um montante
livremente. No entanto, no momento da renovagdo, o valor de capital e reservas deve
ser igual ou superior a 1000€ por cada veiculo licenciado.

2.7.2 RESTRICAO DE ACESSO AO MERCADO

Segundo AdC(2016) , o mercado estd sujeito a condicionamentos de carater
quantitativo, ou seja, sdo definidos limites pré estabelecidos para o numero de
operadores. Estes nimeros sdo defenidos, no minimo a cada dois anos, pelos
representantes municipais, sendo os contingentes determinados por freguesia, e regidos
por uma série de critérios, aos quais englobam o ordenamento do territdrio, a
acessibilidade, a protecdo do ambiente, oportunidade de escolha da forma de contratar o
Servico.

Ap0s as empresas receberem o alvard emitido pelo IMT, estas tem a possibilidade de
licenciar os veiculos® para transporte em taxi. As licencas sdo emitidas pelas Camaras
Municipais, através de concurso publico, dentro de contingentes fixos, com tempo de
duracdo ndo inferior a 2 anos, e caducam em simultdneo com os alvards. O numero que
¢ atribuido a licenga devera ser inscrito nos guarda-lamas da frente e na traseira das
viaturas, assim como, o nome da freguesia ou concelho a que a viatura pertence.

De acordo a AdC (2016), o regime de acesso que estd atualmente em vigor, coloca
restri¢des ao exercicio da atividade na prestacao de servigos de taxi, em prol do regime

' IMT — Regulamentagdo da Atividade de Transporte em Taxi: Licenciamento de Empresas

* IMT — Regulamentagdo da Atividade de Transporte em Téxi: Licenciamento de Veiculos
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de estacionamento fixado com antecedéncia pelos municipios no ambito do
licenciamento:

1-Livre: os taxis podem circular livremente a disposi¢ao, sem haver locais obrigatérios
para o seu estacionamento;

2- Condicionado: os taxis podem estacionar em locais reservados para o efeito, até ao
limite dos lugares fixados;

3- Fixo: os taxis sdo obrigados a estacionar em locais determinados e constantes da
respetiva licenga;

4- Escala: os taxis sdo obrigados a cumprir um regime sequencial de prestacdo de
Servigo.

O enquadramento legal, de acordo o relatdrio do AdC, contempla ainda os regimes
especificos de contingentacdo, que tém como base obter respostas a consideragdes de
coordenacao do servigo de taxi com terminais de transporte terrestre, maritimo, aéreo, e
ainda contingentes especiais para taxis para pessoas com mobilidade reduzida, aplicavel
sempre que a necessidade deste tipo de veiculos ndo possa ser assegurada pela
adaptagdo dos taxis existentes.

2.7.3 REGIME DE PRECOS

De acordo com a AdC (2016), os prestadores dos servigos de taxi estdo sujeitos a uma
politica de pregos pré estabelecidos. Isto ¢ o tarifario ¢ definido através de uma
convencao entre a Direcdo Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), o Ministério da
Economia, e pelas Associagdes representadas pelo setor de taxis.

Os pregos dos servigos de tdxi em vigor (anexo 1) foram estabelecidos em convengao
assinada e 27 de Dezembro de 2012, entre a DGAE, ANTRAL ¢ a Federacdo
Portuguesa do Taxi (FPT). Segundo a AdC (2016), o respetivo acordo refere as
seguintes normas:

- Deve ser cobrada uma tarifa diurna ¢ uma tarifa noturnaZI;

- As tarifas urbanas® e ao quilémetro sdo aplicadas sob a forma de tarifas em duas
partes

2l Tarifa noturna com valor mais elevado
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- As fragdes de percurso e de tempo sdo calculadas, respetivamente, em funcdo dos
precos negociados para o quilometro e para a hora de espera;

-Em servigos a percurso podem ser estabelecidos precos para determinados itinerarios,
em adenda a convegao;

- Ao taxi com distintivo, ¢ aplicada uma tarifa diurna (das 6h as 21h) e noturna (das 21h
as 6h) todos os dias 24/7 incluindo feriados.

-Pode ser cobrado um valor adicional®

Segundo o relatério (AdC), a convecdo de precos determina como sdo calculadas e
taxadas as varias tarifas aplicaveis, respetivamente, a tarifa um (tarifa urbana), a tarifa
trés (servico com retorno em vazio), a tarifa cinco (servigo com retorno ocupado) e
tarifa seis (tarifa a hora) ver anexo 1. A Convecdo de precos indica também a existéncia
de um taximetro no veiculo, visivel para ao passageiro e deviamente aprovado, ¢
condig¢do essencial para a aplicagao do sistema acima referido.

De acordo a Adc (2016), os termos para o regime atual de pregos, referido no (DL n°
297/92), reside na reducdo da divergéncias na informagdo geral dos pregos, ou seja, €
necessario garantir aos clientes o conhecimento antecipado de todas as condi¢des de
transporte, bem como, o estabelecimento de garantias e de controlo na transparéncia
perante os clientes. Os autores referem também que a principal obrigacdo de um servico
publico, € ser universalmente acessivel, ou seja, os taxis ndo podem recusar transportar
passageiros, sdo considerados transporte publicos e estdo autorizados a circular nas
faixas Bus.

No que se refere as leis que regulam os pregos, a AdC (2016), aferiu que a defini¢do e
apresentacao dos precos convencionados restringem a concorréncia, que € pode implicar
perdas de bem -estar. A restricdo tem especial relevancia com a emergéncia dos novos
modelos de negdcio. Ao diminuir a capacidade dos prestadores do servico de taxi para
reagir estrategicamente aos novos concorrentes que entram no mercado.

De acordo com a AdC (2016), as disposi¢des da regulamentacdo em relagdao aos pregos
devem ser flexiveis, dando privilégio, sempre que possivel, a liberalizagao de precos,

> Tarifas Urbanas - sio compostas por uma bandeirada (componente fixa) e por fragdes de percurso e de
tempo (componente variavel);

» Valor adicional, devido a chamada telefonica, bagagem e transporte.
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em particular nas estruturas, onde as falhas de mercado t€ém menos significancia, tal
como, 0s servicos pré-contratados.

Caso sejam encontradas falhas no mercado ou se pretenda privilegiar
determinadas fins de politica publica em postos especificos tais como, pragas de taxis,
(através de um nivel de regulacao de pregos mais elevado). A investigacao defende que
a intervengao regulatéria deve restringir-se ao estritamente necessario para atingir o seu
fim.

Numa visao que se decida por flexibiliza os precos o estado indica que devem ser
ponderadas outras questdes que tenham consequéncias na concorréncia € na
transparéncia de pregos existente no mercado. Neste sentido, devem ser implementadas
medidas que obriguem a publicagdo de pregos e a notificdo de alteragdes nos mesmos, €
as diretrizes quanto a estrutura de precos a praticar.

REGULACAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO

De Acordo com a AdC (2016), a regulamentacdo da qualidade abrange um conjunto de
conceitos de componente técnica relacionada com a seguranca e as carateristicas do
servico prestado, relativamente, ao motorista e a viatura que asseguram o transporte dos
clientes.

No modo tradicional, a decisdo de regulamentacdo da qualidade na prestagdo deste tipo
de servigos ¢ justificada com a existéncia de divergéncias na informagdo. Visto que o
cliente, quando solicita o servigo, nao sabe a qualidade do servigo que lhe sera prestado.

Desse modo, a AdC(2016) sustenta que o fato de ndo haver regulagdo da
qualidade, poderia criar condigdes favordveis a que os prestadores de servicos se
descurem, nos aspetos de qualidade e na seguranca.

Ainda assim e segundo os autores, num cenario de desregulacio em que seja
possivel a diferenciagdo da oferta e a construgdo de uma reputagao, através da utilizagao
de uma "marca". A divergéncia de informa¢do diminui, e sdo criados incentivos a
concorrer em qualidade, ou seja, permitir ao cliente optar com base no seu historico de
experiencias e/ou feedback de outros utilizadores. Esta medida teria um impato positivo
a semelhanca da forma como as plataformas digitais, incorporam o sistema de avaliacdo
por parte do utilizador ao servigo prestado de modo a filtrar profissionais com as notas
mais baixas aumentando assim a qualidade do servigo. A AdC, acredita que este tipo de
desenvolvimento pode criar condi¢des para uma maior concorréncia com base na
qualidade de servigo prestado. Contudo, o relatério AdC indica também que, existem
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aspetos a serem corrigidos no mercado e que derivam da necessidade permanente de
garantir a seguran¢a dos clientes em quaisquer circunstancias ¢ da existéncia de
questdes de seguranca imperceptiveis para o consumidor. Estes aspetos justificam a
necessidade de uma regulagdo ao nivel da qualidade e seguranga nos servigos prestados.

Neste sentido, € no que diz respeito aos aspetos de qualidade que nao se
relacionam com a seguranga, ¢ de acordo com o relatério, ¢ mais facil avaliar o servigo
prestado pelo utilizador apds a sua utilizagao.

Neste ambito, os novos modelos de negocio das plataformas digitais
apresentam-se como uma alternativa valida, ja que, os mecanismos de avaliacdo e
reputagao atribuidos, tém o potencial de atenuar os problemas associados a informagao
divergente. Reduzindo desta forma a incerteza com que o cliente opta pelo servigo.
Deste modo, a diferenciacdo da qualidade do servi¢o ocorrerd como resultado da
concorréncia entre 0s varios prestadores no mercado.
Nao obstante a AdC (2016) defende que a regulamentagdo, deve cingir-se 0 minimo
necessario para assegurar a resolucdo das falhas do mercado, e atingir os objetivos de
politicas publicas, ndo devendo colocar barreiras a entrada desnecessarias e inibidoras
de concorréncia.

Resumidamente, e conforme os autores, podemos indicar que a regulagdo de alguns
aspetos, nomeadamente, a cobranca do servico, e as carateristicas das viaturas. Como
consequéncia a respetiva uniformizacdo limita a possibilidade de os prestadores de
servicos se descartarem perante 0s utilizadores.

A diferenciagdo do servigo € posta de lado enquanto instrumento de concorréncia, ja que
se impede o surgimento de motoristas especificamente direcionados para determinados
nichos de procura, como por exemplo, utilizadores que procuram veiculo elétricos.
Neste caso, a AdC, refere que se deve avaliar que, com a liberalizagcdo de pregos e com
0 acesso ao mercado, pode levar a uma maior diversificagdo da oferta e a uma
diminui¢do dos custos associados a atividade.
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2.8 TRANSPORTE INDIVIDUAL E REMUNERADO DE PASSEIROS EM
VEICULOS DESCARATERIZADOS A PARTIR DE PLATAFORMA
ELETRONICA (TVDE)

Com o avango das novas tecnologias, varias empresas tem vindo a apostar em
novas formas de solicitacdo de servi¢os de transportes em veiculos ligeiros, ou seja a
partir de plataformas digitais. As plataformas online funcionam essencialmente por
geolocalizagio™ (GPS) dos utilizadores e dos motoristas, com suporte aos dados méveis
de internet, o pagamento do servico referente as viagens ¢ efetuado através do cartdo de
crédito, evitando deste modo, o envolvimento do pagamento deste servigo em dinheiro,
contribuido assim para a seguran¢a mutua dos intervenientes.

Este novo modelo de negdcio denominado de transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaraterizados a partir de plataforma eletronica TVDE entra
em Portugal em Junho de 2014* com a plaforma Uber, seguindo da Cabify em Maio de
2016, de seguida a Taxify (atualmente com nome de Bolf) em Janeiro 2019, e
posteriormente em Setembro de 2018 entra Chauffeur Privé (atualmente com o nome de
Kapten) a fechar o leque das plataformas digitais de transporte.

Deste modo, podemos referir que as potencialidades associadas as plataformas digitais
oferecem oportunidades muito relevantes a economia num contexto geral, promovendo
assim no mercado a concorréncia na prestagdo de servigos no transporte de passageiros
em veiculos ligeiros. Permitindo a eficiéncia econdmica como o aproveitamento da
capacidade instalada em varios tipos de servigos.

Em Portugal assistiu-se ao processo de regulagdo, da atividade TVDE com uma
grande contestagdo do setor de taxis. Este, sentindo que a concorréncia seria desleal ao
nivel do servico e do preg¢o oferecido pelas plataformas online, fez com que a AdC
realiza-se um relatdorio em Dezembro de 2016 com medidas e regras para a
regulamentacdo da atividade TVDE. Este relatério solicitado pelo governo e
apresentado na Assembleia da Republica, foi conforme jé referido, aprovado em Margo
de 2018 pela maioria no parlamento.

*ato ou efeito de geolocalizar; processo de localizagio espacial de algo oualguém, por meio da atribuigio
de coordenadas geograficas passiveis deserem transmitidas e enquadradas num dado sistema de referénci
a

% Noticia do site Observador no dia 5 de Julho 2014
https://observador.pt/2014/07/05/uber-chegou-lisboa-mas-ha-espaco-para-todos/
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Contudo, e devido a aspetos menos concretos na proposta, o Presidente da
Republica®® decidiu devolver a proposta ao parlamento sem promulgagio.

A proposta foi reajustada pelo Parlamento conforme o indicado pelo Presidente
da Republica em Julho de 2018. O Presidente promulgou a Lei n.° 45/2018- Regime
juridico da atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaraterizados a partir de plataforma eletronica.

A 1 de Novembro 2018 a Lei TVDE entrou em vigor, com a respetiva de regulagdo no
mercado TVDE.

2.8.1 REGULAMENTACAO TVDE

De acordo com o (DL 45/2018), a atividade TVDE ¢ denominado pelo regime juridico
da atividade de transporte individual de transporte e remunerado de passageiros em
veiculos descaraterizados a partir de plataforma eletronica.

A prestagdo de um servigo TVDE da-se quando o motorista aceita o pedido do servi¢o
de um operador (Uber, Cabify, Bolt ou Kapten), para recolha do cliente ao ponto A para
o ponto B, terminando o servigo quando o cliente abandona o veiculo.

2.8.2 TVDE CONDICOES DE ACESSO A ATIVIDADE

Segundo o (DL 45/2018) em vigor, a atividade TVDE pode ser exercida apenas por
pessoas coletivas que efetuem transporte passageiros remunerado, em territorio
Nacional.

O inicio da atividade de operador depende do licenciamento no Instituto da Mobilidade
e dos Transporte, I.P., (IMT,LP.). O licenciamento deverd ser solicitado mediante
preenchimento de um formulario por via eletronica, disponibilizado pelo Balcdo do
Empreendedor.

Os interessados poderdo ser dispensados da apresentacdo dos requisitos obrigatdrios
caso tenham algum cargo na autoridade administrativa publica nacional, desde que seja
validado pelo IMT.

De acordo com o (DL 45/2018) a idoneidade do operador TVDE, ¢ efetuada aos
representantes dos Orgdos de administragdo, comprovada através da consulta do

* Marcelo Rebelo de Sousa 20° Presidente da Republica de Portugal eleito 24 de Janeiro de 2016
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certificado de registo criminal. Caso verifique-se incidéncias no certificado do registo
criminal o acesso a atividade fica condicionada e podendo ser reprovada.

A licenga tem uma duragdo maxima de 10 anos, podendo ser renovada por periodos
suplementares de cinco anos, desde que os requisitos de acesso a atividade se
mantenham os mesmos.

2.8.3 EXERCICIO DA ATIVIDADE

Segundo o (DL 45/2018) prevé que o servigo TVDE s6 podera ser contratado
mediante solicitagdo prévia realizada através da plataforma eletronico, consoante um
acordo de adesdo celebrado, onde os utilizadores tem acesso as condigdes gerais do
Servigo.

As viaturas que prestam o servico TVDE nao podem fazer a recolha dos utilizadores na
via publica, mediante solicitacdo no local (hailing), nem em pragas dedicadas do servico
de taxi.

De acordo com o (DL 45/2018) refere que a plataforma deve obrigatoriamente oferecer
um servigo que possibilita aos clientes, efetivos e potenciais, a hipotese de solicitar uma
viatura com capacidade de transportar passageiros com mobilidade reduzida, bem como
os seus meios de locomogao. Segundo o mesmo (DL 45/2018), o servigo prestado tem a
obrigatoriedade de transportar cdes guia para utilizadores invisuais € em cadeiras de
rodas. Caso a plataforma eletronica ndo consiga garantir as condi¢cdes imediatas destes
servigos especificos, deverd informar automaticamente o cliente de outros prestadores
de servico que tenham o servigo disponivel.

2.8.4 DIREITO A IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO DO SERVICO
TVDE

De acordo com o (DL 45/2018, artigo 7.°), os utilizadores, efetivos e potenciais, t€m
igualdade de acesso aos servicos de TVDE, ndo podendo os mesmos, ser recusados pelo
prestador em razdo, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual,
estado civil, situagdo familiar, situagdo econdmica, origem ou condi¢do social,
deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territoério de origem,
lingua, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical.

Caso exista recusa do servico TVDE, o mesmo s6 podera ser recusado, sempre que nao
existam condicdes de seguranca na circulagdo do veiculo, em vias ou locais de notorio
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perigo, o servico também pode ser recusado consoante o comportamento suspeito por
parte do cliente.

A Lei (DL 45/2018) indica que s6 podem conduzir veiculos TVDE os motoristas
registados nas plataformas eletronicas.

Desse modo o motorista que presta o servico ao operador TVDE deve cumprir, os
seguintes requisitos obrigatoriamente:

e Ser titular de carta de condugdo hd mais de trés anos para a categoria B com
averbamento no grupo 2;

: ~ 2 cros .
e Deter certificado de curso de formagdo®’ rodoviaria para motoristas,

e Dispor de um contrato escrito que titule a relacdo entre ambas as partes
(operador e motorista).

2.8.5 REQUISITOS PARA REGISTAR VEICULOS NA PLATAFORMA
TVDE

Segundo o (DL 45/2018, artigo 12°.), s6 ¢é possivel ser utilizados viaturas inscritas pelos
operadores TVDE, na plataforma eletronica, cumprindo todos os requisitos legais para a
circulagdo da viatura tais como, seguros, inspecao, selo.

Na atividade TVDE apenas se pode utilizar veiculos automoveis ligeiros de passageiros
com matricula portuguesa, com lotacio maxima de nove lugares, contando com o
motorista. As viaturas ndo podem ter mais de sete anos, desde a data da primeira
matricula.

Apds um ano a data da primeira matricula os veiculos devem realizar uma inspecao
técnica periodica (IPO). As viaturas que prestam servico TVDE sdo obrigadas a terem,
o seguro de responsabilidade civil, este seguro assegura aos passageiros transportados
0s respetivos prejuizos.

70 curso de formagio é valido pelo periodo de cinco anos, deve ter uma carga horéria a definir por
portaria do membro do Governo competente, e integrar especificamente mdodulos relativos a comunicagdo
e relagdes interpessoais, normas legais de condugdo, técnicas de condugdo, regulamentagdo da atividade,
situagdes de emergéncia e primeiros socorros.
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Os veiculos sdo obrigados a circular com um distico, que seja visivel a partir do exterior
e amovivel com as seguintes carateristicas (figura 4)

145mm l
, 135 ]|

115 |

TVDE|-

68

kcenca de Operador nd oo 2018

110 ].ml

Figura 4 - Distico licenga de operador TVDE
Fonte: site do IMT (2019)

Todos os veiculos que prestam o servico TVDE sao proibidos de exibi¢do ou colocagdo
de publicidade no exterior ou interior do veiculo. Os veiculos que efetuem TVDE nao
tém permissao para circular nas faixas de rodagem e nas vias de transito, destinadas ao
transporte publico de passageiros, aprovado pelo (DL 114/94, artigos 76.° e 77.°)

2.8.6 TEMPO DE DURACAO DA CONDUCAO DO MOTORISTA

Nao ¢ permitido, ao motorista, a condu¢do de mais de dez horas num periodo de 24
horas, independentemente do nimero de plataformas, que este esteja registado. Neste
sentido os operadores devem implementar mecanismos que garantam o cumprimento
desta regra.
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2.8.7 PRECO E PAGAMENTO DO SERVICO

A prestagao do servigco TVDE ¢ cobrada pela aplicagao de uma ou mais tarifas mediante
a distancia e do tempo percorrido em viagem, ou de um valor fixo prévio aplicado apos
solicitagao do servico. O operador da plataforma cobra uma taxa de intermediagcdo no
valor méaximo de 25%

O pagamento do servigo ¢ registado e processado pela plataforma eletronica, sendo
atualmente, disponivel o pagamento através de meios eletronicos nomeadamente cartdo
de crédito.

De acordo com (DL 45/2018) as plataformas eletronicas tem a obrigatoriedade de
disponibilizar antes e durante todas as viagens informagdes relacionadas com o servi¢o
contrato nomeadamente;

e A informacdo, de forma clara, suficiente e transparente, relativamente aos
termos e condi¢des dos servigos disponibilizados;

O prego da viagem, e dos elementos que compdem a formula de céalculo e
respetivo fator de ponderagao, nos termos do (DL 45/2018, artigo 15.°);

A utilizagdo de mapas digitais (GPS) para acompanhamento em tempo real da
rota do ponto A ao ponto B;

Meios, crediveis, transparentes e fidveis para avaliacdo da qualidade do servigo
por parte do cliente, através de uma avaliagdao de 0 a 5 relativa a cada viagem,
bem como o link para apresentacao de reclamacgdes e queixas;

Identificagdo do motorista, onde consta o numero da licenca TVDE e a sua
fotografia de perfil;

Identificagdo do veiculo de TVDE com a respetiva fotografia, assim como a
matricula, marca e modelo, com o ano de fabrico e o nimero de lugares.

Obrigatoriedade da emissdo de fatura eletronica, nos termos do (DL 45/2018
artigo 15.°%%)

O (DL 45/2018) obriga que servico deve disponibilizar um botdo eletronico para
apresentacdo de queixas e reclamacdes, de forma perceptivel e facilidade de acesso na

* Prego e pagamento do servigo
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pagina principal da plataforma, que redirecione o cliente para o Livro de Reclamagdes

Eletronico?’.

2.8.8 SUPERVISAO, FISCALIZACAO E REGIME SANCOES

Segundo o (DL 45/2018) a Lei em vigor a atividade em que os intervenientes
operadores de plataformas eletronicas, operadores TVDE, bem como dos veiculos e
motoristas de TVDE, ¢ objeto de supervisdo e regulacdo pelas entidades competentes,
designadamente pela AMT e pelo IMT, 1. P., no ambito das respetivas atribuicdes.

2.8.9 ENTIDADES FISCALIZADORAS

A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des da presente Lei compete as seguintes
entidades, no quadro das suas competéncias:

a) IMT, L. P;

b) AMT;

¢) Autoridade para as Condigdes do Trabalho;
d) Instituto da Seguranga Social, I. P.;

e) Guarda Nacional Republicana;

f) Policia de Seguranga Publica;

g) Autoridade Tributaria;

h) Comissao Nacional de Prote¢do de Dados.

2.8.10 REGIME SANCIONATORIO

As infragdes as disposi¢des da presente lei constituem contra-ordenagdes, sempre que
n~°ao se cumpra o que estd devidamente regulamentado aplicando o regime geral das
contra-ordenagdes".

% Link https://www livroreclamacoes.pt/inicio

%% Sdo sancionadas com coima de (euro) 2000 a (euro) 4500, no caso de pessoas singulares, ou de (euro)
5000 a (euro) 15 000, no caso de pessoas coletivas, as seguintes infragdes, praticadas com dolo ou
negligéncia.

-52-


https://www.livroreclamacoes.pt/inicio

Capitulo Il — Caraterizagdo do Setor

2.9 O QUE DISTINGUE O GRUPOS PROFISSIONAIS TAXIS E TVDE
EM TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR

Segundo o documento elaborado pelo Ministério do Ambiente’' compara-se as

obrigacdes legais onde se aplicam aos dois grupos de transporte de passageiros em

veiculos ligeiros apresentados os pontos na tabela 6.

ISENGAO DE ISV

ISENGAO DE IUC

ATIVIDADE

CONTRIBUIGAO DE REGULAGAO E

IMPOSTOS
70%
Sim

IVA 6%, IRC sobre lucros

Nao
Nao

IVA 6%, IRC sobre lucros

SUPERVISAO Néo 5%
DEDUCAO DO IVA COM DESPESAS Sim Nao
DEDUCAO DO IVA GASOLEO Sim Nao
LICENCIAMENTO
LICENGCA/ALVARA Entre 100€ a 400€ 200 €
FORMACAO MOTORISTA
FORMAGAO INICIAL 125h 50h

31 Noticia do site Observador no dia 24 de Setembro 2018
https://observador.pt/2018/09/24/0-que-distingue-taxis-e-plataformas-como-a-uber-aos-olhos-da-lei-em-

12-pontos/
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SEGUROS
OBRIGATORIEDADE Sim Sim
VEICULOS ELETRICOS
APOIOS A AQUISICAO Sim Nao

LIMITE DE IDADE

IDADE DO VEICULO

Sem limite de idade

Maximo 7 anos

ACESSO AO MERCADO

CONTIGENTAGAO Sim (definidos pelos municipios) N3o
TARIFARIO
FIXO Sim (definido DGAE) Nao
UTILIZACAO DA VIA PUBLICA
ESTACIONAMENTO DEDICADO Sim N3do
HAILING Sim Nao
VIA BUS Sim Nao
HORAS DE CONDUGAO
LIMETES DE CONDUCAO N3do 10h nas ultimas 24h
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PUBLICIDADE

NO VEiCULO Sim Nao

Tabela 6 - Comparacao da legislagao dos dois grupos

E possivel verificar assim, que em termos de legislagdo os grupos apresentam alguns
pontos diferentes. O grupo profissional de taxis tem maior nimero de beneficios, esta
situacdo, prende-se essencialmente nao so, pelo tempo de atividade que o setor de taxis
tem no pais, como também, por serem considerados um transporte publico, € o que isso,
representa em termos sociais e culturais.

Sabendo que os motoristas TVDE por serem novos no mercado tém condigdes
de acesso diferentes ¢ com menos beneficios. No entanto no decorrer do tempo a
tendéncia sera os dois grupos apresentarem condigdes semelhantes em termos de
obrigacdes e beneficios.
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CAPITULO III - METODOLOGIA

Neste capitulo vamos desenvolver a parte empirica do estudo, que envolveu o
grupo profissional de tédxis e motoristas TVDE, relacionando os motoristas dos dois
grupos. Esta investigacdo tem como objetivo principal determinar a motivagdo e
satisfacdo dos motoristas de ambos os grupos no distrito de Lisboa. Vamos caracterizar
a amostra e indicar os procedimentos adoptados na recolha dos dados.

Em todos as investigagdes € necessario responder a algumas perguntas de partida, tais
como:

Qual o caminho?
O porqué desse caminho?
Que métodos e técnicas utilizadas para chegar a esse caminho?

E deste modo, que a metodologia assume uma componente indispensavel para
investigacdo, ja que ¢ essencial para qualquer processo de estudo de forma a se obter
informacao de qualidade para dar resposta ao problema em estudo. Fortin (2009, p.72)

A metodologia do trabalho foi escolhida através do estudo de caso com base em dois
grupos profissionais de transporte de veiculos para que fosse possivel, a posteriori,
comparar a satisfacdo e motivacao entre eles, com base nos resultados obtidos.

Segundo Yin (1994,p.13) “o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que explora
um fenomeno contemporaneo de forma detalhada e dentro do seu contexto real (...)”.
Centra-se num método de pesquisa que faz abordagens especificas, com base na vida
real, para a recolha e a andlise de dados. Esta metodologia pode incluir a analise de um
individuo, grupo, fendmenos organizacionais, sociai entre outros.

3.1 HIPOTESES PARA INVESTIGACAO

Segundo Saunders et al. (2007) (citado em Abdulla J. M., 2009, p. 123) as hipoteses sao
suposicoes testaveis sobre a relagao entre duas ou mais varidveis a partir da teoria.

A utilizagdo das hipdteses ¢ vista pelos investigadores como uma ferramenta
fundamental na investigagdo cientifica, para verificacdo das relagdes entre variaveis no
modelo teorico (Fortin, Coté & Filion, 2009, p.53).
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O modo mais usado na apresentacdo das hipdteses € onde se constata ou ndo a hipotese
nula. A hipotese nula (HO) conclui que ndo existe relagao entre as varidveis e a hipotese
alternativa (H1) conclui que a existe associacdo entre as mesmas variaveis.

Caso hipotese nula (HO) ¢ rejeitada, podemos concluir que a hipdtese alternativa (H1) €
confirmada.

Sendo assim, na nossa investigacdo as hipoOteses apresentadas, seguem o seguinte
formato:

Hipotese 1:

Hi: Existem diferengas estatisticamente significativas entre o setor profissional e o grau
de motivacgdo global e grau de satisfacdo global.

Hipotese 2:

H2: Existem diferencas estatisticamente significativas entre setor profissional e as
carateristicas do trabalho.

Hipotese 3:

H3: Existem diferengas estatisticamente significativas entre o setor profissional e as
componentes da satisfacdo especifica.

Hipotese 4:

Ha4.0: Existem diferencas estatisticamente significativas entre O GSG e os dados
pessoais

Ha4.1: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre género
(Feminino/Masculino).

Ha.2: Nao existem diferengas estatisticamente significativas na GSG entre a faixa etaria

Ha4.3: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre os tipos de
estado civil

H4.4: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre os grupos de
habilitagdes literarias.
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H4.5: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre a antiguidade
na fung¢ao.

Hipotese 5:

Hs.0: Existem diferencas estatisticamente significativas entre o GSG e as componentes
da satisfagao especifica.

Hs.1: Nao existem diferengas estatisticamente significativas no GMG e na remuneragao
(A quantidade de salério e beneficios que recebo.).

Hs2: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG e na variavel
seguranga (Grau de seguranga relativamente ao meu futuro na empresa.).

Hs.3: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG e na variavel
social (A oportunidade de conseguir conhecer outras pessoas enquanto trabalho.).

Hs.4: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG ¢ na variavel
supervisao (O grau de respeito e de tratamento que recebo do meu superior.).

Hs.5:Nao existem diferencgas estatisticamente significativas no GMG e na variavel
crescimento (O sentimento de realizagdo que recebo com o meu trabalho.).

No caso em estudo, optamos pelo inquérito por questionario como forma técnica de
recolha de dados, segundo Alreck e Settle (1995), o inquérito por questiondrio ¢ uma
forma facil e rapida e de baixo custo para recolha de informagao.

Esta técnica foi escolhida por ser a mais adequada para estudos quantitativos, bem
como, para inquirir uma populagdo alargada, sendo também, uma técnica rapida de
aplicacdo, indo assim, de encontro ao que se pretende investigar neste trabalho.

3.2 AMOSTRA

O procedimento de amostragem ¢ um pilar nos estudos de investigacdo que
significa o processo da escolha dos intervenientes na investigacdo, de acordo com o
Charles (1998) (citado em Coutinho,2013, p.89), refere que amostra ¢ "um grupo de
individuos ou objetos selecionados para representar a grande parte de uma populagdo de
onde provieram".

Amostragem divide-se em vdrias técnicas, a escolha de cada técnica ¢ definida mediante
objetivo do estudo, bem como o tempo definido para a pesquisa € 0s seus recursos
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disponiveis. Os métodos de selecdo da amostra podem ser de dois tipos amostragem,
probabilistica e ndo - probabilistica.

A dimensdo da amostra ¢ uma das preocupagdes a ter em conta no procedimento correto
de uma investigacao. Nao existe nimeros pré-definidos para o tamanho de uma amostra,
contudo, ¢ de saber que em termos globais, amostras de maior dimensao garantem a
priori maior generalizagdo dos resultados, uma vez, que diminuem o erro da amostra
(Schutt, 1999) (citado em Coutinho, 2013). Contudo existem autores com outra visao
(Best & Kahn, 1993; Charles, 1998; Mertens, 1998) (citado em Coutinho, 2013) que
alegam ser mais relevante o tratamento na selecdo da amostragem do que o tamanho da
mesma.

Para a nossa investigacdo e¢ segundo o estudo da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) existem em Portugal 13.776 licencas de taxis. No que diz respeito
as viaturas TVDE e de acordo com sindicato de motoristas TVDE existem atualmente
em Portugal aproximadamente 6000 viaturas registadas nas plataformas digitais. Estas
viaturas concentram-se nas seguintes cidades Lisboa, Porto, Algarve e Braga.

De forma a delimitar o nosso estudo e por questdes de facilidade de acesso a
recolha dos dados o nosso estudo visa investigar os motoristas da zona metropolitana de
Lisboa, onde o setor dos taxis tem aproximadamente 3500 licencas (dados do AMT) e
as TVDE cerca de 3000 viaturas (fonte sindicato motoristas TVDE).

A investigagdo contou com uma amostra total de 201 motorista, sendo que 99
correspondem aos motoristas TVDE, 83 representam os motoristas de téxi, e os
restantes 19 correspondem aos motoristas que prestam servico em ambas as categorias.

3.3 TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Relativamente as técnicas de recolha de dados tem como base nos estudos qualitativos,
nomeadamente, pesquisa documental feita com base na informagdo disponibilizada
pelos dois setores através do web site e pelos motoristas de ambos os setores.

A medi¢do das varidveis em investigagdo foi feita através de estudos quantitativos, com
a aplica¢do de um questionario.
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O questionario que se realizou foi efetuado com base na adaptacdo®” de Job Diagnostic
Survey, de Hackman & Oldham, uma vez que no questionario original encontravam-se
perguntas que nao tinham relevancia para o nosso estudo. O questionario ¢ composto
pelos seguintes itens:

Parte 1, Dados demograficos: Género, idade, estado civil, habilitagdes literarias, grupo
profissional, antiguidade na func¢ao;

Parte 2, Se¢oes I e II, inclui 16 perguntas que tem como objetivo medir as carateristicas
do trabalho tais como: variedade de competéncias, identidade da tarefa, significado da
tarefa, autonomia e feedback;

Parte 3, composta por 11 perguntas no ambito da satisfacdo especifica: remuneracao,
seguranga, social, supervisao e crescimento;

Parte 4, Grau de satisfagdo e motivagao global;

Parte 5, Sugestdes: campo onde os motoristas podem apresentar algumas sugestdes
relacionadas com a motivagao e satisfacdo do seu trabalho, podendo também expressar
a sua opinido e recomendagdes acerca do mesmo.

A cada uma destas questdes deveram ser respondidas com base na escala de likert de 5
pontos, que mediante o grupo de perguntas pode variar entre 1 = discordo totalmente e 5
= concordo totalmente ou 1=Extremamente/totalmente insatisfeito/desmotivado e 5=
Extremamente/totalmente satisfeito/motivado

32 Consultar Questionario adaptado no Apéndice I
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Componente

Conteiido da Componente

Variedade de
competéncias

Identidade da Tarefa

Significado da Tarefa

Autonomia

Feedback
- Do trabalho
- Dos superiores

- Relaciio com os colegas

Motivacao
Geral

Remuneracao

Existe variedade nas fungdes que desempenha? (...)

O meu trabalho requer que eu ponha em pratica um elevado numero de
competéncias complexas.

O meu trabalho ¢ bastante simples e repetitivo.
O meu trabalho da-me oportunidade de terminar o que comecei.

Os resultados do meu trabalho podem afetar muitas outras pessoas. O meu
trabalho ndo ¢ muito importante para o coletivo.

O seu trabalho exige que tenha autonomia, isto ¢, em que medida o seu trabalho
permite que seja vocé a decidir o modo como o desempenha?

O meu trabalho proporciona-me independéncia e liberdade razoavel em relagéo ao
modo como o desempenho.

Até que ponto, o trabalho em si lhe fornece informagéo — feedback - sobre o seu
desempenho?

O simples desempenho das fungdes inerentes ao meu trabalho da-me varias
oportunidades para perceber se o estou a fazer corretamente.

O meu trabalho em si da-me poucas pistas em relagdo a qualidade do meu
desempenho.

Até que ponto, é frequente ou seus superiores ou colegas lhe dizerem o quanto
esta a desempenhar bem o seu trabalho?

Os superiores dizem-me muitas vezes quando acham que estou a fazer um bom
trabalho.

Os meus colegas e superiores quase nunca me dizem que estou a realizar um bom
trabalho.

Até que ponto o seu trabalho requer que trabalhe com outras pessoas (como
clientes ou colegas dentro da organizagio)?

Considerando o seu trabalho nesta empresa, de uma forma geral, diria que
o grau de motivacao geral ¢ de...
A quantidade de salario e beneficios que recebo.

Tabela 7 - Sintese do questionario

3.4 PROCEDIMENTO DE RECOLHA DOS DADOS

Quanto ao processo de recolha de dados, elaborou-se uma intensa pesquisa sobre a
literatura existente nos temas da motivagao e da satisfacdo no trabalho. Posteriormente,
fomos pesquisar varias bases de dados disponiveis, com o objetivo de obter material

tedrico de acordo com a nossa investigacao e sustentando assim, a base pratica do nosso

estudo.
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Para caraterizar os dois grupos profissionais fizemos uma pesquisa com
informacao disponibilizada a legislagdo em vigor, em websites do setor, com alguns
motoristas e com entidades representativas de ambos os grupos profissionais.

Numa primeira fase, foi enviado a ANTRAL, um email a solicitar a colaboracdo no
respetivo inquérito, contudo, e apos algumas semanas nao nos foi dada qualquer tipo de
resposta.

Neste sentido, e de modo a concluir atempadamente o nosso estudo, foi enviado uma
mensagem a solicitar a colaborag@o no inquérito para o grupo de taxistas "Memorias de
taxistas" na rede social do facebook com cerca de 2200 membros.

Apo6s aprovagdo dos administradores da pagina foi enviado um link com o respetivo
inquérito, responderam ao inquérito 83 taxistas.

Quanto aos inquiridos do grupo profissional motoristas TVDE, atualmente ¢ de acordo a
minha profissdo, enquanto gestor de operagdes na empresa parceira das plataformas
eletronicas, Bluwalk. Lda33, que atualmente, conta com mais de 350 viaturas e 420
motoristas em quatro cidades, Lisboa, Porto, Algarve e Braga. E ap6s a reunido com os
administradores da empresa, foi nos dada a aprovagao para que os motoristas de Lisboa
pudessem responder ao inquérito online. Sendo este, enviado para o email dos
motoristas, responderam ao questiondrio 99 motoristas.

3.5 TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

Relativamente aos dados recolhidos foram processados e analisados com recurso do
software estatistico SPSS>

Através do SPSS numa primeira fase, realizou-se a caraterizacdo do perfil dos
inqueridos, posteriormente procedemos a andlise de médias e desvio padrdo, testes de
hipoteses paramétricos, como o One way Anova e Teste T para duas amostras e o teste
de hipoteses ndo paramétrico, de Kruskall-Wallis.

Os dados foram obtidos para um nivel de significancia de 0,05.

Para analise de contetdo das sugestoes respondidas pelos motoristas € com o objetivo
de constatar, quais os aspetos associados com a motivacao e satisfagdo no trabalho com

3 Empresa parceira das plataformas TVDE fundada em 2015 com sede no Porto, atualmente a empresa
com maior numero de viaturas (+350) nas plataformas eletronicas.

3 statistical package for the social science
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maior importancia, a partir dos resultados obtidos com as sugestdes, foram construidas
duas piramides, de acordo com a hierarquia das necessidades de Maslow.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

4.1 CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Antes de qualquer andlise estatistica, € essencial analisar a amostra.

Sendo assim, e porque a base deste estudo estd na comparacdo de dois grupos de
profissionais TPVL no distrito de Lisboa, a amostra ¢ composta no total por 201
motoristas, dos quais 99 (correspondem a 49,3% da amostra) representando os
motoristas TVDE, 83 motoristas (equivalem a 41% da amostra) correspondendo aos
motoristas de taxis. 19 motoristas (que representam 9,5%) correspondem a
trabalhadores que desempenham as fun¢des de motoristas nos dois setores (grafico 1).

M ambos
[H Wotorista TVDE
O 1axista

Grafico 1 - Caraterizagao da Amostra grupo profissional

Género Faixa Estado Setor Habilitacdes Antiguidade

Etdria Civil  Profissional Literarias na Funcio
N Validas 201 201 201 201 201 201
Ausente 0 0 0 0 0 0

Tabela 8 - Distribuicao da amostra pelo total de respostas

Relativamente ao género dos motoristas da amostra em estudo, podemos considerar

que existe um género dominante no setor, isto ¢, em termos estatisticos o género
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masculino representa (84,60%) da amostra enquanto, o género feminino corresponde

apenas a (15,40%). No que diz respeito a comparacdo dos varios grupos esta

r

tendéncia ¢ semelhante o género masculino continua a ter uma representacao

significativa, assim no grupo profissional de taxis, o género masculino prevalece

com (83%) em relacdo ao feminino com (17%). No grupo profissional de motoristas

TVDE, o género masculino ¢ representado por (86%) em relagcdo ao género feminino

com (14%). J& os motoristas que trabalham nos dois grupo profissionais, o género

masculino tem maior representacdo com percentagem de (84%) em relagdo com o

género feminino com (16%) (grafico 2 e 3).

Grafico 2 - Caraterizagdo Amostra por Género

M 83 Taxistas

83%

Masculino

86%

W 99 Motorista TVDE

84%

Feminino

o/

19 Ambos

Grafico 3 - Caraterizagao da Amostra por Género entre os Grupos Profissionais

Quanto a idade, as faixa etarias predominantes sdo as que estdo compreendidas entre

as idades de 36 a 45 anos com uma representagdo de (31,3%), e o escaldo dos 46 aos

55 anos com (30,8%), o que menos se evidéncia € a faixa etaria com idade até aos 25
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anos. Contudo quando comparamos os grupos profissionais verifica-se que existem
ligeiras diferencas entre eles, pode-se constatar que no grupo profissional de taxis a
faixa etaria predominante ¢ a idade de 46 a 55 anos com (42%). No grupo
profissional dos motoristas TVDE a faixa etdria 36 a 45 anos ¢ a mais evidente com
uma representagdo de (33%). Os motoristas que trabalham nos dois grupos
profissionais o escaldo com maior relevancia ¢ a faixa etaria 36 a 45 anos com

(42%), (grafico 4 e 5).

46 e 55 anos

B At 25 anos

Clde 25 a 35 anos
6 2 45 nos

Grafico 4 - Carateriza¢gdao da amostra por Faixa Etdria

W 83 Taxistas W99 MotoristaTVDE = 19 Ambos

42%

19% 27%

Até 25 de 262 35
e26ba
anos de 36a 45
anos de 46 de )
anos mais de
55 anos
55anos

Grafico 5 - Caraterizagdao da Amostra por faixa etdria entre os grupos profissionais

O estado civil que prevalece na amostra ¢ o casado(a) com (47,8%), com menos
evidéncia surge o estado viivo(a) com apenas (2,5%). Quando da comparagdo entre os
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grupos profissionais, o estado civil casado(a) tem uma maior evidéncia no grupo
profissional de taxis correspondendo a (54%) da amostra. No grupo profissional
motoristas TVDE o estado civil casado(a) apresenta-se com maior relevancia com
(42%). Nos motoristas que trabalham com os dois grupos profissionais o estado civil
com maior evidéncia ¢ casado(a) com (47%). (grafico 6 e 7).

M Casado(a) f Casadofa)
Mivorciado(a) / Separado(a)
Osotieirotay

W Viivo(a)

Grafico 6 - Caraterizagao da Amostra por Estado Civil

W 83 Taxistas W99 MotoristaTVDE  m 19 Ambos

A47%

40%32%

Casado(a)
Divorciado(a) i
Solteiro(a)

Viuvo(a)

Grafico 7 - Carateriza¢cdo da Amostra por estado civil entre os grupos profissionais

Relativamente as habilitagdes literarias, verifica-se que, maioritariamente a amostra

corresponde ao 3° ciclo (9° ano) e o secundario (12°) com representagdo de (32,8%) e
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(34,4%) respetivamente, a habilitagdo com menor representacdo ¢ o 1° ciclo (4°ano).
No entanto, quando se comparam os grupos profissionais analisa-se que, no grupo
profissional de taxis a habilitagdo predominante ¢ o 3 ciclo (9° ano) com (35%)
sendo o 1° ciclo (4° ano) a habilitagdo com menor expressao (5%). Enquanto que no
grupo profissional de motoristas TVDE a habilitagdo com maior evidéncia ¢ o ensino
secundario (12°) com (37%), com menor representagdo o 1° ciclo (4° ano) com

apenas (1%) (grafico 8 e 9).

H1° Ciclo (4° anc)
HE2° Ciclo (6° ano)
3@ ciclo (9° ano)
Mcurso Profissional
Ensina Superior (Bacheriato,
[ClLicenciatura, Mestrado,
Daudoramenio)
Wlsecundario (12°)

Grafico 8 - Caraterizagdo da Amostra por Habilitagoes

B 83 Taxistas W99 MotoristaTVDE = 19 Ambos

37%

12 Ciclo (42

22 Ciclo (62
ano) ano)( 30 Ciclo (92 -
ano) Secundario

(129) Curso

Profissional Ensino

Superior

Grafico 9 - Caraterizagao da Amostra por habilitagdes entre os grupos profissionais
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Analisando a antiguidade na fungdo de motorista pode afirmar-se que, de uma forma
geral a antiguidade na funcdo “12 a 24 meses” tem uma ligeira evidéncia, representada
por (26,4%) da amostra, a antiguidade na fun¢do com menor representacdo corresponde
a “6 meses” com (8,5%). Na comparacao entre grupos profissionais, constata-se que no
grupo profissional de taxi o tempo de antiguidade na fun¢do com maior relevancia ¢
“mais de 36 meses” com (49%), ao invés o tempo de antiguidade na fungdo com menor
evidéncia corresponde a “6 meses” com representacdo de (2%). Em relacdo ao grupo
profissional de motoristas TVDE, prevalece a antiguidade na func¢do “12 a 24 meses”
com percentagem de (36%), com menor representacdo a antiguidade na fungao verifica-
se “mais de 36 anos” com apenas (2%). (grafico 10 e 11).

12224 meses
H24 236 meses
Oea12meses
W6 meses

Omais de 36 meses

Grafico 10 - Caraterizagdo da Amostra por Antiguidade na fungdo

M 83 Taxistas ™99 MotoristaTVDE = 19 Ambos

meses mais de 36

meses
meses

Grafico 11 - Caraterizacdo da Amostra por antiguidade na fungdo entre os grupos profissionais
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Portanto ¢ possivel através da analise da tabela 9, aferir que os motoristas de ambos
os grupos apresentam perfis semelhantes, verifica-se que ambos os grupos
profissionais apresentam carateristicas iguais na componente do género e estado
civil. Na tabela 9 constam as respostas que tiveram maior evidéncia em cada um dos
grupos profissionais de motoristas.

Tabela 9 - Comparagao dos Grupos

TAXISTA > Masculine 69 >de 46 a55anos 35 > Casado(a) 45 >3 Ciclo (92 ano) 29 >mais de 36 meses 41

MOTORISTA TVDE R NEHTILL) 85 »de36a45anos 35 > Casado(a) 42  =Secundario (122 ano) 37 > 12 a 24 meses 36

AMBOS > Masculino 16 >de36a45anos 8 > Casado(a) 9 >32 Ciclo (92 ano) 7 >mais de 36 meses 8

4.2 ANALISE ESTATISTICA

De modo a medir a fiabilidade interna dos dois grandes grupos de variaveis
analisados — as carateristicas do trabalho ¢ a satisfacdo especifica — decidimos
calcular o alpha de cronbach® onde obteve-se um valor de 0912 e 0,939,
respetivamente o que permite concluir que a consisténcia interna das varidveis que,

constituem as carateristicas do trabalho e a satisfacdo especifica ¢ “quase perfeito”

uma vez que, o valor de ambos os grupos de varidveis ¢ > 0,81 (tabela 10).

Grupo Alpha de Cronbach
Carateristicas do trabalho 0,912
Componentes da satisfacdo especifica 0,939

Tabela 10 - Célculo do alpha de cronbach

Nesta parte do estudo, ¢ onde os objetivos propostos anteriormente sdo respondidos

> Valor de alpha de Cronbach pode variar entre 0 ¢ 1 (Maroco e Garcia-Marques, 2006)
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através dos resultados obtidos, de forma a concluir se estes foram ou nao alcancados,

para tal foram formuladas as seguintes hipoteses:

Hipotese 1:

H;: Existem diferencas estatisticamente significativas entre o setor profissional e o grau
de motivagdo global e grau de satisfacao global.

Tabela 11 - Estatistica descritiva

SETOR PROFISSIONAL N MEDIA DESVIO PADRAO
Ambos 19 3,26 0,933
- Motorista TVDE 99 3,23 0,998
GRAU DE MOTIVAGAO GLOBAL
Taxista 83 3,49 1,005
Total 201 3,34 0,998
Ambos 19 3,47 0,697
~ Motorista TVDE 99 3,18 1,004
GRAU DE SATISFAGCAO GLOBAL
Taxista 83 3,51 0,980
Total 201 3,34 0,978

Os resultados obtidos através da andlise do Teste de Levene, permite-nos aferir se
existem igualdade de variancias. No nosso estudo obtiveram-se niveis de significincia
superiores a 0,05 pelo que, constata-se o pressuposto da igualdade de variancias (tabela

12)

Tabela 12 - Teste de igualdade de variancias

ESTATISTICA DE

LEVENE aft a2 e
GRAU DE MOTIVAGAO
GLOBAL 0,337 2 198 0735
GRAU DE SATISFAGCAO 1,196 2 198 0,305

GLOBAL
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Para responder a nossa primeira hipodtese e sabendo que, o teste de Levene verifica-se
que existe igualdade de variancia, recorreu-se ao teste de hipoteses paramétrico One-
Way Anova, onde se registaram niveis de significincia para a motivacdo ¢ a
satisfacdo superiores a a = 0,05 (grau de motivagdo com sig. = 0,199 > a = 0,05 e

grau de satisfagdo com sig. = 0,069 > o = 0,05) (tabela 13).

Pode verificar-se que o Grau de Motivacao Global ndo ¢ significativamente diferente
entre motoristas nos dois grupos profissionais (sig.= 0,199 > a = 0,05) (tabela 13).
Sendo as médias dos dois grupos muito semelhantes, taxista 3.49 e motorista TVDE

3.23

De igual modo constata-se que o Grau de Satisfagdo Global nao ¢ significativamente
diferente entre os dois grupos profissionais (sig.= 0,069 > a = 0,05) (tabela 13).
Contudo as médias entre os grupos, apresentam uma ligeira diferenca, os motoristas
do grupo profissional de taxis tem uma média ligeiramente superior 3.51 face ao

grupo profissional de motoristas TVDE 3.18.

Tabela 13 - Teste Anova

SOMA DOS MEDIA DOS

36
QUADRADOS df QUADRADOS z SIG.
. Entre Grupos 3,226 2 1,629 0,199
GRAU DE MOTIVAGAO
GLOBAL Nos grupos 196,088 198 0,99
Total 199,313 200
. Entre Grupos 5,102 2 2,551 0,069
GRAU DE SATISFACAO
GLOBAL Nos grupos 186,211 198 0,94
Total 191,313 200
Hipotese 2:

H2: Existem diferencas estatisticamente significativas entre o setor profissional e as
carateristicas do trabalho.

Para responder a esta questdo recorreu-se ao Teste T para duas amostras, com o

intuito de comparar as cinco carateristicas do trabalho de ambos os grupos

3% Df = graus de liberdade; F = Estatistica do Teste
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Tabela 14 - Estatisticas descritivas: carateristicas do trabalho entre dois grupos profissionais

CARATERISTICA DO < SETOR o Desvio
T PERGUNTA DO QUESTIONARIO prOFIssloNAL N Media oo
i i 5 Motorista
VARIEDADE DE EX|st§ va’rledade nas fungdes que desempenhfi? TVDE 99 3,21 951
COMPETENCIAS Isto &, até que ponto o seu trabalho requer muita
variedade de aptiddes e talentos? Taxista 83 3,34 ,941
Motorista
A- i i 99 3,57 ,960
IDENTIDADE DA TAREFA (?urgigr:::é):ilho da-me oportunidade de terminar o TVDE
' Taxista 83 3,64 1,089
Motorista
99 3,40 1,009
SIGNIEICADO DA TAREEA noqii::zugtuat?:: Sgsrsnoeaustrabalho podem afetar TVDE
' Taxista 83 3,76 1,007
O meu trabalho proporciona-me independéncia e Motorista 99 362 1.057
AUTONOMIA liberdade razoavel em relagdo ao modo como o TVDE ’ ’
desempenho. Taxista 83 3,63 1,044
Motorista
FEEDBACK DO MEU Até que ponto, o trabalho em si lhe fornece TVDE 99 3,29 ;906
TRABALHO informacgéo — feedback - sobre o seu desempenho? .
¢ P Taxista 83 335 1,029
: 5 i Motori
FEEDBACK DOS Até que ponto, & frequente ou seus superiores ou otorista 99 3,15 896
SUPERIORES colegas lhe dizerem o quanto esta a desempenhar TVDE
bem o seu trabalho? Taxista 83 3,11 ,937
Até que ponto o seu trabalho requer que trabalhe Motorista 99 347 1.053
RELACAO COM COLEGAS  com outras pessoas (como clientes ou colegas TVDE ’ ’
dentro da organizag&o)? Taxista 83 3,73 1,013
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Teste de
Levene
_ para teste-t para Igualdade de Médias
igualdade
CARATERISTICAS ~ PERGUNTA DO de
DO TRABALHO  QUESTIONARIO variancias
Sig. (2 Diferenga
Y4 Sig. t df extremidades) média
Existe variedade nas Variancias
fungdes que iguais , 202 ,653 -,889 180 375 -,125
VARIEDADE D deseTperhar o, _ssounides
COMPETENCIAS dve p . Variancias
trabalho requer muita o, o5, -890 175,112 375 -125
variedade de aptidoes 9 ) ’ ’ ’ ’
assumidas
e talentos?
Variancias
O meu trabalho da-me  iguais 1,569 ,212 -,480 180 ,632 -,073
IDENTIDADE oportunidade de assumidas
TAREFA terminar o que Variancias
comecei. iguais néo -, 475 165,082 ,636 -,073
assumidas
Variancias _
Os resultados do meu  iguais 464 496 2366 180 ,019 -,355
SIGNIFICADO trabalho podem afetar _assumidas ’
TAREFA muitas outras Variancias _
pessoas. iguais néo 2366 174,630 ,019 -,355
assumidas ’
O meu trabalho Variancias -
proporciona-me iguais ,002  ,963 0.066 180 ,947 -,010
AUTONOMIA  independéncia e assumidas ’
liberdade razoavel em Variancias
relagdo ao modo como  iguais n&o -,066 175,186 ,947 -,010
o desempenho. assumidas
. Variancias
pté gue ponto, 0 iguais 1,902 170 -393 180 694 -,056
FEEDBACKDO (@22 70 57 > 0 _ _assumidas
MEU TRABALHO rormag Variancias
feedback - sobre o seu ¥ e'dIMC
desempenho? iguais ndo -,389 164,945 ,698 -,056
assumidas
Até que ponto, é Variancias
frequente ou seus iguais ,082 775 316 180 , 752 ,043
FEEDBACK DOS  superiores ou colegas ~ assumidas
SUPERIORES  lhe dizerem o quanto  ~ Variancias
esta a desempenhar iguais ndo ;315 171,563 ,753 ,043
bem o seu trabalho? assumidas
Até que ponto o seu Variancias _
trabalho requer que iguais 445 506 1689 180 ,093 -,260
RELACAO COM g:g:cl’r;z ?g;nm%utras assumidas !
COLEGAS clientes oucolegas =i S~ 176,59 092 -,260
dentro da 9 . 1,695 ’ ’ ’
assumidas ’

organizagéo)?

Tabela 15 - Teste de Levene e Teste T: carateristicas do trabalho entre os dois grupos profisionais

Analisando os resultados obtido, constata-se que ndo existe diferengas
significativas nas seguintes carateristicas: variedade de competéncias (sig. =
0,375 > a = 0,05), identidade da tarefa (sig. = 0,632 > a = 0,05), e autonomia
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(sig. = 0,947 > a = 0,05), feedback (sig. = 0,694 > o = 0,05), feedback dos
superiores (sig. = 0,752 > a = 0,05), relagdo com colegas (sig. = 0,092 > a =
0,05) . De destacar ainda que as médias variam entre 3 ¢ 4, numa escalade 1 a 5
pontos.

Verifica-se que existem diferencas estatisticamente significativas apenas na
carateristica “significado da tarefa” (sig. = 0,019 <a = 0,05).

Sabendo as médias de cada carateristica do trabalho por grupo profissional, foi
possivel calcular o Indice Potencial Motivador (IPM). Conforme analise anterior ja
se verificou que ndo existem estatisticamente diferencas significativas entre os
grupos de profissionais, a excecdo do “significado da tarefa” que assume maior

evidéncia no grupo profissional motorista de taxis com uma média de 3.76.

Segundo Hackman e Oldham (1974) referem que a partir da média aritmética
entre as varias dimensdes Variedade da Tarefa, Identidade da Tarefa e Significado da
Tarefa, seguido de uma multiplicagdo pelas carateristicas das dimensdes Autonomia
e Feedback, obtém-se um valor que determina o nivel de motivacdo proporcionado

por um trabalho. Este resultado ¢ denominado Potencial Motivador do Trabalho.

FORMULA IPM:

(Variedade da Tarefa + Identidade da Tarefa + Significado da Tarefa) X Autonomia X Feedback
3
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Média
MOTORISTA
TAXISTA TVDE

Variedade de Competéncias 3,34 3,21

Identidade da Tarefa 3,64 3,57

L Significado da Tarefa 3,76 3.4
Caraterlsteas 4o s uonomia 3,63 3,62
Feedback do Trabalho 3,35 3,29

Feedback dos Superiores 3,11 3,15

Relagdo com os Colegas 3,73 3,47

Tabela 16 - Média das carateristicas no trabalho nos grupos profissionais

Pode verificar-se na (tabela 17) o resultado do célculo do IPM dos dois grupos de
profissionais, onde ¢ possivel concluir que no grupo profissional de taxis apresenta

um indice potencial motivador mais evidente.

Grupo Profissional

MOTORISTA
TAXISTA TVDE
IPM 44,05 40,49

Tabela 17 - Calculo do IPM por Setor profissional

Hipotese 3:

Hs: Existem diferencgas estatisticamente significativas entre o grupo profissional e as
componentes da satisfacdo especifica.

Para dar resposta a esta questdo optou-se por recorrer ao Teste T para duas amostras,
com o intuito de comparar as cinco componentes de satisfacdo especifica em ambos os
setores (tabelas 18 e 19)
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SATISFACAO SETOR

- PERGUNTA DO QUESTIONARIO PROFISSIONAL N Média  Desvio Padrio
REMUNERACAO A quantidade de salario e beneficios que Motorista TVDE 99 2,86 ,958
recebo. Taxista 83 3,05 909
SEGURANCA Grau de seguranca relativamente aomey  Motorista TVDE 99 3,14 1,050
futuro na empresa. Taxista 83 3,52 992
SOCIAL A oportunidade de conseguir conhecer Motorista TVDE 99 3,69 1,094
outras pessoas enquanto trabalho. Taxista 83 393 1.045
SUPERVISAO O grau de respeito e de tratamento que Motorista TVDE 99 3,32 ;998
recebo do meu superior. Taxista 83 363 1.056
CRESCIMENTO O sentimento de realizag&o que recebo Motorista TVDE 99 3,39 1,008
com o meu trabalho. Taxista 83 3,67 1,037

Tabela 18 - Estatisticas descritivas: satisfagdo especifica entre os grupos profissionais

Teste de Levene
para igualdade teste-t para Igualdade de Médias

SATISFAGCAO PERGUNTA DO de variancias
ESPECIFICA QUESTIONARIO
Sig. (2 Diferenca
4 Sig. T df extremidades) média
Variancias _
) A quantidade de Esusﬂfnidas ,001 ,970 1,361 180 175 -,190
REMUNERACAO salario e beneficios Variancias
que recebo. iquais nao 1357 177,233 73 -190
assumidas ’
Variancias _
Grau de seguranga  iguais _ ,003 ,954 2472 180 ,014 =377
SEGURANCA relativamente ao ass.uAmlcljas ’
meu futuro na Variancias _
empresa. iguais ndo 2484 177,404 ,014 =377
assumidas ’
Variancias _
A oportunidade de iguais 1,234 ,268 1510 180 ,133 -,241
SOCIAL conseguir conhecer _assumidas ’
outras pessoas Variancias
enquanto trabalho. iguais ndo - 176,927 ,131 -,241
assumidas 1,516
Variancias _
O grau de respeito e iguais . ,691 ,407 1988 180 ,048 -,303
~ de tratamento que assumidas ’
SUPERVISAO recebo do meu Variancias _
superior. iguais n&o 1978 170,724 ,049 -,303
assumidas ’
O sentimento de Si ,057 ,811 1 847_ 180 ,066 -,281
realizagdo que ’
CRESCIMENTO recebo cgm c?meu Variancias -
trabalho. iguais n&o 1842 172,701 ,067 -,281
assumidas ’

Tabela 19 - Teste de Levene e Teste t: satisfacdo especifica entre os grupos profissionais
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Pode verificar-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos profissionais € a “remuneracao” (sig. = 0,175> o. = 0,05). O mesmo acontece
com a componente “social” (sig. = 0,133 > a = 0,05) e o “crescimento” (sig. =
0,066 > o = 0,05). Constata-se que existem diferengas estatisticamente significativas
na relagdo entre os grupos profissionais e a “seguranca” (sig. = 0,014 < o. = 0,05), na
componente “supervisao” (sig. = 0,048< o = 0,05).
Através da andlise da tabela 20 pode-se concluir que no grupo profissional de taxis
representam médias mais evidentes em todas as componentes de satisfacdo

especifica.

Meédia
SATISFACAO MOTORISTA
ESPECIF(I:CA TAXISTA TVDE

REMUNERAGAO 3,05 2,86
SEGURANCA 3,52 3,14
SOCIAL 3,93 3,69
SUPERVISAO 3,63 3,32
CRESCIMENTO 3,67 3,39
3,56 3,28

Tabela 20 - Médias satisfagao especifica dos dois grupos profissionais
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4.4 ANALISE ESTATISTICA DA AMOSTRA GLOBAL

Para dar resposta as seguintes hipoteses foi escolhido os testes estatisticos mais
indicados para o estudo das varidveis, e nesse sentido foi necessario compreender
como as mesmas se comportam em termos de normalidade, verificar se as variaveis
dependentes possuem distribui¢ao normal. Neste caso foram aplicados os testes de
Kolmoporov-Smirnov (K-S)*” ou em alternativa os testes de Shapiro-Wilk.

Ap6s realizacdo do teste no SPSS para a amostra global, em relagdo as varidveis

dependentes  obtivemos o  resultado apresentado na  Tabela  2I.

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estati
stica df Sig. Estatistica Df Sig.
Grau de Motivagao Global 202 201 ,000 ,900 201 000
Grau de Satisfagéo Global 194 201 .000 902 201 .000

a. Correlagéo de Significancia de Lilliefors
Tabela 21 — Teste de Normalidade

Como pode verificar-se no resultado do nosso teste K-S, temos um valor = ,000

para ambas varidveis, a nossa escala global, pelo que rejeitamos a hipotese.

Deste modo constata-se, que ndo existe uma distribuicdo normal da amostragem,
(0,00< o =0,05), ndo verificando-se a validagao de uma das condi¢des ao uso de
testes paramétricos. Nesse sentido recorreu-se aos testes ndo paramétricos para testar

as  nossas  hipodteses  (Mann-Whitney U e Kruskal- Wallis®®).

37¢ um teste ndo paramétrico sobre a igualdade de distribui¢des de probabilidade continuas e
unidimensionais que pode ser usado para comparar uma amostra com uma distribuigdo de probabilidade
de referéncia (teste K—S uniamostral) ou duas amostras uma com a outra (teste K—S biamostral).Recebe
este nome em homenagem aos matematicos russos Andrei Kolmogorov e Nikolai Smirnov.

¥ E usado para comparar duas ou mais amostras independentes de tamanhos iguais ou diferentes. Ele
estende o teste U de Mann-Whitney quando ha mais de dois grupos.
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H40: Existem diferencgas estatisticamente significativas entre O GSG e os dados pessoais

Ha1: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre género

(Feminino/Masculino).
Resumo de Teste de Hipbtese
Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste U de
A distribuigdo de Grau de %?1?’[?1_9 de Reter a
1 Satisfagdo Global @ a mesma entre amnstrgs 379 hipdtese
as categorias de Sexo. independente nula.
5

Sdo exihidas significancias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,

Tabela 22 - Grau de Satisfa¢dao Global entre género

Conforme pode verificar-se na (tabela 22) o resultado = 0,379 € superior ao nivel

de significancia de 0,05. Deste modo ndo se rejeita a hipdtese nula, pelo que pode

aferir-se que, ndo existem diferencas significantes na GSG entre género feminino

e masculino.

No grafico 12 podemos observar essa evidéncia.
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Grafico 12 - Grau de Satisfacdo Global entre género
-80-



Capitulo IV — Resultados

H4,: Nao existem diferengas estatisticamente significativas na GSG entre a faixa etaria.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuigdo de Grau de ﬁ:ﬁiﬁage Reter a
1 Satisfagao Global & a mesma entre 5 oo o0 641 hipdtese
as categorias de Faixa Etaria. Independent nula.
es

Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significincia & 05,

Tabela 23 - Grau de Satisfagdao Global entre faixa etaria

Como pode constatar-se pelo resultado apresentado (tabela 23), temos um valor de

0,641.

Assim, para um nivel de significancia de 0,05, existe evidéncia para ndo rejeitar a

hipotese nula. Podemos concluir que ndo existem diferencas estatisticamente

significantes na GSG entre os grupos etarios.

No grafico 13 podemos observar essa evidéncia.

5,007 I I — —

4,00

3,00

2,007 I I I I

Grau de Satisfagio Global

1,00 — ¢ .y ¢
Ate 25 anos de 26 a 35 anos ce 36 a 45 anos ce 46 a 55 anos

Grafico 13 - Grau de Satisfagdao Global entre as faixas etarias
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Hy43: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre os tipos de
estado civil

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuicdo de Grau de m:ﬁiksase Rejeitar a
1 Satisfagdo Global & a mesma entre 5 -y -0 039 hipdtese
as categorias de Estado Civil. Independent nula.
Bs

Sdo0 exihidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 08,

Tabela 24 - Grau de Satisfa¢dao Global entre estado civil

Pode verificar-se pelo resultado apresentado (tabela 24), um valor de 0,039.
Assim, para um nivel de significancia de 0,05, existe representacdo estatistica
para rejeitar a hipotese nula. Sendo assim, podemos concluir que, existem

diferencas estatisticamente significantes na GSG entre as faixas etarias.

No grafico 14 podemos observar essa evidéncia.

5,00 — — —

4,00

3,00

Grau de Satisfagdo Global

2,007 — — —

1,00 T T |
Casado(a) Separadoia) Solteiroa) Vilvaoia)

Grafico 14 - Grau de Satisfagao Global entre estado civil

Hy44: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre os grupos de
habilitagdes literarias.
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Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuigao de Grau de Kruskal- -

1 Satisfagao Global @ a mesma entre 'Wallis de 005 E.Ej?t'tar d
as categorias de Habilitagdes Amostras ' nluFi: =SE
Literarias. Independent '

es

=do exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,

Tabela 25 - Grau de Satisfagdao Global entre as habilitagcdes

Pode constatar-se pelo resultado apresentado (tabela 25), um valor de 0,005.
Assim, para um nivel de significancia de 0,05, existe representacdo estatistica para
rejeitar a hipdtese nula. Neste sentido, pode aferir-se que, existem diferencas

estatisticamente significantes na GSG entre as habilitagdes literarias.

No graficol5 podemos observar essa evidéncia.

5,00 -1 -1 -1
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12 Ciclo ¢4 2° Ciclo (8® 3% Ciclo (9*® Curso Secundario Ensino
ana) ano) anao) Profissional (12%) Superior

Grafico 15 - Grau de Satisfagdo Global entre as habilitagées

Has: Nao existem diferencas estatisticamente significativas na GSG entre a antiguidade
na funcao.
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Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuizdo de Grau de Kruskal- -

1 Satisfagdo Global & a mesma entre Wallis de 000 E.Ej?t'tar .
as categorias de Antiguidade na Amostras ' nlupig =S
fungao. Independent '

es

Sdo exihidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia @ 05
Tabela 26 - Grau de Satisfa¢do Global entre a antiguidade na fungdo

Como pode constatar-se pelo resultado apresentado (tabela 26), temos um valor de

0,00.

Deste modo e, para um nivel de significincia de 0,05, existe representacao
estatistica para rejeitar a hipotese nula. Neste sentido, podemos concluir que,
existem diferengas estatisticamente significantes na GSG entre a antiguidade da

fungao.

No grafico 16 podemos observar essa evidéncia.
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Grafico 16 - Grau de Satisfagdao Global entre antiguidade na fungdo
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Hipotese 5:

Hs o: Existem diferencas estatisticamente significativas entre O GMG e as componentes
da satisfagao especifica

Hs1: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG e a remuneracao
(A quantidade de salério e beneficios que recebo.).

Resumo de Teste de Hipodtese

Hipdtese nula Teste Sig. Deciséao
Teste de
A distribuigdo de Grau de Kruskal- o
1 Motivagdo Global é a mesma entre  Wallis de 000 E.Ej?t'tar .
as categorias de A quantidade de Amostras : nlupi: ESE
salario e beneficios que receho.. Independent :
es

Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05

Tabela 27 - Grau de Motivagao Global e a remuneragao

Pode constatar-se que, na (tabela 27) o valor de 0,000 ¢ inferior ao nivel de significancia de

0,05. Sendo Assim rejeita-se a hipdtese nula, pelo pode concluir-se que, existem diferencas
significantes no GMG e a variavel remuneragao.

No grafico 17 podemos observar essa evidéncia.
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A quantidade de salario e beneficios que recebo.

Grafico 17 - Grau de Motivagdo Global e a remuneragdo

Hs,: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG e a variavel
seguranga (Grau de seguranga relativamente ao meu futuro na empresa.).

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao

o . Teste de
A distribuicdo de Grau de Kruskal-

Motivagdo Global @ @ mesma entre Wallis de Rejeitar a
1 as categorias de Grau de 000 hipatese

: Amostras
seguran;a relativamente ao meu Independent nula.
futuro na empresa.. os P

Sao exibidas significdncias assintoticas. O nivel de significancia e 05
Tabela 28 - Grau de Motivagao Global e a seguranga

Pode verificar-se na (tabela 28), o valor de 0,000 ¢ inferior ao nivel de significancia
de 0,05. Sendo Assim rejeita-se a hipdtese nula, pelo que pode aferir-se que, existem
diferencas significantes no GMG e a seguranga.

No graficol8 podemos observar essa evidéncia.

-86 -



Capitulo IV — Resultados

5,00 * _
=
=]
=
4} _] - -
2 4,00 *
H.-]
(X}
-]
B
B 3,00 — 1
E 1
[k}
=
-
& 2,00 * —
4]
1,00 I + T T
1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

Grau de sequranga relativamente ao meu futuro na empresa.
Grafico 18 - Grau de Motivagao Global e a seguranga

Hs3: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG e a varidvel social
(A oportunidade de conseguir conhecer outras pessoas enquanto trabalho.).

Resumo de Teste de Hipétese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo

. . Teste de
A distribuicio de Grau de Kruskal-

Motivagdo Global @ @ mesma entre Wallis de Rejeitar a
1 as cateqorias de A oportunidade de 000  hipatese

- Amostras
conseguir conhecer outras pessoas Independent nula.
enquanto trabalho.. s 3

580 exihidas significincias assintdticas. O nivel de significdncia é 05

Tabela 29 - Grau de Motivasao Global e o social

Conforme resultado anterior o teste atual (tabela 29) apresenta o mesmo valor de
0,000 que ¢ inferior ao nivel de significancia de 0,05. Neste sentido a hipotese nula
rejeita-se, pelo que, pode concluir-se que, existem diferengas significantes no GMG
e a social.

No gréafico 19 podemos observar essa evidéncia.
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Grafico 19 - Grau de Motivagao Global e o social

Hs4: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG e a variavel
supervisao (O grau de respeito e de tratamento que recebo do meu superior.).

Conforme resultado apresentado o valor de 0,000 ¢ inferior ao nivel de significancia

de 0,05. Neste sentido a hipdtese nula rejeita-se, pelo que, pode concluir-se que,
existem diferencgas significantes no GMG e a seguranca.

No grafico 20 podemos observar essa evidéncia.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao

o _ Teste de
A distribuicao de Grau de Kruskal-

Moativagao Global @ a mesma entre Wallis de Rejeitar a
1 as categorias de O grau de respeito 000  hipotese

) _ Amostras
gude tratamento que receho do meu Independant nula.
perior.. os

=do exibidas significdncias assintéticas. O nivel de significancia & 05,

Tabela 30 - Grau de Motivagao Global e a supervisao

Verifica-se que o teste apresentado na (tabela 30) apresenta o valor de 0,000 ¢
inferior ao nivel de significancia de 0,05. Assim a hipdtese nula rejeita-se,
pelo que pode concluir-se que, existem diferengas significantes no GMG e
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variavel

supervisao

5,00 o —_

4 007 -1

3,007 —

2,00 —— — o

Grau de Motivagao Global
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0 grau de respeito e de tratamemnto que recebo do meu superior.

Grafico 20 - Grau de Motivagao Global e supervisao

Hss: Nao existem diferencas estatisticamente significativas no GMG e a
variavel crescimento (O sentimento de realizagdo que recebo com o meu

trabalho.).

Resumo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig. Decisao

o _ Teste de
A distribuicdo de Grau de Kruskal-

Motivagao Global @ a mesma entre Wallis de Rejeitar a
1 as categorias de U sentimento de 000  hipotese

- Amostras
realizagao que recebo com o meu nula.
. Independent
trabalho.. os

sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & D&

Tabela 31 - Grau de Motivagao Global e o crescimento

Contata-se na (tabela 31) que o valor de 0,000 ¢ inferior ao nivel de significancia de

0,05. A hipotese nula rejeita-se, pelo que pode concluir-se que, existem diferengas
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significantes no GMG e a variavel crescimento. No grafico 21 podemos observar

essa evidéncia.
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0 sentimento de realizagdo que recebo com o meu trabalho.

Grafico 21 - Grau de Motivagdo Global e crescimento
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4.5 ANALISE DAS SUGESTOES DOS COLABORADORES

ApoOs a analise estatistica dos resultados, foi feita uma analise qualitativa obtida através
das sugestoes dadas pelos colaboradores de ambos os grupos profissionais. As sugestoes
foram analisadas e agrupadas, consoante a hierarquia das necessidades de Maslow,
obtendo-se os resultados que se verificam na (tabela 32).

De realcar que esta categoria era de resposta facultativa, dos 201 inquéritos apenas 71
deram sugestao (49 motoristas TVDE e 22 motoristas de taxis).

Nesse sentido a interpretacao dos resultados sera feita de forma cautelosa, uma vez que,
ndo representa a totalidade dos participantes no estudo.

MOTORISTA
TAXISTA
CATEGORIA INDICADOR TVDE

% N % N
Condigdes de trabalho 40,91% 9 32,65% 16
Salario e beneficios 0% 0 42,86% 21

Necessidades basicas .

Vestuario 4,55% 1 0,00%
Mudanga de pessoal 0% 0 0,00%

Subtotal  45,45% 10 75,51% 37

Necessidades de Segurgnga no trabalho de 4,55% 1 2,04% 1
Suguranga motorista
Necesm'dailes de Respeito 27.27% 6 10,20% 5
afiliacdo
Necessidades de auto-  Reconhecimento e 22.73% 5 12.24% 6

estima valorizagdo
Total 100,00% 22 100,00% 49
Tabela 32 - Necessidades de Maslow entre os grupos profissionais

Analisando os resultados, verifica-se que o maior numero de sugestdes no grupo
profissional de taxis incide nas necessidades basicas (40,91%), sendo as condigdes
de trabalho o aspeto mais referenciado. No grupo profissional dos motoristas TVDE,
as necessidades basicas sdo também a componente com maior evidéncia, com uma
representacdo de (42,86%). Neste grupo a necessidade com maior relevancia sao os
salarios e beneficios, seguido das condi¢des de trabalho com uma representagdo de
(32,65%). Merece destaque no grupo profissional de taxis a componente
necessidades de afiliagdo neste caso o “respeito” que representa (27,27%) e

necessidades de auto estima o “reconhecimento ¢ valorizagdao” com resultado de
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(22,73%). Estas duas componentes também se evidenciam no grupo profissional de
motorista TVDE mas com menor representacdo (10,20%) e (12,24%),

respetivamente.

Nota que em ambos os grupos profissionais, a necessidade de “seguranca” representa
o valor com menor expressdo sugerindo assim que, ambos os grupos estdo

minimamente satisfeitos nessa componente.

No seguimento da tabela 32 anteriormente realizada, foram elaboradas duas
piramides, uma para cada grupo profissional, adaptando a hierarquia das
necessidades de Maslow as necessidades evidenciadas pelos motoristas de cada

grupo profissional (figura 5).

Heresshiade de j

Aurin-ToakencSs
Neceeshlade de Y
Amin-Estina
=R

. Suciar
y . . ’ L mmm
AR AR =

Figura 5 - Hierarquia das Necessidade (Grupo TVDE)- Hierarquia das Necessidade (Grupo Taxis)

Fonte: elaboragao do autor

Através da andlise das piramides constata-se conforme anteriormente ja referido e
verificado que as necessidades basicas sdo as que tem maior representacdo por

parte dos motoristas de ambos os grupos.
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CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através dos resultados obtidos na investigagdo, foi possivel responder as hipoteses
da investigagdo, bem como ao objetivo principal, determinar quais os grupos do
setor de transporte de passageiros em veiculos ligeiros, que estdo mais motivados e

satisfeitos com o desempenho das suas fungdes no distrito de Lisboa.

Assim na andlise do perfil dos inquiridos, foi possivel verificar que existem
semelhancas entre ambos os grupos profissionais, nomeadamente no género
(masculino), estado civil (casado). Nas carateristicas pessoais, faixa etaria,
habilitagdes literarias e antiguidade na funcdo, estas carateristicas verificam-se
diferengas entre os grupos profissionais. Na faixa etaria o escaldo que predomina no
grupo profissional de taxis ¢ a faixa etaria (de 46 a 55 anos), nos motoristas TVDE
(de 36 a 45 anos). Nas habilitagdes literarias verifica-se que no grupo profissional de
taxis as habilitagdes literarias (3°Ciclo) sdo as que tem maior evidéncia, nos
motoristas TVDE a escolaridade com maior representacdo ¢ o (Secundario). Por
ultimo, na carateristica antiguidade na funcao, verifica-se que o grupo profissional de
taxis o resultado com maior evidéncia nesta carateristica ¢ (mais de 36 meses),
enquanto que os motoristas TVDE a maior representacdo desta carateristica ¢ (24 a

36 meses).

Das hipoteses propostas, e analise geral dos resultados obtidos, constatou-se que na
analise da primeira hipotese: “Existem diferencas estatisticamente significativas
entre o setor profissional e o grau de motivacdo global e grau de satisfagdo global no
distrito de Lisboa.”, verificou-se que o grupo profissional taxis apresentou indices de
motivacdo e de satisfacdo superiores. Este resultado explica-se essencialmente pela
estrutura do setor de taxis ter varias décadas no setor de transporte de passageiros em
veiculos ligeiros, com o dominio neste setor durante varios anos, sendo possivel
atualmente oferecer condic¢des financeiras e de trabalho mais estaveis do que, o setor
TVDE que entrou no mercado TPVL recentemente. Contudo os valores médios ndo
sao significativamente diferentes entre os grupos profissionais.

Neste sentido considera-se essencial que, o foco do setor de motoristas TVDE passe, em
estabelecer condi¢des de trabalho, com maior estabilidade financeira que permita ao
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motorista projetar a sua vida a médio e longo prazo. Atualmente no grupo profissional
motorista TVDE 95% dos motoristas ndo tem vinculo contratual segundo o sindicato de
motoristas TVDE, estes prestam servicos de motoristas para os parceiros das
plataformas, sendo esta uma das carateristicas de menor satisfagao e motivagao segundo
alguns motoristas entrevistados. Deste modo ¢ primordial, para o aumento dos niveis de
satisfacdo e motivagdo adaptar procedimentos as necessidades dos motoristas
envolvidos, oferecendo-lhes melhores condigdes de trabalho.

Analisando a segunda hipotese: “Existem diferencas estatisticamente significativas
entre setor profissional e as carateristicas do trabalho.” Constata-se que, ndo existem
diferengas estatisticamente significativas em todas as carateristicas de trabalho a
excepcao da carateristica significado da tarefa que representa o valor de 0,019 <a = 0,05
ou seja verifica-se que existem diferencas significativas, o grupo profissional de taxis
evidéncia uma média superior em relacdo ao grupo profissional motorista TVDE. Este
resultado em grande parte ¢ explicado pelo fato de, o setor de tdxis exercer um papel
importante em termos socio-culturais na sociedade.

Foi possivel através do calculo do Indice Potencial Motivador (IPM) constatar que, o
grupo profissional de taxis tem o IPM superior, este resultado era o expetavel visto que
o setor de taxis ja esta regulado no mercado a varias décadas, com condi¢des de
trabalho mais estaveis para os motoristas, sendo também beneficiados pela componente
cultural agregada ao servigo de taxi.

Na andlise da terceira hipdtese: “Existem diferengas estatisticamente significativas entre
o setor profissional e as componentes da satisfagdao especifica.” Verifica-se que ndo
existem diferencas significativas na remuneracdo, social e crescimento, estas trés
componentes sdo similares em ambos os grupos. Contudo constata-se que existem
diferencas estatisticamente significativas na componente, seguranca com o valor 0,014
<0 = 0,05 e supervisdo com valor de 0,048 < a = 0,05. E possivel também analisar que
o setor de taxis representa uma média superior nestas duas componentes da satisfacao
especifica.

Analisando a quarta hipdtese: “Existem diferencas estatisticamente significativas na
GSG e os dados pessoais” verifica-se que das cinco carateristicas pessoais analisadas,
género, faixa etaria, estado civil, habilitagdes literarias, antiguidade na funcdo, trés
apresentam diferengas estatisticamente significativas.

Diferengas estatisticamente significativas:

Estado civil, constatou-se que, o grupo de motoristas com o estado Casado(a) evidéncia
o grau maior de satisfagao.

Habilitagdes literarias, verificou-se que, os motoristas com 1° Ciclo apresentam maior
satisfacao.
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Antiguidade na fungdo, constatou-se que, os motoristas com mais de 36 meses de
fun¢do como motorista apresentam maior satisfacao

Analisando a quinta e ultima hipotese da investigacdo: “Existem diferencas
estatisticamente significativas no GMG e as componentes da satisfacdo especifica”,
constata-se que todas as componentes da satisfagao especifica rejeitam a hipotese nula,
uma vez que existem diferengas estatisticamente significantes entre o GMG e as
respetivas componentes como se pode verificar:

Remuneracdo, de acordo a uma tendéncia ja verificada em outros estudos verifica-se
que quanto maior a minha satisfacdo com remuneracdo maior ¢ o meu indice de
motivagao;

Seguranca, constata-se que quanto maior a minha satisfacdo com a seguranga maior é o
meu indice de motivacao;

Social, constata-se que quanto maior a minha satisfagdo com o social maior ¢ o meu
indice de motivagao;

Supervisdo, constata-se que quanto maior a minha satisfagdo com a supervisdo maior ¢
o meu indice de motivagao;

Crescimento, constata-se que quanto maior a minha satisfacdo com o crescimento maior
¢ o meu indice de motivagao;

Deste modo podemos concluir que quanto maior for a satisfacdo maior serd o indice de
motiva¢ao do motorista, esta constatagdo vai de encontro ao que alguns autores afirmam
quando indicam que a satisfacdo e motivacao no trabalho complementa-se (Ayub, et al.,
2011). Sendo assim ¢ essencial que os dois grupos profissionais em estudo, criem
estratégias de satisfacdo que, reproduzam num aumento da motivagdo dos motoristas, de
modo a aumentarem o seu empenho, desempenho e produtividade.
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CONCLUSOES

Ap0s a fase de tratamento dos resultados obtidos da investigagdo e discussdo dos
mesmos, temos as condigdes necessarias para tirar as nossas conclusdes em relagdo as
premissas da investigagdo realizada. O estudo da motivacao e satisfagdo no trabalho ¢
uma tematica bastante vasta, as variaveis sociodemograficas, o meio social
,organizacional, e as carateristicas de cada pessoa, faz com que este tema tenha diversas
possibilidades de estudo e investigacdo, com uma diversidade de abordagens e
perspetivas multiplas

O primeiro passo da investigacdo recaiu, através da revisdo da literatura, que nos
permitiu apresentar as teorias e conceitos relacionados com a satisfagdo e motivagdo no
trabalho,permitiu-nos também obter a base necessaria para trabalhar no alcance dos
objetivos propostos. A revisdo da literatura trata de explicar as abordagens da
satisfacdo, baseado na abordagem unidimensional (satisfagdo corresponde a uma atitude
relativamente ao trabalho em geral) e multidimensional (satisfacdo deriva de um
conjunto de dimensdes relacionados com o trabalho, sendo possivel compreender a
satisfacao dos individuos relativamente a cada uma dessas dimensoes).

O estudo apresenta ainda explicagdo das principais teorias de motivagdo, fazendo a
divisdo entre as teorias de conteido e as de processo, as primeiras visam compreender a
motivagdo através dos fatores internos, com intuito de responder a questdo: “o que
motiva os individuos. As segundas, analisam a motivacdo de um modo mais dinamico,
levando em conta que os individuos sdo diferentes naquilo ao que os motiva, variando
as motivagdes consoante o tempo.

O intuito da investigacdo foi determinar: Quais os niveis de satisfagdo e motivagdo no
trabalho dos motoristas de transporte de passageiros em veiculos ligeiros no distrito de
Lisboa? Sendo esta a questdo de partida que orienta esta investigagao. Com o objetivo
principal determinar qual o grupo profissional do setor de transporte de passageiros em
veiculos ligeiros, que estd mais motivado e satisfeito com o desempenho das suas
fun¢des de motorista no distrito de Lisboa.

Na analise dos resultados obtidos, conclui-se que numa visdo geral, ndo existem
diferencas significativas no grau de satisfagdo e motivagdo global entre os dois grupos
profissionais (tdxis ¢ TVDE). Contudo o grupo profissional de taxis apresenta
resultados de médias superiores na (variedade de competéncias, identidade e significado
da tarefa, autonomia, e feedbak no trabalho), face ao grupo profissional de motoristas
TVDE. Esta tendéncia de médias superiores por parte do grupo profissional taxis
mantem-se nos resultados obtidos em relagdo a satisfacao especifica. Verifica-se que, o
grupo profissional de taxis tem uma evidéncia superior em todas as componentes da
satisfacdo especifica (remuneragdo, seguranca, social, supervisao, crescimento). Estes
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resultados, médias superiores do grupo profissional de taxis sao em grande parte
explicados, segundo o que ja foi referido anteriormente, ou seja, o setor de taxis tem
uma estrutura mais coesa devido aos varios anos que estd no mercado oferecendo assim
condigdes mais estaveis aos motoristas, aliado a sua componente socio cultural que este
servigo representa na comunidade.

Quanto aos resultados obtidos na analise a amostra global, pode destacar-se que na
relagdo entre grau de satisfacdo global e a antiguidade na funcdo, verifica-se que
existem diferencas significativas, ou seja, este resultado vai de encontro a alguns
estudos que referem que quanto mais anos na fungdo maior serd a satisfacao global.

Relativamente a relacdo do grau de motivagdo global e as componentes da
satisfacdo constata-se que em todas as componentes, existem diferengas estatisticamente
significativas. Pode concluir-se que quanto maior for a a satisfagdo do motorista face a
remuneragdo, seguranca, social, supervisdo, crescimento maior sera o seu grau de
motivagdo global. Esta tendéncia era a expetavel, tendo em conta que a satisfagdo esta
diretamente relacionada com a motivacdo e vice-versa. Segundo (Sledge, et al.,2008),
refere que, quanto maior a motivac¢ao no trabalho maior sera a satisfagao.

Na andlise dos resultados obtidos nas sugestdes dos colaboradores, realcar que os
resultados convergem com a teoria das necessidades de Maslow (1943), verificando que
a grande percentagem de sugestdes incide nas condi¢des bdsicas, ou seja, o nivel
superior sO se torna, motivador quando os anteriores sdo satisfeitos, por exemplo, as
necessidades de seguranga s6 ganham motivacdo numa pessoa apos das necessidades
basicas serem supridas.

Para ambos os grupos de profissionais sugere-se, a implementagdo de um sistema de
beneficios, consoante o desempenho, fomentar a relacdo entre os colegas, tal como a
realizagdo de almogos entre os grupos profissionais para um melhor e conhecimento
entre os colegas de todo o setor de transportes passageiros em veiculos ligeiros.

Na parte final das consideracdes finais, sugerimos a seguinte recomendacao:
criacdo de um instrumento que possa medir a satisfacdo e motivacdo dos motoristas, um
acompanhamento regular, entre os cargos de chefia e os motoristas para que, seja
possivel um acompanhamento gradual, para que, os motoristas se sintam valorizados e
reconhecidos, para que desse modo os seus niveis de satisfacdo e motivagdo aumentem,
de forma a que, o seu desempenho e empenho se reflitam na produtividade.

Nesta investigacdo em suma pode referir-se que ¢ primordial que o setor dos transportes
de passageiros em veiculos ligeiros, centre as suas aten¢des, nas componentes internas e
externas dos motoristas, com o objetivo de compreender o que os motiva, e
consequentemente o que pode leva-los a aumentar a sua satisfacdo em relacdo ao seu
trabalho.
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Limitacoes da pesquisa

Quanto as limitagdes podemos referir as seguintes: No setor transportes de passageiros
em veiculos ligeiros, verificou-se que existe pouca literatura e conteudos cientificos
deste mercado sendo esta uma das principais limitagdes da investigagdo. Esta situagao ¢
explicada em parte pelo monopdlio do grupo profissional de taxis durante varias
décadas, tornando o estudo cientifico deste setor, pouco interessante, outro motivo, ¢
devido a recente entrada dos novos modelos de negocio de economia de partilha
nomeadamente o servigo de plataformas eletrdonicas,

A centralizagdo das respostas também revelou-se uma limitacdo da investigagdo, ou
seja, todas as respostas por parte do grupo profissional de taxis, foram dadas através do
inquérito online, partilhado na pagina do facebook dedicada a motoristas de taxis.
Enquanto no grupo profissional TVDE as respostas foram todas obtidas pelos
motoristas do parceiro Bluwalk Lda. das plataformas TVDE. Em ambos os grupos de
profissionais as respostas foram centralizadas num tnico ponto de recolha.

Sugestoes para pesquisas futuras:

Os futuros investigadores, poderdo aprofundar o tema através das seguintes ideias:
Replicar o estudo com um maior numero de respostas em multiplas empresas do grupo
profissional ~de taxis e  motorista TVDE em  diversas  cidades.
Aprofundamento de um subtema sobre os pros e contras da atividade profissional de
motorista no setor de transporte de passageiros em veiculos ligeiros
Um subtema sobre estilos de lideranca e a sua influéncia na motivacao e satisfagdo dos
motoristas no setor de transporte de passageiros em veiculos ligeiros.
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APENDICE I - QUESTIONARIO

ﬁ LUSAFON A

Sou aluno da Universidode Lusofona, no Mestrodo em Gestdo de Empresas, & no dmbitc da minha
Dissertogio sobre “Satsfogdo e motivagdo no frabalne, no setor de fransporte privado em veiculos Bgeiros de
passageros”, estou a redlizar este estudo para medir o indice de sotsfagdo & motivagbo dos motoistas, do
sefor de tds & motonshas TVDE.

As respostas s3o anenimas e confidenciais, nese senfido pego, gue ndo se idenfifigue em nenhuma parte
deste questionano.

Responda a todas as questées/afimagtes gue 5800 apresentadas.

A sua coloborogo no preenchimento do presente inguénito & de maxima importdncia, pelic que pego
novamente d wos5d colaboragdo e agrodego desde ja.

Grato pela disponibiidode

Atentamente,
Carios Androde
Favor marcar com um X somente sm 1ma inica respesta que melhor o2 apresents pam vocs.
1. Sexa:
D Masculine D Feminine
2. Faixa etaria:
[ #té 25 anes [Joe2sassancs [Joeasassancs
I:ll::euu&&anns I:lmuisdeﬁﬁunos
3. Hahilitagies Literarias:
|:| 1% Ciclo (4% ano) I:I 3° Ciclo[?? ana) |:| Curso Profissional
I:l 2° Cicio| 6° ano) secunddrio]1 2° I:l Bachenato/Licenciarun Mesad o/Doutonamento
ano)
4. Estado Chil:
|:| Soffeirz(a) |:| vilwo(a) |:| Divorciodo{a)/ Sseparodo(a)
Casado{a)/Uniac de
Foto
5. Setor Profissional
[ reuista [ Imetorstatvoe ] ambos setores

6. Antirmidade na famgio (meses):
& meses 12 mieses a 24 Mais de 35 meses
meses

dmesses g 12 24 meses a 348
meses meses

Inqueerito satisfog S0 & mofvacao



Insfrugoes: Hesta secodo do questiondno prefende-se Que Jdescreva o seu trabaiho da forma

mais objetiva que conseguir. Por faver ndo ufiize esta porte do guestionano para indicar o

gquanto gosta ou Ndo do seu frabalho.

Farag cada uma das questdes coloque UMd SruZ (x) nd gue descrever melnor o seu frabalho.

Utiize a seguinte escala:
1 2 3 4
Muito Ligmirament=  Modenodomente Wuiio Nuilizsimo
Pouco

01

Até gue ponto © seuw frabalhoc reguer gue frobalhe com oulras Pesscas
[como clientes ou colegas denino do organizogdo)?

O seu raboihe exige que fenha autonomia, isho &, em gue medida o seu
trabaiho permite gue seja vooé g decidr o modo como o desempenha?

o3

Existe varedade nas fungdes gue dessmpenna? isto &, até que ponts o
seU trabalho requer muita varedode de aptiddes e falentos?

De uma forma gerl, que import@ncia fem o seu frobaho? Iste &, o
resuttode do seu fracaiho afeta de maneira significativa o bem-estar de
ouinas pesscass

Até gue ponto, & frequente ou seUs superiones ou colegas Ihe dizerem o
quarnts estd a desempenhar bem o seu frabaho?

Até gue ponto, o frabalho em si he fomece informagdo — feedback -
sobre o seu desempenho?

inquérito satisfog 3o & mofvocdo



seccdo Il

Insfrucdes: Abaino segue uma lista de affmagtes que podem ser utilzodas para descrever
um frabaihe. Deverd indicar se cada afimaogdo & uma descrigdo cometa ou incoreta do seu

frabaine. Uma ver mais, fente ser o mas objetive posavel, independentemente de gostar ou

ndo do frabalho gue desempenha.

Para coda uma das afimogdes cologue no espago em brancs o nimens da seguinte

e5caid que melnor descreve o 5ed raboinc:

1 2 -] | [}
Tofoimerhe Gronde Mo tenho o Gronde Todolmeshe
ircomaio pare =sdn carang pearis mrid somata

incormeio comeho

=)
=1

& meu froibalho requer que eu ponha em pratica umn elevado rmen de
Ccompeténcias compiexas.

O meu fmkalho requer muita Cooperagio COoMm CUINs pesods.

O simples desempenhs das fungdes inerenfes oo meuw frabalho da-me
vanas oporunidodes para perceber, se o estou a fazer cometamente.

© meu fabalho € bastante Smpies & repetiivo.

s resultados do mew trabalho podem afetor muitas cutras pessoas.

O5 sUpenones dizem-me muihas veres guando ocham gue estou a fazer um
bom trabalho.

O meu fabalhc 9a-me oporunidade de tenminar o que comecei.

O mey frabalho em 5 dg-me poucas pistas em reagdo a qualidode do
el SesErmpentio.

2|8 |S|B|G]|2|2|8

O meu frabaihe proporcicna-me independéncia e iberdade nazodvel em
redggio 0o Modo Como O desempenhno.

—
=

O meu fabalho NGo & muito mporkante pan o coletive.

Inquerito sofisfogdo = mofeagto



» PARIE 3 - SATISFACAO ESPECIFICA

insirucoes: Hesta parte do guestionano indique o guanto esta safisfeito com cada um dos

aspetos que s3c apresentados nas afimagoes.

Para cada uma das afimagoes coloque No espago em brancs o nimero da seguinte
ecal] que melnor descreve o 58U rabaino:

1 2 3 4 §
Hem
Edremomernte safisfeio ESafisfero Edremomerte
insofisferto Ireaticheite nem safisfeiio
irsafisieiio
01 | Grow de estabilidode financeira e seguranga do frabalho que fenho. 1z
02 | A quanticade de sakxic e beneficios que recebo. T
o[ quantidade de desenvolvimento & crescimento pessoal gue recebcac| | | . | 5
fizer o meu trabalho.
M | A5 pessoas com guem falo e rabalho. L x]a
05 | & grau de respeito & de trafomento que recebo do meu supenorn. L
0§ | o senfiments de realzogdo que recebso CoMm o Mey frabaiho. 1lz2]3
07 | & oportunidade de corsegulr conhecer oulngs pessoas enquanto frabalne. | 1 2 | 3
08 | A quantidade de apoic e onentogio que recebo do Mew supersicrn. 1]z]3
09 | Grou de seguranca relafvamente ao mew futuo na empresa. 1l z]a
10 | A cporfunidode de Qudar CUNEs Pessoas enquanio rabalho. 1lz]3
11 | A quantidade de desafios no meu frabalho. 1lz2]3

Inquerito sofisfogdo = mofeagto



Considerands o seu inabalho neste sefor, de uma fomna geral, ding que:

1. Gram de Motivagio Global ]
1 2 3 4 5
Hem Mofvodo Tofalmenie
Totalmerhe: mofivado
mofivodio
3 De=smodivod
desmotivado srmofvodo —
desmotivodo
1. Grau de Satisfaio Global ]
1 2 3 4 ]
HMem sofisfeito Solisfeito Tolalmernt=
Totolrmenie neafisfeito e sofisfeito
irsafisfeiio rsatisfeito

» BARIE 5_SUGESIOES

Hum paragrafo de aproximodamente 50 palavios o MaGmo indique aliguma sugestoo que g
confibur para a sua motivagoo e safishagoo no fmabalho como motonsta.

Inquerito sofisfogdo = mofeagto
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ANEXO I-TABELA DE PRECOS

Federacio Portuguesa do Taxl
TABELA DE PREC
. . . PARA ENTEAR EM VIGOE A PARTIR DE 1 D) 2013

DE HARMONIA COM A CONVENCAD il
ANEXO
1. TIPOLOGIA DE TARIFAS E PRINCIPIOS DE 2. TARIFAS A ;
APLICACAO TARIFA URBANA N
Os pregos a pagar pelos serviges de ftransporte em tasi sdo N gares ~Frachet
determinades, consoante o tipo de tarifa, da seguinte forma: Tarfas | € 3 3
TARIFA URBANA, — Identificada pelo alsarizmo 1 4 N

= Dinrsa - em fongds de um valor inicial (bandeirada),

]

. istinci . - duma -ﬂ
?wﬁﬂ‘ﬁmdhsﬁm:ﬁ :ism + d-pn@na( %
o

= Noclarma - em fincie de um walar imicial Tarifa 1

L€
o ]
gﬁﬁhz a2
3 §
b
(]

o

(bandeirada), de fracgdes de distincia percomida e de -d ; 10| 240|010

tempos de espera, aplicada nos dias dteis entre as 11 _nogfs 3,50 0,73 -.;.__1#_ gi0] 2ap|oi0

horas de um dia e as § horas do dia seguinte e aos VEICULOS S DISTINTIVON

sabados domingos e feriados nacionais. 4 passageis -, 1440 55| 1480 | 178 0,10 0,10
Par despacho do Presidents do IMT - Instinate da Mobilidade & + S PacEI]STS LEL;‘L E n.io
dos Transportes, TP, owvida a Direcg3o-Geral das Actividades “ oy

Econdmica: & as Associapdes do sector, podera ser autorizada a TARIFA-AC @ ETRO
pratica da tarifa urbana em freguesias ou prupes de frepuesias e | PatBoh Reoro | Fraoges
(coroas) de um concelho, a pedide da respectiva Cimara ‘% & Sl T

Municipal. Mas freguesias ou grupes de freguesias {coroas) on 1.

se aplica a farifa whana baverd mudanga pam a farifa 2
quildmetre quande os f@axis realizarem sarvigos pam fora da a
A que estio afetos.
TAFIFA A0 QUILOMFTRO COA EFTOEND FAI VAIND
identificada pelo algarismo 3
= Diurma - em fangdo de um valor inicial (bandeirada)s
de fracgdes de distincias percorrida pdefbindo o
Tefoimd em vazio e de tempos de espera, aplad d

14,80 |106,38) 0,10
1,93 1480 3&,50) 0,10

0AT | 14,80 |212,77| 0,10
0,56 | 14,80 |178,57| 0,10

1.2 | 14,80 82,65 0,10 0,10

st EE EE EE P

ndo esteja auwtorizada a tarifa urbana, /o B — 145 14,80 | 65.97) 0,10 0,10
. T:
entre as 6 eas 21 homas; “ 0,61 | 1480 15303 010 0,10
« Nocimrma - em fincan de g h\*“‘N‘ 0,73 ) 1480 136,90 0,10 0,10
(bandeirads), de fracghes de CSHIC PefeafTida .| yejes
inchiindo o retorne em wazio e de fempos de“espar; ‘h..—.—,-.-

aplicada onde ndo esteja autoriz: m
diasﬁieismalehnns
dia seguinte e ass sabadoes“demingo

1,94 14,80 67,72 0,10 | 24,

[=]

0, 10

0.57 [ 14,80 175,43 | 010 | 24,0010

130 ) 14,80 756,592 | 0,10 | 24,0 |0, 10

BM ocupado 2560 | 3,30] 0.65| 14,80 ]15354 ] 0,10 | 240 |0, 10|

TARIFA DO SERVICO A HORA (Tarifa 6)

TIPO DE VEICULO 1. Hora 112 Hora
4 passageiros 835€ 41B€
+ 4 passageiros 0.60€ 4.00€
VEICULOS 5/ DISTINTIVD
4 passageiros 1MT0E SBEE
+4 iros 1355€ 8TRE
SUPLEMENTOS

TIPD VALOR

Bagagem 1,60 €
Animais Domésticos 160 €
Suplemento de chamada 0.B0E

{estacionamento e ou condlcionada) .

dos preges  estabeleridos pam
em adenda A cemvengdo de pregos.

viii



