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Epigrafo

“Amor e ddio constituem os dois principais elementos a partir dos quais se constroem as
relacGes humanas. Mas amor e 6dio envolvem agressividade. Por outro lado, a agressdo pode
ser um sintoma de medo. [...] De todas as tendéncias humanas, a agressividade, em especial, é
escondida, disfarcada, desviada, atribuida a agentes externos, e quando se manifesta é sempre

uma tarefa dificil identificar suas origens".
Winnicott, 1939
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Resumo

O “Road Rage” tem sido cada vez mais associado como fator de risco nos acidentes
rodoviarios. Assim torna-se importante avaliar ambos em relacdo as estratégias de coping para
seja possivel compreender melhor que aces de risco propiciam mais ao envolvimento em
acidentes. Participaram na mesma 216 sujeitos sendo 96 do sexo masculino com uma média de
idades de 29,56 (DP=10,189) e 120 do sexo feminino, com média de idade de 31,54
(DP=11,027). Como medidas de avaliacao recorreu-se ao Driver Stress Profile (DSP; Larson,

J. 2000; verséo traduzida por Rosendo & Rosa, 2015), Driver Behaviour Questionnaire (DBQ);
Reason et. Al., 1990; versao traduzida e adaptada por Brites, 2006) e o Inventario de Resolucéao
de Problemas (IRP; Vaz Serra, 1987). De acordo com os resultados, a punicdo, raiva,
impaciéncia e competicdo encontram-se positivamente associadas aos comportamentos de
riscos e a sua relacdo com a resolucdo de problemas também indicou uma correlacdo positiva
nas variaveis raiva, competicdo e punicdo, existindo uma associacdo negativa entre a
impaciéncia e a atitude ativa. Relativamente a associacdo entre os comportamentos de risco e a
resolucdo de problemas, as variaveis violacdes ndo intencionais, erros falta de atencéo e
procura de sensacdes encontram-se positivamente associadas, ao invés das violacGes e lapsos,

que revelaram uma associagao negativa.

Palavras-Chave: Comportamento na conducdo; Agressividade; Comportamentos de risco e
Resolucdo problemas.
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Abstract

The concept of "Road Rage" has been increasigly studied and thus, associated as a risk factor
in road accidents. Having the possibility to integrate in risk behavior designation, becomes
important to evaluate both with regard to coping strategies in order to better understand each
risk actions provide further involvement in accidents. In this research participated 216 subjects
and 96 male with a mean age of 29.56 (SD = 10,189) and 120 females, with a mean age of
31.54 (SD = 11.027). Was used as measures Driver Stress Profile (DSP; Larson, J. 2000;
translated version by Rosendo & Rosa, 2014), Driver Behaviour Questionnaire (DBQ);. Reason
et al., 1990; translated and adapted version by Brites, 2006 ) and Inventory Problem Solving
(IRP; Vaz Serra; 1987). According to the results , the punishment , anger , impatience and
competition are positively associated with risk behaviors and their relationship with problem
resolution also indicated a positive correlation in anger variables , competition and punishment
and there is a negative association between impatience and active attitude . Regarding the
association between risk behaviors and problem solving , the variables unintentional violations
, errors, lack of attention and sensation seeking are positively associated , instead of the
breaches and lapses which revealed a negative association.

Keywords: Road Behaviour; Aggressiveness; Risk Behaviours and Problem Solving.
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Abreviaturas

ANSR — Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodoviaria
APA — American Psychological Association

DSP — Driver Stress Profile

DP — Desvio Padrdo

et. al. — et allis ou e outros

ESNR - Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviéria
H1 — Hipotese 1

H2 — Hipotese 2

H3 — Hipotese 3

H4 — Hipdbtese 4

IBM — International Business Machines

M - Média

DBQ - Driver Behaviour Questionnaire

IRP - Inventério de Resolucdo de Problemas

SPSS — Statistical Package for Social Sciences
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Introducéo

De acordo com a Organizagdo Mundial de Salde (2015), os acidentes rodoviarios
causam cerca de 1.25 milhdes de mortes por ano e entre 20 a 50 milhdes de individuos :m
de ferimentos nao fatais, que por sua vez podem originar incapacidades.

Quer sejam acidentes intencionais ou ndo intencionais encontram-se entre as 5 causas
de morte mais comuns na Europa e constituem-se como um problema de saude publica grave
que afeta ao nivel pessoal e familiar das vitimas, sistemas de salde e de protecéo social. Em
Portugal, os acidentes rodoviarios sdo uma das principais causas de mortalidade e lesdes,
sobretudo nos jovens. Ao considerar que todos 0s anos circulam novos condutores na estrada,
torna-se importante sensibilizar em relacdo aos fatores de risco associados a sinistralidade
rodoviaria (ANSR, 2012).

A sinistralidade rodoviaria é um de foco da Psicologia uma vez que, esta pode prestar o
seu contributo na prevencdo priméaria e promocdo de saude. A compreensdo da causa dos
acidentes rodoviarios torna-se fundamental para melhorar as condicGes sujeitas aos fatores de
risco apurados. As condicOes da estrada ou meteoroldgicas, o estado do veiculo e sobretudo, o
erro humano constituem-se como 0s principais fatores de risco associados a acidentes na
estrada (MS.DGS, 2010).

As causas que se encontram associadas ao fator humano na relagdo com acidentes
rodoviarios baseiam-se no sexo; atitudes; idades; fadiga; estado de espirito; comportamentos de
risco (e.g. o consumo de alcool ou condugdo em excesso de velocidade); entre outros (Oliveira,
2007). E assim, dada a panoplia de tematicas que poderiam ser de igual forma avaliadas, no
presente estudo procurou-se compreender de que forma a agressividade na conducdo poderia
influenciar o comportamento do condutor focando a sua relagdo com os comportamentos de
risco e as capacidades cognitivas do individuo, nomeadamente a resolucao de problemas.

De acordo com Lorenz (1966) a agressdo é um exemplo de simplificacdo do processo
natural de adaptacdo do organismo e o dito “instinto da agressdo” ndo possui um propdsito
destrutivo e fatal e sim um contributo na preservacdo e organizagdo da vida. O autor refere
ainda que as funcBes basicas do comportamento agressivo animal sdo reguladas pelos instintos
de territorialidade, defesa da prole e hierarquia. Este instinto pode ocorrer ou ser suprimido de
acordo com o contexto em que o animal se encontra.

No contexto da conducéo a agressividade pode ser expressa atraves de comportamentos
instrumentais e comportamentos hostis. Em relacdo aos comportamentos instrumentais,
individuo visa alcancar o destino, ultrapassando obstaculos e impedimentos ao seu avanco.

Como exemplo buzinar, fazer sinais de luz e/ou ultrapassar pela direita. J4 nos comportamentos
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hostis, o condutor recorre como meio para se sentir melhor. Trata-se de um tipo de agressao
mais direcionada a magoar o outro, podendo traduzir-se como um problema psicossocial mais
profundo (Shinar, 1998).

A distincdo entre a raiva e a agressdo torna-se importante para a compreensdo do
presente estudo e a raiva é considerada como um estado emocional que oscila entre a irritacao
e furia extrema ou “rage” e em relagdo a agressao, esta sera descrita como um comportamento
direcionado a outros, de caracter destrutivo e/ou punitivo (Spielberger, 1983).

Dado o facto de que a agressividade pode ser despoletada no contexto da condugéo e
influenciar o desempenho responsavel e seguro do condutor do veiculo foi considerado
pertinente avaliar a relagéo entre a mesma e os comportamentos de risco. Os comportamentos
de risco constituem-se como qualquer comportamento indica a probabilidade de resultar um
dado negativo para a saude do sujeito, tanto como condutor como para outros (Jafarpour &
Movaghar, 2014).

Cerca de 90% dos acidentes, de acordo com Malta et al. (2000), ocorrem por faltas de
respeito pelas normas e regras de circulacdo ou pelo desrespeito dos outros utentes da via, ma
conduta civica e 0s comportamentos de risco encontram-se inerentes a este quadro.

Existem varios fatores associados aos comportamentos de risco , entre eles. O fator
idade, pois o grau de experiéncia influencia o comportamento do condutor (Reto & S4&, 2003).
O fator do género, também ja foi estudado e associado como fator influente para a propenséo
de comportamentos de risco e indicam que o sexo masculino é mais propenso para sofrer
acidentes do que o sexo feminino (Girdo & Oliveira, 2012).

Reason et al., (1990) desenvolveram trés classificacdes para os erros humanos. As
violagdes, os erros e 0s lapsos e dessa categorizagdo, dividiram entre comportamentos de
infracdo por violacdes deliberadas ou intencionais e comportamentos resultantes de erros.

Deste ponto, tornou-se pertinente associar as estratégias de coping ao presente estudo,
de forma que fosse possivel compreender melhor a interacdo da capacidade de resolucdo de
problemas no contexto da conducéo.

O stress relaciona 0 meio com a pessoa ao envolver uma incapacidade de resposta dos
recursos internos face ao estimulo e causa uma sensagdo de ameaca ao bem-estar (Lazarus &
Folkman, 1984).

O coping ja concerne um conjunto de esforgcos cognitivos e comportamentais para lidar
com as ditas situacdes que podem despoletar stress (Lazarus & Folkman, 1984). As funcdes
deste residem na eliminagcdo/modificacdo das condi¢Ges que criam os problemas, no controlo
percetivo do significado das experiéncias/consequéncias, e na manutencdo das consequéncias

emocionais (Serra et. al., 1988).
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Pode-se classificar, consoante as suas funcfes, as estratégias de coping focadas na
emocgdo e focadas no problema. Quando a estratégia é focada na emocdo tende a ser
direcionada para a reducdo da sensacdo desagradavel, enquanto a estratégia focada no
problema tende a modificar o problema entre o sujeito e o estimulo que causa tenséo (Ribeiro
& Rodrigues, 2004).

A presente investigacdo visa estudar de que forma a agressividade e 0s comportamentos
de risco adotados na conducéo de veiculos podem ser influenciados pelas estratégias de coping,
nomeadamente, através da estratégia da capacidade de resolucdo de problemas.

Uma vez que as caracteristicas mais associadas ao envolvimento em acidentes
rodoviarios remetem-se para o fator humano, este encontra-se inerente a adogdo de
comportamentos de risco na estrada, estilo de condugdo mais ou menos agressiva e pela forma
como o individuo lida com estratégias de resolucdo de problemas. Os estilos de agressividade
adotados foram caracterizados de acordo com os resultados obtidos no Driver Stress Profile
(DSP; Larson, 2000; versdo adaptada e traduzida para portugués por Silva e Rosa, 2015), que
permite classificar os condutores de acordo com o tipo de agressividade que costuma assumir
durante a conducdo — Raiva, Impaciéncia, Competicao e Punicdo. Os comportamentos de risco
foram medidos através do questionario Driver Behaviour Questionnaire (DBQ; Reason et. Al.,
1990; versdo traduzida e adaptada por Brites, 2006), que avalia lapsos de conducdo, erros de
conducéo e violagdes na conducdo com comportamentos referenciados como sendo de risco na
estrada. E o Inventario de Resolugdo de Problemas (IRP; Vaz Serra, 1987), que visa medir a
capacidade de resolucdo de problemas com que o individuo se depara no seu quotidiano.

A presente investigacdo encontra-se organizada por seis capitulos, de acordo com as
temaéticas abordadas.

No primeiro capitulo ird ser contextualizada a tematica da agressividade humana,
expondo conceitos, a classificacdo da agressividade humana, os fatores que podem influenciar
a agressividade na conducdo e a respetiva avaliacdo do conceito nos condutores.
Continuamente, no segundo capitulo, vai ser abordada a tematica da seguranca rodoviaria com
a contextualizacdo atraves de dados estatisticos, seguida da explicacdo do comportamento da
tarefa de condugdo, dos aspetos psicolégicos associados aos comportamentos de risco adotados
na conducdo e da diferenciacdo de géneros no comportamento da conducdo e a respetiva
avaliacdo dos comportamentos em estudo. No terceiro capitulo, encontra-se organizado 0s
conceitos inerentes as estratégias de coping em estudo, expondo conceitos e modelos tedricos,
a compreensdo do coping em situagBes indutoras de stress e a avaliacdo das estratégias de

coping. No quarto capitulo encontra-se exposta a conceptualizacdo da investigacdo, seguida
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dos capitulos 5, referente aos resultados e por Gltimo, capitulo 6, respetivo a discussao dos
resultados obtidos na investigagé&o.

O presente estudo possui um carater transversal, uma vez que a amostra foi recolhida
num Unico momento cujas normas para citagbes e referenciacdo bibliografica regem-se de
acordo com a American Psychological Association (APA) e com o regulamento de
dissertacbes, com as recomendagbes da Universidade Lusdfona de Humanidades e

Tecnologias.
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Capitulo 1- Agressividade na Conducao
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A agressividade pode ser considerada como uma reacdo natural do Ser Humano
necessaria para a auto preservacdo e conservacdo da espécie. De foro afetivo, esta € um
comportamento emocional que pode surgir como fungéo de defesa diante de perigos, ameacas
e/ou ataques recebidos e torna-se fundamental, assim como 0 medo, na sustentacdo de tomada
de decisdes (Bertdo, 2004).

1.1. Conceitos

Para compreender a agressividade € necessario compreender as varias abordagens
tedricas sobre o comportamento humano. William James definiu como um instinto e Freud
como uma pulsdo de morte, portanto inata, ndo assimilada como culpa ou sublimada sob uma
forma criativa e sim transferida para um objeto exterior a psique, que levaria a algum tipo de
dano fisico ou moral. Porém, no século XX, Bandura (1973) e outros autores comecaram a
desenvolver teorias no qual indicavam a agressividade como resultado da aprendizagem
(Ramirez, 2001).

A agressividade pode se manifestar precocemente (Pacheco et al., 2005), persistir e
agravar-se (Pesce, 2009) e/ou aparecer noutras fases de desenvolvimento ao longo da vida
(Trembley, 2000). Esta pode ser caracterizada como um comportamento diferente da violéncia
em si, por possuir um fator social, nomeadamente, a aprendizagem. A atitude agressiva
mantém-se se for reforcada, pois ndo deixa de estar associada a violéncia e autores como
Anderson e Bushman (2002) constatam que a diferenca reside na dimensdo do dano, onde a
violéncia possui um foro extremo (e.g. morte) enquanto a agressdo nao é de igual forma intensa
(Barbosa et al., 2011).

Dado que durante o periodo de infancia representam-se as interpretacdes das regras de
convivéncia e socializacdo, pode ser desenvolvida uma tendéncia para os individuos
assumirem comportamentos violentos caso assistam aos mesmos em adultos que reagem com
hostilidade. Assim, a violéncia comeca a ser associada com a resolucdo de problemas, o que
despoleta o caracter agressivo da personalidade (Barbosa et al., 2011). Esta questdo torna-se
pertinente na medida em que a educacédo ¢ fundamental para a manutengdo de comportamentos
adequados, incluindo no transito.

N&o existe uma definicdo consensual para a condugdo agressiva porém, a Global Web
Conference on Agressive Driving Issue (2000) definiu que o comportamento de conducéo é
agressivo se for deliberado e interfere no aumento do risco de colisdo. Este pode ser motivado

por impaciéncia, aborrecimento, hostilidade e/ou pressa. (UNECE, 2009)
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O termo da conducdo agressiva ¢ inerente a tematica do “Road Rage”, que se
caracteriza por ser a sindrome de raiva na estrada. Ambos sdo considerados como fatores de
risco de dificil dissuasdo. Nos Estados Unidos estima-se que tenham morrido 27650 pessoas e
outros centenas de milhares com ferimentos, devido a acidentes consequentes da conducéo
agressiva. (Dula, 2003; Reto e Sa, 2003)

Num estudo realizado em Portugal verificou-se que cerca de 56,6% dos participantes ja
tinham passado por algum tipo de acidente tanto enquanto pedo/passageiro, enquanto condutor
ou ambos. E nesse mesmo estudo, os participantes identificaram que as causas seriam a falta de
civismo dos condutores, a formacao inadequada dos condutores, velocidade excessiva, stress,
distragdo, etc. assumindo que as causas ndo humanas como 0 mau estado das vias e
sinalizacdo, ndo sao o principal fator de risco de acidentes rodoviarios. (ENSR, 2007)

Segundo a OMS, 95% dos acidentes que resultam em vitimas mortais ou ferimentos
graves tém como fator influente ou dominante o erro humano. As estradas séo locais de
partilha e constituem-se suscetiveis a desencadear conflitos e sendo o Ser Humano um ser
biopsicossocial, as capacidades interativas que procura e estabelece com os outros também é

alvo de atencéo no contexto da condugéo (OMS, 2015).

1.2. Classificacao da Agressividade Humana

Tendo em consideracdo que a agressividade encontra-se na acdo, existem formas de
esta poder ser desenvolvida. Como exemplo: hostilidade; agressdo instrumental; agressédo
direta; Autoagressdo; Agressdo inibida; entre outros (Paulon, 2009). Os comportamentos
agressivos observados na estrada, podem-se verificar numa grande heterogeneidade e segundo
0s autores Baron & Byrne (1994), pode-se dividir especialmente em 2 tipos, 0s
comportamentos instrumentais e 0s comportamentos hostis. (cit in Shinar, 1998).

Os comportamentos instrumentais sdo percebidos pelo condutor como uma maneira de
chegar ao destino ou seja, ultrapassa todos o0s obstaculos e impedimentos no seu caminho. Sdo
considerados como uma forma de coercdo para com 0s outros utentes da estrada em vez de
demonstragdo de intencionalidade de magoar ou assustar. Porém, pode-se verificar
comportamentos que tendam a afastar outros condutores do caminho como o ato de buzinar,
fazer sinais de luzes, ultrapassar pela direita, mudar frequentemente de via de transito, nao ter
em atencdo o espaco que é necessario deixar aos outros ou tender a conduzir muito proximo do
outro veiculo, ignorando a distancia necessaria de seguranca. Estes comportamentos

deliberados podem tornar-se perigosos porque o condutor possui a ideia de que é uma forma de
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conseguir “ganhar tempo”, dai tende a ndo fazer a sinalizag@o correta de manobras e intengdes,
passar sinais vermelhos, desrespeitar as regras e outras sinalizagdes, obstruir a passagem de
outros condutores ou circular com velocidade excessiva (Shinar, 1998).

Relativamente aos comportamentos considerados hostis, estes caracterizam-se como
uma forma do condutor reage para se “sentir melhor” ou seja, descarrega a sua raiva nos
condutores que provocaram o desencadeamento das suas frustragdes. Trata-se de uma agresséo
mais direta, com intencionalidade de magoar o outro e tal traduz-se, a partida, em problemas
psicossociais mais profundos por quem os pratica. Neste grupo, inserem-se 0s comportamentos
considerados mais graves, nomeadamente, impedir a passagem de condutores que venham de
tras ou colidir com veiculos da frente, acelerar ou travar repentinamente, abusos de foro verbal
e demonstracao de gestos obscenos aos outros condutores, gritar, acenar, ripostar ou até mesmo
o confronto fisico. (Baron & Byrne, 1994).

Os comportamentos instrumentais estdo mais associados a condugdo agressiva e 0S
comportamentos hostis associados ao termo “Road Rage”. Ha que considerar a permeabilidade
da dicotomia entre comportamentos agressivos pois a conduta pode ser determinada como
instrumental e hostil simultaneamente. Ou seja, 0 ndo permitir a passagem de outro veiculo
pode ter um fundamento instrumental caso o condutor tenha a inten¢ao de “ganhar tempo” pois
consegue obter a via livre mas caso tenha sido despoletado por raiva em relacdo ao outro
condutor, ja possui um caracter hostil. No caso da buzina, por exemplo, esta tanto pode ser
feita para fazer entender o outro condutor que se tem pressa ou para ofender. E 0s
comportamentos tanto instrumentais como hostis podem ter um percurso onde um é alterado
por outro. Curiosamente, condutores considerados agressivos tendem a negar com frequéncia a
sua intencdo de ofender os outros e ndo consideram que a sua conducdo possa assustar 0s

mesmos (Baron & Byrne, 1994).

1.3. Modelos Explicativos da Agressao

1.3.1. Modelo Geral da Agressao
Com o intuito de estudar o termo agressdo foi desenvolvido o Modelo Geral da

Agressédo baseado em estruturas do conhecimento. Este modelo, desenvolvido por Anderson &
Bushman (2002), constitui-se como uma das mais recentes tentativas de explicacdo sobre a
agressividade humana. Assim, este modelo procura estudar as estruturas de conhecimento para
percecdo, interpretacdo, tomada de decisdo e agédo. Distinguem-se 3 tipos de subcategorias de

estruturas: esquemas percetuais, esquemas pessoais e scripts comportamentais. Estas
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estruturas, desenvolvidas a partir da experiéncia dos individuos, acabam por interferir na
percecdo em niveis diferentes e a medida que vao sendo utilizadas possuem a tendéncia para
tornarem-se automatica, mantendo a associacdo a estados afetivos e direcionando a resposta

comportamental do individuo face as exigéncias ambientais (Anderson & Bushman, 2002).

P
inputs | Individuo |  Situagdo
H“‘.’f Encontro |,
v Social
Estado Interno Atual:
Trajetorias __ Afeto —__
Cognigdo — Ativacdo

'

Resultados | Awvaliacdo e
Decisdo <:

Acdo Controlada ————

Agdo Impulsiva

Figura 1. Modelo Geral da Agressédo (Anderson & Bushman, 2002)

Como se pode verificar na figura existem 3 aspetos centrais: a) inputs referentes a
pessoa (tracos, género, crencas, valores, objetivos e scripts) e a situagdo (incentivos, frustracao,
drogas e dor); b) trajetorias do estado interno atual (afeto, cognicdo, ativacéo); e c¢) resultados
decorrentes dos processos de avaliagdo (primaria e secundaria ou controlada) e decisdo. Deste
ponto, 0 modelo apresenta um caracter ciclico evidente na medida em que os resultados finais
do processo de decisdao servem como inputs para uma proxima situacdao. Os autores definem
ainda que existem outras caracteristicas da agressdo humana que podem ser explicadas com

eficacia através do modelo geral (Anderson & Bushman,2002).

1.3.2. Raiva vs. Agressao
De acordo com Spielberger (1983) a raiva é caracterizada como um estado emocional

que oscila entre a irritacdo e faria extrema ou o rage. A agressdo é definida como um
comportamento direcionado a outros de caracter destrutivo ou punitivo. Embora, esta distingdo
ndo seja consensual entre autores, existe uma concordancia quanto ao facto da conducao

agressiva estar associada a raiva e hostilidade.
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1.4. Fatores Influentes da Agressividade na Conducao

Estudos revelam que a conducdo agressiva aumentou em 51% desde 1990 (Vest, Cohen
& Tharp, 1997) e outros autores como Pepper (1997) sustentam que haja um aumento de 7%
por ano. No Reino Unido, 90% dos motoristas que constituiram amostra numa investigacao
revelaram ter sido vitimas de “Road Rage”, 60% afirmou que ja tinha passado por experiéncias
perigosas no Ultimo ano e também se verificou 0 nimero de individuos condutores que se
identificaram com problemas de condugdo agressiva é o mesmo que aqueles que se
consideraram como condutores com poucas tendéncias agressivas (Malta et. al., 2000).

Um estudo realizado por Balogun, Shenge e Oladipo (2011) procurou avaliar a
influéncia de fatores psicossociais como a idade, anos de experiencia de conducdo, estado civil
e cargo ocupacional e a conducdo agressiva em sujeitos com carta de conducdo. Concluiu-se
que os condutores mais jovens e do sexo masculino, tendem a demonstrar uma conduc¢do mais
agressiva do que os individuos com idades superiores (Malta et. al., 2000).

As tendéncias agressivas encontram-se intrinsecas ao Ser Humano e constituem-se
como essenciais para o desenvolvimento pessoal e social. Quando o comportamento agressivo
ocorre de forma desajustada, este pode ser o resultado da falha das capacidades de
comunicagdo e de negociagdo entre 0s sujeitos e da internalizacdo da norma, ou seja, a
avaliacdo moral em relacdo ao que € correto e incorreto (Malta et al., 2000).

Ned Meggargee’s considera que as causas mais associadas aos comportamentos
agressivos na conducdo relacionam-se com a avidez, os ciimes, o 6dio, a vinganca, a
necessidade de status e de aceitacao, a procura de controlo, de excitacdo e de emocdo. Existem
outras explicacBes associadas a mesma causa, como a necessidade de afirmacédo, de dominio ou
de perseveracdo da autoestima, o aborrecimento, a impaciéncia ou a frustracdo (James & Nahl,
2000).

Ao considerarmos que o volante de um automovel é uma condi¢do no qual o condutor
se protege anonimamente, podemos encontrar a analogia com 0s motivos a priori mencionados
que se encontram presentes no individuo e cuja frequéncia pode criar condi¢cdes favoraveis a
provocar desinibi¢cbes, originando assim o0 desenvolvimento de um reportério de
comportamentos agressivos e violentos (Pereira, 2008).

A resposta agressiva é sempre de ordem interna mas os condutores agressivos tendem a
desculparem os seus proprios comportamentos relacionando-0s com causas externas como o
transito, calor, ruido, condi¢des da via, reacdo de outros condutores, etc. Sendo essa resposta
interna, o condutor pode reagir de uma forma mais construtiva e adaptativa a eventuais

dificuldades das condicdes de transito a que se pode encontrar. O facto de ser complicado para
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0s condutores agressivos reconhecerem os erros dos seus comportamentos, dificulta a adogao
de uma conducdo mais defensiva (James & Nahl, 2000).

Como ja foi mencionado anteriormente, existem modelos teéricos que associam o tipo
de personalidade que estdo mais predispostas a pratica de condutas agressivas, na conducao.
Como exemplos é possivel verificar o Transtorno da Personalidade Antissocial ou Borderline.
A forma organizacional destes tipos de personalidade levam os individuos a testar os seus
proprios limites, a passarem mais facilmente ao ato e ao desrespeito das normas e a condugéo
automovel pode ser uma forma de compensarem e satisfazerem certas falhas narcisicas. Assim,
estes tendem a conduzir com imprudéncia, a arriscar mais, a competir com outros condutores e
sdo mais predispostos a agressao quando ndo reconhecem como satisfeitas as suas necessidades
(Antunes, 2010).

A influéncia social também presta o seu contributo para o aumento das conducGes
agressivas ou seja, se se observar impunemente, por parte de outros condutores, certos
comportamentos agressivos, poderd desencadear uma tendéncia para as praticas, de mesma
forma, comportamentos semelhantes ou idénticos. A influéncia e a acumulacdo de encontros
hostis diarios promovem a nocdo de desrespeito matuo na estrada. Consequentemente pode
originar um aumento do namero de retaliagcdes por parte de condutores, que anteriormente nao
desrespeitavam as normas. A falha de comunicacdo entre os condutores, também influencia o
desenvolvimento de comportamentos agressivos, pois 0s condutores ndo exprimem
corretamente as suas intencoes (Antunes, 2010).

Os fatores ambientais associados a causa de conducdo agressiva remetem-se para 0O
aumento do parque automdvel com o respetivo e consequente aumento do congestionamento
do transito, aumento do ruido e da poluicdo, sobretudo em é&reas urbanas, sendo assim
considerados como fontes geradores de stress e de agressividade. O proprio stress incutido no
dia-a-dia, os problemas pessoais e 0s estados emocionais que 0s condutores levam para dentro
do veiculo, torna-os mais ansiosos, frustrados e irritados, o que leva a adotar estilos de
conducdo mais agressivos. Também o condutor pode reduzir o nivel de atencdo, cometer mais
erros e infracdes e circular com mais velocidade quando tende a sentir a pressdo do tempo. O
sono e a fadiga, também constituem fatores influentes pois geram menos atencéo, mais stress e
consequentemente alteracbes comportamentais, como a tensdo, em particular quando o
condutor encontra-se proximo do seu destino (Pereira, 2008).

No que concerne as caracteristicas individuais estas tendem a reunir a dificuldade de
controlar os impulsos, as frustragdes e em lidar com o stress ou facilidade de passar ao ato sem

pensar nas consequéncias. Os fatores cognitivos e motivacionais passam por valores e atitudes
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individuais que podem ter como base a experiéncia de vida e da conducdo (Marin-Léon &
Vizzotto, 2003).

O alcool, logo apds a ingestao revela no condutor sintomas de euforia. Tal como certos
medicamentos como os calmantes, estimulantes ou antidepressivos e estes podem causar uma
falsa ilusdo de boa capacidade para conduzir, 0 que consequentemente leva a adogdo de
comportamentos agressivos e de riscos. No que diz respeito ao consumo de drogas, sobretudo,
as estimulantes (e.g. cocaina e as pastilhas ecstasy) aumentam a sensacdo de poder no condutor
e leva-o a assumir comportamentos agressivos e de risco. A Sindrome de Abstinéncia da
heroina também pode propiciar condutas arriscadas e violentas sob a tarefa da conducéo
(Marin-Leonz & Vizzotto, 2003).

Varios autores assumem que todos os condutores cometem erros e ndo estdo associados
a qualquer grupo em particular. Porém, no geral, estudos indicam que 0s condutores mais
jovens e do sexo masculino tendem a arriscar mais deliberadamente e envolvem-se em
comportamentos agressivos, contrariamente aos mais velhos e os sujeitos do sexo feminino que
sd0 mais propensos a problemas relacionados com lapsos de atengdo e memoria e menos a
comportamentos agressivos (Archer, 2004).

As diferencas de género em relacdo a conducdo agressiva ndo sdo consensuais e tal
pode acontecer devido a questbes culturais, isto €, as mulheres costumam ser educadas de
forma a inibirem o0s seus impulsos agressivos. Numa perspetiva biologica, evidencia-se a
influéncia nos homens da serotonina e da testosterona como potenciadores da agressividade e
da sinistralidade rodoviaria, sobretudo em individuos mais jovens (Archer, 2004).

No que diz respeito a idade, a associagdo é mais consistente e fica relacionado com o
grau de maturidade dos individuos. Assumindo que 0s sujeitos mais novos tém maior
necessidade de autoafirmacdo, levando-os a adotar condutas competitivas ou exibicionistas e
tornam-se mais vulneraveis ao stress. No que concerne aos condutores mais velhos, regista-se
uma tendéncia para a aquisicao de atitudes mais favoraveis em rela¢do a seguranca rodoviaria,

reprimindo os condutores que demonstrem condutas agressivas (Archer, 2004).
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1.5. Avaliacdo da Agressividade no Condutor

O objetivo das avaliagbes psicoldgicas na conducdo ndo consiste em predizer a
probabilidade de um individuo sofrer um acidente rodoviario e sim, realizar uma préatica
preventiva que permitisse diminuir a possibilidade de um condutor se expor a situacfes
consideradas de risco (Lamounier & Rueda, 2005).

Larson e Deffenbacher sdo considerados os autores pioneiros desta problematica. Dada
a crescente consciencializacdo puablica da questdo da condugdo agressiva levantou-se a
necessidade de criar tratamentos para o problema, inclusive a contribuicdo da Psicologia
Clinica (Malta et al., 2000).

A medida de avaliagdo Driver Stress Profile foi desenvolvida por Larson como
ferramenta auxiliar do seu trabalho pioneiro, que consiste num programa para condutores
agressivos onde se desenvolve um tratamento intensivo de 1 dia. A presente escala visa medir a
frequéncia da condugdo por raiva, impaciéncia e comportamentos direcionados a competir e/ou
punir os outros.

A escala tem uma versdo reduzida de 10 itens que se encontra disponivel no site da
fundacdo AAA para Seguranca Rodoviaria que tem o objetivo de apoiar investigacdes que
prestam o seu contributo nas questdes de seguranca na estrada (AAAfoudation, 2005).

Na presente investigagdo o DSP foi aplicado de acordo com a verséo original de 40

itens.
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Capitulo 2- Comportamentos de Risco na Conducéo
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Dado o nimero de acidentes associado a este fator, varios estudos tém focado a sua
atengdo nesta tematica. Os comportamentos de risco constituem-se como atos que podem
provocar algum tipo de dano ao individuo. Os sujeitos que se expBe ao risco sujeitam-se a um
confronto que se encontra inerente a uma forte percecdo de que algo desejavel pode ser
alcancado. Os comportamentos de risco sdo comportamentos que transgridem as leis de

transito ou quando manifestos por agressividade ou por erros durante a condugdo automovel.

2.1. Seguranca Rodoviaria

Vérias entidades relacionadas com o contexto da conducdo tendem a promover acdes
preventivas em prol da seguranca rodoviaria e respetiva melhoria de condigcdes de salde
publica. A Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria (2009) tem como principal objetivo
colocar Portugal entre os 10 paises na UE com a mais baixa sinistralidade rodoviaria. Deste
ponto, considera-se que a estratégia possui um caracter de desafio nacional, onde todos devam
sentir-se envolvidos. Este mesmo desafio imposto a cada individuo visa contribuir para a
seguranca de todos os utentes da estrada. Para que tal ocorra existe uma necessidade de adotar
boas préticas na conducdo, o0 que exige para além do conhecimento das regras e normas do
Caodigo da Estrada (Dec. Lei 44/2005), um conjunto de aptiddes fisicas, e psicologicas, tal

como a adocdo de atitudes civicas e competéncias sociais ajustadas (ESNR, 2009).

2.1.1. Dados Estatisticos
De acordo com o relatério anual emitido pela Autoridade Nacional de Seguranca

Rodoviaria (ANSR) referentes ao ano de 2014 o nimero de vitimas mortais baixou em 7% em
relacdo ao ano 2013. Regista-se também uma ligeira diminuicdo dos feridos ligeiros,
perfazendo um total de 36.373, menos 445 do quem em 2013. No entanto, verificou-se um
ligeiro aumento do nimero de acidentes de viacdo, nomeadamente, 117.2310 que significa um
aumento de 1% (mais 1.196) do quem em 2013. Relativamente aos ferimentos graves, 2.098
que corresponde a um aumento de 2,1% (mais 44 que no ano anterior).Em média, ocorreram
por dia em 2014, 1 morte e 6 feridos graves (ANSR, 2015).
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2.2. Aspetos Psicoldgicos no Risco daConducéo

2.2.1. Tarefa Conducéo
A Psicologia nos ultimos anos tem dinamizado a temética da conducdo. O estudo da

tarefa da conducdo ou do comportamento dos condutores e dos processos psicoldgicos
inerentes a conduta e atitudes durante o ato da conducdo e avaliacdo de aptidfes psicofisicas
associadas a mesma tem sido o foco da disciplina em questao.

A tarefa da conducdo possui uma divisdo por um conjunto de tarefas, recolha da
informacdo, tratamento da mesma e acdo. A estas caracteristicas estdo subjacentes funcdes
cognitivas como a atencdo, a memoria, a percecdo e a tomada de decisdo. Estas funcionam de
modo integrado nas diferentes atividades (Rozestraten, 1988; Bartilotti, Scopel & Gamba,
2006; Balbinot, Zaro, & Timm, 2011).

Analise Psicoldgica da Funcdo Conducéo

Recolha da informagéo Tratamento da informacéo Acéo

Antecipacéo
Exploragéo percetiva Previséo Capacidade motora

Identificacdo Decisdo Dominio do veiculo

CONHECIMENTOS E REPRESENTACOES

ATITUDES

Figura 2. Analise Psicologica da Funcdo Conducdo (Bartilotti et. al., 2006; Rozestraten,
1988).

De acordo com o modelo apresentado, no que diz respeito a fase de recolha de
informacdo, esta encontra-se associada a exploracdo percetiva e correta identificacdo. Esta
exploracdo € um produto de um conjunto de procedimentos utilizados pelo condutor na
recolha e percecdo de fatores relevantes no desempenho da condugdo. Quanto a percecéo,
remete-se para a forma como os diferentes estimulos sdo percebidos pelos 6rgaos sensoriais
sendo entdo reencaminhada para as diferentes zonas do cérebro depois do reconhecimento.

Este processo depende da compreensdo dos estimulos recebidos e intensidade (Bartilotti et.
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al., 2006).

Relativamente a identificacdo, caracteriza-se pelo reconhecimento e classificacdo dos
estimulos recebidos para definir o tipo de reencaminhamento que indicam. Os estimulos séo
um conjunto de informacdes provenientes do meio, neste caso, ambiente rodoviario, através
dos 6rgdos sensoriais que passam pela classificacdo de formais, onde diz respeito a situacao
intrinseca da circulacdo rodoviaria e, informais, que ocorre quando sdo captados do meio
rodoviario mas que ndo estdo relacionados com a funcdo conducdo, como exemplo, painéis
publicitarios. Pertinentes, que se trata de estimulos que merecem especial atencdo pelo
condutor mas ndo requerem uma intervencdo imediata sobre os comandos do veiculo. E por
altimo, critico, que sdo captados pelo condutor que o influenciam para uma pronta acgdo
sobre o comando do veiculo. Deste ponto, ressalta-se o facto de a intensidade do estimulo
poder originar um processamento automatico (Balbinot et. al., 2011).

Quanto a atencdo e memdria, estes sdo processos muito importantes para a tarefa em
questdo. A atencdo define-se como processo psicologico onde o sujeito foca a atividades
psiquica num estimulo concreto, captado pelos 6rgdos sensoriais, que visam elaborar
conceitos e raciocinio (Bartilotti et. al., 2006). Na condugdo exige-se um nivel de atencao
que possibilite discriminar e selecionar estimulos e situacGes pertinentes para a condugdo. A
mem©ria € relacionada com a forma como aprendemos e armazenamos a informacdo. Na
tarefa da conducdo o reconhecimento da sinalizacdo deve-se a memoria, 0 que permite o
cumprimento da mesma e o desempenho das diferentes acGes no veiculo, em modo
automatico. A memoria é ainda responsavel por armazenar experiéncias vividas, fornecendo
aos condutores respostas eficazes em menos tempo, isto €, diminuicdo do tempo de reacdo
(Balbinot et. al., 2011).

A fase do tratamento de informacdo corresponde a fase onde se processa a informacéo
recolhida. Constitui-se pela antecipacdo, previsdo e decisdo de modo a agir em conformidade
na tarefa da conducdo. A antecipacdo é a recolha antecipada de estimulos que permitem a
regulacdo da conducgdo quanto a atividades sensoriomotoras simples, como exemplo, o controlo
da trajetdria do veiculo. Relativamente a previsdo, compreende a antevisdo dos acontecimentos
ou acgdes a partir dos estimulos captados. Ambos os fatores mencionados estdo relacionados
com a experiéncia do condutor e as respetivas capacidades cognitivas, de raciocinio, de
avaliacdo e julgamento (Balbinot, et. al., 2011).

A tomada de decis&o é entendida como a escolha entre duas ou mais hipoteses. Durante
a condugdo, os individuos estdo sujeitos a serem confrontados com bastantes situagbes que
obrigam a tomada de decisdo, rapidamente. Deste ponto, a acdo remete-se ao uso dos

comandos do veiculo no dominio de varias situa¢fes da condugdo, ativando assim 0 processo
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que passa pelas atividades sensoriomotoras desde a percecdo a tomada de decisdo. O tempo
que corresponde ao processo anteriormente mencionado corresponde ao termo tempo de
reacdo. Isto €, quanto menor for o tempo de reacdo mais atempada € a resposta face a situacao
de transito que a despoletou (Balbinot et. al., 2011).

O que condiciona os processos anteriormente falados sdo os conhecimentos atuais,
como as regrais e sinais, dindmica do veiculo, seguranca rodoviaria, representagdes que o
condutor possui sobre os conhecimentos, caracterizam um determinado cddigo da estrada
pessoal. Porem, pode ou ndo ser aproximado a legislacdo em vigor que regula esta atividade. E
o fator das atitudes que acaba também por condicionar devido a comportamentos mais
disciplinados ou ndo ou pelo facto de ter pressa ou ndo (Rozestraten, 1988).

Em relacdo ao exercicio da conducdo, a representacdo pessoal de cada individuo em
relacdo aos riscos e a seguranca baseia-se nas atitudes tomadas e estas podem constituir-se em
4 grandes dimensdes. Em relacdo ao risco que caracteriza a situacdo da conducdo, ou seja,
atracéo pelo risco, aceitacdo resignada do risco ou repulsa face ao mesmo; a eventualidade de
um acidente, onde se pode tomar atitude fatalista, determinista ou magica; a responsabilidade
no acidente, que implica autoacusacdo, implicacdo pessoal e autodefesa; e por ultimo,
consequéncias psicologicas do acidente vivida, onde ocorre a valorizacdo ou desvalorizacédo
das mesmas (Balbinot et. al., 2011).

A influéncia de fatores externos, as condi¢Ges atmosféricas, a intensidade do transito, o
estado da via, a quantidade e qualidade de informacdo proveniente da sinalizacdo e fatores
internos como, aptiddo fisica e psiquica, idade, experiéncia, stress, alcool, drogas e estados
emocionais também condicionam o exercicio da conducdo. Dada a multiplicidade de fatores
que interferem na tarefa da conducdo, ocorre uma exigéncia ao nivel de adaptacOes
sensoriomotoras que visam atribuir respostas eficazes e eficientes para contribuir para a

seguranca no sistema de circulacdo rodoviaria (Malta et. al., 2000).

2.3. Comportamentos de Risco na Conducéao

Define-se comportamento de risco como um conceito complexo que indica a
probabilidade de resultar um dado negativo para a saude do sujeito, tanto como condutor como
para outros (Jafarpour & Movaghar, 2014).

A sinistralidade rodoviaria encontra-se associada a varios fatores, porém o
comportamento humano surge como principal causa de morbilidade e mortalidade na

circulacdo rodoviaria. Estima-se que 90% dos acidentes ocorrem por faltas de respeito pelas
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normas e regras de circulacdo ou pelo desrespeito dos outros utentes da via, ma conduta civica.
Enguanto 10% sao atribuidos a fatores de condi¢Ges ambientais (Malta et al., 2000).

O sujeito pode transpor para a sua conducdo sentimentos e emocdes, que podem
resultar numa conducdo agressiva e gera a sensacdo de descontrolo no ambiente rodoviario, o
que aumenta o clima de perigo. H&-que considerar que os sujeitos do sexo masculino tendem a
expressar 0s seus conflitos através da acéo, acabando por se refletir na condugdo. Quanto aos
sujeitos do sexo feminino, estes tendem a simbolizar o veiculo numa perspetiva funcional e ndo
como uma extensdo da autoimagem, tal pode ser considerado como fator protetor (Reto & Sa,
2003).

A literatura refere que os homens possuem maior envolvimento em acidentes do que as
mulheres e também cometem mais violacdes no transito. Também o fator idade acresce como
fator de risco, pois 0s jovens e maioritariamente do sexo masculino sdo 0 grupo que tende a
sofrer mais acidentes na estrada e tal ocorre pela subavaliagéo dos riscos (Girdo & Oliveira,
2012).

As caracteristicas mais associadas ao exercicio da conducdo que despoletam a
ansiedade, stress e cansago sdo a intensidade de transito, falta de sinalizag&o ou sinalizacéo
insuficiente ou ainda o comportamento dos outros condutores. Tais caracteristicas estao
correlacionadas com fatores do dia-a-dia como problemas familiares, no local de trabalho ou
consumo de substancias e podem potenciar os comportamentos negligentes e de risco (Pereira,
2008).

E importante salientar o facto de o consumo de substancias estar associado ao
condicionamento do exercicio da conducdo. Tais substancias afetam o estado normal do
individuo e diminui as suas capacidades fisicas e psiquicas. A populagdo mais jovem € mais
permissiva no uso de drogas, como exemplo a banalizacdo do consumo de haxixe e tal
contribui para potenciar o uso do mesmo, nem que seja uma vez na vida e pode potenciar o
risco de acidente (Pereira, 2008).

Varios sdo os estudos que correlacionam a idade com a experiéncia e verifica-se que de
facto a inexperiéncia se constitui como preditor de risco sobretudo nos 3 primeiros anos de
habilitacido legal para conduzir. A forma como 0s mais experientes e 0S mais inexperientes
percecionam o perigo revela resultados diferentes ao nivel da identificacdo e tempo de reagéo.
Os mais inexperientes possuem uma menor percecao de perigo e tém maior tempo de reagéo.

No que diz respeito aos estudos que exploram o tipo de erro dos condutores e a sua
contribuigéo para os acidentes de viacdo, autores referem 4 categorias de erros que prestam um
contributo para os acidentes na estrada, nomeadamente, erros de reconhecimento, erros de

decisdo, erros de desempenho ou acdo e erros criticos de inaptiddo. Hakamies-Blomquist
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(1993) classificou as causas diretas dos acidentes em 4 categorias, incapacidade de agéo, erro
de observacéo, erro de estimativa e erro de conducéo.

Reason et. al., (1990) desenvolveram uma taxonomia dos erros humanos e classificaram
por violacBes, erros e lapsos. As violagBes corresponde uma intensdo deliberada de
transgressdo de uma regra e implica um planeamento da agdo. O erro é consequéncia de uma
falha no processamento de informagdo. Quanto aos lapsos, sdo pequenas falhas néo
intencionais da atencdo e da memoria. Deste ponto, divide-se 0 comportamento de infracdo por
violacdes deliberadas ou intencionais, caracterizadas pelo excesso de velocidade como
exemplo, e por comportamentos resultantes de erros ou lapsos (Reason et. al., 1990).

Os fatores motivacionais e contextuais estdo associados a pratica da condugdo com
violacBes e por sua vez, os lapsos devem-se a fatores de ordem individual relativo ao
funcionamento cognitivo. Assim, torna-se pertinente distinguir os diferentes tipos de erro
através da intencionalidade da acéo (Reason et. al., 1990).

Os erros resultam de uma falha no planeamento da acdo para alcancar determinado
objetivo enquanto a violagdo resulta da intencéo deliberada de transgredir uma norma. Quanto
aos lapsos, séo caracterizados como potencialmente embaragcosos que decorrem da desatencéo
e/ou problemas de memdria e ndo sdo considerados como comportamentos de risco (Reason et.
al., 1990).

2.4. Avaliacdo dos Comportamentos de Risco naConducéo

Vaérias sdo as formas em que se tenta explicar o comportamento de risco na estrada e a
prosperidade para acidentes gera controvérsias ao longo dos tempos. Para a presente
investigacdo tornou-se pertinente aplicar a medida de avaliagdo Driver Behaviour
Questionnaire. Esta medida visa avaliar o comportamento de risco na conduc¢do. Baseia-se na
classificacdo taxondmica de comportamentos na conducao e categoriza 4 principais fatores; 1)
falha e lapsos — erros de acdo; 2) equivocos — erros de intenséo; 3) violacdes as leis do transito;
4) violagOes agressivas sendo estas consideradas como infraces deliberadas (Brites et. al.,
2006).

A descricdo da medida encontra-se presente no capitulo procedimental.
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Capitulo 3- Resolucéo de Problemas
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Existem varios modelos tedricos explicativos do conceito de Stress e Estratégias de
Coping. Muitos sdo os autores que descrevem os efeitos fisioldgicos, emocionais, cognitivos e
sociais que os estimulos potenciadores de stress podem provocar nos individuos. No presente

capitulo serdo abordados os aspetos que poderdo ser mais relevantes para esta investigacao.

3.1. Conceitos e Modelos Teoricos

3.1.1. Stress
O Modelo de Adaptacdo Pessoa-Meio (Perlin & Schooler, 1998) caracteriza o stress

como consequéncia de uma discrepancia entre o nivel de exigéncia ambiental, a forma como o
individuo as compreende e as respetivas capacidades de resposta.

Lazarus & Folkman (1984) definiram que o stress baseia-se num elo particular entre a
pessoa e 0 meio, alvo de uma avaliagdo cuja capacidade de resposta pode ultrapassar 0s
préprios recursos e causar 0 sentimento de ameaca ao bem-estar. Esta matriz, vai de encontro
ao modelo anteriormente falado.

Segundo Albuquerque (1990) os estudos relacionados com o stress dividem-se por 3
tipos, nomeadamente, modelos baseados na resposta, modelos baseados no estimulo e modelos
interacionistas ou transacionais.

Os modelos baseados na resposta produzem uma resposta Unica e especifica face a um
estimulo, no qual provoca o Sindrome Geral de Adaptacao, ou seja, 0 stress é uma resposta nao
especifica do organismo a todas as exigéncias que lhe sdo feitas podendo ser compreendidas
como agradaveis ou desagradaveis. O Sindrome Geral de Adaptacdo implica que o individuo
mobilize energias ao que considera ser uma ameaca. A sensacdo de ameaca perdura até o
sujeito percecionar que o perigo passou, caso contrario, desenvolve para a fase de resisténcia, o
que exige o recurso a diferentes estratégias para restabelecer o equilibrio. Se persistir pode
evoluir para a fase de colapso ou rutura (Albuquerque, 1990).

Os modelos baseados no estimulo, caracterizam-se por focarem a tensdo nos fatores
potenciadores de stress em vez do efeito que induz na pessoa. Este foi considerado pouco dado
as caracteristicas particulares de cada individuo mas possibilitaram o desenvolvimento de
modelos prévios, no que diz respeito aos estudos das caracteristicas de situagdes geradoras de
stress (Albuquerque, 1990).

Segundo Weitz (1970) o stress € causado por 8 caracteristicas, nomeadamente, 0

processamento acelerado da informacéo; os estimulos traumaticos do ambiente; a sensagdo de

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 31



Joana Rosendo Costa e Silva — Estudo da relacdo entre estilos de agressividade, comportamentos de risco na
conducao e resolucdo de problemas

ameaga; as alteracdes fisioldgicas como a doenca ou farmacos; o isolamento; a repressao; a
pressdo de um grupo; e a frustracéo.

Os modelos transacionais seguem a corrente da multiplicidade de variaveis que atuam
face a situacdes onde o sujeito se depara com fatores compreendidos como negativos, por
exemplo, conflitos, risco de perda de autoestima, violéncia, ruidos ou ameacas a seguranca. A
avaliacdo que ¢ feita pelo sujeito esta condicionada pelas caracteristicas individuais do mesmo,
nomeadamente, as competéncias cognitivas, estrutura genética ou personalidade e, pelo apoio
prestado pelos outros. (Albuquerque, 1990).

Segundo Ausloos (1996) e o seu modelo stress baseado na inibicdo da acdo, 0s
individuos respondem a 3 formas positivas perante situacbes ameacadoras. A acdo; a fuga; ou a
agressao. A inibicdo da agdo é um mecanismo provocado pelo stress, demasiado importante ou
prolongado, que provém do fracasso das reacdes de alarme. Deste ponto, o sistema de feixes
neurofisioldgicos inibidores da acdo (SAI), causam uma retroacdo positiva (+), que reforca o
stress e 0s mecanismos de inibi¢cdo. Ou seja, caso 0 sujeito ndo consiga definir um meio de
acdo eficaz e se se mantiver o alarme, podem advir perturbacGes fisicas, psiquicas ou
comportamentos aditivos. Caso o individuo recupere um meio eficaz que estimule o sistema
ativador da acdo (SAA) e, por sua vez provoca uma retroacdo negativa (-), pode conduzir ao
desaparecimento do stress. Em suma, o modelo exposto representa uma compreensdo do

individuo ao nivel das organizagdes.
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Figura 3. Modelo de stress baseado na inibicéo da ac¢éo (Auslos, 1996)
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3.1.2. Coping
Lazarus & Folkman (1984) consideraram o coping como um conjunto de esforcos tanto

cognitivos como comportamentais empregues pelos sujeitos para lidar com determinadas
exigéncias provenientes do meio despoletores de stress. Essas exigéncias sdo consideradas
como sobre carregadoras para 0s recursos internos.

De forma a adaptar-se da melhor maneira possivel, numa situacdo de stress, um
conjunto de respostas comportamentais tenta modificar o ambiente. Este processo constitui-se
como estratégias aprendidas e mantidas, ou ndo, ao longo da vida de cada sujeito e depende
dos esquemas de reforco a que cada um foi submetido ao longo do seu proprio
desenvolvimento (Monat & Lazarus, 1985).

Monat & Lazarus (1985) definem o coping como estratégias internas a que um
individuo recorre para lidar com as situac@es de dano, ameaca e desafio com que se confronta e
ndo possui recursos rotineiros preparados. No que diz respeito as situacfes de dano,
correspondem ao confronto com situacfes desagradaveis como exemplo a perda de status,
doenca ou perda de um relacionamento significativo. Os mecanismos de coping, neste caso,
estdo focados no presente e exige como funcdo de reinterpretar o mal acontecido ou tolerancia
do mesmo. A ameaca é uma antecipacdo de um acontecimento por acontecer até que realmente
suceda e partilha o caracter negativo do dano.

As estratégias de coping visam o futuro e objetivam neutralizar os efeitos negativos
das situacdes e a manutencdo do estatuto do sujeito. Em relacdo ao desafio, o individuo julga-
se ser capaz de alcancar e/ou ultrapassar as exigéncias com que se depara, 0 que reforca a
confianca e as avaliacdes podem causar emogdes positivas de satisfacdo. Porém, pode dar-se
uma distorcdo da realidade ou autoengano (Monat & Lazarus, 1985).

O processo avaliativo realizado pelo sujeito implica 3 caracteristicas, nomeadamente,
avaliacdo priméria, a avaliacdo secundaria e reavaliacdo. A avaliagcdo priméria corresponde a
fase onde o individuo verifica até que ponto a sua relacdo com o meio é ou nao significativa
para o seu bem-estar, podendo surgir consequéncias positivas, negativas (sob ameacas, dano ou
desafio) ou irrelevantes. Na 22 fase, verifica se tem capacidade para superar 0s prejuizos ou
melhorar as probabilidades mais convenientes, assim se denomina como avaliagdo secundaria
da situacdo. Por altimo, a reavaliacdo corresponde a reflex&o sobre as avaliagdes prévias. Nesta
fase, 0 sujeito procura novamente se a situacdo é ou ndo significativa para o seu bem-estar.
Contudo, coloca-se em risco de entrar em stress caso percecione néo ter aptiddes para fazer
face a situacéo (Serra et al., 1988).

Atualmente os investigadores consideram existir uma ordem de 7 categorias de coping,

nomeadamente, a Resolucdo de Problemas; o Apoio Social; o Evitamento; a Reducédo da
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Tensédo; a Redefinicdo da Situacdo; a Procura da Informacéo; e a Religiosidade. Na presente
investigagdo apenas é pertinente abordar a categoria de coping sobre a Resolucdo de
Problemas. A Resolugdo de Problemas constitui-se como a estratégia mais recorrida, tornando-
se a mais estudada e avaliada, ao nivel comportamental e cognitivo. Na corrente
comportamental corresponde a imposicao de comportamentos que modificam e alteram as
situagdes indutoras de stress e na corrente cognitiva, diz respeito as formas do sujeito avaliar as

situacOes e as tomadas de decisOes precisas para a a¢ao.

3.1.2.1 Func0es do coping
Serra et al. (1988) considerou 3 formas de protecdo desempenhadas pelo coping,

nomeadamente, eliminacdo ou modificacdo das condi¢des que criam os problemas; controlo
percetivo do significado da experiéncia ou das suas consequéncias; e manutencgdo, dentro de
limites considerados razoaveis, das consequéncias emocionais dos problemas.

A eliminacdo ou modificacdo das condigdes que desenvolvem o problema relaciona-se
com o investimento em acles de procura de informacdo que lhe possam atribuir respostas
adequadas, como exemplo, “podia ser pior” ou “apesar de tudo correu bem”, ou seja, faz-se
uma comparagao positiva do problema. O controlo percetivo do significado da experiéncia ou
das respetivas consequéncias pode exercer-se pela neutralizacdo da ameaca ou ignorancia
seletiva, isto é, tende a banir o significado do acontecimento. Por ultimo, a manutencdo dentro
de limites razoaveis, das consequéncias emocionais dos problemas, é obtida através de

mecanismos, no qual o sujeito evita lidar com os problemas frontalmente (Serra et. al., 1988).

3.1.2.2. Aprendizagem estratégias de coping
As estratégias de coping, segundo Endler & Parker (1999) resultam de uma

aprendizagem baseada na eficacia e eficiéncia para evitar a doenca fisica e mental. Assim, a
aprendizagem fica condicionada por uma variedade de fatores, como a personalidade, idade,
processo de socializacdo, historia pessoal, influéncias culturais e as relacGes parentais. Serra
(1988) mencionou a hipotese de ela se realizar sob processos de condicionamento classico e
operante. Na corrente cognitiva, S80 0S processos cognitivos que estdo na base da
aprendizagem das estratégias de coping envolvendo fatores de caracter individual como a
personalidade ou motivacgéo, tracos de ansiedade, entre outros e de caracter ambiental como o

conduzir na estrada ou caracteristicas e condicoes de realizacao de tarefas.
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Em suma, a aprendizagem eficaz permite a construcdo de uma personalidade resistente
que manifesta controlo sobre os acontecimentos, um bom compromisso em relacéo as variaveis

da sua vida e apto para considerar mudancas e desafios (Serra, 1988).

3.2. Coping no Controlo das Situagdes Indutoras de Stress

A luz da perspetiva cognitivista, as estratégias de coping podem ser classificadas,
consoante a funcdo, em estratégias focalizadas na emocéo ou estratégias focalizadas no
problema. O coping focalizado na emocéo é caracterizado por regular o estado emocional
associado ao stress ou resultado de eventos stressores. Estes esforcos, direcionam-se para um
nivel somatico ou ao nivel de sentimentos, como fumar um cigarro, tomar um calmante, sair
para correr ou ver televisdo. A funcao consiste em reduzir a sensacao fisica desagradavel de um
estado de stress interferindo na alteracdo do estado emocional (Antoniazzi et al., 1998).
Relativamente ao coping focado no problema, este constitui-se como um esfor¢o para agir na
origem do stress na tentativa de altera-lo e a sua funcao consiste na modifica¢éo do problema
presente na relacdo entre o sujeito e 0 meio que provoca a tensédo (Ribeiro & Rodrigues, 2004).
A acdo do coping pode ser direcionada de forma interna ou externa. Quando a acdo é
direcionada para uma fonte externa, inclui estratégias para resolver um conflito interpessoal ou
solicitar um apoio pratico de outras pessoas. Quando o € interno, geralmente inclui
reestruturacdo cognitiva como por exemplo, a redefinicdo do stressor (Antoniazzi et al., 1998).

As duas funcdes de coping do modelo de Auloos, sobre o processamento do stress e
coping explica que ndo sdo necessariamente complementares. Isto é, pode-se negar a
possibilidade de ocorréncia de uma situacdo desagradavel para aliviar a ansiedade apesar de
ndo impedir que a situacdo ocorra. Contudo, uma estratégia de coping pode compreender
ambas funcdes em simultdneo ou em ocasifes distintas. O suporte social, como exemplo, pode-
se constituir como estratégia de coping com a funcdo focalizada no problema e noutra, uma
funcéo focalizada na emocéo. Este pode ser usado para aliviar a tensdo e resolver os problemas
ao mesmo tempo (Ausloos, 1996).

De acordo com os autores Muraven e Baumeister (2000) a importancia da regulacéo
das emocdes perante uma situacdo despoletora de dano, ameaca ou desafio reside na sua
relacdo com processos cognitivos relacionados com a gestdo de impulsos e emocgbes dos
individuos. O coping pré-ativo encontra-se associado a resultados positivos e impactantes na
promocgdo de salde e bem-estar. Em suma, a visdo do sucesso positivo é determinado pelo

proprio sujeito (Maruven & Baumeister, 2000).
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3.3. Avaliacao de Estratégias de Coping

A capacidade de resolver problemas expande-se por todas as areas da vida de cada
individuo (D’Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares, 2002).

Como j& foi expresso anteriormente, a situacdo poder influenciar as estratégias de
coping, 0 que por sua vez ndo sao uniformes, em alguns casos 0s sujeitos tentam resolver o
problema e noutros casos, tende-se a alterar o significado da situacdo ou o significado das
consequéncias. Assume-se entdo a associagdo de determinados mecanismos redutores de
tensdo emocional e a certas caracteristicas da personalidade.

O Inventério de Resolucéo de Problemas foi elaborado por Adriano Vaz Serra (1987)
com o intuito de criar uma escala para avaliar o coping. Este questionario € o mais utilizado
para a aplicar na populacdo portuguesa pelo que foi escolhido para ser aplicado nesta

investigacdo. A sua descri¢do sera abordada nos dados empiricos.
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Capitulo 4- Conceptualizacédo da Investigacio
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Este capitulo organiza as questdes, 0s objetivos e as hipbteses em estudo, bem como a
apresentacdo da metodologia utilizada no que concerne a constituicdo da amostra, a selecdo de

variaveis, aos instrumentos e aos procedimentos estatisticos realizados.

4.1. Questdes, objetivos e hipoteses deinvestigacao

A contribuicdo da Psicologia para a tematica da sinistralidade rodoviaria reside na
prevencdo primaria e promocdo para a saude. Com ja foi mencionado anteriormente, a
sinistralidade rodoviéria, para além do facto de ocorrer maioritariamente por falha humana, é
considerada um problema de sadde publica dado o impacto que este tem sobre a sociedade
atual.

Ao desenvolver campanhas de sensibilizacdo torna-se possivel, através da atuacdo de
entidades fiscalizadoras, contribuir para a reducdo do nimero de vitimas na estrada (ASNR,
2012).

Dado o interesse pela tematica, este estudo pretende prestar o seu contributo para o
desenvolvimento de informacGes que possam ser uUteis na prevencdo da mortalidade e
morbilidade na estrada e assim, pretende-se conceptualizar novos fatores cujo objetivo é
remetido para a minimizagdo de danos relacionados com a sinistralidade rodoviéria.

A condugdo agressiva ou o “Road Rage” tem-se tornado alvo de atencdo pelas
autoridades responsaveis pela seguranca rodoviaria pelo facto de este ter sido identificado
como fator de risco para acidentes de veiculos a motor (Malta et. al., 2000). As emocGes
negativas mais associadas aos comportamentos agressivos sdo a raiva e a frustracdo e num
estudo com universitarios sobre avaliacdo de emocGes e comportamentos na conducéo indicou
que 60% dos participantes admitiu perder a paciéncia durante a conducéo e 79% alegou sentir-
se muito irritado no transito, algumas vezes (Dula, 2003).

Os comportamentos de risco na condugdo constituem-se como um grupo de
comportamentos que colocam em risco o individuo. Segundo estudos, os tracos de
personalidade fundamentam o comportamento humano e assim, foi possivel relacionar o
comportamento da condugdo com fatores como impulsividade, sensacfes intensas, hostilidade
e agressividade (Gullone & Moore, 2000). A “experiéncia na conducdo” sendo caracterizada
com fator de desenvolvimento na habilidade de previséo e antecipacédo, de acordo com estudos,
encontra-se mais relacionada com erros e violagGes na conducgéo (Reason et. al., 1990).

Serra (1987) indicou que a qualidade da salde e da vida, varia consoante a nossa

resposta face a agentes indutores de stress, ou seja, coping ou mecanismos para lidar com
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stress e associou que o tipo de situacdo pode interferir nas estratégias de coping, que ndo sdo
uniformes, pois o individuo pode alterar o significado das consequéncias. Estes encontram-se
relacionados com mecanismos redutores de tensdo emocional e a determinadas caracteristicas
da personalidade. Os individuos ndo apresentam o mesmo tipo de atitudes porém, verificou-se
que no que diz respeito ao confronto e resolucdo do problema, uma correlagdo significativa
entre si, ou seja, quando um sujeito apresenta a referente atitude tem alta probabilidade de a
generalizar as diferentes situacGes (Serra, 1988).

Deste ponto, 0 objetivo da investigacdo visa compreender a relacdo entre os estilos de
agressividade, comportamentos de risco e a capacidade de resolucdo de problemas face aos
mecanismos indutores de stress no contexto da conducao.

E pretendido, ainda na presente investigacdo, o objetivo de associar os comportamentos de
risco ao numero de acidentes sofridos enquanto condutores. Deste ponto, foram elaboradas as
seguintes questdes:

Serd que os estilos de agressividade na conducdo estdo associados a diferentes
comportamentos de risco?

Quais séo os estilos de agressividade que possuem niveis mais baixos de resolugdo de
problemas dos individuos?

A forma como o0s sujeitos resolvem os problemas influenciam a adocdo de
comportamentos de risco?

O sexo masculino encontra-se mais propenso a adotar comportamentos agressivos na
conducéo do que o sexo feminino?

De acordo com a tematica em estudo e tendo como base a revisdo de literatura é
esperado que 0s sujeitos que adotem maiores niveis de agressividade e comportamentos de
risco possuam niveis mais baixos de resolucdo de problemas, formulando-se assim a primeira
hipbtese do estudo:

H1 — Os estilos de agressividade em estudo, estdo positivamente associados aos
comportamentos de risco na conducao.

E esperado que quanto maior for o nivel de agressividade adotada na conducg&o maior é
a relagdo com comportamentos de risco.

H2 — Os estilos de agressividade estdo positivamente associados a capacidade de
resolucdo de problemas dos individuos.

Espera-se que altos niveis de resolugdo de problemas estejam positivamente associados
a niveis inferiores na ado¢do de comportamentos hostis na conducéo.

H3 — A resolucdo de problemas esté positivamente associada a comportamentos de

risco na conducio.
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E esperado que quanto maior for o indice de capacidade de resolugio de problemas
menor € a tendéncia para adotar comportamentos de risco na conducao.

H4 — Os sujeitos do sexo masculino possuem niveis de comportamentos agressivos
mais elevados do que os sujeitos do sexo feminino.

E esperado que o sexo masculino esteja associado a niveis mais elevados de

agressividade na conducéo.

4.2. Método

A presente investigacdo visar medir a relacdo entre estilos de agressividade com
comportamentos de risco na condugdo e a capacidade de resolucdo de problemas e assim,
caracteriza-se como um estudo transversal, dada a natureza de recolha de dados ter ocorrido
num anico momento sob a aplicacdo do protocolo de investigacdo (Anexo 1). O estudo
representa-se como uma investigagdo comparativa e correlacional entre as variaveis a priori

mencionadas.

4.2.1 Constituicdo da Amostra
A amostra de conveniéncia foi constituida por individuos do sexo masculino e sexo

feminino, entre os 18 e os 53 anos de idade, tendo sido considerado como critério de

elegibilidade a titularidade de habilitacéo legal para conduzir.

4.2.2. Participantes
Participaram na investigacdo 216 individuos, sendo 96 do sexo masculino com média

de idades de 29,56 (DP= 10,189) e 120 do sexo feminino com média de idades de 31,54 (DP=
11,027). A maior parte dos participantes s@o solteiros (sexo masculino [54%], sexo feminino
[37%]) e encontra-se empregado (sexo masculino [46%], sexo feminino [50%]). Os
participantes do sexo masculino possuem em média 9,26 (DP= 8,57) anos de carta de
conducdo, 56 admitiram que j& conduziram sob influéncia de alcool ou drogas e 40
responderam que ndo o tinham feito, ja os participantes do sexo feminino registaram uma
média de 10,90 (DP= 10,44) de carta de conducdo e 28 responderam que ja tinham conduzido
sob influéncia, ao invés das 92 participantes que responderam que nunca o tinham feito (Tabela
1).

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 40



Joana Rosendo Costa e Silva — Estudo da relacdo entre estilos de agressividade, comportamentos de risco na
conducao e resolucdo de problemas

Tabela 1. Tabela de Caracterizacdo Demogréafica da Amostra (1)

Sexo
Masculino Feminino
(N=96) (N=120)
Média DP Média DP
Idade 29,56 10,189 31,54 11,027
N % N %
Estado Civil
Solteiro 75 78 80 67
Casado 9 9 32 27
Unido de Facto 12 13 8 6
N % N %
Ocupacéo/Profissao
Estudante 35 36 29 24
T. Estudante 15 16 22 18
Empregado 36 38 55 46
Desempregado 10 10 14 12
Média DP Média DP
Anos de Carta 9,26 8,57 10,90 10,44
Média DP Média DP
N° acidentes
rodoviarios 2,62 3,45 1,90 2,06
Média DP Média DP
N° acidentes
rodoviarios, 1,29 2,36 ,83 1,74
condutor
N % N %
Conducao
influéncia
alcool/drogas
Sim 56 58 28 23
Nao 40 42 92 77

Foram comparados os dados relacionados com o exercicio da condugdo entre 0s sexos e
foi possivel verificar que todos os participantes do sexo feminino possuem habilitacdo para
conducdo de veiculos ligeiros (N=120), onde a maior parte conduz automoveis (N=29) e possui
a propriedade do veiculo (N=80). Quanto ao sexo masculino verificou-se que a maior parte

também possui carta de ligeiros (N=88), conduzem maioritariamente automadveis (N=84) e séo

proprietarios dos veiculos (N= 68) (Tabela 2.).
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Tabela 2. Tabela de Caracterizagdo Demografica da Amostra. (2)

Sexo
Masculino Feminino
(N=96) (N=120)
N % N %
Categoria habilitado
Ligeiros 88 92 120 100
Ligeiros + 4 4 0 0
Motociclos
Pesados 4 4 0 0
N % N %
Veiculo que mais
conduz
Automovel 84 88 116 97
Motociclo 8 8 4 3
SUVITT 4 4 0 0
N % N %
Proprietéario do
veiculo
Sim 68 71 80 67
Nao 28 29 40 33

4.2.3. Instrumentos
O protocolo de investigacdo (Anexo 1) € constituido por:

e Questionario Sociodemografico desenvolvido com o intuito de recolha de
dados relativos a idade, sexo, estado civil, ocupacdo/profissdo, anos de carta de
conducdo, categoria(s) de conducdo a que esta habilitado, tipo de veiculo que
conduz com mais frequéncia, propriedade do veiculo, conducéo diaria, altura do
dia que mais conduz e o tempo estimado de conducdo, numero de vezes em
engarrafamentos de transito, bem como ndmero de acidentes rodoviarios
durante toda a vida e enquanto condutor e por ultimo, conducdo sob influéncia
de alcool ou drogas;

e Perfil de Stress do Condutor - Driver Stress Profile (Larson, 1996); Verséo
traduzida por Rosendo & Rosa (2014).

O DSP pretende medir os diferentes estilos de agressividade no contexto da conducgéo:
raiva, impaciéncia, competicdo e punigdo. A versdo traduzida recorrida para este estudo foi

consultada por investigadores fluentes em inglés que confirmaram a traducdo da mesma.
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O questionario é composto por 40 itens referentes a comportamentos que podem ser
assumidos enquanto condutores, que se agrupam em quatro categorias, cada uma dela
composta por 10 itens, sendo que cada uma das escalas se refere aos quatro tipos de
comportamentos:  Raiva  (itens  1,5,9,13,17,21,25,29,33,37), Competicdo  (itens
2,6,10,14,18,22,26,30,34,38), Impaciéncia (itens 3,7,11,15,19,23,27,31,35,39) e Punicéo (itens
4,8,12,16,20,24,28,32,36,40). As respostas sdo dadas com base numa escala de Likert de 3
pontos (desde 0 = “Nunca”;1 = “Por vezes”;2 = “Muitas vezes”;3 = “Sempre”). A amplitude
dos resultados varia entre 0 e 30 em cada uma das categorias. As pontuacGes mais elevadas
significam a prevaléncia de atitudes medidas pela categoria.

A consisténcia interna analisada a parir do Alfa de Cronbach, indicou resultados de
0.93. No que diz respeito a fidelidade das escalas apresenta um valor de 0.96 para a dimenséo
competicdo; 0.91 para a punicdo; 0.85 para a raiva; e, 0.84 para a impaciéncia.

e Questionario de Comportamento na Conducdo - Driver Behaviour
Questionnaire (DBQ); Reason, J. Manstead, A. Strading, S., Baxter, J.S. &
Campbell, K. (1990) versdo adaptada e traduzida por Brites, 2006)

O DBQ mede o comportamento de risco na conducdo. A constituicdo da verséo original
do teste (Reason et. al., 1990), é caracterizada por 50 itens agrupadas em 3 dimensoes.
Nomeadamente, (1) Lapsos na Conducdo (retratam comportamentos irrefletidos com
consequéncias para o condutor mas ndo para os outros); (2) Erros na Conducao (relacionado
com erros nao propositados no exercicio da conducdo segura e que podem originar
consequéncias para outros utentes da via e (3) Violagdes na Conducdo (associado a
comportamentos deliberados que violam a pratica de uma conducéo segura). “Numa versao
recente” (Lajunen, Parker & Summala, 2004) mede os erros, os lapsos e as violagdes no
comportamento de condugéo.

A versdo que foi adotada para esta investigacdo foi traduzida e adaptada para a
populacdo portuguesa por Brites et. al., (2006). E composta por 27 itens agrupados em 5
fatores. Nomeadamente, Violagcbes N&o Intencionais (itens 15,16,19,20,21,23); Violagdes
(itens 3,6,12,14,18,22); Erros de Falta de Atencdo (itens 7,8,9,10,11,17); Procura de Sensac6es
(Itens 24,25,26,27): e Lapsos (itens 1,2,4,5,13). E utilizada a escala de Likert de 5 pontos que
pode variar entre o “0” (“Nunca”), “1” (“Quase nunca”), “2” (“Ocasionalmente”), “3” (“Muitas
vezes”), “4” (“Frequentemente”) e “5” (“Sempre”). A amplitude dos resultados varia entre 0 e
135 pontos, no qual as pontuagdes mais elevadas correspondem a uma média superior nas
dimens6es em avaliacao.

A consisténcia interna analisada a partir do Alfa de Cronbach, demonstra resultados de

0.83 para o total da escala, tendo as dimensdes obtido os valores de: 0.71 para as Violacdes
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N&o Intencionais; 0.69 para as Violagdes; 0.70 para Erros de Falta de Atencdo; 0.74 para a
Procura de SensacOes; e 0.50 na dimensdo Lapsos. Uma vez que nem todas as dimensdes
apresentam valores de psicometria adequados, a estrutura fatorial da versdo portuguesa do
DBQ foi validade (Brites et. al., 2006).

Para a validacdo foi realizada uma correlacdo entre as variaveis em estudo, no qual se
verificou que as dimensdes estdo relacionadas entre si (Brites et. al., 2006).

e Inventario de Resolucéo de Problemas - Vaz Serra, (1987)

O presente questionario agrupa 5 categorias de resposta que € composta por 40 itens, 0s
quais retratam 3 tipos de situacdo: Ameaca - presente, Dano - passado e Desafio — futuro. Essas
situacBes podem ocorrer a qualquer individuo, em qualquer fase da sua vida. Vaz Serra (1987)
aborda este tipo de situacdes que desencadeiam o recurso as estratégias de coping disponiveis.
O inventario consiste numa escala tipo Likert que varia entre “Ndo Concordo”; “Concordo
Pouco”; “Nido Concordo nem Discordo; “Concordo Muito”; e “Concordo Plenamente”,
compondo cinco categorias de resposta.

Sao avaliados o0s seguintes tipos de estratégias: a) Confronto; b) Controlo percetivo do
significado; c) Controlo percetivo das consequéncias; d) Pedido de auxilio a familiares e
amigos; ) Mecanismos redutores de estados de tensdo; e f) Caracteristicas de personalidade.

De acordo com o autor, s3o nove os fatores que compdem este inventario, “os quais
explicaram 51,7% da variancia total: Fator 1) Pedido de ajuda; Fator 2) Confronto e resolucéo
ativa de problemas; Fator 3) Abandono passivo perante a situacdo; Fator 4) Controlo
interno/externo dos problemas; Fator 5) Estratégias de controlo das emocdes; Fator 6) Atitude
ativa e ndo interferéncia na vida quotidiana pelas ocorréncias; Fator 7) Agressividade
internalizada/Externalizada; Fator 8) Autorresponsabilizacdo e medo das consequéncias; e
Fator 9) Confronto com os problemas e planificacdo de estratégias.

A consisténcia interna da escala original foi medida pelo coeficiente de Spearman-
Brawn, com o respetivo valor de .860. A estabilidade temporal foi medida pelo teste/re-teste
demonstrando um valor de r = .808, para p<.001, sendo o N =102 (Serra, 1988).

Como resultado da investigagdo do autor, assumiu que sujeitos com estratégias de
coping adequadas sdo aqueles que revelam um bom controlo das situacfes com que se
defrontam, sendo pouco propensos a pedir ajuda e recorrem a confrontagéo e resolucéo para o0s
seus problemas, utilizam ainda mecanismos redutores de tensdo que ndo os coloquem em risco,
ndo permitem acontecimentos indutores de stress como influéncia na sua vida diaria e tendem
a ndo se responsabilizar pelas consequéncias negativas dos acontecimentos. (Vaz Serra, 1988).

No que diz respeito ao grau de consisténcia interna, a partir do Alfa de Cronbach o

Inventario de Resolu¢do de Problemas apresenta um o =.81. Para que o valor fosse apurado,
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foram retirados os itens 3,8,9,13,15,21,31,32,33,34,36 e 40. Quanto aos nove fatores que
compdem a presente escala, quando considerados individualmente, a sua maioria néo
apresentou valores de consisténcia interna significativos, pelo que, esta escala sera tratada

apenas na sua totalidade.

4.2.4. Procedimento
A recolha de dados procedeu-se em formato online, recorrendo ao software informatico

Google Docs, entre os meses de Novembro de 2014 e Fevereiro de 2015. Os protocolos foram
aplicados individualmente, com os principios do consentimento informado respeitados.

Apos a recolha de dados, comp6s-se uma base de dados informatizada e o respetivo
procedimento estatistico da informacé&o recolhida através da IBM Statistical Package for Social
Sciences Versao 23.

No procedimento estatistico, teve-se em conta a caracterizacdo da amostra recorrendo
ao célculo de frequéncias absolutas e percentuais, assim como médias e desvio padrdo. Para
analisar o nivel e a direcdo da correlacdo entre as variaveis psicoldgicas em estudo, recorreu-se

ao coeficiente de correlacdo de Pearson.
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Capitulo 5- Resultados
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No presente capitulo estdo expostos os dados estatisticos obtidos na recolha de
informacdo atraves do protocolo de investigacdo sobre o comportamento na conducao:
Categoria a que esta habilitado, tipo de veiculo que conduz com mais frequéncia, propriedade
do veiculo, hora do dia de maior tempo de condugdo, nimero de vezes em engarrafamento,
numero de acidentes assistidos e nimero de acidentes provocados pelo préprio; as variaveis
psicoldgicas em estudo: Estilo de agressividade na condugdo, comportamentos de risco e
resolucdo de problemas; as diferencas entre os participantes e as varidveis em estudo, bem

como a correlagdo entre as mesmas.

5.1. Diferenca entre sexos no Exercicio da Conducéo

No que diz respeito a diferenca entre o fator experiéncia no exercicio da conducéo a
maior parte dos participantes, de ambos os sexos, conduzem todos os dias (sexo masculino
[75%], sexo feminino [63%]) sobretudo de manhd@ a noite (sexo masculino [54%], sexo
feminino [37%]), entre 30 minutos a 1 hora (sexo masculino [46%], sexo feminino [50%]) e na
altima semana, estiveram menos de 10 vezes expostos a engarrafamentos de transito (sexo

masculino [79%], sexo feminino [87%]) (Tabela 3.).

Tabela 3. Tabela descritiva da experiéncia de conducéo dos individuos, entre sexos.

Sexo
Masculino Feminino
(N=96) (N=120)
N % N %
Conducdo diaria
Sim 72 75 76 63
Nao 24 25 44 37
N % N %
Altura do dia que
mais conduz
Manha 16 17 36 30
Tarde 20 21 28 23
Noite 8 8 12 10
Manha a noite 52 54 44 37
N % N %
Tempo conducéo
diaria
Menos de 30 16 17 24 20

minutos

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 47



Joana Rosendo Costa e Silva — Estudo da relacdo entre estilos de agressividade, comportamentos de risco na
conducao e resolucdo de problemas

30 minutos a 1 44 46 60 50
hora
lhoraa2horas 24 25 28 23
2 horasa4 horas 12 12 8 7
N % N %
Engarrafamentos  de
transito, altima
semana
Menos de 10 76 79 104 87
vezes
Entre 10 e 20 20 21 16 13
vezes

5.2. Estilos de Agressividade e Comportamentos de Risco naConducéo

Os resultados obtidos perante o estudo entre os estilos de agressividade e o
comportamento na conducdo (Tabela 4) revelaram que existe uma correlacdo mais forte entre
os fatores Raiva, Impaciéncia e Punicdo e a variadvel Violagbes. A conexdo mais forte foi
verificada na variavel Puni¢do (r=.699; p=.000), seguido de Impaciéncia (r =.649; p =.000) e,
Raiva (r =.538; p =.000). Em relacdo a varidvel Competicdo, esta encontra-se mais

positivamente associada a Procura de Sensac@es (r=.734; p =.000).

Tabela 4. Tabela da correlagéo entre estilos de agressividade e comportamentos na

conducao.
Violagoes Erros Procura de
Né&o Violagdes Falta de Sensacoes Lapsos
Intencionais Atencéo
Raiva 406" 538" 495" 3737 249"
Impaciéncia 567" 649™ 519" 459" 370"
Competicdo 450" 482" 269" 7347 236
Punicéo 444 699" 3947 345" 137"

5.3. Estilos de Agressividade e Resolucdo de Problemas

Do estudo da relacdo entre estilos de agressividade e a resolucdo de problemas (Tabela

5. e Tabela 6.) pode-se verificar uma associagdo positiva entre a Raiva e o Controlo
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Interno/Externo dos Problemas (r =.240; p =.000), assim como a Competicdo (r =.252; p
=.000) e a Punicdo (r =.249; p =.000) com a variavel Pedido de ajuda. Quanto ao fator
Impaciéncia, verificou-se uma associa¢do negativa com a varidvel Atitude Ativa (r =-.279;
p=.000).

Tabela 5. Tabela da correlagéo entre estilos de agressividade e resolucdo de problemas

(1).

Pedido Controlo Estratégias
de ajuda Abandono interno/exte  controlo Atitude ativa
passivo perante rnodos das emocdes
_ situacdo problemas _ _

Raiva 216 -,075 ,240 ,187 -,196
Impaciéncia ,208" -,196™ 1777 ,080 -2797
Competicdo ,252" -,198™ ,010 ,046 -,202°
Punicéo 249" -,192" 143" 129 -,184"™

Tabela 6. Tabela de correlacéo entre estilos de agressividade e resolucéo de problemas

).

Confronto com
problemas e

Agressividade
internalizada

Autorresponsabiliza

cdo e medo das Confronto e

Jexternalizada  consequéncias planificacio de  resolugao
estratégia ativa de
problemas
Raiva ,092 -,035 207" 011
Impaciéncia ,083 -,088 ,122 -,016
Competicio 143" -,046 ,067 ,072
Punicéo -,037 -,122 ,075 -,069

5.4. Comportamentos de Risco na Conducéo e Resolucéao de Problemas

Do estudo da correlagdo entre os comportamentos de risco e a resolucdo de problemas
(Tabelas 7 e 8) foi possivel verificar que a varidvel ViolagcBes ndo intencionais (r=.272;
p=.000) e a variavel Erros falta de atengéo (r=.377; p=.000) encontram-se positivamente mais

relacionadas com o Controlo interno/externo dos problemas. A Procura de sensages foi
49
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encontrada uma associa¢do positiva com o fator Atitude ativa (r=.274; p=.000). Quanto as

Violagdes foi obtida uma associagdo negativa com o fator Abandono passivo perante relagéo

(r=-.274; p=.000) assim como a variavel Lapsos que apresentou uma associagdo negativa com

Atitude ativa (r=-.090; p=.190).

Tabela 7. Tabela de correlacéo entre comportamentos de risco e resolucéo de problemas

D).
Abandono Estratégias
Pedido passivo Controlo de controlo
de ajuda  perante interno/externo  das
relacéo dos problemas  emocdes Atitude ativa
Violacoes ndo ,262" -,067 2727 -,250" 162"
intencionais ,000 ,324 ,000 ,000 ,017
Violages 262" - 2747 1927 -,096 ,082
,000 ,000 ,005 ,160 232
Erros falta de ,276 037 3177 -,256" 220"
atencéo ,000 ,592 ,000 ,000 ,001
Procura sensagdes ,131 -,076 -,006 -2747 ,083
,054 ,267 ,925 ,000 222
Lapsos ,025 -,052 ,055 -,090 -,083
,710 ,446 422 ,190 225

Tabela 8. Tabela de correlacdo entre comportamentos de risco e resolucdo de problemas

Confronto com Confronto e

Agressividade Autorresponsab problema e resolucdo ativa do
internalizada/e ilizacdo e medo planificacdo de problema
xternalizada  consequéncias estratégia

ViolagBes  ndo ,263" 124 119 ,096

intencionais ,000 ,069 ,080 ,000

Violagoes -,061 -173" 243" 117
,368 ,011 ,000 ,087

Erros falta de ,043 077 143" ,099

atencao ,529 ,257 ,035 ,149

Procura sensacdes ,200 ,052 ,046 ,035
,003 ,450 506 ,613

Lapsos -,031 ,061 ,072 ,141*
,648 372 294 ,038

(2).
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5.5. Diferenca entre sexos e estilos de agressividade

Na comparacao entre sexos relativamente ao tipo de estilo agressivo mais recorrido no
exercicio da condugéo constatou-se que ambos 0s sexos apresentam as mesmas tendéncias nas
expressdes de agressividade sendo a raiva como a expressao mais recorrida (sexo masculino
[M= 9,50; DP= 4,82]; sexo feminino [M=8,26; DP= 3,81]), seguida de impaciéncia (sexo
masculino [M=6,41; DP= 4,82]; sexo feminino [M=5,60; DP= 2,77]), punic¢do (sexo masculino
[M=5,66; DP= 3,67]; sexo feminino [M=3,73; DP= 2,41]) e por Gltimo, a competicdo (sexo
masculino [M=4,37; DP=5,27]; sexo feminino [M=1,06; DP=1,63]).

Tabela 9. Tabela comparativa entre sexos em relacéo a estilos de agressividade.

Sexo Test -t
Masculino Feminino
(N= 96) (N=120)
M DP M DP t p
Raiva 9.50 4.82 8.26 3.81 2.10 .037
Impaciéncia 6.41 4.82 5.60 2.77 1.56 120
Competicéo 4.37 5.27 1.06 1.63 6.49 .000
Punigéo 5.66 3.67 3.73 241 4.64 .000
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Capitulo 6- Discussédo de Resultados
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No presente capitulo pretende-se expor a discusséo relativa aos resultados obtidos nesta
investigacdo. Sera analisado primeiramente os resultados alcangados entre os participantes de
acordo com as variaveis demogréaficas e psicologicas em estudo, cuja compreensdo sera
sustentada através de autores e respetivas investigacdes relacionados com as tematicas do
presente estudo.

Posteriormente encontram-se expostas as limitacdes notadas ao longo do estudo e as

respetivas sugestdes para futuras investigagoes.

6.1. Analise e discussao de resultados

De acordo com os resultados obtidos relativamente a diferencga entre sexos na experiéncia
da condugdo ndo foram verificadas diferencas significativas entre os mesmos. Assim, foi
possivel examinar que a maior parte dos participantes conduz todos os dias, de manha a noite,
entre trinta minutos e uma hora e, ndo se deparam com engarrafamentos de transito mais de 10
vezes por semana.

Estas variaveis e respetivos resultados levam a necessidade de interpretar a tarefa
conducdo como um meio, que pode interferir e ser interferido no dia-a-dia, dada a frequéncia
na conducdo dos participantes, e assim, torna-se pertinente a exploracdo da tematica para a
melhor compreensdo tanto do comportamento como a prevencdo dos ditos comportamentos
que podem originar mal-estar ou colocar em risco o individuo.

O automavel acabou por determinar em certas sociedades o tempo e o espaco pelo qual
nos mobilizamos e o fazemos (Educacdo Rodoviéria, 2015). A Psicologia do Transito surgiu
com o intuito de proporcionar meios para melhores condi¢bes e seguranca no transito,
promover trabalhos para a educagdo no transito como campanhas e a¢fes de sensibilizacdo no
contexto do transito com o objetivo de minimizar riscos e/ou danos dos sujeitos (Miranda,
2013).

Deste ponto, torna-se importante salientar que o objetivo deste estudo consiste na
compreensdo da relacdo entre estilos de agressividade, comportamentos de risco na conducéo e
a relacdo com a resolucdo de problemas dos individuos. Ao longo da discusséo estéo referidas
as hipoteses em estudo, onde se poderéa verificar se as mesmas foram confirmadas ou ndo, com
a devida compreensdo através do auxilio de referéncias a autores previamente mencionados
nesta investigacao.

Dados os valores obtidos na relacdo entre estilos de agressividade e comportamentos de

risco na conducdo, conclui-se, por ordem decrescente, que a punicdo, a impaciéncia e a raiva,
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enquanto comportamentos hostis, encontram-se positivamente relacionados com violagdes na
conducdo e, quanto ao comportamento da competicdo, foi possivel verificar uma associacdo
mais forte com o fator procura de sensagdes. De acordo com a literatura, a principal causa de
acidentes deve-se ao fator humano e assim sdo tidos em conta 0s erros que este possam assumir
na execucao da acdo (Reason, et. al., 1990). De acordo com Ledesma, Pod e Peltzer (2007) a
impulsividade encontra-se associada a procura de sensac@es e condutas de risco no transito, o
que poderéd sustentar a associacdo entre comportamentos agressivos, ao considerar que a
agressividade pode despoletar comportamentos impulsivos, e condutas de risco na conducao.

De acordo com Reason et al (1990) a violagdo propositada constitui-se como principal
fator incidente na ocorréncia de acidentes rodoviérios e assim, podera sustentar o facto de que
a tendéncia para despoletar o caracter agressivo na condugdo encontra-se mais associado a atos
de violéncia propositada, ou seja, violagdes e/ou procura de sensacdes. De acordo com 0s
dados obtidos, foi possivel confirmar a hipotese - H1 - Os estilos de agressividade estdo
positivamente associados aos comportamentos de risco na condugéo

Dada a pertinéncia da abordagem da agressividade no contexto rodoviario, seria
importante estudar que estratégias internas nos individuos podem interferir na tomada de
decisdo ou impulsividade durante a conducgéo, o que por sua vez pode influenciar o ato e pode
desencadear repercussdes graves no individuo.

Com os resultados obtidos entre a associacdo de estilos de agressividade e a capacidade
de resolucdo de problemas foi possivel apurar que as estratégias de coping mais associadas aos
estilos agressivos foram o pedido de ajuda, controlo interno/externo do problema e a atitude
ativa. Os dados indicaram que o comportamento da raiva encontra-se positivamente associado
ao controlo interno/externo do individuo assim como a competicdo e puni¢do a variavel,
pedido de ajuda. Quanto a impaciéncia, verificou-se uma associacdo negativa com atitude ativa
de ndo interferéncia na vida quotidiana pelas ocorréncias. De acordo com Lazarus e Folkman
(1984) a dita capacidade de resolucdo de problemas ou coping pode alterar a evolucdo do
stress, tanto pela evitacdo como pelo confronto.

A associacdo entre a raiva e o controlo externo/interno dos problemas pode ser
fundamentado através da teoria das estratégias de coping focadas na emocao, onde se pretende
dispensar esfor¢o em regular o estado emocional do individuo, ou seja, 0 objetivo consistiria na
reducdo fisica desagradavel relacionada com uma situacdo de stress (Antoniazzi et al., 1998).
Tal, suporta a relagédo mais acentuada entre a raiva e o controlo interno/externo do problema. A
relacdo entre a competicdo e punigdo com a estratégia de pedido de ajuda vai ao encontro dos
individuos que tendam a aplicar mais estratégias de coping focadas no problema, que tende a

ocorrer guando as pessoas sentem que pode ser alcancado algo construtivo (Ribeiro &
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Rodrigues, 2004), ou seja, € pretendido alterar o problema existente entre o individuo e
determinada situacdo ao ser direcionada para uma fonte externa de stress, que corresponde as
estratégias que incluem negociar para a resolugcdo de conflitos interpessoais ou solicitar ajuda
de outras pessoas (Antoniazzi et al., 1998). Por ultimo, a impaciéncia encontra-se
negativamente associada a atitude ativa, tal indica que quanto maior for a atitude ativa menor
sera a tendéncia para desenvolver impaciéncia. A impaciéncia pode ser caracterizada como
uma “busca” pelo imediato ou como a procura da sensacdo antes da experiéncia e a sua relacdo
com a resolucdo de problemas através da atitude ativa, segundo Greenglass & Fiksenbaum
(2009), remete-se ao facto de esta estratégia estar associada ao coping pro-ativo cujo objetivo é
compensar o dano ou perda, de situacdes passadas, através da gestdo do risco, danos e/ou
ameagas e tal fundamenta o resultado obtido por indicar que os individuos tendem a ficar mais
impacientes quando ndo conseguem adaptar a referida estratégia.

Segundo os resultados obtidos na presente investigacdo foi possivel confirmar a hipétese
esperada para as variaveis raiva, competicdo e puni¢cdo e ndo se confirmou para a variavel
impaciéncia - H2 — Os estilos de agressividade estdo positivamente associados a capacidade de
resolucdo de problemas dos individuos.

Os dados obtidos entre a associacdo de resolucdo de problemas e comportamentos de
risco na conducdo identificaram as estratégias controlo interno/externo do problema, atitude
ativa e abandono passivo como associadas aos comportamentos de risco em estudo. Verificou-
se uma maior associa¢do entre violacGes ndo intencionais e erros falta de atencdo com a
varidvel controlo interno/externo do problema. A procura de sensagBes encontra-se
positivamente mais correlacionada com a atitude ativa. As violagfes apresentam um sentido de
relacdo negativo com o abandono passivo e por ultimo, os lapsos também se encontram
negativamente associados com a atitude ativa.

As violagBes ndo intencionais e os erros de falta de atencdo inserem-se na categoria em
que o autor Reason et al. (1990) designa como violacdo ndo propositada. Ao considerar que 0s
erros sao comportamentos ndo propositados na tarefa da conducdo segura (Lajunen et. al.,
2004) e as violagbes ndo intencionais como nao propositadas, pode ser identificada a
similaridade de ambas as variaveis e deste ponto, a sua relacdo com a estratégia de controlo
interno/externo do problema pode ser fundamentada pela autorregulacdo das emocgdes, que ao
ter a capacidade de estabelecer uma relagcdo forte na gestdo das emocdes indica que oS
individuos com capacidade de autorregulacdo elevada possuem mais facilidade em controlar os
seus impulsos ao invés dos individuos com niveis inferiores (Muraven & Baumeister,
2000).Assim, o controlo de impulsos, segundo pode interferir no comportamento nédo

proposital, nomeadamente aspetos de foro atencional despoletando no individuo tomadas de
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decisdes que poderdo coloca-lo em risco e aos outros. Quanto a varidvel procura de sensacdes,
esta encontra-se positivamente associada a estratégia de atitude ativa e assim, vai ao encontro
da teoria dos autores Greenglass e Fiksenbaum (2008) uma vez que estes defendem a relagéo
da atitude ativa com o coping pro-ativo devido a este se encontrar associado com a procura da
compensacdo de dano ou perda, de ocorréncias ja vividas, sob a gestdo do risco, dano e/ou
ameacas.

Relativamente as violagdes pode-se constatar que niveis superiores de violagdes tendem
a diminuir o recurso a estratégia de abandono passivo perante a relagdo. Autores (Serra, et. al.,
1988) identificaram esta caracteristica em individuos emocionalmente perturbados e que varia
consoante a intensidade da depressdao. Assim, apesar da sua relagdo, a tendéncia para recorrer a
essa estratégia podera estar mais associada ao estado depressivo dos individuos. Na categoria
dos lapsos pode ser verificado que quanto maior a tendéncia para os cometer menos atitude
ativa de ndo interferéncia na vida quotidiana pelas ocorréncias o individuo tende a assumir. Os
lapsos constituem-se como pequenas falhas nédo intencionais que decorrem da atencdo e
mem©aria e por sua vez, devem-se a fatores individuais relacionados com o funcionamento
cognitivo (Reason et al., 1990) tal podera justificar a relacdo com a atitude ativa que indicaria
que altos niveis deste podem ajudar a diminuir a ocorréncia de lapsos pela possibilidade do
aumento da atencdo no desempenho da tarefa.

De acordo com os valores obtidos, foi possivel confirmar a hipdtese para as variaveis
violagdes ndo intencionais, erros falta de atencdo e procura de sensacOes e ndo se confirmou
para a hipétese das violacGes e lapsos - H3 — A resolucdo de problemas esta positivamente
associado aos comportamentos de risco na conducéo.

Numa Ultima andlise relativamente aos dados obtidos no presente estudo, tornou-se
interessante verificar que relativamente aos dados da amostra, os individuos do sexo masculino
indicaram que ja sofreram mais acidentes do que os individuos do sexo feminino bem como o
uso de substancias durante a conducdo, onde cerca de 58% dos sujeitos do sexo masculino
admitiram que ja o teriam feito, contrariamente aos individuos do sexo feminino, onde apenas
se registou 23%. Estes dados indicam que existe uma maior prevaléncia no sexo masculino
para ocorréncias de acidentes rodoviarios e vdo ao encontro dos resultados obtidos nos estudos
de Marin-Léon & Vizzoto (2003) onde indicaram a existéncia de maior risco de acidentes na
populacdo masculina, que por sua vez, encontra-se em maior frequéncia a tomar atos como
conduzir apds ingestdo de bebidas alcodlicas. Archer (2004) concluiu que o sexo masculino é
fisicamente mais agressivo do que o sexo feminino, entre todas as idades, pois tendem a

recorrer muito mais a violéncia ou vinganga.
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Deste ponto, foi possivel confirmar a hipdtese esperada relativa a este assunto - H4 - Os
sujeitos do sexo masculino possuem niveis de comportamentos agressivos mais elevados do

que os sujeitos do sexo feminino.

6.2. LimitacOes e sugestOes para futurasinvestigacoes

Dada a tematica da investigagdo torna-se pertinente desenvolver novas metodologias de
distingcdo entre comportamentos agressivos e comportamentos de risco. O Driver Stress Profile
ndo se encontra validado para a populacdo portuguesa e poucos sdo 0s estudos que recorrem a
esta escala para comparacdo de varidveis. O termo Road Rage € um termo relativamente
recente e existe alguma dificuldade em traduzir os varios conceitos que se encontram inerentes
amesma.

No presente estudo ndo foram associadas diretamente as variaveis ao envolvimento em
acidentes, uma vez que como critério de inclusdo da amostra nao foi considerado a envolvéncia
nos mesmos, a amostra ndo seria considerada representativa (Marroco, 2010). Mas torna-se
fundamental analisar em concreto individuos que ja tenham sofrido acidentes rodoviarios,
enquanto condutores, de modo a apurar de uma forma cada vez mais criteriosa 0sS
comportamentos mais prejudiciais ndo sé para o exercicio da conducdo na estrada mas como
para a manutencao do bem-estar do individuo.

Na literatura os comportamentos agressivos encontram-se inerentes a envolvéncia em
acidentes mas é necessario apurar a diferenca entre ambos, pelo facto de a agressividade poder

ndo despoletar comportamentos de risco na conducao e vice-versa.
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Conclusao

Os resultados apurados na presente investigacdo permitiram compreender melhor a
dindmica do comportamento dos individuos na conducdo. O estudo da agressividade quando
expressa sob a condugdo de um veiculo é bastante importante na medida em que, esta possui
influéncia nos comportamentos de risco que levam a acidentes rodoviarios. Sendo a
agressividade um conceito inerente ao estado emocional do sujeito e a resolucédo de problemas
uma das estratégias mais recorridas pelos individuos, uma associacdo entre estas variaveis
levaria a uma melhor compreensdo de como o comportamento de um individuo com tendéncia
para agir agressivamente na sua conducdo tende a resolver uma situacdo, no qual cria uma
sensacdo de ameaca ao bem-estar.

De acordo com a presente investigacdo foi possivel verificar que a agressividade
encontra-se positivamente associada aos comportamentos de risco, sendo a punicdo para com
0S outros condutores o comportamento com maior relagdo aos comportamentos de risco,
seguida da impaciéncia e raiva, no grupo dos comportamentos de risco nomeados como
violagOes, ao invés da expressdo agressiva através da competicdo, que apresentou uma relacdo
positiva mais forte com o grupo de comportamentos de risco relacionados com a procura de
sensacoes.

Os estilos de agressividade em andlise no presente estudo, quando associados a
estratégias de coping como a resolucdo de problemas, revelam uma relacdo positiva. A
expressao de raiva na condugdo demonstrou estar mais positivamente associada com o controlo
interno/externo dos individuos, a competicdo e a punicdo encontram-se positivamente
associadas com o pedido de ajuda e o fator impaciéncia revelou uma associacdo negativa face a
atitude ativa.

Os resultados relativos aos comportamentos de risco e a resolucdo de problemas
indicaram que as violagdes ndo intencionais e os erros de falta de atengdo encontram-se
positivamente associados ao controlo interno/externo dos problemas, tal como a variavel
procura de sensagdes face a atitude ativa. Porém, a varidvel violagGes apresentou uma relacéo
negativa com a estratégia de abandono passivo bem como a varidvel lapsos em relacdo a
atitude ativa.

Deste ponto, a investigacdo visou prestar um contributo na area da tematica em analise.
Tornou-se evidente ao longo do desenvolvimento da mesma, que a prevencdo constitui-se
como principal fator preventivo de agdes de risco no comportamento da conducdo dos
individuos. O reconhecimento dos comportamentos considerados perigosos para a seguranca

dos utentes das estradas pelos préprios sujeitos, pode levar a um melhor entendimento dos
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mesmos, 0 que pode levar o individuo a ponderar as suas acdes e adaptar 0S Seus recursos
internos para que consiga lidar com situac¢Ges indutora de stress sem que se cologue em risco

OU aos outros.
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Anexo A

Protocolo de Investigacéo
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Consentimento Informado
Caro(a) participante,

No ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude, da
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, venho por este meio solicitar a sua
colaboracdo voluntaria numa investigacdo que visa estudar a relacdo entre as expressoes
agressivas, os comportamentos de risco na conducdo e a resolucdo de problemas utilizados
pelos individuos.

Esta mesma investigacdo destina-se a condutores com a idade minima de 18 anos, que
possuam habilitacdo legal para conduzir.

O presente estudo ndo traz quaisquer riscos para o participante. Nao existem respostas
certas nem erradas e tente responder o mais espontaneamente possivel.

Todos os dados recolhidos sdo confidenciais e anénimos, sendo apenas utilizados para
fins estatisticos na investigacéo.

Mais informo que pode desistir da sua participacdo em qualquer momento, se assim o
desejar.

Agradeco a atencao.
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Questionario Sociodemografico

1. Idade:__anos 2.Sex0:F. M

3. Estado Civil: Solteiro/a___Unido de Facto_ Casado/a___Divorciado/a__ Vilvo/a___

4. Ocupacao/Profissao: Estudante__ Empregado___ Desempregado___|
Trabalhador/Estudante_ Qutro__

5. Anos de Carta de Condugdo__

6. Qual o tipo de veiculo que conduz com mais frequéncia:

Motociclo__ Automovel__ Furgdo/Carrinha__ SUV/Todo-o-terreno___

7. E dono do veiculo que conduz? (daquele que conduz a maior parte dasvezes)

Sim__ _Ndo_

8. Em que altura do dia costuma conduzir mais? (assinale com uma cruz “x” o que mais
se aplica) Manhd__ Tarde__ Noite_De manhd a noite__

9. Conduz todos os dias? Sim___Nédo_

10. Quanto tempo estima conduzir por dia? Menos de 30 minutos__ Entre 30 minutos e
lhora___Entre 1 hora e 2 horas___Entre 2 horas e 4 horas___Mais de 4horas____

11. Quantas vezes costuma conduzir por semana? (assinale com uma cruz “x” o n° de
vezes que costuma conduzir) Menos de 10 vezes__ Entre 10 e 20 vezes___

Mais de vinte vezes_

12. Quantas vezes estima ter estado em engarrafamentos de transito enquanto condutor,
na Ultima semana? Menos de 10 vezes_ _Entre 10 e 20 vezes_Mais de 20 vezes

13. Indique o numero de acidentes rodoviarios que teve durante toda a sua vida: (em

todas as idades, sendo ou ndo o condutor) (escreva o0 nimero)
14. Indigue o nimero de acidentes rodoviarios que teve enquanto condutor: (escreva
0 nimero)

15. Alguma vez conduziu sob influéncia de alcool ou drogas? Sim___Néo
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DSP - Driver Stress Profile (Larson, 1996).
Versao Portuguesa Rosendo & Rosa, (2014).

Este questionario visa medir a tendéncia para os comportamentos agressivos na condugdo. O
mesmo consiste numa lista de 40 possiveis comportamentos enquanto condutores. Indique se
cada um dos comportamentos que se seguem ocorrem “Nunca”, “Por vezes”, “Muitas vezes”
ou “Sempre” na sua condugao.

N&o existem respostas certas ou erradas.

Leia cada situagdo apresentada e coloque um circulo ou uma cruz no numero “0” — Se nunca
ocorreu esse comportamento; “1” — Se por vezes ocorre esse comportamento; “2” — Se esse
comportamento ocorre muitas vezes; “3” — Se esse comportamento ocorre sempre.

0 1 2 3
Nunca Por Muitas Sempre
vezes vezes

(=Y

. Fico irritado(a) com outros condutores

. Compito na estrada

. Fico impaciente quando os passageiros demoram a entrar no veiculo
. Tenho o habito de “punir” os maus condutores

. Fico irritado(a) com condutores rapidos

. Compito comigo mesmo

. Fico impaciente ao ponto de ndo deixar o motor do veiculo aquecer

. Queixo-me aos passageiros sobre outros condutores

© oo N o O ~ DN

. Fico irritado(a) com condutores lentos

10. Compito com outros condutores

11.Fico impaciente nos semaforos

12. Amaldigcoo-o/Praguejo-o outros condutores

13. Fico irritado(a) quando me ultrapassam ou cortam caminho

14. Desafio outros condutores

O O O O O ©O O 0o o o o o oo o
e N I N R e R e N N = e
[ CIN ORI R I R T TR ST R I ORI CR N
W W W W W W W W W W W W wWww w

15. Fico impaciente em filas de espera (Lavagem de carros, filas para pagar

,etc.)

16. Faco gestos obscenos
17. Fico irritado(a) quando os seméaforos ndo estéo a funcionar bem

18. Compito com carros nas portagens

19. Fico impaciente quando o carro da frente abranda a velocidade

o o o oo
T
NN N NN
W W W W w

20. Bloqueio os veiculos que me tentam passar
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21. Fico irritado(a) quando estou num engarrafamento o 1 2
22. Compito com condutores nos engarrafamentos o 1 2
23. Enquanto passageiro, fico impaciente com o condutor o 1 2
24. Bloqueio os veiculos que tentam mudar de faixa o 1 2
25. Fico irritado(a) com condutores que se encostam a traseira do meu o 1 2
veiculo

26. Compito com condutores que me desafiam 0O 1 2
27. Fico impaciente quando o carro da frente abranda a velocidade 0o 1 2
28. Encosto-me a traseira do veiculo da frente o 1 2
29. Fico irritado(a) com os meus passageiros o 1 2
30. Compito com condutores que me desafiam 0o 1 2
31. Fico impaciente quando atraso huma viagem o 1 2
32. Travo repentinamente para punir o condutor que se encostaatraseira 0 1 2
do meu veiculo

33. Fico irritado(a) quando estreitam as vias da auto-estrada o 1 2
34. Compito por diversdo quando estou aborrecido(a) o 1 2
35. Fico impaciente quando conduzo na faixa da direita (faixalenta) 0o 1 2
36. Ligo os maximos para repreender um mau condutor 0o 1 2
37. Os meus passageiros pedem-me para me acalmar o 1 2
38. Faco corridas com o carro ao lado perante os seméaforos o 1 2
39. Fico impaciente quando os pedes atravessam a estrada o 1 2
40. Procuro confronto fisico com maus condutores o 1 2

W W W w w

W W W W W w w

W W W W W W w w
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DBQ; Reason et al, (1990).
Versdo Portuguesa Brites, (2006).

Por favor, leia cuidadosamente as afirmagfes que se seguem a respeito da conducdo
automaovel. Ninguém ¢é perfeito. Mesmo os bons condutores por vezes cometem erros e/ou
violacdes ao codigo da estrada. Muitos sdo triviais, mas outros sdo potencialmente mais
perigosos. Para cada item, é pedido que indique aproximadamente quantas vezes, este tipo
de situacdes aconteceu consigo no gltimo ano. Nao existem respostas certas nem erradas.
Certifique-se que respondeu a todos os itens assinalando com um circulo (O) no numero que
melhor o descreve para cada situacao, segundo a seguinte escala:

0 1 2 3 4 5

Nunca S:lszz Ocasionalmente \l\//leuzl‘;:s Frequentemente | Sempre
1. Arranca de um semaforo em terceira MuUdanGa ..........ccoceevvevvrernienns 0...1...2..3..4..5
2. Fecha o carro com as chaves |a dentro...........ccccooevveviiviieveniesesesienns 0...1...2..3..4..5
3. Fica impaciente com um condutor que viaja de modo lento
na via mais a esquerda e ultrapassa-o pela direita... .............cceve.ee.0...1...2...3..4..5
4. Conduz nas estradas de maximos ligados............ccccoereneniicinnnnnn. 0...1...2..3..4..5
5.Tenta colocar o carro a trabalhar sem colocar as chaves
NN F= T T |1 ox= T SR 0..1..2..3..4...5
6. Conduz perto do carro que vai a sua frente, fazendo sinais
de luzes para que este se desvie ou ande mais depressa .................... 0..1..2..3..4...5
7. Esquece-se onde deixou o seu carro estacionado num
parque de VArioS andares. .. .......ccoceveieiieieseeie e 0...1..2...3..4...5
8. Distraido ou preocupado, apercebe-se tarde demais que o
veiculo que esta a sua frente circula devagar e tém que
travar a fundo para evitar uma possivel COlISAO0 ..........ccccevvrvviriiiicennn. 0...1...2..3..4..5
9. Apercebe-se que nao se consegue lembrar da estrada
ONAE ESTA 8 VIGJAI ...eveviciiieeieiee e 0...1...2..3..4..5
10. N&o saiu na saida da auto-estrada prevista, tendo
gue fazer Um enorme deSVIO. ... iieiiiiie e 0...1..2...3..4...5
11. Entra para o seu carro com um determinado destino,
enguanto conduz apercebe-se que tomou um outro destino
que N80 era 0 PreteNdido .....ooeeveieee e 0..1..2..3..4..5
12. Deliberadamente ultrapassa os limites de velocidade
anoite € Madrugada... ... e 0...1...2...3..4..5
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0 1 2 3 A 5
uase ) Muitas
Nunca Q Ocasionalmente Frequentemente [Sempre
nunca vVezes

13. Distraido, esquece-se que viaja de maximos ligados

até outros condutores 0

o AV EST= 1 1= 0 o PO 0...1...2...3..4...5

14. Conduz mesmo depois de ter bebido bebidas
AICOONICAS. ....cvvi i s 0...1...2...3..4...5

15. Distraido ndo se apercebe que um pedo aguarda para passar na passadeira ou
passou um sinal  vermelho, guando jA  estaria  verde para  0s

[01=T0 1= USRS 0...1...2...3..4...5

16. Julgou mal a velocidade de um carro em aproximagao e inicia uma

UIFAPASSAGEIM ..ot 0...1...2...3..4..5
17. Planeia mal o caminho que deveria tomar, encontrando,

deste modo, trafego congestionado, podendo ser evitad......... 0...1...2..3..4..5
18.Ultrapassa um veiculo pela direita ..........c.ccoverieinenniennens 0...1...2..3..4..5

19. Mete-se numa via de transito errada quando se aproxima

de UM CrUZAMENTO.......cviieieiieieiceese e 0...1...2..3..4..5

20. Falhou na interpretacdo dos sinais que déao prioridade ao veiculo que vem no outro
sentido, e guase provoca um
acidente 0.1.2.3.4.5

21. Tenta ultrapassar um veiculo e nao reparou que este vaivirar

oW TS0 [ ]=T o F= TSP USSP 0...1...2..3..4..5

22. Conduz apenas com uma das maos, utilizando a outra para mudar o posto de radio,
pegar no telemovel, etc 0.1.2.3.4.5

23. Nao repara nos pedes que atravessam quando vira parauma

transversal de uma estrada principal ...........ccooceviiieeviieicc e, 0..1...2..3..4...5

24. Envolve-se em corridas ndo oficiais com condutores de outros
(V=Yo7 U] [0 1= TR 0...1...2...3..4...5

25. Faz corridas com outros veiculos numa via Unica, ou rua estreita ou
(0] 0111 (U 1o £= TSR ORRTTR 0...1...2...3..4..5

26.Trava a fundo numa rua escorregadia e faz um pido ou perde
(o70] 011 o] [0 TN PRSPPI 0..1...2..3..4..5

27. Julga mal a distancia quando vira a direita, travando a fundo de modo a evitar uma
COlISA0 QUASE CEIMA. .. ..eoveicieice e 0...1...2..3..4..5
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INVENTARIO DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS

(Copyright A. Vaz Serra, 1987)

INSTRUCOES

Ao longo da vida todas as pessoas atravessam situacdes dificeis com que se tém de

defrontar. Os individuos ndo sdo todos iguais ao lidar com os seus problemas.

Cada uma das quest@es representa uma forma especifica de reagir, quando um agente de _ stress
pressiona um individuo.

Refere, quando te encontras numa situacdo dificil, semelhante a que é representada, quais sao,
das questdes seguintes, aquelas que melhor traduzem os teus comportamento habituais.

Coloca uma cruz (X) no quadro que, em cada questdo, melhor relata a tua maneira usual de
reagir.

N&o ha respostas certas ou erradas.  Apenas existem as respostas possiveis. Responde, por isso,
rapida, espontanea e honestamente a cada uma delas. N&o se trata de procurar saber o que consideras
melhor, mas sim o que se passa realmente contigo.

I - Imagina que tiveste uma discussdo séria, com uma pessoa amiga de longadata.

Deves-lhe bastante dinheiro, que j& devia ter sido pago, e ainda outros favores. Existem numerosos
conhecidos comuns.

Na discussdo que tiveram, a razdo esta do teu lado.

Contudo, a outra pessoa, muito zangada, acabou por te dizer: “Dou-te uma semana para pensares no que
me fizeste e me ires pedir desculpa. Se ndo o fizeres, hei-de dizer aos outros que ndo passas de um vigarista e
exijo-te que me entregues todo o dinheiro que me deves”.

Muito no teu intimo tem quase a certeza de que a outra pessoa é capaz de cumprir 0 que esta a dizer.
Sabes ainda que ndo tens todo o dinheiro que precisas para Ihe devolver. Conheces bem que muitos dos seus
amigos comuns sdo capazes de acreditar no que o outro lhe disser.

Esta situacdo é susceptivel de se prolongar ao longo do tempo, envolvendo individuos com quem lida
todos os dias.

O assunto resover-se-ia se tivesse uma conversa séria com essa pessoa, em que fosses capaz de esclarecer,
de uma vez por todas, os mal-entendidos. E natural que essa conversa fosse, pelo menos de principio, bastante
desagradavel. Mas é possivel que pudessem voltar a fazer as pazes, a serem amigos como dantes e a ser adiado o
problema da divida.

Contudo, ao relembrar o que se passou, por um lado, sentes-te ofendido com a prepoténcia da outra
pessoa, por outro lado, receias as consequéncias.

E um problema que nédo sabes bem como vais resolver.
Numa situacéo deste tipo tens tendéncia a pensar:

Nao Concordo Nao Concordo Concordo Concordo
Concordo Pouco nem Discordo Muito Plenamente
1- Vou deixar correr esta situagéo;
0 tempo ajuda a resolver o0s L] L] L] [ L]
problemas.
2- Numa situacdo deste tipo o | | | n |

melhor é evitar encontrar-me com o
individuo e ndo ligar ao que possa
dizer ou fazer.

3- N&o vou permitir que este | | | O |

acontecimento interfira no que
tenho de fazer no meu dia-a-dia.

4- Se ndo me tivesse comportado

daquela maneira, isto nunca teria | | | ] |
ocorrido; tive toda a culpa no que

aconteceu.

5- Vou-me aconselhar com pessoas
amigas para saber o que fazer.
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I1- Considera agora que aconteceu uma situacdo da tua vida em que ocorreu uma perda econémica
substancial.

Imagina, por exemplo, que segues numa estrada, com um veiculo novo, acabado de comprar com
a ajuda de um empréstimo grande e com bastante sacrificio. Uma camioneta, a certa altura, vem contra ti
e 0 teu carro fica bastante danificado. A camioneta pde-se em fuga, ndo és capaz de lhe ver a matricula,
ndo consegues sair do local em que te encontras e ndo vai ninguém a passar que possa servir de
testemunha.

Pensas entdo no transtorno que tudo isto causa a tua vida, a despesa que representa, tendo na
altura bastantes dificuldades para a poderes enfrentar. Acabas por apanhar uma boleia de uma pessoa que
por ali passou, bastante tempo depois, e segues para casa.

E um problema aparentemente sem solugéo e que te causa dano.

Numa situacéo deste tipo tens tendéncia a pensar:

Néo Concordo Né&o Concordo Concordo Concordo
Concordo Pouco nem Discordo Muito Plenamente

6- Estou perdido; este

acontecimento deu cabo da L [ [ | [

minha vida.

7- O melhor é ndo fazer

nada, até ver onde isto vai

parar. 1 ] [l | 1

8- L& por isto me ter

acontecido, ndo vou deixar | [ [ ] [

que a minha vida seja
constantemente interferida
por esta questao.

9- Apesar de tudo tive
muita sorte; as coisas

poderiam ser bem piores | 0 0 | 0

do que realmente sdo.

10- No fundo reconheco

que me comportei de uma

maneira estlpida; devido a 1 [ [ [l ]:l
mim é que este problema

esta como esta.

11- Vou pedir conselho aos
meus amigos para poder

sair deste problema. [l [l [l [l |l

I11- Sentindo-te uma pessoa competente, em determinada &rea, vais ser posto a prova, dai algumtempo,
numa situacdo competitivaimportante.

Verificas, entretanto, com estranheza, que ha um individuo que anda a diminuir-te e a dizer aos
outros que és uma pessoa que ndo vales o que aparentas.

Este facto ofende-te mas, dai a tés meses, vais poder provar, aos olhos de todos, se és ou ndo um
individuo capaz.
Numa situacéo deste tipo tens tendéncia a pensar:

Néo Concordo  N&o Concordo  Concordo Concordo
Concordo Pouco nem Discordo Muito Plenamente

12- As pessoas hdo-de

sempre dizer mal de mim, O N [l ] O

que azar o0 meu.

13- Ndo me vou aborrecer
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com esta situacéo; o tempo = | [ | |

ha-de correr a meu favor.

14- Estou-me a sentir
destruido pelo que me esta
a acontecer; ndo vou
conseguir desenvencilhar-
me desta situacéo.

15- Vou pensar com calma
sobre este assunto, de
modo a que possa sair-me

bem e, a0 mesmo tempo, L] L] L] L] L]
calar aquele individuo.

16- Com o0 que me esta a

acontecer o melhor é evitar

por agora submeter-me as | | | | |
provas, em que podem ver

como me saio, de forma a

que 0 acontecimento seja

esquecido.

17- Se querem guerra, té-

la-80; ndo posso deixar de

lutar por aquilo que para [ [ [ [ [
mim é importante.

18- Acho melhor perguntar
aos meus familiares o que

devo fazer para resolver [l |l ] [l [l

este assunto.

19- Sinto que tenho a
responsabilidade  daquilo

que agora me estd a | |

acontecer. | n O
20- Vou pedir conselho, a

amigos meus, sobre a || |l |l O |l

melhor atitude a tomar.

21- De modo algum me
deixo esmagar pelo que me

esta a acontecer; hei-de
remover 0s  obstaculos, O O O O O
uma a uma, até provar aos
outros que realmente sou

uma pessoa capaz; sei que
hei-de conseguir.

IV- Quando me sinto tenso, a fim de aliviar o meu estado de tenséo:

N&o Concordo Né&o Concordo Concordo Concordo
Concordo Pouco nem Discordo Muito Plenamente
22- Passo horas a ver
televisdo, sem querer fazer
mais nada. [ [l ]:I ]:[ O

23- Raramente consigo
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passar sem tomar

medicamentos que me L L] [ M [
acalmem.

24- Meto-me na cama | | | | |

durante longas horas.

25- Procuro fazer uma
pequena soneca, pois sinto

que, nessas ocasifes, tem | | | | |
em mim grandes efeitos
reparadores.

26- Desabafo com alguém,

procurando que, ao fim,

essa pessoa tome o meu I [ [ [l [
partido e me ajude a

resolver as dificuldades.

27- Da-me para partir tudo

0 que tenho & minhavolta. I [ [ [l [l
28- Chego a bater em mim proprio.

L] L] L] L] L]
29- Raramente deixo de
pedir ajuda profissional, a
uma médica ou a um [ L] L] L1 L]

psicdlogo.

V- A minha maneira de ser habitual leva-me a que, ndo sé nestas situa¢des como em todos osmeus
problemas, tenha tendéncia a:

Nao Concordo Nao Concordo Concordo Concordo
Concordo Pouco nem Discordo Muito Plenamente
30- Pensar continuamente

bre tod fact
okl L - T « T « N = B =

31- Néo fugir do confronto
com as situacfes que me

sdo desagradaveis. |:[ |:| D ]:I D

32-  Adaptar-me  com
facilidade as  pressbes
psicoldgicas e exigéncias

da vida de todos os dias. l:[ l:l I:I ]:I I:I

33- Nao deixar de lutar,
quando quero atingir os
meus objectivos.

34- Conseguir pbr em
pratica os planos que
arquitecto para resolver

0s meus problemas (| ] ] m ]
35- Reconhecer que sou,

com frequéncia, vitima dos | 0 ] 0 ]
outros.

36 - Ter sempre coragem
para resolver os problemas
da minha vida, mesmo que
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por vezes me incomodem

g%s:tame' Envolver-me I:[ I:I I:I I:[ ]:I

naquelas accles, de
resolucgéo de
problemas, que tenho
a certeza ndo me

deixam ficar mal. |:[ D D ]:l D

38- Permitir que os

objectivos principais

da minha vida sejam

facilmente

interferidos pelos

problemas com que l:[ D D ]:I D

me defronto.

39- Ver sempre os
aspectos  negativos,
mais do que o0S

s acomecimentos. . = H [ [ M

40-  Preferir, num
problema

ooarar " oper O 0 [
informacao e tentar

resolvé-lo, do que
estar a evita-lo.
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