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Resumo

A presente dissertagdo, apresentada no ambito do mestrado de Gestao de Empresas na
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, baseada no tema “A Gestao de Pessoas
Face a Internacionalizagdo: Fatores que motivam os individuos na prestacdo de servigos fora
do pais”, pretende compreender o que verdadeiramente motiva um individuo a trabalhar fora
do pais (por um lado, individuos portugueses que trabalham num pais estrangeiro e, por outro,
individuos de outros paises que sairam dos seus paises de origem para trabalhar num pais

estrangeiro).

Foi feito um primeiro questionario a 10 colaboradores da empresa “Plasfich Lda” e uma
entrevista ao diretor comercial da referida empresa, como também um segundo questionario a
30 colaboradores de uma empresa (andonima) que visou complementar a informagao recolhida

no primeiro questiondrio.

O objetivo geral em estudo ¢ analisar os fatores motivacionais (tanto os oferecidos pelas
organizacdes, como os fatores pessoais) que conduzem os colaboradores da “Empresa Plasfich”
e da “Empresa A” a trabalharem no exterior, focando-se especificamente na forma em que estes

influenciam o processo de tomada dessa decisao.

Os resultados revelam que individuos motivados e satisfeitos mostram niveis mais
elevados de desempenho, o que evidéncia melhores resultados e maior interesse no momento
de aceitar e/ou decidir trabalhar fora do pais, pelo que o desempenho e crescimento tanto dos
colaboradores como das organizagdes evolui de acordo com as relagcdes complementares e as
diferentes praticas de gestdo de pessoas, resultando na satisfagdo e/ou motivacdo dos mesmos,
isto ¢, através de incentivos que promovam e reconhecam o seu trabalho, evidenciando

melhores resultados e tendo impacto significativo nas suas decisdes a nivel laboral.

Por ultimo, conclui-se também que os individuos casados tém como principal motivagao
o fator monetario, ao contrario dos individuos solteiros (conhecer uma nova cultura), e que as
condigdes de vida no exterior sdo importantes no momento de aceitarem ou ndo um trabalho

fora do seu proprio pais.

Palavras-chave: Gestao de pessoas, Internacionaliza¢do, Motivagdo Organizacional.
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Abstract

This dissertation, presented within the scope of the Master of Business Management at
the Lusofona University of Humanities and Technologies, based on the theme "People
Management in the face of Internationalisation: Factors that motivate individuals to work
abroad", aims to understand what truly motivates an individual to work abroad (on the one hand,
Portuguese individuals who work in a foreign country and, on the other hand, individuals from

other countries who left their home countries to work in a foreign country).

A first questionary was given to 10 employees of the company "Plasfich Lda" and an
interview to the commercial director of that company, as well as a second questionary to 30
employees of an anonymous company that aimed at complementing the information gathered

in the first one.

The general objective under study is to analyse the motivational factors (both those
offered by the organisations and personal factors) that lead the employees of "Plasfich
Company" and "Company A" to work abroad, focusing specifically on how these influencethe

process of making that decision.

The results reveal that motivated and satisfied individuals show higher levels of
performance, which shows better results and greater interest at the time of accepting and/or
deciding to work abroad. Therefore, the performance and growth of both employees and
organisations evolve according to complementary relationships and different people
management practices, resulting in their satisfaction and/or motivation, i.e. through incentives
that promote and recognise their work, showing better results and having a significant impact

on their decisions face at work.

Finally, it is also concluded that married individuals have as their main motivation the
monetary factor, unlike single individuals (getting to know a new culture), and the living
conditions abroad are important when it comes to accepting or not a job outside their own

country.

Keywords: People Management, Internationalization, Organizational Motivation.
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Karen Andrea Alvarez Ayala A GESTAO DE PESSOAS FACE A INTERNACIONALIZACAO: Fatores
que motivam os individuos na prestacdo de servicos fora do pais.

Introduciao

1. Justificagdo da importancia da escolha do tema

Uma organizagdo ¢ constituida por um grupo de pessoas que trabalha em conjunto de
modo a atingir um objetivo comum. Estas tendem a crescer € com ela a complexidade dos
recursos necessarios para o desenvolvimento operacional, isto ¢, aumento da tecnologia,
atividades de apoio e o nimero de colaboradores, tendo em especial atengdo a importancia de
aproveitar os seus talentos e desenvolver competéncias e aptidoes que possam vir a ser

utilizados com eficiéncia e eficacia na obtencao do referido sucesso.

Por outro lado, sdo cada vez mais as organizacdes que estdo a mudar as suas praticas de
gestdo. Isto significa que o foco da sua estratégia de gestdo prima no investimento direto dos
colaboradores com a finalidade de criar, desenvolver, produzir e melhorar as suas capacidades,
bem como a obtengao da satisfagdo dos mesmos, pois organizagdes com boas praticas de gestao
de pessoas e capital humano mostram niveis mais elevados de desempenho, o que evidencia

melhores resultados.

A GRH consiste, entao, em utilizar de forma estratégica o talento humano nas diferentes
vertentes da organizacao, obtendo vantagens competitivas mais eficientes e parcerias
estratégicas entre os seus colaboradores (monitorizando, escutando, desenvolvendo e tratando

de forma digna os mesmos) ¢ a empresa.

Ao longo do tempo, as organizagdes tém vindo a ganhar interesse no posicionamento
das mesmas no mercado internacional, como também fazer face a concorréncia no sentido de

obter uma posi¢ao maior/melhor a esse nivel.

Existem diversas empresas com “orientacdes de mercado” distintas, isto ¢, nas suas
estratégias em termos de aposta de mercado, por exemplo, de natureza regional (como empresas
de lacticinios); nacional (nas quais a exportagdo tem pouca relevancia), multi-mercados (ndo
existe um mercado dominante, mas sim, a juncdo do mercado nacional com o externo) e

empresas internacionais (com capacidades e estratégias diversificadas).
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Como tal, surge a importancia de estudar algumas das areas que se revelam tdo
importantes na valoriza¢ao do capital humano: a gestao de pessoas face a internacionalizacdo e
os fatores que motivam os individuos para trabalhar fora do pais. Embora as organizagdes
apostem cada vez mais nos mercados internacionais, para que as mesmas sejam bem-sucedidas,
precisam de uma for¢a motivadora e satisfatoria. E a esta area que o gestor de pessoal deve dar

mais atencao.

Uma empresa que define um departamento de gestdo de pessoal preocupa-se com o
bem-estar e as técnicas de motivagdao dos seus colaboradores. Também serve para ajudar na
remuneracao, beneficios e servicos dos mesmos e quando ocorrem problemas com os

empregados, serve de aconselhamento e disciplina.

Assim, este estudo teve como principal objetivo evidenciar os fatores que motivam os

individuos a trabalhar fora dos seus paises de origem.

2. Objeto e objetivos de investigagao

O objeto do estudo de esta investigagcdo foca-se na analise dos fatores que motivam os

individuos na prestagdo de servigcos no exterior.

A presente dissertagdo tem como objetivo analisar os fatores motivacionais (tanto os
oferecidos pelas organizagdes, como os fatores pessoais) que conduzem os colaboradores da
“Empresa Plasfich” e da “Empresa A” a trabalharem no exterior, focando-se especificamente

na forma em que estes influenciam o processo de tomada dessa decisao.

3. Questdes e Hipoteses de Investigacao

Atendendo aos objetivos deste estudo, formularam-se duas hipdteses, que visam ser

esclarecidas através dos dados originados da aplicacdo dos questionarios.
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A base da investigacdo baseia-se na pergunta de partida: “Quais os fatores que motivam
os individuos na prestacdo de servigos fora do seu pais de origem?”, sendo as hipdteses

formuladas as seguintes:

Hipdtese 1: Os beneficios/recompensas tém impacto no processo de decisdo dos

colaboradores para a prestacdo de servigos fora do pais.

Hipotese 2: O impacto da motivacao dos colaboradores para trabalharem no exterior
varia de acordo com o estado civil, o tipo de recompensa e as condi¢cdes de vida

oferecidas.

4. Estrutura da Dissertacao

De forma a se obter uma melhor organizagdo no decorrer da investigagdo, o presente

estudo estd dividido em trés capitulos:

O primeiro capitulo estd composto por uma abordagem teorica, onde sera explicada a
Gestao de Recursos Humanos num contexto global de gestao. Dentro deste tema também surge
a importancia de estudar algumas das areas que se revelam tdo importantes na valorizacao do
capital humano: a gestao de pessoas, pelo que iremos explicar o seu conceito, e como ¢ realizada

a gestao de pessoas nas pequenas e médias empresas € a motivagdo num contexto laboral.

Por outro lado, serd abordado o conceito de Internacionalizacao, pois ao longo do tempo,
as organizacdes tém vindo a ganhar interesse no posicionamento das mesmas no mercado
internacional, como também fazer face a concorréncia no sentido de obter uma posicdo
maior/melhor a esse nivel, pelo que iremos explicar segundo os autores Carneiro e Dib (2007),
as diversas formas de operagdo nos mercados externos (Internacional), através de cinco

questdes: Porqué, O qué, Quando, Onde e Como?
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Por ultimo, iremos falar sobre a Gestao Internacional de Recursos Humanos.

No segundo capitulo descreve-se a metodologia aplicada, a amostra do estudo e a

caracterizacdo das amostras.

No terceiro e ultimo capitulo serd apresentada a andlise e discussdo dos resultados.
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Capitulo I- revisao da literatura

1.1 A GRH num contexto global da gestao.

Lucia Serra', afirma que A Gestdo de Recursos Humanos segundo o autor Sousa, “sio
as agOes implementadas pela mesma com o proposito de serem atingidos determinados

objetivos” (Sousa et al., 2006)

Segundo Marisa Soares?, afirma que o autor Fernandez, “As pessoas sio 0 nosso ativo
mais importante” (Fernandez-Araoz, C. 2007). Esta frase € correntemente utilizada por gestores
e executivos. Contudo, na maior parte das vezes, as praticas das organizagdes nao a levam em

consideragdo e a sua importancia ¢ pouco rigorosa.

Por outro lado, a forma como sdo geridas as pessoas ¢ crucial na criagdao de valor a longo
prazo de uma organizagdo, pois sabemos que pessoas motivadas causam um impacto positivo

no alcance dos objetivos da mesma.

O autor (Soares 2002), expde que “o clima de toda a organizacao ¢ influenciado pelo
comportamento, desempenho, motivacao e satisfacao laboral dos individuos que fazem parte
da organizagao”, o que quer dizer que o clima organizacional direciona o ambiente interno da

organizacao de acordo com o nivel de motivagao dos individuos que a compdem.

A GRH consiste, entao, em utilizar de forma estratégica o talento humano nas diferentes
vertentes da organizacdo, obtendo vantagens competitivas mais eficientes e parcerias
estratégicas entre os seus colaboradores (monitorizando, escutando, desenvolvendo e tratando

de forma digna os mesmos) e a empresa.

U'Serra L. (2017). Settibal: SNI em Sousa, M. J., Duarte, T., Sanches, P. G. e Gomes, J. (2006). Gestdo de Recursos
Humanos — Métodos e Praticas (6* Ed.). Lidel: Lisboa.
2 Soares M. (2016). Lisboa: SNI em Fernandez-Ardoz, C. (2007). Making people decisions in the new global

environment. MIT Sloan Mangement Review.
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O principal interesse do gestor deve estar focado no desenvolvimento de praticas que
permitam a organizagao gerir de forma eficaz as pessoas, otimizando os resultados e mantendo

ao mesmo tempo os custos associados ao trabalho: constantes.

Conforme Joana Pinto®, afirma que existem diversos autores e literaturas que explicam

o conceito de GRH, sendo eles os seguintes:

O autor Cascio ef al afirma que a GRH ¢ “a abordagem global de gestao que inclui os
aspetos de recrutamento/sele¢do, retencdo, desenvolvimento, ajustamento e gestdo da

mudancga.” (Cascio cit Cunha ef al 2012)

O autor Kulik ef al afirma que “A gestdo de recursos humanos € o processo global de

gestdao das pessoas nas organizacdes.” (Kulik cit Cunha ef al 2012)

O autor Noel et al, define a “GRH como as politicas, praticas e sistemas atuantes no

comportamento, atitudes e desempenho dos colaboradores.” (Noe et al cit Cunha et al 2012)

O autor Purcell ef al afirma que a “GRH sao as politicas e praticas utilizadas pelos
individuos e fornecidas pela organizacao, no desempenho da sua atividade, com a finalidade de

atingir os objetivos da mesma.” (Purcell cit Cunha et a/ 2012)

Marisa Soares* afirma que:

“A GRH ¢ o conjunto de praticas e processos que incluem, de forma ndo
exclusiva, os seguintes: atracdo e sele¢ao de empregados de forma alinhada com
a dire¢do e a intengdo estratégica da organizacao; gestao e facilitagdo do avango
e desenvolvimento de carreira dos empregados; estar a par das regras e
legislacdo de relagdes industriais e outras areas de politica laboral, como a
saude, e seguranga ocupacional, equidade, diversidade e ndo-discriminagao;
assegurar procedimentos uniformes e informagao sobre as diversas dimensdes
do emprego e das politicas de recursos humanos disponiveis para os

empregados que as queiram consultar.” (Clegg 2008)

3 Pinto J. (2013). Porto: SNI em Cunha M. et al. (2012). Manual de Gestdo de Pessoas ¢ do Capital Humano. 2°
edi¢do. Lsiboa. Edig¢des Silabo.

4 Soares M. (2016). Lisboa: SNI em Clegg, S. R., Kornberg, M. e Pitsis, T. (2008). Managing and organizations
(2% ed). London: Sage Publications Ltd.
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1.2 O que ¢ a gestao de pessoas?

Como indicado anteriormente por Marisa Soares’ € segundo o autor Fernandez-Ardos,
“As pessoas sao 0 nosso ativo mais importante . No entanto, esta frase nem sempre € aplicada
nas praticas organizacionais. Segundo o autor Fernandez, “as decisdes de gestao de pessoas, ao
contrario das decisdes financeiras, sio tomadas de forma pouco rigorosa e objetiva.”

(Fernandez-Araoz, 2007)

Uma organizac¢ao bem-sucedida tende a crescer e, com ela, a complexidade dos recursos
necessarios para o desenvolvimento operacional, isto €, o aumento da tecnologia, as atividades
de apoio e o nimero de colaboradores, tendo em especial atengdo a importancia de aproveitar
os seus talentos e desenvolver competéncias e aptiddes que possam vir a ser utilizados com

eficiéncia e eficacia na obten¢ao do referido sucesso.

Por outro lado, sdo cada vez mais as organizagdes que estdo a mudar as suas praticas de
gestdo. Isto significa que o foco da sua estratégia de gestdo prima no investimento direto dos
colaboradores com a finalidade de criar, desenvolver, produzir € melhorar as suas capacidades,
bem como a obtengao da satisfagdo dos mesmos, pois organizagdes com boas praticas de gestao
de pessoas e capital humano mostram niveis mais elevados de desempenho, o que evidencia

melhores resultados.

Existem estudos que indicam que o desempenho das pessoas e das organizagdes evolui
de acordo com as relagdes complementares e as diferentes praticas de gestdo de pessoas. E por
esta razdo que a gestdo de pessoas deve ser de interesse, tanto para os especialistas na area,
como também para os gestores, de forma a poderem intervir perante qualquer situacdo que
possa vir a surgir, como também na criagdo de estratégias motivacionais, que promovam o
desenvolvimento de atitudes, comportamentos e expetativas, os quais sdo fundamentais para a

melhoria da organizagao.

5 Soares M. (2016). Lisboa: SNI em Clegg, S. R., Kornberg, M. ¢ Pitsis, T. (2008). Managing and organizations
(2% ed). London: Sage Publications Ltd.
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A gestao de pessoas refere-se, entdo, as politicas, praticas e sistemas que influenciam o
comportamento, as atitudes ¢ o desempenho dos membros da organizagdo no sentido de
aumentar a competitividade e a capacidade de aprendizagem da organizacdo. Convém, porém,
dar principal atengdo a gestao de recursos humanos de uma organizagido e compreender o que

significa a gestdo dos mesmos.

Os gestores devem estar especialmente atentos a forma como sao geridas as pessoas, de
forma a criarem estratégias que permitam desenvolver, criar e aumentar a capacidade produtiva

dos colaboradores, mantendo os seus limites sustentaveis de custos associados.

Conforme Renata Lima®, afirma que “O ponto de partida é a formacdo de uma equipa
competente: a qualidade do pessoal admitido ¢ critica.” (Lacombe 2005). E preciso que ndo
seja facil para os competidores conseguir uma equipa com a mesma qualidade; a seguir, a
conducao dessa equipa para motiva-la e obter a lealdade e 0 comprometimento com a empresa
e, finalmente, o seu desenvolvimento para aprimorar a sua competéncia € conhecimento, por

meio de programas de formagao formais e informais.

1.2.1 Os seis processos da Gestdo de pessoas

e Processo de agregar pessoas: sdo os processos utilizados no recrutamento e selecao de
novos colaboradores para a empresa, de modo a provisionar a mesma ou suprir o lugar
de outro colaborador.

e Processo de empregar pessoas: consiste nos processos criados para delinear as
atividades a realizar pelos colaboradores, bem como a orientagcdo e acompanhamento
do seu desempenho.

e Processo de recompensar pessoas: estd relacionado com a motivagdo e recompensas
para incentivar os colaboradores de forma a satisfazer as suas necessidades.

e Processo de desenvolver pessoas: sdo os processos utilizados para formas e capacitar
pessoas, mediante o treino das mesmas, desenvolvimento das suas carreiras e programas

de comunicagao.

¢ Lima R. (2011). Brazil: SNI em LACOMBE, J. (2005). Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo:

Saraiva.
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e Processo de manter pessoas: consiste nos processos utilizados para criar condi¢cdes
ambientais e psicoldgicas adequadas com a finalidade de manter as pessoas. Pode estar
relacionado com a higiene e seguranca ou a qualidade de vida.

e Processo de monitorar pessoas: sao processos utilizados para controlar e acompanhar as

atividades desenvolvidas pelos colaboradores, bem como os resultados dos mesmos.

Todos estes processos estdo relacionados entre si, o que significa que, por exemplo, se
o processo de agregar pessoas ndo for bem desenhado/planeado, o processo de desenvolver as
pessoas ver-se-a afetado por esta falha. Estes foram criados de acordo com as exigéncias

organizacionais internas e externas para se obterem resultados compativeis com as mesmas.

1.2.2. A gestdo de pessoas em pequenas e médias empresas

Ao longo do tempo, a gestdo de pessoas tem vindo a assumir um rol cada vez mais
importante nas organizacdes, pois a GRH era dirigida a organizagdes de grande dimensao e as

suas praticas eram quase inexistentes.

Nas PME, a GRH tende a ser bastante centralizada no presidente da empresa ou num
cargo que desenvolve diferentes fun¢des. Noutros casos, as praticas de GRH tendem a ser
exercidas por um colaborador qualquer existente na organizacao que nao apresente qualquer
qualificagdao especifica em GRH, o que faz com que seja utilizado o senso comum e a

experiéncia propria.

Na maior parte destas empresas nao existe uma GRH estruturada, sendo as suas praticas

utilizadas com vista na resolucao de conflitos e necessidades transitdrias, e ndo de longo prazo.

1.3. A motivagdo no contexto laboral

Uma organizagido bem-sucedida precisa de uma forga motivadora e satisfatoria. E a esta
area que o gestor de pessoal deve dar mais atengdo. Uma empresa que define um departamento
de gestdo de pessoal preocupa-se com o bem-estar e as técnicas de motivacdo dos seus
colaboradores. Serve, também, para ajudar na remuneragdo, beneficios e servigos dos mesmos,

e quando ocorrem problemas com os empregados, serve de aconselhamento e disciplina.
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A fun¢do de pessoal tem uma relagdo direta e indireta na motivacdo e satisfacdo dos
seus colaboradores, nomeadamente desenvolver atividades de educagdo que lhes permita ter

uma pI'OgI'CSSﬁO nas suas carreiras.

Por outro lado, as politicas e atividades implementadas pelo gestor de pessoal t€ém
grande impacto no clima organizacional (o que o ambiente tem favoravel ou desfavoravel para
as pessoas na organizac¢io). Conforme Patricia Serras’, afirma que segundo um estudo realizado
pelo autor (Maslow, A. H. 1943), no qual comparou o relacionamento entre o clima
organizacional e a satisfacdo do cargo, evidenciou que tal relacionamento era significativo, pois
quando o clima era favoravel a satisfagdo era alta, mas quando o clima era desfavoravel, a

satisfagcdo era baixa.

Podemos dizer, entdo, que a motivacdo ¢ uma tarefa complexa que requer o maximo
cuidado possivel, pois estd relacionado com diversas varidveis dentro e fora da organizacao.
Motivacdo ¢ o impulso que uma pessoa tem por aquilo que sente ou deseja. Se as pessoas se
sentirem sob pressao desempenhando a sua atividade por mera obrigacao, tal ver-se-a refletido
nos seus resultados, mas, se estdo motivadas, irdo responder de forma positiva na realizagao da

sua atividade, simplesmente porque o veem como um ato significativo para elas.

Segundo Maslow apud Chiavenato, o “Modelo de motivagdo e a hierarquia das
necessidades” explica os diferentes niveis de necessidades que os individuos possuem, por
exemplo, as necessidades fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de auto-realizagdo.”
(Maslow apud Chiavenato 2003). Se as necessidades basicas ndo forem satisfeitas, irdo reaver
as que sao prioritarias e as satisfardo, pelo que passarao a dar preferéncia as necessidades
superiores. Este modelo demonstra que as pessoas em diferentes €pocas e circunstancias
possuem distintas necessidades, ou seja, podemos motivar uma pessoa se soubermos o que ela

necessita nesse momento e lugar especificos. As pessoas sdo motivadas por aquilo que

procuram e ndo pelo que ja realizaram.

7 Serras P. (2014). Lisboa: SNI em Maslow, A. M. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review.
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Conforme Robert Wyse®, afirma que segundo o autor “S3o necessidades de
seguranca, estabilidade, busca de protecdo contra ameaca ou privacao e fuga do
perigo. Surgem no comportamento quando as necessidades fisioldgicas estdo
relativamente satisfeitas. Quando o individuo ¢ dominado por necessidades de
seguranca, o seu organismo no todo age como um mecanismo de procura de
seguranca ¢ as necessidades de seguranca funcionam como elementos
organizadores quase exclusivos do comportamento. As necessidades de seguranca
tém grande importancia no comportamento humano, uma vez que todo empregado
estd sempre em relagdo de dependéncia com a empresa, na qual agdes
administrativas arbitrarias ou decisdes incoerentes podem provocar incerteza ou
inseguranga no empregado quanto a sua permanéncia no emprego. Se essas agdes
ou decisdes refletem discriminagdo ou favoritismo ou alguma politica
administrativa imprevisivel, podem tornarse poderosos ativadores de inseguranca

em todos os niveis hierarquicos da empresa.” Chiavenato (2003)

Figura 1: Piramide das necessidades de Maslow
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Fonte: retirado de http://marcusmarques.com.br/comportamento/piramide-de-
maslow-aplicada-ao-seu-negocio-entendendo-as-necessidades-do-cliente/ de
autoria de Marcus Marques.

8 Wyse R. (2018). Brazil: SNI em CHIAVENATO, 1. (2003). Introdugio a teoria geral da administragdo: uma

visdo abrangente da moderna administragao das organizac¢des. Rio de Janeiro: Elsevier.
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Outro modelo de motivagdo é o de Expectativa, conforme Patricia Serras’, afirma que
segundo alguns autores, consideram que “a motivagao resulta daquilo que uma pessoa procura
e as expectativas de que a agdo conduzird aos resultados desejados.” (Vroom, et al 1964). A
aplicagdo deste modelo aconselha as pessoas a analisar de acordo com a sua experiéncia e 0s
resultados que tém maior probabilidade de alcancar, isto ¢, determinar se uma recompensa vale

o seu custo (esforco).

Por tanto, a funcao de pessoal tem como tarefa principal criar um ambiente em que os
custos do esfor¢o sejam minimizados e as recompensas aumentadas, ou seja, o departamento
de pessoal melhora o caminho que leva ao alcance dos objetivos (reduzindo as formalidades),
como também as bases apresentadas ao longo do caminho (recompensas). Assim, o

departamento desenvolve um melhor clima organizacional para a motivagao.

Os modelos descritos anteriormente estdo baseados na determina¢ao das necessidades
internas dos individuos. Estes modelos recebem o nome de modelos cognitivos de motivagao,
pois dependem do pensamento e sentimento de cada pessoa, ou seja, estdo relacionados com a

psicologia interna das mesmas e de como elas veem o mundo.

“O autor Robbins afirma que a necessidade de realizagdo estd relacionada com o desejo de
procurar melhores coisas e situagdes que lhes permitam assumir responsabilidades, no sentido de
encontrar solugdes aos problemas e lhes transmitir essas solu¢des aos individuos, melhorando assim o

seu desempenho na organizac¢do.” (Robbins, 2007)

Ora, o0 Modelo de Modificacdo de Comportamento defende que o comportamento dos
individuos depende das suas consequéncias/frutos. Enquanto os modelos cognitivos asseguram
que as necessidades internas conduzem a comportamentos, este modelo indica que as
necessidades externas determinam o comportamento, o que quer dizer que nao sera necessario
descobrir o que pensam as pessoas, pois poderemos definir o seu comportamento de acordo

com as consequéncias/atos.

® Serras P. (2014). Lisboa: SNI em Vroom (1964). Work and motivation. Malabar: Robert E. Krieger Publishing

Company, Inc.
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Assim sendo, de acordo com este modelo, como o comportamento depende das
consequéncias, a lei do efeito indica que se as consequéncias do comportamento de um
individuo forem favoraveis, estes tendem a repeti-lo. No entanto, e pelo contrario, aprendem a

evitar os comportamentos que levam a consequéncias desfavoraveis.

Todos os modelos tém as suas vantagens e desvantagens. Nenhum ¢ perfeito, cada um

acresce um valor para a motiva¢do organizacional.

Um outro modelo de motivacdo ¢ o de Recompensa-desempenho, que assenta nos
pontos fortes de cada individuo, pois refor¢ca o desempenho dos mesmos de forma continua, o

que indica que este avangara.

Existem fatores que influenciam a motivacdo dos colaboradores: o proprio cargo,
pequenos grupos, a organizacao € o ambiente externo. Assim, a fungdo do gestor de pessoal
deve desenvolver um sistema de recompensas que reforce o desempenho dos colaboradores,

fazendo com que o mesmo perdure por um longo periodo de tempo.

Chiavenato evidenciou que “o dinheiro ¢ um fator que pode motivar o desempenho
e o comportamento dos individuos, mas também existe outro tipo de fatores que
podem ser motivacionais, por exemplo, o companheirismo e¢ a dedicacdo a
organizacao a qual estd inserida, visto que as organiza¢des nem sempre aplicam de
forma correta o fator dinheiro para motivar os colaboradores.” (Chiavenato, I.

2002)

Este autor afirma que existem duas bases solidas para a sua teoria:

a) As pessoas necessitam de dinheiro, pois 0 mesmo permite-lhes a satisfacdo das
necessidades fisiologicas e de seguranga, mas também satisfaz as necessidades sociais,

de estima e autorrealizacdo, que por sua vez satisfazem outras necessidades pessoais;

b) Se as pessoas percebem e acreditam que o seu desempenho ¢ valorizado e necessario

para a obtenc¢ao de dinheiro, elas irdo desempenhar as suas fun¢des de forma mais eficaz.
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Conforme Ana Azevedo!®, afirma segundo o autor Spector (2003, p. 221) que a
satisfacdo no trabalho ¢ a atitude que uma pessoa reflete em relagdo a como ela se sente no seu
trabalho e resultados. O autor explica, ainda, que existem varios aspetos que geram a satisfagao
no trabalho, como recompensas (salarios e beneficios), e também o ambiente organizacional,

mais propriamente com os supervisores € colegas de trabalho.

Conforme Serras Patricia'!, afirma que segundo os autores Cohen e Fink (2003) a
satisfacdo no contexto laboral ¢ importante visto que pode afetar o compromisso dos
funcionarios com o desempenho das suas tarefas, com a organizagdo, a criatividade e a

flexibilidade. Por ultimo, pode também afetar a rotatividade e o absentismo.

1.4. Conceito de Internacionalizag¢ao

O processo de internacionalizagdo de uma empresa ¢ o processo de investimento dos
produtos nos mercados internacionais, bem como das suas estratégias de negocio, que visam a

integragdo vertical dos mesmos noutros paises.

Ao longo do tempo, as organizagdes tém vindo a ganhar interesse no posicionamento
das mesmas no mercado internacional, como também fazer face a concorréncia no sentido de
obter uma posi¢io maior/melhor a esse nivel. Conforme José Sanches'? afirma, o autor, Lima
(2005), refere que o processo de internacionalizacdo depende de fatores como mudangas
politicas, sociais e econdmicas em todos os setores de atividade, tendo um impacto significativo

na gestdo e crescimento das empresas.

10 Azevedo A. (2012). Rio Grande do Norte: SNI em SPECTOR P. (2003). Psicologia nas organizagdes. Sdo Paulo:
Saraiva.

1 Serras P (2014). Lisboa: SNI em Cohen, A. R., e Fink, S. (2003). Comportamento organizacional: conceitos e
estudos de casos. Rio de Janeiro: Campus.

12 Sanches J. (2016), Lisboa: SNI em Lima (2005). Desafios Empresariais ¢ Académicos da Cooperagdo para
Internacionalizagdo: um olhar sobre os consorcios de exportagdo. Workshop em Internacionaliza¢ao de empresas,

2005. Rio de Janeiro.
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Existem diversas empresas com “orientacdes de mercado” distintas, isto ¢, nas suas
estratégias em termos de aposta de mercado: natureza regional (como empresas de laticinios);
nacional (na qual a exportagdo tem pouca relevancia), multimercados (ndo existe um mercado
dominante, mas sim, a jungdo do mercado nacional com o externo) e empresas internacionais

(com capacidades e estratégias diversificadas).

Numa perspetiva maior, a internacionaliza¢cdo pode ser definida como uma forma de

realizar movimentacdes internacionais através de uma empresa ou de grupos de empresas.

Por outro lado, conforme José Sanches'?, os autores Carneiro e Dib (2007) explicam as
diversas formas de operagao nos mercados externos (Internacional) através de cinco questdes:

Porqué, O qué, Quando, Onde e Como?

Figura 2: Formas de operar nos mercados Internacionais

* Motivos, Condigoes.

* Produtos/Servicos, Atividades da Cadeia de Valor.

* Momento inicial, Progressao posterior.

« Pais, Regido.
/

~

* Modo de entrada, Grau de controlo, Modo de operagao.

/

Fonte: Elaboragao propria

13 Sanches J. (2016), Lisboa: SNI em Carneiro, J. e Dib, L. A. (2007). Internacionaliza¢do de Empresas. Avaliagio
Comparativa do escopo descritivo e explanatorio dos principais modelos de Revista Eletronica de Negocios
Internacionais da ESPM- Escola Superior de Propaganda Superior de Propaganda e Marketing. Sao Paulo — Brasil,

de http://www.espm.br/internext.
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Porqué internacionalizar?

Conforme José Sanches!#, afirma que os autores basearam-se nos estudos de Johanson
e Valhlne (1997) e Dunning (1988), os quais explicavam que internacionalizar ¢ a estratégia
mais eficiente para atingir/encontrar novos mercados e ¢ muito mais facil quando os mesmos

estdo em desvantagem competitiva, isto €, saturados ou em vias de saturacao.

Por outro lado, José Sanches!®> também afirma que os autores Dunning e Porter (1986)
ilustram a internacionalizagdo como forma de analisar as vantagens que uma empresa tem em

relacdo ao mercado como, por exemplo, o marketing, a producao, a mao-de-obra, entre outros.
O qué internacionalizar?

Bens e servigos, produtos intermedidrios (tecnologias), atividades (operacdes, logistica,

Marketing e Vendas) ou recursos financeiros.
Quando internacionalizar?

As empresas podem internacionalizar-se no momento em que acreditarem ser mais
conveniente ou ficarem, apenas, pelo mercado nacional. Por outro lado, José Sanches'® afirma
que o autor Hymer (1960/1976), diz que as empresas decidem internacionalizar-se quando se
verifica a falta de oportunidades no mercado em que atuam. O mesmo também afima que os
autores Johanson, J e Mattson, L (1986) explicam que o momento para as empresas se

internacionalizarem varia de acordo com as exigéncias dos seus parceiros.

14 Sanches J. (2016). Lisboa: SNI em Johanson, J. e Vahlne, J. (1977). The internationalization process of the firm:
a model of knowledge and increasing foreign market commitment. Journal of International Business Studies.
www.jibs.net e em Duning, J. (1988) “Trade, Location of Economic activity, and the Multinational Enterprise: A
search for an eclectic approach. Dunning J. H., Explanation International Production, Unwin Hyman, London.

15 Sanches J. (2016). Lisboa: SNI em Porter, M (1986). The strategic role of international marketing, Journal of
Consumer Marketing. p.17-21. www.emeraldinsight.com/journal/jcm

16 Sanches J. (2016). Lisboa: SNI em Hymer, S. (1960/1976) - The international operations of national firms: a
study of direct foreign investment - Cambridge, MA: MIT Press (Doctoral dissertation) e em Johanson, J. e
Mattson, L. (1986). International marketing and internationalization processes — a network approach. In: Paliwoda,

S.; Turnbull, P.W. (ed.) Research in international marketing. London: Croom Helm.
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Onde internacionalizar?

Mercados de atuacdo: proximidade geografica e cultural, aspetos politicos, dimensdo

dos mercados.

Como internacionalizar?

Relativamente & entrada no mercado internacional, José Sanches'’, afirma que os
autores Carneiro e Dib indicam que “as empresas podem optar entre exportar,
licenciar (patentes, a marca ou tecnologias) ou fazer investimento estrangeiro direto
com propriedade total no estrangeiro ou em associacdo com uma outra empresa.
Elas também podem escolher entre internacionalizar todas as atividades ou atuar

mediante franchising.” (Carneiro e Dib 2007)

1.4.1 Atitudes face a internacionalizagao

Corresponde ao estudo das estratégias internacionais adotadas pelas organizagoes,
quanto a atuacdo das mesmas em territorio estrangeiro, envolvendo diversas caracteristicas de
gestdo como a gestao financeira e de recursos humanos e através da experiéncia adquirida em

territorio nacional.

Cabe ressaltar que a experiéncia internacional comega no proprio mercado nacional
mediante parcerias com empresas internacionais ou na criacdo de filiais de empresas
multinacionais. Também podemos falar de experi€ncia internacional como a expansdo das
relacdes internacionais no espago (zona, area), tempo (fundamento histérico) e modo

(atividades).

17" Sanches J. (2016), Lisboa: SNI em Carneiro, J. e Dib, L. A. (2007). Internacionalizagdo de Empresas. Avaliagdo
Comparativa do escopo descritivo e explanatorio dos principais modelos de Revista Eletronica de Negocios
Internacionais da ESPM- Escola Superior de Propaganda Superior de Propaganda e Marketing. Sdo Paulo — Brasil,

de http://www.espm.br/internext.
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1.4.2. Tipos de atitudes Face a Internacionalizagdo

Figura 3: Tipos de atitudes Face a Internacionalizag¢do

Fonte: Elaboragio propria

a) Distantes: sdo as empresas que atuam no mercado externo por condicionantes como

dimensao, caracteristicas do produto, dificuldades da empresa, entre outros.

b) Desejosas: empresas que aspiram internacionalizarem as suas atividades por meio da

exportagdo, mas que t€ém um certo grau de dificuldade em fazé-lo.

c) Prudentes: tem a ver com as empresas nacionais que, pouco a pouco € com precaugao,

iniciam o processo de internacionalizagdo das mesmas.

d) Envolvidas: relacionada com as empresas multimercados com um grau elevado de
experiéncia internacional e que pretendem reforgar as suas posicdes nos mercados
externos, sem deixar de lado que o mercado nacional é quem ocupa a maior parte do

seu volume de negdcio.
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e)

Empenhadas passivas: sdo empresas com um forte grau de exportagdo, as quais

respondem de forma passiva as necessidades dos seus clientes estrangeiros.

Empenhadas ativas: tem a ver com as empresas que tém um elevado grau de exportagao,
nas quais a sua visdo ¢ expandir de uma forma mais exigente a presenga em mercados

externos (filiais comerciais simples, entre outras).

1.4.3. Formas de operacao internacional

As empresas com maior dimensao e elevado grau de inovacdo sdo, porém, as que

apresentam formas mais avancadas e empenhadas de atuacdo no mercado exterior. A medida

que elas crescem, optam por modos mais exigentes de envolvimento internacional mas, para tal

acontecer, € necessario que elas estejam dotadas de capacidades e recursos proprios.

b)

A seguir, sdo apresentados os diferentes tipos de operagao internacional:

Exportagdo Ocasional: tem a ver com as empresas em que a internacionalizagdo ¢
escassa, ou seja, o seu principal interesse ou atividade estd no mercado nacional, mas

sem deixar de lado um interesse futuro de poder atuar no mercado internacional.

Exportagdo Dependente: significa que a internacionalizagdo funciona por
subcontratagdo, isto ¢, a empresa nao vende diretamente no mercado nacional, pois o
seu nivel de venda para o exterior ¢ reduzido (novato). Limita-se a fabricar os produtos

para os diferentes distribuidores e os mesmos encarregam-se de os colocar no mercado.

Exportagdo Direta: relacionada com as empresas que possuem um nivel de exportagao
avancado para os mercados externos e/ou representantes no estrangeiro. Os principais
motivos para a operagdo internacional sdo a falta de unidades/bens no mercado
estrangeiro e/ou relagdes solidas com empresas estrangeiras. A exportagdo direta atua

de acordo com trés situacoes:
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i.  Subcontratacdo com valor acrescentado: as empresas subcontratadas
conseguiram criar/consolidar um espago para a empresa exportadora atuar.
Desta forma, ganharam experi€ncia e competéncia produtiva, tanto de design

como de engenharia do produto.

i.  Aliangas e Parcerias: quer dizer que existem relagdes estaveis de cooperagdao
entre as empresas portuguesas e 0s seus representantes externos. Compreendem
tanto aliangas estratégicas para comercializacdo reciproca, como em situagdes
que permitem as empresas portuguesas integrarem-se em redes de fornecimento
internacional, fabricando os produtos e exportando os mesmos através de

parcerias.

iii.  Exportagdo para agentes/representantes: significa que as empresas portuguesas
exportam os seus produtos para agentes e/ou representantes que OS

comercializam em territorio estrangeiro.

d) Filial Comercial: significa um grande progresso face a exportagao direta, pois tem a ver
com 0s recursos que a empresa utiliza para investir no(s) pais(es) selecionados,
assumindo os riscos associados a0 mesmo, o que resulta no controlo do processo de
comercializacao ¢ na diminui¢ao dos filtros na sua relagdo com o mercado exterior. Na
cadeia de valor, a Filial Comercial relaciona-se com marketing e vendas e servigo pos-

venda.

e) Filiais de Concegcdo e/ou Producdo: tem a ver com as empresas que ndo estdo
relacionadas com as atividades comerciais, mas que t€ém um peso significativo quanto
as atividades de concecdo/producdo dos produtos, pelo que ndo inclui somente a
concec¢do do produto para o abastecimento do mercado local mas, também, as relagdes

estabelecidas com grandes clientes no desenvolvimento conjunto de produtos.
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1.4.4. Condicionantes da internacionalizagao

De acordo com as formas mais avangadas e exigentes de internacionalizagdo, existem

fatores que condicionam a mesma:

\

a) Condicionantes internas a empresa: neste ponto, a dimensdo, a experiéncia
internacional, a capacidade de gestdo e os recursos mobilizdveis sdo os fatores mais

importantes.

As pequenas empresas com vista a internacionalizagdo estdo condicionadas por diversos
fatores, tais como: dimensao, escassos recursos humanos na area comercial e recursos
financeiros, pois isto impede uma rapida evolugdo das mesmas e do seu sucesso.

Relativamente a experi€ncia internacional, as empresas que nascem internacionais
possuem maiores vantagens do que as que nascem no mercado nacional, mas a
experiéncia internacional como tal, ¢ adquirida no mercado doméstico através de
relagdes com filiais de empresas multinacionais ou da competéncia criada com empresas

estrangeiras.

A dimensdo dos recursos mobilizaveis condiciona a oportunidade de expansao da
empresa, por exemplo, restringe o numero de mercados alvo, limita as possibilidades de
gestdo comercial relativamente a recursos para agdes de promogao e publicitacdo de

marcas e dificulta os modos de entrada e formas de operagdo vidveis para a empresa.

Adquirir uma empresa local pode ter algumas vantagens relativamente a
internacionalizacdo (acesso a canais de distribui¢do e controlo de marcas ja avaliadas),
mas também esta condicionada por alguns aspetos: recursos financeiros, capacidade de
concecao e diferenciacao dos produtos e capacidade de gestdo. Assim, a empresa podera
alcancar o sucesso internacional se se verificar a existéncia de altas tecnologias que
permitam, ndo so, criar um bom produto, mas também terem condi¢des para proceder a

uma melhoria continua.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e Pag. 32
das Organizagdes



Karen Andrea Alvarez Ayala A GESTAO DE PESSOAS FACE A INTERNACIONALIZACAO: Fatores
que motivam os individuos na prestacdo de servicos fora do pais.

b) Condicionantes relacionais: neste ponto, a exportagdo direta até a filial de
concecao/produgdo nao deve ser vista como uma barreira no relacionamento com outras
empresas para criar filiais autonomas. A necessidade de ultrapassar as relagdes de
dependéncia ndo quer dizer que as relagdes comerciais com outras empresas nao
venham a ser um ponto a favor no processo de internacionaliza¢do. Pelo contrario, a
cooperagdo traz vantagens a empresa, nomeadamente numa aprendizagem gradual de
competéncias de producdo, conce¢do e comercializagdo internacional. Nao obstante,
n3o podemos dar tudo como adquirido. E fundamental a existéncia de uma estratégia
que informe o parceiro de que a nossa contribui¢ao ndo se limita s6 a fatores replicaveis,

mas também a competéncias acumuladas e a objetivos em comum.

As estratégias utilizadas por algumas empresas, utilizando as suas tecnologias de
informagao para se aproximarem dos seus parceiros, no sentido de criar novos produtos,
¢ um exemplo sensato de andlise das vantagens de cooperacdo, obtendo assim uma

diminuicao nas barreiras de relacionamento.

¢) Condicionantes externas a empresa: a localizacdo dos concorrentes e as oportunidades
de evolucao nos mercados podem ser considerados como barreiras a internacionalizacao

das empresas.

1.5 A Gestao Internacional de Recursos Humanos

Conforme Bruno Pinto'8, e segundo o autor Brewster, afirma que “a (GIRH) surgiu
devido a Globalizagdo e, com ela, o aumento diario do fluxo de pessoas, bens,
capitais e informagdes ndo organizadas e irregulares, quer da livre circulagdo quer
da auséncia de fronteiras nos acordos internacionais. Ela também se preocupa com
a forma como a organizacdo define os critérios e objetivos internacionais, bem

como a gestdo de pessoas no referido contexto.” (Brewster et al, 2007)

18 Pinto B. (2017). Lisboa: SNI em Brewster, C., Sparrow, P. e Vernon, G. (2007). International Human Resource

Management (2nd ed.). London: Chartered Institute of Personnel and Development.
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Por outro lado, conforme Bruno Pinto!°, afirma que os autores Dowling e Welch (2004)
acrescentam que a GIRH deve auxiliar os expatriados no local em que se encontram, de forma

a evitar a exposicdo dos mesmos a situagdes/praticas pouco éticas ou ilegais.

Existem seis fases fundamentais para que a missdo internacional seja bem-sucedida,

sendo elas as seguintes:

I.  Planeamento: relacionado com a delimitagdo dos objetivos internacionais, bem
como as agoes a desenvolver para atingir os mesmos;

II.  Recrutamento e selecao: com base no perfil desejado do candidato a expatriar,
tendo em conta as motivagoes e situagao familiar do mesmo, empregando testes
e entrevistas de selecao;

III.  Formagdo: consiste em oferecer ao candidato as ferramentas necessarias para o
bom desempenho das suas atividades no local de trabalho, sendo elas técnicas
ou culturais como a lingua no pais de acolhimento;

IV.  Acompanhamento: auxiliar e acompanhar o expatriado no seu desempenho,
dificuldades e obstaculos apresentados, de forma a verificar se os resultados sao
positivos ou negativos, e, quando negativos, procurar a forma de o manter
motivado;

V. Repatriagdo e gestdo de carreira: tem a ver com o reingresso do colaborador a
empresa mae e as competéncias que adquiriu no pais em que esteve, de forma a
serem aproveitadas para beneficio, tanto do colaborador, como da empresa;

VI.  Avaliacdo da missao e dos expatriados: consiste na avaliacdo desde o inicio da
missdo até ao fim da mesma, para se verificar todo o processo desenvolvido. Se
os resultados esperados ndo forem atingidos, corrigem-se possiveis falhas,

aumentando as probabilidades de sucesso da organizagao;

1% Pinto B. (2017). Lisboa: SNI em Dowling, P. € Welch, D. (2004). International human resource management
(4th ed.). Londres: Thomson.
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1.5.1. Gestao internacional de pessoas

Embora hoje em dia a gestdo de pessoas veja o controlo como preocupagdo central,
conforme Flavia da Silva?’, afirma que o autor Dutra (2002) indica que existem transformagdes
no ambiente externo que mudam a visdo dessa atividade. Estas transformagoes surgem devido
as exigéncias estabelecidas sobre a empresa pelo mercado e pelo conjunto de novas expectativas

das pessoas.

Devido as atualizagdes e mudangas no mercado, este exige a empresa a adogdo de
estratégias e técnicas que lhe permitam organizar o trabalho, nomeadamente atingir com
agilidade mercados locais e globais, como também a competitividade, o que requer
profissionais com facilidade de adaptagdo, comprometidos e envolvidos com a organizagdo e

com capacidade de resposta perante o mercado nacional ou internacional apresentado.

Por outro lado, o interesse dos colaboradores na expatriagdo, assenta no desejo de
autonomia e liberdade e progressao nas suas carreiras, oportunidades de relacionamentos e

desafios continuos de desenvolvimento.
Segundo o autor, existem outros principios a ter em conta para a gestao de pessoas:

- Habilidade para atender as exigé€ncias e necessidades tanto da organizacao

como das pessoas;
- Capacidade de a organizagao desenvolver pessoas e ser desenvolvida por elas;

- Ter claro qual o nivel de contribui¢cdo de cada individuo e retribuir os mesmos
em tempo e de maneira justa e considerar todos os individuos que fazem parte

da organizagdo, nao s6 os formais.

20 Da Silva F. (2009). Porto Alegre: SNI em DUTRA, J. S. (2002). Gestdo de Pessoas — Modelo, Processos,

Tendéncias e Perspectivas. Atlas, Rio de Janeiro.
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Assim, conforme Priscila Rosa?!, afirma que o autor Dutra (2002) define a gestdo de
pessoas como “Um conjunto de préaticas e politicas que permitem a conciliacdo de expetativas

entre a organizagao e as pessoas para que ambas possam realizé-las ao longo do tempo™.

Para a definicdo do modelo de gestdo mais adequado a organizagdo, devem ser
estudados os fatores internos e externos da mesma. Os fatores internos referem-se aos
produtos/servicos oferecidos, tecnologias adotadas, a organizagdo do trabalho, a cultura e
estrutura organizacional. Por outro lado, os fatores externos tém a ver com o mercado em que

a empresa se encontra e os agentes que regulam o mesmo (Estado e sindicatos).

Fatores que condicionam o modelo de gestao de pessoas:

Figura 4: Fatores que condicionam o modelo de gestdo de pessoas

Empresa

Tecnologia Organizacao do
adotada trabalho

Modelo de gestao

de empresas

Estrutura
organizacional Organizacional

Sociedade

Fonte: Elaboragéo propria

2l Rosa P. (2016). Lisboa: SNI em DUTRA, Joel Souza (2002). Gestdo de Pessoas — Modelo, Processos,

Tendéncias e Perspectivas. Atlas, Rio de Janeiro.
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O autor define quatro principios que a organizagdo deve ter em conta sobre a gestao de

pessoas, na definicdo do modelo de gestao mais adequado:

1.

Gestdo de pessoas como departamento pessoal: custos associados a gestdo de
pessoas, processos ¢ procedimentos que permitam aos mesmos desempenharem as
suas atividades da forma mais eficiente possivel;

Gestdo do comportamento humano: integracdo, flexibilidade, facilidade de
adaptacdo, o nivel de comprometimento para com a organizacdo ¢ o nivel de
qualidade;

Gestao estratégica de pessoas: orientacdo estratégica para as politicas e praticas de
gestdao, com base na obtengao de resultados otimizados;

Gestao de pessoas ligada as competéncias: vantagem competitiva sustentavel
relacionada com o desenvolvimento das competéncias humanas, com a finalidade

de serem alcangados os objetivos organizacionais.

1.5.2. Compensacao Global e os Quadros Internacionais

O grau de liberdade exercido pelas organiza¢des define a forma de remuneragdo das

mesmas. Estas tém o principal interesse em aplicar estas formas de remuneracdo nos outros

paises, enfrentando os seguintes problemas:

v
v

Legislacdo do trabalho (pode inibir ou limitar);
Fiscalidade (pode resultar numa diminuicao do interesse de varias maneiras);
Problemas de controlo de cambio (podem impedir a compra de stock-options da

sociedade-mae).
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Entre as formulas de remuneracgdo, existem as seguintes:

Salario fixo;

Salarios variaveis;

Comissoes;

Prémios de rendimento;

Prémios de produtividade e resultados;
Bonus;

Stock-options;

AN NN VU N N N

Seguros de vida e fundos de reforma; etc.

As politicas de remuneragdo podem gerar conflitos entre os paises, portanto, para tentar
resolver as diferengas criadas, ¢ necessario falar de remuneracao global. O Sistema de

Compensagao Global (SCG) explica dois conjuntos de recompensas: Extrinsecas e Intrinsecas.

Recompensas Extrinsecas

Relacionadas a um conjunto de componentes diretas e indiretas, criadas de acordo com
as disponibilidades econdmico-financeiras, da legislagao existente e dos objetivos globais e

especificos da organizagao.

a) Compensagdo direta: decorre diretamente da realizacdo do trabalho

(remuneragdo base e remuneragao fase ao desempenho).
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i.  Remuneracdo base: relacionado com a prestacdo do trabalho ¢ a
valorizacao atribuida pela organizagao quanto a fungao. Desta forma,
¢ importante que o mesmo satisfaca as necessidades do colaborador
e do seu agregado familiar. Dentro da remuneracao base, consoante
a origem do trabalho, dividem-se nas seguintes: Remuneracao do
trabalho normal (Salario base); Remuneragdo do trabalho
extraordinario (remuneragdo por prestacdo do trabalho fora do
periodo normal) e Subsidios complementares do trabalho (Subsidio

de antiguidade ou subsidio de expatriacao).

i.  Remuneragdo em fase do desempenho: tem a ver com o desempenho
e comportamento dos colaboradores no alcance dos objetivos
organizacionais. De acordo com a natureza e origem, dividem-se nos
seguintes: Incentivos individuais (Prémios de seguranca rodovidria),
Incentivos de grupo (Subsidios de participagdo em projetos) e

Prémios de mérito (Prémios de desempenho).

b) Compensacao indireta

Esta relacionado com os diferentes tipos de compensagdo que a empresa
propicia aos seus colaboradores, mas que nao estao relacionados diretamente

com o trabalho, sendo eles os seguintes:

Programas de desenvolvimento: prémios atribuidos aos colaboradores para
incentivar e desenvolver as competéncias dos mesmos. Estes, consoante a
sua natureza, podem ser: Apoio a bolseiros (bolsas de estudo no pais ou no
estrangeiro); Apoio a trabalhadores estudantes (Subsidio para aquisicdo de

material escolar) e Outros meios de desenvolvimento.
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Programas de protegdo: relaciona-se com beneficios em prol da seguranca

dos colaboradores e das suas familias, face a acontecimentos inesperados. Os

mesmos, segundo a sua origem, podem ser os seguintes: Regalias sociais

obrigatodrias (Subsidio de funeral) e Regalias socio-facultativas (Subsidio de

repatriamento).

Pagamento de tempo ndo trabalhado: tem a ver com a remuneragdo oferecida

aos colaboradores referente ao tempo em que ndo houve prestacdo de

trabalho. Conforme a sua natureza podem ser: Tempo ndo trabalhado fora da

empresa (se ndo houve prestagdo de trabalho e o colaborador ndo estava na

organizacao: Licenca motivada por baixa médica) e Tempo ndo trabalhado

na empresa (se ndo houve prestacdo de trabalho e o colaborador estava na

organizacao: Intervalos).

Recompensas Intrinsecas

Relacionadas ao conteudo, o qual indica o grau de satisfacdo do colaborador conforme

a expatriacdo do mesmo (p.e. competéncias e requisitos necessarios no desenvolvimento das

tarefas, identidade e interesse atribuido na realizagao das mesmas, feedback obtido quanto ao

impacto do trabalho realizado) e ao contexto, que apresenta a cultura e clima organizacional,

em que serdo inseridos os colaboradores (p.e. condigdes de trabalho, relagdes laborais e horario

de trabalho).
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Capitulo II- Metodologia da investigacio

2.1. Caracterizacao e objetivo do estudo

As pessoas sdo o fator principal para toda e qualquer organizacdo, pois sdo elas que
executam e controlam as atividades e resultados da mesma, de forma a atingirem um objetivo
pré-determinado. Assim, gerir pessoas significa atrair, reter, potencializar e administrar os
colaboradores de uma organizacdo, ¢ controlar os fatores importantes que preocupam os
colaboradores no que diz respeito a qualidade, tanto do seu trabalho como de vida, oferecendo,
porém, a cada um, competéncias e beneficios que os motivem e os levem a otimizar os seus

resultados.

Dito isto, este capitulo visa apresentar a metodologia utilizada na investigacdo do
presente trabalho, o objeto de estudo, os meios utilizados, a questao e hipdteses estruturadas

que serao testadas.

Relativamente a metodologia utilizada na elaboragdo desta dissertagdo, a sua base parte
da recolha de dados que sustentam o fundamento do enquadramento tedrico, nomeadamente os

fatores que motivam os individuos na prestacao de servicos fora do pais.

O objetivo geral em estudo ¢ analisar quais os fatores motivacionais que conduzem os
colaboradores da “Empresa Plasfich” e da “Empresa A” a trabalharem no exterior, focando-se
especificamente na forma em que, tanto os fatores organizacionais oferecidos como os fatores
pessoais de cada individuo, influenciam o processo de tomada de decisdo dos mesmos para

trabalharem fora.

Outro objetivo, ainda, ¢ identificar as estratégias que a empresa “Plasfich” aplica, no
sentido de proporcionar aos colaboradores confianga, satisfacdo e apoio durante a tomada de

decisdo de trabalhar fora do pais.
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2..2. Questdes e hipdteses

Esta dissertacdo baseia-se na pergunta de partida: “Quais os fatores que motivam os individuos

na prestacao de servicos fora do pais?”, na qual se formulam as seguintes hipoteses:

H1: Os beneficios/recompensas tém impacto no processo de decisao dos colaboradores

para a prestacdo de servigos fora do pais.

H2: O impacto da motivacdo dos colaboradores para trabalharem no exterior varia de

acordo com o estado civil, o tipo de recompensa e as condi¢cdes de vida oferecidas.

2.3. Instrumento de recolha de dados e método de analise

Para tal, foi realizada primeiramente uma entrevista presencial ao Diretor Comercial da
empresa “Plasfich Lda”, de forma a percecionar os dois lados da ligagdo empregador—
empregado, de quem obtivemos resposta relativamente a internacionalizacdo da empresa, a
gestdao do pessoal e ao perfil pretendido para a mesma, bem como aos prémios e recompensas

que a empresa pratica como forma de motivagao para os colaboradores.

Em segundo lugar, foi dirigido um questionario a 10 colaboradores da referida empresa
que nos permitiu conhecer mais a fundo quais os seus interesses relativamente a aceitarem
trabalhar fora do pais, isto ¢, o que os motiva para o fazerem. Da mesma forma, conhecer o
feedback dos mesmos sobre as praticas e incentivos utilizados pela empresa, que garante o seu

desempenho e resultados eficaz.

O instrumento utilizado para a obtengdo da andlise estatistica dos dados do referido
questionario foi o Excel. Por ultimo, o mesmo foi enviado para os colaboradores da referida

empresa em formato Word através de e-mail.
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Por outro lado, foi realizado um questiondrio a 30 colaboradores de uma empresa
anonima (ndo sendo possivel a obtencdo de qualquer informacao relativamente a empresa e de
acordo com a legislacdo do regulamento geral da protecdo de dados RGPD), os quais sairam
dos seus paises de origem para trabalhar num pais estrangeiro, sendo Portugal, em maioria, o
pais de destino, de forma a complementar a informagdo recolhida no ponto anterior
(relativamente aos colaboradores da Plasfich) e poder indicar de uma forma mais completa os

fatores que motivam os individuos a trabalhar fora do pais.

O Google Forms ¢ uma ferramenta que permite a criagdo e aplicacdo de questionarios
de forma digital que trata os dados automaticamente, gerando uma base de dados com as
respostas na ferramenta Excel, a qual também foi utilizada para a analise estatistica do

questiondrio anterior.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSths4EPoqU-
xTcFIBAXxcDER 3cllcqpZtsboKpn3L.ZS2PKdjg/viewform?ve=0&c=0&w=1

2.4. Estrutura dos questionarios

O primeiro questionario foi composto por 24 questdes de acordo com o ultimo pais
estrangeiro em que trabalharam e com a experiéncia obtida, tanto a nivel pessoal como
profissional. Também, de forma a conhecer o feedback dos mesmos sobre as praticas e
incentivos utilizados pela empresa, que garante o seu desempenho e resultados de maneira

eficaz, sendo que cada inquirido devia responder de acordo com o seu nivel de satisfagao:

1. Muito satisfeito

2. Satisfeito
3. Pouco satisfeito
4. Nada satisfeito
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Por outro lado, o segundo questionario foi composto também por 24 questdes de acordo
com o ultimo pais estrangeiro em que os colaboradores da empresa andnima trabalharam e/ou
trabalham (caso ainda estejam a trabalhar nele) e com a experiéncia obtida, tanto a nivel pessoal
como profissional, sendo que cada inquirido devia responder de acordo com o seu nivel de

satisfacao:

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

b=

Nada satisfeito

Também houve questdes realizadas de forma dicotomica, isto €, uma pergunta que so6

tem duas opgdes de resposta € que geralmente sao “sim/nao”.

2.5. Caracterizagao da empresa “Plasfich Lda”

A Plasfisch foi fundada em 1996 por Vladimiro Gomes. O desenvolvimento da atividade
empresarial centra-se nas atividades relacionadas com a fabricagdo de chapas, folhas, tubos e

perfis de plastico.
Crescimento e melhorias obtidas ao longo destes anos todos:
e O numero de empregados em 1996 era de 6 pessoas. Em 2019, a Plasfich estava

constituida por 21 pessoas;

e As instalacdoes em 1996 tinham uma area de 375m2 cobertos ¢ area total de 530m2.

Em 2019, era de 4000m2 cobertos e area total de 10.000m2;

e Nos ultimos trés anos tiveram um crescimento na faturagdo de, aproximadamente,

30% ao ano.
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e Em 2016, exportavam 60% da sua faturagao (40% do mercado nacional). Hoje em
dia, exportam 80% (20% do mercado nacional). Tém ganhado muitos projetos em

Portugal.

e Em 2019, abriram uma filial em Madrid (PLASFICH IBERICA).

O objetivo da empresa quanto a internacionalizagdo sempre foi nao ficar dependente do
mercado Portugués, pois 0 mesmo € muito competitivo nesta area. Por este motivo, a partir do
ano de 2012, decidiram explorar o mercado internacional e t€m sido bem-sucedidos, embora

nao tenha sido facil devido as exigéncias dos paises.

Os paises onde a empresa atua sao Portugal e Espanha, sendo que no tltimo pais tiveram

a sua a primeira experiéncia internacional.

Pode-se dizer, assim, que a empresa teve um inicio muito direcionado a manutengao
industrial com trabalhos em fibra e chumbo e pouco em pléstico. Hoje, 98% sdo em plastico,
2% em fibra e 0% em chumbo.

As principais empresas com quem a empresa trabalha sdo a SUEZ, ACCIONA e
EFACEC, e os paises sao Espanha, Italia, Lituania, Dinamarca, Republica Dominicana,

Coldombia e Costa Rica.

Os contratos por parte das empresas internacionais sdo as chamadas "obras”, isto ¢, as
empresas contactam diretamente com a Plasfich porque verificaram informacao através da
Internet ou por recomendacao de outras empresas com quem eles ja trabalharam, e solicitam os

servicos (compra e montagem do material).
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Estrutura de negocio

*Servigos

e Fabricar e exportar sem montagem: fornecimento apenas de material;

e Fabricar, fornecer e montar: as pessoas que fabricam o material sdo as mesmas que
montam o0 mesmo;

e Montagem: envio dos colaboradores s6 para fazer a montagem de pegas que as

proprias empresas fabricam.

*Produtos

e Conducdo de fluidos: industria quimica, aerondutica, farmacéutica, papeleira e
automovel;

e (Condutas de acessorios de ventilacdo: industria das aguas (tratamento do ar),
industria do Tratamento de Residuos s6lidos urbanos (tratamento do ar);

e Depositos de armazenamento de fluidos: industria quimica, aerondutica,
farmacéutica, papeleira e automovel;

e Pecas desenhadas: pedidos especiais.

Modelos de remunera¢ao adotadas

Remuneragao dos colaboradores que trabalham fora: as suas obras no exterior, em
média, duram entre 2 a 3 semanas. Em casos excecionais, podem demorar no maximo 3

meses.

Existem, ainda, alguns beneficios para esses colaboradores. Para além dos custos
envolvidos diretamente com a mudancga e a manutengdo no pais de trabalho (transporte, aluguer,
etc.), existe, também, o percentual do saldrio para os gastos na educagao dos filhos ou as viagens
do colaborador para o seu pais de origem, bem como viagens para a familia do colaborador ao

pais em que este se encontra, entre outras.
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Quando a estadia ¢ superior a quatro semanas, a empresa paga a viagem de regresso a
Portugal de trés em trés semanas, e depois voltam para o pais em que se encontravam a

trabalhar.

Recompensas motivacionais

O tipo de recompensas que a empresa oferece aos seus colaboradores para motiva-los e

ajuda-los na decisdo segura de trabalharem fora de Portugal sdo prémios monetarios.

Préticas de gestao de pessoas decorrentes da internacionalizagao

A Plasfich tem dois responsaveis que sao os encarregados da gestdo de pessoas, tanto
dos colaboradores em Portugal, como dos colaboradores que vao para fora durante o periodo

de tempo de uma obra.

Por outro lado, estas pessoas, mais o chefe de equipa (que serd selecionado de acordo
com a analise feita pela GRH para ser o responsavel pela obra), sdo os que irdo gerir as
necessidades dos colaboradores no pais estrangeiro, isto €, coordenam todas as operagdes no

terreno, compras, alimentacao, transportes, etc.

Existe contacto semanal e, por vezes, didrio com o escritorio entre os colaboradores e a
empresa para se saber o desenvolvimento dos trabalhos e das necessidades (através do

WhatsApp, maioritariamente).

A gestdo das viagens e alojamento ¢ feita pela parte administrativa da empresa (da qual
fazem parte os dois individuos responsaveis também pela GRH), sendo que tém por objetivo

proporcionar as condigdes minimas de conforto e seguranga aos seus colaboradores.

No recrutamento e selecao do pessoal, a Plasfich apresenta as seguintes fases:
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1. Fase: todos os colaboradores sdo formados para trabalhar internacionalmente.
Quando os paises onde vao trabalhar s3o da América Latina, esta formagdo ¢ realizada

em Espanha e tem uma duragdo de uma semana.
Renovam anualmente o seguro de trabalho.

2. Fase: Verificagdo do pessoal disponivel para o trabalho internacional;
Realizacdo do contrato de trabalho antes de sairem do pais, onde ficam estipulados os
termos e condigdes para 0 mesmo (tempo de trabalho, trabalho a desenvolver, tempo de

regresso, prémios, entre outros).

3. Fase: depois de serem selecionados os colaboradores que vao trabalhar fora do pais,
¢ selecionado um responsavel da obra que, juntamente com o gerente da empresa,
deslocar-se-a ao local onde sera efetuada a mesma para verificar as condigdes de
trabalho e tratar de tudo o que for necessario para que os colaboradores possam viajar e

se instalar naquele pais.

Por outro lado, em relagdo a Empresa A, como a amostra recolhida foi aleatoria (e no
sentido de complementar a analise e resultados obtidos da Empresa Plasfich), foi selecionado
um grupo de estrangeiros que desempenhava as suas atividades em paises estrangeiros na area
das telecomunicagdes, sendo que o contacto/comunicacdo foi diretamente com os mesmos e
nao por meio da empresa, pelo que nao dispomos de qualquer informagao relativamente a

mesma.
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Capitulo III- Analise e tratamento de resultados

3.1. Resultado dos inquéritos

Neste ponto, apresentam-se os resultados obtidos através dos questionarios a amostra

referida anteriormente, e discutem-se as principais conclusdes obtidas da andlise efetuada.

A analise iréa ser efetuada questdo a questdo, conforme os inquéritos realizados, tendo

em conta uma amostra global, isto ¢, 40 colaboradores no total, onde se apresentam os dados

recolhidos de forma agrupada para ambas as empresas.

Dos colaboradores inquiridos, colaboraram no estudo:

e 10 -(25%) que correspondem a empresa Plasfich;

e 30 -(75%) que correspondem a empresa A.

Grdfico 1: Divisdo das empresas por niimero de colaboradores

No. Colaboradores

m Plasfich = Empresa A

Fonte: Elaboracdo propria
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3.1.1. Dados demograficos

Tendo em conta os dados demograficos dos colaboradores, foi realizada uma analise das

respostas sobre o sexo, idade, estado civil e habilitagdes literarias.

e Relativamente ao sexo, como podemos observar no grafico seguinte, os individuos do
sexo masculino sdo a maioria (60%) daqueles que vao trabalhar para fora do seu pais de

origem.

o 16 individuos do sexo feminino, que corresponde a 40% da amostra;

o 24 individuos do sexo masculino, que corresponde a 60% da amostra.

Grdfico 2: Distribui¢do por Género:

Distribuicao por sexo

16 - 40%

W Masculino Feminino

Fonte: Elaboragdo propria
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e Por outro lado, quanto a faixa etéria, podemos verificar que os individuos com idades
compreendidas entre os 25 e os 38 anos, sdo os que mais facilmente decidem trabalhar
fora do pais, seguidos dos individuos entre os 39 e os 46 anos. Por ultimo, temos os
individuos da faixa etéria entre os 18 ¢ os 24 anos e os de mais de 46. Estes sdao os que

tém uma probabilidade minima de vir a trabalhar fora do seu pais de origem.

o 3 colaboradores tém entre os 18 e 0os 24 anos - 7% da amostra;

o 14 colaboradores tém entre os 25 € os 31 anos - 35% da amostra;
o 12 colaboradores tém entre os 32 ¢ os 38 anos - 30% da amostra;
o 10 colaboradores tém entre os 39 ¢ os 46 anos - 25% da amostra;

o 1 colaborador tem mais de 46 anos - 3% da amostra.

Grdfico 3: Distribui¢do por Faixa Etaria

Distribuicao por faixa etaria

10 - 25%

HM18a24anos M25a31anos W32 a38anos W39 a46anos Mais de 46 anos

Fonte: Elaboragdo propria
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e Em relagdo ao estado civil dos inquiridos, verifica-se que os individuos casados tém

uma probabilidade maior de aceitar e/ou trabalhar fora do pais.

o 25 sdo casados — 62% da amostra;

o 15 sdo solteiros — 38% da amostra.

Grafico 4: Estado civil

Estado civil

25 - 62%

M Casado M Solteiro

Fonte: Elaboragdo propria
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¢ Finalmente, quanto a formagao académica dos inquiridos, a maioria dos individuos que

saiu do seu pais de origem ¢ licenciada.

o 2 colaboradores tém a Primaria — 5% da amostra;

o 9 colaboradores tém o Secundario — 22% da amostra;
o 24 colaboradores sdo licenciados — 60 % da amostra;
o 5 colaboradores tém um mestrado — 13% da amostra;

o Nenhum tem doutoramento.

Grafico 5:Habilitagoes literarias

HabilitagOes literarias

B Primario M Secunddrio M Licenciatura M Pés-Graduagdo/Mestrado

Fonte: Elaboragdo propria
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3.1.2. Dados Profissionais

Quanto a experiéncia e a formacdo profissional dos colaboradores, foi realizada uma
analise das respostas sobre: a antiguidade na empresa, a fungdo atual (cargo em que se
encontra), o ultimo pais estrangeiro em que trabalhou e/ou trabalha e o tempo de permanéncia

no ultimo pais onde trabalhou.

e Relativamente a antiguidade do colaborador na empresa em que trabalhou e/ou

trabalha, a maioria tem entre 3 a 4 anos de antiguidade:

o 3 colaboradores responderam entre 1 a 2 anos — 7% da amostra;
o 29 colaboradores responderam entre 3 a 4 anos — 73% da amostra;
o 2 colaboradores responderam entre 5 a 6 anos — 5% da amostra;
o 2 colaboradores responderam entre 7 a 8 anos — 5% da amostra;

o 4 colaboradores responderam mais de 10 anos — 10% da amostra.

Grdfico 6: Antiguidade na empresa:

Tempo na empresa

29 -73%

Mla2anos M3 a4anos M5a6anos 7 a 8 anos Mais de 10 anos

Fonte: Elaboragdo propria
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e Em relacdo ao cargo ou fun¢do atual dos colaboradores:

o 29 colaboradores tém o cargo de Customer Service Representative — 72% da
amostra;

o 1 colaborador é Supervisor — 2% da amostra;

o 2 colaboradores sdo Chefes de equipa — 5% da amostra;

o 1 colaborador ¢ Técnico de producao I — 3% da amostra;

o 5 colaboradores sdo Técnicos de producao II — 13% da amostra;

o 2 colaboradores sao Técnicos de producdo III — 5% da amostra.

Grafico 7: Fungdo atual

Fung¢ao atual

29-72%

B Customer Service Representative B Supervisor
B Chefe de equipa M Técnico produgao |

Técnico producao Il Técnico producdo Il

Fonte: Elaboragdo propria
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e De acordo com o ultimo pais em que estiveram e/ou se encontram a trabalhar, a

maioria dos inquiridos indicou Portugal e, em segundo lugar, Espanha:
o 21 colaboradores indicaram Portugal — 52% da amostra;
o 1 colaborador indicou Holanda — 2% da amostra

o 15 colaboradores indicaram Espanha — 38% da amostra;

o 3 colaboradores indicaram Dinamarca — 8% da amostra.

Grdfico 8: Pais Internacional em que trabalhou

Pais estrangeiro em que trabalhou

15-38%

M Portugal M Holanda ™ Espanha Dinamarca

Fonte: Elaboragdo propria
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e Emrelagdo ao tempo de permanéncia em que cada colaborador da Empresa A esteve

no pais estrangeiro, 70% da amostra indicou entre 3 a 4 anos:

o 4 colaboradores indicaram entre 1 a 2 anos — 14% da amostra;
o 21 colaboradores indicaram entre 3 a 4 anos — 70% da amostra;
o 4 colaboradores indicaram entre 5 a 6 anos — 13 da amostra;

o 1 colaborador indicou mais de 9 anos — 3% da amostra.

Grafico 9: Tempo de permanéncia no estrangeiro — Empresa A

Tempo de permanéncia do
estrangeiro - Empresa A

21-70%

Mla2anos M3adanos M5a6anos Mais de 9 anos

Fonte: Elaboragdo propria
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e Em relacdo ao tempo de permanéncia que cada colaborador da Plasfich esteve num

pais estrangeiro:

o 8 colaboradores indicaram entre 1 a 2 meses — 80% da amostra;
o 1 colaborador indicou entre 5 a 6 meses — 10% da amostra;

o 1 colaborador indicou entre 7 ¢ 8 meses — 10% da amostra.

Grafico 10: Tempo de permanéncia no estrangeiro - Plasfich

Tempo de permanéncia - Plasfich

B1a2meses M5a6 meses 7 a 8 meses

Fonte: Elaboragdo propria
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3.1.3. Experiéncia laboral (internacional)

Neste topico, pretende-se avaliar o nivel de satisfagdo dos colaboradores quanto a
formagao recebida por parte de cada empresa, bem como a experiéncia que cada um obteve no

pais onde trabalhou.

e Relativamente ao nivel de satisfagdo dos colaboradores quanto a formagao recebida
por parte da empresa no pais em que estiveram a trabalhar, podemos verificar que

0s mesmos se encontram satisfeitos:
o 1 colaborador - 2% dos inquiridos respondeu (Nada satisfeito);
o 3 colaboradores - 7% dos inquiridos respondeu (Pouco satisfeito);

o 31 colaboradores — 78% dos inquiridos respondeu (Satisfeito);

o 5 colaboradores — 13% dos inquiridos respondeu (Muito satisfeito).

Gradfico 11: Formagdo recebida no pais Internacional

Formacao recebida

31-78%

B Nada satisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Elaboracéo propria
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e Por outro lado, quanto a se os colaboradores tiveram ou nao formagao no pais para

onde foram e/ou estdo a trabalhar, os mesmos indicaram que SIM:

o 35 colaboradores — 87% indicaram SIM;

o 5 colaboradores — 13% indicaram NAO:

Grafico 12: Nivel de satisfacdo quanto a formagdo recebida internacionalmente

Recebeu formacgao?

ESim mN3o

Fonte: Elaboragdo propria
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e Relativamente a se a formagao obtida serviu para desenvolver de uma forma mais
eficaz o trabalho de cada colaborador, 87% da amostra indicou que SIM, que a
formagao que receberam lhes foi util para poderem desempenhar as suas fungdes de

forma eficaz:
o 35 colaboradores — 87% dos inquiridos indicou SIM;

o 3 colaboradores — 8% dos inquiridos indicou NAO;

o 2 colaboradores — 5% dos inquiridos indicou TALVEZ.

Grafico 13: Formagdo alinhada com a expetativa

Formacao alinhada com a
expectativa?

35-87%

ESim EN3o M Talvez

Fonte: elaboragio propria
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3.1.4. Meios de comunicagdo (organizacionais)

Neste ponto, foram avaliados tanto os meios de comunica¢do que as empresas adotam
com os seus colaboradores quando os mesmos se encontram a trabalhar num pais estrangeiro,

bem como a frequéncia com que ¢ realizada a dita comunicagao.

e De acordo com os meios de comunicagdo adotados, as empresas adotam o meio de
comunicagao de forma presencial (oral) com os colaboradores, sendo que alguns dos

inquiridos indicaram que por vezes ¢ feita também através de telefone e WhatsApp:

o 10 colaboradores — 25% dos inquiridos indicou Telefone;
o 4 colaboradores — 10% dos inquiridos indicou Whatsapp;

o 24 colaboradores — 65% dos inquiridos indicou Outros/Presencial.

Grafico 14: Meios de comunicagdo

Meio de comunicacao

10 - 25%

26 - 65%

B Telefone M Outros (Presencial) WhatsApp

Fonte: Elaboragdo propria

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econoémicas e Pag. 62
das Organizagdes



Karen Andrea Alvarez Ayala A GESTAO DE PESSOAS FACE A INTERNACIONALIZACAO: Fatores
que motivam os individuos na prestacdo de servicos fora do pais.

e Quanto a frequéncia com que ¢ realizada a comunicacdo de cada empresa com os

seus colaboradores, os inquiridos indicaram:
o 3 colaboradores — 10% dos inquiridos indicou Diariamente;
o 20 colaboradores — 69% dos inquiridos indicou Semanalmente;

o 5 colaboradores — 17% dos inquiridos indicou Mensalmente;

o 1 colaborador — 4% dos inquiridos indicou Semestralmente.

Grdfico 15: Frequéncia na comunicagdo

Frequéncia da comunicagao

20 - 69%

W Didria M Semanal M Mensal Semestral

Fonte: Elaboragdo propria
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3.1.5. Aspetos motivacionais e de recompensa

Neste topico, pretendem-se avaliar tanto os aspetos pessoais como profissionais que motivaram

os colaboradores a sairem do seu pais de origem para trabalhar noutro pais.
e De acordo com o nivel de satisfagdo dos colaboradores quanto as suas necessidades

pessoais e profissionais, a maioria deles encontrava-se Satisfeita:

o 11 colaboradores — 27% dos inquiridos indicou Pouco Satisfeito;
o 24 colaboradores — 60% dos inquiridos indicou Satisfeito;

o 5 colaboradores — 13% dos inquiridos indicou Muito Satisfeito.

Grdfico 16: Nivel de satisfagdo quanto as expetativas pessoais e profissionais

Expectativas pessoais e
profissionais atendidas?

M Pouco satisfeito M Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria
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e Relativamente ao nivel de satisfacdo dos colaboradores quanto a rececdo por parte
da empresa estrangeira que os acolheu, foram muito poucos os individuos que
indicaram ndo estarem ou terem ficado pouco satisfeitos quanto a mesma. Por outro
lado, 95% dos inquiridos indicou estarem satisfeitos. Isto significa que a rececao foi
boa, o que ¢ positivo tanto para a organizacdo (nos resultados), como para os

colaboradores (quanto a motivagdo e desenvolvimento eficaz das suas atividades):

o 38 colaboradores — 5% dos inquiridos indicou Satisfeito;

o 5 colaboradores — 95% dos inquiridos indicou Muito Satisfeito.

Grafico 17: Nivel de satisfagdo quanto a recegdo por parte da empresa
internacional

Recec¢ao no ambiente de trabalho

%

| Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria
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e Em relagdo a satisfagdo dos colaboradores sobre as condigdes de vida serem
adequadas ou semelhantes as que tinham no pais de origem, 80% dos inquiridos
encontrava-se satisfeito (as condi¢cdes de vida eram semelhantes). Por vezes, até

melhores do que aquelas que tinham no pais de trabalho anterior:
o 1 colaborador — 2% dos inquiridos indicou Nada Satisfeito;
o 1 colaborador — 3% dos inquiridos indicou Pouco Satisfeito;

o 32 colaboradores — 80% dos inquiridos indicou Satisfeito;

o 6 colaboradores — 15% dos inquiridos indicou Muito Satisfeito.

Grdfico 18: Nivel de satisfagdo quanto as condigdes de vida no pais Internacional

Condicoes de vida

32 -80%

B Nada satisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria
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e Relativamente a se os colaboradores recebiam algum tipo de recompensa durante o
tempo em que estiveram a trabalhar fora do pais, 55% dos inquiridos indicou que
SIM, e em relagdo aos inquiridos que indicaram TALVEZ, tal significa que, pelo

menos, uma vez receberam algum incentivo/recompensa:

o 22 colaboradores — 55% dos inquiridos indicou SIM;
o 4 colaboradores — 10% dos inquiridos indicou NAO;

o 14 colaboradores — 35% dos inquiridos indicou TALVEZ.

Grafico 19: Recompensas laborais

Recompensas no trabalho

ESim M Nao Talvez

Fonte: Elaboragdo propria
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e Nesta questdo pretendem-se avaliar os fatores principais que motivaram os
colaboradores a trabalhar fora do pais e responder a questdo da investigagdo, pelo
que de acordo com as respostas da maioria dos inquiridos, constata-se que os fatores
que motivam os individuos a sairem do seu pais de origem para trabalhar num pais
estrangeiro, sao os monetarios, seguido dos fatores culturais, ou seja, conhecer e

aprender mais sobre outras culturas e costumes:

o 26 colaboradores — 65% dos inquiridos indicaram Monetarios;
o 13 colaboradores — 32% dos inquiridos indicou Conhecer outra cultura;

o 1 colaborador — 3% dos inquiridos indicou Subsidios/Prémios/Beneficios.

Grafico 20: Fatores que motivaram os individuos na presta¢do de servigos fora
do pais

Motivacao

B Monetarios B Conhecer outra cultura ™ Subsidios/Prémios/Beneficios

Fonte: Elaboragdo propria
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e Emrelacdo a satisfacdo quanto a obtencdo de uma melhor experiéncia (tanto a nivel
pessoal como profissional) dos colaboradores fora do pais, os mesmos indicaram

que estavam Satisfeitos:
o 1 colaborador — 2% dos inquiridos indicou Nada satisfeito;
o 1 colaborador — 2% dos inquiridos indicou Pouco satisfeito;

o 33 colaboradores — 83% dos inquiridos indicou Satisfeito;

o 5 colaboradores — 13% dos Inquiridos indicou Muito satisfeito.

Grafico 21: Nivel de satisfagdo quanto ao crescimento tanto pessoal como profissional

Crescimento profissional

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito M Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria
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e No seguinte grafico, verifica-se o nivel de satisfagdo dos colaboradores quanto a
remuneracdo ser adequada pelo seu trabalho, pelo que 58% dos colaboradores

indicou estar Satisfeitos e 32% Pouco Satisfeitos:

o 3 colaboradores — 7% dos inquiridos indicou Nada satisfeito;
o 13 colaboradores — 32% dos inquiridos indicou Pouco satisfeito;
o 23 colaboradores — 58% dos inquiridos indicou Satisfeito;

o 1 colaborador — 3% dos inquiridos indicou Muito satisfeito.

Grafico 22: Nivel de satisfagdo quanto a remuneragdo

Remuneragao

W Nada satisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria
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e Analisando se os colaboradores tiveram ou ndo dificuldades relativamente a lingua
que se falava no pais em que trabalharam, 40% dos inquiridos indicou que TALVEZ
tiveram alguma dificuldade, e com uma probabilidade proxima de 35%, os

inquiridos que indicaram nao terem tido dificuldade quanto a mesma:

o 10 colaboradores — 25% dos inquiridos indicou SIM;
o 14 colaboradores — 35% dos inquiridos indicou NAO;

o 16 colaboradores — 40% dos inquiridos indicou TALVEZ.

Grafico 23: Dificuldade com o idioma

Dificuldades com o idioma

10-25%

ESim EN3o mTalvez

Fonte: Elaboragdo propria
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e Nesta questdo, pretende-se verificar se os colaboradores tiveram ou nao dificuldades

na adaptag@o a nova cultura em que foram inseridos:

o 10 colaboradores — 25% dos inquiridos;
o 25 colaboradores — 62% dos inquiridos;

o 5 colaboradores — 13% dos inquiridos.

Grdafico 24: Dificuldades com o idioma

Dificuldades culturais

25-62%

ESim EMN3o mTalvez

Fonte: Elaboragdo propria
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3.2. Analise das Hipoteses.

Neste capitulo, ird proceder-se a analise das hipdteses em estudo de acordo com os

resultados obtidos dos inquéritos realizados.

Hipotese 1: Os beneficios/recompensas t€ém impacto no processo de decisao dos

colaboradores para a prestagdo de servigos fora do pais.

Para a analise da primeira hipotese ter-se-do0 em conta as questdes 5.1, 5.3 ¢ 5.4 do

questiondrio.

Relativamente a questdo 5.1, podemos verificar que a maioria dos inquiridos indicou que teve
algum tipo de recompensa durante o tempo de permanéncia na empresa — 55%. Em relacdo aos
inquiridos que indicaram “TALVEZ”, 35%, significa que, pelo menos, uma vez receberam

algum incentivo/recompensa, como consta no grafico 25.

Gradfico 25: Recompensas laborais

Teve algum tipo de recompensa durante o tempo
em que esteve/que esta a trabalhar na empresa?

ESim ®Nio ™ Talvez

Fonte: Elaboragdo propria
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Sendo que ao comparar a questdo anterior (5.1) com a questdo 5.4 sobre se trabalhar

fora do pais lhes permitiu obter uma melhor experiéncia tanto de vida (no aspeto pessoal) como

de trabalho (quanto a progressdo da sua carreira) como consta na tabela 1, podemos verificar

que em geral os individuos receberam pelo menos um incentivo/recompensa e encontravam-se

satisfeitos com os resultados obtidos ao irem trabalhar fora do pais.

Por outro lado, apesar de obtermos resposta por parte de dois individuos que nao

obtiveram qualquer tipo de recompensa nem se encontravam satisfeitos quanto a experiéncia

obtida, ndo ¢ possivel concluir a hipétese 1 do todo com base nos mesmos.

Tabela 1: Relagcdo das recompensas obtidos e a satisfacdo quanto as mesmas

Recompensa

Sim Nao Talvez Total
Experiéncia
obtida
Nada Satisfeito - 1 - 1
Pouco Satisfeito - 1 - 1
Satisfeito 17 2 14 33
Muito Satisfeito 5 - - 5
Total 22 4 14 40
Fonte: Elaboragdo propria
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Em relagdo a questdo 5.3 sobre o tipo de recompensa que os motivou a trabalhar fora do
pais como apresentado na tabela 2, verifica-se que a maioria dos inquiridos respondeu como
fator principal “Monetdrio”, seguido dos fatores “Conhecer outra cultura” e

“Subsidios/Prémios”.

Tabela 2: Tipo de recompensas que os motivou a trabalhar fora do pais

Quais os fatores principais que o motivaram a trabalhar

fora do pais (Portugal)?

Monetarios 26 65%
Conhecer outra cultura 13 32%

Subsidios/Prémios 1 3%
Total 40 100%

Fonte: Elaboragdo propria

O fator monetario ¢ o fator motivacional de maior impacto e/ou de beneficio na tomada

de decisdo de aceitar trabalhar fora do pais.

Poder-se-a dizer, entdo, que as questdes selecionadas validam a Hipotese 1: Os
beneficios/recompensas tém impacto no processo de decisdo dos colaboradores na prestacao de
servigos fora do pais, dado que a maioria dos inquiridos indicou que tiveram algum tipo de
recompensa durante o tempo de permanéncia na empresa — 55% - como consta no grafico 25,
e que se encontravam satisfeitos tanto com a recompensa oferecida, como com a experiéncia

obtida durante esse periodo de tempo.

Dito isto, podemos afirmar que o desempenho dos colaboradores e das organizagdes
evolui de acordo com as relagoes complementares e as diferentes praticas de gestdo de pessoas,
resultando na satisfacdo e/ou motiva¢do dos mesmos, isto &, através de incentivos que

promovam e reconhegam o seu trabalho, evidenciando melhores resultados.
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Hipotese 2: O impacto da motivagao dos colaboradores para trabalharem no exterior

varia de acordo com o estado civil, o tipo de recompensa ¢ as condigdes de vida oferecidas.

Para o estudo desta hipotese serdo analisadas as questoes 1.3, 5,1 e 4.5 do questionario.

A questdo 1.3 inquiria os individuos sobre o estado civil dos mesmos, tendo sido

verificado que a maioria dos inquiridos 62% eram casados.

Grafico 26: Estado civil

Estado Civil

B Casado
= Solteiro
Fonte: Elaboragdo propria
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Através do mesmo inquérito conseguiu-se identificar o fator ou tipo de recompensa que
motivava os individuos a trabalharem fora do pais como verificado na tabela 3 - pergunta 5.3,

sendo a resposta maioritaria o “Monetario” - 65%.

A tabela 3 indica os resultados obtidos através da comparagdo entre o estado civil dos
individuos e o fator que motivou os mesmos a trabalhar fora do pais. Obtivemos os seguintes
resultados: os individuos casados, na sua maioria (57%), optam por ir trabalhar fora do pais por
motivos monetarios, sendo que ao contrario dos individuos solteiros (30%), o fator

motivacional é o de conhecer uma nova cultura.

Tabela 3: Relagdo entre o estado civil dos individuos e o fator que motivou os mesmos a trabalhar fora do pais

Conhecer
Monetario % nova % Subsidios/Prémios %  Total
cultura
3 8% 12 30% - 0 15
23 57% 1 2% 1 3% 25
26 13 1 40
65% 32% 3% 100%

Fonte: Elaboracao propria

Evidencia, deste modo, que o estado civil dos inquiridos tem uma influéncia

significativa no momento de os mesmos tomarem a decisdo de trabalhar fora do pais.
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A questdo 4.5 questionava a satisfagdo quanto as condi¢des de vida que os inquiridos
tiveram enquanto estiveram a trabalhar fora do pais (habitagdo, alimentacdo, transporte, etc.) e
se as mesmas eram adequadas ou semelhantes as que tinham no pais de origem, sendo que 80%

respondeu que se encontravam Satisfeitos e 15% Muito satisfeitos, como consta no Grafico 27.

Grafico 27: Nivel de satisfacdo quanto as condicoes de vida no pais Internacional

Condicoes de vida

1 1 6

Numero de colaboradores

9 9
Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Grau de satisfacao

Fonte: Elaboragdo propria

E possivel, assim, apurar que as condi¢des de vida no pais estrangeiro (de trabalho) tém

impacto significativo na tomada de decisdo de se trabalhar fora do pais.

Lembrando a Hipdtese 2, o impacto da motivagdo dos colaboradores para trabalharem
no exterior varia de acordo com o estado civil, o tipo de recompensa e as condigdes de vida
oferecidas. E possivel afirmar, de acordo com as questdes selecionadas, que esta hipotese ¢
valida, dado que a analise das mesmas permite demonstrar que os individuos casados tém como
principal motivagdo o fator monetario, ao contrario dos individuos solteiros (conhecer uma
nova cultura), e que as condi¢des de vida no pais estrangeiro sdo importantes no momento de

aceitar ou nao trabalhar fora.
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Conclusao

Esta dissertagdo teve como finalidade analisar os fatores motivacionais que conduzem
os trabalhadores de determinadas empresas a trabalharem no exterior. Para tal, foi efetuada
tanto uma entrevista presencial ao Diretor Comercial da empresa “Plasfich Lda”, como também
um primeiro questiondrio a 10 colaboradores da referida empresa, de forma a percecionar os

dois lados da ligacao: empregador — empregado.

Por outro lado, foi realizado também um questionario a 30 colaboradores de uma
empresa andnima (ndo sendo possivel a obtencdo de nenhuma informagdo relativamente a
empresa de acordo com a legislagdo do regulamento geral da prote¢do de dados RGPD), os
quais sairam do seu pais de origem para trabalhar num pais estrangeiro, sendo Portugal,
maioritariamente, o pais de destino. Estes dados serviram de complementagdo a informacao
recolhida no ponto anterior (relativamente aos colaboradores da Plasfich) e para poder indicar,

de uma forma mais completa, os fatores que motivam os individuos a trabalharem fora do pais.

A andlise foi efetuada questdo a questao, conforme os inquéritos realizados, tendo em
conta uma amostra global (40 colaboradores no total), onde foram apresentados os dados
recolhidos de forma agrupada para ambas as empresas, o que nos permitiu, por um lado, constar
como ¢ feita a GIRH da Plasfich e, por outro, através de uma analise global tanto dos
colaboradores da referida empresa como dos individuos da empresa A, quais os fatores que os

motivaram a prestar os seus servi¢os fora do seu pais de origem.

Face a analise dos dados, foi possivel verificar que individuos motivados e satisfeitos
mostram niveis mais elevados de desempenho, o que evidencia melhores resultados e maior

interesse no momento de aceitar e/ou decidir trabalhar fora do pais.

Para validagdo da Hipdtese 1, os beneficios/recompensas tém impacto no processo de
decisdo dos colaboradores na prestacao de servigos fora do pais. Foi analisada a suscetibilidade
dos inquiridos quanto a influéncia do tipo de beneficio e/ou recompensa que lhes sdo oferecidas,

sendo que as principais conclusdes sao:
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o A maioria dos inquiridos indicou que teve algum tipo de recompensa durante o tempo
de permanéncia na empresa (55%);

o Dos inquiridos que indicou que SIM, tiveram recompensas, grande parte indicou que se
encontrava Satisfeita, tanto com a recompensa oferecida, como com a experiéncia
obtida durante esse periodo de tempo;

o Cerca de 65% dos inquiridos indicou que o principal fator que os motivou para ir

trabalhar noutro pais foi o “Monetério”.

Dito isto, podemos afirmar entdo que a primeira hipdtese ¢ validada e que o desempenho
e crescimento, tanto dos colaboradores como das organizagdes, evolui de acordo com as
relacdes complementares e as diferentes praticas de gestao de pessoas, resultando na satisfagao
e/ou motivacdo dos mesmos, isto ¢, através de incentivos que promovam e reconhecam o seu
trabalho, evidenciando melhores resultados e tendo impacto significativo nas suas decisoes a

nivel laboral.

Para validagdo da Hipotese 2, o impacto da motivacdo dos colaboradores para
trabalharem no exterior varia de acordo com o estado civil, o tipo de recompensa e as condig¢des
de vida oferecidas. Foram analisadas as questoes 1.3, 5.3 e 4.5 do questionario, obtendo as

seguintes conclusoes:

e O estado civil da maioria dos inquiridos € “casado” (62%);

e Dos inquiridos casados, cerca de 57% opta por ir trabalhar fora do pais por motivos
monetarios. Pelo contrério, para os individuos solteiros (30%), o fator motivacional
¢ o de conhecer uma nova cultura.

e Cerca de 80% dos inquiridos afirmou que se encontravam Satisfeitos e 15% Muito

satisfeitos quanto as condi¢des de vida que tiveram ao trabalhar fora do pais.
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Deste modo, ¢ possivel afirmar, de acordo com as questdes selecionadas, que esta
hipotese € valida, dado que a analise das mesmas permite demonstrar que os individuos casados
tém como principal motivacao o fator monetario, ao contrario dos que sdo solteiros (conhecer
uma nova cultura), e que as condi¢des de vida no pais estrangeiro sdo importantes no momento

de aceitarem ou nao trabalhar fora.

Foi possivel, também, constar que os individuos do sexo masculino (60%) sdo os que,
na sua maioria, decidem trabalhar fora do pais, como também aqueles com uma faixa etaria

entre os 25 e 0s 38 anos (65%).

Por outro lado, podemos também deduzir que individuos com idades entre os 18 e os 24
anos, sao individuos que estao a finalizar o seu percurso académico, por isso, ainda estdo na
fase de decidirem o que fazer das suas vidas, o que pode condicionar a sua escolha e/ou decisao.
Em relagao aos individuos com idades entre os 39 e mais anos, sdo aqueles que t€ém uma familia
jé estabelecida, isto ¢, fatores que os ligam de uma forma maior ao seu pais de origem, mas que,

ao decidirem trabalhar fora do pais, a sua principal motivag¢ao ¢ a econdmica.

Relativamente as praticas de GRH da Plasfich, de acordo com a entrevista realizada ao
Diretor Comercial, verificou-se que, embora a empresa nao possua um departamento de GRH
propriamente dito, existem dois responsaveis pela gestao do pessoal (tanto dos colaboradores
em Portugal, como dos colaboradores que vao para fora durante o periodo de tempo de uma
obra) mais o chefe de equipa (que serd selecionado de acordo com uma avaliagdo feita pela
administracdo da empresa). Estes sdo os que irdo gerir as necessidades dos colaboradores no
pais estrangeiro e que irdo coordenar todas as operagdes no terreno, compras, alimentacao,

seguranca, transportes, etc.

O contacto entre os colaboradores e o escritdrio (empresa) ¢ semanal e, por vezes, diario,
de modo a que os mesmos se possam informar sobre o desenvolvimento da obra e das suas

necessidades (maioritariamente, pelo WhatsApp).
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A gestdo das viagens e alojamento ¢ feita pela parte administrativa da empresa, sendo
que tem por objetivo proporcionar as condigdes minimas de conforto e seguranga aos seus

colaboradores.

No recrutamento e selecdo do pessoal, a Plasfich apresenta as seguintes fases:

1. Fase: todos os colaboradores sdo formados para trabalhar internacionalmente.
Quando os paises onde vao trabalhar sdo da América Latina, esta formagdo ¢
realizada em Espanha e tem uma duragdo de uma semana. Anualmente, renovam o

seguro de trabalho.

2. Fase: verificagdo do pessoal disponivel para o trabalho internacional. Realiza¢dao do
contrato de trabalho antes de sairem do pais, onde ficam estipulados os termos e
condi¢cdes para o mesmo (tempo de trabalho, trabalho a desenvolver, tempo de

regresso, prémios, entre outros).

3. Fase: depois de serem selecionados os colaboradores que vao trabalhar fora do pais,
¢ selecionado um responsavel da obra que, juntamente com o gerente da empresa,
deslocar-se-a ao local onde sera efetuada a mesma, verificar as condi¢des de trabalho
e tratar de tudo o que for necessario para os colaboradores poderem viajar e se

instalarem naquele pais.

Também se verificou que os colaboradores tém oportunidade de progressdo nas suas
carreiras dentro da empresa (mercado portugués) e fora da empresa (nas obras — mercado

estrangeiro), no sentido de poderem, se estiverem interessados, se tornar chefes de equipas.

Por ultimo, quando finalizada a obra, ¢ realizado um estudo no sentido de se verificarem
0s pontos negativos e positivos da mesma quanto a experiéncia pessoal e profissional de cada

colaborador.
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Contributo da investigagdo para o progresso do conhecimento cientifico

A presente investigacao contribui para o progresso do conhecimento na area de gestao de
empresas relativamente a motivagdo dos colaboradores na prestacdo de servicos fora do pais,
pois permite analisar o impacto da gestao de pessoas face a internacionalizagdo, nomeadamente

os fatores que os motivam a sair.

E importante ressaltar que esta dissertagio permitiu ainda conhecer a realidade da empresa
Plasfich quanto a gestdo do pessoal, tanto dos colaboradores que trabalham em solo nacional
como internacional, demonstrando que a motivagdo e satisfacdo laboral sdao fatores
determinantes para o desempenho eficaz dos colaboradores nas organizag¢des, criando um

impacto significativo na tomada de decisdo dos mesmos para trabalharem no exterior.

Limitagdes do estudo e Sugestdes/Perspetivas de evolugdo e desenvolvimento

No decorrer do presente trabalho, verificaram-se algumas limitagdes quanto a
dificuldade de poder entrar em contacto com mais empresas portuguesas posicionadas no
mercado internacional para o fornecimento de informagao e angariacao de inquéritos, pelo que
sO foi possivel continuar a trabalhar com a empresa existente “Plasfich, Lda”, recorrendo como
segunda op¢ao a utilizagdo de uma segunda amostra (empresa aleatoria) de individuos que
tivessem deixado os seus paises de origem para passarem a trabalhar num pais estrangeiro, no

sentido de poder proporcionar uma andlise e resposta mais abrangentes para esta investigagao.

Propde-se para investigagdo futura analisar, através de um vasto leque de individuos, a
hipotese de o impacto ser ou ndo significativo nas vidas, tanto pessoais como profissionais dos
colaboradores, relativamente a estes ndo optarem por trabalhar fora do pais ou qual o motivo

que os impede de o fazer.
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Poderia ser de interesse realizar uma andalise mais abrangente sobre se o impacto para as
familias dos individuos que trabalham fora do pais € significativo e qual o nivel de significancia
desse impacto de acordo com as suas necessidades, tanto familiares como profissionais (do

individuo).

Por outro lado, com base nesta pesquisa, sugere-se que ambas as empresas deviam
implantar melhores estratégias e incentivos para maior motivacdo e satisfacdo dos seus

colaboradores, nomeadamente:

e Viagens de visita as familias (pelo menos uma vez por més);

e Apoios escolares (bolsas de estudo e vales de desconto em materiais escolares)
para os colaboradores com filhos;

e (abazes de Natal;

e Presentes de aniversario;

e Sorteios: eletrodomésticos, viagens, entre outros;

e Prémios de baixo absentismo;

e Prémios de produtividade e resultados.

e Apoio a trabalhadores-estudantes (Subsidio para aquisi¢ao de material escolar e
Outros meios de desenvolvimento);

e Programas de protegdo: relacionam-se com beneficios em prol da seguranca dos
colaboradores e das suas familias face a acontecimentos inesperados (Subsidio

de funeral e Subsidio de repatriamento).
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Apéndice

Apéndice 1 (Plasfich, Lda): A gestdo de pessoas face a Internacionalizacdo: Fatores que

motivam os individuos na prestacao de servigos fora do pais

Questionario de Aplicaciao

A elaboragdo deste questionario, destina-se ao desenvolvimento e finalizagao da dissertagdao do
Mestrado em Gestdo de empresas, aluna Karen Ayala da Universidade Lus6fona de
Humanidades e Tecnologias, com o tema “A GESTAO DE PESSOAS FACE A
INTERNACIONALIZACAO: Fatores que motivam os individuos na prestacio de servigos fora

do pais”.

De acordo a escala de Likert, que explica o nivel de concordancia com uma afirmacao, indique
qual o seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo na gestao de pessoas, face a internacionalizagao

da Plasfich.

1. Dados pessoais:

1.1. Sexo:

()F ()M

1.2. Idade:

() 18 a24 anos ()39 a46 anos

( )25a3l1 anos () Mais de 46 anos

( )31a38anos

1.3. Estado Civil:
() Solteiro () Casado ( ) Viavo ( ) Outros
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1.4. Habilitagdes literarias

() Primario () Secundario ( ) Licenciatura () Pos-
Graduagao/Mestrado

( ) Doutorado

1.5. Antiguidade na empresa

() la2anos () 7a8anos

( )3 a4anos () Mais de 10 anos
()5 a6anos)

1.6. Funcao atual

() Chefe de equipa

() Técnico de produgao I
() Técnico de produgao I1
() Técnico de produgao I1I

1.7. Ultimo pais Internacional em que trabalhou

( ) Espanha () Republica Dominicana
() Italia () Colombia
( ) Lituania () Costa Rica

() Dinamarca

2. Formacao

2.1. Considera que a formacgao recebida para trabalhar fora de Portugal, foi a mais

adequada?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito
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Se a resposta for “Nada satisfeito ou Pouco satisfeito” explique o que pode melhorar?

2.2. Teve algam tipo de formacao no pais para onde foi trabalhar? (Especifique como
( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito
3. Internacionaliza¢do do colaborador
3.1. Qual foi cargo/fungao exercida no ultimo pais em que trabalhou?
() Chefe de obra ( ) Reparagao
() Operador de montagem
() Construgao e Manutengao
3.2. Quanto tempo esteve nesse pais?
( )1 a2 meses ()7 a8meses
()3 a4 meses () Mais de 9 meses

() 5a6meses

3.3. Considera que a formagao obtida, serviu para desenvolver de uma forma mais eficaz

o seu trabalho no pais em que esteve? (Porqué?)

() Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

Se a resposta for “Nada satisfeito ou Pouco satisfeito” explique o que pode melhorar?
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4. Integragdo dos colaboradores no pais Internacional
4.1. Como era realizada a comunicacao entre si ¢ a empresa-mae?
() Telefone () Outros
() Skype

() Whatsapp

4.2. De quanto em quanto tempo era feita essa comunicacao?

( ) Diaria ( ) Bimensal
() Semanal () Outros
( ) Mensal

4.3. Considera que as suas necessidades pessoais e profissinais por parte da empresa,

foram atendidas de forma eficaz, como também a gestao das mesmas?

() Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

(Explique)

4.4. Foi bem recebido pela empresa internacional e pelos colaboradores da mesma?

( ) Nada satisfeito () Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

(Descreva as dificuldades que teve)
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4.5. As condicdes de vida enquanto esteve a trabalhar fora (vivenda, alimentacao,

transporte, etc.), eram adequadas ou semelhantes as que tinha em Portugal?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

Se a resposta for “Nada satisfeito ou Pouco satisfeito” explique o que pode melhorar?

5. Incentivos/Recompensas

5.1. Teve alglim tipo de recompensa durante o tempo em que esteve a trabalhar fora?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

Indique quais?

5.2. Teve algum membro da sua familia consigo no pais em que trabalhou?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

5.3. Quais os fatores principais que o motivaram a trabalhar fora do pais (Portugal)?
() Monetarios ( ) Aprender uma nova lingua
() Progressdo na carreira

() Subsidios/Prémios/Beneficios

() Conhecer outra cultura
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5.4. Considera que trabalhar fora do pais lhe permitiu obter uma melhor experiencia tanto

de vida (no pessoal) como de trabalho (quanto a progressao da sua carreira)?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

(Explique porqué?)

5.5. Sua remuneragdo ¢ adequada ao trabalho que voce faz?

() Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

6. Cultura

6.1. Teve dificuldades de comunicagao, relativamente a lingua em que falavam no pais em

que trablalhou?

() Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

(Indique qual o tipo/medio que utilizou para comunicar?)
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6.2. Teve dificuldades em adaptar-se a nova cultura a que foi inserido?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

(Indiques quais foram essas dificuldades e as medidas que tomou para se adaptar a

nova cultura)

7. Indique a modo de sugestdo, o que a empresa poderia melhorar quanto a gestdo das

pessoas antes, durante e depois da Internacionalizagcdo das mesmas.
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Apéndice 2 (Empresa A): A gestdo de pessoas face a Internacionalizagdo: Fatores que

motivam os individuos na prestag¢do de servigos fora do pais

Questionario de Aplicaciao

A elaboragdo deste questiondrio, destina-se ao desenvolvimento e finalizagdo da
dissertacdo do Mestrado em Gestao de empresas, aluna Karen Ayala da Universidade
Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, com o tema “A GESTAO DE PESSOAS FACE A
INTERNACIONALIZACAO: Fatores que motivam os individuos na prestagdo de servigos

fora do pais”.
De acordo a escala de Likert, que explica o nivel de concordancia com uma afirmagao,
indique qual o seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo na gestdo de pessoas, face a

internacionalizag¢ao da Plasfich.

1. Dados pessoais:

1.1. Sexo:

( ) Femenino () Masculino

1.2. Idade:

() 18 a 24 anos ()39 a46 anos

( )25a3l anos ( ) Mais de 46 anos

( )31 a38anos

1.3. Estado Civil:
() Solteiro () Casado ( ) Viavo ( ) Outros

1.4. Habilitagoes literarias
( ) Primario ( ) Secundario () Licenciatura ( ) P6s-Graduagdo/Mestrado

() Doutorado
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1.5. Antiguidade na empresa

()l a2anos ( ) 7a8anos

( )3 a4 anos ( ) Mais de 10 anos
()5 a6anos)

1.6. Fungao atual

() Supervisor

() Customer Service Representative
( ) Traineer

() Quality Analyst

1.7. Ultimo pais Internacional em que trabalhou
( ) Espanha

() Portugal

( ) Franca

( ) Holanda

2. Formagao

2.1.Considera que a formacao recebida para trabalhar fora de Portugal, foi a mais adequada?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

2.2. Teve algtim tipo de formacao no pais para onde foi trabalhar?

( )Sim ( )Nao ( ) Talvez
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3. Internacionalizagdo do colaborador

R/

3.2. Quanto tempo esteve nesse pais?

()l a2anos () 7a8anos
( )3 a4anos () Mais de 9 anos
( )5Sa6anos

3.3. Considera que a formagao obtida, serviu para desenvolver de uma forma mais eficaz o

seu trabalho no pais em que esteve? (Porqué?)

( )Sim ( )Nao ( ) Talvez

4. Integracao dos colaboradores no pais Internacional

4.1. Como era realizada a comunicagao entre si ¢ a empresa-mae?
( ) Telefone

( ) Skype

( ) Whatsapp
() Outros

4.2. De quanto em quanto tempo era feita essa comunicagdo?

( ) Diaria () Semestral
( ) Semanal () Outros
( ) Mensal

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e
das Organizagdes

Pag. 101



Karen Andrea Alvarez Ayala A GESTAO DE PESSOAS FACE A INTERNACIONALIZACAO: Fatores
que motivam os individuos na prestacdo de servicos fora do pais.

4.3. Considera que as suas necessidades pessoais e profissinais por parte da empresa, foram

atendidas de forma eficaz, como também a gestao das mesmas?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

4.4. Foi bem recebido pela empresa internacional e pelos colaboradores da mesma?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

4.5. As condigdes de vida enquanto esteve a trabalhar fora (vivenda, alimentacao, transporte,

etc.), eram adequadas ou semelhantes as que tinha em Portugal?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

5. Incentivos/Recompensas

5.1. Teve algim tipo de recompensa durante o tempo em que esteve a trabalhar fora?

( )Sim ( )Nao ( ) Talvez

5.3. Quais os fatores principais que o motivaram a trabalhar fora do pais (Portugal)?

( ) Monetarios ( ) Aprender uma nova lingua

() Progressdo na carreira

() Subsidios/Prémios/Beneficios

() Conhecer outra cultura
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5.4. Considera que trabalhar fora do pais lhe permitiu obter uma melhor experiencia tanto de

vida (no pessoal) como de trabalho (quanto a progressao da sua carreira)?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

5.5. Sua remuneragdo ¢ adequada ao trabalho que vocé faz?

( ) Nada satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

6. Cultura

6.1. Teve dificuldades de comunicac¢do, relativamente a lingua em que falavam no pais em

que trablalhou?

( )Sim ( )Nao ( ) Talvez

6.2. Teve dificuldades em adaptar-se a nova cultura a que foi inserido?

( )Sim ( )Nao ( ) Talvez

7. Indique a modo de sugestdo, o que a empresa poderia melhorar quanto a gestdo das pessoas

antes, durante e depois da Internacionalizagdo das mesmas.
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