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Resumo

Esta dissertacdo de Mestrado é um estudo que tem como finalidade analisar,
compreender e exemplificar o processo de certificacdo de um operador aéreo (COA) em
Angola, por intermédio da inquiricdo dos diplomas legais usados na matéria e a sua
conformidade com as recomendacdes e normas da ICAQ.

Para execuc¢do da mesma foi usada a metodologia qualitativa para atingir os objetivos
definido, através da inquiricdo dos diplomas disponiveis e entrevistas realizadas a
personalidades que ja estiveram em contacto com o processo foi possivel identificar que a
AC-12-001B ¢ o principal diploma usado na matéria e se encontra em conformidade com as
recomendacdes internacionais.

A indagacdo também tem como objetivo ser um estudo auxiliar para os profissionais,
estudantes e empresarios que desempenham ou tenham intencdo de desempenhar fungdes na
aérea aeronautica visto que o mesmo estudo se demonstra capaz de descrever a complexidade
documental e operacional aquando do pedido de emissdo de um COA.

Com o culminar do trabalho conseguiu-se atingir os objetivos da investigacdo
propostas onde é possivel verificar que na matéria de certificagdo Angola cumpre 0s preceitos
internacionais registados nos Doc da ICAO 9626 e 8335 e de legislacéo interna o decreto lei
217/16, 0s NTA e a AC-12-001B.

Palavra-chave: Certificado de operador aéreo (COA), Inavic, ICAO



Abstract

This Master's dissertation is a study that aims to analyze, understand and
exemplify the certification process of an air operator (AOC) in Angola, through
the inquiry of the legal diplomas used in the matter and its compliance with the
recommendations and standards of the ICAOQ.

For its execution, the qualitative methodology was used to achieve the
defined objectives, through the inquiry of the available diplomas and interviews
with personalities who have already been in contact with the process, it was
possible to identify that AC-12-001B is the main diploma used in and is in line
with international recommendations.

The inquiry also aims to be an auxiliary study for professionals, students
and entrepreneurs who perform or intend to perform functions in aeronautical
air, since the same study proves capable of describing the documentary and
operational complexity when requesting the issuance of a COA.

With the culmination of the work it was possible to achieve the proposed
research objectives where it is possible to verify that in the matter of
certification Angola complies with the international precepts registered in ICAO
Doc 9626 and 8335 and of internal law the decree law 217/16, the NTA and AC-
12-001B

Keyword: Air Operator Certificate (COA), Inavic, ICAO



Abreviaturas, Siglas e Simbolos

«ICAO»- Organizagdo da Aviagéo Civil Internacional

AD-HOC- Voos ndo Regulares

AMO- Organizacao de Manutencdo Aprovada

CA- Circular consultiva

CAA- Autoridade da Aviacdo Civil

CDL- Lista de Desvio de configuragédo

COA-Certificado de Operador Aéreo

DGCA- Direcdo Geral da Aviacdo Civil

ELT- Transmissor localizador de emergéncia

ETOPS- Operacgdo Prolongada de aviGes Biométricos

FNLU- Codigo ICAO do Aeroporto de Luanda

FSI-Gabinete de inspecdo da seguranca operacional

IFR- Simbolo utilizado para Designar as regras de voo por instrumento
IMC- Simbolo utilizado para designar as condi¢cGes meteoroldgicas por instrumentos
INAVIC- Instituto Nacional da Aviacdo Civil

LAD- Cddigo IATA do Aeroporto de luanda

MCM- Manual de Controle de Manutencéo

MEL-Lista de Equipamento Minimo

NTA- Normativos técnicos administrativos

PASI-Formulério de pré-candidatura
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Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

CAPITULO 1: INTRODUCAO
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O presente capitulo versa sobre a introducéo desta dissertacdo onde aludimos
sobre a problemaética geral, que nos instigou a desenvolver a mesma, bem como as
respetivas metas tracadas e as questdes de investigacao.

Ainda neste capitulo abordaremos sobre a importancia do estudo e sua
contribuicdo no seio Aeronautico e na parte final desta terminaremos com a
demonstracdo dos métodos de investigacdo usados e a estrutura do trabalho

1.1 - Enquadramento da Investigacéo

A aviacdo assume um papel importante na estrutura de qualquer pais sendo
umas das ferramentas mais importantes quando se trata de locomocéao de pessoas e bens
e 0 incentivo ao turismo, por estas particularidades o mesmo tem uma grande
significancia mundialmente e realcando a particularidade de Africa, e no caso especial
de Angola onde a mesmo € uma das principais formas de locomocéo de pessoas e bens.

Podemos notar que Angola sempre tratou 0 sector aeronautico como uma das
aereas estratégica do pais, se dermos um olhar para trés é possivel ver que ja em 1975
Angola ja registrava 180 aeronaves registradas no seu leque e hoje faz-se o esfoco de
ser ter um sector mais robusto com uma restrutura¢do ndo s6 na principal companhia do
pais como no 6rgdo regulador da aviacao civil de Angola o INAVIC ,acordos recentes a
niveis regionais e internacionais vemos uma Angola a posicionar-se com seriedade a
nivel de &frica, e com vontade de atrair investidores, a nova conjuntura adotada pelo
ministério dos transporte mostra maior comprometimento e abertura por parte do estado
a empresarios que queriam se posicionar no sector palavras do Ministro dos Transportes
Ricardo D" Abreu sobre o incentivo & investidores. (Transportes Revista.com, 2011).

Sendo assim nasceu a ideia de elaborar um trabalho descritivo sobre o processo
de certificacdo de operador aéreo em Angola, onde tentamos mostrar 0S passos
necessarios a documentacdo requerida e necessaria para se obter um certificado de
operador aéreo e sequéncia para o pedido da licenca de exploragdo, o presente trabalho
também serve para que a autoridade da aviacdo civil Angolana esta cada vez mais
segura e cumprindo & riscas as recomendacdes da «ICAO», no que toca as regras &
desenvolver em relacdo ao processo.

1.2 - Objetivos

O processo de certificacdo de operadores aéreos € 0 primeiro passo a dar
qguando qualquer empresario pretender abrir uma companhia aérea, e angola ndo foge do

mesmo, segundo as normas internacionais estabelecidas.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
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Sendo assim o presente trabalho pretende evidenciar todo o processo de
certificacdo necesséario para a obtencdo da licenca COA «Certificado de Operador
Aéreo», principalmente com as referéncias da «ICAO», INAVIC, com o proposito de
propor a entidade reguladora a entrada de uma nova companhia no mercado
aeronautico, O presente trabalho de dissertagdo tem como objetivos:

. Identificar os procedimentos internacionais e averiguar a sua
implementacdo em Angola.

. Avaliar e apresentar todo o processo para criar/abrir uma companhia
aerea.

. Identificar e analisar as principais ferramentas da matéria da certificacdo
para se obter o certificado de operador aéreo, incluindo também a sua licenca de
exploracdo no ambito da companhia OLIMPIOSFLITH LDA.

. Definir, propor os requisitos e estratégias necessarias e mais relevantes
no &mbito da abertura/criagdo de um operador aéreo.

Entretanto o objetivo desta dissertacdo é também proporcionar que o autor
fique a conhecer todo o processo de obtencdo de uma licenca e toda a sua legislacdo em
envolta do mesmo incluindo todas as analises e avaliacdes feitas.

1.3 - Relevancia do tema

Em termos de relevancia cientifica com esta dissertacdo espero poder
contribuir como um estudo descritivo orientador sobre o processo de certificacdo de um
operador aéreo em Angola de uma visdo sobre os tramites e um pouco da imagem do
sector em Angola, este trabalho sera de grande ajuda no sector empresarial pois apesar
de ndo ser possivel apresentar os valores inerentes ao processo todo ou em cada fase o
mesmo de certeza que ird orientar os «Stockholders» na tomada de decisdo, pois o
mesmo contém informacdes que ndo esta facultada ao dominio publico.

Podemos também dizer que o estudo abre para investigacbes futuras que
possam ajudar os empresarios em relacdo a todo um estudo de viabilidade evitando
assim situagdes burocréticas e de ndo conformidades por falta de informacéo e o proprio
0rgdo de regulacdo receber um outro parecer, que possa ajudar elevar 0s nossos
processos aos mais altos niveis de seguranca e de acordo com as praticas internacionais,

tornando assim a aviacao de Angola mais segura.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
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1.4 - Metodologia de Investigacao

A metodologia num estudo representa a forma para a aquisicdo de
conhecimento de forma ordenada e sistematica para encontrar as respostas necessarias a
realizacdo do trabalho. O método também pode entender-se como o conjunto de regras e
que te como finalidade de resolver determinado problema ou explicar um fato por meio
de hipoteses ou teorias que devem ser testadas experimentalmente e podem ser
comprovadas ou refutadas. (Lakatos & Marconi, 2004).

Nos termos de tornar a nossa investigacao aceitavel a nivel cientifico o
presente trabalho seré& elaborado conforme as normas APA «American Psychological
Association», os autores de referéncia para 0 mesmo foram (Baptista & Sousa, 2011) e
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2006), quanto a metodologia a ser usado utilizado sera a
de estudo de caso: onde nos propomos a compreender e explicar o problema de partida.
Sendo assim os principais 0s instrumentos utilizados, e a respetiva descrigdo/utilidade,
s80 0s seguintes:

. Entrevista — A entrevista é a modalidade de interacdo entre duas ou mais
pessoas e por meio delas os pesquisadores buscam coletar dados, objetivos e subjetivos,
a entrevista é utilizada com frequéncia em pesquisas qualitativas reconhecida como uma
técnica de qualidade para a coleta de dados. (Batista, Matos, & Nascimento, 2017,p.15).
No presente trabalho o método sera utilizado com a finalidade de analisar o ponto de
vista de profissionais que operam no sector e ja estiveram em contato com 0 processo
em si, e trabalhadores da agéncia reguladora.

. Estudo de Caso — O estudo de caso é apenas uma das muitas maneiras
existentes de se fazer uma pesquisa em ciéncias sociais, no geral os estudos de caso
demonstra ser a estratégia preferida dos pesquisadores quando se colocam questfes do
tipo Como e Por Que, 0 método frequentemente implantado nas situacfes em existe
pouco controle por parte do pesquisador sobre o0s eventos a ser observado. (Yin, 1994)

A utilizagdo e a relacdo dos instrumentos descritos anteriormente, bem como os
respetivos resultados obtidos permitirdo uma melhor andlise e exatiddo na obtencédo de
resultados dos eventos observados.

1.5 - Estrutura do Trabalho

Ap0s a estruturagdo e definicdo do caminho a seguir, nos topicos anteriores é

possivel desenhar o corpo que a presente dissertacdo tera, ou seja, a mesma sera

composta por 5 capitulos/sec¢des conforme demonstrado abaixo:

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
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o Capitulo 1: contém a parte introdutéria desta deste trabalho, onde é
abordado os pontos concernentes ao processo de desenvolvimento da mesma, desde a
problemaética inicial, passando pela determinacdo dos objetivos e da estrutura do
trabalho, referindo também os principais métodos e ferramentas a utilizar na
investigacao;

o Capitulo 2: E a parte que podemos considerar o core do trabalho onde
sera abordado conceitos e apresentada toda a legislacdo concernente ao assunto, e
explicacdo de como decorre 0 processo para 0 processo de certificacdo em Angola.

o Capitulo 3 e 4: No capitulo 3 iremos apresentar de forma detalhada a
metodologia usada neste trabalho e no capitulo 4 sera feita a anélise do processo de
certificacdo de operador aéreo pelo intermédio da entrevista.

. Capitulo 5: O Mesmo é o culminar de toda a investigacdo desenvolvida

e contard com algum parecer do investigador sobre determinados procedimentos.
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CAPITULO 2: Anélise do Processo de
Certificacao de Operador Aéreo em Angola-

Conceitos e Regulamentacao
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Angola é membro da regido da Africa Austral com extensdo superficial de
1.246.700 km? e esta localizado na costa oeste da Africa, abaixo do equador e leste do
meridiano de Greenwich. Seus limites de fronteira s&o:

o Norte - Republica do Congo e Republica Democréatica do Congo;

o Leste - Republica Democréatica do Congo e RepuUblica da Zambia;

o Sul - Republica da Namibia;

o Oeste - Oceano Atlantico

Angola é composta por dezoito provincias que formam a atual divisdo
administrativa e sdo compostas por sete organiza¢es culturais indigenas, incluindo
outros subgrupos (cerca de cem) que sdo distinguidos pelas suas particularidades
socioculturais e linguisticas, nomeadamente Bakongo, Ambumbu, Ovimbundu,
Tchokwe, Ovingangela, Ochiwambo, e Khoisan, cada regido ou provincia possui pelo
menos um aeroporto ou aerdédromo, o principal aeroporto internacional de angola o
aeroporto comercial 4 de Fevereiro (FNLU/LAD) localizado em Luanda que € o centro
da transportadora nacional de angola TAAG-companhia aérea de bandeira de Angola
(INAVIC, 2016). Um novo aeroporto encontra-se atualmente em construgdo a 40
quilémetros de distancia de Luanda que onde se prevé receber um trafego de mais de 15
milhGes de passageiros anualmente e poder acomodar o0s mais diversos tipos de
aeronaves. (A1V2 Engenharia Civil e Arquitectura, Lda., 2007-2012)

A principal legislagdo aerondutica de Angola é a lei da aviagdo civil «Lei
n°01/08 de Janeiro», aprovada pela Assembleia Nacional em 2008, a lei da aviacéo civil
estabelece as regras e principios gerais aplicaveis a aviacdo civil, com base nesta da
aviacdo civil, os regulamentos sdo implementados em dominios diferentes como: infra
estrutura, aeronavegabilidade, regulamentos de trafego aéreo , e regras operacionais do
transporte aéreo e muito mais.

Reconhecendo o carater integrado da aviacdo internacional, Angola aderiu a
convencéo sobre a aviagéo civil internacional em 11 de Marco de 1977.

2.1.- INAVIC

O Instituto Nacional de Aviagdo Civil «INAVIC» é um instituto publico do
setor econdémico, com personalidade juridica, administrativa, financeira e autonomia
patrimonial para apoiar a autoridade aeronautica na execucdo de suas funcdes de

coordenacdo, orientacdo, controlo, vigilancia, certificacdo e regulamentacéo de todas as
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atividades relacionadas ao setor de aviacdo civil desenvolvidas em Angola ou no espaco
aereo sob sua jurisdigao.

Dentro da autoridade reguladora e aeronautica, o INAVIC possui as seguintes
responsabilidades:

v' Apoiar o Ministério dos Transportes na definicdo de politicas e
estratégias para o desenvolvimento da atividade de aviagdo civil na Republica de
Angola;

v Garantir a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis;

v Estudar e propor a politica de cobertura aeroportuéria e o uso do espaco
aéreo, definicdo dos principios a serem respeitados no desenvolvimento de planos,
planos diretores, planos de servico e protecdo ambiental;

v Promover e desenvolver todas as atividades relacionadas a aviacao civil,
inclusive treino e educacéo técnica, pessoal cientifico e académico no campo da ciéncia
e medicina da aviagéo;

v' Estudar e propor leis, regulamentos e medidas administrativas para
garantir a seguranca da navegacao aérea, orientar e coordenar as operacdes da aviacdo
civil;

v' Apresentar propostas sobre bases tarifarias a serem adotadas pelas
entidades que exercem atividades no setor de aviagao civil;

v' Preparar indicadores de desempenho das atividades e fornecer estatisticas
sobre a operacdo da filial,

v' Organizar a participacdo e intervencdo do setor de aviacdo em
organizagOes internacionais, para garantir seus direitos e compromissos feitos pela
administracdo e coordenar a distribuicdo de documentos informacdes relacionadas a
assuntos internacionais;

v Estabelecer padrdes para os sistemas e procedimentos de procura e
transmissao aérea operacgdes de resgate;

v Coordenar com a autoridade competente procedimentos para aeronautica
e meteorologia;

v/ Participar na negociacdo de tratados e acordos internacionais em campo
da aviacdo civil;

v Desempenhar outras funcdes estabelecidas por lei ou determinadas
superiormente (INAVIC, s.d. consultado em 09/11/2019). (INAVIC, 2016).
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Para a execucdo do presente trabalho iremos ter por base os Normativos
Técnicos gerados pelo Inavic, e Diretivas do Ministério dos Transportes.

2.2- ICAO

A ICAO «Organizacao da Aviacdo Civil Internacional»

Foi em 1944 que surgiu esta organizacdo das Na¢des Unidas com 191 paises-
membros em que a sua sede esta localizada em Montreal, Canad4, neste momento a
«ICAO» € constituida por uma assembleia geral e um concelho. O conselho da «ICAO»
estruturou e criou 19 anexos a Convencdo de Chicago e também varios documentos
relacionados a aviagdo civil internacional, no qual o documento 9626, Terceira Edi¢do
do ano de 2016 que fala sobre a regulacdo do transporte aéreo internacional, com este
documento deve-se focar ou comentar varios topicos para a realizacdo desta dissertacao.
(ICAOQ, 2018)

2.3-Documento 9626 -Manual de Regulacdo de Transporte Aéreo
Internacional.

Documento 9626 da «ICAO» -Manual de Regulacdo de Transporte Aéreo
Internacional, Terceira Edi¢do, 2018.

Logo o capitulo 1.0, do presente documento define que cada Estado-Membro €
responsavel em regularizar o transporte aéreo no seu territério. Assim sendo a
responsabilidade passa aos servi¢os aéreos nacionais.

A legislacdo nacional dos servigos aéreos internacionais deve conter 0s
requisitos obrigatdrios internacionais do estado e tudo isso depende dos acordos feitos
pelos Estados, tais como bilaterais ou multilaterais, ficando a par de toda a informacao
«acoes e preocupacdes» de outros Estados. Os objetivos mais detalhados da legislacéo
nacional no setor de transporte aéreo internacional variam de estado para Estado e que
sdo influenciadas pelas politicas econdmicas nacionais e internacionais tamanho de
territorio localizagdo e entre outros. Os respetivos objetivos especificos devem:

> Prever os requisitos de transporte do comércio exterior
Promover setores de servigos mais especificos como o turismo
Proporcionar emprego
Ganhar cambio
Atender as necessidades do sistema postal

Criar as condicGes setor de transporte aéreo mais seguras e eficientes

YV V V V VYV V

Auxiliar no desenvolvimento nacional
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> Servir a defesa nacional
>  Atender as necessidades de assisténcias em caso de desastre.

De acordo com a secdo 1.1 do respetivo documento o processo de regulacédo
nacional de atividades do setor de transporte aéreo deve ter trés principais componentes:

o Legislacdo- Elaborag&o de leis, regulamentos e politicas

o Certificagcdo- concessdo, condigdes, e obtencdo da autorizacdo para
conduzir o servico de transporte aéreo a longo prazo

o Autorizacdo de servicos «AD HOC» - concessdo, condicionamento

obtencgéo de autorizagéo de tarifas individuais, de voos e entre outros.

A componente legislativa tem trés fatores importantes que sao:
o Elaboracéo de leis
. Elaboracdo de politicas

. Redacao ou alteracdo de regras e regulamentos.

De acordo acima registado os fatores do processo de regulamentacdo nacional
podem ser diferenciados de Estado para Estado «em conformidade a legislacdo
particular, estrutura do governo e pratica usuais». No modo geral, 0 componente
legislativo, deve ser utilizado em menor frequéncia e ser empregado na execucao de leis
e nas principais politicas. Ap6s a promulgacdo destas leis, as mesmas podem ser
alteradas ou canceladas «conforme a necessidade de cada Estado e dos seus problemas».

Acerca do fator de elaboracdo de politicas o fato mais esperado e apressado
que varia de Estado para Estado no interior do mesmo, contém uma escolha politica
dentro da lei ou decreto, em declaracdo de politica separada, ou mesmo por outras
condicBes. Um Estado também pode estabelecer politicas mais especifica para a
aprovacdo da licenca ou autorizacdo «AD HOC», em que podem ser necessarios para
futuros e previsto acontecimentos semelhantes.

O elemento de redacdo ou alteracéo de regras e regulamentos deve ser utilizado
com uma maior frequéncia e ser finalizado pelas autoridades de transporte aéreo com ou
sem comentarios publicos. Geralmente os regulamentos e as regras sdo definidos em
maior especificidade e flexibilidade comparando com as leis, permitindo fazer ou abrir

excecdes ou atribuir isengdes.
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A principal face do componente de certificagdo no processo de regulamentagéo
nacional, é rececionar os pedidos das transportadoras aéreas nacionais e internacionais
para que a autoridade competente autorize e ofereca servicos comerciais e transporte
aéreo a longo prazo ou mesmo continuo, como por exemplo, servigo regulares em uma
respetiva rota. Como mencionado acima outrora, quem tem o poder de licenciar ou
certificar as companhias aéreas nacionais e internacionais sdo as autoridades de
transporte aéreo de cada Estado- Membro, incluindo também varios servicos ligados ao
transporte aéreo, como por exemplo, organizadores de viagens, transitarios ou também
agentes de viagens e entre outros. A autoridade de cada Estado- Membro durante o
processo de certificagdo deve avaliar todos os requisitos e normas sobre a certificagcdo
de transporte aéreo e se correspondem na base legal com condi¢6es favoraveis e seguras
ou ndo, para que a mesma consiga tomar uma decisdo. Geralmente uma autorizagédo
estabelecida pela autoridade deve ser designada pela «declaracdo formal de permissao»
ou um nome semelhante em que é constituida por realizar um ou qualquer servico de
transporte aéreo nacional ou internacional.

Como por exemplo, existem estados que emitem uma licenca para um
transportador nacional e uma autorizacdo para um transportador internacional e existem
Estados que emitem licenca para operacGes programadas e uma autorizagdo para a
realizacdo de voos «charter». Uma licenca pode ter validade indefinida ou ter uma
validade definida. As normas utilizadas no processo de certificacdo variam de estado
para estado, mas no modo geral sdo:

o Um requisito nacional de propriedade e controlo.

o Prova de aptiddo do transportador aéreo solicitante, ou seja, estado
financeiro proposta de fornecer os servigcos e a sua capacidade de atender os padrbes
operacionais e de seguranga.

Observacdo: em alguns casos as normas acordadas a nivel internacional
também podem ser inclusas.

Quando uma autoridade esta envolvida numa opera¢do de um servigo aéreo
internacional, deve respeitar os direitos e deveres do respetivo Estado. No caso de
existirem mais companhias aereas a querer ou provar a mesma rota, por ser uma questéo
de seguranca s é possivel dar autorizacdo a uma, deve haver um processo seletivo onde
a autoridade de cada Estado-Membro poderd analisar ou avaliar as atividades pelo

concorrente sendo este ser publico ou n&o.
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Apos feita a recessdo e concecdo de uma licenca de transporte aéreo
internacional, a autoridade deve avaliar conforme as normas estabelecidas de acordo
com o transporte aéreo relevante, ou seja, se as mesmas se encontram dentro das leis e
regulamentos nacionais, resumindo, este componente de certificacdo trata de
autorizacéo de atividades aéreas de longo /curto prazo ou continuo.

A componente de autorizacdo «AD HOC» do processo de regulacdo nacional
trata das decisdes didrias nos problemas e propostas muito especificas, como por
exemplo como permitir uma operacdo de voo ou de varios voos nao programados, como
aprovar ou reprovar as determinadas tarifas e entre outros. Este processo pode e deve
ser efetuado pelas seguintes etapas:

1.  Recolhimento de informagbes- é um processo descritivo adequado de
aprovacao, fazendo um recolhimento de dados basicos e relevantes para obter uma
decisdo, de acordo com os direitos e obrigacfes internacionais essenciais as leis,
politicas regras e regulamentos nacionais em vigor.

2. Andlise- é um processo de analise das informac@es recolhidas para uma
tomada de decisdo, justificando as vantagens e as desvantagens.

3. Decisdo-¢ um processo de tomar uma decisdo final de acordo com o0s
seus atos, opg¢des apresentadas, opinides recebidas pelos funcionéarios ou mesmo pelos
individuos governamentais;

4.  Opcional/Reconsideracdo- € um processo que pode acontecer em publico
ou particular na atividade governamental (etapas anteriores), ou entdo pode em algum
caso envolver uma reviséo judicial.

2.4-Documento 8335-Manual De Procedimentos para Inspecdo de
Operacoes Certificadas e Vigilancia Continua

A quinta edicdo deste manual foi preparada com o objetivo de fornecer aos
Estados e Operadores informacg0oes detalhadas e orientacOes relativas ao estabelecimento
e manutencdo de meios aéreos comerciais internacionais seguros, regulares e eficientes
operacgdes de transporte em conformidade com as disposi¢cbes da Convencgdo sobre
Aviacéo Civil Internacional e seus anexos associados, principalmente o Anexo 6, parte
I, transporte aéreo comercial internacional - avides; e parte 111, OperacGes Internacionais
- Helicopteros , Secdo II, Transporte Aéreo Comercial Internacional. Enfase
anteriormente primaria foi colocado nos procedimentos para a certificacdo de

operadores de transporte aéreo comercial pelo Estado do Operador. E a quarta edi¢do
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introduziu a continua supervisdo de segurancga do operador. Nesta edi¢do, continuando a
enfatizando certificado de operador aéreo «COA» e na supervisdo de seguranca, €
fornecendo orientacfes mais detalhadas sobre esse aspeto, introduz aspeto relevantes do
arrendamento, fretamento e intercdmbio de aeronaves e a vigilancia dos Estados aos
operadores.

O método pelo qual o Estado do Operador exerce o controle necessario de seus
operadores é através da emissdao dos COA sem 0s quais é contrario as normas da
«ICAO» operar um servigo de transporte aéreo comercial internacional. O COA, uma
vez emitido, deve ser revogado ou suspenso se 0 operador ndo puder atender
posteriormente as condi¢Oes especificadas. Os Estados precisam estabelecer sistemas e
procedimentos para a certificacdo inicial e a continuidade e vigilancia das operacoes.
Esse sistema deve ser firmemente baseado na lei da aviagéo.

Este manual descreve os deveres e responsabilidades do Estado do operador e
do operador e reconhece sua interdependéncia em manter os padrfes aceitaveis de
operacdo e praticas operacionais seguras. A organizacdo, administracdo e
procedimentos necessarios para a inspecdo, certificacdo e supervisdo continua da
seguranca dos operadores descrito, incluindo o estabelecimento de um sistema de
supervisdo de seguranca dentro da Autoridade de Aviagéo Civil «<CAA».

As aeronaves envolvidas em operagGes comerciais sao obrigadas pelo Anexo 6
a possuir uma copia autenticada do COA e uma copia das especificacdes de operacdes
associadas relevantes ao tipo de aeronave. O COA certifica que o operador esta
autorizado a realizar operacOes aéreas comerciais, conforme definido nas operacoes
associadas especificacdes, de acordo com o manual de operacdes e os regulamentos da
aviacdo civil do Estado do Operador. As informacGes no COA mostram o estado do
operador e a identidade responsavel do escritério da «CAA» e 0 numero do certificado
com sua data de validade. Também mostra 0 nome do operador e qualquer outra
negociacdo nome relevante para o certificado especifico, com o endereco da principal
sede do operador.

2.4.1 A aplicacao do COA e o processo de avaliacao e certificacéo

O objetivo de um COA é certificar que operagdes comerciais especificadas de
transporte aéreo sejam autorizadas pelo Estado do Operador e devem ser conduzidos em
conformidade com os regulamentos e regras aplicaveis. A DGCA «Dire¢do Geral da

Aviacdo Civil» ird se necessario estabelecer procedimentos para a emissdo de um COA
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e para a continua supervisdo e inspecdo de seguranca pela CAA «Autoridade de
Aviacéo Civil» das operacdes conduzidas de acordo com o COA e as especificacOes de
operacdes relacionadas. Um COA tem duas partes, o proprio COA e as especificacdes
de operacdes associadas que definem a operacao.

Durante o processo de certificacdo, a DGCA deve estar convencida de que o
candidato, que tera a maior responsabilidade pela seguranca da operacéo, é elegivel para
a emissdo de um COA e tem capacidade e competéncia tanto para conduzir operacdes
seguras e eficientes quanto para cumprir com 0s regulamentos e regras aplicaveis. A
DGCA, além de avaliar a capacidade e competéncia do candidato, deve também
procurar orientd-lo na organizacdo e questbes processuais que resultardo em uma
operacdo segura e economicamente bem-sucedida. Assim, se 0s objetivos do Estado e o
requerente forem alcangados no processo de certificacdo, eles terdo iniciado do seu
compartilhamento de responsabilidade pela seguranca, regularidade e eficiéncia das
operagles, 0 que por sua vez aumentard a confianca do publico nas operagdes
conduzidas pelo requerente como operador e titular de um COA.

No inicio do processo de certificacdo, a DGCA deve nomear um inspetor da
«CAA» como o gerente de projeto e estabelecer uma equipe de certificagdo composta
por inspetores qualificados e experientes, com especialidades em operacdes,
manutencdo e aviadores. Como cada operacdo pode diferir significativamente em
complexidade e escopo, 0 gerente do projeto e a equipe de certificacdo precisa de
consideravel autonomia para tomar decisdes e fazer recomendacdes durante o processo
de certificacdo. A recomendacéo final do gerente de projeto e a decisdo da DGCA em
relacdo a certificacdo e a concessdo de um COA deve basear-se na determinacgdo de se o
candidato atende ou ndo aos requisitos estabelecido pelo Estado em seus regulamentos
de navegacdo aérea e esteja adequadamente equipado e capaz de conduzir as operacfes
proposta de maneira segura e eficiente.

2.4.2-PROCEDIMENTO DE CERTIFICAQAO

O procedimento para a solicitagdo e concessdo de um COA é melhor
organizada em fases e normalmente toma a seguinte sequéncia:

¢  Fase de pré-aplicacéo;

¢  Fase formal de inscricéo;

¢  Fase de avaliagéo de documentos;

.

Fase de demonstracéo e inspecao;
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¢  Fase de certificacéo.

2.4.2.1-FASE DE PRE-APLICAGCAO

O potencial operador que pretenda solicitar um COA deve iniciar discussoes
preliminares com a Autoridade Civil da Aviacdo e devem receber informacoes
completas sobre o tipo de operacdes que podem ser autorizadas, os dados a fornecer
pelo requerente e 0s procedimentos a seguir no processamento do pedido. Isto €, é
essencial que o requerente tenha, nesta fase de pré-candidatura, uma compreensao clara
da forma, conteldo e documentos necessario para a aplicacdo formal. Um pacote de
informacdes padrdo deve ser desenvolvido para fornecer informacgdes aos candidatos. A
CAA deve aconselhar o possivel operador sobre o periodo aproximado necessario para
conduzir o processo de certificacdo, ap6s o recebimento de uma aplicacdo completa e
executada corretamente. Este conselho € de particular importancia no caso de novos
operadores, para que esses candidatos evitem gastos financeiros indevidos durante o
periodo de certificacdo. Nos casos em que a organizacdo de um candidato esta na fase
formativa e o candidato tem pouco ou nenhuma experiéncia operacional, o candidato
deve ser avisado de que talvez ndo seja possivel julgar o desempenho operacional da
organizacdo competéncia até que um periodo suficiente de prova operacional, incluindo
a comprovacdo das operacdes de voo, tenha sido realizado, e que o periodo geral
necessario para se chegar a uma decisdo final sobre o pedido possa ser prolongado e
considerar as despesas inevitaveis.

A importancia de uma avaliacdo preliminar completa e cuidadosa do pedido
ndo pode ser super enfatizado. Quanto mais minuciosamente a competéncia do
requerente for estabelecida nesta fase, menor a probabilidade de haver sérios problemas
na avaliacdo de documentos e nas fases de demonstracdo e inspecdo certificacdo
anteriores ou durante o curso de operag6es subsequentes.

A analise da aplicacdo, deve ser indicada se é aceitavel a titulo preliminar ou
se € inaceitavel. Se neste Gltimo caso as deficiéncias para que possam ser retificadas, o
candidato tem uma oportunidade razoavel de reenviar o pedido. Essa avaliacdo €
essencial desde o inicio para revelar quaisquer deficiéncias criticas nas propostas e
permitira que 0 requerente possa preparar propostas alternativas que atendam as
deficiéncias identificadas. Se o pedido for aceitavel para a direcdo geral da aviacéo civil

com base na avaliagdo preliminar, o requerente deve-se incentivar os preparativos para
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o inicio das operagdes com base no fato de que um COA ser emitido sujeito a concluséo
satisfatoria do restante do procedimento de certificacéo.

A fase de pré-inscricdo deve incluir uma avaliacdo paralela do status
financeiro, econémico e juridico do requerente e da operacdo proposta. A viabilidade
financeira da operacdo pode ser o fator mais critico em tomar uma decisdo sobre se um
COA deve ou néo ser concedido. O requerente precisa de acesso garantido a recursos
financeiros para obter todo o equipamento, instalagdes e mao-de-obra necessarios e
apoiar totalmente as operacdes nos estagios iniciais em que as receitas sdo dificeis de
prever e podem, em qualquer caso, ser muito baixas. Marginal ou severamente
limitadas, a deficiéncia de recursos que frequentemente resultam em um efeito adverso
sobre seguranca e eficiéncia, a experiéncia indica que os operadores tendem a tomar
atalhos em assuntos vitais como manutencdo necessaria, aquisicdo de pecas
sobressalentes adequadas, treinamento de pessoal e outros assuntos semelhantes com
implicagbes de seguranca. A determinacdo dos recursos financeiros do requerente é
geralmente com base em uma auditoria dos ativos e passivos do operador e em uma
avaliacdo completa de todas as informacgbes financeiras e outros dados pertinentes,
como acordos propostos para a compra ou locacdo de aeronaves e equipamentos
principais, 0s aspetos que devem, portanto, ser considerados sao:

o Recursos financeiros suficientes

o Estrutura de rotas e aeronaves adequada a operacao proposta

o Um nivel de servi¢o pretendido que atenda a uma necessidade ou
procura que seja de acordo com o publico interesse

o A operagdo proposta esteja em conformidade com os acordos bilaterais
ou multilaterais de transporte aéreo relacionados ao trafego direitos, frequéncias,
capacidade, rotas, etc., dos quais o Estado € parte;

. A disponibilidade de estudos de trafego ou outros dados indicando que a
operacgdo proposta deve ser economicamente bem-sucedida.

Em muitos Estados, pode ndo ser possivel para a CAA ter pessoal ou pessoal
qualificado para realizar a avaliacdo financeira, econdmica e juridica do requerente e da
operacdo proposta. Nesses casos, é essencial que a DGCA obtenha a assisténcia
profissional necessaria de outras agéncias do Estado para auxiliar na avaliacdo e
processo de certificacdo. E essencial que o aspeto financeiro, econémico e juridico

sejam avaliados como satisfatorios no inicio do processo de certificacdo, antes de
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comprometer recursos adicionais para esse processo. Se a operagdo proposta ndo for
considerada viavel em relagdo aos fatores financeiros, econdmicos e juridicos, novas
acOes devem ser suspensas até que se determine se essas deficiéncias possam ser
corrigidas.

2.4.2.1.1- Inquérito inicial e resposta da autoridade da aviagao civil

A fase de pré-inscricdo comega com o solicitante fazendo um inquérito inicial
por carta, telefonema ou visita pessoal a CAA. A CAA deve aconselhar o requerente a
revisar minuciosamente os regulamentos, diretrizes e recomendacdes da CAA materiais
e fornecer orientacOes sobre pessoal, instalagdes, equipamentos e requisitos de dados
técnicos e uma explicacdo do processo de certificacdo, em um pacote de informacgdes
padrdo para candidatos a um COA. O pacote de informacbes padrdo deve incluir um
formuléario para a pré-avaliacdo possivel do operador, e a declaracdo a ser preenchida
pelo solicitante e um panfleto consultivo contendo:

o Descricdo do processo de solicitagdo para obter um COA

o Uma introducdo aos regulamentos especificos da CAA

. Orientacdo sobre a avaliacdo de um requerente de certificacao;

. Orientacdo sobre a emissdo de um COA e operacBes associadas
especificacoes;

. Instrucdes para preencher o formulario de declaracdo de pré-avaliagéo.

Qualquer outra diretiva da CAA ou material consultivo necessario para o
processo de certificacdo também deve ser fornecido.

O objetivo da declaracdo de pré-avaliacdo do possivel operador € estabelecer a
intencdo do requerente para continuar com o processo de certificacdo e, assim, permitir
gue a CAA comprometa recursos e planeie o processo de certificacao.

2.4.2.1.2- Acao da CAA na rececdo de uma perspetiva completa declaracéo
de pré-avaliacao do operador

Ao receber uma declaragdo de pré-avaliagdo do operador em potencial
preenchida, o CAA nomeara um gestor de projeto e uma equipe de certificacdo
composta por operacbes adequadamente qualificadas e inspetores de
aeronavegabilidade. A equipe de certificacdo da CAA realizard uma revisdo da
declaracdo de pré-avaliagdo do candidato e, se as informacgdes fornecidas forem
consideradas aceitaveis, o gestor de projeto agendara uma reunido de pré-inscrigdo com

0 candidato.
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2.4.2.1.3- Reunido de preé-aplicacéo

O objetivo da reunido de pré-inscricdo é confirmar as informacdes fornecidas
na declaracdo de pré-avaliacdo, e determinar se 0s requerentes tém ou nao
conhecimento suficiente dos regulamentos CAA apropriados os requisitos e confirmar,
para o requerente, as expectativas do CAA. A reunido de pré-inscricdo deve ser assistida
pelo gestor do projeto e pela equipe de certificagdo da CAA e o pessoal-chave da
geréncia do requerente. O candidato deve estar preparado para discutir, em termos
gerais, todos 0s aspetos das operacdes propostas. O requerente deve receber uma visdo
geral do processo de certificacdo e tomar conhecimento do departamento governamental
responsavel por questdes financeiras, econdmicas e juridicas e pela avaliacdo necessaria
dos recursos financeiros do requerente e capacidade de apoiar as operacdes propostas. E
essencial que os aspetos financeiros, econdmicos e avaliacfes legais sdo iniciadas cedo,
uma vez que um COA ndo deve ser concedido sem uma avaliacdo satisfatoria desse
aspeto.

O gestor de projeto da CAA e a equipe de certificacdo devem preparar um
pacote de Informacdo para entrega na reunido de pré-inscricdo. Este pacote deve ser
mais detalhado que o pacote de informacgdes padrdo descrito acima e projetado para
auxiliar o solicitante na preparacdo de um pedido formal de certificacdo. Este pacote de
aplicacdo deve conter:

. O folheto consultivo ja discutido.

. Uma lista dos documentos que devem ser fornecidos com o pedido
formal.

. Uma agenda de eventos no processo de certificacéo.

o Um exemplo do tipo de especificagcbes de operacBes associadas a um
COA e qualquer outra informacao que possa ser Util.

Os documentos requeridos devem ser discutidos em detalhes na reunido de
pré-inscricdo para fornecer ao solicitante 0 maximo de assisténcia que seja possivel.
Apobs a reunido de pré-inscricdo, a equipe de certificacdo avaliard os resultados da
reunido. Se a equipe de certificagdo considerar que o candidato ndo estd pronto para
fazer uma solicitagdo formal, deve-se aconselhar 0 mesmo a agendar outra pré-aplicacao
e outra reunido de pré-inscri¢do ou, alternativamente, o candidato pode ser aconselhavel
retirar a intencdo de solicitar a certificagdo. A equipe de certificagcdo deve estabelecer

que as informacdes fornecidas na declaracdo de pré-inscricdo sdo satisfatorias e que o
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requerente tenha um entendimento claro do processo de certificacdo, o requerente deve
ser convidado a preparar e prosseguir com uma solicitacdo formal.

2.4.2.2-FASE FORMAL DE INSCRICAO

O pedido formal de certificacdo deve ser um formulario ou carta com anexos
contendo as informacdes exigidas pela CAA, incluindo um pacote formal de aplicativos.
O desenvolvimento da aplicagdo e os documentos em anexo devem ter sido
coordenados com a equipe de certificacdo da CAA ap0s o encontro da pré-inscricao.
Essa coordenacdo, entre o pessoal do candidato e a equipe de certificacdo da CAA,
garantird a qualidade do pacote de aplicativos e facilitar o processo posterior de
avaliacdo de documentos.

O pedido deve ser assinado pelo gestor responsavel do requerente e deve conter
pelo menos as seguintes informacdes:

a) Uma declaracdo de que o aplicativo serve como um pedido formal para um
COA

b) O nome e endereco do requerente

c) A localizacdo e o endereco da principal sede do requerente e a principal base
de operacdes

d) Uma descricdo da organizagdo comercial e estrutura corporativa do
requerente, e nomes e enderecos das entidades e pessoas com um grande interesse
financeiro

e) O nome e endereco do representante legal do requerente

f) A identidade do pessoal-chave da geréncia, por exemplo: diretor executivo,
gerente de operacOes; piloto principal; gerente (s) de frota; gerente de tripulacdo de
cabine; gerente de seguranca; gerente de treinamento; manutencdo Gerente; gerente de
servicos de solo; gerente de seguranca; e gerente de qualidade;

G) A natureza das operacOes propostas - passageiro / carga / correio, dia ou
noite, regras visuais de voo «VFR» ou regras de voo por instrumentos «IFR», se
mercadorias perigosas devem ou néo ser transportadas;

h) A data desejada para o inicio da operagé&o.

Os anexos que precisam acompanhar o aplicativo formal séo:

o A identificacdo das especificacbes de operacdo solicitadas, com

informagdes sobre como as condi¢des associadas serdo atendidos.
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o O cronograma de eventos no processo de certificagdo com os eventos
apropriados abordados e as datas-alvo;

o Uma declaracéo inicial de conformidade ou descricdo detalhada de como
o0 requerente pretende mostrar conformidade com cada disposi¢édo dos regulamentos de
navegacao aérea.

o A estrutura de gestdo e os principais funcionarios, incluindo titulos,
nomes, antecedentes, qualificacbes experiéncia, com requisitos regulamentares
satisfeitos.

o Os detalhes do SMS.

. Uma lista de destino designado e aerédromos alternativos para servicos
programados, areas de operacao para servigos ndo programados e bases para operacdes,

conforme apropriado para as operacdes pretendidas.

. Uma lista de aeronaves a serem operadas.
. Documentos de compra, arrendamentos, contratos ou cartas de intencao.
. Disposicdes para treino e qualificacdo de tripulantes e pessoal de terra e

as instalacdes e equipamento necessario e disponivel.

. O manual de operacdes.

. O MCM.

o Detalhes do método de controle e supervisdo das operacfes a serem
utilizadas.

o O status da avaliacdo de questdes financeiras, econdmicas e legais pelo
governo apropriado departamento.

De forma mais detalhada os anexos do pedido formal podem ser encontrados
no capitulo 3.2-Anexos formais do presente documento «ICAO» (8335).

2.4.2.2.1- Reviséo cursaria do pacote formal de aplicagdo

A equipe de certificacdo da CAA fard uma revisao superficial do pacote formal
de inscricdo para verificar se 0s anexos necessarios foram apresentados, que esses
anexos abordam as informacdes necessarias e que documentacdo é de qualidade
adequada. No entanto, a revisdo superficial das operacfes e MCMs necessarios, bem
como outros manuais relacionados a seguranca requerente, deve ser estendido aos
procedimentos de distribuicdo, alteracdo e uso dos documentos. Estes manuais s&o

faceis de revisdo? O sistema permite que a equipe determine o status de revisdo do
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manual? Tem a data da Gltima revisdo em cada pagina? O manual faz referéncia a
regulamentos CAA apropriados?

No caso do manual de operacbes, a revisdo superficial também deve se
estender a necessidade de abordar os assuntos obrigatérios, incluindo pelo menos:

»  Administracdo e supervisao de operacoes.

»  Gestdo da seguranca.

> Politica e procedimentos relativos a operacdes de voo e quantidades de
combustivel.

»  Altitudes minimas de voo

> Minimos de operacdo do aerédromo ou do heliporto

»  Regras para limitar o tempo de voo e os periodos de servi¢o de voo e
para o fornecimento de periodos de descanso adequados para o0 voo e tripulantes de
cabine, complementados conforme aplicavel pelas disposi¢es de gestdo de risco de
fadiga.

> Desempenho da aeronave.

»  Guia de rotas.

»  Procedimentos de busca e salvamento.

> Instrugbes para o transporte de mercadorias perigosas e acOes de
resposta a emergéncias em caso de incidente de mercadorias perigosas

> Instrucdes de navegacdo

> Instrucbes de comunicacdo- programas de treinamento inicial e
recorrente- procedimentos e instru¢des de seguranga.

No caso do MCM, a revisdo superficial deve se estender ao conteldo
necessario, observando que o manual deve ser aceitavel para o Estado do Operador e
para o Estado de Registro da aeronave. Durante a revisdo superficial, o gerente de
projeto da CAA pode identificar a necessidade de conhecimentos adicionais sobre o
equipe de certificacdo, por exemplo, para lidar com um tipo especifico de aeronave ou
um sistema de navegacao especifico.

2.4.2.2.2- Aceitacéo de aplicagdo formal

Se o pacote formal de inscrigéo estiver incompleto ou inaceitavel, o CAA deve
informar o requerente, fornecendo detalhes das deficiéncias e conselhos sobre a reenvio

do pedido formal. Se as informagbes contidas no pacote formal de inscricdo forem
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consideradas aceitaveis pela equipe de certificacdo, o gestor do projeto agendard uma
reunido formal de inscricdo com o candidato.

2.4.2.2.3- Reuniao formal de aplicacéo

Uma reunido formal de solicitacdo deve ser realizada entre o gestor do projeto
da CAA, e a equipe e todo o pessoal-chave da geréncia do solicitante, com o objetivo de
resolver qualquer davida por parte da CAA ou o requerente devem estabelecer um
entendimento comum sobre o procedimento futuro para o processo de solicitagéo.

Em particular, a reunido formal de inscricdo deve confirmar que as
informacdes basicas de gestdo satisfazem os requisitos regulamentares, ela deve corrigir
erros ou omissdes no pacote de aplicativos, resolver qualquer conflitos com as data dos
agendamento e concordar com um processo de revisdo das datas dos eventos, reforcar a
comunicacdo e relagdes entre a equipe de certificacdo da CAA e o pessoal candidato e,
finalmente, determinar a aceitabilidade do pacote formal de inscri¢do. Deve-se entender
que a aceitacdo do pacote formal de solicitacdo pela CAA gestor de projeto nédo
constitui aceitacdo ou aprovacao de nenhum dos anexos que serdo submetidos a revisdo
de profundidade. A identificacdo de discrepancias significativas durante a revisdo
aprofundada pode exigir reunies adicionais entre membros apropriados da equipe de
certificacdo da CAA e o pessoal candidato. Apds a reunido formal do pedido e sujeito a
aceitacdo bem-sucedida do pedido pacote, o gerente de projeto da CAA deve fornecer
ao solicitante uma carta confirmando o recebimento e a aceitacdo do pedido formal.

2.4.2.3- Fase de avaliacdo do documento

Depois que o pedido formal for aceito, a equipe de certificacdo da CAA
comecard uma profunda avaliacdo de todos os documentos e manuais exigidos pelos
regulamentos a serem submetidos a CAA. A CAA deve se esforcar para concluir essas
avaliacbes de acordo com o cronograma de eventos preparado pelo solicitante e
acordado na reunido formal de inscricdo. Se um documento ou manual estiver
incompleto ou deficiente, ou se a ndo conformidade se forem detetados regulamentos ou
praticas operacionais seguras, o documento ou manual deve ser devolvido ao solicitante
para agdo corretiva. A aprovacdo deve ser indicada por um documento ou certificado
assinado. Aceitacdo de material que nédo requer formal a aprovacao deve ser indicada
por carta ou pela auséncia de qualquer objecdo da CAA ao material dentro de um
periodo especificado. A complexidade das informag6es que precisam ser abordadas nos

documentos e manuais do candidato depende da complexidade da operagéo proposta.
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2.4.2.3.1- Exemplos de documentos e manuais a avaliar

A seguir, € apresentada uma lista ndo exaustiva dos documentos e manuais que
devem ser fornecidos pelo candidato e avaliado pelo CAA durante esta fase:

o Rascunho de especificacdes de operacgdes.

o Declaragédo de conformidade.

o Curriculos de pessoal de gestdo que fornecem qualificacbes e
experiéncia na aviagéo.

o Manuais de voo de aeronaves.

o Manual de operagdes «manuais individuais e itens listados abaixo fazem
parte do manual de operagdes»:

o Manual de operacdo da aeronave

o Lista de equipamento minimo «MEL»

o Lista de desvio de configuracdo «CDL»

. Manual de desempenho da aeronave
. Manual de controle de massa e balanco
. Manual de carregamento e manuseio de aeronaves ou manual de

manuseio em terra- manuais de formacao para tripulacdo de voo, tripulacdo de cabina,
pessoal de operacOes e pessoal de terra
o Guia de rotas

. Manual de mercadorias perigosas

CartBes de informacéo para passageiros

Lista de verificacdo de procedimentos de busca de aeronaves

Procedimentos de controle operacional, expedi¢cdo, acompanhamento de
V0o, etc.
o Manual SMS, incluindo uma descri¢cdo do sistema de documentos de

seguranca de voo

Manual do programa de seguranca
° MCM

o Programa de manutencéo, incluindo cronograma de manutengéo

Manual de treinamento para o pessoal de manutencéo

Planejar demonstracao de evacuacdo de emergéncia

Plano de demonstracdo de abandono
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o planejar voos de demonstragéo

Todos os manuais devem receber procedimentos para o desenvolvimento,
controle e distribuicdo de cada manual, 0s meios para manter o manual atualizado e os
meios para publicagcdo e distribuicdo de emendas. Os manuais exigirdo reviséo e
alteracdo apropriados quando novos requisitos, operacfes ou equipamentos sdo
introduzidos.

De forma mais detalhada e sucinta a revisdo detalhada de todos documentos
pode ser encontrada no capitulo 4.3 do presente documento da «ICAO».

2.4.2.4- Fase de demonstracao e inspecao operacional

Os regulamentos estatais devem exigir que o candidato demonstre capacidade
de cumprir com os regulamentos, seguranca e praticas operacionais antes de iniciar as
operacdes de receita. Essas demonstrac6es incluirdo o desempenho real de atividades e /
ou operac¢es, enquanto sao observados pelos inspetores da equipe de certificacdo. 1sso
também envolvera no local avaliagdes de equipamentos de manutencdo de aeronaves e
instalagdes de apoio. Durante essas demonstracGes e inspecdes, a CAA avalia a eficacia
das politicas, métodos, procedimentos e instru¢des, conforme descrito nos manuais e
outros documentos elaborados pelo requerente. Durante esta fase, deve-se enfatizar a
importancia do candidato a eficacia da gestdo. As deficiéncias devem ser levadas ao
conhecimento do requerente, e as acOes corretivas devem ser feitas antes que um COA
possa ser emitido.

A avaliacdo preliminar do pedido, conforme descrito anteriormente, deve
fornecer a DGCA com uma apreciacdo geral do escopo da operacdo proposta e da
capacidade potencial do solicitante de conduzir com seguranca. Contudo, antes de
autorizar a emissdao do COA, a CAA precisara investigar minuciosamente a capacidade
operacional do requerente. Esta fase importante e mais detalhada da investigacdo e
avaliacdo ird exigir que o candidato demonstre capacidades administrativas e
operacionais completas no dia-a-dia, incluindo, em alguns casos, comprovacéo de voos
nas rotas propostas, adequacdo de instalagdes, equipamentos, procedimentos e praticas
operacionais, e a competéncia do pessoal administrativo, de voo e de terra. Os voos de
demonstracdo podem incluir qualquer aspeto a ser coberto por uma autorizacgao especial
nas especificacOes de operacgdes que serdo associadas ao COA quando emitidas. 0s voos
de treino ou posicionamento observados por um inspetor da CAA podem ser creditados

na reunido de demonstracdo de requisitos de voo. Demonstracdes de evacuacdo de
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emergéncia e valas também podem ser necessarias durante esta fase da investigagdo das
capacidades do requerente. A fase de demonstracdo operacional deve abranger todos os
aspetos da operacdo proposta. Contudo, assuntos como a inspecdo da organizacdo de
servigos de passageiros, embora necessaria, ndo sao abordados neste manual.

Como os detalhes precisos das inspecdes serdo determinados por muitos
fatores, como natureza, escopo e areas geograficas de operagdes, o tipo de equipamento
aéreo e terrestre a ser utilizado e o0 método de operacdo controle e supervisdo, néo é
praticavel preparar material abrangente e adaptdvel ao uso universal.
Consequentemente, 0 material a seguir neste capitulo deve ser considerado como uma
lista dos aspetos mais importantes da operacédo a ser investigada, sendo o procedimento
exato para a inspecao determinado pelas circunstancias de cada caso. Também sera
necessario verificar se as instalacdes localizadas em outros Estados, que serdo
utilizadas, sdo adequadas e que as licengas de tripulacdo sejam aceitaveis para outros
Estados onde as operagdes serdo realizadas. Arranjos para este a determinagcdo € uma
questdo de acordo entre o Estado do Operador e 0s outros Estados envolvidos

2.4.2.4.1- Organizacdo e administracéo

Durante a fase operacional de demonstracdo e inspecdo, a estrutura
organizacional do candidato, estilo de gestdo, direcdo e filosofia seréo avaliados para
garantir que o controle necessario e adequado possa ser exercido sobre a operacdo
proposta. Uma estrutura de gerenciamento solida e eficaz é essencial e particularmente
importante que a gestdo operacional tenha status adequado na organizacdo do solicitante
e esteja adequadamente em maos experientes e competentes. Através de discussdes com
0 pessoal-chave da geréncia e através da observacéo, a equipe de certificacdo da CAA
avaliara a adequacdo da estrutura de gestdo e determinard se cumpri ou ndo as linhas
claras de autoridade e deveres e responsabilidades especificas de elementos e individuos
subordinados estdo estabelecidos. Esses deveres e responsabilidades precisam ser
claramente descritos nas operagdes do requerente, MCMs e outras da empresa. Também
deve ser determinado que processos aceitaveis sejam estabelecidos para transmitir o0s
procedimentos da empresa e instrugdes de operacdo para o pessoal envolvido para
manté-los adequadamente informados o tempo todo. As autoridades, tarefas,
responsabilidades e relacionamentos de cada posicdo precisam ser claramente
entendidas e seguidas pelos individuos ocupando essas posi¢des. Em todos os niveis, €

necessario que o pessoal do candidato seja completamente integrado & operagdo e sdo
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conscientizados dos canais de comunicacdo a serem utilizados no curso de seus
trabalhos e dos limites de suas autoridade e responsabilidade.

O nivel do pessoal do candidato precisa ser avaliado para determinar se um
nimero adequado de pessoal é empregado na geréncia e em outros niveis para
desempenhar as fungdes necessarias. O numero e natureza do pessoal varia de acordo
com o tamanho e a complexidade da organizagdo atraves de um processo de
questionamento por amostragem, o0 CAA e a equipe de certificacdo determinara se o
pessoal da geréncia € ou ndo qualificado, experiente e competente para desempenhar
suas funcOes atribuidas. A experiéncia demonstrou que a qualidade de uma operagdo
esta diretamente relacionada aos padrdes mantidos por sua gestdo. A gestdo competente
geralmente resulta em operagfes seguras. Um excesso de gerentes pode levar a
fragmentacdo de responsabilidade e controle e com tanta dificuldade e ineficiéncia
quanto uma escassez. Qualquer um dos casos pode resultar na reducdo dos padroes
operacionais. Assim, a avaliacdo da organizacdo de um candidato é uma fase muito
significativa do processo de inspecdo de certificacdo. Depois de ter sido determinado
que a organizacdo do candidato possui pessoal adequado e gerenciado, deve ser iniciado
um exame detalhado da organizacdo e a adequacdo e uso de operaces associadas e
MCMs devem ser avaliadas.

2.4.2.4.2- Inspecao de operagdes de terra

O objetivo desta fase da inspecdo de certificacdo é verificar, por meio de
inspecdes no local, a adequacdo e adequacdo do pessoal, programa de treino,
equipamentos, instalacdes e procedimentos a realizar as operagdes especificadas na
aplicacdo. Embora a inspecéo das instalacdes e procedimentos de manutencéo faca parte
da inspecdo do solo, sera realizada separadamente por inspetores de aeronavegabilidade
que fazem parte da equipe de certificacdo da CAA. De forma sucinta deixaremos aqui
as aéreas em que a Autoridade da aviacdo civil deve fazer inspecdo para ter uma no¢do
mais detalhada dos mesmo recomendamos a leitura do capitulo 5 do presente
documento «ICAO» 8335. As areas sdo:

Instalacdes fixas

o Equipamento movel

o Organizacéo de controle operacional

o Qualificagdes, licenciamento e treinamento da tripulagdo de voo

o Competéncia e treino da tripulacdo de cabina
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o Programas de treinamento

o Manutencdo de registos

o Procedimentos de calculo de combustivel

o Procedimentos de massa e balanca da aeronave

o Demonstragéo de evacuagdo de emergéncia

o Demonstragéo de aterragem de emergéncia

o Deficiéncias de inspecdo no solo

Inspecdo de operacdes de voo:

o Planeamento

. Inspecéo prévia

. Inspecdo a bordo

. Inspecédo pds-voo

. Deficiéncias da inspecédo de voo

Demonstracao de controle de manutencéo e fase de inspecao

. Organizacdo de controle de manutencao

° MCM

2.4.2.5- FASE DE CERTIFICACAO

2.4.2.5.1- Preparacdo final para a emissdo de uma COA

O gerente de projeto da CAA notificara o solicitante de todas as discrepancias
que precisam ser resolvidas antes que um COA e suas especificacdes de operacdes
associadas possam ser emitidos. O gerente de projeto revisa as especificagdes finais das
operacOes e faz as alteracGes necessarias o gerente de projeto e a equipe de certificacdo
da CAA precisam garantir que todos os requisitos para certificacdo foi cumprida e
também para determinar que o requerente é plenamente capaz de cumprir todas as
responsabilidades inerentes a conducdo das operagdes propostas € ao cumprimento das
leis e normas aplicaveis regulamentos e as disposicdes do certificado e das
especificacbes operacionais. Um COA ndo serd emitido até que a organizacdo do Estado
responsavel pelas questdes econdmicas e financeira avaliacdo do requerente apresentou
um relatorio favoravel e até que o CAA esteja convencido de que o operador possuir
recursos financeiros para conduzir suas operagdes planejadas, incluindo recursos para as
interrupgdes que podem ser razoavelmente esperados nas operacdes diérias o gerente do
projeto fornecerd recomendacdes apropriadas sobre a emissdo ou negagdo de um COA
para 0 DGCA.
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2.4.2.5.2- Emissao de uma COA especificacdo de operagdes associadas.

O CAA deve atribuir um nimero de COA e determinar a data de emissdo. O
certificado deve ser assinado pelo funcionario da CAA responsavel por sua emissao no
nivel exigido pelo Estado do Operador. O associado especificacbes de operacoes
também devem ser assinadas pelo funcionério da CAA responsavel por sua emissao no
nivel exigido pelo Estado do operador.

2.4.2.5.3- Periodo de validade de uma COA especificacdes das operacgdes
associadas

Os Estados variam na aplicacdo do um periodo de validade do COA e nas
especificacbes de operacdes associadas. Alguns estados aplicam um periodo especifico
e alguns ndo. Pode ser aplicado um periodo de validade, se aplicado, ndo deve ser
inferior a dois anos. Se o0 COA for emitido sem limite para o periodo de validade, o
COA deve ser anotado adequadamente (por exemplo, “Data de validade: valida até
revogada, suspenso ou cancelado ). Em geral, um COA ou qualquer parte de um COA
emitido por uma CAA permanece valido até:

»  Autoridade altera, suspende, revoga ou de outra forma encerra o
certificado

»  Ottitular do COA entrega o certificado ao CAA

> O titular do COA suspende as operacGes por mais de um periodo
determinado e publicado pela DGCA nos regulamentos estaduais

> O prazo de validade, se houver.

2.4.2.5.4- ldentificacdo de aeronaves individuais por marcas de
nacionalidade e inscri¢éo

Os padrdes da «ICAO» exigem que as especificacdes de operacdes incluam a
designacdo da marca, modelo e série (ou série principal) da aeronave a ser usada.
Alguns Estados exigem que a nacionalidade e as marcas de registo da aeronave
individual envolvida nas operagdes autorizadas também devem ser inclusas nas
especificacfes de operacbes. Onde, de acordo com o formato padrdo para as
especificacbes operacionais, a identificacdo de uma aeronave se ndo for fornecida, é
necessaria uma referéncia para indicar a localizacio dessas informagbes a bordo. E
essencial que as informacdes sobre a identificacdo de aeronaves individuais, usadas por

um operador para uma operacao especifica, sejam mantidas atualizadas.
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2.4.2.5.5- Alteracdes ao COA e as especificacOes das operacoes

Quaisquer alteragbes subsequentes na operacdo especificada ou no
equipamento aprovado para uso exigirdo alteracdes nas especificacdes de operacdes. E
apropriado que um COA seja ele proprio um documento muito basico e que todos 0s
aspetos da operagdo que possam estar sujeitos a alteracdes seriam tratados nas
operacgdes associadas especificadas de tal forma que as alteragdes que envolvam a
reemissdo da documentacdo. O processo de alteracdo das especificacdes das operacoes
sera semelhante ao da certificacdo original com excecao de que, em muitos casos, sera
muito menos complexo, dependendo do assunto da mudanca que requer a alteracao.
Onde as mudancas envolvem novos tipos de operagdo, novas areas geograficas ou novas
aeronaves, o nivel apropriado de complexidade tera de ser aplicado ao processo.

2.4.2.5.6- Renovacdo de um COA

A validade continuada de um COA depende de um operador que mantém 0s
requisitos para uma organizacdo adequada, método de controle e supervisdo das
operacdes de voo, programa de treinamento, bem como arranjos de manutencdo e
manuseio do solo de acordo com a natureza e extensao das operacGes especificadas no
COA e nas especificacdes de operacdes associadas, sob a supervisdao do estado do
operador quer um COA tenha uma data de validade especifica ou ndo, o Estado do
Operador deve conduzir vigilancia continua do operador e, assim, determinar
continuamente que o COA permanece valido. Se os regulamentos do Estado
prescreverem uma duracdo especifica para um COA ou uma data de validade, o
operador precisa solicitar a renovagdo do COA antes da data de vencimento. O pedido
de renovacdo deve conter a mesma informacdo basicas enviadas antes da certificacdo
original e devem ser recebidas para a DGCA bem antes da data de vencimento do COA.
Em todos os casos em que a renovacgdo formal é um requisito, essa renovacdo ndo deve
envolver um procedimento completo de recertificacdo e, portanto, ndo sera um processo
oneroso ou prolongado, porque da vigilancia continua exercida pelo Estado do
Operador. (ICAO, 2010)

2.5- Ambito da aplicac&o legislativa ordinaria interna

2.5.1- Regulamentos Inavic «<NTA»

A regulacdo ou o 6rgdo que tem como tutela, o servico de transporte aéreo e 0
INAVIC, e 0 mesmo esta a sob tutela do Ministério dos transportes, o INAVIC tem em

seu ornamento como instrucdo e conducdo das atividades 19 anexos que servem como
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diretrizes para qualquer entidade que queria exercer a sua atividade sobre a aviagao civil
em Angola, esses 19 anexos na sua maioria das vezes sdao denominados de NTA «
Normativos Técnicos Administrativos», que ditam as regras e normas a seguir no que
concerne a regulamentacdo Aerondutica em Angola, sendo o0 normativo técnico
administrativo 12 o que nos remete diretamente ao nosso tema em questdo, 0 mesmo
sera aquele que daremos mais énfase, Visto que 0 mesmo se incide sobre A obtencéo
de Licenca de um operador Aéreo.

De relembrar que a «ICAO», transmite as recomendacbes aos Estados
Membros e estes por sua vez podem implementa-las na integra ou agravéa-las, como dito
anteriormente para o processo de obtencdo de uma licenca de um operador aéreo o
solicitante deve seguir as normas as normas do NTA 12, e a restantes legislacdo sob
tutela do INAVIC.

O NTA 12 na sua parte B, diz que apenas se pode fazer operacdes de transporte
aereo internacional se for titular de uma licenga COA, na sua alinea a e b), 0 mesmo
refere que apenas esta autorizado operar com uma aeronave em transporte aereo
comercial se as operacdes forem executada nos termos e condi¢cdes autorizadas pelo
respetivo COA ou seja toda e qualquer atividade a desempenhar pelo operador aéreo
tem de ser dentro ambito que o seu COA preveé, pois 0 ndo cumprimento da mesma
alberga consigo uma san¢do e a remocao de autorizacdo de navegacao aéreas no espaco
aéreo angolano.

Para o operador aéreo poder manter a sua licenca 0 mesmo poder manter a sua
licenca 0 mesmo necessita permanecer em constante conformidade com os termos e
condigcdes de emissdes e renovacdo do COA, e com os requisitos de manutengédo
«descritos no NTA 5».

O presente normativo na sua parte b) no ponto 12.013- diz quais a candidatura
a um certificado de operador aéreo, que iremos apresentar detalhadamente mais adiante
no ponto 12.015, o normativo explica as causas de deferimentos e indeferimentos da
emissdo do COA, e no seu ponto 12.017, explica o conteudo existente, dentro um COA,
0 12.020 explica a duracdo de um certificado de operador aéreo e 0 12.023, alteracdes
de um certificado de um operador aéreo onde chamamos, a atencao os solicitante para a
sua alinea f) supra cita que: Nao, se pode executar operagdes em transporte aéreo
comercial para as quais seja necessaria uma alteragdo ao COA até que o INAVIC tenha

notificado a aprovacdo da mesma ou seja o solicitante de um COA obtida para
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operacOes de transporte aéreo com helicdptero ndo pode subitamente passar o fazer o
transporte com aeronaves sem notificar o INAVIC.

A parte C ponto 12.030, faz mencao que o candidato/solicitante antes de fazer
0 pedido de emissdo do COA, ele mesmo/proprio (entidade ou individuo), terd que de
estar certificado em conformidade com o sistema de certificacdo utilizadas pelo Inavic.

Em situagdes em que o solicitante/empresa necessite alterar ou adicionar
certificacOes adicionais ao COA o0 mesmo deve cumprir as regras descrita na parte C no
ponto 12.033, do presente anexo onde diz que resguardado do seu direito se a alteracéo
estiver especificada na certificacdo inicial, os pedidos para alteracdo ao COA que se
seguem, requerem um processo completo de certificacdo antes de se iniciar as
operacdes, alteracdes estas que podem ser:

»  Adicdo de uma nova versio ou variante de aeronave;

» Todas as operacOes meteorologicamente condicionadas, incluindo
aproximagdes por instrumentos das Categorias Il e Ill e descolagens com baixa
visibilidade;

»  Navegagdo RNP10;

Operacdes em espago aéreo com MNPS;
Operacdes em espago aéreo com RVSM;
Operacdes de longo curso;

Operacdes ETOPS

OperagBes com um so piloto, em regime IMC e operagdes noturnas;

YV V V VYV V

»  OperagOes com aeronaves monomotor a turbojato, em regime IMC e
operacdes noturnas;

»  Qualquer outra autorizacdo mais complexa determinada pelo INAVIC.

Na parte D do presente anexo- Seguimento e RevalidacGes, no seu ponto
12.050 Necessidades de Validacdo Continua da Base de Certificacdo, na sua alinea
a) diz que o detentor do certificado COA, devera sujeitar-se a sistema de
seguimento/tratamento a cargo do INAVIC, na altura da validagdo continua da sua
certificacdo.

No ponto 12.053- Acesso para Efeitos de Inspecdo, da presente parte deste
anexo relata-nos sobre a concec¢do da autorizagdo a ceder ao INAVIC para efeitos de

Inspecdo previstas nas suas alineas a), b), e ¢) que nos dizem:
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a) Para que se mantenha em conformidade continuada com os regulamentos
aplicaveis, o Operador devera:

o Conceder ao INAVIC e com este colaborar no acesso a qualquer das suas
instalagdes, aeronaves e escritorios;

o Assegurar se de que as entidades contratadas para a prestacdo de servicos
associados as operacOes de Transporte Aéreo Comercial e de Manutencdo concederdo
ao INAVIC e que com este colaborardo no acesso a qualquer das suas instalacGes e
escritorios;

o Conceder ao INAVIC livre e continuado acesso ao cockpit das suas
aeronaves enquanto executam operacdes de voo.

b) O Operador deveré facultar ao INAVIC um lugar de observacdo privilegiada
nas suas aeronaves, de tal forma que as atividades e conversas dos tripulantes de voo
possam ser facilmente seguidas.

c) O lugar de observacdo privilegiada acima citado (cadeira, mascara de
oxigénio e sistema de intercomunicagdo) devera estar permanentemente operacional.

Caso o INAVIC determine que o lugar ndo esta operacional, o Operador devera
proceder da seguinte forma:

o Facultar ao INAVIC um lugar na cabine;

. Proceder as reparacdes de que o lugar necessite no prazo de trés dias.

No ponto 12.055 da parte D, do presente anexo- Conducdo dos Testes e
Inspecdes, diz-nos sobre as condicBes a ter em conta aquando da condugdo da inspecdo
por parte do INAVIC, nas suas alineas:

a) Cabe ao INAVIC proceder a validacdo continua da titularidade do COA por
parte do Operador e respetivas aprovacoes.

b) O Operador devera permitir ao INAVIC a conduc¢éo dos testes e inspecdes, a
qualquer hora e em qualquer lugar, com o fim de determinar a conformidade do
Operador com as leis e regulamentos aplicaveis e com os termos e condic¢des inerentes
ao COA.

c) Na sua base operacional o Operador deverd pér a disponibilidade do
INAVIC a seguinte documentacéo:

. Todos os componentes do seu COA valido;

. Todos os componentes dos seus Manuais Operacionais ¢ de Manutengo;
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o Uma lista atualizada que inclua a localizagdo e responsabilidade
individual por cada registo, documento e relatorio que o Operador devera ter arquivados
ao abrigo da Lei da Aviacdo, respetiva regulamentacéo e standards em vigor.

d) O Operador de um sé Piloto deverd por a disposicdo do INAVIC os seus
registos, sempre que este os solicitar, seja nos escritorios do INAVIC em Luanda, seja
em qualquer outro lugar estipulado pelo INAVIC.

e) Constitui motivo para suspenséo total ou parcial do COA o incumprimento,
por parte do Operador, em dar resposta a qualquer solicitagdo do INAVIC quanto a
disponibilizacdo da totalidade dos seus Manuais Operacionais e de Manutencéo, ou de
qualquer registo, documento ou relatorio.

No presente anexo na sua parte E, fala-nos dos aspetos a ter em conta aquando
Administracao do COA, nos seus demais pontos e alineas, como a verificar a seguir:

O ponto 12.060 relata-nos sobre aspetos a ter em consideragdo/minimos
obrigatorias exigidos pelo INAVIC.

12.060 Gestores Necessarios para OperacGes de Transporte Aéreo
Comercial

a) O Operador devera designar um Gestor Responsavel, aceite pelo. INAVIC,
0 qual terd autoridade empresarial para assegurar que todas as operacfes de voo e
atividades de manutencdo podem ser financiadas e executadas ao melhor nivel dos
padrdes de seguranca exigidos pelo INAVIC.

b) Para o exercicio das operacGes de Transporte Aéreo Comercial, operador
devera designar, em sendo aceites pelo INAVIC, responsaveis pela gestdo e supervisdo
das seguintes areas:

» (1) Operagdes de Voo;

(2) Sistema de Manutengao;
(3) Formagao das tripulagdes;

(4) Operagdes em terra;

Y V V V

(5) Seguranca.

c) Aqueles responsaveis deverdo possuir comprovada competéncia na Aviagéo
Civil e deverdo estar disponiveis, servindo nos seus postos durante as operagdes levadas
a cabo pelo Operador.

d) O INAVIC podera autorizar a designacao de outros postos ou outro nimero

de postos, além dos enumerados, se 0 Operador conseguir demonstrar que € possivel
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executar as operagdes ao mais alto nivel de exigéncia de seguranga sob a dire¢do de
outras categorias de pessoal de gestdo ou prescindindo de alguma(s) dela(s), para tal
invocando as seguintes ordens de razao:

» O tipo de operagdes em causa;

> O numero de aeronaves utilizadas;

> A(s) area(s) onde operam.

e) Ao Operador de Taxi Aéreo de um so piloto apenas se exige a designacéo de
um Gestor Responsavel aceite pelo INAVIC.

No presente ponto 12.063 Base de Operagdes € apresentada as
exigéncias/carateres a ter em conta na implementacgéo da sua base:

a) O Operador cujo COA ndo lhe permita efetuar a Manutencédo, devera ter
uma base de operacOes e contratar toda a atividade de Manutencdo a uma AMO.

b) O Operador ao qual seja permitido efetuar a Manutencdo em conformidade
com o disposto no Normativo Técnico 5, deverd ter uma base para Operacles e
Manutencao.

c) Um Operador podera estabelecer as suas bases de Operacbes e de
Manutencdo num so local ou em locais distintos.

d) O Operador que pretenda estabelecer ou alterar a localizagdo de qualquer
das bases acima citadas, devera notificar o INAVIC, por escrito, com um minimo de 30
dias de antecedéncia sobre a data prevista para o estabelecimento ou alteracao.

e) Ao Operador de Taxi Aéreo de um sé piloto ndo se exige o estabelecimento
de bases de OperacGes ou de Manutencdo, mas tera de identificar o local e a entidade ou
pessoa que cuidara da conservacdo dos registos necessarios, a0 mesmo tempo que se
assegura de que o INAVIC podera ter acesso livre e ininterrupto a esses registos.

No ponto 12.065 Instala¢des, do presente anexo é onde sdo dados a conhecer
0s aspetos a ter em conta, no que concerne as instalacées da organizagéo.

a) O Operador deverd manter instalacdes de apoio operacional e de
aeronavegabilidade na sua base operacional e que sejam apropriadas para a area e tipo
de operagdes que executa.

b) O Operador devera assegurar instalacbes apropriadas para os servicos de
apoio em terra em cada aerodromo utilizado, de forma a garantir o abastecimento e

carregamento dos seus voos em seguranca.
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c) Ao Operador de Taxi Aéreo de um so piloto ndo se exige a manutencdo de
instalacOes ou pessoal de apoio, mas exige-se a sua presenca a bordo sempre que
decorram atividades de suporte as suas operagoes.

Ainda na presente parte encontramos no ponto 12.075 os requisitos a se ter em
conta e/ou a obrigatoriedade de se ter um Sistema de Seguranga Operacional, o
mesmo ponto nas suas alineas nos diz que:

a) O Operador devera ter um Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional,
aceite pelo INAVIC e que terd, no minimo, as seguintes carateristicas:

o Identifica potenciais problemas de seguranga operacional;

. Assegura a implementacdo de acdes corretivas necessarias para a
manutencdo da seguranca operacional em niveis aceitaveis;

. Proporciona a monitorizacdo continua e a avaliacdo regular dos niveis de
seguranca operacional adquiridos;

o Aponta para a melhoria continuada do nivel geral de seguranca
operacional.

b) O Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional do Operador devera definir
claramente as linhas de responsabilidade pela seguranga operacional através de toda a
estrutura organizativa, incluindo a responsabilidade direta pela seguranca operacional
por parte dos 6rgaos de gestdo de topo dentro da estrutura organizativa.

c) O Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional do Operador devera incluir a
responsabilidade pela prevencdo de acidentes, nomeadamente, da seguinte forma:

. Introducdo de uma metodologia de reporting, seja anénimo ou
nominativo, com a eventual correcdo de possiveis problemas de seguranca operacional e
informando o pessoal operacional a proposito.

. Avaliacdo de tendéncias ou padrdes adversos surgidos no seio da
industria aerondutica ou do Operador;

o Realizacgéo de «briefings» sobre seguranga operacional;

o Emissdo de Boletins Operacionais que tratem de temas relacionados com
a seguranca operacional e assuntos relativos a estandardizagéo.

d) O operador de avibes com certificacdo para peso a descolagem superior a 20
toneladas, deverdo estabelecer e manter um Programa de Andlise dos Dados de Voo
como parte integrante do seu Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional.
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o O Programa de Andlise dos Dados de Voo ndo devera prever sangoes,
mas antes conter provisdes adequadas a protecdo da(s) fonte(s) de dados.

o Um Operador podera contratar a operagdo do Programa de Analise dos
Dados de Voo, mas mantera sempre a responsabilidade geral pela sua manutencéo.

Na PARTE G Aeronave, do presente normativos, vemos requisitos inerentes
as aeronaves, dados esses que sdo complementados com as informacgdes contidas nos
NTA 2,e 3.

0 12.130 Aeronave Autorizada na sua alinea a) nos relata que:

a) SO se pode operar com uma aeronave em Transporte Aéreo Comercial se
essa aeronave tiver um Certificado de Aeronavegabilidade valido, estiver em boas
condicdes de aeronavegabilidade e cumprir todos os requisitos de aeronavegabilidade
que lhe sejam aplicaveis para as operacdes a executar, incluindo os requisitos referentes
a identificacdo e equipamento.

b) SO se pode operar com um determinado tipo de aeronave em Transporte
Aéreo Comercial quando se tiver completado satisfatoriamente a certificacdo inicial, a
qual inclui a emissdo de uma adenda ao COA da qual conste esse tipo de aeronave.

c) Sé se pode operar com uma aeronave adicional ou de substituicdo de um tipo
para o qual se tenha autorizacdo valida, se se conseguir demonstrar que o processo de
avaliacdo da aeronave para inclusdo na frota do Operador foi concluido
satisfatoriamente.

Nos pontos do ressente anexo 12.137,12.140,12.143 abordar-se a sobre a
questdo Aluguel de aeronaves e aeronaves registadas no estrangeiro, existe a
possibilidade de o detentor do COA ndo ser detentor das aeronaves ou ndo as tenham
registado com matricula nacional pelas diversas razdes entdo nos seguintes pontos da
parte G do presente anexos iremos abordar até aonde essas permissdes podem chegar:

12.137 Aluguer Simples de Aeronaves Registadas no Estrangeiro

a) Na sequéncia da respetiva aprovacao por parte do INAVIC, um Operador

podera proceder ao aluguer simples de uma aeronave registada no estrangeiro,
com o propdsito de a utilizar em Transporte Aéreo Comercial.

b) SO se pode aprovar a operacao de uma aeronave registada no estrangeiro se:

o O INAVIC tiver determinado a extensdo dos preceitos para
aeronavegabilidade continuada emanados do Pais de Registo e os considerar adequados

para o tipo de operacdo;
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o Tanto em Angola como em qualquer localizacdo internacional, for
concedido ao INAVIC livre e ininterrupto acesso a:

o  Aeronave estacionada ou em pleno voo;

o Instalagdes operacionais ¢ de Manutengao;

o Pessoal operacional e de Manutencao;

o Instalagdes e Simuladores utilizados na Formagao e Treino do pessoal;

o A aeronave for operada em conformidade com os regulamentos
aplicaveis aos Operadores angolanos;

o Os acordos de Manutencdo que tenham sido estabelecidos garantirem a
permanente conformidade tanto com os requisitos pertinentes do Pais de Registo, como
com os requisitos de Manutengao aplicaveis aos Operadores angolanos;

¢) Quando tal Ihe for solicitado, 0 INAVIC podera estabelecer um acordo de
aeronavegabilidade continuada com o Pais de Registo, ao abrigo do Artigo 83 bis, caso
aquele concorde na transferéncia de poderes, de tal forma que:

o Sejam aplicados o0s regulamentos de Angola respeitantes a
aeronavegabilidade para Operadores;

o Do acordo acima mencionado transpareca o reconhecimento de que o
INAVIC devera ter acesso livre e ininterrupto a aeronave, em qualquer lugar e em
qualquer altura.

12.140 Intercdmbio de Aeronaves

a) Nao se pode proceder ao intercambio de aeronaves entre Operadores sem 0
consentimento do INAVIC.

12.143 Aluguer Composto

a) Ndo se pode efetuar operacdes envolvendo o regime de aluguer composto
em nome de outro Operador, sem que esteja garantida a absoluta legalidade com as leis
e regulamentos aplicaveis no pais onde se proceda a essas operacGes ou nos casos em
que ndo se observem as restrigdes impostas pelo INAVIC.

b) Né&o se pode permitir que outra entidade ou operador efetue operagbes em
seu nome em regime de aluguer composto, salvo se:

o O Operador Aéreo seja titular de um COA ou equivalente, emitido por
um Pais membro da «ICAO», que o autorize a efetuar essas operagdes;

o O Operador participar a0 INAVIC a execucdo dessas operacOes e

apresentar uma copia do COA ao abrigo do qual as operacgdes se executarem.
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PARTE I: Requisitos de Manutencdo do COA, explica de forma sucinta os
aspetos a ter em conta aguando a implementagdo da Manutengdo, com 0s minimos
obrigatorios a ter em conta, ja mais detalhado o mesmo é descrito no NTA 5

O ponto 12.220 explica a aplicabilidade da presente parte do normativo

a) Esta Parte descreve os requisitos de manutencao e certificacdo aplicaveis a
implementacdo do controlo da Manutencao pelo Operador.

12.223 Responsabilidade pela Manutencao

a) De acordo com os procedimentos aceitaveis pelo INAVIC e, se aplicavel,
também pelo Pais de Registo, o Operador dever-se-a assegurar do seguinte:

o Todas as aeronaves autorizadas a operar sao mantidas em boas condicGes
de aeronavegabilidade;

o Os equipamentos operacionais e de emergéncia necessarios para uns
determinados voos estdo funcionais;

o O Certificado de Aeronavegabilidade de cada aeronave permanece
valido.

b) O Operador devera assegurar-se da aeronavegabilidade da aeronave e da
funcionalidade dos equipamentos operacionais e de emergéncia, da seguinte forma:

o Assegurar-se de que as inspecdes pré-voo sdo efetuadas;

. Assegurar-se de que qualquer defeito ou dano passivel de afetar a
operacdo em seguranca de uma aeronave € corrigido ou reparado em termos standard,
tomando em consideragdo a MEL e a CDL, se disponiveis para o tipo de aeronave;

o Assegurar-se de que 0S equipamentos operacionais e de emergéncia
necessarios para um determinado voo estdo funcionais;

o Assegurar-se de que todas as intervencdes de Manutencéo séo efetuadas
de acordo com o Programa de Manutengdo de aeronaves ndo aprovado para o operador;

o Analisar a efetividade do Programa de Manutencdo de aeronaves
aprovado para o operador;

o Assegurar-se do cumprimento de quaisquer diretivas operacionais, de
aeronavegabilidade ou qualquer outro requisito para a aeronavegabilidade continuada,
tornado obrigatério pelo INAVIC;

o Assegurar-se de que as modificagOes sdo efetuadas segundo um standard
aprovado e, no caso das modificaces facultativas, estabelecimento de uma politica de

concretizacao.
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o Efetuar, com periodicidade trimestral, uma revisdo de Manutencdo a cada
aeronave, emitindo um Certificado de Revisdo de Manutencdo, o qual devera ser
acrescentado aos registos da aeronave.

c) O Operador devera assegurar-se de que o Certificado de aeronavegabilidade
de cada aeronave com que opere permaneca valido, nomeadamente, no que respeita a:

. Os requisitos constantes da alinea a) ;

. A data de expiragao do Certificado;

. Qualquer outro aspeto de Manutencdo especificado no Certificado
aeronavegabilidade.

d) O Operador devera assegurar-se de que todos os requisitos especificados na
alinea a) sdo executados ou cumpridos em conformidade com os procedimentos
aprovados ou aceitéaveis pelo INAVIC.

e) O Operador dever-se-a assegurar que a Manutencdo, a Manutengdo
Preventiva ou modificacdo efetuadas sobre as suas aeronaves ou produtos aeronauticos
sdo executadas de acordo com o seu Manual de Controlo da Manutengdo e/ou com as
instrugBes para a aeronavegabilidade continuada e com os regulamentos aeronauticos
aplicaveis.

f) O Operador podera estabelecer um acordo com outra pessoa ou entidade para
que esta proceda a Manutencdo, Manutencdo Preventiva ou modificacdes, mas
continuara sempre a ser responsavel por todos os trabalhos efetuados ao abrigo desse
acordo.

O Ponto 12.225 nos situa no que cerne a aprovacdo e Aceitacdo de Sistemas e
Programas de Manutencdo Associados ao COA.

a) Exceptuando as situacdes de inspe¢do pré-voo, um operador ndo deve operar
uma aeronave que ndo tenha sido mantida e aprovada para o servigco por uma AMO ou
sistema equivalente de manutencao aprovado pelo INAVIC.

b) No caso de aeronaves nao registadas em Angola, tera de haver um sistema
de manutencdo aprovado pelo Pais de Registo, sendo essa aprovacao aceitavel pelo
INAVIC,

c) Nos casos em que a Autoridade do Pais de Registo aceite um sistema
equivalente de manutencdo, as pessoas designadas para assinar um Certificado de

Manutencgdo, deverdo estar licenciadas segundo os regulamentos do Pais de Registo
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aplicaveis a certificagdo de pessoal ou & aeronavegabilidade, em conformidade com o
Anexo 1 da «<ICAO».

d) As aeronaves que tenham um Certificado de Tipo para uma configuragédo de
um méaximo de 9 lugares de passageiro, deverdo:

o Ser inspecionadas e mantidas de acordo com as disposi¢cbes do
Normativo Técnico 4;

o Estar conformes com o Programa de Manutencdo do fabricante,
aprovado pelo INAVIC, no que respeita a motores, hélices, controlo do passo das
hélices, rotores e todos os itens de emergéncia.

2.5.2- CIRCULAR CONSULTIVA AC-12-001B

Esta Circular Consultiva «AC» fornece orientacdo para individuos e
empresas que buscam um Certificado de Operador «AOC» para conduzir operagdes de
transporte aéreo comercial passageiros e carga.

Esta Circular Consultiva «AC» fornece orientacdo para individuos e empresas
que buscam um Certificado de Operador «cAOC» para conduzir operac@es de transporte
aéreo comercial passageiros e carga, esta versdo do AC substitui a edicdo original de 31
de janeiro de 2006.

A fundamentagédo desta circular esta nas normas da «ICAO» no Anexo 6-I,
Transporte Comercial Internacional de Avides-Avides e Anexo6-l1l, Helicopteros
comerciais internacionais de transporte aéreo exigem que, antes de emitir um
Certificado de Operador, o Estado deve avaliar a capacidade do operador para executar
tais operacbes. Angola ¢ um Estado Contratante da «ICAO». Esta AC fornece
orientacdo para a preparacdo e apresentacdo de uma solicitacdo formal de certificacdo
da AASR Parte 12. Também descreve o processo geral que sera seguido pelo Pessoal da
aérea de inspecdo de seguranca aérea «FSlI» durante a avaliacdo de conformidade dos
documentos e inspe¢des e demonstracdes subsequentes necessarias a certificacdo AOC.
O requerente de um certificado de operador aéreo em Angola estara sujeito a essas
avaliacdes e inspecdes. Os operadores que planejam ou conduzem transporte aéreo
comercial sob um Certificado de Operador Aéreo utilizando aeronaves registadas em
Angola ou no estrangeiro devem seguir esta circular.

Esta circular deve ser lida tendo em consideragdo o documento 8335 da
«ICAO», 0 processo de certificacdo de operador aéreo em Angola pelo INAVIC tem a

seguinte base:
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1. Inspecdo de Seguranca de Voo pela Autoridade da Aviagdo Civil
Angolana

o Regulamento de Aviacdo de Angola, NTA12

o FSI Inspetor Manual 4, Certificacdo e Administracédo de AOC

As coOpias destes documentos podem ser obtidas no «Flight Safety
Inspectorate» em Luanda

2. Administracdo Federal de Aviacdo «FAA»

o Ordem 8900.1, Padrdes de voo Sistema de Gerenciamento de
Informacdes «FSIMS»

As copias podem ser obtidas através da Internet enderego de
www.fsims.faa.gov

3. Organizacdo Internacional da Aviacao Civil «<ICAO»

. Doc. 8335. Manual Certificacdo de operacbes

As copias podem ser obtidas em unidades de Vendas de documentos, «ICAO»,
999 University Street, Montreal, Québec, Canada H3C 5H7.

A seguir mediante a informacdo contida na circular iremos relatar os passos
que o requerente deve dar na sequéncia de um processo de certificacdo:

(1) Passo — Entrar em contato com a Seguranca Operacional primeiro: Entrar

em contato com o gabinete de seguranca operacional do Inavic para discutir os
requisitos de certificagdo como um operador aéreo deve ser feito no inicio dos estagios
de planeamento de iniciar uma companhia aérea ou Taxi aéreo, esta acdo salvara o
individuo ou empresa uma quantidade significativa de dinheiro e Tempo. A Inspecéao
discutira os requisitos do processo eles fornecerdo os documentos para a aplicacédo
necessarios. Serd fornecido aos requerentes documentos de amostra que possam ser

adaptados ao seu funcionamento.

(2) Passo- Ainda ndo compra uma aeronave: Seria um desperdicio de

dinheiro comprar ou alugar uma aeronave antes que o requerente entenda o0 processo e
cronogramas a hora de comecar a finalizar os arranjos para a compra ou arrendamento
da aeronave é depois que a Inspecdo aconselha o requerente na Reunido Formal de
Solicitacdo de que a aplicagdo é aceitavel para o inicio da Fase da Avaliacdo dos

documentos.
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(3) Passo- Nao contratar um consultor ainda :O requerente precisa entender o

processo e 0s requisitos como pessoa de negocios antes de assumir o compromisso de
contratar um consultor infelizmente, muitas pessoas desperdicam uma quantia
significativa tendo consultores executando tarefas que ndo séo necessarias.

(4) Passo- Dois processos de aplicacdo paralelos: E importante entender que

existem dois processos paralelos que devem ser concluidos uma é a autoridade
econdmica para anunciar e conduzir negocios que envolvem o transporte de pessoas e
propriedade por via aérea a outra aplicacdo € para a autoridade de seguranca realmente
operar aeronaves nesse negocio. Os candidatos que planejam realmente operar suas
proprias aeronaves ou arrendadas devem concluir o processo de emissdo de um
certificado de operador aéreo. Este certificado € a autoridade de seguranca que permite
ao titular operar seus proprios aeronaves para fins de transporte aéreo comercial.

A presente circular tem ilustracbes de como preencher as tabelas dos
formulérios entdo aqui tentaremos repassar o0 que esta demonstrado na presente circular.
As abreviagdes a seguir sdo usadas ao longo deste documento para indicar 0s requisitos
para cada grupo de candidatos: legenda das tabelas

. LC = aeronave grande, sem assento de passageiro

. L = aeronaves grandes, mais de 20 assentos de passageiros

. C = aeronave com 10 a 19 lugares para passageiros

o B = taxi aéreo com 9 ou menos assentos de passageiros

o S = taxi aéreo com 9 ou menos assentos de passageiros operados por um
unico piloto

o H = operador de helicdptero

Ao longo desta circular consultiva, tabelas diferentes serdo usadas para
descrever os requisitos aplicavel aos agrupamentos gerais de requisicdo. No exemplo
abaixo, o Documento 1 seria necessario apenas para 0s agrupamentos LC e L «ndo para
C, B, S ou H».

Manual 2 seria exigido apenas para 0s grupos B, S e H «ndo para LC, L ou C».

Nota: E muito importante para a compreensdo dos requisitos descritos nesta
circular consultiva que o leitor ndo deve ir além desse ponto sem o conceito de como o
simbolo de marca de selegdo é usado nessas tabelas essas marcas de selecéo indica que

o particular manual, documento ou registo € necessario para grupo geral de candidatos.
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EXAMPLE OF APPLICABLE REQUIREMENT

Copies Description LC L C B S H
1 Document 1 v v

2 Manual 2 v v v

Figura 1--tabela de Requisitos aplicaveis, Fonte:AC-12-001BAOC do INAVIC
Como referido acima o processo de certificacdo € um processo duplo onde ndo

apenas se verificara as condicdes idoneas do requerente mais também a sua capacidade
financeira para poder desenvolver uma atividade neste sector.

Obtencéo de uma autorizagdo econdmica

1°Passo- Entre em contato com a Seguranca Operacional primeiro

O processo para obter a Autorizacdo Econémica do Operador Aéreo «AOEA»
é, para muitos candidatos, simples o pedido de autoridade econdémica deve ser feito no
departamento de Seguranca Operacional do Inavic para realizar negécios em Angola
com o objetivo de transportar passageiros e propriedade para remuneragao, contratagcdo
ou outra consideracdo valiosa havera uma avaliacdo para determinar se o individuo ou
empresa é economicamente capaz de apoiar as operagdes propostas a lei exige que todas
as pessoas, operadores externos e detentores de COA de Angola envolvidos em
transporte aéreo comercial em Angola devem ter o comprovativo de autoridade
"econdémica" da Aviacao Civil.

Os operadores que pretendem solicitar um certificado de operador aéreo
emitido pela inspegédo de Seguranca de Voo de Angola devem obter este comprovativo
de autoridade econOmica antes da certificacdo ser concluida a solicitacdo dessa
autorizacdo economica deve ser feita ao Departamento de transporte aéreo na secdo de
avaliacdo atribuida a inspecdo de Seguranca de Voo o conteldo dessa aplicacdo deve

incluir o seguinte:
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CONTENTS OF APPLICATION FOR ECONOMIC AUTHORIZATION
Copies Description LC It C B S H
1 Application for Air Operator Economic Authorization v IV Iiv IV I IV |V
1 Check payable to: Director-General INAVIC v IV IiIv IV I IV |V
1 Resume of President of Company NN NN
(including current & previous employment and per-
sonal addresses)
1 Documentation on Incorporation, (including article v I v I| v |V v
and memorandum of association, certificate of good
standing)
i Statement of Nationality of Beneficial Owners, v | v IV I Y|V |V
(including valued shares held by each source and
availability of funds)
1 Financial Projections covering first year of operation v | v | V¥
(including projected revenues and operating
expenses)
1 Bank Credit Reference Letter vV | v |V v v
1 Business License (or receipt) VI IV IV |V ||V |V
1 Scheduled Services Timetable (°if scheduled) VI v IV IV I|vY |V

Figura 2-Tabela com os conteldos para aplicacdo da autorizagdo econémica, Fonte:AC-12BAOC do
INAVIC

A secdo de avaliagdo econdmica do operador aéreo ird rever esses documentos
e encaminhar suas recomendacgdes ao conselho consultivo de transporte.

Documento econdmico necessario

O documento a seguir € uma evidéncia primaria as autoridades internacionais
gque uma empresa entidade é autorizada por Angola a anunciar e providenciar o
transporte de passageiros ou carga de, para ou dentro pais, Este documento deve ser
recebido pelo solicitante antes de anunciar ou organizar voos para remuneracao,

contratacdo ou contraprestacdo valiosa.

Description LC L (o B S H

Air Operator Economic Authorization (AOEA) v v v v v

Figura 3-Documento de Autorizacdo Econdmica, Fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE
OPERADOR AEREO do INAVIC

O processo de certificagdo que um candidato deve concluir antes de ser
emitido, um COA tem mais etapas e avaliagdes especificas do que o processo de

obtencdo da AOEA um requerente de um COA irad precisar de um briefing pessoal
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inicial da equipe do FSI que fara essas avaliac@es, isto €, através de uma etapa chamada
Reunido de pré-inscricao.

Pré-candidatura- Declaracgdo de intencéo

A Inspecdo enviara ao solicitante um pacote de formularios para solicitar um
Certificado de Operador Aéreo o primeiro formulério do pacote é a Declaragdo de
Intencdo de Pré-Inscri¢cdo é um formulario de duas paginas que forneca aos inspetores
um aviso prévio de intencdo de requisicdo de um COA o requerente deve enviar este
formulario ao gabinete de seguranca pelo menos trés meses antes de desejar iniciar
V0O0s comerciais de transporte aéreo «Se o solicitante precisar de ajuda para entender o
formulério, ele deve agendar uma reunido informal com o departamento de seguranca

para obter assisténcia na sua conclusdo».

Copies Description LC E C B S H

1 Pre-Application Statement of Intent (PASI) v v v v v v

Figura 4-Declaracéo de intencdo de pré-Aplicacdo, Fonte: AC-12-0012BA0C do INAVIC
Este formulario é simplesmente uma declaracdo geral das intencBes do

candidato ndo confirma que o requerente ja pode contratar pessoas ou comprar
aeronaves o objetivo do formulério é declarar sua intencdo de maneira a permitir o
gabinete de inspecdo da area de seguranca determine a complexidade do COA a
certificar que sera necessario.

Secdo A do PASI «Documento de intencdo de pré-aplicacdo» - Tipo de
certificado: O candidato deve marcar cada caixa que se aplica a presente solicitacéo.

A. This is to give notice of intent to make application for the FSI certification:

1[ ] - Air Operator Domestic Scheduled Operations 5[] - Approved Aerial Work Orgamization
ZD - Aur Operator Intemational Scheduled Operations 5.: - Approved Traming Orgamization
3[] -Air Operator Domestic Charter-Only Operations 7] - Approved Maintenance Organization
4.D - Air Operator Intemational Charter-Only Operations S: - Other:

Figura 5-PASI Section A — Type of Certificate, Fonte: AC-12-001BA0C
Secédo B do PASI - InformacGes especificas da empresa

Bloco B1 - O requerente deve inserir seu nome comercial oficial.
Bloco B2 - O solicitante deve inserir o nimero atribuido ao seu negdcio
Bloco B3 - O requerente deve inserir o endereco onde deve ser enviada

qualquer correspondéncia oficial encaminhado
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[B. Company Spen?x Information
1. Applying Company Name 5. Proposed Start Operating Date:
2 Assigned Company Number 6. Econonuc Authonity Approved? (if required)
3. Malmg Adaress: 1. Physical Aadress: Pnncipal Base of Operations:
4. Telephone and FAX Information 8. Internet and/or E-mail Address:

Figura 6-Secdo B do PASI - Informacdes especificas da empresa, Fonte:AC-12001BA0C do INAVIC
Bloco B4 - Digite os numeros de telefone e fax da empresa.

Bloco B5 - O candidato deve inserir a data em que gostaria de comegar a voar.

Bloco B6 - Se o requerente tiver autoridade econdmica em Angola para
operacOes aéreas ou de taxi aéreo, o nimero oficial deve ser inserido neste bloco.

Bloco B7 - Digite o endereco fisico que a empresa usard como a principal base
de operacdes.

Bloco B8 - Digite o site da empresa ou 0 endereco de e-mail do Gerente
Responsével proposto.

Secdo C do PASI - Postos de Gestdo Propostos

Digitar os nomes e numeros de telefone das pessoas propostas para serem 0s

gerentes.

C. Proposed Management Postholders
Title/PostPosition Name (Last, First, Middle Telephone & Email

1. Accountable Manager?

2. Operations Manager?

3. Maintenance Manager?

4. Chuef PilotInstructor)?

5. Safety Manager?

6. Other Required Manager?

Figura 7-Secéo C do PASI - Postos de Gerenciamento Propostos, Fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAQO
DE OPERADOR AEREO do INAVIC

Secdo D do PASI - Operagdes Propostas no COA

Bloco D1 — Descreve as areas propostas para operacdes em termos gerais, por
exemplo, Angola, Africa do Sul, América do Sul, Europa.

Bloco D2 - Liste quaisquer operacdes especiais autorizagcdes que o requerente
acredita que necessario operar para ou dentro das areas de operacdes, por exemplo,
ETOPS, RVSM.
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Bloco D3 - Se o candidato estiver propondo operacgdes programadas, ele deve
entrar nos pares de cidades propostos, por exemplo, Luanda-Johannesburg, Luanda-Rio
de Janeiro.

Nota: O requerente deve ser encorajado a manter o pedido inicial de
certificacdo sem complicacOes as seguintes autorizagOes visivelmente complicar uma
certificacdo inicial: ETOPS, MNPS, NORPAC.

D. Proposed Operations (AOC Applcant)

1 Proposed Areas of Operations

2. Proposed Special Operations Authonzations

3 Proposed City Pairs (If scheduled operations)

Figura 8-Secdo D do PASI - Operacdes Propostas COA, Fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE
OPERADOR AEREO do INAVIC

Secdo E do PASI - Dados da Aeronave
Insira a frota de aeronave proposta, niUmero de aeronaves a operar inicialmente
e capacidades planejadas para essas operagoes.

E. Aireraft Data:(AOC, AWC, ATO Applicants)

Aircraft Make-Model: Number of Aircraft to be Max Gross Takeoff Passenger Cargo Payload Capacity (kg)
Operated Carrying Capacity:

[

Figura 9-Secio E do PASI - Dados da Aeronave, Fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE
OPERADOR AEREO do INAVIC

Secdo F do PASI - Ratings Propostos «Outros Candidatos»

Esses blocos sdo fornecidos para as organizacGes «exceto os candidatos ao
COA» listarem a classificacdo que eles estardo procurando durante o processo de
certificacdo original

F. Proposed Ratings

1 Proposed AMO Ratings

2 Proposed ATO Training Programme Curnculums

3. Proposed AWC Category Ratings

4 Proposed AMC Medical Class
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Figura 10-Secdo F do PASI - Ratings Propostos (Outros Candidatos), fonte: AC-12-001B:
CERTIFICA(;AO DE OPERADOR AEREO do INAVIC

Secdo G do PASI - Treinamento Inicial Proposto

Insira as informacbes de treinamento inicial propostas para Método /
Instalacdes / Empreiteiros, por exemplo terra escola / sala de aula / Flight Safety, Nova
Jersey; ou treinamento / simulador de vbéo / Simcom, Lisboa; ou terra escola / sala de

aula / Luanda; ou treinamento de voo / aeronave / Luanda.

G. Proposed Initial Training: (AOC Applicants)
Methods/Facilities /Service Providers

Figura 11-Segdo G do PASI - Treinamento Inicial Proposto, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE
OPERADOR AEREO do INAVIC

Secdo H do PASI - Sistema de Manutencao Inicial Proposta
Digite o sistema de manutencdo proposto no inicio das operacBes da

companhia aérea.

H. Proposed Initial Max ¢ System: (AOC Applicants)
Methods/Facilities /Service Providers

Figura 12-Se¢do H do PASI - Sistema de Manuten¢do Inicial Proposta fonte: AC-12-001B:
CERTIFICAQAO DE OPERADOR AEREO do INAVIC

Secdo | do PASI - Outras informacdes pertinentes
Use este bloco para fornecer qualquer informacdo que possa ser pertinente ao
processo de certificagdo original.

L. Other Pertinent Information

Figura 13-Secéo | do PASI - Outras informacdes pertinentes, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE
OPERADOR AEREO do INAVIC

Bloco PASI J - Certificacdo de Intengéo
Assinatura do requerente ou pessoa designada que o representa «evidéncia de

requerida a designagéo»

l J. Certification of Intent:
I Signature Date Name and Title
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Figura 14-Certificacdo de Intencéo, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

Reunido pré-aplicacao

Ap0s a inspecdo ter revisado a declaracdo de pré-inscricdo do candidato, eles
entrardo em contato com ele para agendar uma reunido esta reunido é para informar
pessoalmente o candidato e quaisquer outras pessoas de sua escolha no processo e
requisitos de certificagdo a Inspecdo aconselha o requerente sobre como fazer uma
solicitacdo formal, incluindo quais documentos, contratos e registos propostos isso deve
ser fornecido a Inspecdo discutira os prazos que serdo associados a certificacdo uma das
principais coisas que o candidato recebera na reunido de pré-inscrigdo € que, se ele
ainda ndo possui uma aeronave, a compra ou locagdo de uma aeronave deve ser adiada
para um ponto mais tarde no processo mas, a essa altura o requerente deve ter certeza do
tipo de aeronave que ele gostaria de operar o solicitante deve estar negociando a compra
ou o arrendamento mas ndo deve concluir o neg6cio a menos que ele possa se dar ao
luxo de ficar no chdo por mais 2 a 3 meses se no entanto, a aeronave que 0 requerente
planeia comprar ou arrendar exigira extensas manutencdo para adequa-lo aos padrées da
AOQOC, ele pode optar por iniciar esse processo agora.

2. Candidatura Formal

O «briefing» descrevera que a certificacdo é um processo de 5 fases a pré-Fase
de candidatura é o periodo entre a apresentacdo da declaracdo de intencdes e
apresentacdo do pedido formal durante essa fase o requerente recebera uma certificacédo
Coordenador de Projeto para acompanhar seu processo e fornecer respostas para suas
perguntas enquanto ele esta juntando o pacote formal.

Nota: Durante todo o processo, € da responsabilidade do requerente em
responder as constatacbes e comentarios da Inspecdo para fornecer documentos
necessarios face as revisdes necessarias em seus processos e documentagao.

A fase inicial de revisdo da candidatura é o periodo entre a apresentacdo do
pacote de aplicacdo e avaliagdo real dos documentos uma equipe de inspecao se reunira
para determinar se o pacote de inscricdo do candidato estd completo caso contrario, o
pacote inteiro é devolvido ao requerente para trabalho ou documentos adicionais ao
pedido formal do candidato, se o pacote for aceitdvel para uma analise mais
aprofundada, a equipe de inspecdo tera um pedido formal para um encontro nesta
reunido, uma agenda de eventos sera elaborada. Procedimentos que a equipe formal de

aplicacdo do requerente deve seguir:
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o Apo6s a reunido de pré-inscricdo, o candidato devera criar/juntar 0s
manuais, contratos e outros documentos que a Inspecéo indicou por escrito que seriam
necessarios com o pedido formal.

o Os operadores de grandes aeronaves devem comecar a montar uma
pequena equipe para desenvolver os documentos, contratos e registos necessarios. Este
é o0 ponto em que um consultor conhecedor sobre a certificacdo de seguranca das
companhias aereas pode ajudar o solicitante.

o Deve-se ter cuidado ao usar pilotos e mecanicos na equipe que esta a
desenvolver os documentos a maioria deles ndo tem nenhum conhecimento especifico
da certificacdo de seguranca eles voardo e manterdo a aeronave apés certificacdo a
equipe do candidato neste momento deve se limitar as pessoas necessarias para obter os
procedimentos, politicas e registos impressos.

Preenchimento do formulario formal de aplicacéo

Deve-se preencher o formulério de duas paginas chamado Declaracdo formal
de inscricdo, esta é a lista de verificacdo que o gabinete de inspecdo aconselha dos itens

necessarios a incluir no pacote formal de solicitacdo.

Copies Description LC L C B S H

1 Formal Application Form v v v v v v

Figura 15-formulario formal de aplicacdo, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR
AEREO do INAVIC

AOC-FAC secdo A — Requerente- N&o preencher a secdo a até o dia em que o
solicitante enviar o pacote formal ao FSI, insira essa data no bloco imediatamente antes

de fornecé-la a inspegao.

A. The following application is hereby submitted:

5

1. Date of Submussion: 2. Applymng Company Name

Figura 16-AOC-FAC secdo A, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

AOC-FAC secdo B - Certificados e OPS SPECS verifique os blocos que se

aplicam somente a esta submisséo.

B. The following certificates and operations specifications authorizations are requested:

1D - Air Operator Domestic Scheduled Operations 4[] - Ar Operator International Scheduled Operations
2[ ] - Air Operator Domestic Charter-Only Operations 5{ | - Air Operator Intemational Charter-Only Operations

3[] - Approved Maintenance Organization 6. | - Approved Training Organization
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Figura 17-AOC-FAC secdo B, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

AOC-FAC seccdo C - Autorizacdes especiais-Verifique no bloco as
autorizaces solicitadas apenas com esta aplicacdo neste ponto do processo, 0sS
candidatos sdo incentivados a manter o pedido inicial de certificacdo descomplicado
algumas destas autorizacbes podem complicar visivelmente a certificacdo inicial e
prolongar o processo as autorizagbes mostradas nos blocos 13, 14, 15, 18 e 19 ndo

devem ser incluidas na certificacdo inicial do COA.

C. The following operations specification authorizations are requested with the issuance of the AOC:

1. [] - Passengers 12[ ] - All Weather Operations - CAT IT

2. [] - Cargo 13[ ] - All Weather Operations - CAT IIIA

3. [] - VFR Day Only 14[ ] - All Weather Operations - CAT IIIB

4. [] - VFR Day and Night Only 15[ ] - All Weather Operations — CAT IIIC

5.[] - IFR Day and Night 16[ ] - All Weather Operations — Low Visibility Takeoffs

6. [ ] - Helicopter Offshore Operations 17[] - RVSM Operations

7 [] - Smgle PIC AOC 18[ ] - MNPS Operations

8. [] - Camiage of Dangerous Goods 19[ | - ER-OPS or/ETOPS Operations

9. [] - Camiage of Weapons 20[ ] - RNP or/RNAV Operations

10] | - Emergency Medical Service 21[ ] - IFR Single Pilot with Autopilot

11 ] - IFR Single Pilot with Autopilot 22[] - Other Operations:

Figura 18-AOC-FAC secgdo C, fonte: AC-12-001B: CERTIFICAGCAO DE OPERADOR AEREO do

INAVIC

AOC-FAC seccdo D - Alteracbes desde a submissdo PASI- se houver
alteracdes, marque sim, caso contrario marque néo.

Se houver mudangas, cite o bloco PASI que foi alterado e uma discussao geral
sobre mudanca, por exemplo: bloco c3-mudanca do diretor da manutencédo para Claudio
Olimpio, 242-359-1934; bloco d1- Angola

D. Are there any changes to the information submitted in the PRE-APPLICATION STATEMENT OF INTENT?:

1. [ -yES 2.[] -n~o 3. [] - NOT APPLICABLE

4. JFYES - List those changes i this block:

Figura 19-AOC-FAC secgdo D, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

AOC-FAC se¢do E - Resumos posteriores da administracdo - A resposta
correta para esta se¢do é sim, os curriculos dos gestores devem ser inclusos no pacote

formal de aplicacéo, deve ficar claro a partir de o resumo de que a pessoa cumpre as
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qualificagdes minimas da Parte 12 ou um desvio conforme previsto no pardgrafo «g»
desse apéndice.

E. Are the resumes for all management positions required by Part 12 included with this application form?:
L I:] - YES | 2 E] -NO | 3. || - Deviation Requested (see letter)
4. IFNO - List those positions for which no person has yet been identified or for which no resume 15 attached:

Figura 20-AOC-FAC segdo E, fonte: AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC.

Se NAO, o curriculo ausente deve ser identificado no Bloco E4 sempre que o
requerente alterar um gestor de uma posicdo de geréncia exigida, o resumo da pessoa
proposta deve ser enviado a inspecao antes que essa pessoa atue como gerente exigido
de uma companhia aérea ou Taxi aéreo.

Copies Description LC L C B S H

1 Management resumes for all required positions v iV |V IiIv I Iv |V

Figura 21-AOC-FAC secdo E- fonte:AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

AOC-FAC secdo F - Relatorios de conformidade - Verifique todos os relatorios
de conformidade incluidos no pacote formal de inscricdo do candidato, para as
companhias aéreas a certificacdo inicial de taxi aéreo, os relatérios de conformidade

para as Partes 6, 10, 12, 13 «de passageiros», 14, 15, 16 e 17 devem ser apresentados.

F. The following conformance reports are included with this application?:

1.[] - Pans 7. -Pat14 13.[] - RNP-10 Operations
2.[] -Pat6 8.[] - Parits 14.[] - ETOPS Operations
3.[] -Pant9 9.[] - Part16 15.[] - All Weather Operations
4[] -Part10 10[] - P17 16.[] - Other: (Specify)
5.[] -Pat12 11[] - Par18

6.[] -Part13 12[[] - RVSM Operation

Figura 22-AOC-FAC segdo, F-fonte:AC-12-001B: CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do

INAVIC
2 Part 16 Conformance Report v | vV | vV |V v
2 Part 17 Conformance Report v | vV | vV | Y v
2 Part 18 Conformance Report. (OXN OO O N EONNO)
® = Only when seeking certification to carry Dangerous Goods.
Figura 23-AOC-FAC se¢do, F-fonte:AC-12-001B: CERTlFlCACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC
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O gabinete de Inspecdo fornecera relatérios de conformidade somente de
leitura no formato Microsoft Word para auxiliar na sua devida conclusdo eles estéo
incluidos no pacote de formulérios fornecido na reunido de aplicacdo podem ser

enviados em formato legivel, impresso a méo, digitado ou em computador.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Regulation Regulation Company Manual Company Statuss Inspector
Section Text Reference Comments /Date

Figura 24-Relatério de conformidade fonte: AC-12-001B CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

A coluna 1 é onde esta indicado o numero do paréagrafo do requisito da peca
AASR especifico ja esta listado na coluna 2 o texto do regulamento é fornecido para
referéncia, na coluna 3 o titular do COA devera inserir a pagina / paragrafo do manual
da empresa que atende a este requerimento na coluna 4 - O titular do COA pode inserir
comentarios sobre seus métodos de atender ao requisito ou por que nao € aplicavel a sua
operacdo e as colunas 5 a 6 estdo reservadas para entrada FSI.

AOC-FAC secdo G - todos os manuais necessarios foram apresentados, o
requerente nesta fase listard esses manuais, documentos e registos necessarios para
apresentacdo com o pedido formal que nao foram incluidos.

Nota: O candidato deve entender que a Inspecdo ndo ¢é obrigada a iniciar a fase

de conformidade dos documentos até que todos 0s documentos necessarios estejam

disponiveis.
G. Are the required copies of all applicable manuals in the quantity outlined in Advisory Circular AC-12-001 included with this
application?:
1.[] -YES 2[]-No 3. [] - NOT APPLICABLE

4. If*NO,” hst all manuals required by AC-12-001 that are not mcluded:

Figura 25-A0OC-FAC se¢do G, Fonte: AC-12-001B CERTIFICAGAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

AOC-FAC secdo H - Arrendamentos e outros documentos, se o requerente do
AOC pretender contratar prestadores de servi¢os para desempenhar fungdes ou servigos
designados por regulamentos aos titulares de AOC, os contratos propostos ou assinados
deverdo ser fornecidos para avaliacdo durante a Fase de conformidade dos documentos
0 candidato deve listar em H4 qualquer um desses contratos que ainda ndo foram

concluidos.
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H. Are the required copies of all leases and other documents as outlined in AC 001 included with this application?:
1.[] - YES I 2.[] -nNo | 3. [] - NOT APPLICABLE

4. If "NO." hst all documents required by AC-12-001 that are not mcluded:

Figura 26-AOC-FAC secdo H Fonte: AC-12-001B CERTIFICACAO DE OPERADOR AEREO do
INAVIC

Em suma até aqui apenas ilustramos as partes que consideremos fulcrais de
conhecimento para o requerente no processo de obtencdo de um COA em Angola a
circular é extensa e completa entdo sugerimos que para as informacdes relativas aos
outros campos como treinamento, inspecdo o leitor faca uma visita a circular em
questdo para poder colmatar qualquer lacuna que possa ter existido. Assim daremos
sequéncia a parte 7 da mesma circular que fala sobre o processo final.

O envio do requerimento formal pelo requerente e 0s documentos necessarios a
Seguranca Operacional marcam o inicio da Fase Inicial de Revisdo do Requerimento, o
gabinete de inspecdo agora tem 15 dias para revisar o pacote de solicitagdo do candidato
e decidir se ele é completo e adequado para continuar na importante fase de
conformidade de documentos.

Se 0 pacote de inscricdo ndo estiver completo e adequado para iniciar a
avaliacdo técnica dos documentos, o pacote inteiro serd devolvido ao solicitante, é de a
responsabilidade do solicitante fornecer um pacote de aplicagcdo completo e adequado.

Se a solicitacdo formal do solicitante estiver completa e de forma aceitavel para
permitir avaliagdes técnicas subsequentes pelos inspetores designados, o gabinete de
inspecdo marcard uma reunido formal para tratar de quaisquer questdes pendentes de
agendamento antes de iniciar a Fase de Conformidade do Documento. Se o Estado de
Registro da aeronave ndo for Angola, a Inspe¢do notificara o Estado apropriado sobre
nossa intencdo de iniciar uma avaliacdo detalhada dos documentos do requerente apés a
reunido formal de solicitacdo serd responsabilidade do solicitante garantir que as
autoridades de aviagdo civil do Estado de Registro aprovem o Manual de Controle de
Manutencdo, o Programa de Manutencdo de Aeronaves e, em alguns casos 0 MEL de
Aeronaves nos proximos 30 dias, sem essas aprovacoes, a Inspe¢do ndo podera concluir
0 processo de certificacdo para permitir o uso dessas aeronaves em um COA.

Considerac6es da fase de conformidade do documento
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H& uma ressalva de revisao de 30 dias para todos 0s manuais, documentos ou
registos necessarios, mas ndo enviados a partir do momento em que o documento é
carimbado em nosso escritorio, a Inspetoria tem 30 dias para agir sobre esse documento,
se 0 solicitante ndo enviar qualquer documento em tempo habil, essa falha podera
resultar em atrasos adversos na concluséo da certificacdo do solicitante como titular de
um COA, a adverténcia de revisdo de 30 dias também se aplica a manuais, documentos
ou registos que sdo revistos e devolvidos ao solicitante para correcéo / revisao a falha do
requerente em agir sobre a correcdo / revisdo solicitada pode resultar em atrasos
significativos no processo de certificacao.

Qualquer documento devolvido ao solicitante para correcdo / revisdo é - depois
que ele tomou as acdes corretivas - uma revisdo do documento original, o procedimento
do requerente para revisar 0s manuais e documentos deve ser de seguida, ndo se deve
reenviar como um «original», ele deve ser reenviado como «Revisdo» observado nas
paginas do documento revisadas e na lista de paginas efetivas.

Consideracoes da fase de acdes administrativas

Especificacbes do COA e os documentos das operacBes a seguir sdo a
principal evidéncia para as autoridades internacionais de aviacdo civil de que um
detentor de um COA concluiu o processo de certificacdo de segurancga e a vigilancia
continua esta sendo conduzida, estes devem ser recebidos pelo requerente antes de
realizar qualquer operacao de transporte aéreo comercial nenhuma operacdo além das
listadas nestes documentos estd autorizada para um titular de COA ou sua geréncia,

pilotos ou aeronave.

Description LC L C B S H
Air Operator Certificate (AOC) v v v v v v
Operations Specifications v I vV | vV | YV |V |V

Figura 27-Especificacdes do coa e operacdes os documentos, Fonte: AC-12-001B CERTIFICACAO DE
OPERADOR AEREO do INAVIC

Existem outros métodos utilizados pela Inspecdo para indicar a emissdo de
aprovacoes e aceites exigidas pela «ICAO» e pelo Regulamento de Aviacdo de Angola
é importante que o titular de um COA entenda que qualquer revisdo da metodologia,
sistema, documentos, manuais ou registos do titular deve ter a aprovagdo ou aceitagdo
por escrito da Inspecdo antes de ser usada em fungdes relacionadas ao transporte aéreo

comercial.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
55



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

O método atual de indicar essas aprovagdes inclui: «Esta lista ndo esta
completa e pode ser complementada pelo Inspetor designado».

o LOEP = iniciais e data do inspetor principal na lista de paginas efetivas.

o TAMP = inicial e data do inspetor principal em uma parte carimbada de
todas as paginas.

o LETRA = Carta emitida pelo Inspetor Principal.

o OPSPECS = Pé4gina de Especificacdo de Operacdes assinada pelo
Inspetor Principal e pelo gerente do AOC

PRIOR ACCEPTANCE OR APPROVAL REQUIRED

How? Description LC L C B S H
OPSPECS | Flight, Duty and Rest Period Scheme v IivI|IvVI V||V
OPSPECS | Method of Flight Supervision v | V| Y| Y| Y|V
OPSPECS | weight and Balance System v VI v I|vY ||V
OPSPECS | Minimum Safe Altitudes v 7 I S I 7 I
OPSPECS | additional Airport Altitude Safety Margins v Vi v I v |V |V
OPSPECS | pangerous Goods Procedures and Training v v ||V |V | Y
LOEP Flight Operation Training Manual v | v I|Iv | VY v
LOEP Aircraft Type-Specific Minimum Equipment List v Vi ivI|IvI V|V
LOEP Aircraft Type-Specific Operating Manual v | V|V | Y|V | Y
LOEP Maintenance Control Manual v | V|V |V | V| Y
LOEP Approved Maintenance Organization Manual A I A I v

LOEP Aircraft Type-Specific Maintenance Program v | V| ¥
LOEP Aircraft Type-Specific Inspection Program v v v
STAMP | Aircraft Type-Specific Condensed Checklists v I V| Y|V |V |V
STAMP | passenger Briefing Card v | V| Y| Y| Y|
LETTER | Aircraft Lease v | V|V |V || Y
LETTER | Check Airman Designation HH | s (BN
LETTER | Authorized FSI Representative H || s NN
LETTER | postholder of Required Management Position v VI v I|vY ||V

Figura 28-tabela de aceitagdo ou aprovacdo prévia necessaria- fonte: AC-12-001B certificacdo de

operador aéreo do INAVIC
Quando essa fase estiver concluida, a seguir serd a fase de inspecdo e

demonstracdo durante este periodo, a inspecdo inspecionara as instalagdes, o suporte

técnico, a aeronave, 0 equipamento, comunicacfes, observara o treinamento e a
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verificacdo das equipes, demonstracdo da capacidade da companhia aérea ou dos taxis
aereos.

Na fase final a Inspetoria completa sua papelada e emissdo aprovacoes,
incluindo as especificacbes de operacdes e o certificado de operador aéreo isto é
chamada de Fase final das ag¢Ges de certificagéo.

Depois disso, o candidato é um titular de COA embora possa parecer um
processo longo, isso dependera do candidato e de suas respostas ao gabinete de
inspecdo, a inspetoria espera que 0s pequenos taxis aéreos sejam administrados em um
curto periodo de 30 a 45 dias uma companhia aérea proposta usando aeronaves de
grande porte deve ser manuseada em 45 a 90 dias dependendo da qualidade da sua
aplicacao formal.

Acima foi feito um resumo com exemplos retirados da AC-12-001B:
certificagdo do operador de ar do INAVIC, aqui esta descrido e demonstrado com o
funciona todo o processo para certificacdo em Angola, de dizer que o presente trabalho
ndo trouxe todo o conteudo da circular pela mesma ser extensa mais, nos referimos nos
aspeto mais importantes se assim podemos dizer sem inferiorizar 0s outros passos.
(INAVIC, 2008)

2.5.3- Decreto Presidencial n°217/16

Ainda sobre a Regulamentacao angolana temos o decreto lei n® 217/16 de 31 de
outubro que aprova os “Regulamento Sobre o Acesso ¢ Exercicio da Atividade de
Transporte Aéreo” em Angola regular e ndo regular.

No seu artigo 4° condicdo de acesso ao servico de transporte aéreo
Internacional regular nos seus pontos 1,2, e 3 diz que:

1-O acesso a atividade de transporte aéreo internacional regular de passageiros,
carga e correio € permitido apenas a empresas de transporte aéreo designadas, nos
termos dos acordos bilaterais ou multilaterais de transporte aéreo de que o estado
Angolano faz parte.

2- As autorizacOes provisorias de exploragdo do servi¢o de transporte aéreo
regular internacional podem ser concedidas durante o periodo em que decorrem as
negociacdes dos acordos a que Angola faz parte.

3- Sem prejuizo das condicdes definidas nos referidos acordos o INAVIC pode
por razdes de caracter operacional seguranga ou econdémica, exigir qualquer informacao

adicional relacionada com os pedidos de autorizagdo de voos.
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No capitulo Il do presente decreto na sua sec¢do I, no artigo 11° cita as
condicGes de exercicio do transporte aéreo doméstico regular:

1-O exercicio da atividade de transporte aéreo doméstico regular de
passageiros pode ser outorgado a empresas ou entidades de direito angolano do sector
pablico ou privado.

2-As empresas que ndo integram o sector publico é outorgado o exercicio da
atividade mediante um contrato de concessdo, conforme o paradigma previsto no anexo
| do presente diploma

3-A outorga de concessao, nos termos do numero anterior, é feita as empresas
de direito angolano, cujo capital seja titulado no minimo em 51% por cidaddos
Angolano e que demonstram possuir capacidade técnica e financeira, de acordo com a
legislacdo em vigor.

4-Para a celebracdo dos contratos de concessdo, 0S requerentes devem
preencher 0s seguintes requisitos:

. Possuir capacidade juridica, nos termos da legislacdo em vigor

o Ter como principal objeto social a atividade de transporte aéreo

o Deter como o capital social igual ou superior em kwanzas o equivalente
em USD 80.000000 «oitenta mil délares norte-americano»

o Ter sede social no territorio Angolano

o Fazer prova da capacidade econdmica e financeira mediante apresentacao
de um estudo de viabilidade

o Celebrar contratos de seguro de responsabilidade civil e de acidente de
trabalho

o Possuir documentos comprovativos da regularizagdo da situacéo
contributiva da seguranca social

o Regularizacéo da situacdo tributaria perante o Estado

5-As condigdes de concessdo do exercicio da atividade de transporte aéreo
regular séo as que constam do Anexo I, sobre o paradigma do contrato de concesséo.

Na seccdo Il do presente diploma nos fala sobre as condigdes de exercicio do
Transporte aéreo doméstico ndo regular precisamente no seu artigo 13° que diz que:

1-A atividade de transporte aéreo domeéstico ndo regular apenas pode ser

exercida por empresas de direito angolano, cujo capital seja titulado em pelo menos
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51% por cidaddos nacionais, e mediante a licenca emitida para o efeito pela autoridade
aerondutica.

2-Sem prejuizo do disposto no numero anterior, para 0 exercicio da atividade
de transporte aéreo doméstico ndo regular devem os requerentes preencher os requisitos
previstos no artigo 12° do presente regulamento.

3-A titularidade de uma licenga concedida ao abrigo do presente regulamento
ndo dispensa a autorizacdo ou notificacdo previa para a realizacdo de qualquer voo ou
série de voos ndo regulares ao abrigo da mesma licenca, nos termos definidos pela
autoridade aeronautica.

O artigo 14° do presente diploma nos remete ao tema tipo de licenca, as
licencas a serem emitidas para o exercicio da atividade de transporte aéreo domeéstico
ndo regular compreendem os seguintes tipos licenca:

a)  TNR1-Transporte comercial de passageiros

b)  TNR2-Transporte comercial de carga

c)  TNR3-Transporte ndo comercial de passageiros

d)  TNR4-Transporte ndo comercial de carga

O artigo 16° do presente diploma nos diz sobre as condi¢cGes de concessao e
licenca 0 mesmo diz que:

1-Além das condigdes de ordem técnica e financeira as limitagcbes quanto ao
tipo de exploracdo mercados ou areas geograficas bem como o prazo que constam dos
titulos a concessdo ou licenca outorgada pode sempre a natureza do processo assim o
aconselhe incluir outras condigcdes e restricdes em conformidade com a legislacédo
aplicavel.

2-As condi¢cbes em gue a concessdo ou licenca € outorgada podem sempre que
o interesse publico o justificar ser alterada pela autoridade aeronautica em conformidade
com a legislacdo aplicavel.

3-Os titulares da concessdo e da licenca podem solicitar a autoridade
aeronautica a alteracdo das condi¢bes estabelecidas mediante requerimento
fundamentado ao INAVIC.

4-As modificagdes aprovadas sdo integradas nos titulos de concessdo e de
licenca o periodo que for fixado.

Os titulos de concessdo e de licenga de exploragdo sdo intransmissiveis,

segundo o artigo 17° do presente diploma e o seu artigo 18° nos diz que as validades das
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concessdes tém pelo menos um prazo até 10 anos sendo automaticamente e
sucessivamente renovadas se ndo forem canceladas nos termos previstos neste
regulamento, o cancelamento previsto pode ocorrer a pedido do titular ou por razdes de
interesse publico devidamente fundamentado.

Os artigos 20° e 21° nos falam sobre as competéncias e procedimentos a seguir
na sequéncia do pedido do COA em que a decisdo sobre os pedidos de concesséo ou
licenca para o exercicio da atividade de transporte aéreo compete a autoridade
aerondutica artigo 20° do decreto presidencial 217/16 , os pedidos para outorga de
concessédo entregue no INAVIC e dirigido ao titular do departamento ministerial
encarregue da aviagéo civil, definindo claramente o ambito da atividade que se pretende
exercer, 0 tipo e numero de equipamento a utilizar.

O artigo 22° nos explica sobre a instrucdo dos processos e decisdo durante o
processo da obtencéo da licenca de exploracao:

1.  Os pedidos para outorga de concessdo ou licenca para o exercicio de
atividade de transporte aéreo sdo instruidos pelo INAVIC, devendo a cada um
corresponder um processo.

2. O INAVIC pode, durante a instrucdo solicitar ao requerente todos os
elementos adicionais que considere necessarios a0 processo.

3. O periodo em que deve ocorrer a instrucdo dos processos bem como o
prazo para a apresentacdo dos elementos adicionais, a que se refere o numero anterior
segue o regime geral estabelecido no decreto-lei n° 16-A/95, de 15 de dezembro.

4.  Finda a instrucdo, o processo € submetido ao despacho do titular do
departamento ministerial encarregue pela aviacao civil, com o parecer do INAVIC.

5. Apos a decisdo de outorga da concessdo ou da licenca o INAVIC celebra
0 respetivo contrato de concessdo e se for o caso emite a respetiva licenca.

6. A decisdo a que se refere o nimero anterior deve ser tomada num periodo
ndo superior a 60 dias, a contar da data em que completa instru¢cdo do respetivo
processo e a sua submisséo a entidade competente para decidir.

O artigo 23° do presente diploma nos d& uma explicagdo sobre as condi¢oes
para a certificacdo técnica COA:

1-Para o inicio da operacdo de transporte aéreo doméstico em Angola os

operadores devem estar munidos do COA.
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2-O COA ¢ emitido pela autoridade aeronautica, a pedido do operador
interessado, mediante um requerimento dirigido ao diretor geral do INAVIC

3-O pedido para emissdo do COA para operacdo deve ser feito com uma
antecedéncia minima de 120 dias a data pretendida para o inicio da operagéo

4-0 pedido para emissdo do COA para operacdo de taxi aéreo com aeronaves
certificadas de um piloto deve ser dirigido & autoridade aeronautica com uma
antecedéncia minima de 60 dias para a data de inicio da operacéo

5-O requerimento a que se referem o0s numeros anteriores deve ser
acompanhado de documentos que comprovam 0s seguintes elementos:

o Identificacdo da sociedade

o No caso de empresas do sector privado, concessdo ou licenga para o
exercicio da atividade de aviacdo comercial ou no caso de empresas do sector publico o
respetivo diploma de criagéo

o O Numero de identificacdo fiscal da sede e do principal estabelecimento
comercial

. Indicacdo da natureza do transporte a operar e dos mercados a explorar

o Adequacdo do equipamento a utilizar relativamente a seguranca
operacional de transporte aéreo e a manutencdo das aeronaves envolvidas nessas
operacdes.

6-Estdo isentos da obtencdo do COA os titulares das licencas do tipo TNR3 e
TNR4.

O artigo 24° do presente diploma os requisitos exigidos para a outorga do COA
e eles sdo:

1-E necessario ser detentor de uma licenca ou contrato de concessdo para 0
exercicio da atividade de transporte aéreo.

2-Ter prova que o requerente esté ativamente envolvido no controlo do servigo
aéreo em causa submetendo & aprovacdo da autoridade aeronautica a documentagéo
exigivel nos termos dos RSAA, nomeadamente do normativo técnico 12.

3- Ter prova de que o servico aéreo pretendido é realizado em condicdes de
seguranca e regularidade

4-Ter um quadro de pessoal aerondutico licenciado ou aprovado pela

autoridade aerondutica nos termos dos RSAA, precisamente do NTA 7

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
61



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

5-Ter um programa de formacdo e treinamento de pessoal nos termos do NTA

6-Estar munido de contratos validos de seguros das aeronaves

7-Ser detentor de uma base principal de operacdes devidamente homologada.

No capitulo IV do presente diploma aborda as condi¢des necessarias para a
exploracdo da atividade de transporte aéreo, sendo o artigo 27° que aborda sobre o
minimo aceitavel para uma frota diz que: A exploracdo do transporte aéreo regular é
condicionada a existéncia de uma frota minima a fixar no registo do licenciamento, e de
um local de sua instalagdo no territério nacional. O emprego eventual de aeronaves em
regime de contrato de aluguer ou cedéncia a quaisquer entidades nacionais ou
estrangeiras de aeronaves de propriedade do titular da licenca carecem de autorizagédo
do INAVIC.

O artigo 28° nos relata sobre as condi¢cdes minimas em relagdo ao pessoal relata
que:

1-O quadro de pessoal navegante dos titulares de licenca e dos detentores do
certificado de operador aéreo deve ser integrado por cidaddos nacionais, sendo
excecionalmente permitida a admissdo de tripulantes estrangeiros, na auséncia
comprovada de tripulantes angolanos qualificados em conformidade com a legislacéo
laboral vigente.

2-O Quadro de pessoal técnico, de manutencdo e operacdes dos detentores do
COA deve ser composto por individuos de nacionalidade angolana nas seguintes
proporcdes, um minimo de 65% ap6s o primeiro ano de operacdo, 90% apos o segundo
ano de exploracéo.

3-Sempre que as circunstancias aconselhem, a autoridade aerondutica pode
fixar uma percentagem diferente da referida no niumero anterior por um Unico periodo
nunca superior a um ano.

O capitulo VII do presente diploma estabelece as diretrizes sobre & fixacdo de
precos e taxas. O artigo 32° preco nos diz que:

1-A fixacdo de precos pela prestacdo de servigos de transporte aéreo € livre,
devendo as respetivas empresas promover a sua publicagdo e prestar a autoridade
aerondutica todas as informacdes necessarias ou que esta vier a solicitar sobre as tarifas

praticadas.
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2-Ndo sdo permitidas tarifas que perseguem fins especulativos, monopolisticos
Ou que procurem vantagens comercias indevidas.

3-Sempre que houver indicios fundados de que a aplicacdo de uma tarifa é
destinada aos fins a que se refere 0 nimero anterior a autoridade e demais entidades
estatais competentes devem intervir e tomar as providéncias adequadas nos termos da
lei.

O artigo 33° nos faz uma resenha sobre as taxas: é taxado pelo INAVIC os
servigos prestados no ambito de:

1-Concesséo, alteracdo, suspensdo e prorrogacdo das licengas previstas neste
regulamento.

2-Emissdo do COA

3-Os valores das taxas referidas no nimero anterior, bem como os termos da
sua cobranca, sdo fixados em tabela & aprovar por decreto executivo conjunto do
ministério das financas e transportes

4-A taxa devida pela concessdo de exploracdo dos servicos de transportes
aéreos domeéstico é paga até ao dia 8 do més seguinte ao da exploracdo e fixada nos
seguintes termos:

a) A taxa mensal devida é varidvel, sendo o seu valor expresso em kwanzas
ao cambio do dia de pagamento e determinado pela seguinte formula:

NxPx10 1
~T100 12

b)  Os elementos constitutivos da formula séo:

o T-Taxa Mensal

o N-Corresponde aos fatores de valorizagdo indicados nos quadros de
classificacdo das atividades aeronduticas relativamente aos quadros | e Il, anexos ao
contrato de concesséo e ao presente diploma

o P- E 0 somatdrio dos pesos maximos de descolagem e todas as aeronaves

ao servigo da empresa ou organizacdo estimado durante um més em milhares e quilos.
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CAPITULO 3 -Metodologia
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O presente capitulo apresenta o percurso metodolégico, os métodos utilizados
na conducdo do estudo, diferentes fases em que foi necessaria uma mudanga de
abordagem para a conducdo do mesmo tais como investigacdo exploratéria,
investigacdo qualitativa, e a investigacdo quantitativa. A presente dissertacao tem a sua
base na investigacdo cientifica aos normativos técnicos administrativos. No decorrer da
execucdo do mesmo encontrou-se fundamentacdo suficiente para a prossecucdo deste
projeto, sendo que por variaveis ndo controladas pelo autor, houve dificuldade na
reunido de informacgdes mais profundas e por essa deficiéncia na informacéo foi-lhe
recomendado uma entrevista para obtencdo de mais informac0es e respostas adequadas
para a persecucdo do trabalho, foi entdo enviada uma correspondéncia a solicitar uma
entrevista um guido de questionario «Construido pelo Autor» de como a mesma se
seguiria e alguns documentos para por em anexo para a autoridade Nacional da aviagédo

Civil de Angola «INAVIC» na qual ndo obtemos resposta.

3.1- Objetivo de projeto da dissertacao
O objetivo com a prossecucdo desta dissertacdo é apurar todo o processo de
certificacdo de um operador aéreo em Angola, as suas fases, etapas, necessaria para a
obtengdo de um COA.

3.2- Analise da abordagem metodoldgica

Na presente investigagdo, procuramos desmitificar e resumir sobre os
requisitos minimos obrigatdrios para a abertura de uma companhia aérea/licenca COA,
incluindo a analise e avaliacdo de todo o processo de certificacdo e como fazer o mesmo
manter-se em condicdes favoraveis e para isso foi pesquisado varios regulamentos
internacionais e angolano. Apos feita a devassa é constatada que os documentos
existentes para a realizacdo deste trabalho sdo os regulamentos criados pelas proprias
autoridades reguladoras, desde o documento da ICAO aos documentos nacionais
(regulamentos), resultando que o presente projeto passe por uma investigacao limitada.
O motivo que me levou a escolher este tema foi a curiosidade e vontade de saber quais
sdo os procedimentos minimos necessarios para a obtencdo de uma licenca COA, no
decorrer do percurso académico e profissional, que ap6s feita um olhar na situacdo
nacional foi diagnosticado que algumas companhias encontram um entrave na
prossecucao da mesma.

Apesar de o autor ter formacdo na area das financas empresariais, sempre teve

uma inclinagdo por normas e regulamentacdo, e por ter trabalhado numa companhia
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aérea por mais de 3 anos e passado em diversas areas dotando-o de conhecimento
diverso sobre a gestdo e a operacionalidade de uma escala (base operacional), e ter
nascido em uma familia cercado de pilotos militares, entdo embora 0 mesmo nao tenha
a bravura por se colocar nos seus, desde cedo nutriu a vontade de saber como funciona o
«core» do negdcio da aviagdo entdo 0 mesmo se propds em desenvolver uma pesquisa
relacionada ao principio de tudo, a obtencdo da licenca para comecgar a companhia
aérea, dai com este trabalho o mesmo pretende obter mais conhecimento sobre o0 assunto
ao mesmo tempo que partilha o conhecimento aos demais interessados na tematica,
estes sdo a motivacdo por de trds da dissertagdo cujo o tema é “Uma Andlise ao
Processo de Certificagdo de Operadores Aéreos em Angola: Um Estudo Empirico” no
curso superior de Mestrado em Gestdo Aerondutica, na area do transporte aéreo, na
Universidade Lus6fona de Humanidades e tecnologia, para a prossecucdo do mesmo foi
consultada varias referéncias, principalmente «Normativos técnicos» e o0 contacto para
entrevista com o departamento responsavel na autoridade civil «Inavic» sendo que o
mesmo nado foi efetuado com sucesso, mas foi feita a entrevista a personalidades que
integram os departamentos fulcrais para o desenvolvimento do trabalho pelo que os
mesmo forneceram a entrevista como uma entidade pessoal despidos dos seus cargos
organizacionais .

3.2.1- Metodologia de Investigacéo de estudo de caso

Segundo (Baptista & Sousa, 2011) a metodologia consiste hum processo de
selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona por si s6, a escolha das técnicas de
recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir. Ja
(Prodanov & De Freitas, 2013) diz que a metodologia pode ser compreendida como
uma disciplina que que tem por base estudar, compreender e avaliar 0s varios métodos
que estdo disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica.

A investigacdo é um esquadrinhamento daquilo que um investigador visiona,
seguindo os pressupostos tedricos e metodolégicos que o guiam na abordagem do
objeto de estudo, onde a anélise deve gerar conhecimento e desenvolver teorias. (Grilo,
2005)

O método escolhido para execucdo deste trabalho é o estudo de caso segundo
(Fonseca, 2002, p.33 apud Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2009):

“Um estudo de caso pode ser caraterizado como um estudo de
uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de
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uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos
aspetos, procurando descobrir o que héa nela de mais essencial e
carateristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto
a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo
de caso pode decorrer de acordo com uma perspetiva
interpretativa, que procura compreender como é o0 mundo do
ponto de vista dos participantes, ou uma perspetiva global, tanto
quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do
ponto de vista do investigador”. (Fonseca, 2002, p.33 apud
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2009)

Apos ter tido contacto com trabalhos semelhantes onde se mostra a anélise e
confrontacdo dos aspetos regulatorios referente ao processo de certificagdo de um
operador aéreo em outros paises, 0 autor sentiu o0 desejo de fazer conhecer 0 mesmo
sobre o pais «Angola», motivo pelo qual o mesmo escolheu o método de estudo de caso
para a execucao do trabalho.

Segundo (Yin, 1994) em Pesquisa Estudo de Caso - Desenho e
Meétodos, diz que o estudo de caso é uma estratégia adotadas pelo investigador, quando
0 mesmo tem pouco controlo sobre os acontecimentos, e quando o foco do
trabalho/investigacdo esta nos fendmenos contemporéneos dentro do contexto da vida
real estudos esses denominados de estudo de caso explanatérios, que podem ser
complementados por outros 2 tipos de estudo de caso nomeadamente o exploratorios e
descritivos.

3.2.2- Ferramentas e fontes de Recolha de dados

Para a execucdo do trabalho a metodologia utilizada foi o estudo de caso visto
gue 0 mesmo permite uma analise profunda, porém restringida onde por meio do qual se
procurou conhecer profundamente alguns elementos referente ao licenciamento de um
operador aéreo nomeadamente a certificacdo. Sendo que decorrer do trabalho, o
investigador recolheu dados de informacdo qualitativa nos respetivos documentos,
principalmente nos regulamentos. Esta que representa assim a principal forma de
recolha de informacdo para a realizacdo deste trabalho. Para que se possa p6r em préatica
0 espelhado nesta dissertacdo demostrando casos e exemplos praticos para se adquirir
um certificado COA e manté-la em Angola é imprescindivel que se tenha a informagéo
que esta disponibilizada nos regulamentos presentes nesta dissertacdo. (GUIGA, 2019).

“O estudo de caso tem um foco exploratorio e descritivo e o investigador
deverd estar aberto as suas descobertas. Tem como técnicas fundamentais de pesquisa a
observacao, a entrevista, questionarios e administracdo de testes” (Godoy, 1995 apud

Grilo, 200, p.40).
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Assim como mencionado em Godoy,1995 apud Grilo, 2005 para a execucao
deste trabalho, foi utilizado varias técnicas e procedimentos para a recolha de dados de
informacdo, como a observacédo direta do autor na revisao dos documentos retirados da
internet, relacionados ao processo de certificacdo de operador aéreo, a recolha de
informacdo também foi obtida atrés de entrevistas informais a entidades em Angola que
ja passaram pelo processo de certificacdo e que estiveram envolvidos no desenrolar de
um e através do orientador que ajudou na interpretacédo da mesma.

Em seguida demonstra as fontes documentais usadas na persecucdo do
trabalho:

Regulamentacéo Internacional:

. Documento 9626 -Manual de Regulacdo de Transporte Aéreo
Internacional.

. Documento 8335-Manual De Procedimentos para Inspecdo de Operacdes
Certificadas e Vigilancia Continua

Regulamentacdo Angola

. Normativo técnico 12- Obtencéo de licenca de operador aéreo

Neste normativo esta descrito as regras vigentes para seguir aquando o
desenvolvimento de um processo de licenciamento de operador aéreo.

. CIRCULAR CONSULTIVA AC-12-001B

Nesta circular estd descrita e ilustrada, as orientacfes necessarias para
individuos e empresas que buscam um certificado de operador aéreo.

o Decreto Presidencial n® 217/6

Neste decreto € onde esta aprovado o regulamento sobre o0 acesso e exercicio
da atividade de transporte aéreo em Angola.

Pesquisa Exploratoria

Para execucao do presente trabalho foi adotado a pesquisa exploratoria pois
através da mesma é possivel buscar ou se obter familiaridade com o caso a observar,
tornando mais explicito para os leitores (Reichardt, Frasson, & Junior, 2017), podendo
assim entdo dizer que a pesquisa exploratoria tem como objetivo identificar a variavel
de estudo tal como ele ¢, apresentando assim o seu significado e contexto (Piovesan &
Temporini, 1995)

“O estudo exploratério permite, portanto, aliar as vantagens de se obter os

aspetos qualitativos das informagdes a possibilidade de quantifica-los posteriormente.
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Esta associacdo realiza-se em nivel de complementaridade, possibilitando ampliar a
compreensédo do fendmeno em estudo” (Piovesan & Temporini, 1995, p. 322)

Também podemos afirmar que € um método recorrentemente usado quando
ndo se tem muito dominio/conhecimento sobre o assunto a ser pesquisado visto que a
pesquisa exploratoria ela acarreta como carateristicas principais a flexibilidade,
criatividade e a informalidade, sendo que por intermédio da mesma é que procura-se
obter o primeiro contacto com o universo ha observar (CAPITULO IV-Metodologia e
Método da Pesquisa, 2006, p.141, acessado em 11/10/2020). sendo umas das
ferramentas mais usadas em investigacdo cientifica a pesquisa exploratoria, esteve na
base de 85% do trabalho pois 0 mesmo se centra na apresentagdo dos documentos e
procedimentos vigentes em angola para se adquiri um certificado de operacdes aéreas,
na sequéncia do processo para abrir uma companhia aérea em Angola, documentos estes
e passos que estdo espelhados na revisédo de literatura.

Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa teve os seus primordios em estudos de preconizados por
socidlogos e antropdlogos na década de 70 foi visivel o crescente interesse por este tipo
de estudo na area de Administracdo de empresas tendo o seu apice em 1979 (Maykut &
Morehouse,1994 apud Capitulo 1V-Metodologia e Método da Pesquisa, 2006, p.150,
acessado em 11/10/2020).

O uso da abordagem da pesquisa qualitativa da um realce a inducéo e a teoria a
ser fundamentada pois 0 mesmo permite espaco a interpretacbes pessoais, (Esperto,
2013), ou seja, procuramos ter uma compreensdo dos factos que constituem o objeto de
pesquisa. Podemos assim definir a pesquisa qualitativa como uma metodologia que
produz dados através de observacdes extraidas diretamente do estudo de pessoas,
lugares ou processos comos quais o investigador vai procurar obter uma interacdo direta
para compreender os fendmeno a ser estudado, sendo que a mesma possibilita a filtracdo
do assunto, da questdo ampla até & amostra especifica (CAPITULO IV-Metodologia e
Método da Pesquisa, 2006, p. 150, acessado em 11/10/2020).

A natureza da pesquisa desenvolvida nesta investigagdo € fulcralmente
exploratdria devido a flexibilidade, criatividade e informalidade que a mesma permite
ao pesquisador na busca do conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa, sendo
que o principal objetivo do estudo € recolher para apresentar e demonstrar todo o

desenvolvimento do processo de certificagdo de um operador aéreo.
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4-Analise e Discussao
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4.1.Analise do contetdo baseado na pesquisa qualitativa

(Junior & Janior, 2011) A entrevista € uma técnica utilizada em trabalhos
cientificos que permite ao pesquisador extrair grande quantidade de dados e
informacdes, de forma a enriquecer a investigacdo, sendo a mesma aplicada nesta
investigacdo devido a mesma servir para analisar descrever e interpretar as duvidas e
encontrar as respostas diretamente com as pessoas interligadas ao estudo (GUIGA,
2019), sendo por esta entdo escolhida pelo investigador para colmatar e dar solidez a
investigacao.

Entrevista

De forma a se obter informacGes precisas e adequadas, foi recomendado pelo
professor/ orientador ao autor/investigador uma entrevista ao departamento de
certificacdo de operadores Aéreos no INAVIC. Sendo que autor enviou o guido de
entrevista por correspondéncia pela indisponibilidade do site organizacional do Inavic
na altura com o conhecimento do orientador, por sua vez este guido de entrevista foi
constituido da seguinte forma:

1.  Qual é o 6rgdo responsavel pelo Certificacdo de operadores aéreos no
territério angolano MINTRANS ou o INAVIC?

2. Quais sdo os minimos requerido obrigatorios para o processo de
Certificacdo de um operador aéreo?

3. Em suma quanto tempo pode levar o processo de Certificacdo de
operador aéreo no gque concerne o tratamento da documentagdo?

4.  Quais sdo as etapas associadas a um processo de Certificagdo de um
operador aéreo?

5. Qual é a periodicidade do Certificado do COA?

6. Qual é a legislacdo disponivel onde podemos encontrar os valores dos
emolumentos a pagar para obter o COA?

7.  Para poder comecar a minha atividade de exploracdo aérea apenas é
necessario o COA ou existe outros requisitos? Se existe quais sdo?

8.  Para o processo de Certificacdo qual é a legislacdo complementar além
do NTA 12?

As perguntas acimas sdo as que foram consideras fulcrais para a

prossecucdo desta investigacdo pelo orientador e pelo Autor, e o desenvolvimento da

mesma teve como base as questfes acima, pelo que ndo foi obtida uma resposta por
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parte da entidade Reguladora Angolana, mas por intermédio relagdes familiares foi
possivel obter uma entrevista informal ha um colaborador do Inavic e um Funcionério
da AIR MOP «taxi aéreo de Helicopteros» que esteve interveniente durante o processo
de Certificacdo da empresa.

Foi possivel entrevistar um funcionario do INAVIC, inspetor da aérea da
navegabilidade, o0 mesmo pediu para deixar o seu nome anénimo, e abaixo temos as
respostas do mesmo relativa as perguntas colocadas durante a entrevista.

P1: O Inavic até a0 momento, é uma entidade subordinada ao MINTRANS-
Ministério dos Transportes, na qual tem competéncia Unica de regular o setor aéreo, na
qual qualquer pessoa que pretender abrir uma empresa ou desempenhar atividades no
setor aéreo, ou seja, 0 6rgdo responsavel pela certificacdo de operadores aéreos no
territdrio angolano.

P2: As condi¢cBes minimas para se fazer o pedido do certificado aéreo estdo
descritos no NTA 12, e que 0 mesmo deve comprovar que tem a capacidade de
desempenhar operacfes de transporte aéreo adequadamente, condicdes estas desde a
seguranca operacional a econémica da organizacao.

P3: Esta pergunta nos podemos dizer que até € relativa em relacdo ao
conhecimento dos passas necessarios a seguir e a capacidade de resposta da empresa em
fazer as corregdes/alteracdes que o0s inspetores possam recomendar mas podemos dizer
que no melhor dos casos 3 meses, onde haja uma boa capacidade da empresa em fazer
as recomendacdes indicadas e que 0s mesmo ja tém uma equipa com um dominio da
matéria.

P4: O processo de certificacdo tem 5 fases onde: 1-Pré-candidatura, 2-
Candidatura formal, 3-Avaliacdo documental, 4-Demonstracdo e 5 -certificacao final.

P5: Os Certificado de operador aéreo de operador aéreo sao validos por 12
meses, e renovados por igual periodo.

P6: E possivel sob consulta pedir acesso a estas legislagdes no INAVIC, pode-
se encontrar informacdes acerca do mesmo na Lei n.° 14/19 de 23 de maio — Lei da
Aviacao Civil, decreto158-08-tabela de taxas, pelo que sempre é aconselhavel entrar em
contacto com o Inavic, na hora de buscar as taxas acerca do custo.

P7. Nao, o COA apenas fornece autorizacdo para desempenhar operacdes

aéreas, aléem dos documentos da constituicdo da empresa, é necessario depois licenciar

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
72



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

as aeronaves e as pessoas, e area de manutencdo, ground devem estar devidamente
credenciadas.

P8: para além do NTA 12 existe o Advisory Circular «AC 12-001B», que foi
criado com base no documento da «ICAO» chamado DOC.8335.

AIR MOP

Conseguimos conversar com o senhor Claddio Roberto Gomes Olimpio que
atualmente desempenha funcGes de Oficial de operacdes da AIR MOP e 0 mesmo deu-
nos um esclarecimento breve acerca a tematica da nossa investigacdo e respondendo
algumas das perguntas a si colocadas.

P1:0 INAVIC, para questdes de regulacdo é com o INAVIC

P2: além do que esta descrito no regulamento, acredito que seja comprovar que
se tenha a competéncia para exercer essa atividade com toda a seguranca necessario.

P3: Acredito que 3 meses visto que esse é 0 periodo a que se pede que seja
dada com antecedéncia a entrada do processo, mas casos tendem a ser particulares ja vi
empresas a levarem 1 ano para conseguir o certificado.

P4: se for as fases principais sao 5.

P5: o certificado tem de ser renovado a cada ano

P6: Sei que é possivel encontrar estes valores em um decreto lei, pelo qual nos
solicitamos a informacéo dos valores a pagar ao INAVIC.

P7:. tens de ter a licenca do pessoal, da equipe da manutencdo, a licenca de
exploracdo aérea.

P8: foi nos fornecido o Advisory Circular «<AC 12-001B», para seguirmos a
informagdo nele contida.

Sintese: Apesar da amostra limitada devido as condicionantes, é possivel
observar que para 0 processo de certificacdo de um operador aéreo o0 requerente esta
limitado pera as condicOes e informacdes que obtiver do Inavic, sendo que a principal
fonte é a circular 12-001B, e no que refere taxas e custos inerentes a licenciamento e
operacdes, e sempre melhor consultar as que o Inavic fornece pois o0 requerente pode
obter um decreto presidencial desatualizado, ou como vimos anteriormente mediante a
entrega do processo COA, as informacg6es podem divergir. Podemos concluir que para o
processo de certificacdo e licenciamento de um operador aéreo o0 requerente se encontra
limitado e condiciona as informagfes que obtiver a partir da reunido de pré-intencéo,

ndo sendo possivel conseguir informacdes fidedignas a partir de outros meios.
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4.2-Validacdo dos Regulamentos
Apols a obtencdo dos documentos 0 mesmo passou por um processo de
validag&o pelo orientador de forma a verificar e confirmar se 0s mesmo vao de encontro
com a pesquisa e aumentar a sua confiabilidade e compreensdo mais assertiva do
mesmo em rela¢do ao caso em estudo. Apds a validacdo dos regulamentos o0 mesmo faz
uma selecdo resumida do que é relevante para a demonstracdo no estudo em causa foi

implantado no trabalho
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CAPITULO 5: Consideracdes Finais
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Neste capitulo estd englobado as conclusGes e elacBes retiradas nos capitulos
anteriores do estudo procurando fazer uma sintese dos principais topicos a
demonstracdo de procedimentos a seguir, e 0s principais entraves encontrados ao longo
do desenvolvimento da pesquisa, juntamente com as bases delineadas para estudos
futuros.

Para o seguimento do presente trabalho foi revisto varios documentos tanto de
amplitude nacional como internacional, sendo que os de maior realce e aqui presente no
corpo do trabalho os documentos no ambito internacional foram o DOC 9626-manual
de regulacédo de transporte aéreo internacional e 0 DOC 8335 -Manual de procedimento
para operacdes, inspecdes e certificacdo de um operador aéreo.

O DOC 9626-manual de regulacdo de transporte aéreo internacional, nos seus
regulamentos, ressalva que cada estado membro € responsavel em regularizar o
transporte aéreo no seu territorio, sendo assim com base nos preceitos do 6rgdo maximo
da aviagdo civil Angola criou a entidade reguladora da atividade da aviagdo civil o
INAVIC «Instituto Nacional da Aviacdo Civil», conforme o apresentado nos capitulos
anteriores, e por sua vez esta entidade reguladora no que concerne a instrucdo do
processo de um operador aéreo a mesma adaptou as instrucdes ilustradas no DOC 8335
da «ICAO» «Manual de procedimentos para operagdes, inspecdes e certificacdo de
operador aéreo»

Documento este que foi concebido analisado e enguadrado no nosso
ordenamento juridico, na qual faz parte do processo de certificacdo, identificado por
Advisory Circular AC-12-00-1B. esta circular informativa junto com o normativo
técnico 12 sdo os documentos legais em Angola especificamente para serem seguidos
enguanto se desenvolve o processo de certificacdo de um operador aéreo.

A partir destas foi possivel identificar e evidenciar que o processo de
certificacdo de operador aéreo ocorre em 5 momentos nomeadamente:

1.  Fase — Pré-candidaturas

2 Fase- Candidatura

3 Fase- Avaliacdo Documental

4.  Fase - Demonstracéo

5 Fase- Certificacdo final

Assim podemos afirmar que conseguimos alcangar 0S nossos objetivos

previamente definidos onde é possivel afirmar que os procedimentos recomendados
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internacionalmente no que concerne ao processo de certificacdo de operador aéreo sao
implementados em Angola, mediante o devido enquadramento no nosso ordenamento
juridico e documentos estes que sdo o0 DOC 9226-«Manual de regulacdo do transporte
aéreo internacional» e o DOC 8335-«Manual de procedimentos para operacoes,
inspecdes» da «ICAO».

Sendo que para abrir uma companhia aérea em Angola é necessario que se va
de encontro com estipulado no decreto presidencial n°217/16 onde é aprovado o
Regulamento sobre o acesso e exercicio da atividade de transporte aéreo em angola, 0s

requisitos minimos obrigat6rios apontados para a celebracdo do contrato de concessao

é:

. Que a organizacao seja detida em 51% por cidaddos Angolanos.

o A existéncia da capacidade juridica, nos termos da legislagcdo em vigor.

o Ser detentor de um capital no minimo de 80.000.00 USD equivalente em
kwanzas.

J Ter a sua sede social em Angola.

o Demonstrar por intermédio de estudo de viabilidade capacidade
economica e financeira.

o Demonstrar contrato/ou a capacidade de celebrar contratos de seguro de
responsabilidade civil e de acidente no trabalho.

o Possuir documentos comprovativos de regularizacdo da situacdo
contributiva da seguranga social.

o Regularizacdo da situacéo tributaria perante o Estado.

Mediante a detencdo e apresentagdo dos mesmos, seguindo as normas
estipuladas pelo Instituto nacional da aviacdo Civil e salvo qualquer outra
documentacao complementar € possivel a obtencdo de certificado de operador aéreo e a
licenca de exploracéo.

A indagacgdo permitiu observar e identificar que pra a matéria de certificagio
de um operador aéreo em Angola sdo 0s normativos técnicos e no caso presente o
normativo técnico 12 onde é definido os requisitos para a matéria de certificagdo
original e validade continua do COA na Republica de Angola, o decreto presidencial
n°217/16 que aprova os regulamentos sobre o acesso e exercicio da atividade de
transporte aéreo na Republica de Angola, e a circular consultiva AC12-001B, sob

consulta no Instituto Nacional da Aviagéo Civil de Angola.
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Ap0s a averiguacdo e revisdo dos documentos durante a indagacao da pesquisa
foi possivel constatar que:

o Existe pouco acesso ou restricdo a informacdo de interesse e que deveria
estar a dispor do dominio publico sem burocracias, visto que o Inavic dispde de um site
organizacional

o A existéncia de apenas de um documento explicativo sobre 0 processo, e
0 mesmo apenas se encontra disponivel apenas sob consulta junto ao Inavic, e 0 mesmo
documento apenas existe em uma versao na lingua inglesa.

o A falta de informag&o no site do Inavic referente ao custo que 0 processo
acarreta, tornando dificil um estudo econdmico e financeiro sobre a matéria a distancia.

o Constatou-se que existe uma contradicdo acerca do procedimento de
submissao do pedido do COA sendo que 0 normativo técnico 12 no seu ponto 12.013 na
alinea b) diz que o pedido deve ser submetido com 90 dias de antecedéncia e o decreto
lei 217/16 no seu artigo 23° no ponto n° 3 diz que esse pedido deve ser submetido com
120 dias de antecedéncia.

Situacgdes estas que foram alvo das recomendacdes para trabalhos futuro.

De uma forma sucinta o conteudo acima ilustrado, evidencia o necessario
para se dar inicio ao processo de licenciamento de um operador aéreo e pode ser
considerado um dos principais contributos para se obter o COA e a licenca de
exploracdo em Angola.

5.2- LimitagOes

A presente pesquisa pode ser considerada limitada porque a pesquisa efetuada
para o desenvolvimento do tema foi exclusivamente documental nas regulamentacfes
existentes outrora mencionada na metodologia, limitagcdes estas que na base estiverem a
impossibilidade de acesso ao site do INAVIC durante 7 meses, a impossibilidade de
requerer os documentos presencialmente devido ao estado de emergéncia devido ao
virus SARS-CoV2 durante Marco e Abril em Angola, em que 0s servi¢os ndo estiveram
abertos ao publico, também a confidencialidade de alguns documentos estiveram na
origem do seu dificil acesso, visto que certas informagdes sdo mantidas a parte do
dominio publico, documentos estes que sdo os formularios de aplicabilidade
necessarios, documentos onde poderiamos evidenciar o custo inerente a todo processo e
as tabelas de preco a ser praticadas, foi enviado um pedido de entrevista junto com um

questionario aberto a entidade reguladora em Maio, na qual ndo se obteve resposta pelo
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que o trabalho conta com respostas oficiais de colaboradores do INAVIC, dai o autor ter
optado por outras vias para conseguir informagfes inerentes ao estudo e os dados
complementares necessarios , sendo que a obtencdo de regulamentacdo angolana além
dos normativos técnicos apresentaram-se ser um desafio para poder apresentar neste
trabalho.

Sendo assim apontamos como 0s grandes entraves para a realizacdo desta
pesquisa o acesso limitado a bibliografia disponivel nos seus diversos formatos «online,
ou fisico» a auséncia de dados estatisticos de referéncia para se realizar um estudo
profundo e o problema com a pesquisa de campo onde estivemos super limitados,
devido a condicionante de meios para obté-la «constrangimento com a internet» e a
situacdo em que 0 pais se encontrava no momento sendo que das 7 pretendidas apenas
foi possivel obter 2 entrevistas de forma informal, entre elas que eram direcionadas a
entidade reguladora INAVIC e a gestores de empresas conceituadas no nosso mercado
como: TAAG, Sonair, Bestfly, FlyAngola, JLA Aeronautic, e a Air 26.

5.3- Trabalhos futuros ou sugestdes

O presente trabalho além de demonstrar por base documental o processo de
obtencdo de um certificado de operador aéreo, pretende-se com o mesmo desde o inicio
também fazer uma demonstracdo através dos formuléarios indicando o0 seu
preenchimento e orientagdo. Na auséncia da obtencdo destes mesmo formulérios que
serviriam para um ilustrar mais realista e fidedigno, mediante a interpretacéo das fases o
autor fez entdo uma representacdo aqui de como deve-se preencher e entregar 0s
formulérios.

O primeiro passo de tudo deve-se partir da deslocacdo até ao INAVIC,
solicitar uma reunido com o gabinete de inspecdo de seguranca de voo, para se informar
dos requisitos necessarios nos estagios iniciais para se efetuar um pedido do certificado
de operador aéreo e nesta mesma reunido o requerente/solicitador terd acesso aos
formulérios e requerimentos a entregar para dar inicio a0 processo € 0 mesmo sera
recomendado por parte do Inavic para que ainda ndo proceda com a compra da
aeronaves nem contratar um consultar externo para o processo até que 0 mesma perceba
se esta elegivel para proceder ou néo.

Mediante a esta fase apesar de ser postulado obrigatdrio o autor, repara que a
mesma poderia ser mais solene, se 0 requerente ja pudesse ter acesso a informagéo

prévia a partir do site do Inavic, quanto as fases e 0s requerimentos para se observar de
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forma prévia reservando a ida a entidade reguladora apenas para colmatar davidas e
esclarecimentos economicos financeiros é importante relembrar que o processo para
obtencdo da licenca de exploragdo estara a decorrer neste mesmo periodo.

Sendo abaixo faremos a ilustracdo de como seriam estes requerimentos e
formulérios.

A organizagao optou pelo Bombardier Dash Q-300/400, por ser uma aeronave
bimotor com um excelente desempenho para operacgdes interestaduais e regionais, as
mesmas apresentam-se com uma configuracdo de 54 a 90 passageiros que a companhia
acredita que este tipo de aeronave apresentara um bom load factor para as suas
operac0es, sendo esta escolha a melhor opcdo de custo beneficio.

O requerimento para o Presidente do conselho administrativo do INAVIC pode
ser apresentado da seguinte forma:

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Administragéo do INAVIC

Pede deferimento.

A OLIMPIOSFLIGHT sob o namero fiscal 5417124699 situada criada
no dia 06 de Marcgo 2020, para prestacao de servi¢co no ramo da aviacao civil situada no
bairro do kassenda, zona de Belas, vem por meio desta requerer a V.Ex.2 que se digne a
conceder um certificado de operador aéreo para transporte aéreo regular doméstico e
regional.

Nos formularios a ser preenchido ter& um campo correspondente para as
autorizacdes necessarias que o requerente precisa para as especificacdes da operagédo

EspecificacOes da operacéo

Inicio da operacdo: 10/06/2021

Descricdo da frota: Bombardier Dash Q-300 e Q 400, a frota sera unicamente
compostas de avides da Bombardier modelo Dash-8.

Tipo de operacOes: Transporte aéreo regional e doméstico

Areas de operagdo: FIRs, fronteiras nacionais e regionais

Exemplificacdo de requerimento para pedido de licenga de exploracéo

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administragdo do ANAVIC
A OLIMPIOSFLIGHT sob o numero fiscal 5417124699 situada criada no dia

06 de Marcgo 2020, para prestacdo de servigo no ramo da aviacéo civil situada no bairro
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do kassenda, zonas de Belas, com um capital social de 650.000.000.00 kz «seiscentos e
cinquenta milhdes de kwanzas» registada no servigo notarial de Belas com o numero
199471 e publicada no Diario da Republica n® 217/03, vem por meio desta requerer a
vossa exceléncia que se digne a autorizar que seja passada uma licenca exploracao aérea
para a atividade de Transporte aéreo regular regional e domestico de passageiros e
cargas.

Espera deferimento

Luanda aos 10/04/2020

E necessario relembrar no decorrer do processo de certificacdo € quando
ocorresse também o processo de licenca de exploragdo «Autorizagdo economica», entdo
ao entregar o formulario de aplicacdo para autorizagdo economica o requerente deve
preencher da seguinte forma, segundo a figura 2 do presente trabalho.

Legenda de leitura da tabela

. LC = aeronave grande, sem assento de passageiro

. L = aeronaves grandes, mais de 20 assentos de passageiros

. C =aeronave com 10 a 19 lugares para passageiros

. B = taxi aéreo com 9 ou menos assentos de passageiros

. S = taxi aéreo com 9 ou menos assentos de passageiros operados por um
unico piloto

. H = operador de helicoptero

Contents of application for economic Authorization

Co Descri L C B S
pies ption C

1 Appli X
cation for Air
operator

Economic

1 Check X
payable to:
Director-

General
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INAVIC

1 Resu X
me of
president  of
company
(including
current
&previous
employment
and  personal

addresses)

1 Docu
mentation on

Incorporation

1 State X
ment of
Nationality of
Beneficial

owners

1 Finan X
cial
Projections

covering  first

year of
operation

1 Bank X
credit

reference letter

1 Busin X
ess License
1 Sched X

uled services

timetale
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Tabela 1--formulario para autorizagdo econémica, fonte: elaboragéo propria

Sendo que no caso da Olimpiosflith apenas necessario marcar o campo L.

Apos aceite o pedido o Solicitante entdo receberd a Autorizagdo econémica de
operador aéreo «AOEA», documento este que deve ser recebido antes do mesmo
anunciar ou organizar voos com vista a obter renumeracao.

12 Reuniéo

Na pré- aplicacdo o solicitante deve enviar o formulario preenchido da seguinte
forma para um COA para aeronaves grandes com assento para mais de 20 passageiros
«L».

. Formulario de pré aplicacdo «PASI» -tipo L, conforme mostra a figura 4
da presente dissertacédo

Este formulario servira simplesmente de uma declaracao geral das inten¢des do
candidato.

E na secdo A deste documento «tipo de certificado pretendido» devemos
marcar o campo 1,25,6,7,-Certificacdo de operacdes aéreas programadas «é possivel

verificar na figura da presente dissertagcdo».

A. This is to give notice of intent to make application for the FSI

Certification

1 X Air operator Domestic scheduled operations

X Air operator International scheduled operations

Air operator domestic Charter-Only Operations

Air operator domestic Charter-Only Operations

Approved Training Organization

Approved Maintenance Organization

2
3
4
5 X Approved Aerial Work Organization
6
7
8

Other

Tabela 2-Formulario PASI, Fonte: elaboragéo propria

Na secdo B do PASI para a olimpiosflight deve estar preenchida da seguinte

forma, conforme o exemplo da figura 6 no presente trabalho.

B. Company Specific Information

1.Apply  Company  Name: 5.Proposed Start operating Data:
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OlimpiosFligth 10/06//2021
2.Assigned company 6. Economic Authority
Number:199471 Approved? (If required):
Sim
3.Mailling Address: 7.physical address: bairro do

Olimpiosflight@flight.ao

kassenda, zonas de belas

4. Telefone And
information:
(00244)222675451

Fax

8.Internet and E-mail Address:
Olimpiosfligth.com
Olimpiosfligth@fligth.ao

Tabela 3-Formulario PASI, Fonte: elaboracéo propria

A secdo C do PASI é reservada para completar a informacédo dos gestores da

empresa, conforme ilustrado na figura 7 do presente trabalho.

C.Proposed Management Postholders

Title/post/Positio Name Telephone or
n Email

1-Accountable Belchior, Laurentino +244927464935
Manager Arlindo

2-Operations Olimpio,  Claudio Claudiorolimpio
Manager Roberto @fligth.ao

3-Maintenance Olimpio,  Hipdlito Hipolitolimpio@f
Manager Gomes ligth.ao

4.Chief Olimpio, Nuno nunolimpio@fligt
Pilot/Manager Gomes h.ao

5.Safety Manager Alves, Jodo Manuel jmbalves@fligth.

Bravo ao

6.0ther Required
Manager

Tabela 4-Formulario PASI, Fonte: elaboragéo propria
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A secdo D do presente formulario se reserva para as propostas das operacées a
realizar, conforme o exemplo da figura 8 do presente trabalho.

D. Proposed Operations (AOC Applicant)

1.Proposed Areas of operations
Angola, Africa do Sul, Namibia, Cabo-Verde

2.Proposed Special Operations Authorizations
ETOPS, RVSM, NORPAC

3.proposed City Pairs (If scheduled operations)
Luanda-Cape Town, Johannesburg
Luanda-Windhoek

Luanda-Praia

Tabela 5-Tabela 5-Formulario PASI, Fonte: elaboragéo prépria

A secdo E serd composta com os dados da frota a usar pela Olimpiosflight
segundo a figura 9 no presente trabalho a mesma deve ser preenchida da seguinte forma.

E. Aircraft Data

Aircraft Make-Model: Nu Max Gross Cargo
mber of | Takeoff Passenger | Payload Capacity(kg)
Aircraft to | Carrying Capacity

be operated

Bombardier Dash 8 2 56 6.124kg
(Q300)

Bombardier Dash 2 90 8.489kg

8(Q400)

Tabela 6-Tabela 5-Formulario PASI, Fonte: elaboragéo prépria

A secdo G do presente PASI, conforme ilustrado na figura 11 do presente
trabalho se reserva para indicacdo de como sera desenvolvido o treinamento do pessoal

se € por instalacbes ou meios de empresa ou se sera contratada uma outra e se for
indicar qual

G. Proposed initial Training
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Terra escola/sala de aula/Luanda

Treinamento de vOo/aeronave/Luanda

Tabela 7-Tabela 5-Formulario PASI, Fonte: elaboragéo prépria

A olimpiosflight indicou entdo o método de treinamento para o lado AR e
Terra.

A secdo H do PASI se reserva para o Sistema de manutencdo que ird ser
proposto pela companhia a ser utilizada quando a mesma estiver a operar, conforme o
exemplo da figura 12 do presente trabalho, onde a olimpiosflight preencheu da seguinte

forma:

H. Proposed Initial Maintenances System

Terra escola/sala de aula/Luanda

Tabela 8-Tabela 5-Formulario PASI, Fonte: elabora¢do propria

A secdo | do PASI se reserva para qualquer outra explicacdo adicional e a
secdo J para a assinatura do formulario conforme indicado nas figuras 13 e 14 do
presente trabalho.

Apos o inquirimento e obtencéo e preenchimento do formuléario de intengéo de
certificacdo PASI, o requerente deve-se preparar as condi¢cdes segundo as orientagdes
que recebeu para seguir na préxima fase que é a entrada formal do pedido de
certificacdo, essa preparacdo que consiste na organizacdo de alguns pontos como:
montar 0s manuais e contratos necessarios, o0s contratos de financiamento e
licenciamento de aeronaves bem como as organizacfes de formacéo, na reunido de pré-
aplicacdo o requerente é informado de todos estes documentos necessarios e se 0
mesmo pretender partir dai pode contratar um consultar experiente na matéria.

Pelo que o autor considera como recomendacdo na circular ser mais objetivas
aguando destes documentos ou mesmo se possivel indicar que 0 mesmo deve seguir as
orientagdes dos outros NTA ou néo, pois pode parecer confuso apenas pelo facto que
estas informacGes estdo a ser ocultadas desnecessariamente, pois isso implica mais de 2
processos em simultdneo onde o0 mesmo também teria que comecar a fazer o pedido de
licenciamento do pessoal e das aeronaves, tornando 0 processo em si mais custoso para
0 requerente.

2-Formulério de aplicacao formal

Ap0s seguida as orientagdes da reunido de pré-aplicacdo e seguida entdo a fase

de aplicacdo formal do pedido onde o autor seguindo os exemplos exposto na AC-12-
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001B demonstrada no presente trabalho, ird preencher para o formulério de aplicacdo
para a sua companhia

O formulério de declaragdo formal é uma lista dos necessarios a incluir no
pacote de solicitacdo mediante ao tipo de operacdo a ser requerida, onde a
Olimpiosflight ir4 pedir o formulério para operagdes com aeronaves do tipo L,
conforme explicado na pré aplicacéo e na legenda acima seguindo da seguinte forma:

A secdo A do formulario formal de aplicacdo esta reservada para a assinatura e
a data de submissdo o que apenas se deve fazer no dia entrega do mesmo, conforme na
figura 16 do presente trabalho.

A secéo B esta reservada para indicar qual tipo de certificacdo vem se requerer
com esta submissdo de pedido, conforme exemplificado na figura 17 do presente

trabalho

The following certificates and specifications authorizations are requested:

X Air operator Domestic scheduled operations

Air operator domestic Charter-Only Operations

X Air operator International scheduled operations

Air operator domestic Charter-Only Operations

B
1
2
3 Approved Maintenance Organization
4
5
6

Approved Training Organization

Tabela 9-AOC-Fac, Fonte: elaboragéo propria

A secdo C do formulario é composta pelos quadros a escolher com o tipo de
autorizacdo especifica que o operador necessite na sua operacéo, conforme a figura 19

do presente trabalho.

C. The following operations specification authorizations are request whit the

issuance AOC
1.Passenger X 12.All Weather
Operations-CAT II
2.Cargo X 13.  All  Weather
operations-CAT IIIA
3.VFR Day 14.  All  Weather
Only operations—CAT Il B
4VFR Day X 15.All Weather
and Night Only operations-CAT I1 C
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5.IFR  Day 16.All Weather

and Night Operations-Low visibility
Takeoff

6.Helicopter 17.RVSM operations

offshore operations

7.Single PIC
AOC

18.MNSP operations

8.Carriage of
Dangerous Goods

19.ER-OPS
or/ETOPS operation

9.Carriage of

Weapons

20.RNP  or/RNAV

operations

10.Emergenc

y Medical Service

21. IFR single pilot
with Autopilot

11.IFR 22.other operations
Single  Pilot  with
Autopilot

Tabela 10-Tabela 7-AOC-Fac, Fonte: elaboragdo propria
A secdo D do formulario esta reservada para alguma mudanca a ser efetuada

em relacdo ao PASI, no caso da olimpiosflight ndo houve nenhuma mudanca em relacédo
ao PASI na qual devemos deixar em branco, conforme ilustrado na figura 19 do
presente trabalho.

Na secdo E do presente formulario esta reservado para um resumo, ou seja, CV
dos gestores conforme indicado na figura 20 e 21 do presente trabalho, onde deve-se
marcar sim.

Podendo ser um resumo da seguinte forma

Jodo Manuel Bravo Alves como Diretor geral e responsavel pela area do
safety 0 mesmo ¢é licenciado em Contabilidade e Financas tem um Mestrado em Gestéo
Aeronautica e cursos certificado em Safety e Security e training, 0 mesmo ja trabalhou
na companhia de Taxia aereo Bestfly por 4 anos como responsavel de escala e do
safety/security adquirindo por meio desta experiencia e conhecimento de como
desenvolver atividade em tais areas Laurentino Arlindo Belchior, desempenhara as
funcbes de contabilista sendo o mesmo formado em contabilidade e financa e
especialista em Auditoria, trabalhou anteriormente durante 5 anos na Consultora PROA,

onde participou em auditorias a empresas de renome como Angola Telecom, Aguas e

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
88




Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

Supermercado Kero no Pais, Claudio Roberto gomes Olimpio desempenhara a fungéo
de diretor de operagdes, sendo alguém com muita experiéncia no ramos, como um
quadro formado pela Forca Aérea de Angola, trabalhou como supervisor de escala
durante 5 anos na empresa Bestfly «Taxi aéreo» e 4 anos como DOV na Helimop «Taxi
de helicopteros», Hipolito Gomes Olimpio, licenciado em matematica ex-piloto da
Forca Aérea nacional «caga sub-23», ex-responsavel pela &rea de seguranca na regido
centro e sul de Angola, atualmente piloto internacional da TAAG, desempenhara a
funcdo de responsavel pela aérea de manutencdo visto o0 seu vasto conhecimento na
matéria e experiéncias no ramo, Nuno Gomes Olimpio, licenciado em gestéo
aerondutica pela Forga Aérea Portuguesa, especialista em contabilidade/fiscalidade/e
auditoria pelo ISEG, ex-piloto da TAAG desempenhara a funcdo de gestor da
frota/pilotos.

Este é um breve resumo dos sécios da organizagdo que devera ir acompanhado
com os CV, para completar a Se¢do E do presente formulério.

E na Secdo H conforme ilustrado na figura 26, esta reservada para colocar
informacdo relativa a arrendamento ou prestacdo de servi¢co que o mesmo poder vir a
precisar onde no caso da Olimpiosflight, se colocou os comprovativos de contrato com
a area da manutencdo da TAAG, para a manutencdo dos avides da frota visto que a
companhia de bandeira tem uma frota idéntica para o curso doméstico, e pessoal
treinado para tal e para a area de formacdo a companhia ira formar um contrato com a
Bestfly pois a mesma possui um centro de treinamento excecionalmente equipado e
capacitado para tal.

Sendo que ap6s a submissdo deste formulario em conjunto com toda a
documentacao necessaria 0 processo se seguira para a 32 fase da avaliacdo documental e
caso esteja tudo dentro das normas por seguinte a fase 4° que consiste na demonstracédo
que é feita por intermédio de uma visita de constatacdo as instalacGes da empresa e por
seguinte a certificagéo final a 5 fase.

Nota: as tabelas aqui demonstrada neste capitulo foram criadas a partir da
interpretacdo do Autor através da AC 12-001B, nos campos a preencher dos
formulérios, por auséncia de resposta ao pedido de acesso a estes formularios e

requerimentos da parte do INAVIC o autor criou um na base de simulagéo

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
&9



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

Bibliografia

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
90



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

AAC, A. d. (2014). Relatério Oferta do Transporte Aéreo Mercado
Internacional . Cabo Verde - Ilha de Santiago: Agéncia de Aviagdo Civil - AAC.

Alberto Ferrer, D. A.-P. (27 de Maio de 2008). PLS: A versatile tool for
industrial process improvement and optimization. Applied Stochastic Models in
Business and Industry. Copyright © 2008 John Wiley & Sons, Ltd.

ASA, A. e. (2006). Relatorio de Contas e Gestdo. Ilha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo Verde.

ASA, A. e. (2007). Relatério de Contas e Gestao. llha do Sal - Cabo Verde:
ASA- Cabo Verde.

ASA, A. e. (2008). Relatdrio de Contas e Gestao. Ilha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo Verde.

ASA, A. e. (2009). Relatorio de Contas e Gestdo. llha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo Verde.

ASA, A. e. (2010). Relatério de Contas e Gestao. Ilha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo Verde.

ASA, A. e. (2011). Relatorio de Contas e Gestdo. llha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo Verde.

ASA, A. e. (2012). Relatério de Contas e Gestdo. Ilha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo Verde.

ASA, A. e. (2013). Relatorio de Contas e Gestdo. llha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo verde.

ASA, A. e. (2014). Relatorio de Contas e Gestdo . Ilha do Sal - Cabo Verde:
ASA - Cabo Verde.

Asemana. (2013). Economia. Asemana Online.

ATAG, A. T. (2014). Aviation: benefits beyond borders. Air Transport Action
Group - ATAG.

ATAG, A. T. (7 de Junho de 2015). atag.org. Obtido de http://www.atag.org/:
http://www.atag.org/

Ateljevic, J.,, Page, S. J, & Almeida, M. V. (2011). Turismo e
Empreendidorismo. Brasil - Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda.

Banco de Cabo Verde, B. (2000). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
91



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

Banco de Cabo Verde, B. (2001). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde.

Banco de Cabo Verde, B. (2002). Relatorio e Contas. Cabo Verde- lha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2003). Relatério e Contas. Cabo Verde- llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2004). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2005). Relat6rio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2006). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde.

Banco de Cabo Verde, B. (2007). Relatorio e Contas. Cabo Verde - Ilha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2008). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2009). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2010). Relatério e Contas. Cabo Verde - Ilha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2011). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2012). Relatério e Contas. Cabo Verde - Ilha de
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Banco de Cabo Verde, B. (2013). Relatorio e Contas. Cabo Verde - llha de
Santiago: Baco de Cabo Verde.

Banco de Cabo Verde, B. (2014). Relatério e Contas. Cabo Verde
Santiago: Banco de Cabo Verde, BCV.

Batista, E. C., Matos, L. A., & Nascimento, A. (2017). A Entrevista como

Ilha de

Técnica de Investigacdo na Pesquisa Qualitativa. A Entrevista como Técnica de
Investigacdo na Pesquisa Qualitativa, 11, pp. 23-38. Obtido em 09 de 07 de 2020

Belobaba, P. (2016). The Global Airline Industry: Edition 2. USA: Peter
Belobaba, Amedeo Odni and Cynthia Barnhart.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
92



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

BES, B. E. (2014). Cabo Verde Internacionalizacdo e Desenvolvimento.
Portugal: Banco Espirito Santo.

CAC. (2013). The Economic Impact of the Air Transportation Industry in
Canada. North America: Canadian Airports Council.

Cento, A. (2009). The Airline Industry: Challenges in the 21st Century.
Physica-verlag.

Cunha, L., & Abrantes, A. (2013). Introducdo ao Turismo 52 Edicdo. Lidel.

D.Crouch, T. (2008). Asas: Uma Historia da Aviacdo, Das Pipas A Era
Espacial. S.Paulo: Record.

Decreto Presidencial n® 217/6. “D.R I SERIE.N 180 (31/10/2016) 4830-4839

Doganis, R. (2010). Flying Off Course: Airline Economics and Marketing,
Edition 4. London and New York: Routledge.

Edra, F. P. (2005). A Relacdo Entre Turismo e Transporte Aéreo no Brasil .
Brasil: Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Elton Fernandes, R. R. (2016). Transporte Aéreo no Brasil: Uma Visdo do
Mercado. Rio de Janeiro-Brasil: Elsevier Editora Ltda.

Emiray, E., & Rodriguez, G. (2003). Evaluating Time Series Models in Short
and Long-Term Forecasting of Canadian Air Passenger Data. Canada: University of
Ottawa, Department of Economics.

Ferreira, 1. (20 de novembro de 2014). Direito Internacional Aéreo. Direito
Internacional Aéreo. Lisboa, Lisboa, Portugal: U.L.H.T.

Ferrer, A., Aguado, D., Vidal-Puig, S., Prats, J. M., & Zarzo, M. (2008). PLS:
A Versatile Tool For Industrial Process Improvement And Optimization . Espanha:
Department of Applied Statistics, Operations Research and Quality, Technical
University of Valencia.

Forum, W. E. (2013). The Travel & Tourism Competitiveness . Jennifer Blanke
and Thea Chiesa.

Guijarati, D. N., & Porter, D. C. (2011). Econometria Basica 42 edi¢do. Brasil,
S.paulo: AMGH Editora Ltda.

Hair Jr, J. F. (2014). A primer on partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM). Sage Publications.

Hansman, M. A. (2009). Analysis Of The Interaction Between Air
Transportation And Economic Activity: A Worldwide Perspective. USA - Cambridge:

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
93



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

MIT International Center for Air Transportation. Obtido de
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/44957/Ishutkina_ICAT-2009-
2.pdf?sequence=1

Wordl Tourism Organization (UNWTQ) 2015.Tourism Highligts Obtido em
14 de 12 de 2019 de UNWTO: http://publications.unwto.org/.

ICAO. (2010). Doc 8335AN/879- Manual of Procedures forOperations
Inspection,Certification andContinued Surveillance. Doc 8335AN/879, p. 180. Obtido
em 30 de 05 de 2020, de
https://www.’ ICAO’.int/ APAC/Meetings/2012_FAOSD_Training/Doc%208335%20-
%20Manual%20for%200ps%20Inspection%20Cert%20Continued%20Surv%20Ed%20
5%20%20(En)%5B1%5D.pdf

ICAQ. (2018). Doc 9626. Doc 9626-Manual on the Regulation of International
Air Transport. Obtido em 10 de 12 de 2019, de
https://www.’ ICAO’.int/sustainability/Documents/Doc9626 en.pdf

INAVIC (2008), Advisory Circular-AC-12-001B

INAVIC (2008), Normativo Técnico 1 Politica Geral, Procedimentos e

Definicdes

INAVIC (2008), Normativo Técnico 2 Registo de Aeronaves

INAVIC (2008), Normativo Técnico 3 Certificacdo Original da Aeronave e

seus Componentes

INAVIC (2008), Normativo Técnico 4 Continuidade do Certificado de

Navegabilidade

INAVIC (2008), Normativo Técnico 5 Organizacbes de Manutencao

Aprovadas

INAVIC (2008), Normativo Técnico 6 Instrumentos e Equipamentos Exigidos

INAVIC (2008), Normativo Técnico 7 Licenciamento do Pessoal Aeronéutico

INAVIC (2008), Normativo Técnico 8 Certificagdo Médica

INAVIC (2008), Normativo Técnico 9 OrganizacGes de Treino Aprovadas

INAVIC (2008), Normativo Técnico 10 Operacdes de Aeronaves

INAVIC (2008), Normativo Técnico 11. OperagOes de Trabalho Aéreo

INAVIC (2008), Normativo Tecnico 12 Certificagdo e Administragdo do

Operador Aéreo

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
94



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

INAVIC (2008), Normativo Técnico 13 Requisitos para Transporte de

Passageiros

INAVIC (2008), Normativo Técnico 14 Qualificacbes do Pessoal Aeronautico,

INAVIC (2008), Normativo Técnico 15 Limites dos Tempos de Servico do

Pessoal Aerondutico

INAVIC (2008), Normativo Técnico 16 Requisitos para o Despacho de Voo

INAVIC (2008), Normativo Técnico 17 Performance, Peso e Balanceamento

INAVIC (2008), Normativo Técnico 18 Mercadorias Perigosas,2008

INAVIC (2008), Normativo Técnico 19 Investigacdo e Relatdrios de Acidentes

de Aviagéo

INAVIC. (04 de 2016). ACTION PLAN FOR CO2 EMISSION REDUCTION.
Obtido em 31 de 10 de 2019, de https://www.”ICAO’.int/environmental-
protection/Lists/ActionPlan/Attachments/60/Angola_ActionPlan.pdf

Jodo Carlos Hipdlito Bernardes do Nascimento, M. A. (2016). Modelagem de
Equac6es Estruturais com Minimos Quadrados Parciais. Brasil: Copyright 2016 Repec.

Jodo Carlos Hipolito Bernardes do Nascimento, M. A. (Setembro de 2016).
Modelagem de Equacdes Estruturais com Minimos Quadrados Parciais: um Exemplo
da Aplicacdo do SmartPLS® em Pesquisas em Contabilidade. Brasilia: REPeC -
Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade.

Juliano Zimmer, M. J. (2014). Um novo método para selecdo de variaveis
preditivas com base em indices de importancia. UFRS, Porto Alegre, RS, Brasil.

Kitamura, R. (1990). Panel Analysis in Transportation Planning. California:
Departament Of Civil Engineering.

Lopes, N. S. (2012). A PERCEPCAO DA POPULACAO LOCAL SOBRE OS
IMPACTOS ECONOMICOS DO TURISMO NA ILHA DE SAO VICENTE.

Macério, R., & Voorde, E. V. (2011). Critical Issues In Air Transport
Economics And Business. London and New York: Routledge .

Middleton, V. T., Fyall, A., Morgan, M., & Ranchhod, A. (2009). Marketing in
Travel and Tourism 4th edition. Eslovénia: Elsevier Ltda.

Page, S. J. (2009). Tourism Management: Managing For change 3Cdition.
New York : Butterworth-Heinemann.

Page, S. J. (2009). Tourism Management: Third Edition. Eslovénia: Elsevier.,
Ltda.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
95



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

Palhares, G. L. (2001). Transporte Aéreo e o Turismo. Brasil: Aleph.

Papatheodorou, A., Forsyth, P., & Graham, A. (2008). Aviation and Tourism:
Implications for Leisure Travel. England: Ashgate Publishing, Ltd.

Rigas Doganis, E. 2. (2006). The Airline Business. USA e Canada: Routledge.

Santos, G. E., & Kadota, D. K. (2012). Economia do Turismo. Brasil: Aleph.,
Ltda.

Seeteram, N. (2010). A Dinamic Panel Data Analysis Of The Immigration And
Tourism Nexus. Autralia: Department of Economics, Monash University, Narre
Warren,Victoria 3805 Australia .

Seeteram, N. (2010). A DYNAMIC PANEL DATA ANALYSIS OF THE
IMMIGRATION AND TOURISM NEXUS . Australia: Department of Economics,
Monash University.

Sérgio Bittencourt Varella Gomes, P. V. (19 de Marco de 2014). Analise
econdmico-operacional do setor de transporte aéreo — indicadores basicos. Obtido de
Bliblioteca Digital: https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/2861

Transportes Revista.com. (23 de 12 de 2011). Transportes Revista.com. (C. M.
Gomes, & D. Santos, Edits.) Obtido em 09 de 07 de 2020, de Transportes Revista.com:
http://www.transportesemrevista.com/Default.aspx?tabid=210&language=pt-
PT&id=2939

Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado, 2. (24 de Abril de 2013).
Reforma do Estado. Obtido de WWW.reformadoestado.gov.cv:
http://www.reformadoestado.gov.cv/index.php/news/268-omt-cita-cabo-verde-como-
exemplo-de-turismo-para-o-desenvolvimento-sustentavel

UNWTO, W. T. (19 de Junho de 2012). UNWTO. Obtido de UNWTO:
http://media.unwto.org/en/press-release/2012-06-19/tourism-development-opportunity-
small-island-states-finds-unwto-report

UNWTO, W. T. (27 de Junho 2016 de 2015). UNWTO, Would Tourism
Organization - Obtido de UNWTO: http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

Valente, F. J.,, & Cury, R. M. (2004). Transporte Aéreo e a Integracao
Logistica com as Atividades Turisticas. Brasil: Universidade do Vale do Itajai.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
96



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

Vasig, B., Fleming, K., & Tacker, T. (2013). Introduction to air transport
economics: From theory to applications Edition 2. England: Ashgate Publishing
Company.

Vicente, J. M. (18 de novembro de 2014). Introducédo ao Estudo do Transporte
Aéereo. EGTA I. Lisboa, Lisboa, Portugal: U.L.H.T.

Vicente, J. M. (2015). Trés Ensaios Sobre a Aplicagdo de Modelos Estatisticos
em Problemas de Gestdo Aeronautica. Portugal - Evora: José Manuel Ivo Carvalho
Vicente.

Wensveen, J. (2015). Air Transportation: A Management Perspective, Edition
8. London and New York: Routledge.

Wooldridge, J. M. (2011). Introducdo A Econometria, Uma Abordagem
Moderna 42 edicdo. Brasil, S.Paulo: Thomson.

WorldBank. (10 de Novembro de 2015). http://www.worldbank.org/. Obtido de
http://www.worldbank.org/: http://www.worldbank.org/

WorldBank. (22 de Julho de 2016). The World Bank. Obtido de The World
Bank: http://www.worldbank.org/pt/country/caboverde/overview

WTTC, W. T. (2016). Travel & Tourism. World Travel & Tourism Council.

Yin, R. K. (1994). Pesquisa Estudo de Caso-Desenho e Métodos (2° ed.). Porto
alegre: Bookman. Obtido em 07 de 10 de 2020

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
97



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

Anexos

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola das Ciéncias Econémicas e das Organizacles
I



Jodo Manuel Bravo Alves - Uma analise ao processo de certificacdo de operadores aéreos em Angola:
Um estudo empirico

Attachment A

PROSPECTIVE OPERATOR’S OR MAINTENANCE
ORGANIZATION’S PRE-ASSESSMENT STATEMENT

(Part Ill, Chapter 2, refers)

PRE-ASSESSMENT STATEMENT

(To be compieted by an appilcant for an alr operator centicats (ACC) or for 3pproval 35 an approved
mainfenance organization (AMO). See Attachment B o this Part for Instructions on completion of this statement.)

Section 1A. Tobe pletad by all app te
1. Company registerad name and trading name If diferant. 2. Address of the principal piace of business, including
Address of company: malling adaress; =lephons; fax and telephone, fax and e-mall.
e-mal
Secondary business 3daress:
Type of operation:
3. Proposed start-up date: 4. Requested designator for aircratt operating agency n order of preference:
a) D) <
S, Management and key staff personnel
Name Tite Telephone, fax and e-mall

Sectlon 1B. Proposals for maintenance (to bs plstad by all app ts as appropriats)
€ | Airoperator Intends to perform Its maintsnance 3s an AMO {complete 7 and 8).

T Alroperator Intenas to arange for mainenance ana Nspectons of aireraft and assoclated equipmeant to be perfarmed by
others (complete 7 and 11).

T Alroperator Imenas to perform maintenancs under an equivaient systam (compiete 7 ana 1)

T AMO (compiete 8).

7. Airoperator proposed types of operation: 8. AMO proposed ratings:
O Passengers and cargo O Artrame O Computers
O cargo only O Powemiant O instruments
O Scheduled operations O Propalier OaA
O Charter flight operations O Avionics O Speciaized service
Pagea10f3
1-Att A-1

ANEXO 1-Anexo A-part 1 Declaracdo de Pré-Avaliacdo da Organizagdo, Fonte:doc 8335 da ICAO,
Anexo A pag. 101,102,103
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Manual of Procedures for Operafions Inspection,
NI-Att A-2 Certificabon and Continued Survellance

Section 1C. To be completed by air operator applicants

9. Arcra® data (provioe a copy of the lease agreement for all 10. Geographic area(s) of Intenced operations and proposed
leased alreraft) route structurs:
3) Numberof dicratdytype and | b)  Number of passengers
model. Alrcraft nationaity and seats andior cargo
registration marks where payload capacity.
avalladle.

Section 1D. To be completad by all applicants

11. Adational Information that provides 3 betier understanding of the proposad operation of DUSINEss (attach adational sheets, If
nacessary):

12. Proposed training (aircraft andior Aight simulation training device):

Sectlon 1E. Ths signature and the Information containad In this form denots an Intent to apply for an AOC andlor approval
as a maintsnance organization, as appropriats.

Type of organization:

Signature: Date: Name and titie:
(day/month/year)

Section 2. To ba compisted by the Civil Aviation Authority (CAA)

Raceived by (name and office ) Da%e recelved:
(day/monthyear)

Date forwarged to the Director Gensral of Civil Aviation (DGCA) For. O Acton I information only

(day/monthvysar):

Remarks:

ANEXO 2-Anexo A-part 2 Declaracdo de Pré-Avaliacdo da Organizagdo, Fonte:doc 8335 da ICAQ,
Anexo A pag. 101,102,103
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Part lll. The AOC Application, Evaluation and Certification
Attachment A

I-Att A-3

3. Tobe pisted by the office of the DGCA

Received by:

Date (daymonthvyear):

Pra-appiication number:

Local office assigned responsibility for designation of the CAA
projact manager and the cenificaton team:

Date forwarded to local office for Inltiation of the formal
certification or approval process: (day'monthvyear)

Remarks:

Page30of3

ANEXO 3--part 3 Declaragdo de Pré-Avaliacdo da Organizacdo, Fonte:doc 8335 da ICAO», Anexo A

pag. 101,102,103
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ANEXOT
Modelo do Contrato de Concessiio para o Exercicio
da Actividade de Transporte Aéreo Regular Doméstico

(a que se refere on.” 2 do artigo 11.%)

Aos ... diasdomésde......... de...... nesta cidade de

......... entre o Instituto Nacional da Aviagdo Civil, neste

acto representada pelo Sr. .........., que outorga em nome da
Autoridade Aeronautica € na qualidade de Concedente,

B, ot s A A R A S T A RS RS AT neste
actorepresentada:pelo Bt s iionamansnsuainmunasg . na
qualidade de Concessionario,

Foi celebrado o presente Contrato de Concesséio que se
regera pelas clausulas seguintes:

SECCAOI
Objecto da Concessio

A adiante designada de
Concessionaria esta autorizado(a) a explorar a actividade
de transporte aéreo regular domésticode ..............o.....e.

SECCAOI
Prazo da Concessiao

2.* — Sem prejuizo do disposto na condigao seguinte,
o presente Contrato de Concessao € valido por um periodo
de dez anos, com micio em ............., sendo automatica e
sucessivamente prorrogado, se ndo for resolvido, nos termos
previstos neste Contrato e na legislagao aplicavel ou, a todo
o ternpo. a pedido do respectivo titular, ou por razdes de mte-
resse publico devidamente fundamentadas.

ANEXO 4-Anexo | decreto lei 217-16, Fonte: Decreto Presidencial n°217/16
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QUADROI
Classificacdo das Actividades Aeronauticas
(a que se refere o artigo 33.° do Decreto Presidencial
sobre o Transporte Aereo e a Condicéo 8. do presente
Contrato de Concessio)

¢ 2 \ Especificacio de
Tipo de Actividade Ambitoe de Utilizacdio Actividade

G RN P

Transparte Adreo Regular " g Paalagen.n {caga

(acrauaves até 5700Ks) Comercial Passagciros 10

- = Carga 10
Trauspote Acreo Regular Passagewo + Carga 10
(aeronaves entre S7T00Kg e Comercial Pamageiros 11
20 000K.2) Carga 11
Transporte Aereo Regu- Passageiro + Carga 11
lar (aeronayes com mais Comercial Passageiros 12
de 20 000K g) Carga 12

QUADRO IT
Quadro de Classificacio das Actividades Aeronauticas
(a que se refere o artigo 33.° do Decreto Presidencial
sobre o Transporte Aéreo)

< Especificacao de
T
Tipo de Actividade Ambito de Utilizacao Actividade

Passageiro + Carga 8

Tramporte Acreo Nao Regu-

Lar (acronaves até 5700Kg) Comercial E:assugums 9
Carga 9

Transporte Acrco Nao Regu- Passageiro + Carga 9
lar (aeronaves entre 3700Kg Comercial Passageiros 10
¢ 20 DU0Kg) Carga Lo
Tranpote Aéreo NZo Regu- Passageiro = Carga 13
lar {acronaves com mais de Comercial Passageiros 14
20 000Kg) Carga 14
‘assageiro « Carga U

Transporte A Nio o v 58

lm‘p; £ l]:co Nio Comercial Passageiros 11

& Carga 8

Nota: os valores mdicados conespondem aos factores de valocizag 3o previstos ua
Parte I das condigdes da hiceuga.

O Presidente da Repuiblica, Josg EDUARDO DoS SANTOS.

ANEXO 5-Quadro | e Il decreto Lei 27-16, Fonte: Decreto Presidencial n°217/16
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Taxas o cobrar em
Desericdo moeda nacional
(Kvanza)
I, | Tuxa de emisso do ceticado d operadores dreos
L1 | Eiso doceado e opendor o 20
(0 vaor anteror & crescido dos vloessegulfes confome 0 peso ¢ diner A fot  opert
Q)| Acronases compeso 4 190Ky S50
) | Aeronsvescom peso ente 2190 kg ¢ 00 kg (1285000
¢) | Actonases com peso ente $700 kg 25000 kg 25700
@) | Aeronaves compeso ente 25000 kg ¢ 0000 kg 45166000
() | Aetonases com peso uperior 8 0000 kg 61160500
12| Aheragio o supensho ds cetficado 1696000
2| Touasdo certficagho de aeronaves ¢ materal aerondutico
11| Emsso deceificado de marcula S50
20 { Emissho de certiicado de navegablidade
o) | Actonaves com peso i ST00 kg 954000
)| Actonaves compesoente S100 kg 20 000 kg (087000
¢ | Acromaves compeso superior s 20000 kg 200000
{0 | Certficado de aavegabiidade pars o Vo fery [1 4000
| Cenmficado de ido [1 34000
25 | Reyistode fosaciamento aerondutico BH0
26 | Emissho decerfcado RVSM 16800
11 { Revaidscho decorfcado de mvegabilidade:
o) | Aeromaves com peso té ST00 kg Wi
) | Acronaves om peso entre 00 kg ¢ 20000 kg S3000
() | Aeronaves com peso speriord 20000 kg 56000
20 | Cancelumento o tegsto aeondurco naciona 1900
19| Aprovagho de modifcagho oscetfcadosdetp
o) | Aeronavescom pes i 00 kg 9300
)| Ao compeso e S0 kg 00y 10000
o) | Aeronaves om peso supeiora 20000 kg (100000
210 { Do de nevegaglo 00f
21| Cdenet e cfdula, moto, e o0 rokr 40000
212 | Folha de inspecylo par revalidaiodo cenificadode avegabilidade nm
113 | olhw de compensagho de blssu 1
214 | Regitode hipotecas sobee aronies, molores, sobeessalente ¢ demais componeies
1100 e vl o e il
21§ | Cancelamesto doregiso & hipoieeas 39000
216 | Reservae concesshode narcul (150000
20T | Pintua de mateeuls 1§ 37000
18| Tonde g (o) B0
219 { Lienga provistra d voo par verificagh ou ensalode efonives o seus componénies, por 1600
230 { Licenga provisdiade o pura substaigho empoririadi documentagdo pord (600
221 | Abertua e diio de navegecho ¢ cademmetaiinica 2500
220 | Licenya deetagho de ridiocomunianles 169000
203 { Centficad de voo lraleve ¢ eronaves de desporos ¢ recreagho 00000
224 | Exames de projetos de construgho de aeonaves 2174000
125 | Certifcadode aprovaho d ubicode seonaves 244600
226 | Conaessio do . viade e ¢ cerificados; vaor inclal crecido de 100'%
201 | Aceitgho decertfcado de o de aeonve 234000
228 | Acetagho d certficado splemestarde o de seronave $ 600
229 { Centificagho de disposiivos soétcosdetelnamento (smuladres) Henm
130 | Autorizagho de extenslo de porencial, por dia 3000
AL | Qaaietn A snivatn hata A Inosodn o mmenwetivn cunlamanin Danm

ANEXO 6-Decreto executivo conjunto n.° 158/08, fonte: Diario da Republica n.° 146
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231 | Registo de contrato base de ocagdo ¢ respectivo suplemento 24000
3, | Taxas de licenciamento de sistemas de comunicagbes aeronduticas
31 | Autorizagdo para instalacdo de antens 2963000
32 | Aribuigho e wtilizagho de frequéncia VHE solofar exclusivo, anval 21 74000
33 | Atribuigdo ¢ utilizagho de frequéncia VHF sololar partfhada, anval 480000
34| Atribuiglo de indicativo de chamada 2120000
35 | Atribuigho de cddigo de «3 Jetrasn, para campanhias aéreas 2120000
36 | Centificaglo de estagdo de ridio-ajodas, anual 253000
37| Certificaglio de marcagdo visual no solo 1924000
N | Tvas de licenclamento de sistemas de comunicagbes aeronduticas
31| Avtorizagho para instalagho de aniens 263000
32 | Auibuigho e utlizagho de frequéncia VHF solofar exclusivo, unual 21 7400
33| Aribuilo ¢ utlizagho de frequéncia VHF solovar partitheds, anual 4500000
34 | Auibuiclo de fndicativo de chamada 2020000
38| Atribuicdo de oddigo de (3 letrasy, para campanhias abress 2120000
36 | Certificagho de estagdo de ridio-ajudes, anual 2539000
37 | Certificagho de marcagio visual no solo 1924000
38 | Calibracho de ridio-ajudas 4620000
39 | Autorizaio de construgiio de torres 269000
310 | Autorizagio de fogos de aniffcios 720000
Taxas 4 cobrar em
Descrigio moeda nacional
(Kwanza)
& | Taas de certificagho
41 [ Aerddromos 25400000
42 | Heliportos ¢ helipontos 230 90000
43 | Helideck 269 50000
44 | Actoportos:
a) | Calegorial el 33878000
b) [ Cetegorialll eIV 2643000
45| Organizagbes de manutencio de aeronaves:
a) | Empresas dos padroes de manutengio A, B, C.e D 38499000
b) | Empresas dos padtes de manutengho E ¢ F 0798000
¢) | Empresas do padrio de manutengo M 1640000
46 | Centficagho detpo e aeonave 21000
AT | Aprovagho e eragho de manuais de operagbes e voo ¢ de munutengho ¢ engenbaria (MOV, MME) 23000
48 | Aprovago da lisa de equipamentos minimas (MEL) 3920000
49 | Modificagbes ou revisdes #3000
410 | Programa de mantensho 220000
401 | Centro de formagho serondutca 169 4000
412 | Centro médico aerondutico 1693700
413 | Empresas de protecgio ¢ seguranca de instalaes ¢ equipamentos sreos 196 370,00
44| Empresas abastecedors de combustive 2174000
415 | Empresas de prestaghio de servicos de restsuso a bondo 2174000
416 | Empresas de prestacho de servicos de asisténcia em terrs A1 74000
8| Tuxas relativas as inspecgies de acronaves
S| Pela certificacdo inicial:
al Asmnaves enm noen stk S ba AR H4A AR

ANEXO 7-Decreto executivo conjunto n.° 158/08, fonte: Diario da Republica n.° 146
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ANEXO 8-Decreto executivo conjunto n.° 158/08, fonte: Diario da Republica n.° 146

b) | Aeranaves com peso entre $700 kg ¢ 20 000 kg 369 400 00

€) | Acronaves com peso superior 4 20 (00 kg 462 10000

52 | Pelavistoria:

@) | Aeronaves com peso até 5700 kg 19.000,00

) | Aeronaves com peso entre 3700 kg ¢ 20 000 kg 2300000

€) | Aeronaves com peso supenor 3 20 000 kg 2100000

6. | Taxas de autorizagiio de actividades de trabalho aéreo

6] | Fotografia, por dia 7690 00

62 | Prospeccdo, por dia 928000

63 | Publicitdrio, por dia 2300000

64 | Divulgagio ¢ demostragho, por dia 76% 00

7. | Taxas de autorizagiio de sobrevoo ¢ aterragem

71| Autorizagio de sobrevoo elou sterragem 160000

72 | Autorizagio de embarque ¢ descmbasque de passageiros (royalties). por passageiro 980,00

73 [ Concessdo de direito de trifego de carga, por kilograma:

a) | Transportador nacional 4000

b) | Transportador estrangeiro 8000

8. | Autorizagio especial para transporte de mercadorfas perigosas, por kilograma:

@) | Transportador nacional 31000

b) | Transportador estrangeiro H0M

9. | Txas de licenclamento do pessoal acrondutico

9.1 | Emissio de licengus: 4000 00

o) | Emissio de licensa de PCA 400000

b) | Emissdo de licenga de PCH 400000

¢) | Emissdo de licenga de PLAA 400000

d) | EmissSo de licenga de PLAN 4000,00

¢) | Emissdo de licenga de CTA 400000

S| Emissdo de licenga de MV 400000

¢) | Emissio de licenca de PPA 400000

h) | Emisslo de licenca de PPH 4000,00

f) | Emisslio de licenga de MMCM 4000,00

92 | Revalidagdes de licengas:

n) | Revalidagho de licenca de PCA 600,00

b) | Revalidagdo de licenga de PCH 1600,00

¢) | Revalidagdo de licenca de PLAA 160000

Taxas a cobrar emi
Descrigio moeda nacional
(Kwanza)

d) | Revalidaglo de licenga de PLAH 160000
¢) | Revalidagio de licenga de CTA 160000
j) Revalidagio de licenga de MV 160000
8 | Revalidagio de licenga de PPA 80000
h) | Revalidagio de licengn de PPH 800,00
i) Revalidaglo de licenga de MMCM 800,00
93 | Vahdaglo de licenga estrangeina (por %0 dias) 400000
94 | Averbamento de qualificagdo:
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o AVEIDAIMCIID UE GUATIIITIGA0 OO L LA 1w
N Averbamento de qualificagio de MV 170000
[ Averbamento de quaiificagio de PPA 900,00
k) Averbamento de qualificagio de PPH 90000
0 Averbamento de qualificagio de MMCM 90000
95 Emislo de duplicados de licengas, é do de 50% do valor da taxa
9% Fmisdo de licengus provisdrias ¢ declaragdes 80000
97 Exames tecricos de avaliagdo téenicas ¢ outros actos:
" Exame redoico de PPA 190000
) Exame wedrico de PPH 190000
o) Exzme tedrico de PCA 1900 00
d) Exaine tedrico de PCH 1900 00
L Exame tedrico de PLAA 1900 00
n Exame tedrico de PLAH 190000
© Te6rico para voos por instrumentos ou instrutor 190000
ny Tedrico para ovtras qualificagdes 1900 00
i) Pritico operxml sem incluir voo ou simulador 1000 00
N Verificaglio em si ndo p 20 INAVIC, por hora ou fracgio 160000
n Venificagho em lolNAVlCrhonwﬁmclo 445000
") Prts!u;lo de provas (ltvuh de prova escrita, por cada disciplina) 580,00
" Repetiglo de exame, por cada disciplina 445000
o) Autorizagdo de voos ¢ outras autorizagdes . 398000
] Boletim médico 100,00
Q) Mapa de hora de voo 10000
rn Cuderneta de voo pessoal navegante técnico (PNT) 210000
1) Centificado de membro da tripulagio 690,00
n Averbamento de instrutor de voo 265000
“ Cetificado de habiliaragio profissionais 3980,00
v) Homologagdes de cursos pot aluno 460000
) lnnpeecou de exames, por hora 160000
¥ nflo de instrugio 210000
2) Capl icengas 210000
10, Tuxns relutivas u cmissio revalidagio do certificado de aptidio profissional
10.1 | Boletim de exames médico inicial 2390.00
102 | Boletim de exames médico de revalidagio 160000
103 | Boletim de prorrogagio de licenga 160000
1. 'hnl d¢ lmp«wa mruudn
1 € aeTop ;
a) Cntegom lell 169 390,00
h) Cusegoria Tl ¢ IV 148 20000
1n2 das as portad aéreas:
a) mspmndon aérea regular 161 650,00
b transportadora aérea ndo regular 16 600,00
na P P da aos dores de servigos de apoio a actividade acrondutica 63 60000
12, Taxa de aprovacio de planos de mnm
12.1 | Aprovaglio oa revisio dos progr ¢ planos de pencia dos aenddr € aerop
a) Cotegoriale 11 79 500,00
b Categoria Ill e IV 47 7000
122 | A agho revisiio dos p de das portadoras:
a) mm- regular 63 600,00
b transportadora aérea ndo regular 47 70000
13. Taxas de seguranga:
a) voos nacionais, por titulo de passagem emitido 370,00
»n Voos por titulo de passagem emitido 80000
14, | Taxade ci de comb
) por hectolitro fornecido 3000

O Ministro das Finangas, José Pedro de Morais Jinior.
O Ministro dos Transportes. Augusto da Silva Tomds.

ANEXO 9-Decreto executivo conjunto n.° 158/08, fonte: Diario da Republica n.° 146
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