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Elsa Maria Ludovice Santos Félix, Preconceito, Teoria de Contacto e Embodiment na 6tica de Uma Meta
- anélise

“Com todos os seus olhos, a criatura vé o
aberto. SO nossos olhos estdo como que invertidos e em toda sua volta, obstando a livre
passagem, como que cortinados estdo dispostos. O que esta la fora, vislumbramos
apenas no olhar do animal, pois desde a mais tenra infancia obrigamo-nos a nos voltar e
a divisar o que, retrospetivamente, assume forma, ndo o aberto que se pde no mais
fundo da expressdo do animal. Livre da morte. Esta, apenas nds a vemos. Livre, 0
animal deixa seu desvanecimento para tras, a sua frente esta sempre Deus e quanto se
vai é para a eternidade que se vai, como se vao as aguas das fontes. Nés ndo temos
nunca, sequer em um Unico dia, 0 puro espago a nossa frente, em que as flores estdo a

desabrochar perenemente” (Rilke, 2016)

-“Que termo ¢é este? — pergunta Hannah.
Siléncio -“Mae?”

-“Querida...” — responde a Louise (mée)

-“Qual ¢ o termo?” Sei que ha um termo
técnico... em que fazemos um acordo e saimos ambas a ganhar?” — Hannah

-“ Compromisso” — responde a mée

““Nzo! E como uma competi¢do... mas o
desfecho ¢ bom para os dois! Tipo ganham os dois. E mais cientifico que isso.” —
Hannah. Hannha entretanto afasta-se (...)

-“Non Zero Sum Game (Jogo de Soma Zero)”

(Villeneuve, 2016)
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Resumo

O preconceito, enquanto atitude, emog&o e/ou juizo de valor, negativo e
depreciativo, molda as relagOes intergrupais, e exclui grupos e pessoas em detrimento de
outras (Allport, 1954; Brown, 1995; Duckitt, 1992, 2019).

A pesquisa demonstra que o Contacto Intergrupal Indirecto reduz o preconceito
(); e, que as plataformas digitais (online/virtual/online) sdo uma ferramenta privilegiada
de mudanca nas relagdes intergrupais

No ambito de um projeto de intervencdo Fighting Prejudice, procurdmos avaliar
a eficacia da Realidade Virtual e do Embodiment, & luz da Hipotese de Contato (Allport,
1954; Pettigrew & Tropp, 2006) na reducdo do preconceito, via contato intergrupal
virtual ()

A presente meta - analise testou as seguintes hipoteses: H1) o contato
intergrupal via plataformas digitais reduz o preconceito ; H2) o contato intergrupal, via
realidade virtual reduz o preconceito (autores); e, H3) o contato intergrupal, através do
embodiment, reduz o preconceito (autores).

A revisdo sistematica de literatura e, 0 processo de analise cumpriram as
recomendacdes PRISMA (autores). Esta meta-analise, avaliou 60 artigos, 64 estudos,
que incluiram 6577 participantes, e 294 efeitos estatisticos.

Os resultados, suportaram as hip6teses da seguinte maneira: H1) o contato
intergrupal via plataformas digitais reduz o preconceito (autores); H2) o contato
intergrupal, via realidade virtual reduz o preconceito, mas ndo supera o efeito das outras
palataformas digitais (autores); e, H3) o contato intergrupal, através do embodiment,
reduz o preconceito, mas ndo € significativo quando comparado com outras plataformas

digitais (autores).

Palavras-Chave: Preconceito, Hipotese de Contacto, Contato Intergrupal Virtual,
Realidade Virtua, Embodiment, Meta -anélise.
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Abstract

Prejudice, as a negative and derogatory attitude, emotion, and/or value
judgment, shapes intergroup relations, and excludes groups and people to the detriment
of others (Allport, 1954; Brown, 1995; Duckitt, 1992, 2019).

Research demonstrates that Indirect Intergroup Contact reduces prejudice ();
and, that digital platforms (online/virtual/online) are a prime tool for change in
intergroup relations

As part of an intervention project Fighting Prejudice, we sought to evaluate the
effectiveness of Virtual Reality and Embodiment, in light of the Contact Hypothesis
(Alport, 1954; Pettigrew & Tropp, 2006) in reducing prejudice, via virtual intergroup
contact ()

The present meta - analysis tested the following hypotheses: H1) intergroup
contact via digital platforms reduces prejudice (authors); H2) intergroup contact, via
virtual reality reduces prejudice (authors); and, H3) intergroup contact, via embodiment,
reduces prejudice (authors).

The systematic literature review and, the analysis process met PRISMA
recommendations (authors). This meta-analysis, evaluated 60 articles, 64 studies, which
included 6577 participants, and 294 statistical effects.

The results, supported the hypotheses as follows: H1) intergroup contact via
digital platforms reduces prejudice (authors); H2) intergroup contact, via virtual reality
reduces prejudice, but does not outperform the effect of other digital platforms
(authors); and, H3) intergroup contact, via embodiment, reduces prejudice, but is not

significant when compared to other digital platforms (authors).

Keywords: Prejudice, Contact Hypothesis, Virtual Intergroup Contact, Virtual

Reality, Embodiment, Meta-analysis.
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Abreviaturas e Siglas
RV — Realidade Virtual

AR — Realidade Aumentada
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INTRODUCAO

“O funcionario insinuou que eu, por ser brasileira, era prostituta ou estava em Portugal
para ‘roubar os maridos portugueses.” (Casa do Brasil, 2022, p. 40). 796 Mulheres negras de
4115 mulheres norte-americanas morreram de cancro cervical em 2014 nos Estados Unidos
(HRW, 2018). 422 Estudos de 45 paises, concluiram que em 405 desses estudos, 0 ageismo
tem repercussdes na salde, bem-estar fisico e mental e exercicio dos direitos de pessoas
idosas (WHO, 2021). Durante o periodo de confinamento, 1 em cada 5 crian¢as com
obesidade sofreu um ataque de cyberbullying nas plataformas sociais devido ao seu peso
(APCOI, 2020).

A primeira vista, e perante um olhar distraido, palavras e nimeros, ausentes de
explicacdo, parecem estatisticas e factos frios de significado. Todavia, uma observacdo mais
atenta e refinada, documenta e desconstrdi a subtileza de normas sociais, comportamentos
interpessoais e praticas organizacionais que refletem estere6tipos, preconceitos e
discriminacgdo em sociedades caracterizadas por defenderem valores igualitarios e
promoverem os direitos humanos (Penner et al, 2010).

O cancro do colo do Utero espelha a privacdo econdmica, é certo. Mas, igualmente as
desigualdades sociais e econémicas no acesso aos cuidados basicos de salde e a informacao
necessaria sobre prevencdo e ajuda médica sobre doenca (HRW, 2018, Penner et al, 2009,
2010).

Numa sociedade que idolatra o Deus da juventude, ser-se idoso implica muitas vezes
conviver com crengas paternalistas de que ndo merecem usufruir da sexualidade. Significa
igualmente uma maior vulnerabilidade ao isolamento social, solid&o, violéncia e abuso por
terceiros, com concomitante inseguranca financeira e maior risco de pobreza. Sem esquecer
de mencionar a diminuigéo da esperanca e qualidade de vida (WHO, 2021).

As crencas negativas e atitudes acerca do excesso de peso, caracterizadas como o
estereotipo e preconceito contra a obesidade, responsabilizam o individuo sobre a sua
condicéo fisica, mesmo quando clinicamente, esta comprovado que a perda de peso ultrapassa
muitas vezes a capacidade volitiva da pessoa. E, comprometem a salde mental, pois
propiciam baixa autoestima, episodios depressivos, e ainda, contribuem para uma maior
dificuldade em controlar a doenca (Brown et al, 2022).

A ubiquidade, prevaléncia, e forga dos estere6tipos, preconceito e discriminagao sao

extraordindrias, com repercussdes tanto na satde fisica e mental. Num estudo de 2022, Dong
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e colaboradores, reportaram em 154 individuos (80 com discriminacéo elevada e 74 com fraca
discriminacao) de etnia negra, caucasiana, asiatica e hispanica, niveis significativos “de
ansiedade (p =.009), depresséo (p =.009), stress percebido (p = .001), sensibilidade
fisica/visceral (p , .001), adversidade nos primeiros anos de vida (p = .009), neuroticismo (p =
.01), condi¢do de saude mental (p =.01) e saude fisica (p =.02)” (Dong et al, p. 3; Elsevier,
2022).

Comunidades com primor pela harmonia das relagdes sociais, positivas e justas, sdo o
exemplo de sociedades desenvolvidas (UNDG, 2022). Foi pelo menos, esse o entendimento
das Nacdes Unidas, que esteve na base, da redacdo da Agenda das Nacdes Unidas para 2030,
cujos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Portugal subscreveu, enfatizando por
exemplo, 0 ODS 5, - igualdade de género e ODS 10 - reducéo das desigualdades, como
prioridade estratégica, de implementacdo em politicas nacionais. (Republica Portuguesa,
2017)

Este compromisso politico, revelou ser assaz pertinente, num pais, em que a populacao
estrangeira com estatuto legal de residente, tem crescido exponencialmente (que nem mesmo
a COVID — 19 abrandou), até aos 698.536 residentes em 2022, com particular expressdo por
parte da nacionalidade brasileira (n= 204.669). (PORDATA, 2022)

O saldo migratdrio, ndo deixa Portugal isolado, num panorama internacional em que o
valor estimado de migrantes 281,000,000, em 2020, espelha um mundo povoado de
deslocacdes provocadas por conflitos armados, condi¢cGes econdmicas severas, catastrofes
ambientais e instabilidade politica (McAuliffe. & Triandafyllidou, 2022). De facto, a
migracdo humana, a mobilidade, a rapidez nos contactos e comunicacao, sdo a expressao do
fendmeno de globalizacéo (Scheuermann, 2018).

Esta, proporciona “mudangas fundamentais no contorno espacio — temporal da
existéncia social”, e introduz novas “formas cruciais de atividade humana” (Scheuerman,
2018), como por exemplo, a Internet, que em 2022, registrou 5,473,055,736 utilizadores
(Internet World Stats, 2022). Ou ainda, a Realidade Virtual.

As relagdes intergrupais ocorrem num espectro que oscila entre o esteredtipo,
preconceito e discriminacao por um lado; e, a empatia, com a perspectiva sobre 0s outros, e
afecto que lhe esta associado, por outro. Ainda que tenham sido feitos avan¢os no que
concerne & promocéo do respeito, igualdade e aceitacdo social, observa-se que o preconceito

ainda limita e emoldura as relagdes intergrupais.
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O conflito intergrupal, que resulta de um contacto entre pessoas de diferentes grupos, é
considerado um “fenémeno global ubiquo” (Al Ramiah & Hewstone, 2013, p. 527), marcado
pela violéncia fisica, simbdlica, distancia social, negativismo e "percepcao de
incompatibilidade de valores” (Imperato et al, 2021, p. 131) face a diferenga, € com
repercussdes no acesso a cuidados de saude, educacao, insercédo laboral e exercicio de direitos
humanos fundamentais. Por isso mesmo, tem ocupado a investigacéo social, na procura de
respostas e intervengdes (Abrams, 2010; Adorno, et al 1969; Allport, 1954; Christ & Kauff,
2019), com potencial para reduzir o preconceito e, desta forma, diminuir a conflitualidade
entre grupos (Paluck & Green, 2009, Woolf & Hulsizer, 2004).

Allport (1954), considerava que existiam duas condic¢des, nas quais os seres humanos
ndo s6 ndo recorriam aos estereodtipos e preconceito, para filtrarem informacéo e estarem com
0s outros, como também ndo generalizavam indiscriminadamente: a abertura de espirito e, 0
interesse proprio.

A parte desta duas situacdes, os seres humanos, utilizam cognicées sobre os outros
de forma automatica, ajuizam sem um fundamento consistente e, discriminam com base nisso
(Allport, 1954, Fiske, 1998) de uma forma explicita e implicita (Brauer et al, 2000).

A Hipdtese de Contato € uma das teorias que apresenta melhores resultados na
reducdo do preconceito (Allport, 1954; Paluck & Green, 2009; Paluck et al, 2019, Pettigrew
and Tropp, 2006, 2008, Pettigrew at al, 2011). De facto, a combinacéo de 4 condi¢es (a
presenca de objetivos comuns a atingir pelos grupos; a paridade/simetria de estatutos dos
grupos; a cooperacao entre 0s grupos e; o apoio de socioinstitucional), em conjugagdo com
individuos de diferentes grupos sociais, fomenta as relagdes intergrupais, com o conhecimento
matuo que dai advém, o derrubar de crencas previamente estabelecidas sobre o outro e, uma
maior aceitacdo da diferenca (Allport, 1954; Christ & Kauff, 2019; Monteiro, 1996; Pettigrew
& Tropp, 2006).

Para além destas quatro condicfes, observou-se a existéncia de processos de mudanca
(ainda que ndo tenham sido devidamente elaborados por Allport): aprendizagem sobre o
exogrupo, mudanga de comportamento, as emogdes positivas criam lagos e reduzem a
ansiedade e, forcam a uma reapreciacéo do exogrupo, com elevado contributo para a reducao
do preconceito (Pettigrew, 1998).

Posteriormente, Al Ramiah & Hewstone (2013), sintetizaram a presenca de

mecanismos mediadores na reducéo de preconceito, como por exemplo, a ansiedade
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intergrupal, a empatia, 0 conhecimento e a percecdo de risco associada ao contacto
intergrupal.

A estas conclusdes, soma — se a assuncao, de que é possivel a mudanca dos
automatismos cognitivos e afetivos, associados aos estereotipos e preconceitos (Blair, 2002).

Com a crescente utilizacdo da Internet (Scheuerman, 2018; Internet World Stats,
2022), ou da RV, a operacionalizacdo das relaces intergrupais (e, as questdes que lhes estéo
adjacentes) a partir do contato virtual indireto (Extended, Vicario, Imaginado e Embodided),
moderado por plataformas digitais (VR 3D; WebGL 2D; Telemdvel. Redes Sociais, Imagens
e Textos em Ecrds, CMC (Ex. Sype, ZOOM, MEETS) (Al Ramiah & Hewstone, 2013; ); com
particular enfase na VR, e do Embodiment, ainda néo tinham sido devidamente contempladas
numa meta-analise, aquando do inicio desta pesquisa.

De facto, no plano metodoldgico, uma das ferramentas que se tem apresentado como
uma forte aliada na investigagdo médica, social, militar e educacional é a Realidade Virtual.
(Blascovich et al, 2002).

Um crescente corpo teorico e pratico, sublinha a sua eficacia em diminuir as
desigualdades no acesso aos cuidados de salde, e aumentar a literacia intergrupal e racial em
estudantes de medicina e enfermagem (Roswell et al, 2020); no desenvolvimento da empatia,
nas suas diferentes dimens@es (Ventura et al, 2020; Schutte & Stilinovic, 2017; Barbot &
Kauffman, 2020; Han et al, 2021) e, na reabilitacdo de agressores (Gonzalez - Liencres et al,
2020); em potenciar encontros intergrupais positivos e, as suas implica¢des na reducéo do
preconceito (Tassinari, 2022; Tassinari et al, 2022; Thériault et al, 2021, Dotsch &
Wigboldus, 2008; Herrera et al, 2018); e, em avaliar a proxemia e distancia interpessoal entre
individuos de diferentes géneros e orientacdes sexuais (Lisi et al, 2021).

Pelas suas caracteristicas inovadoras, oferece um contexto metodoldgico seguro, que
permite reproduzir com elevada fiabilidade e fidelidade comportamentos humanos, numa
multiplicidade de cenarios e com diferentes estimulos (Pan & Hamilton, 2018). Por isso
mesmo, revela ser adequada para intervencgdes de desradicalizacdo de conflitos intergrupais
extremos, como exemplificado pelo terrorismo (Pelletier & Drozda - Senkowska, 2020).

A luz dos conhecimentos atuais sobre realidade virtual e, relagdes intergrupais a
presente meta - analise inscreve-se num projeto de uma equipa universitaria - Fighting
Prejudice: prejudice Reduction through indirect intergroup contact in virtual settings,
dinamizado pelo HEI — LAB — Digital Human Envirnoment Interactions Lab, da Escola de

Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.
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O objetivo da presente meta-anélise, € por isso, ndo sé de a partir de uma
“metodologia de qualidade” (Oliveras et al, 2017), “catalogar praticas e tendéncias”, mas
preencher lacunas na investigacdo, detetar padrdes e levantar novas hipdteses de intervencéo,
que emergiram durante todo o processo de investigagéo, para futuras pesquisas (Mikolajewicz
& Komarova, 2019) no ambito das relacdes intergrupais, e do contato intergrupal via
plataformas digitais.

Nesta linha de raciocinio, foram elaboradas trés hipo6teses de trabalho, nas quais as
plataformas digitais assumem o papel moderador:

H1: O contato intergrupal, via plataformas digitais reduz o preconceito;
H2: O contato intergrupal via a realidade virtual reduz o preconceito;
H3: O contato intergrupal através do embodiment reduz o preconceito.

Os dados empiricos obtidos, possibilitaram concluir que de facto, o contato virtual,
via plataformas digitais reduz o preconceito. O que esta em linha, com a meta — analise de
Imperato e colaboradores (2021), e com a meta — analise de Pettigrew e Tropp (2006), sobre a
importancia das condicGes facilitadoras propostas por Allport (1954)

No ambito do projeto Fighting Prejudice, o tipo de contato, também foi analisado, e
verificou-se que o contato intergrupal virtual direto, apresenta uma maior influéncia, na
reducdo de preconceito, em contraste com outras modalidades de contato intergrupal
(extended, vicario, embodided e imaginado), na medida em que reune todas as quatro
condicGes facilitadoras da Hipétese de Contato: apoio de uma autoridade, existéncia de
objetivos comuns, igualdade de estatuto, cooperacao entre os participantes; em concomitancia
com o tempo de contato e, a qualidade do mesmo (Baptista, 2021)

A mesma autora, reflete na presenga do contato intergrupal virtual em contraste com
a sua auséncia, e conclui que a existéncia de contato intergrupal, em cenarios virtuais, é
benéfico e, traduz-se numa reavaliagcdo das pessoas pertencentes ao exogrupo, a uma luz mais
empatica, proxima, menos estereotipada, e vinculada a emog¢des menos ameagadoras (e.g.
medo, raiva, inseguranca) (Baptista, 2021).

Todavia, verificou-se que a H2 e H3, néo tiveram valores significativos, pelo que

ndo puderam ser validadas.
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Capitulo I — Enquadramento Tedrico

Atitudes Intergrupais
Estereotipo, preconceito e discriminacéo

A relacdo entre grupos, conturbada muitas vezes, é conflituosa, cuja diferenciacao
tem como ponto de partida, a etnia, genero, escolha religiosa, partidaria, nacionalidade e/ou
outra caracteristica saliente, tem sido alvo de dedicacdo conceptual e experimental por parte
da Psicologia Social e, esta na origem do constructo — Preconceito.

De acordo com o dicionario da APA, o preconceito é uma atitude negativa dirigida a
uma pessoa ou grupo, formada previamente a qualquer experiéncia prévia com essa pessoa ou

grupo. O preconceito inclui uma componente afetiva (emocdes que variam de um nervosismo

leve, antipatia a um 6dio extremo e intenso), uma componente cognitiva (assuncdes e crencgas

sobre grupos, que incluem estereotipos); e, uma componente comportamental

(comportamentos negativos, incluindo discriminagéo e violéncia). (APA, 2020)

Esta definicdo multidimensional, sedimentada em quatro pontos-chave, (“fenémeno
intergrupal, eminentemente atitudinal, de orientacdo negativa, e com uma natureza
pejorativa”) (Duckitt, 2019, p. 18) tem sido uma bandeira frequentemente hasteada acerca do
que é o preconceito.

Todavia, apresenta, por um lado, uma compreensao por vezes estreita, e exclusiva
acerca da “significancia funcional” do preconceito, na medida em que exclui atitudes a favor
do exogrupo, por exemplo (Allport, 1954, p. 12; Duckitt, 2019); e, por outro, pouco nos diz
sobre os processos inerentes a formacéo do preconceito. Como é que ele emerge? Qual a
responsabilidade dos individuos e dos grupos? Podemos asseverar a propensdo das pessoas
para o preconceito?

E possivel afirmar que existem uma multiplicidade de fatores que est&o na base do
preconceito: os valores de cada pessoa, a identidade pessoal, a categorizacao, por exemplo.

Os valores, podem serem definidos como bussolas, que guiam o comportamento das
pessoas, definem objetivos de vida, flexiveis o suficiente para serem hierarquizados e,
utilizados de forma distinta em diferentes contextos. (Schwartz & Bardi, 2001). Como séo
organizadores, expressam graus de valor, importancia para cada pessoa sobre por exemplo a
justica social, o poder, o prazer, a tradicéo, a religido, a escolha partidaria (Abrams, 2010).

S&o ainda mais importantes, quando nos referimos as relagdes intergrupais, porque

explicam muito as atitudes de cooperagdo ou comportamentos de hostilidade, que ocorrem
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quando pessoas com diferentes posicionamentos valorativos se cruzam, e comparam (Abrams,
2010), o que esta na origem de aproximacao, distanciamento e/ou aversao, perante aquilo que
é considerado como divergente ou distante.

O processo de categorizagdo social, remete para a “tendéncia de favorecer o grupo de
pertenca, em detrimento do exo-grupo” (Tajfel & Turner, 1986, p. 13), e que ocorre de uma
forma muitas vezes, automatica, inconsciente, porque ativada perante a presenca de pessoas
de grupos distintos.

Categorizar, ¢ uma “ferramenta cognitiva, que segmenta, classifica, o ambiente
social e, disponibiliza formas de agir aos individuos” (Tajfel & Turner, 1986, p.15).

E um modo que ocorre naturalmente, sem a necesséria interacao entre 0s
intervenientes e/ou a presenca de “interesses econdmicos ou estratégias delineadas pelo grupo
de pertenca”. E automatico, cognitivo, flexivel, minimo (Tajfel & Turner, 1986), e um grande
preditor do preconceito e discriminacdo, porque proporciona um guido de acdo, um fio-de-
prumo das interac@es sociais, um lugar de pertenca, que deriva do arrumo social,
proporcionado pelos grupos nos quais se integra (Abrams, 2010, Tajfel & Turner, 1986).

O estere0tipo é juizo de valor pragmaético, que traduz a economia cognitiva rapida e
automatica de um processo de categorizacao social de uma pessoa do exogrupo. Utilizados
como forma de reduzir a ansiedade intergrupal, dar sentido a uma situacdo desconhecida
funcionam como um “lubrificante nas interagdes sociais”, que aplana as diferengas humanas e
idiossincrasias pessoais, em detrimento de uma avaliacdo ajustada & pessoa do exogrupo
(Abrams, 2010, Fiske, 1998).

A aplicacdo de um estere6tipo, decorre de uma situacdo de observacdo ou de contato
social, e que nos permite inferir e confirmar o que observamos, ndo s6 porque a pessoa
comporta-se dessa maneira mas também porgque o comportamento da pessoa estereotipada
apresenta uma consisténcia (e.g. pistas comunicacionais verbais e ndo verbais), que reforca
sucessivamente as cognicOes implicitas, muitas vezes desajustadas & realidade da pessoa
estereotipada (Abrams, 2010).

E um ciclo potencialmente perigoso, porque a pessoa do exo-grupo nio so ajusta-se
ao molde social que lhe é oferecido, como igualmente é tratada de acordo com inferéncias
desajustadas e erradas. Por exemplo, Correl e colabodores (2002), aferiram que pessoas de
etnia negra, sdo mais propensas a serem confundidas como tendo armas e, mortas em

programas experimentais, mesmo que ndo sejam ameacadoras.
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A identidade social e a comparacéo social, sdo outros dois mecanismos através dos
quais o preconceito emerge. Os seres humanos organizam a sua vida, a partir do contacto com
0s outros. Constroem a sua identidade, definem o seu percurso, aproximam-se com base em
gostos, separam-se a partir de divergéncias e interesses diferentes. A forma como
sistematizamos a realidade, permite-nos aceder a um guia de auto-referéncia, que ajuda a
definir o lugar no mundo, e 0s grupos sociais “disponibilizam uma identificagdo de si proprios
através de construtos sociais” (Tajfel & Turner, 1986, p. 16).

A pertenca a grupos sociais, é deveras importante para a identidade individual, na
medida em que possibilita uma identidade social positiva, ndo s6 como refor¢o do valor
préprio de pertenca aquele grupo; como igualmente alimenta uma distintividade positiva,
perante o exo-grupo (Tajfel & Turner, 1986).

Categorizar € um processo, que proporciona um guido de acdo, um fio-de-prumo das
interagdes sociais, um lugar de pertenca, que deriva do arrumo social, proporcionado pelos
grupos nos quais se integra

E neste processo de comparacao/diferenciacdo que podemos falar de preconceito,
pois a competi¢do por um objetivo comum traz a superficie um sentimento de ameaca
intergrupal, expresso em zanga, frustracdo, ansiedade e medo (Fiske, 1998).

Estes sentimentos, também ocorrem em contactos diretos, ao nivel individual, nos
quais a proximidade evidencia a diferenca, o que é divergente, promovendo desta forma, o
desconforto, a irritacdo e, a ansiedade, provenientes do contato (Fiske, 1998).

Coloca-se entdo a questdo: é possivel, a mudanca de comportamentos? A promocao
da aceitacédo da diferenca? Com efeito, a complexidade dos comportamentos humanos,
nomeadamente a que provém das relagdes intergrupais, e expressa através dos estereotipos,
preconceito e discriminacédo, tem sido considerada como imutavel e, estatica. Todavia, este
raciocinio tem sido testado, e com Blair (2002), que aponta a existéncia de moderadores que
suportam esta assunc¢do: “a motivagdo dos interlocutores em manter uma auto — imagem
positiva; os esforgos para a reducao de preconceito e esteredtipos acerca dos outros; o foco na
atencdo aos detalhes e pistas comportamentais e contextuais.” (p. 255)

Palermo (2017), avaliou uma intervencgéo sobre a reducgdo de esteredtipos implicitos
que se tem acerca de pessoas negras, num campo de treino e, verificou que é possivel
diminuir as cognig¢des implicitas de forma imediata.

Nem toda a pesquisa corrobora esta posicdo. Lai e colaboradores (2016), refere que
intervencgdes no ambito da reducédo de estere6tipos e preconceito, podem ser efetivas quando
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apelam a uma maior envolvéncia (e.g. mais emotivas e com maior auto — relevancia) dos
participantes. Todavia, ndo alteram as preferéncias implicitas, apds a demora de algum tempo,
assim como a maleabilidade ndo é sindénimo de alteragdo de mudanca de preferéncia, na
medida em que por exemplo, as preferéncias implicitas sdo estaveis e muito dificilmente

mudam a longo prazo.

Empatia Afetiva, Cognitiva e Comportamental

O constructo empatia, tem adquirido cada vez maior relevancia em varias areas
cientificas, como por exemplo, a medicina, psicologia, neurociéncia. E um constructo chapéu-
de-chuva, que justifica um leque amplo de emocdes, cognices, atitudes e comportamentos
humanos. Todo o acervo taxonémico da empatia, informa-nos acerca da sua natureza
multidimensional, e encontra-se bem descrito numa meta — analise (Hall & Schwartz, 2019) e
na revisdo sistematica de Clark e colaboradores (2018).

Nas relacOes sociais, observa-se que estas ndo sdo apenas caracterizadas por
conflitos, e a empatia, tem desempenhado um papel mediador no relacionamento entre
grupos, com a consequente diminuicdo do preconceito (Pettigrew &Tropp, 2008), como o seu
aumento esta dependente dos contatos positivos enttre grupos e, da consideracdo pela
perspectiva e pontos de vista do exo-grupo (Pettigrew et al, 2011).

Podemos definir a empatia afectiva como um estado ou caracteristica emocional,
automatico, inconsciente e congruente com o estado emocional de outra pessoa (e.g. por
exemplo, demonstrar afeto perante a tristeza de outra pessoa) (de Vignemont & Singer, 2006;
Cuff et al., 2016).

A empatia cognitiva, por outro lado, é compreendida como um estado de
compreensdo, entendimento do universo interior do outro (e.g. alegria, tristeza, emocdes e
cognicdes) (Clark et al, 2018; Cuff et al., 2016).

Exercer cognitivamente a empatia, implica que os seres humanos possuam um
sistema bioldgico e cerebral (ou seja, cortex pré-frontal medial, pré-ndcleo e juncéo témporo-
parietal) em concomitancia com regras e codigos adquiridos, que possibilitam a leitura de
expressoes, a compreensao de comportamentos, o decifrar de situagdes e contextos, e dessa
forma entenderem o ponto de vista do outro. Somente assim, é possivel apreendermos a
perspectiva do outro (e.g. perspective taking) (Clark et al, 2018; Cuff et al., 2016; Shamay -
Tsoory, 2011).
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Por exemplo, a precisdo com que um parceiro compreende as modulagdes de humor,
sdo directamente proporcionais & satisfacdo de uma relacdo romantica, assim como a sua
duracgéo (Sened et al, 2017)

Onal e colaboradores (2021), observaram numa amostra de 136 jovens adultos
masculinos, que a presenca da empatia inibiu comportamentos de preconceito subtil e
flagrante, assumindo uma funcéao de regulacdo emocional.

A dimensdo comportamental da empatia, remete para 0s comportamentos verbais e
néo-verbais (e.g. mimetismo de expressoes faciais, posturas e gestos) que espelham
comportamentos afetivos e cognitivos de compreensdo sobre o outro (Shapiro et al, 2020)

A revisdo de literatura também demonstrou que a empatia, enquanto mecanismo
regulador das emocdes, num contexto de trabalho, por exemplo, promove um trabalho
emocional mais adaptativo, por um lado; e, por outro, esta dependente da idade e maturidade
de um colaborador. Ou seja, quando mais “velho” for um colaborador, menor a magnitude das
variacdes afetivas num espectro diario e até semanal, logo a empatia torna-se mais estavel
(Toomey & Rudolph, 2017)

A empatia, no &mbito do contato intergrupal directo, tem adquirido uma posicéo
proeminente. Batson e colaboradores (1997), por um lado, salientam que a empatia, ndo tem
uma dimensdo instrumental de alivio do desconforto (e.g. empatia situacional), associada a
uma motivacao egoista, e salientam que a mesma esta na base da motivacao altruista para
ajudar.

Estes resultados, por exemplo, estdo em linha com Batson e Moran (1999), que
consideram que a empatia, é a pedra — toque do altruismo, enquanto forma distinta de
motivacao prosocial.

A empatia exerce um papel preponderante na reducdo do preconceito. Por exemplo,
Dovidio e colaboradores (2010), estudaram a aplicacdo da preocupacao empatica (e.g.
simpatia, compaixao e preocupacao), em trés modelos. O primeiro, como um mediador em
manipulagdo de tomada de perspectiva, na redugdo do preconceito intergrupal. No segundo
modelo, como a empatia pode influenciar o comportamento intergrupal; e, por ultimo, a
exposicao a atitudes intergrupais negativos e positivos, ttm um efeito intergrupal pro-social.

Os autores (Dovidio et al, 2010), observaram que a empatia melhora as atitudes
intergrupais, e que estdo na base de interagcdes mais salutares. Identicamente, verificaram que
0 construto perddo pode ser incorporado nos modelos propostos e futuros, com um impacto

diferente, também para grupos minoritarios e maioritarios, tanto do ponto de vista da
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capacitacdo dos grupos, no que concerne a um maior apoio & mudanga como a politicas

sociais que as promovam.

Teoria do Contato Intergrupal

Os acontecimentos sociais e historicos do século XX, nomeadamente o racismo nos
Estados Unidos e, a 112 Guerra Mundial, sublinharam a necessidade de encontrar uma
resposta, que permitisse reduzir o preconceito. Assim sendo, Allport, em 1954, formula os
principios da Teoria de Contacto, cuja hipo6tese principal salienta a importancia do contacto
entre os diferentes grupos sociais em conflito, com o objetivo de diminuir o preconceito a
partir da compreensdo mutua e intera¢do cooperante, que derivam do encontro, da
proximidade relacional e da colaboragéo entre os membros dos grupos (Monteiro, 1996;
Christ & Kauff, 2019; Pettigrew & Tropp, 2006).

N&o obstante o pressuposto da necessidade do encontro entre 0os membros em
conflito, aquele, por si s, ndo constitui condicdo de reducdo do preconceito nem diminuicéo
do conflito. “Nao basta reunir pessoas, sem considerar a sua raga, cor, religido ou
nacionalidade, para destruir estereétipos e desenvolver atitudes amigaveis. O caso nao € assim
tao simples” (Allport, 1954. 261)

Nesta medida, a “variavel situacional do contacto” (Allport, 1954, p. 280), torna-se
vantajosa e benéfica, quando é concomitante a quatro condi¢des: a presenca de objetivos
comuns a atingir pelos grupos; a paridade/simetria de estatutos dos grupos; a cooperacao entre
0S grupos e; o apoio de socioinstitucional (Allport, 1954; Christ & Kauff, 2019; Monteiro,
1996; Pettigrew & Tropp, 2006).

A simetria de estatuto dentro de um grupo, é indispensavel, pois facilita a atragéo

entre os membros, e conduz a uma mudanca das expectativas negativas para positivas com a
consequente reducdo do preconceito. Quando os membros de uma minoria socialmente
desvalorizada, estdo em pé de igualdade perante elementos de uma maioria prototipica, o que
dai decorre é a diminuicdo de atitudes preconceituosas (Allport, 1954).

A prossecucao de objetivos comuns é essencial para aproximar as pessoas, mudar

atitudes e “engendrar solidariedade” (Allport, 1954, p. 276). A interagdo cooperante traduz-se
num saldo positivo, na qual os participantes “esquecem’ atributos negativos e estereotipados e
diferencas de estatuto, sociais e étnicas, pois o elemento agregador ¢ a “participagdo comum e

a existéncia de interesses idénticos” na execucao de uma tarefa ou projeto.
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A cooperacdo entre 0s grupos decorre da existéncia de objetivos comuns (Allport,

1954) e da natureza do proprio contacto. Se por um lado, os contactos de “boa vontade”
podem redundar num fracasso, pois carecem de objetivos comuns (Allport, 1954), 0 mesmo
sucede se 0s contactos tiverem uma natureza competitiva ou independente (Monteiro, 1996).
A reducéo de preconceito e diminuicédo da hostilidade derivam de contactos entre grupos, cuja
cooperacdo intra e intergrupal € emoldurada por uma modalidade de participacdo mdtua, com
objetivos comuns bem delineados e uma lideranca estruturada (Allport, 1954).

O enguadramento social e institucional, representa uma variavel essencial na

persisténcia do preconceito ou na reducdo do mesmo. Do ponto de vista ideoldgico, a
prevaléncia de valores e crencas dominantes, com uma moldura legal que os legitimam,
constitui uma alavanca para a prossecucao do enunciado da teoria do contacto intergrupal,
mas, igualmente um escolho que compromete a paridade de estatuto, a existéncia de
cooperacéo intergrupal e de objetivos comuns (Allport, 1954).

Ou seja, uma comunidade ou um pais, que apresentem normas que fomentem a
igualdade de estatuto e cooperacdo intergrupal, tém no seu escopo legal e de valores, uma
perspetiva pluralista que reconhece e admite a diversidade cultural e a diferenca de
identidades, que conduz a facilitacdo do contacto intergrupal e reducdo do preconceito
(Allport, 1954).

N&o obstante, isso ndo constitui condicao suficiente para diminuir o preconceito, na
medida em que, um quadro legal pode proteger os seus cidadaos e, mesmo assim, camadas da
populacio, serem sujeitas ao preconceito e, & discriminagio, como é o caso da India, com as
mulheres e, nos EUA, com os afro-americanos, apenas a titulo de exemplo.

A Teoria de Contacto, de Allport (1954), pavimentou o caminho para futuras
pesquisas relacionadas com a reducdo do preconceito. A meta-analise de Pettigrew e Tropp
(2006), evidenciou aspectos importantes da Teoria de Contacto, nomeadamente que 0
contacto intergrupal reduz significativamente o preconceito.

Os efeitos do contacto intergrupal perduram para além da situacdo de contacto
imediato e, abrangem nao so os participantes do exogrupo (Efeito de Transferéncia Primaria),
como também sdo extensiveis ao exogrupo noutras situacoes e, até mesmo a outros
exogrupos, ndo envolvidos no contacto em si (Efeito de Transferéncia Secundaria) (Christ &
Kauff, 2019; Pettigrew & Tropp, 2006).

O mesmo estudo sublinhou que a reducéo de preconceito, a partir do contacto

intergrupal, apresenta uma magnitude que transcende 0s contextos, situacdes e, com uma
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diversidade de grupos, que abarca o espectro identitario como a idade, etnia, raca ou areas
geograficas (Pettigrew & Tropp, 2006).

Os autores realcaram que alguns estudos demonstraram que o contacto por si so,
constitui, uma fonte de resultados positivos na diminuicéo do preconceito, na medida em que
0s pressupostos de Allport, sdo elementos facilitadores de uma reducdo do preconceito e, nao
condicdes obrigatorias para que ocorra uma melhoria de atitudes intergrupais (Pettigrew &
Tropp, 2006).

A existirem contatos intergrupais, as condi¢fes 6timas de ocorréncia devem ser
conceptualizadas como um todo, e ndo como entidades separadas, no processo de facilitacéo
de um contacto intergrupal (Pettigrew & Tropp, 2006)

Os resultados da analise sistemética, também abrem espacgo para uma reformulacdo
da teoria de Contacto Intergrupal, pois considera que a familiaridade, o ato de gostar, a
ansiedade intergrupal e os sentimentos de ameaca, sS40 mecanismos importantes na reducao do

preconceito via contacto intergrupal (Pettigrew & Tropp, 2006)

Contato Direto e Indireto (Extended, Vicario e Imaginado)

O contacto intergrupal assume diferentes formas, o que ndo implica uma diminui¢ao
da sua eficacia. Assim sendo, o contacto intergrupal, tanto pode ocorrer, num contacto direto
(face-a-face), como igualmente de forma indireta (Christ & Kauff, 2019).

Os contactos indiretos, podem referir-se ao ter conhecimento de que um membro do
endogrupo mantém um relacionamento com uma pessoa de um exogrupo (contacto
intergrupal por extensdo); a observacdo do contacto entre pessoas do endogrupo com pessoas
do exogrupo (contacto intergrupal por representacdo); e, contactos imaginados com uma
pessoa pertencente ao exogrupo (contacto intergrupal imaginado) (Christ & Kauff, 2019)

O contacto indireto, nas suas trés modalidades, tem revelado que ndo so as atitudes
negativas caracteristicas do preconceito, melhoram, como, sdo um solo que prepara grupos em
conflito para um contacto direto (Christ & Kauff, 2019)

Por exemplo, o contacto intergrupal por extenséo, revelou ser essencial para a
reducdo do preconceito e diminuicéo de hostilidades mdtuas, reducdo da ansiedade, num
programa educacional multicultural para jovens polacos, na medida em que aumentou o
conhecimento e interesse pela historia local judaica (Stefaniak & Bilewicz, 2016)

Husnu e Crisp (2015), e, em consonancia com a meta — analise de Miles e Crisp

(2014) concluiram que o contacto imaginado, foi particularmente importante em contextos,
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onde decorrem conflitos reais, com a concomitante desconfianca e auséncia de empatia, na
medida oferece seguranca, e uma introducao estruturada para intervencgdes mais directas.

Dentro do contacto indirecto, o contato virtual e/ou online (e.g. redes sociais, APP’s,
Comunicacéo mediada por computador, ou até mesmo RV) tem demonstrado ser muito
promissor na reducédo do preconceito. Com efeito, as caracteristicas de anonimato, em
concomitancia com o potencial de promover o bem — estar do utilizador, de aproximar
pessoas, e estabelecer linhas de cooperagdo (Amichai — Hamburguer, 2002), entre utilizadores
de diferentes nacionalidades, etnias, interesses, transformam-na numa ferramenta especial e,
plena de possibilidades, por exemplo, nas intervengdes intergrupais, e de reducdo do
preconceito (Amichai — Hamburguer & McKenna, 2006),

Num estudo de CMC, onde os participantes estavam identificados por bandeiras,
Alvidrez e colegas (2015), a alteracdo registada, ocorreu ao nivel das variaveis atitudinais,
mas ndo ao nivel das cognigdes (estereotipos).

Andrews e colaboradores (2017), concluiram numa pesquisa sobre jogadores de
poker online como o contato indireto positivo reduz o preconceito. Todavia, a observacao de
um contato negativo entre um membro do endogrupo, aumenta a percep¢ao homogeneidade
do exo — grupo, e por isso reforga o preconceito. E, similarmente, observaram a que as
resperentacdes cognitivas (estere6tipos) mantiveram-se as mesmas.

Cao e Lin (2017), num estudo sobre CMC, aferiram que uma comunicacado de longo
prazo (e, em texto) favorecia atitudes favoraveis entre grupos diferentes e, que os efeitos do
contato intergrupal, foram mais efetivos do endogrupo para com o exogrupo, do que o
contrario.

Stiff e Kedra (2020), aferiram que o ato de jogar de forma colaborativa, com um
membro do exo — grupo favorecia a relacéo entre jogadores diferentes, e reduzia o
preconceito.

Ainda assim, Baptista (2021), observou que o contato intergrupal virtual direto,
apresenta uma maior influéncia, na reducéo de preconceito, em contraste com outras
modalidades de contato intergrupal (extended, vicario, embodided e imaginado), na medida
em que relne todas as quatro condicdes facilitadoras da Hipotese de Contato: apoio de uma
autoridade, existéncia de objetivos comuns, igualdade de estatuto, cooperagao entre 0s
participantes; em concomitancia com o tempo de contato e, a qualidade do mesmo (Baptista,
2021)
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Realidade Virtual e Ambientes Imersivos

O trabalho seminal de Sutherland em 1965, acerca de um interface imersivo (“A
espada de Damocles™), que permitia 0 acesso a cenarios virtuais, com elevado realismo,
constituiu um umbral cientifico, um salto em frente na simulagdo de ambientes e observacdo
de comportamentos em laboratdrio, mas num contexto o mais aproximado da realidade
(Cummings & Bailenson, 2016).

Todo o trabalho subsequente, de aperfeicoamento tecnoldgico, para ambientes
virtuais imersivos, mais sofisticados e menos aparatosos, significou uma expansao de
possibilidades de conhecimento e intervencdo, transversal a varios campos de saber, porque
mais representativas da diversidade humana e ricas no que concerne aos ambientes virtuais
apresentados. (Blascovich, et al., 2002, p. 103-105).

Nesta medida, podemos definir a realidade virtual como uma tecnologia imersiva,
que integra dispositivos fisicos e periféricos com programas que combinam som e imagem,
aliados a bases de dados, mecanismos de processamento digital (rendering), e ainda, a
elementos de ligacdo entre sistemas na Otica do utilizador - interfaces (Blascovich, et al.,
2002).

O interface na 6tica do utilizador inclui sistemas de rastreio e de exibicao, que
assumem um papel central na experiéncia imersiva: orientacdo espaco - visual, resulta da
sincronia entre 0s movimentos do utilizador, com o processamento de informacéo visual,
tactil e acustica (expressos em cenarios e participantes) disponibilizada aquele. (Blascovich, et
al., 2002).

O que daqui resulta é uma arquitectura visual, forte, porque extremamente realista de
cenarios, viva nas imagens, e que por isso mesmo convoca fatores subjetivos enddgenos,
caracteristicos do “software” (aspas nossas) humano: percep¢édo, cogni¢do, empatia (Slater &
Usoh, 1993).

As dimensdes inerentes & utilizagdo da RV por parte do utilizador, consideram-se
essenciais e, prendem-se ndo s6 com o processo de imersdo, COmo com a presenca,
compromisso, embodiment e, a ilusdo de agéncia (agency) (Barbot & Kaufman, 2020).

A imersdo, remete para a qualidade dos media, e para ambientes mediados cujo nivel
de rastreamento, esteroscopia e, campo de visdo (Cummings & Bailenson, 2016), potenciam a
gestalt (Wagemans et al, 2012) expressa em duas dimensdes da presenca: a) do sentido de
localizagdo e, b) a percepcao das possibilidades de atuar (Wirth et al, 2007). De facto, estas

caracteristicas, descrevem o estado de dissociacdo da realidade, na qual o utilizador
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experiencia que esta num local, quando efetivamente estd noutro - presenca (Slater, 2003;
Schutte & Stilinovic, 2017)

O comprometimento, concerne ao envolvimento, & ligagcdo com a experiéncia virtual,
(Slater, 2003; Schutte & Stilinovic, 2017); enquanto a corporizacao, remete para um “estado
corporal, expresso em posturas, movimentos de bracos, expressdes faciais, que surgem em
interacdes sociais e, desempenham um papel central no processamento da informagao social.”
(Barsalou et al, 2003, p. 43; Barsalou, 2008).

Esta corporizacao permite vivenciar, como se fosse na prépria pele, representacoes
de outras pessoas, num espectro social e etario abrangente (e.g. € possivel a uma pessoa adulta
corporizar uma crianca) (Banakou et al, 2013), ou até uma pessoa de outra etnia (Peck et al,
2013; Maister et al, 2015).

Por Gltimo, a ilusdo de agéncia, nada mais é do que a ilusdo de que 0s movimentos,
atividade e controlo sdo pertenca do préprio (Banakou & Slater, 2013; Barbot & Kaufman,
2020).

De facto, a RV apresenta caracteristicas essenciais para que ocorram contatos
intergrupais, num cenario em tudo semelhante a realidade, e com uma sensag&o de
veracidade. A tecnologia virtual (RV), a partir da imerséo, incorporacdo e da presenca que lhe
estdo associadas, (Cummings & Bailenson, 2016) permite o desenvolvimento da empatia,
(Milk, 2015, 2016) o treino de competéncias, a construcdo de protdtipos de veiculos, a gestdo
de stress, o0 alivio de dependéncias, uma maior percecdo dos outros, uma melhoria da auto -
imagem (Nguyen, 2018) e, a reducdo de alguns preconceitos (associados a idade); mas,
também a ativacdo de determinado tipo de estere6tipos (raciais, por exemplo) que encontram
no ambiente virtual, um meio de serem flexibilizados. (Groom, Bailenson, & Nass, 2009)

Para a Psicologia Social, responder aos processos psicologicos que estdo na base das
relagOes intergrupais, (por exemplo, preconceito), de uma forma ortodoxa e do qual resultam
teorias, € essencial, pelas repercussdes praticas e de utilidade social. (Paluck & Green, 2009)

Todavia, a “relagdo custo/beneficio associado ao realismo experimental, a auséncia
de replicagdo e a amostragem pouco representativa dos estudos”, constituiram problemas
metodologicos inerentes a investigacdo psicologica social. (Blascovich, et al., 2002, p. 103-
105)
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Conceptualizacéo do Estudo

A mudanca de atitudes pessoais, com a concomitante transformacéo social, decorre
da formulacdo adequada de uma prética a partir de um corpo teérico que a informa. No que
concerne ao preconceito, a Hipotese de Contacto (Allport, 1954) emerge como uma teoria
com maior probabilidade de impacto na diminuicdo do preconceito (Pettigrew & Tropp, 2006)
e, cujo escopo de aplicacdo, encontra, no século XXI, varios cendrios possiveis de
resolugdo/diminuicgéo de conflitos intergrupais (Amichai — Hamburger, 2015).

E neste ambito, que inscrevemos esta dissertagio, com o objetivo de identificar quais
as condicdes Otimas de contacto intergrupal, que a partir do embodiment numa plataforma de
realidade virtual permitem a reducdo do preconceito.

Para responder a esta hipétese, baseamo-nos numa meta-anélise. A metanalise é um
método, uma ferramenta de pesquisa, que tem o mérito de “descobrir o quao pertinente ¢ um

efeito e quais os fatores moderadores do mesmo.” (Field, 1999, p. 21)

Assim sendo, as hipbteses de estudo que guiaram a nossa pesquisa sdo as seguintes:

H1: O contato intergrupal, via plataformas digitais reduz o preconceito;
H2: O contato intergrupal via a realidade virtual reduz o preconceito;

H3: O contato intergrupal através do embodiment reduz o preconceito.

Capitulo | — Método

6.1. Critérios de Incluséo

Os critérios de inclus@o, nortearam a pesquisa, e, se por um lado traduziram-se num
mapa de literatura consistente com um projeto de investigacdo que procura aferir quais as
melhores condigOes que devem estar presentes numa aplicacdo que pretende reduzir o
preconceito (Amichai — Hamburger, 2015); por outro lado, almejam obter os elementos
essenciais de outras pesquisas €, como isso potencia e abre caminho ao fator inovacéo no

campo das relagdes intergrupais (Amichai — Hamburger, 2015).
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Com efeito, existem diferentes tipos de contacto (direto, indireto, vicario); e, um
crescente interesse e investimento em plataformas digitais, realidade virtual e, embodiment
que carecem de explorag@o no que concerne a diminui¢do do preconceito.

Foi decidido pela equipa de investigacdo, que os critérios seriam quatro: Estudos
quantitativos (e.g. estatisticas descritivas, e complexas, como a analises multivariadas
(Anélise Fatorial, MANOVA, Regressdo multipla)); existéncia/presenca de contacto
intergrupal virtual (e.g. a partir de redes Sociais, Jogo, Chat, Avatar, visualiza¢do de jogos ou
cena virtual, CMC (texto, voz e video — Ex, Skype), contato com um avatar, preenchimento
de Questionario, Fotografias de Rosto, experiéncia sensorial aumentada (com ou sem
headset)); medidas quantitativas de preconceito (e.g. IAT, Escala de Cengas Relacionadas
com a Racga, Escala de Empatia, Tarefa de Associacdo de Palavras, Escala de Atitudes de
Pessoas mais idosas).

E, por dltimo, uma vez que estavamos a fazer uma meta-analise, estatisticas incluidas
(e.g., média, desvio-padrdo, correlacdo, beta, Cohen's d, Hedges' g, diferenca de média
padronizada) no estudo.

A definicéo de critérios, revelou ser um denominador comum no trabalho intelectual

preconizado pelas assistentes de pesquisa.

5.2. Procedimentos de pesquisa

Uma vez que estavamos a fazer uma meta-analise, seguimos as linhas sugeridas pelo
PRISMA (Page et al, 2020).

As diretivas do PRISMA (2009; Page et al, 2020), mais do que prescritivas,
assumem o carater de recomendacdes, cuja arquitetura permite ao investigador desvelar o que
esta “escondido numa floresta” (toméamos de empréstimo, a feliz expressao de Kabierski et al,
2023, para descrever um meta-modelo computacional), de informacao e dados.

Por isso mesmo, a sua natureza rigorosa, sistematica e fiavel, transversal a campos de
saber (Page et al, 2020, 2009; Filho et al, 2014; Matt et al, 2010), exige um vigor ao
pesquisador nos procedimentos de pesquisa, que lhe devolve na mesma medida, e em
seguranca os dados e resultados que obtém, com a concomitante possibilidade de replicar os
mesmos para outros contextos — validade externa (Matt et al, 2010).

As fontes de informacdo consultadas durante a pesquisa - Base de Dados da EBSCO,

APA Psychinfo, Web of Science e, ainda as 5 primeiras paginas do Google Scholar, foram
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divididas pelas duas assistentes de investigacdo, que de forma independente, e a solo,
pesquisaram de acordo com os descritores pré-determinados.

Este processo decorreu entre 16 de outubro de 2020 e terminou em 03 de dezembro
de 2020 e, 0 acesso as bases de dados, ocorreu a partir da VPN da Luséfona
( ), & excecdo do Google Scholar.

Todos os trabalhos localizados nos motores de busca mencionados, quer fossem
artigos de livros, artigos publicados em revistas e, apresentacdes em conferéncias, que
refletissem intervencdes e trabalho de pesquisa no &mbito dos descritores (prejudice or
'intergroup bias") AND (virtual or digital or app), deveriam ser colocados num Excel,
previamente preparado para o efeito, e com 0s seguintes campos de preenchimento: autores,
titulos, ano, resumo, quantitativo, Presenca Contacto Intergrupal Virtual
(APP/Avatar/Online), Medidas Quantitativas de Preconceito, Estatisticas Incluidas, total e
Notas.
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Codificacao

O processo de codificacdo decorreu apos o término da pesquisa e recolha de artigos.
A organizacdo da matriz de codigos / categorias (expressa numa tabela de Excel) foi
desenhada pelas duas investigadoras principais.

O preenchimento das categorias ficou ao cuidado das duas assistentes de
investigacdo, que, num primeiro momento (aproximadamente um més e meio), procederam a
recolha e insercao de dados de acordo com os cédigos escolhidos, num registo a solo (cada
assistente, ndo podia contactar a outra, sob pena de enviesar a categorizagdo em curso).
Posteriormente, ambas iniciaram contactos entre si, para troca de impressdes, sem prejuizo do
trabalho ja efetuado. Sublinha-se ainda, que nos dois momentos, ambas foram
supervisionadas (para esclarecimento de davidas, troca de impressdes, e acrescentos no
conteido de cada categoria) por ambas as investigadoras principais e pelo orientador do
Seminario de Dissertacdo. O acordo inter-juizes teve uma percentagem de acordo equivalente
a 84%, com um Kappa de Cohen de 0,652, revelando um bom grau de acordo (Landis &

Koch, 1977). Os desacordos foram posteriormente resolvidos por um terceiro codificador.

Amostra Descritiva

Esta metanalise avaliou 60 artigos, 64 estudos, que incluiram 294 efeitos estatisticos
relevantes de 6577 participantes, (em média 19.62 participantes). A média etaria dos
participantes foi de 21.48 anos de idade e a média de percentagem de homens foi de 39.91%.

Os paises de recolha dos dados foram os seguintes: Australia (N=4), Austria (N= 1),
Espanha (N=7), Bélgica (N= 1), Canada (N= 2), China (N=2), Chipre (N= 1), Alemanha
(N=2), Holanda (N=2), Israel (N=8), Italia (N=2), EUA (N= 24), Suica (N= 1), Irlanda do
Norte (N=1). A grande maioria dos estudos incluidos € transversal, comparativamente com
os estudos longitudinais.

Os dados referentes a cada artigo e estudo, apresentam-se descritos na Tabela 1.
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Tabela 1

Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise |

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interagéo
Embod ¢ (m)
Behm-Morawitz et al 2016 White american African 87 37 21 EUA Explicita Visualizagao de Sim Embodided Interage 30
men american men jogos/cena virtual
& Women
2016 African American African 107 45,8 20 EUA Explicita Visualizagao de Sim Direto Interage 30
american men jogos/cena virtual
& Women
Hasler et al 2014 Judeus Israelitas Palestinianos 60 100 25,44 Israel Explicita VR 3D N&o Direto Interage 3,6
Dotsch. & Wigboldus 2008 Holandeses Holandeses 33 36,36 21,37 Holanda Implicita VR 3D Néo Direto Observa 0
Caucasianos Marroquinos
Gamberini et al 2015 Africanos Africanos 96 50 24 Italia Explicita VR 3D Néo Directo Interage 30
Mancini et al 2018 Qualquer Qualquer 315 775 28,49 Italia Explicita WebGL 2D N&o Directo Interage 0
Lissitsa, & 2019 Arabes Arabes 450 37 241 Israel Explicita Social Networks Nao Directo Interage 0
Kushnirovich
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise 11

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Schwab & 2015 National outgroup Judeus 357  26.33 241 Austria Explicita Social Networks N&o Directo Interage 0
Greitemeyer
National outgroup Judeus 357  26.33 24,1 Austria Explicita Social Networks N&o Directo Interage 0
National outgroup Imigrantes 357  26.33 241 Austria Explicita Social Networks N&o Directo Interage 0
National outgroup Minorias 357  26.33 241 Austria Explicita Social Networks N&o Directo Interage 0
Etnicas
National outgroup Estrangeiros 357  26.33 24,1 Austria Explicita Social Networks Né&o Directo Interage 0
National outgroup Mugulmanos 357  26.33 241 Austria Explicita Social Networks N&o Directo Interage 0
Schwab et al 2017 Iréo Irdo 73 41.87 31,82 Israel Explicita Social Networks Néo Embodided Interage 0
Israel Israel 87 41.87 31,82 Irdo Explicita Social Networks Nao Embodided Interage 0
Tamborini, et al. 2018 Race outgroup Race outgroup 205  28.29 20,27 EUA Explicita WebGL 2D N&o Directo Observa 0
(black for white (black for white
participants, white participants,
for black white for black
participants) participants)
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise |11

Autores Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Tawa, J. Race outgroup Unspecific 210 29.04 24,49 EUA Explicita WebGL 2D N&o Directo Interage 15
(black, white, Asian)
Kim & Wojcieszak Gays & Lesbians Gays & 49 52 40,3 EUA Explicita texts on screen N&o Extended Observa 0
Lesbians
Undocumented Undocumented 81 52 40,3 EUA Explicita texts on screen N&o Extended Observa 0
immigrants direct immigrants
contact direct contact
Gays & Lesbians Gays & 56 52 40,3 EUA Explicita texts on screen Néo Directo Observa 0
Lesbians
Undocumented Undocumented 79 52 40,3 Austria Explicita texts on screen N&o Directo Observa 0
immigrants direct immigrants
contact direct contact
Lissitsa & Israeli - palestianos Israeli - 198 62.7 24,2 Israel Explicita WebGL 2D Néo Directo Observa 0
Kushnirovich palestianos
Israeli - palestianos Israeli - 198 62.7 24,2 Israel Explicita WebGL 2D Néo Extendido Observa 0
palestianos
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise IV

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Lissitsa & 2018 Israeli - palestianos Israeli - 252 62.7 24,2 Israel Explicita WebGL 2D N&o Directo Observa 0
Kushnirovich palestianos
Israeli - palestianos Israeli - 252 62.7 24,2 Israel Explicita WebGL 2D N&o Directo Observa 0
palestianos
Lissitsa, S. 2017 Israeli Arabes Israeli Arabs 458 0 0 Israel Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Extendido Neutro 0
ZOOM, MEETS)
Pratt, et al 2007 Agent ethnicity African 158 54.43 23,5 USA Explicita Images on screen N&o Directo Neutro 0
(African American American
male VS European
American male)
Divine, M. 2018 Black avatar Black male 14 100 USA Implicita VR 3D Sim Embodided Observador 0
Van Dessel (unpubli  Black Avatar (threat ~ Black people 196 214% 19 Holanda Explicita WebGL 2D Néo Directo Observador
shed) inference training
task. Vs control)
Cao &Lin 2017 Hong Kong people Hong Kong 60 3166 25 China Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 6,5
people ZOOM, MEETS)
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Andlise V

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Banakou et al 2018 Black Black 10 0 21.5 Espanha Implicita VR 3D Sim Directo Observador 10
Black Black 10 0 20.40 Espanha Implicita VR 3D Sim Directo Observador 20
Black Black 10 0 2044  Espanha Implicita VR 3D Sim Directo Observador 30
Bruneau et al 2020 Estudantes Estudantes 192 34,89 20.63 EUA Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 1920
Mugulmanos Mugulmanos ZOOM, MEETS)
Estudantes Estudantes 192 34,89 20.63 EUA Explicita CMC (Ex. Sype, Sim Directo Observador 1920
Mugulmanos Mugulmanos ZOOM, MEETS)
Estudantes Estudantes 295 37,3 20.96 EUA Explicita CMC (Ex. Sype, Néo Directo Observador 1920
Mugulmanos Mugulmanos ZOOM, MEETS)
Estudantes Estudantes 295 37,3 20.96 EUA Explicita CMC (Ex. Sype, Né&o Directo Observador 1920
Mugulmanos Mugulmanos ZOOM, MEETS)
Gonzalez-Liencres et 2020 Victm's perspective Mulheres 13 100 31.8 Espanha Implicita VR 3D Sim Embodided Interage 3
al (First person)
Victm's perspective Mulheres 14 100 31.36 Espanha Implicita VR 3D Néo Directo Observa 3
(First person)
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Anélise VI

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Hasler, et al 2017 Black women Black women 16 0 23.81 Espanha Implicita VR 3D Sim Directo Observador 6
Black women Black women 16 0 21.94 Espanha Implicita VR 3D Sim Directo Observador 6
Benatov et al 2021 Palestinian -Israeli Palestinian - 43 475 - Israel Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador 450
Children and Israeli Children
Jewish-Israeli and Jewish-
Israeli
Peck, et al 2013 Dark Skinned Dark Skinned 15 0 - Espanha Implicita VR 3D Sim Directo Observador 11,5
People People
Schumann et al 2017 Baptized students Baptized 32 26,6 19.72 Belgium Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 15
students ZOOM, MEETS)
2017 Non-Baptized Non-Baptized 32 26,6 19.72 Belgium Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 15
students students ZOOM, MEETS)
2017 University A University B 20 13 20.19 UK Explicita CMC (Ex. Sype, Néo Directo Observador 15
(anonymous) ZOOM, MEETS)
2017 University A University B 20 13 20.19 UK Explicita CMC (Ex. Sype, Nao Directo Observador 15
(anonymous) Z0O0OM, MEETS)
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise VII

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Schumann et al 2017 University A University B 20 13 20.19 UK Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 15
(non- ZOOM, MEETS)
anonimous)
University A University B 20 13 20.19 UK Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 15
(non- ZOOM, MEETS)
anonimous)
Walther et al 2015 Secular Jews Secular Jews 17 20 26.3 Israel Explicita WebGL 2D Nao Directo Observador
Muslim Muslim 17 20 26.3 Israel Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador
Religious Jews Religious Jews 23 20 26.3 Israel Explicita WebGL 2D Néo Directo Observador
Muslim Muslim 23 20 26.3 Israel Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador
Religious Jews Religious Jews 31 20 26.3 Israel Explicita WebGL 2D Né&o Directo Observador
Secular Jews Secular Jews 31 20 26.3 Israel Explicita WebGL 2D Né&o Directo Observador
Abu-Rayya 2017 Ethiopian students  Israeli Ethiopian 44 40,9 2448 Israel Explicita CMC (Ex. Sype, Néo Directo Observador 180
minority ZOOM, MEETS)
members.
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise VIII

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
White & Abu-Rayya 2012 Christian Christian 102 441 12.46  Australia Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 480
ZOOM, MEETS)
Muslim Muslim 103 51,5 12.79  Australia Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 480
ZOOM, MEETS)
White et al 2015 Muslims vs Cristian Muslims vs 205 48,8 12.63  Australia Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 480
Cristian ZOOM, MEETS)
Hernandez-Ramos et 2019 Poor people Poor people 95 50,25 19.88 USA Explicita WebGL 2D Sim Embodided Observador 15
al
Christofi & Kyrlistsias 2020 Drug Users (via Drug Users 40 60 Cyprus Explicita WebGL 2D Sim Directo Neutro 10
WebGL)
Drug Users (via RV) Drug Users 40 60 Cyprus Explicita VR Sim Directo Neutro 10
Schulze,et al 2019 Male or female IAT gender 6 100 USA Implicita VR Sim Embodided  Observador 2
avatar
Male or female IAT gender 2 0 USA Implicita VR Sim Embodided  Observador 2
avatar
Tong et al 2020 Chronic Pain Patients Chronic Pain Patients 18 778 248 Canada Explicita VR Sim Embodide Observador 12,5
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise IX

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod “ (m)
Anna et al 2021 Mental Health Mental Health 72 442 21.76 China Explicita VR Sim Embodide Observador 10
Tong et al 2017 Chronic Pain Chronic Pain 15 73,3 24.8 Canada Explicita VR Sim Embodide Observador 12,5
Patients
Lesur et al 2020 Transgender men Transgender 49 40,81 335 Suica Implicita VR Sim Embodide Observador 7,783
men
Transgender men Transgender 22 4545 35.29 Suiga Implicita VR Sim Embodide Observador 7,783
men
Transgender men Transgender 49 40,81 335 Suiga Explicita VR Sim Embodide Observador 7,783
men
Transgender men Transgender 22 4545 3529 Suica Explicita VR Sim Embodide Observador 7,783
men
Van Dessel unpublis  Arab-Muslim target Arab-Muslim 194 4312  38.729 United Implicito WebGL 2D N&o Direto Observador
(unpublished) hed group. target group. Kingdom
Andrews et al 2018 Russian Russian 101 3317  NA Nova Z Explicita V jogos/cena Vr N&o Vicario Neutro 6
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise X

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod “ (m)
Andrews et al 2018 Russian Chinese 101 3317 NA Nova Z. Explicita V jogos/cena Vr N&o Vicario Neutro 6
Russian Arabs 101 3317 NA Nova Z. Explicita V jogos/cena Vr N&o Vicario Neutro 6
Russian Americans 101 33.17  NA Nova Z. Explicita V jogos/cena Vr N&o Vicario Neutro 6
Russian New 101 33.17  NA Nova Z. Explicita V jogos/cena Vr N&o Vicario Neutro 6
Zealanders
Stiff & Kedra 2018 students from a students froma 80 25 19.60 UK Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador 10
different institution different
institution
Espelt et al 2006 Maroccan Maroccan Explicita WebGL 2D Né&o Directo Neutro
Immigrants Immigrants
Maroccan Maroccan Explicita WebGL 2D N&o Directo Neutro
Immigrants Immigrants
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise XI

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont  Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Neubaum et al 2020 Transgender; Transgender 346 457 41.89  Germany Explicita Social Networks N&o Vicario Neutro
Physical Disability;
Schizophrenia
Transgender; Physical 315 47 4312  Germany Explicita Social Networks N&o Vicario Neutro
Physical Disability; Disability
Schizophrenia
Transgender; Schizophrenia 386 49 42.89  Germany Explicita Social Networks N&o Vicario Neutro
Physical Disability;
Schizophrenia
Krysan & Couper 2003 White or African African 40 47 41.7 USA Explicita Imagens no ecra Né&o Directo Observador
American Subjects American
Virtual
Krysan, & Couper 2006 Black Persons Black Persons 673 USA Explicita Imagens no ecra Né&o Directo Observador
RUSSIAN Russians 65 36.08 - NEW Explicita Imagens no ecra N&o Vicario Neutro 5
N Andrews 2016 PLAYERS (outgroup) ZELAND
Yee & Bailenson 2006 Elderly Person Elderly Person 48 50 - USA Explicita VR 3D Sim Embodided Observador 1,125
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise XlI

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Embod Interacdo (m)
Ohetal 2016 Elderly people Elderly people 98 35.81 21.03 USA Explicita VR 3D Sim Vicario Neutro 1
100  35.81 21.03 USA Explicita WebGL 2D Sim Directo Observador 1
Breves, P. 2018 Black racially Black people 56 41.77 2098  Germany Explicita VR 3D N&o Directo Observador
diverse non-
playable characters
Black racially Black people 56 41.77 20.98  Germany Implicita WebGL 2D Nao Directo Observador
diverse non-
playable characters
56 47.77 20.98  Germany Explicita VR 3D N&o Directo Observador
56 47.77 20.98  Germany Implicita WebGL 2D Néo Directo Observador
Rittenou & Cohen 2019 Older Adults Older Adults 90 35.25 19.94 USA Explicita Imagens ecra Sim Embodided Neutro 0,17
85 35.25 19.94 USA Explicita Imagens ecra N&o Vicario Neutro
Zipp, & Craig 2019 Dark Skinned Dark Skinned 40 72.36 20.8 USA Explicita WebGL 2D \ED) Embodided  Observador 60
Light skinned Light skinned 36 72.36 20.8 USA Explicita WebGL 2D Nao Embodided  Observador 60
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise XIlII

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Salmanowitz, N. 2018 Black Black 46 50 28 USA Explicita VR 3D Sim Embodided Neutro 5
46 50 28 USA Implicita VR 3D Sim Embodided Neutro 5
Vang, M. & Fox, J. 2014 Black and White Black avatar 49 39.4 20.57 USA Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador 10
avatar Competitive
Black and White Black avatar 50 394 20.57 USA Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador 10
avatar Cooperative
Yoo et al 2015 Idosos Idosos 112 35.70 21.09 USA Explicita VR 3D Sim Directo Observador 1,28
Kim & Wojcieszak 2018 Gays and lesbians Gays and 113 52 40.29 USA Explicita Texts on screen Néo Extendido Neutro
extended contact lesbians
Gays and lesbians Gays and 106 52 40.29 USA Explicita Texts on screen Néo Directo Neutro
direct contact lesbians
Undocumented Undocumented 153 52 40.29 USA Explicita Texts on screen N&o Extendido Neutro
immigrants immigrants
extended contact
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise X1V

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Kim & Wojcieszak 2018 Undocumented Undocumented 155 52 40.29 USA Explicita Texts on screen N&o Directo Neutro
immigrants direct immigrants
contact
White et al 2018 Protestant Protestant 43 34.9 20.7 Northern Explicita Social Networks N&o Directo Observador 10
Ireland
Catholic Catholic 43 34.9 20.7 Northern Explicita Social Networks Nao Directo Observador 10
Ireland
White et al 2019 Lesbians Lesbians 35 0 1912 Australia Explicita CMC (Ex. Sype, Néo Directo Observador 15
ZOOM, MEETS)
Gay Gay 39 0 19.12  Australia Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 15
ZOOM, MEETS)
Lesbians Lesbians 30 100 19.82  Australia Explicita CMC (Ex. Sype, N&o Directo Observador 15
ZOOM, MEETS)
Gay Gay 36 100 19.82  Australia Explicita CMC (Ex. Sype, Néo Directo Observador 15
ZOOM, MEETS)
Maunder et al 2018 Esquizofrénico Esquizofrénico 133 35.29 18.8 Australia Explicita CMC (Ex. Sype, Nao Directo Observador 16,85
ZOOM, MEETS)
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Andlise XV

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Groom et al 2008 ethnic black vs. Black 49 39.79 NA USA Implicita VR 3D Sim Embodided Observador 1,25
White (non
embodim)
ethnic black vs. Black 49 39.79 NA USA Implicita VR 3D Sim Embodided Observador 1,25
White (embodim)
Kalyanaramam et al 2010 Esquizofrénico (VE)  Esquizofrénico 52 39.28 22.25 USA Explicita VR 3D Sim Embodided Observador 45
Esquizofrénico Esquizofrénico 52 39.28 22.25 USA Explicita VR 3D Sim Embodided  Observador 4,5
(VE+Empatia)
Lopez et al 2019 Virtual Male Males and 24 100 29.8 USA Implicita VR 3D Sim Embodided Neutro 13
[Female Avatar females
Banakou et al 2018 Older Adults Older Adults 15 100 22.2 Espanha Implicita VR 3D Sim Embodided Observador 1"
Banakou et al 2020 Black People or Black People 15 0 218 Barcelona Implicita VR 3D Sim Embodided  Observador 3
White People
Black People or Black People 15 0 21.8 Barcelona Explicita VR 3D Sim Embodided Observador 3
White People
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Principais Caracteristicas dos Estudos incluidos na Meta — Analise XVI

Autores Ano Endogrupo Exogrupo N %H Média Pais Tipo Tipo App Dig_ Tipo Cont Contato Dur
Idade Medida Interacéo
Embod ¢ (m)
Banakou et al 2020 Black People or White Black People 16 0 21.8 Barcelona Implicita VR 3D Sim Embodided Observador 3
People
Black People or White Black People 16 0 218 Barcelona Explicita VR 3D Sim Embodided  Observador 3
People
Van Dessel (unpublishe Black Avatar (-threat Black people 561  45.9% 36 United Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador
(unpublished) d) inference training task. States
Vs control)
Black Avatar (Re- Black people 561  45.9% 36 United Implicita WebGL 2D Néo Directo Observador
categorization inference States

training task. Vs

control)
(unpublishe Black Avatar (-threat Black people 19 21.4% 19 Holanda Implicita WebGL 2D Néo Directo Observador
d) inference training task.
Vs control)
Black Avatar (-threat Black people 196 21.4% 19 Holanda Explicita WebGL 2D N&o Directo Observador

inference training task. Vs

control)
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Procedimento analitico

De modo a serem analisados com um maior rigor os resultados dos artigos
incluidos, foi utilizado 0 método meta-analitico robust variance estimation (que calcula a
robustez de efeitos dependentes; Hedges et al., 2010), através do programa estatistico R,
package robumeta v.2.0 (fornecedor de funcGes para a realizagdo de meta-regressoes de

elevada variancia; Fisher & Tipton, 2015; verséo 4.6 do R).
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Capitulo 11l — Resultados

H1: O contato intergrupal, via plataformas digitais reduz o preconceito

Em primeiro lugar, estimdmos o modelo principal: a reducao de preconceito, a
partir da Hipotese de Contato, através de plataformas digitais. Nesta anélise foram
considerados a totalidade dos estudos, com um total de 88 amostras diferenciadas e 290
efeitos (minimo = 1, média = 3.29, mediana = 2, maximo = 16). Foi elaborado o calculo
estatistico |1 2 que quantifica a dimensdo total da variacdo dos resultados entre diferentes
estudos (Higgins e Thompson, 2002), que apresentou o valor de 86.17% de varia¢éo na
amostra, e reflete que a variagdo € verdadeira e ndo se deve a erros amostrais. Observa-se
gue existe um efeito negativo do contato indireto virtual na no preconceito (r = -.13, 95%
CI[-0.19, -0.07], I = 86.17, keffects =290), isto é na presenca de contacto indireto existe
uma reducdo do preconceito.

Procedeu-se ainda a uma anélise de sensibilidade, que estimou os resultados de 81
estudos, com 273 resultados (minimo = 1, média = 3.37, mediana = 2, maximo = 15).
Esta analise deveu-se ao facto de em alguns modelos os efeitos independentes se
encontrarem correlacionados a 0.80 (valor determinado pela equipa sénior de
investigacdo). A analise de sensibilidade realizou-se de forma a assegurar que a correlagéo
estimada, ndo afetava os resultados. Assim, os resultados confirmaram, que no conjunto de
todos os estudos da meta - anélise, existe um efeito do contacto na reducdo do preconceito
(r=-.27,95% CI [-0.37, -0.37], I* = 99.98, keffects =273).

H2: O contato intergrupal, via realidade virtual reduz o preconceito.

Para esta hipotese, foram analisados 84 estudos com 268 resultados (minimo = 1,
média = 3.19, mediana = 2, maximo = 16), que apresentaram uma proporcao total de
variagdo I, de 86.34% de heterogeneidade na amostra, que é verdadeira e que no se deve
a erros amostrais.

Os resultados que existem diferencas significativas entre a magnitude dos efeitos
meta-analiticos do moderador contacto virtual intergrupal, comparado com a néo interagdo
virtual intergrupal.

No que concerne a este modelo, observou-se que ndo existem diferencas

significativas entre a magnitude dos efeitos meta-analiticos na intervencdo através da
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realidade virtual, comparativamente com outras plataformas digitais, r = -.05, 95% CI [-
0.229, -0.11], 12 = 86.34, keffects =268.

H3: O contato intergrupal, através do embodiment reduz o preconceito, mas ndo supera o0s
efeitos de outras plataformas digitais. Todavia, apresenta uma validacdo empirica
superior & RV.

Para esta hipotese, foram analisados 88 estudos com 290 resultados (minimo = 1,
média = 3.3, mediana = 2, maximo = 16), que apresentaram uma proporcao total de
variacdo 1%, de 86.30% de heterogeneidade na amostra, que é verdadeira e que n3o se deve
a erros amostrais.

A relacgéo entre embodiment e reducdo de preconceito, verificou-se que existe
uma relacdo mais significativa. Contudo, os valores expressos em r = -.045, 95% CI [-
0.229, -0.19], 12 = 86.30, keffects =290, indicam que a corporizagao/incorporagdo num
avatar, tanto na 12 pessoa como na condicao de observador, ndo suplantam as outras
plataformas digitais.

Na tabela seguinte é possivel aferir os resultados do Efeito Metanalitico.
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Resultados do Efeito Metanalitico

Effect Estimate SE 95% ClI p dfs
LL UL
Main effects
Intercept
Preconceito Vs PD -0.13 0.031 0.192 -0.0687  0.0000642 87
Andlise Sensibilidade -0.269 0.0526  -0.373 -0.164  0.00000213 80
e
RV vs outras app -0.0572 0.0865 -0.229  -0.1150 0.510515 82
Preconceito Vs 0.045 0.0730  -0.100 .054 0.1901 86
Embodiment
Within-vs Between 0.125 0.0719  0.0183  0.2677* 0.0867 86

Nota. NUmero de estudos = 64, nimero de efeitos estatisticos relevantes = 294, total N =
6577. Cl = intervalo de confianga; LL = limite inferior; UL = limite superior.

p<.01 " p<.057p<.10"
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Capitulo IV — Discussao

O estudo agora apresentado, reflete um trabalho de equipa, no @mbito do projeto
Fighting Prejudice: prejudice Reduction through indirect intergroup contact in virtual
settings, dinamizado pelo HEI — LAB — Digital Human Envirnoment Interactions Lab, da
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade Lusdfona de Humanidades e

Tecnologias.

O contato intergrupal, via plataformas digitais reduz o preconceito

O primeiro conjunto de dados, permite-nos confirmar a existéncia de um efeito
geral do contato virtual intergrupal na reducédo do preconceito relativamente a pessoas do
eXxo-grupo ou de minorias estigmatizadas.

Os resultados empiricos, possibilitam uma generalizacdo rigorosa e robusta o
suficiente, na medida em que assentam na heterogeneidade da amostra, nas plataformas
utilizadas, e tipos de contacto. De facto, a riqueza que estes estudos trouxeram a nossa
pesquisa, em nada diverge do que foi encontrado em contextos offline ou num contato
presencial (direto) por Pettigrew e Tropp (2006), que sublinharam a ductilidade do
contacto intergrupal, em “diversos contextos e situagdes intergrupais” (p. 766), ou ainda
por Lemmer e Wagner (2015).

Por exemplo, o espetro social, teve em consideracdo a representatividade de
grupos socias, com os esteredtipos e preconceitos associados, e consequente generalizacao
de atitudes positivas, pro — sociais, empaticas e, com menos ansiedade intergrupal,
resultantes de um contato interpessoal para o exogrupo como um todo (Al Ramiah &
Hewstone, 2013).

Observou-se que por isso, abrangeu tanto a nacionalidade (Andrews et al, 2018,
Dotsch, & Wigboldus, 2018; Schwab & Greitemeyer, 2015), mesmo com o fator de
contato negativo (Barlow et al, 2012) a mediar a relagdo intergrupal (Andrews et al, 2018);
a nacionalidade, conjugada por um conflito histérico e violento (Schwab et al, 2015) o
estatuto social (Hernandez-Ramos et al, 2019), a condicdo etéria - idoso (Seung-Chul et al,
2015; Banakou et al, 2018); a orientacao sexual (Kim & Wojcieszak, 2018; White et al,
2019), a identidade religiosa (Walther et al, 2015, White et al, 2015; White & Abu-Rayya,

2012), a identidade de género, condi¢do mental e fisica (Neubaum et al, 2020; Lesur et al,
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2020); ou até mesmo o ser — se ou ndo batizado, como fator de saliéncia do exogrupo
(Schumann et al, 2017)

O refinamento exigido pela nossa pesquisa, procurou preencher um vazio descrito
na literatura (Imperato et al, 2021), como por exemplo, nas dinamicas interpessoais, (e.g.
qualidade de contato, exploracdo de identidade), caracteristicas da comunicacdo mediada
por computador (e.g. igualdade de estatuto), ou até processos intergrupais (e.g. aumento de
empatia).

Na nossa pesquisa a abrangéncia de plataformas digitais (VR 3D; WebGL 2D,
Telemdvel, Redes Sociais, Imagens num ecrda, Comunicacdo Mediada por Computador
(Ex. Sype, ZOOM, MEETS); Textos em ecras), contribuiu igualmente para os resultados.
Assim sendo, encontramos estudos de VR 3D, por exemplo, focados no conflito Israel —
Palestina, cujos participantes foram convidados a sentarem-se e contactarem com um
avatar criado para a experiéncia. Este avatar representava um membro do outgroup, e era
exibido em tamanho humano. As pessoas ao sentarem-se a frente dele pareciam mesmo
contactar com ele através de uma extensao do corpo fisico (Hasler et al, 2014).

Em VR 3D, também os participantes entraram no corpo do avatar, e 0 avatar
movia-se consoante 0s movimentos da pessoa, com a diferenca de que na condigéo de
controlo, viam de fora a cena a acontecer, sem personificacdo (Gonzalez-Liencres et al,
2020).

A partir de WebGL 2D, num estudo, foi possivel explorar a identidade a partir de
um avatar. Por exemplo, os participantes entraram no corpo do avatar e viram-se a elas
préprias no espelho como uma personagem num avatar. Tiveram alguns minutos a olhar
para o espelho e foram questionados sobre o que pareciam (Oh et al, 2016).

Breves (2018), estudou a reducdo do preconceito a partir de um videojogo de
cooperacdo com uma outra pessoa, apesar de ndo haver contacto direto, apenas tarefas de
cooperagao para encontrar a espada da familia perdida.

As redes sociais, féruns de internet, blogs e chats foram também consideradas,
como espacos de contato virtual (Lissitsa & Kushnirovich, 2019; Schwab & Greitemeyer,
2015).

O padrdo de estudos incluidos na nossa pesquisa, obedeceu, aos critérios
identificados por Amichai — Hamburguer et al (2015), como sendo necessarios para
contactos online eficazes e que promovam a reducao de preconceito e uma melhoria nas

relagGes intergrupais: anonimato, ou a capacidade de partilhar informacéo, resguardando a
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sua identidade (Schumann et al, 2017); controlo da exposicao fisica, através da auséncia de
defini¢do de pistas e caracteristicas fisicas que exponham ou “anunciem” a identidade
(Andrews et al, 2018); controlo psicoldgico da situacdo, num ambiente protegido e
supervisionado (Behm-Morawitz et al, 2016); o0 encontro com outros participantes com
semelhanca de interesses, por exemplo (Schwab & Greitemeyer, 2015); a facilidade de
aquisicdo, derivada de instrumentos e dispositivos portateis e com acesso a internet
(Schwab et al, 2017; Schwab & Greitemeyer, 2015; Lissitsa & Kushnirovich, 2019).

Amichai — Hamburguer e colaboradores, (2015), consideraram a igualdade de
circunstancias e de estatuto essenciais, e que estd em linha com as condicGes facilitadoras
de Allport (1954). Por exemplo, a partilha de uma lingua e linguagens comuns é possivel,
porque plataformas e redes sociais facultam a tradug&o dirigida & lingua materna de cada
interveniente; ou ainda, proporciona a descoberta de interesses e hobbies partilhados,
experiéncias de vida semelhantes e amigos em comum, o que traduz-se na diminui¢do da
ansiedade intergrupal, ameaca perante a diferenca e consequente reducdo de preconceito
(Schwab et al, 2017; Schwab & Greitemeyer, 2015; Lissitsa & Kushnirovich, 2019).

O ultimo dos fatores, remete para a diversao e, o prazer retirado do jogo, do
entretenimento, da descoberta de um estilo de vida, ou de uma identidade propria que é
descoberta no online, porque operacionaliza ndo s6 aspetos de autodescoberta, mas
igualmente proporciona uma mestria no exercicio de uma tarefa, no incorporar de um
personagem, na execucdo de metas que sdo conquistadas com dedicacao e tempo (Amichai
— Hamburguer et al, 2015).

O contato intergrupal indireto (na sua diversidade extended, embodided, vicario e
imaginado), via plataformas digitais, inclui uma riqueza de encontros, um “espectro de
atividades, que envolve a aprendizagem via terceiros, a exposi¢ao a pessoas do exogrupo”
(Dovidio et al, 2011, p. 155), numa multiplicidade de cenérios, donde a observacao,
imaginacéo, e aproximagao ao outro, apresenta uma multiplicidade de efeitos, como a
reducdo do preconceito, da ansiedade e ameaca intergrupais, um conhecimento e uma
empatia perante o que era considerado como estranho e diferente.

As plataformas virtuais, trouxeram a possibilidade de atualizar comportamentos, e
dinamizar intervencgdes estruturadas em contextos particularmente dificeis (e.g. decorrentes
de um conflito), com grupos étnicos cujas relacdes historicas sdo caracterizadas pela

violéncia, hostilidade, violéncia e impossibilidade de um contacto direto, ou que estejam
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separadas por estatuto e contextos sociais diametralmente opostos (por exemplo, pobreza
extrema, doenca) (Lemmer & Wagner, 2015).

Desta forma respondem a uma necessidade da intervencdo no campo
experimental, que é da criatividade em conjugacdo com amostras populacionais fidveis e

desenhos experimentais rigorosos (Paluck & Green, 2009).

O contato intergrupal, via realidade virtual reduz o preconceito, mas ndo supera os efeitos
de outras plataformas digitais.

Na nossa pesquisa, a Realidade Virtual esteve presente em 22 estudos, dos 64
estudos analisados e, observou-se gque existiu-se uma reducdo do preconceito, todavia 0s
resultados indicaram que ndo existe uma diferenca significativa entre os estudos com
plataformas WebGL e redes sociais, jogos e outros interfaces (como por exemplo, ecrés
onde consta mensagens de texto e imagens) comparativamente com a RV 3D.

Em conformidade com Tassinari e colaboradores (2022), observou-se que RV,
ndo acontece numa logica de “vazio social, mas que ¢ um ambiente virtual facilitador da co
— criacdo e modificacdo da realidade social.” (40).

Na revisdo de literatura efetuada, observou-se que as atitudes intergrupais, como
por exemplo, os esteredtipos, preconceitos e discriminacdo acontecem num registo
proporcionado pela Realidade Virtual, em cenarios profundamente realistas, e com
compromisso do participante, através do sentido de agdo — agency, sentido de presenca,
embodiment e, empatia que potenciam a possibilidade de alteragdo de comportamentos e
despoletam empatia (Ventura et al, 2020; Tassinari et al, 2022; Ferrera et al, 2018).

A especificidade da RV obriga-nos a tragar uma linha, que organiza informacéo e
explica resultados, que neste caso (N=5) sdo mistos, ou seja, podem parecer
contraditérios. Por um lado, com validacao do potencial da RV. E, por outro, com
resultados que pedem prudéncia, e pesquisas futuras.

Nesta medida, sublinhamos a importancia que a presenca teve nos estudos
analisados, assim como a empatia, sem que isso tenha significado incorporacdo (condicéo
embodided). A semelhanca de Han e colaboradores (2022), observou-se como o grau de
presenca expressa em pequenas subtilizas gestuais, aumenta significativamente a empatia,
a proximidade, e harmonia de relagdes, com uma fungéo reparadora em grupos com

elevado grau de conflitualidade politica e histérica, como € o caso de Israel — Palestina,
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ainda que os participantes ndo tenha aumentado sentimentos de afeto positivo (“gostar”)
pelo exogrupo (Palestinianos) (Hasler et al, 2014).

O mesmo estudo indica que esta mudanca, impercetivel para os participantes,
precisava de ser otimizada, a partir de uma generalizacéo para toda a populacéo, com a
consequente mudanga comportamental face a todo o exogrupo (Hasler et al, 2014).

A presenca também amplifica respostas emocionais, automaticas,
preconceituosas, e incontrolaveis, a partir do contato, ainda que com a devida distancia do
avatar virtual (de nacionalidade holandesa, mas com ascendéncia marroquina) (Dotsch &
Wigboldus, 2008), a confirmar que os comportamentos de aproximacéo — distancia
(proxémia) tém uma base bioldgica, (Amodio & Devine, 2006) mas igualmente cultural,
com base na experiéncia pessoal e no sistema de valores do proprio.

Num estudo, acerca da interagdo entre a etnia (negra) e uma emergéncia,
verificou-se que o quadro interpretativo da emergéncia em si (quer se tratasse de um
incéndio ou de um pedido de ajuda) dependia da gravidade da situacao, o que obrigava a
uma recategorizacdo da vitima aos olhos dos socorristas. Uma vitima de etnia negra, tinha
mais apoio e menos tempo de espera caso estivesse num incéndio do que se precisasse de
ajuda noutra circunstancia (Gamberini et al, 2015).

Estes dados, vao ao encontro da premissa que as rea¢oes empaticas, e
comportamentos pré — sociais, ndo dependem da narrativa da RV, mas que podem estar
dependentes de outras variaveis (Han et al, 2022). Como por exemplo, a agency
(capacidade de ser um agente ativo) e a lluséo da Incorporacao Virtual (Barbot &
Kauffman, 2020), experienciadas pelo utilizador. E, que nem sempre uma situacao de
desvantagem social ou necessidade de ajuda, num cenario de RV, por parte dos membros
do exogrupo, sdo a garantia de aumento da empatia para com 0 grupo minoritario
(Tassinari et al, 2022).

Também permitem confirmar que situacfes extremas, promovem comportamentos
de clarividéncia humana, cognicéo afetiva elevada, e ativam atitudes pro — sociais,
devidamente emolduradas por normas sociais e, com custos de culpa e sofrimento pessoal
para aquele gque se recusa a ajudar. (Dovidio & Penner, 2003)

Na pesquisa de Breves (2018), verificou-se que apenas uma exposi¢cdo num jogo
virtual, a um personagem negro, diminuiu o preconceito explicito (mas ndo o implicito)
relativamente a pessoas do exogrupo étnico (um contato interpessoal generalizou-se a todo

0 grupo). A autora atribui a validacdo empirica deste estudo, a diversidade no jogo (boas
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praticas), (Taylor et al, 2020) assim como o comportamento de colaboracdo que emergiu
durante o jogo, com os sentimentos de positivos resultantes, que contribuiram para a
diminuicdo da dissonancia cognitiva, dos jogadores; e, ainda a qualidade do contato
(Allport, 1954).

Este estudo, evidencia igualmente, a importancia de sentimentos de co — presenca
com um avatar, numa situacdo de jogo, ludico e, do qual resulta empatia e, uma maior
consideracdo pelo outro e perspectiva do ponto de vista alheio (Tassinari et al, 2022)

Consideramos que € inegavel, o valor da RV como ferramenta para fomentar
sentimentos empaticos e comportamentos pro — sociais. Ainda assim, é necessario abrir o
campo de pesquisa e o paradigma da RV, a outras variaveis, que influenciam as relacoes
intergrupais (e. g. ansiedade intergrupal, motivacdo, sistema moral) de uma forma implicita
e explicita (Tassinari et al, 2022)

E comum, a todos estes estudos, o apelo para que as intervencdes psicoldgicas,
sigam uma via mais inclusiva, onde o seu conteudo espelhasse uma maior
representatividade humana, nos conteddos (e.g. encontros sociais, tipologia humana,
ambientes publicos e privados) e equipas que elaboram os mesmos, como igualmente, as
narrativas, devem reflectir politicas prosociais (Taylor et al, 2020)

O contato intergrupal, através do embodiment reduz o preconceito, mas nao supera 0s
efeitos de outras plataformas digitais. Apresenta uma validacao empirica superior & RV.

Observou-se que existiu uma predominancia da empatia cognitiva, enquanto
moderador. Ainda assim, o contacto intergrupal, através do embodiment reflete um valor
mais significativo, comparativamente com a RV, porque nos parece estar relacionado com
0 agenciamento, ou seja, a possibilidade de poder manipular, associado & ilusdo de controlo
sobre si mesmo.

Para que uma intervencdo em RV seja bem-sucedida, considera-se que mais
importante que o contetddo ou narrativa € a possibilidade do utilizador sentir a ilusdo de
que esta a controlar os movimentos (Tassinari et al, 2020).

O que vai ao encontro do anominato, nas plataformas online (Amichai —
Hamburger & Mckena, 2006)
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LimitacOes, Implicacgdes e Estudos Futuros

A primeira grande limitacdo, prende-se com a amostra utilizada. A média etaria de

21 anos, pode indicar que esta faixa etaria, estd mais habituada a intergir com novas
tecnologias, pelo que serd necessaria uma maior abrangéncia etria na escolha das
amostras em intervengdes relacionadas com a reducdo de preconceito.

Observou-se a pouca utilizacdo de medidas de empatia, que avaliem na sua
totalidade o constructo empatia.

Igualmente, o conteddo do preconceito, deixa de fora algumas teméticas, como a

obesidade.
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