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Epigrafe

Quem ndo é capaz de causar uma revolucao
dentro de si mesmo, nunca conseguira mudar as
rotas sinuosas de sua vida. A maior miséria ndo

é aquela que habita os bolsos, mas a alma.
Augusto Cury (2006)
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Resumo

A presente investigacdo teve como objetivo desenhar um programa de prevencéo
de transgressbes juvenis, direcionado para a promogdo do desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, de modo a prevenir a exclusdo social e orientar os
jovens, auxiliando-os a desenvolver insights, de forma a conseguirem alcancar os seus
objetivos, descobrindo ainda a sua vocacao profissional. Este programa teve como
populagéo alvo os jovens inseridos no programa SportBosco, jovens estes carenciados
de apoio psicoldgico, curricular e motivacional. Foi concebido para ser desenvolvido
em horéario extracurricular na Escola Salesiana de Manique, mas facilmente adaptado a
qualquer escola; foi direcionado para jovens, com idades compreendidas entre os 12 e
16 anos, mais precisamente para o terceiro ciclo, uma vez que é nesta fase da
adolescéncia que os jovens tém uma maior tendéncia para entrar na via da
transgressionalidade perdendo os objetivos de vida. Este projeto foi desenhado para ser
aplicado por uma equipa multidisciplinar, pois é a juncdo dos varios saberes que torna
possivel apoiar os jovens em todas as frentes, psicol6gica, motivacional, educacional e

social.

Palavras-Chave:  Adolescéncia;  Transgressionalidades;  Desenvolvimento  de

Competéncias; Prevencao
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Abstract

This research aimed to design a program to prevent juvenile transgressions,
aimed at promoting the development of personal and social skills in order to prevent
social exclusion and guide young people helping them to develop insights, so they can
achieve their goals and help them discovering their vocation. This program has targeted
the young population in SportBosco, because these teenagers have several
disadvantages like, psychological support, educational and motivational. It was
designed to be developed in extracurricular time in the Salesian School of Manique, but
easily adapted to any school; was directed to young people aged between 12 and 16,
more precisely to the third cycle, since it is at this stage of adolescence that young
people are more likely to go towards transgression losing life goals. This project was
designed to be applied by a multidisciplinary team, it is the merge of several
knowledge’s that makes possible to support young people in all fronts, psychological,

motivational, educational and social.

Keywords: Adolescence; Transgression; Skills Development; Prevention

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 7



Ana Sofia Soares Barros da Costa — Programa de Prevencédo das Transgressionalidades Juvenis

Indice
1] 8 0o 11 o Lo USSR 10
PARTE A - FUNDAMENTAGCAO TEORICA .......ooveeeereeeeeeeee e, 12
1.1 Teorias da transgressionalidade ..............ccooiiiiiiiiiinrce e 13
1.1.1 DelinQUENCIA JUVENIL......c.coe ittt s 18
1.1.2 A reforma da justica JUVENIL..........ccoeiiiiiiii e 25
1.2 Fatores de risco, proteGao € reSiliBNCIA.........cocvviiiiriiiiecee e 27
1.2.2 O Grupo de pares e a transgressao, fatores de risco e prote¢ao ..........ccceeevvvennene. 34
1.2.3 A Escola e a transgressao, fatores de risco € ProteGao ..........ccocvvevererereniverenene 38
1.3 — A ACOIESCENCIA. ...ttt 40
1301 A FAMITIA e bbb 47
(I @ N €] U] oTo o [l o TSRS 55
1.4 Breve abordagem tedrica ao conceito de exclusio social e pobreza ............cccccoveneee. 58
1.4.1 Pobreza e eXCIUSA0 SOCIAL ...........ccoveieiiiiiiiii s 58
1.4.2 Conceito de desfiliacio e desqualificagdo social ............ccccoovririiiiiieniieceee, 62
1.4.3 INtegracao € INCIUSED SOCIAIS. ......civeverieieiiriieesie sttt nre s 63
PARTE B — LEGITIMAGAOQ ......ooiiiieeeeeeeeee ettt 66
2.2 O empowerment e o papel do psiclogo nos programas de prevencao ............cc........ 68
2.3 Coping, uma estratégia @ ULIlIZar ...........cccooiiiiiiiiee e 69
2.4 Desenho do programa: contexto de aplicagéo e objetivos gerais ...........cooeverveivrnnnne 72
PARTE C — METODOLOGIA ...t 82
Cartografia do PrOgIrama..... ..ottt e 89
I Vo (=70 o] Tor=Tor= ol o o] 110 o] o USRS 89
1. ApPresentaGdo d0 PrOGFAMA .......coiiiiereieieiereseeeseesteseeseeseesessessessessesseseeseessesessessenes 89

2.1. Contexto de intervencdo: enquadramento geral e area geografica de

([gaTo][=Togl=T oy ¥=Tor=Tolo [0l o] oo ] = 10 1 - ST 89
2.2. POpUlaga0-alvo/deStiNAtANTIOS. .........civeeiieriiieiiieise e 90
3. Planificacio dO PrOgrama.........ccooueiiirieriiiieiieieie ettt ene s 91

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 8



Ana Sofia Soares Barros da Costa — Programa de Prevencédo das Transgressionalidades Juvenis

I B O] o] [=] (Y0l o[- - USSP 91
3.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS ..ttt 91
3.3 INAICAAOIES. ...ttt 92
3.4. Instrumentos de aValiaCa0 ...........ccuevueieeie i 92
3.5. Desenvolvimento dO PrOgramMa........ccvieererreieinisiesiesre e 92

4. Estrutura organizativa e gestdo d0 Programa.........cocuoeierererieiesiinieseneseesreseeeeesennens 94
o I 0T a1 () (VT Tor= oI P W To [V o - VOSSPSR 94
4.2, PATCEIIAS. ...ttt b bbbt 94
4.3. DUragao/CalendariZaGA0 ...........ccoeirerierieieieeee s 95
5. SUPEIVISAO TECNICA ... euviviiieieie ittt ettt 96
6. Avaliagao INterna d0 PrOGIAMA .......ceiveieieirieese ettt s sbe b e e e e areas 96
7. AVALIAGAD EXTEINIA ......cuiieieiieieii ettt b et n e neere s 96
CONSIAEIAGOES TINAIS ... ettt neere s 97
Referéncias Bibliogréaficas e Bibliografia............cccccocvvveiiiiiiicic e 99
APENDICES ...ttt sttt i
APBNAICE | ..ttt b e bt ii
APBNAICE T bbbt e ettt sttt n e iii
F A o1 Lo [Tot TN I 1 SRS PRR iv
F A 01T o [Tot I A SRR PSRP v
APBNTICE V..t b bbbttt b bbbt vii
APBNAICE VI .ottt e e ar e be s ae e b e be et e sbeete e aenre s viii
F A o1 Lo [Tot IV 1 SRS iX
APBNAICE VT oot X
APBNAICE IX .ttt b ettt Xi
N o 1= o 1ot USRS Xii
N o 1= o 1ot SRR Xiii
APBNAICE XL ..o ettt sttt b e Xiv
APBNAICE XTI .ottt XV

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 9



Ana Sofia Soares Barros da Costa — Programa de Prevencédo das Transgressionalidades Juvenis

Introducéo

O presente estudo tem como objetivo a construcdo de um programa de
prevencdo de transgressionalidades juvenis, em que se pretende promover estratégias
que permitam aos jovens desenvolver as suas competéncias pessoais e sociais,
permitindo-lhes uma forte integragdo social. Promover-se-4 0 empowerment, utilizando
estratégias psicoinclusivas, assentando este projeto na motivacdo para a participacdo dos

destinatarios.

As teorias criminologicas permitem compreender melhor os conceitos de crime,
desvio ou transgressdo. Porém, devido & grande diversidade de teorias, neste estudo
serdo referidas as que respeitam ao conceito de transgressdo juvenil. Deste modo,
podemos referir que a transgressdo juvenil coaduna-se a infracdo de qualquer norma
social (Ferreira, 1997; Igra e Irwin, 1996). E possivel concluir que a definicdo de
transgressdo é vasta, e ndo se limita a infracdo das normas juridicas. Estes
comportamentos sdo mais provaveis de ocorrer durante a fase da adolescéncia, e, de
acordo com alguns autores, esta ocorréncia deve ser compreendida como funcional,
intencional e essencial ao desenvolvimento adequado do adolescente (Jessor, 1992;
Laranjeira, 2007).

De acordo com Matos, Negreiros, Simbes e Gaspar, 2009, foi realizado um
estudo, que possibilitou afirmar que a promoc¢do de competéncias é uma estratégia
eficaz na prevencdo da transgressdo. Foram identificados varios fatores de risco e de
protecdo, que podem aumentar ou atenuar a probabilidade de ocorréncia de
transgressdes. Estes fatores devem ser agrupados nas categorias familiares, escolares,
individuais e de grupos de pares. E de grande relevancia té-los em conta na construgio
de um programa de prevencao.

Evolutivamente, as familias tém desempenhado as suas fun¢des de diversas
formas, mediante os contextos historicos, sociais e culturais, com a cooperacdo da
comunidade, da Igreja e do Estado. As fungdes que lhes estdo cometidas consistem
basicamente no desenvolvimento e prote¢do dos seus membros, auxiliando-os na sua
integracdo e adaptacdo a uma determinada cultura (Minuchin, 1982). Tal como a
definicdo de familia, também o conceito de adolescéncia tem sido mutavel, nédo

existindo uma concordancia entre autores, relativamente a duracdo da mesma (Simdoes,
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2007). A adolescéncia ¢ comummente definida por um periodo de instabilidade e
desorganizacdo, possibilitando a ocorréncia das transgressionalidades como forma de
lidar com esta agitagdo. Contudo, muitos dos problemas decorridos na adolescéncia
devem ser vistos apenas como formas exploratorias, necessarias ao desenvolvimento do

sujeito.

A familia de hoje é considerada uma estrutura da sociedade, que realiza as suas
funcBes através das instituicdes que desenvolveu, especificamente escolas, hospitais,
centros sociais e de acolhimento, centros de lazer, entre outros, tendo-se tornado
dependente destas para a realizacdo das suas competéncias (Ramos, Mendes, Silva &
Porfirio, 2012). Uma vez que a vida familiar ndo faculta, a muitos jovens, um apoio
firme, estes procuram, na escola, 0 apoio para preencher as suas lacunas, na area das
competéncias pessoais e sociais. Contudo, muitas vezes, as escolas também ndo se
encontram preparadas para responder a este pedido, necessitando assim de uma

parceria, salde/escola, e de uma maior envolvéncia da comunidade em redor.

Surgiu, pois, a necessidade de intervencdo da Psicologia Forense e da Exclusao
Social com a populacdo adolescente em que se verifiguem problemas no d&mbito da
exclusdo, especificamente a auséncia de competéncias pessoais e sociais, que lhes
permita sair do ciclo em que se encontram, para que consigam encontrar melhores
condicdes de vida, tornando-se jovens ativos e empreendedores na sociedade atual, ndo

dependendo de instituicdes para a sua propria sobrevivéncia.

A dissertacdo encontra-se dividida em partes: a Parte A — Fundamentacédo
Teorica, onde se procura expor o fendmeno da transgressdo juvenil e as componentes
que abarca, desde fatores de risco e protecdo, fator familia, grupo de pares e escola; a
Parte B — Legitimacdo do programa e sua pertinéncia; Parte C — Metodologia, que
explana a metodologia utilizada para elaboracdo do programa; Parte D — Cartografia,
que, por ultimo, refere a populacéo alvo, o contexto de intervencao, a planificacdo do

programa, as acOes a desenvolver e a gestdo do programa.

E esperado que este estudo possa contribuir para o aumento dos conhecimentos
técnico-cientificos sobre as tematicas e estratégias que facilitem a inclusdo dos jovens,

na sociedade em que se encontram.
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PARTE A - FUNDAMENTACAO TEORICA
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1.1 Teorias da transgressionalidade

Para uma melhor compreensdo do complexo de problemas desta investigacao, é
relevante uma abordagem inicial ao tema da transgressionalidade e explicar o conceito
de subcultura delinquente. A teoria de Cohen encara a subcultura delinquente como
resposta do grupo de pares a frustragdo de desenquadramento do estatuto social que Ihes
é exigido ter, ou que do prisma social, é anunciado aos individuos, no emaranhado
selvatico do capitalismo, de mercado selvagem e da conversdo do consumo em entidade
divinizada (Lipovetsky, 1989); assim, 0 grupo rejeita os valores da classe média, e adota
outros comportamentos que, para 0 grupo, sd80 mais vantajosos, incentivando o
comportamento delinquente (Giddens, 2004). Entre 1920 e 1930, surgiu, na escola de
Chicago, a Ecologia Criminal, dando inicio ao estudo da criminologia na América. O
principal objetivo deste estudo, inicialmente, era compreender os problemas da
subcultura delinquente, o seu trajeto e as taxas de criminalidade (Dias & Andrade,
1997).

A Teoria do Laco Social Hirshi (1969) é fundamental para explicar o0s
comportamentos desviantes em adolescentes. Segundo o autor, quando os lacos
vinculativos sdo praticamente inexistentes, e a vinculagdo a sociedade é fraca,
principalmente com os pais e/ou grupo de pares, 0 jovem poderd desenvolver uma
maior predisposicdo para a pratica criminal. Ou seja, a contrariedade as normas sociais
depende da firmeza existente nas vinculagGes, consonancia e consenso que o jovem

desenvolve entre o seu Self e a sociedade (Born, 2005).

De acordo com Hirshi (2002), as principais componentes ao laco social sdo a
vinculacdo, a dedicacgdo, o investimento e as crencas. A vinculacdo baseia-se nos lagos
criados com os pais desde o nascimento, que permitird, seguir e respeitar normas
idénticas aos seus progenitores. Mais tarde, na fase da adolescéncia, o adolescente ird
sofrer a pressdo das normas sociais, tornando-o subjugado. A vinculacdo aos pais e
sociedade, e o respeito pelas normas por si impostas, ampliar-se-8o ao contexto escolar,
ao grupo de pares, e a restante sociedade. Quanto maior a importancia que o adolescente
der a opinido dos outros sobre si, (aspeto qualitativo), e a quantas mais instituicdes
convencionais ele esteja ligado, (aspeto quantitativo), maior sera a vinculacao (Siegel,

2012; Hirshi, 2002). A dedicacdo consiste no empenho do jovem nas atividades
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convencionais como a escola e a ocupacédo de tempos livres bem como a interacdo com
a comunidade. A escolha pela entrada no mundo criminal vai depender do interesse
pelas atividades convencionais, onde ele far4& a andlise entre as vantagens e
desvantagens da pratica transgressiva. A passagem ao ato criminal varia também
consoante 0 tempo que 0 jovem gasta para se ocupar das atividades convencionais,
numa relacdo de proporcionalidade inversa. Quanto mais tempo ele dedicar a estas,
menor serd a tendéncia para se iniciar no mundo desviante; por conseguinte, estara
assim mais vinculado as normas convencionais (Siegel, 2012). A incursdo na via
transgressiva depende, igualmente, da adesdo do adolescente as normas sociais e a
credibilidade que lhes atribui. Quanto menor a vinculagdo as normas sociais e a
vinculagdo as instituicBes convencionais, maior a probabilidade do surgimento desta
conduta (Cusson, 2006). Assim, de acordo com Gongalves (2008), a teoria de Hirshi
pretende admitir a possibilidade de que todas as pessoas tém dentro de si um potencial
desviante; porém, o despoletar para esta via depende dos lacos sociais estabelecidos, da
vinculagcdo as instituicbes convencionais, do seu envolvimento nas atividades

convencionais e com a boa assimilacdo das normas sociais.

Outra teoria que conduz ao entendimento da delinquéncia juvenil é a teoria da
anomia, que se traduz na auséncia de normas. Durkhein (cit. Cusson, 2006) explica a
vinculacdo com uma determinada comunidade através dos termos Anomia e Densidade
Moral. A densidade moral refere-se a presenca de valores, estabelecendo lagos sociais,
enquanto a anomia € o seu oposto. Segundo o autor, a anomia tem, como principio, a
auséncia de coesdo social. A anomia e a diminuicdo da densidade moral sé&o
responsaveis pela manifestacdo de determinadas patologias ou perturbacdes mentais,
onde o suicidio tem uma probabilidade de ocorréncia muito grande, uma vez que 0
jovem, ao ndo se enquadrar na sociedade em que esta inserido, sente-se com total
auséncia de uma estrutura social, desamparado, e sem saber que sentido deve dar a sua

vida, optando em alguns casos por pdr termo a mesma (Born, 2005).

Mais tarde, Merton (1938) reorganiza a teoria de Durkheim (1895). Segundo o
autor, o conceito de anomia emerge quando existem diferencas socioeconomicas
vivenciadas por individuos de uma dada sociedade, provocando a revolta dos mais
desfavorecidos contra os individuos que se encontram em situa¢fes economicamente

mais favoraveis. Assim, estes seres andmicos optam por contrariar as normas sociais
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através da pratica criminal, com o intuito de adquirirem os mesmos beneficios das
classes mais favorecidas, da forma que mais lhes convém, ndo olhando a meios para

atingir os fins desejados (Cusson, 2006).

Surgiu, criada por Sutherland e Cressey, a teoria da Associagdo Diferencial que
advoga que a pluralidade dos comportamentos delinquentes é apreendida, aquando do
contacto com elementos e padrbes que predominam num determinado ambiente fisico e
social. Quando os jovens se encontram em bairros calmos e onde a socializagdo €
positiva, 0s comportamentos prevalecentes baseiam-se em regras e valores positivos,
interagindo, em conformidade, com as normas sociais. Nos bairros onde predominam
ambientes de delinquéncia, os comportamentos delinquentes sdo vistos como parte
integral da cultura bairrista. No ambito geral, a teoria de Sutherland e Cressey (1996)
explica que a sociedade associa o comportamento criminal quando um jovem se vincula
a um grupo de pares ou quando os jovens estdo inseridos em familias com condutas
desviantes, considerando que desenvolvem aptiddes para a pratica de crimes. Este
sistema de aprendizagem envolve os mesmos mecanismos do sistema de aprendizagem
de comportamentos ndo criminosos (Cusson, 2006). Uma das premissas principais desta
teoria indica que a pratica criminal, além de ser impelida por impulsos, motivacdes e
atitudes, deve-se a existéncia de crencas favoraveis a violacdo das normas legais,
levando o adolescente a optar pela via da delinquéncia (Siegel, 2012). Esta teoria foi
reformulada por Akers (1979), focando-se no processo de imitacdo de comportamentos.
A imitacdo é proveniente do processo de aprendizagem por observagdo e € um decurso
fulcral para a conduta desviante, porque, se 0 jovem observar que determinado
comportamento resultou em sucesso, ele ird apreendé-lo como tal e, tera tendéncia para

o reproduzir mais tarde ao longo do processo de desenvolvimento.

Para complementar os modelos explicativos da transgressionalidade surge a
Teoria da Rotulagem, que postula que o comportamento criminal é fruto do rétulo, que
os dispositivos de controlo formal e informal imputam aos individuos. Estabelece-se
uma associagdo entre o comportamento criminal e o rotulo atribuido ao ator do
comportamento. Por norma, as pessoas com estes rotulos sdo pobres, com pouca
influéncia na sociedade e vitimizados pelas instancias de controlo (Siegel, 2012). A
pessoa que comete um ato de desvio possui consciéncia da condenacdo social face aos

seus atos e, quando rotulado como delinquente, experimenta o sentimento do estigma e
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da marginalizacao criadas pela sociedade, tornando-se um alvo de presséo social, que o
leva a assumir os rotulos criados pela sociedade (Kelly, 1977). Este periodo permite ao
adolescente reavaliar o seu autoconceito, interiorizando a ideia de que é um criminoso,
enraizando-se no mundo criminal. A associacdo a grupos de pares desviantes ou
subculturas delinquentes é frequente, agravando o seu comportamento criminal (Akers
& Sellers, 2009).

De acordo com Lemert’s (1967 cit. Siegel, 2012), o enraizamento criminal
explica-se atraves dos conceitos de desvio primario e secundario. O primeiro esta
envolto em atos desviantes, com pouco significado, e com pouca influéncia, sobre a
pessoa que os comete, ultrapassando rapidamente esta fase, embora possa ocorrer a
rotulagem de transgressor pela sociedade. O segundo diz-nos que o ato criminal baseia-
se num mecanismo de defesa face a reacdo social negativa perante o proprio, podendo
levar a continuidade ou intensificagdo desses comportamentos. O desvio priméario pode
evoluir para o secundéario, cujos atos serdo alvo de recriminacdo social, e 0s pais
poderdo ser culpabilizados pelo ingresso do filho na subcultura desviante. Lemert
(1972) faculta-nos uma ideia fundamental, considerando importante a premissa da
Teoria da Rotulagem. O autor diz-nos que, quando se exerce uma tentativa de controlo,
através de tratamento ou castigo, ainda se reforca mais a continuidade do
comportamento transgressivo. A estigmatizacdo, associada a teoria da rotulagem pode,
em casos extremos, conduzir a exclusao social. Por fim, Tannenbaum (1938), menciona
a estigmatizacdo do comportamento do delinquente e indica que estes comportamentos,
durante a adolescéncia, regem-se pelo prazer, jogo e aventura, ndo sendo de cariz

patoldgico. Nesta situacdo, os adultos estigmatizam o ato e o ator (Cusson, 2006).

De acordo com a revisdo da literatura, existe uma relacdo idade/crime. Os
estudos tém revelado que existe uma ligacdo entre a idade e a pratica criminal,
comprovando que, a medida que a idade aumenta, hd um abrandamento, ou mesmo
abandono, da préatica criminal. E na fase da adolescéncia que se verifica um acréscimo
da conduta criminal, atingindo o seu pico pelos 17 anos, verificando-se em seguida um
decréscimo na idade adulta (Negreiros, 2008). De acordo com a Teoria da Tendéncia
Criminal, a conduta criminal varia, consoante a idade e o seu inicio. A continuidade ou
interrupcdo desta via relaciona-se com fatores maturacionais, desenvolvimentais, sociais

ou biologicos, impelindo o adolescente para uma possivel ocorréncia deste tipo de

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 16



Ana Sofia Soares Barros da Costa — Programa de Prevencédo das Transgressionalidades Juvenis

comportamentos. Quanto mais precoce for o inicio na via do desvio, maior a
probabilidade de manter os comportamentos na idade adulta; quanto mais tarde
iniciarem estes comportamentos, especificamente na adolescéncia, menor a
probabilidade dos comportamentos se manterem pela vida adulta; este tipo de
comportamentos cessa no final da adolescéncia, como resultado de um efeito de

maturacdo (Negreiros, 2002).

Estes pressupostos vdo de encontro as tipologias de Delinquéncia Limitada a
adolescéncia e de Comportamento Antissocial Persistente referenciados por Moffitt
(1993). A Delinguéncia Limitada a Adolescéncia tem como tempo de vida essa fase,
resumindo-se por atos simplesmente instrumentais, possiveis de controlo, e utilizados
em situacBes circunstanciais, surgindo a necessidade de recorrer a estes
comportamentos pelas vantagens que trazem, variando de acordo com a necessidade do
jovem para a sua préatica. Estes comportamentos surgem por exigéncia de um grupo de
pares, no qual o jovem tenta a sua integragéo, pela necessidade de se afirmar no seu
grupo de pares, ou para enfrentar os pais, afirmando a sua posi¢do e independéncia dos
mesmos. Englobam-se nestes comportamentos atos como pequenos furtos, agressdes
fisicas e/ou verbais aos colegas. Esta fase costuma ocorrer por volta dos 11 anos,
apresentando-se comportamentos completamente dispares dos demonstrados na
infancia. No final da adolescéncia, com a maturacdo quase terminada e em prol de
objetivos profissionais, familiares ou sociais, 0 jovem abandona a conduta ilegal (Born,
2005; Moffitt, 1993). Ao contrério destes jovens, existem outros, que manifestam
comportamentos como a impulsividade e auséncia de controlo sobre os seus atos. Estes
comportamentos, denominados antissociais, tém um inicio precoce, surgindo na
infancia, com um agravamento progressivo da conduta criminal e da gravidade dos seus
atos, permanecendo ao longo da adolescéncia até a idade adulta (Born, 2005). De
acordo com Moffit (1993), esta tipologia denomina-se por comportamentos Antissociais
Persistentes, e estardo associados a défices neuropsicoldgicos, que, em conjunto com a
presenca de ambientes educacionais desfavoraveis ou desviantes, despoletardo uma
carreira criminal que subsistird por toda a vida do adolescente. E comum estes
adolescentes apresentarem desde a primeira infancia, défices de hiperatividade e de
autocontrolo, défices cognitivos, dificuldades na aprendizagem e integracdo no contexto

escolar. Tém dificuldade em estabelecer relagdes, mantendo lagos sociais pobres,
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agregando-se a grupos de pares desviantes, que mantém e privilegiam uma conduta
criminal (Born, 2005; Feldman, 2001).

Por ultimo, e de acordo com Agra e Matos (1997), existem quatro quadros
explicativos das trajetdrias juvenis: o quadro explicativo biolégico, psicologico,
socioldgico e o sistémico e biopsicossocial. De acordo com o quadro bioldgico, o
fendmeno criminal é explicado através de teorias que remetem para os fatores
bioldgicos do individuo, como a anatomia, a fisiologia e caracteristicas antropoldgicas.
Atualmente, a tendéncia destas teorias vdo no sentido de articular as variaveis
biologicas com as varidveis educacionais e sociais. Contudo estas tendéncias ndo séo
homogéneas, surgindo dois modelos de integracdo biopsicossocial: 0 neo-positivista,
que integra a estatistica, procurando encontrar o peso relativo que cada um dos fatores
exerce para a determinacdo do comportamento delinquente; o fenomenoldgico, que
procura compreender, ndo as causas, mas, as significagdes do ato transgressivo (Agra e
Matos, 1997).

1.1.1 Delinquéncia juvenil

Este tema tem sido alvo dos mais variados estudos nos ultimos anos, refletindo a
preocupacado da sociedade. Em Portugal, foi no final da década de 90 que se despoletou

a necessidade de entender este fendmeno, a transgresséo juvenil (Santos, 2004).

De acordo com Moffitt (1993), as pessoas podem encetar o caminho no mundo
da marginalidade nas mais diversas idades. Contudo, é na infancia e na adolescéncia
que acontece com maior frequéncia. Os motivos que originam a pratica criminal sdo
diversos e a contiguidade varia consoante fatores externos, fatores que sobrepujam o
adolescente, como fatores do foro familiar ou social, e fatores internos, que se traduzem

em fatores intrinsecos ao individuo (Moffitt, 1993).

Ao longo da vida, as pessoas, como seres sociais, passam por diversas fases. A
infancia e a adolescéncia sdo mais importantes para o desenvolvimento do processo de
socializacdo. Durante a infancia, as figuras de referéncia sdo os pais ou familiares
diretos, e, na adolescéncia, 0 grupo de pares e todo o ambiente escolar que o rodeia, pois

€ aqui que passa grande parte do seu tempo (Born, 2005).
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Durante a adolescéncia, o jovem conhece variadissimas transformaces, que
passam por alterages bioldgicas, psicoldgicas e sociais. E nesta fase que o jovem
desenvolve a identidade e personalidade, com base nas suas vivéncias, experiéncias e
histéria pessoal. E suposto o adolescente adquirir maior autonomia, permitindo-Ihe sair
do controlo familiar para se inserir num grupo de pares, que sera, a partir daqui, o foco
mais importante para o processo de socializacdo e construcdo da identidade,
substituindo assim os valores familiares pelo novo grupo, o grupo de pares (Prazeres,
2002). A familia e o grupo de pares sdo, deste modo, imprescindiveis para o
desenvolvimento da personalidade e identidade do jovem. Cabe-lhes ajudar a construir
um percurso normativo ou desviante. Quando um jovem ndo consegue socializar com
um grupo de pares, dando lugar & auséncia de integracéo, acrescido de uma deficiente
vinculacdo familiar, podera vivenciar sentimentos de marginalizacdo e exclusao,
gerando a possibilidade de atos delinquentes, numa ocasido futura, que se poderdo

prolongar pela vida adulta (Born, 2005; Martinho, 2010).

As transformac6es bioldgicas e fisicas geram sentimentos de insegurancga, bem
como as fortes alteracGes de humor e alternancia de estados psicoldgicos. Todas as
transformacdes vivenciadas pelo jovem, nesta fase, podem despoletar comportamentos
como tendéncias agressivas, conflito face a autoridade, oposi¢do, nomeadamente
oposicdo parental. Poderdo surgir condutas antissociais e desviantes, integrando o

conceito de delinquéncia juvenil (Braconnier & Marcelli, 2000).

As normas sociais regulam a interacdo e o comportamento social. Abrangem
costumes, tradicdes, padrles, regras, valores, modas, entre outros (Sherif, 1936, cit.
Verissimo, 2001). Definem os padrées comportamentais mais adequados a desenvolver

pelos membros de uma sociedade (Verissimo, 2001).

Existem trés tipos de normas: as normas descritivas, que definem os
comportamentos mais adequados, a ter numa determinada situagdo; as normas
prescritivas, que definem o nosso comportamento mediante a perspetiva do outro, e
consoante as regram morais do grupo, estando relacionada com a eventual aprovacao da
sociedade e das pessoas do grupo; e as normas subjetivas, que dependem do proprio
sujeito, ou seja, variam consoante a perspetiva que cada pessoa tem, das expetativas que

séo esperadas do individuo numa determinada situacdo (Cialdini & Trost, 1998).
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Para que ocorra uma transgressao é necessaria a existéncia de normas, e um
consenso social em relacdo a estas. Segundo Cusson (2006), as normas sociais séo
regras de conduta, desenvolvidas pelas sociedades, num determinado momento, sendo

que o individuo esta sujeito a uma sang¢do, aquando do incumprimento das mesmas.

Uma transgressdo consiste na ocorréncia de comportamentos diferentes dos
predefinidos. Contudo, as normas, principios, objetivos e limites estdo sempre em
mutacdo (Silva, 2004). As sangdes servem para fortalecer as normas sociais,
relembrando a populacdo que, quando cometem uma transgressdo, sofrem uma
consequéncia (Martins, 2011). Ja as sancdes relacionadas com as normas sociais ndo
conttm um caracter legal. Tém na maior parte das vezes de ser aceites sem
contestacOes, e postas em préatica por toda a sociedade (Cialdini & Trost, 1998). No
entanto, para que as pessoas aceitem e cumpram estas medidas, devem conter um
significado para o préprio, que va de encontro aos valores sociais. Assim, a norma é um
conjunto de valores, sob a forma de regra social (Born, 2005). Um sujeito é normativo
ou desviante de acordo com a manutencao do seu status (o status valoriza-nos enquanto
pessoas). A autoestima serve de bardmetro para determinado sujeito agir de forma
normativa ou desviante; em alguns sistemas a prisdo € uma vergonha ja num gang €
sinal de que ele é forte e resistente. Nos subgrupos verificamos a manutencéo e reforgo
da autoestima através de comportamentos desviantes. Surge ainda o processo de
calculo, onde o sujeito vai analisar quais as vantagens e desvantagens do seu ato.
Depois de pensar nos motivos que o levam a cometer determinado ato, internamente ele
vai pensar que vai cometer determinado ato e que este terd determinada consequéncia,
ele vai entdo analisar se isso lhe traz ou ndo vantagens, ou, quais os beneficios que dai

provém, custo versus beneficio.

A situacdo ideal seria a aprovacdo unanime das normas sociais. Porém, dada a
baixa probabilidade desse acontecimento, tende a aparecer as subculturas, que defendem
valores e regras diferentes, criando uma pluralidade de normas. Uma subcultura rege-se
por um modo especifico de pensar, agir e comunicar, que diverge da restante sociedade,

apreendida e compartilha por um grupo de pessoas (Selosse, 2001).

Contudo, é impossivel as pessoas cumprirem a risca todas as regras existentes,
bem como o total desrespeito pelas mesmas. E legitimo afirmar que qualquer pessoa

pode, num determinado momento, transgredir uma norma social (Giddens, 2004) e que,
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mesmo nas subculturas, além das normas desviantes, sdo seguidas normas

convencionais (Born, 2005).

De acordo com Giddens (2004), o desvio ¢é definido como um comportamento,
que foge as normas, aceites por um grupo ou sociedade; ou seja, as atitudes ou
comportamentos vdo contra 0 modo de agir e as expetativas de determinado grupo ou
sociedade (Sampaio, 2010). Durkheim (1897), considera que o desvio € essencial para o

equilibrio social, pois enfatiza as normas sociais e enaltece a coesdo (Cusson, 2006).

O comportamento desviante assenta na violagdo das expectativas e normas
defendidas pela sociedade, mesmo que ndo estejam tipificadas na lei (Nunes, 2010);
sendo, assim, um conceito que se aproxima do desvio, aqui designado por transgressao.
A transgressdo pode ser compreendida como a violacdo de qualquer norma social, que
abrange diversos comportamentos, ndo sendo obrigatoriamente ilegal, mas reconhecida
pela vertente social. Foram criadas regras minimas pelas Nagdes Unidas para a
administracdo da Justica de Menores, de molde a construir um sistema mais justo para

0s jovens que entram em conflito com a lei (Santos, 2004).

Os jovens podem ser classificados como desviantes ou transgressores. O
desviante é aquele que comete um comportamento transgressivo, ficando, deste modo,
rotulado pela sociedade, pois sé@o tidos em conta fatores como o estatuto social, sexo,
idade, etnia, nivel socioeconémico e cultural (Selosse, 2001). O conceito de
transgressdo € uma constante, uma vez que as normas sociais estdo constantemente em
atualizacdo; por exemplo, a préatica da prostituicdo ndo é legal mas também ja ndo é
considerada crime (Silva, 2007). E necessario salientar que transgressio e crime nao s&o
sinbnimos, uma vez que a transgressdo nao esta limitada ao que é estipulado pela lei
(Cabié, 1999). Este conceito abarca comportamentos que incluem o consumo de
substancias, comportamentos agressivos e a pratica de diferentes atos delinguentes,
entre outros. Foram propostas quatro categorias de comportamentos problematicos na
adolescéncia, que podem fundamentar a diferenca entre transgressao e delinquéncia: os
comportamentos imprudentes, como a conducdo de um veiculo sem carta de conducéo
ou consumo de substancias; conflituosos, com desafio da autoridade; clandestinos, tais
como furtos ou fraudes; e manifestos, como o vandalismo ou a violéncia (Le Blanc,
2008).
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Encontram-se na literatura varios conceitos de transgressao, sendo, no entanto,
referida como delinquéncia. Mas, ao contrario da delinquéncia, que, na ética juridica,
refere-se aos jovens menores de idade que cometem atos, posteriormente punidos por lei
(Negreiros, 2008), a transgressao envolve todas as infracfes a qualquer tipo de normas e

expectativas sociais.

O desenvolvimento e evolucdo da transgressdo compreende trés trajetorias
distintas: trajetdria do conflito com a autoridade, que surge em idades precoces e traduz-
se na desobediéncia; a trajetoria coberta, envolvendo roubos, mentiras e evoluindo para
a destruicdo de propriedades, iniciando-se como moderadamente grave e podendo
terminar com delinquéncia grave, e trajetoria aberta, que tem inicio com pequenos atos
de violéncia, e pode terminar com a morte do outro (Stouthamer-Loeber et al., 2001).
Estas trajetorias vao-se agravando, assim como a sua severidade, mas nem todos

evoluem até ao ponto maximo de cada fase (Moisseeff, 1999).

N&o existe apenas uma teoria que explique profundamente o que é a
delinquéncia. A delinquéncia é um tema vasto, podendo ser definido de variadas
formas, pela perspetiva psicoldgica e desenvolvimental, social, juridica e clinica. A
delinquéncia pode gerar comportamentos neutros, prossociais, associais e antissociais,
onde estes ultimos dois sdo considerados como delinquentes, dependendo da avaliagédo
da intencdo, ou seja, intencdo de culpa ou dolo. Para que tenha conotacdo negativa, tem
de ter sido designado por alguém no corpo social (Marques, 2005). De acordo com 0
enquadramento legal, é considerado crime todo o ato que viola as normas previstas na
lei penal (Oliveira, Gomes, Pontes & Salgado, 2009). A Lei Tutelar Educativa Lei n.°
166/99 de 14 de Setembro especifica que “A pratica, por menor com idade
compreendida entre os 12 e os 16 anos, de facto qualificado pela lei como crime da
lugar a aplicacdo de medida tutelar educativa em conformidade com as disposic¢Oes da
presente lei.”. Logo, o fenomeno da delinquéncia juvenil aglomera os atos qualificados
pela lei como crime, praticados por jovens, entre 0s 12 e 0s 16 anos, onde estes
precisam de ser educados para o Direito, bem como aprender, de forma digna e
responsavel, o enquadramento na vida em sociedade (Santos, 2004). Contudo, a
definicdo de delinquéncia ndo se limita ao ambito legal, abrangendo o social, uma vez

qgue a sociedade se rege por normas culturais e ela propria ja traz uma bagagem
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temporal de comportamentos considerados antissociais, e que violam as expectativas
sociais bem definidas (Kazdin & Buela-Casal, 2001).

Segundo Sellin e Wolfgang (cit. Cusson, 2006), foi realizado um estudo em que
se pretendia avaliar como a gravidade dos delitos era percecionada pela populacao,
concluindo que, quanto maior for a gravidade do ato, maior a viabilidade de ser
considerado crime e condenavel. A titulo de exemplo, foi considerado que um
homicidio, cometido na sequéncia de um assalto, € mais grave do que uma violacéo, e
um assalto a mdo armada é mais grave, caso exista posse de arma de fogo. Concluindo,
o fator social tem grande influéncia, quando se quer definir a delinquéncia, mudando a

perspetiva, consoante a sociedade que se estuda.

Segundo Bandura e os seus colaboradores (cit. La Rosa, 2003) foram realizadas
diversas experiéncias, concluindo que a maioria dos comportamentos aprendidos ocorre
através da aprendizagem social por observacdo, mediante modelacdo. A crianca
observa, imita e posteriormente molda os seus comportamentos, integrando-os na forma
como interage/reage. Estudos realizados por Bandura (1986, 1990, 1991, 1996, 1997,
1999, 2002, 2004, 2006) sobre a agressividade demonstraram que as criangas, quando
expostas a comportamentos agressivos, tém propensdo a reproduzi-los, assim como
evidenciam novos tipos de comportamentos agressivos, indiciando que a exposicdo de
uma crianca a modelos agressivos permite-lhe adotar comportamentos de agressdo (La
Rosa, 2003). Podemos afirmar que, quando uma crianca ou jovem estd exposta
continuamente a um ambiente social desestruturado, a adogdo de comportamentos
agressivos sera mais provavel. Esta perspetiva vai de encontro a perspetiva
desenvolvimental de Born (2005), que afirma que as lacunas, no processo de
aprendizagem e socializacdo das pessoas, sdo responsaveis pelo costume de atos
delinquentes e pela probabilidade de ingressar no mundo da desviancia.

A nivel psicopatolégico, a delinquéncia juvenil é definida como uma
perturbagdo do comportamento, onde se verifica um: “padrao persistente de
comportamento antissocial, podendo interferir com diversos dominios da vida do
individuo. Trata-se, assim, de um conjunto de comportamentos antissociais e de
oposic¢do, (roubos, violéncia fisica, crueldade, fugas) caracterizados por conflitos
constantes com os outros” (cit Negreiros 2008, p.12). Pode-se dizer que o conceito de

delinquéncia é o mais dificil de definir. Pode ser definido em fungdo dos critérios
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juridico-penais, onde é considerado delinquente aquele que praticou atos que resultaram
numa condenacdo pelos tribunais; ou pode ser analisado na vertente psicoldgica,
definindo-se como um comportamento antissocial, tendo um peso maior para a

sociedade (Negreiros, 2001).

De acordo com Cohen (1955), um conceito alternativo de delinquéncia podera
ser “violacao das expectativas da maioria dos membros duma sociedade” (cit. Dias &
Andrade, 1997). De acordo com a vertente criminoldgica, o parecer de delinquéncia
juvenil é um tema vasto, podendo ser explicado por variadas perspetivas. Em suma, esta
envolve uma larga série de comportamentos, que contrariam as normas legais e sociais,
variando consoante a sociedade em que nos encontramos, os valores e formas culturais,

as suas leis e as normas estabelecidas (Dias & Andrade, 1997).

A sociedade atribui, com frequéncia, um determinado significado para um certo
comportamento, distinguindo-o da lei. A titulo de exemplo, o caso da conducdo
insegura, apresentando excesso de velocidade, ndo € um comportamento criminalizavel
pela grande maioria da sociedade; porém, este comportamento é considerado crime pela
lei, e 0 seu autor sera alvo de uma pena consoante a gravidade do ato praticado (Morel,
Boulanger, Hervé, & Tonnelet, 2001). E importante diferenciar comportamento
antissocial e comportamento delinquente. Os comportamentos antissociais
conglomeram os comportamentos que violam as normas e as expectativas sociais, ndo
sendo, forcosamente, ilegais. JA& 0 comportamento delinquente é usado quando se
pretende aludir aos comportamentos que violam as leis, e que sdo tipificados como
crime pela lei (Steinberg, 2001).

E legitimo afirmar que a transgressdo juvenil é fundamental para o
desenvolvimento do adolescente, sendo mesmo funcional, intencional e instrumental
(Jessor, 1977). Pode também ser importante para a procura de originalidade, que conduz
0S jovens ao exagero e provocacdo (Braconnier & Marcelli, 2000); procura de
autonomia em relacdo a familia, aproximacéo ou identificagdo com o grupo de pares,
bem como ganhar o seu respeito (Ingra & Irwin, 1996); € um momento de
autodescoberta, avaliacdo das suas proprias capacidades e de sentir o risco (Pereira &
Matos, 2008); pode ser uma forma de encarar a ansiedade e frustracdo; afirmacéo da
personalidade e demais maturidade, e a recusa das regras impostas pelas figuras de
autoridade (Jessor, 1992).
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Embora algumas normas ndo sejam sempre claras para 0s jovens, isso nédo
significa que os adolescentes transgressores ndo tenham consciéncia de que o seu
comportamento ndo é o mais adequado; dao, simplesmente, mais importancia as
consequéncias a curto prazo (Ingra & Irwin, 1996). No entanto, pode ser o inicio de uma
trajetdria desviante para outros. Para estes jovens, a transgressao podera prejudicar o
desenvolvimento de algumas competéncias pessoais, como por exemplo a sua
autoeficécia, o desempenho adequado do seu papel na sociedade e a preparagdo para a
fase adulta (Jessor, 1992). E, por isso deveras importante, diferenciar as transgressoes

que tém o papel adaptativo, e as que prejudicam o desenvolvimento do adolescente.

A transgresséo juvenil torna-se disforme quando o adolescente se afasta da
comunidade e do seu papel social, ndo partilha de interesses com os que lhe estdo
préximos e se sente incompreendido e rejeitado socialmente (Baumrind, 1966). Deve-se
ter sempre em conta a fase do adolescente, quando analisada a sua conduta (Reppold,
Pacheco, Bardagi & Hutz, 2002); além dos comportamentos transgressivos que podem
ocorrer, e da sua fase de desenvolvimento, torna-se necessario avaliar a durabilidade

destas condutas, a intensidade e as causas mais importantes (Moreira, 2005).

Outro fator importante a frisar € o género do jovem que comete uma
transgressdo. E esperado que estas condutas sejam mais frequentes nos rapazes
(Negreiros, 2001; Simdes, 2007; Le Blanc, 2008); contudo, € necessaria uma avaliacao
quantitativa e qualitativa, pois o padréo de transgressédo e comportamento diverge entre
os géneros. Normalmente os rapazes participam em lutas, roubos e vandalismo,
enguanto as raparigas mentem, cometem fugas, faltam a escola, podendo iniciar-se no
consumo de substancias e prostituicdo (Nation et al. 2003). A visao destes atos também
é influenciada pelo estigma social, sendo que estes comportamentos sdo, por norma,
mais facilmente aceites quando cometidos por rapazes, uma vez que a mulher esta

associada a fragilidade e beleza (Veiga, 1996).
1.1.2 A reforma da justica juvenil

Até ao seculo XVIII, o crime e a doenga mental eram alvo de medidas
semelhantes e bastante pesadas. Foi Pinel (1745-1826) que iniciou a primeira tentativa
de diferenciar os transgressores com perturbacdo mental, daqueles que ndo a possuiam

(Nunes, 2010). Foi a partir da primeira metade do século XX que se confirmou
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internacionalmente a necessidade de diferenciar a crianca do adulto a nivel legal,
criando-se normas juridicas distintas. O estatuto de crianca e jovem foi alterado,
passando a usufruir de direitos e deveres especificos. A transgressdo juvenil passou a
ser considerada a nivel legal, apos a criacdo do sistema de justica de menores (Ferreira,
1997). A 1 de janeiro de 1911, a protecdo de menores em Portugal assumiu uma enorme
importancia com a publicacdo do Decreto que criou as Comissfes de Protegdo. Porém,
foi a Lei de Protecdo a Infancia (LPI) de 27 de maio de 1911, que iniciou a organizagao
de um sistema judicial de protecdo as criancas e jovens (Tomé, 2010). Portugal colocou-
se assim ha 100 anos na vanguarda no que respeita a protecdo das criancas, ao criar,
apos a implantacdo da Primeira Republica, em 1910, a Lei das Tutorias da Infancia
(LPI), diferenciando a crianga do adulto. Foi instituida a primeira Tutoria de Infancia,
que mais tarde deu origem aos atuais Tribunais de Familia e Menores (Abreu, 2010).
Esta lei assenta na vertente educativa, preventiva, tutelar e subjetiva. De molde a
configurar todas as normas referentes as criangas num Unico texto legal, foi criada, em
1962, a Organizacgédo Tutelar de Menores, abrangendo transgressores ou jovens em risco.
Em 1978 foi efetuada a primeira revisdo a lei, abrangendo, a partir daqui, a protecéo de
todas as criancas com idade inferior aos doze anos, ficando a cargo das comissdes de
protecdo de menores, enfatizando a protecéo social ao invés da judicial (Santos, 2004).
Em 1996 comecou a reforma da Organizacdo Tutelar de Menores, com o propdsito de
diferenciar os menores considerados vitimas, ou em situacGes de risco, dos que
cometem transgressoes tipificadas como crime (Teixeira, 2008). Foram ratificadas trés
legislacGes distintas: Legislacdo sobre Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, Lei
relativa aos Processos Tutelares Civeis e a Lei Tutelar Educativa. A Lei Tutelar
Educativa (Lei n° 169/99) dependeu de uma reformulacdo dos mecanismos legais,
levando a uma nova abordagem sobre a delinquéncia e como intervir (Gaspar, Carvalho
& Matos, 2008). Contudo, apesar de a lei datar de 1999, sé vigorou a partir de Janeiro
de 2001 (Santos, 2004).

Consoante a situacdo e conduta do jovem, existem duas formas diferentes de
intervengdo (Santos, 2004): as medidas tutelares educativas, destinadas aos menores
com idades compreendidas entre os doze e 0s dezasseis anos, que evidenciaram
comportamentos criminais (Teixeira, 2008); e as medidas tutelares de protecdo, que se
destinam aos jovens em condicdo de perigo para a sua salde, seguranca, educacao ou

desenvolvimento (Santos, 2004). Ainda segundo o autor, o legislador portugués
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considerou um tratamento diferente para os jovens que tivessem comportamentos
transgressivos para as idades de 12, 16 ou 21 anos. Para aplicar a Lei Tutelar Educativa
ndo basta uma simples transgressao, € necessaria a evidéncia da quebra dos vinculos
sociais, mais precisamente as normas penais (Rodrigues & Fonseca, 2003, cit. Santos,
2004). A Lei Tutelar Educativa aplica varios tipos de medidas tutelares, com diferentes
graus de severidade. A medida mais leve consiste na admoestacdo (repreensdo dada
pelo juiz), enquanto a mais grave consiste no internamento num centro educativo,

podendo este pode ocorrer em regime aberto, semiaberto ou fechado (Teixeira 2008).

O desenvolvimento e aplicagéo de programas de prevengdo para a transgressao
juvenil tem, como finalidade, evitar a aplicagédo das medidas tutelares educativas, bem
como reduzir os comportamentos transgressivos. A transgressao juvenil retratada neste
trabalho ndo se enquadra na quebra das normais legais, antes na eventualidade da rutura
com a sociedade, conduzindo a exclusdo social por auséncia de competéncias pessoais e

sociais.

1.2 Fatores de risco, protecao e resiliéncia

De modo a tornar compreensivel o que vai ser exposto nos pontos seguintes é
conveniente explicar alguns conceitos. De acordo com Kirby e Fraser (1997), o conceito
de risco define-se como qualquer circunstancia, ou evento, que engrandece a
probabilidade de surgir, manter ou agravar um problema. Os fatores de risco podem ser
assentes como ‘“‘as caracteristicas, varidveis ou acontecimentos que, caso presentes para
um dado individuo, tornam mais provavel que esse individuo desenvolva uma
perturbacdo, quando comparado com um individuo selecionado, aleatoriamente, da
populagdo em geral” (Mrazek & Haggerty, 1994, cit. Pollard, Hawkins & Arthur, 1999,
p. 145).

Nas investigagOes sobre os fatores de risco, associados aos comportamentos-
problema na adolescéncia, como sejam consumos, violéncia, transgressionalidade,
abandono escolar e comportamentos sexuais de risco, foram identificados o0s seguintes
fatores. Os fatores intrapessoais, ou seja, fatores relacionados com a personalidade e
respetivas perturbacgdes; fatores psicologicos, nomeadamente atributos individuais como
a passagem ao ato, agressao e raiva, ansiedade, extroversdo e impulsividade,

introverséo, baixa autoestima, comportamento de oposicdo e procura de novas
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sensacOes; fatores Micro-ambientais, arrolados com a estrutura familiar e a qualidade
dos seus relacionamentos, comunicacdo intrafamiliar, comportamentos desviantes; e,
por ultimo na lista dos fatores, fatores Macro-ambientais, com fendmenos ligados a
pobreza, situacdo profissional, grau de habilitacbes, qualidade habitacional e crime
(Rhodes et al., 2003).

Ainda no dominio da transgressionalidade, Losel, Bliesener e Kofert (1989, cit.
Kaplan, 1998) mencionam que, desde 1950, tém sido feitas inUmeras investigacdes, que
conduzem a um conjunto comum de fatores, articulado a carreiras delinquentes
persistentes. Estes fatores incluem a criminalidade parental e fraca superviséo, atitudes
passivas ou negligentes dos pais, ma conduta disciplinar e inconsistente, grande nimero

de agregado familiar e baixas condi¢fes socioeconomicas.

Contudo, ambas as teorias sdo relativas, uma vez que estes fatores variam em
funcdo das pessoas e das situacdes, 0 que € para uns risco pode ndo ser para outros, bem
como os fatores de protecdo ndo sao validos da mesma forma para todos os sujeitos. As
circunstancias de risco sdo episddicas, sao momentos que podem mudar a vida das
pessoas; consoante 0s contextos podem ou ndo potenciar os riscos. Na maioria das
vezes 0 que explica um comportamento de risco é a idade, os objetivos de vida, 0s
acessos tecnoldgicos como a internet, de entre outros, existe uma dialética propria
nestes meios. Pode afirmar-se que 0s riscos mudam com 0s tempos, mas apesar de as
praticas serem mais divulgadas nos dias que correm, continuam a ser semelhantes as
que aconteciam antigamente. E preciso dotar as pessoas de capacidades cognitivas e
capazes de se defender psicologicamente, para que a educacdo seja bem-sucedida. E
sempre necessaria uma analise aos quadros de risco que envolvem as criangas e 0S

jovens.

O efeito cumulativo do risco é mais importante do que padrdes especificos de
risco (Gest, Reed & Masten, cit. Richman & Fraser, 2001). Estudos evidenciaram que
grandes niveis de exposi¢ao ao risco estariam associados a um aumento da prevaléncia
de comportamentos transgressivos, ou mesmo delinquentes (Pollard, Hawkins & Artur,
1999). Fraser, Richman & Galinsky (1999) explicam que o efeito cumulativo apenas
sugere que 0s prejuizos da pobreza, racismo, discriminagdo sexual, violéncia domestica
e infantil, falta de competéncias parentais e outras circunstancias negativas amplificam a

possibilidade de surgirem diversos tipos de problemas e perturbacdes, onde 0s mesmos
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defendem uma perspetiva global, onde sejam incluidos os riscos acumulativos e 0s

indicadores de risco especifico.

O conceito de fatores de protecdo pode ser visto de duas perspetivas distintas.
Pode ser considerado como fator antagonico aos fatores de risco, onde se aplica em
populacbes de baixo e alto risco, ou como varidveis moderadoras, que reduzem 0s
efeitos do risco, onde, aqui, o seu efeito em populacGes de baixo risco ja pode ser
inexistente ou, em conjunto com outras variaveis, poderd ter efeito cumulativo,
aumentando assim o risco (Fraser, Richman & Galinsky, 1999). Contudo, existem
algumas controvérsias com este conceito, uma vez que os avultados estudos existentes,
sobre fatores de risco e protecdo, ndo confirmam a explicacdo dos fatores de protecéo,
ao contrario dos fatores de risco. No entanto, tudo isto pode depender dos dados
estatisticos, introducao de dados e sua analise. Aqui também se podem distinguir fatores

distais e proximais, bem como os modelos cumulativo e interativo de funcionamento.

Foi proposta uma classificacdo tripartida dos fatores de protecdo. Os fatores
individuais, que englobam o temperamento e caracteristicas da personalidade, tais como
a capacidade de reflexdo e de resposta, e a aquisicdo de competéncias cognitivas, que
permitem uma resposta positiva as necessidades dos outros. De seguida, temos 0s
fatores familiares, como a coesdo familiar, a afetividade e a presenca de uma figura
cuidadora. E, por fim, fatores de suporte social, podendo este ser disponibilizado por um
professor, um adulto de referéncia ou uma instituicdo de apoio, onde possam ser

promovidos vinculos a uma comunidade com valores positivos (Becofia, 2006).

Por fim, o conceito de resiliéncia surge como uma nova perspetiva, que explica
os resultados dos processos de desenvolvimento e vai além da tentativa de compreender
as condicBes de vulnerabilidade das criancas, com um esforco para perceber o motivo,
pelo qual algumas criancas conseguem desenvolver respostas adaptativas, mesmo
estando submetidas a influéncia de fatores de risco (Fraser, Richman & Galinsky,
1999). Masten e Garmezy (1985) dao a seguinte defini¢do para resiliéncia: “resiliéncia €
0 processo de, a capacidade para, o resultado (outcomes) de adaptagcdes bem-sucedidas,
apesar dos desafios e circunstancias ameagadoras” (p. 146). O conceito de resiliéncia
inclui termos como invulnerabilidade, resisténcia ao stresse, mestria, plasticidade e
ajustamento pessoa/ambiente (Kaplan, 1998). Ainda segundo o autor, 0s varios objetos

de estudo na resiliéncia dividem-se em trés categorias: perturbacbes emocionais,
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problemas de comportamento e disfungdes fisicas. Os problemas de comportamento
incluem os comportamentos de risco na adolescéncia. E importante frisar que existem
jovens que, apesar de expostos a um colossal niamero de fatores de risco, conseguem ser

bem-sucedidos e ajustados (Pereira, Mendonca, Neto, Valente, & Smith, 2004).

Apesar das vérias definicdes do conceito, pode-se dizer que, de forma geral, a
resiliéncia é a capacidade que as pessoas, expostas aos riscos, tém para ultrapassar as
contrariedades com que se deparam, desenvolvendo mecanismos de adaptacéo eficazes
(Masten, 2001). A resiliéncia ndo se cinge a uma sO pessoa, mas a todas as pessoas,
individuais e em grupo, e também como comunidades. Esta interage entre uma pessoa e
os diversos subsistemas a si ligados, como os familiares e sociais, capacidade de lidar
com o stresse, fatores de risco e fatores de protecdo. Por conseguinte, a opcdo entre
modelos aditivos e modelos interativos deve ser analisada, mediante a influéncia
reciproca entre fatores de risco e de protecdo, com base numa abordagem
multissistémica de oportunidades e desafios, postos a disposicdo das criancas e

adolescentes durante as fases de desenvolvimento (Richman & Fraser, 2001).

Certas situagdes de risco como o nivel de habilitacdes literérias, o estatuto
social dos pais e a auséncia de uma rede de apoio social e afetiva podem ser vistas como
fatores negativos no desenvolvimento das criancas. Estas condi¢des, em conjunto com
uma fraca autopercecdo e um jovem sem objetivos de vida, sem esperancas de
ultrapassar a sua situacdo econémica precaria e sem contemplar que é possivel alcancar
um bem-estar subjetivo, podem agravar as condi¢des basicas em acionar 0s processos
de resiliéncia, superando as condi¢des de vulnerabilidade em que se encontra (Poletto &
Koller, 2008).

Quando se analisa o desenvolvimento de criancas e adolescentes em possivel
situacdo de risco, € essencial ponderar 0s contextos em que se encontram essas criancas,
as suas relaces com os familiares e grupo de pares e as relagdes com o ambiente. E
preciso incluir, nesta analise, a fase de desenvolvimento em que se encontra e as
correspondentes caracteristicas individuais, de molde a compreender as suas
fragilidades e potencialidades. Um estudo sistémico deve abranger todos os nucleos,
processo, pessoa, contexto e tempo (Masten & Garmezy, 1985). Tal como os valores

sociais, as normas ndo sdo universais e eternas, Sdo pareceres relativos que dependem
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do contexto e do espaco temporal onde estdo inseridos, quer isto dizer, de uma eco-

temporalidade, (Poiares, 2012).

Por fim, e ainda neste contexto, Jessor (1992) menciona a importancia para o
conceito de “risco” ou “estar em risco”, uma vez que, para o autor, os significados sdo
diferentes. Para os adolescentes que ja estdo envoltos em condutas de risco, “estar em
risco” constitui um agravamento da probabilidade de riscos para a saude e vida, bem
como 0 comprometimento com o seu desenvolvimento futuro; estas condutas, conforme
mencionado anteriormente, vdo desde relacGes sexuais de risco, gravidez precoce,
insucesso, absentismo ou abandono escolares, envolvimento em condutas de violéncia
escolar, consumos, comportamentos transgressivos e problemas com o sistema juridico-
legal, como furtos, roubos, vandalismo e ofensas corporais. O significado “estar em
risco” remete para um momento tardio no desenvolvimento do risco, onde os
comportamentos de risco j& se praticam. Nestes casos, 0 conceito de intervencao devera
ter como finalidade lidar com o problema, ou seja, prevencao secundéaria. J& no caso dos
adolescentes que ainda ndo iniciaram comportamentos de risco (normalmente os
adolescentes mais novos), “estar em risco” conduz-nos para 0S antecedentes e
determinantes psicossociais, que poderdo influir na probabilidade de o adolescente vir,
de futuro, a exibir comportamentos de risco. Com estes jovens, 0 intuito da intervengéo
devera ser o da prevencdo primaria, ou seja, estudar com os jovens a melhor forma de
prevenir o inicio de comportamentos problema. Os jovens percecionam 0s
comportamentos de risco como tendo custos e beneficios, que lhes permite completar
varias funcdes psicoldgicas (Jessor, 1992, pp. 381-382).

1.2.1 A Familia e a transgressao, fatores de risco e protecéo

Compete a familia incutir, no adolescente, quais 0S comportamentos mais
adequadas em cada contexto, e quais os desadequados e suas consequéncias (Simdes,
2007). E com a familia que a crianca treina os comportamentos, e a sua reproducao,
certa ou errada, depende do reforco desta (Camacho & Matos, 2006). Pode-se dizer que
é da responsabilidade da familia exercer o papel de controlador informal, sendo
esperado que os comportamentos reforgados ndo vao de encontro aos comportamentos
transgressivos, muitas vezes valorados por determinados grupos de pares (Negreiros,
2001; Matos, Negreiros, Simdes & Gaspar, 2009). Contudo, se os valores que 0s pais

apresentam sdo de conduta desviante, estes irdo funcionar como fator de risco.
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De acordo com a literatura, as praticas ou estilos parentais sdo um fator de
grande influéncia nos comportamentos dos jovens e na eventualidade de se
relacionarem com a transgressdao. Ao conjunto de atitudes, manifestacdes e reacdes dos
pais, perante os filhos, designa-se por estilos parentais, que caracterizam o tipo de
relacdo e interacdo estabelecido entre estes atores (Reppold, Pacheco, Bardagi, & Hutz,
2002). Os estilos parentais influenciam o fator comportamental do adolescente, desde as
suas atitudes, objetivos de vida, desenvolvimento e sucesso académico, as competéncias
cognitivas e sociais adquiridas (Camacho & Matos, 2006); definem os seus valores e
modelam comportamentos e normas a seguir (Born, 2005); apoiam no desenvolvimento
da autoestima e autoconceito, positivos ou negativos, e podem estar relacionados com o

aparecimento de psicopatologia (Steinberg, 2001).

Existem diversos fatores emocionais e sociais, inerentes aos pais, que podem
dificultar o seu relacionamento com os filhos, durante esta etapa de desenvolvimento.
Estes fatores poderdo levar a auséncia de didlogo, de paciéncia e de atencdo
(Bronfenbrenner, 1996). Foi criado um modelo de classificacdo de pais: autoritarios,
onde temos pais rigidos e controladores com um ambiente emocional distante;
permissivos, onde permanece a auséncia de controlo e regras; e, por altimo, os
democraticos, que tentam direcionar os filhos de forma racional e orientada, recorrendo
ao dialogo, a partilha de informacdo, ao controlo do jovem mostrando que a sua
perspetiva € a mais correta (Baumerind, 1987). No modelo autoritario, predomina um
elevado grau de controlo e inflexibilidade, relacionado com os padrdes de
comportamento, punicao e violéncia, como resposta a transgressdo das normas definidas
(Simdes, 2007); as regras sdo impostas e inquestiondveis (Born, 2005); ndo existe
dialogo, e ao jovem nao lhe é permitido ter autonomia, interesses ou vontades proprios
(Oliveira, Marin, Pires, Frizzo, Ravanello & Rossato, 2002). Estas caracteristicas
conduzem a um fraco relacionamento emocional familiar, e podem conduzir ao fracasso
da aquisicdo das competéncias sociais, dificultando a interiorizacdo dos valores éticos e
morais (Urra, 2009). De acordo com Sprinthall e Collins (1999), nas culturas em que
permanece o estilo mais democratico, permite um melhor desenvolvimento dos jovens,
apresentando uma elevada autoestima, um sentimento de liberdade e independéncia e a
predominancia de um “locus” de controlo interno. Foi possivel ainda perceber uma
maior consonancia entre as atitudes e comportamentos destes adolescentes e as atitudes

parentais. Em contrapartida, o estilo permissivo pode conduzir a comportamentos de
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rejeicdo parental e comportamentos antissociais. De acordo com Smetana (1987, cit.
Sprinthall & Collins, 1999), que procurou definir a forma como pais e adolescentes
definem as &reas de poder e autoridade, foram considerados trés dominios no
comportamento: convencdes, decididos com base no acordo mutuo; atos morais, onde
predomina a base do respeito pelos principios universais; e pessoal, onde o
comportamento se baseia no seu proprio pensamento e crenca. O autor concluiu que
pais e filhos estdo de acordo, quanto a legitimidade do exercicio da autoridade parental,
sobre temas convencionais e morais, ao contrario dos temas de dominios pessoal e
misto, onde os filhos consideram ser do foro pessoal e dependentes da sua capacidade

de decisao.

De acordo com Sampaio (1994), a presenca dos pais, na fase de
desenvolvimento da infancia para a adolescéncia, € tdo ou mais importante do que
noutra fase, uma vez que “ o seu papel agora é de estar atentos, de mobilizar sem dirigir,
de apoiar nos fracassos e incentivar nos éxitos, em suma, estar com eles e respeitar cada

vez mais a sua individualizacdo” (Sampaio, 1994, p.42).

De acordo com Schenker e Minayo (2003), estdo referenciadas duas vias de
inicio a transgressao, relacionadas com a familia: quando a familia tem comportamentos
delinquentes e quando surge a rutura familiar. A primeira estd relacionada com o0s
comportamentos evidenciados pela familia, incidindo na aprendizagem social neste
contexto. As criangas e adolescentes aprendem a partir da observacdo direta do
comportamento dos seus familiares, sendo-lhes incutida uma conduta desviante
(Schenker & Minayo, 2003). Relativamente a rutura familiar, predomina a quebra de
vinculos entre os membros da mesma familia, como um divorcio. O divorcio ou a
separacdo entre progenitores, poderd conduzir ao enfraquecimento da familia como
controladores informais, conduzindo a uma maior probabilidade de ocorréncia de
transgressdes (Loeber & Stouthamer, 1986). Quanto mais novo é o adolescente, maior a
probabilidade de incidéncia na transgressionalidade. De acordo com Born (2005),
existem ainda mais dois paradigmas, como a negligéncia relacionada com a auséncia de
supervisdo e responsabilidade dos pais, e o conflito entre os progenitores, quando a

corrente de educacdo diverge entre crengas e costumes a incutir na crianga.

E possivel encontrar na familia fatores de risco e de protecdo, em relacdo a

transgressao juvenil. Quanto aos fatores de risco, podemos nomear a monitorizacéo e
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supervisdo desadequada, pouca comunicacdo familiar, violéncia domestica (Sampaio,
2010); fraco investimento na vida familiar, vinculo débil ou mesmo inexistente entre os
membros da familia, uma disciplina irregular ou ineficaz (Le Blanc, 2008); negligéncia
(Assis & Constantino, 2005); a criminalidade dos pais, auséncia de valores e baixos
niveis de instrucdo, a psicopatologia que algum dos progenitores possa ter, e repassar
como heranga genética, bem como a existéncia de relagbes conjugais conflituosas
(Negreiros, 2001; Sampaio, 2010; Teixeira, 2008); a existéncia do fator desemprego,
familias monoparentais ou numerosas, gravidez na adolescéncia (Farrington, 1998, cit.
Simdes, 2007) e estratégias de educacdo punitivas ou coercivas (Vilelas, 2009). O
conjunto destes fatores € muito importante no seu todo, mas importa salientar que é
durante a adolescéncia que o jovem precisa de maior supervisao, disciplina e controlo
informal, de maneira a evitar a ocorréncia de transgressdo. Como fatores protetores
existem os vinculos familiares harmoniosos, com uma forte relacdo de confianca, a
auséncia de modelos transgressivos como modelos de aprendizagem, estratégias
relacionais positivas e seguras (Le Blanc, 2008); forte capacidade de resolucdo de
conflitos a nivel familiar, com uma boa capacidade de comunicacdo entre 0s membros
familiares, dedicacdo e apoio familiar, elevadas expetativas e apoio na autonomia do
jovem (Sampaio, 2010); supervisdo e préaticas disciplinares adequadas com regras bem
definidas (Rodrigues, 1997); controlo das atividades do adolescente com o grupo de
pares fora de casa (Matos, 2008) e desaprovacio da transgressdo (Ferreira, 1999). E
possivel perceber, que € no ambiente familia que o jovem pode encontrar 0s seus
maiores desafios quanto a formacdo da sua personalidade; é aqui que ira, ou ndo,
encontrar formas resilientes para ultrapassar as suas vivéncias. Apesar de 0s acontecidos
serem marcantes na vida dos sujeitos, € possivel discernir o certo do errado e ndo

reproduzir no seu futuro relacional os seus vividos.
1.2.2 O Grupo de pares e a transgressao, fatores de risco e protecao

Tal como supracitado, o grupo de pares assume-se de extrema importancia no
periodo da adolescéncia, onde se privilegia o contexto de socializagdo. Tendo atingido
enorme relevancia para o estudo da transgressionalidade, gracas a teoria da associagédo
diferencial de Sutherland (1939). Esta teoria explana a conce¢do sociologica do
comportamento criminal, na qual o autor afirma que o adolescente se torna delinquente

quando entra em contato com pessoas do mesmo meio, onde a conduta criminal ¢ algo
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que se aprende, associando o comportamento criminal ao comportamento legal (Le
Blanc, 2008).

Durante a fase da adolescéncia, o grupo de pares assume contornos diferentes da
infancia. Os jovens passam mais tempo juntos, os grupos funcionam de forma mais
autébnoma sem a supervisdo dos adultos, aumenta o contacto com 0 sexo oposto e 0s
grupos sao geralmente maiores (Steinberg 1998, cit. Simdes, 2007). O grupo funciona
especialmente como partilha de experiéncias, informacdes e sentimentos entre todos,
onde cada um vivencia diferentes situaces e onde a partilha promove o sentimento de
integracdo social e a aprendizagem de relacionamento social, de extrema importancia
para 0 bom funcionamento do adolescente na fase adulta (Matos & Carvalhosa, 2001).
E nesta fase que o adolescente pode testar as suas competéncias e comportamentos
(Matos, 2008).

O grupo de pares tem varias funcGes, durante a fase da adolescéncia,
nomeadamente no que se refere a intimidade, ou seja, partilhar com alguém os seus
desgostos, dificuldades, expectativas e sonhos, e encontrar alguém em quem ele se
reveja (Schoen-Ferreira, Aznar-Farias & Silvares, 2003); adquirir conhecimento que lhe
permita construir a sua visdo do mundo; ter companhia para realizar atividades de
tempos livres e vivenciar experiéncias emocionais positivas (Ferreira, 1999); apoio na
construcdo da identidade e autonomia, desenvolvimento de atitudes e opinides,
aprendizagem de gestdo de conflitos ou capacidade de resposta (Matos, 2008); tem
como funcdo auxiliar o jovem a encontrar afeto, a sentir-se como parte de um grupo e a
ter solidariedade (Teixeira, 2008); 0 grupo ajuda 0s jovens a protegerem-se, enquanto
grupo, e a valorizarem-se, enquanto pessoas e membros do grupo (Silva, 2004);
adquirem um estatuto, onde sdo, por exemplo, transmitidas referéncias e valores;
desenvolve-se 0 contexto de aprendizagem social; fomenta-se a autoestima e
experimentam-se novos comportamentos (Simdes, 2007). Para que o adolescente se
identifique com o grupo, esta dependente da partilha e semelhanca dos interesses, dos
desejos e atitudes do grupo, bem como das suas motivagdes e necessidades (Walker et
al., 2007). O grupo de amigos néo é escolhido ao acaso, ja que o adolescente tem, em
consideracdo, a similitude dos valores e do comportamento (Zacarés, 1997); a

semelhanca na idade, nos interesses e necessidades (Pereira & Matos, 2008).
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O grupo de pares influencia o desenvolvimento individual do adolescente de
duas formas diferentes: influéncias informais, onde o grupo engloba uma fonte de
conhecimentos, relacionados com o comportamento, atitudes, valores e suas
consequéncias, e transmite esta informacdo aos membros do grupo, permitindo
legitimar as suas aces; e influéncias normativas, onde o grupo, como forma de presséo
social, pretende que todos ajam da mesma forma, ou seja, seguindo um determinado
padrdo (Sprinthall & Colins, 1994, cit. Veloso & Matos, 2008). Ainda segundo 0s
autores, para se entender a influéncia do grupo de pares sobre um adolescente em
particular, é premente falar de dois processos sociopsicologicos: a comparacdo social,
que trata da comparagcdo de comportamentos entre jovens da mesma idade e a sua
posicdo social, onde o adolescente tem o seu proprio insight, levando-o a tomar atitudes
positivas, ou negativas, conforme a situacdo com que se defronta e os seus valores; e 0
processo da conformidade, onde o jovem adota os comportamentos do seu grupo,
podendo o adolescente tomar aqui 0 mesmo comportamento que 0 Seu grupo, por ter
sido compelido a tal, ou por ser uma forma de recompensa ou punigéo dada pelo grupo.
Durante a adolescéncia, alguns adolescentes sdo mais conformistas do que outros
(Cantini, 2004). A principal diferenca reside na crenca do jovem de ndo possuir
competéncias para realizar determinadas tarefas; quando um jovem se sente
incompetente, facilmente segue as ordens que Ihe sdo dadas, sem equacionar se estdo
corretas. Outro aspeto importante a salientar para o conformismo € o estatuto dentro do
grupo, ou seja, os lideres dos grupos sdo menos conformistas ao contrario das restantes
posicdes no grupo, que sdo mais conformistas (Claes, 1985). E notoria, na nossa
sociedade, a influéncia que o grupo de pares exerce entre si, despoletando a répida
renuncia aos valores incutidos pelos pais, em prol do grupo, uma vez que é no grupo
que ele obtém reconhecimento. Verifica-se um conflito crescente, entre os valores dos
pais e os valores do grupo, onde o adolescente se quer inserir. E possivel afirmar que os
adolescentes sentem uma grande pressdo de ambas as partes, residindo aqui um dos
grandes problemas que os jovens tém de enfrentar, nesta fase de desenvolvimento
(Bushman, Baumeister, & Stack, 1999).

A influéncia do grupo de pares depende de alguns fatores, particularmente o
género, a idade, o comportamento alvo e 0 estatuto do grupo ou do adolescente
(Cordeiro, 1997). Um dos locais mais importantes para o adolescente encontrar a sua

identidade & a escola. Além das funcOes de formacdo, a escola € um meio de
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desenvolvimento pessoal, 0 jovem encontra outros jovens semelhantes a si, a passar
exatamente pela mesma fase de transformacdes. Podemos dizer que a socializa¢do é um
processo condicionante para a estruturacdo do jovem, tendo um forte significado para a

sua estabilidade fisica e emocional, servindo de base para a vida adulta (Coslin, 2009).

Os temas abordados pelos adolescentes junto dos pais séo abordagens como a
saude e dificuldades escolares, enquanto no grupo de pares os temas abordados estdo
relacionados com a sua intimidade sexual e sentimental, bem como a descoberta sobre
0s consumos de substancias. Estas tematicas ndo costumam ser abordadas de forma
completa ou fidvel, pelo que é importante que os jovens tenham figuras adultas de
referéncia a quem possam recorrer para os ajudar a esclarecer davidas. Apesar de o
grupo de pares ser de uma enorme importancia para o desenvolvimento social do
adolescente, é o que constitui um dos maiores impulsionadores para um caminho de

transgressao e risco, durante a fase da adolescéncia. (Braconnier & Marcelli, 2000)

O grupo de pares é, na maioria das vezes, encarado como principal responsavel
pelos comportamentos desviantes, pelo consumo de substancias e o abandono escolar
(Durlak & Wells 1997). O grupo de pares vai influenciar as escolhas do jovem em
diversas areas, como a ocupacdo dos tempos livres, gostos musicais, a linguagem e
formas de interagir (Arnett, 1992). Sdo estas caracteristicas, os valores e 0s

comportamentos adotados que irdo determinar se essa influéncia é positiva ou negativa.

Segundo Born (2005), a probabilidade de o adolescente seguir a via da
transgressao aumenta, quando o grupo de pares € composto por um ndmero significativo
de amigos, que praticam esse tipo de atos. O caminho, que leva a permanéncia no grupo
ou & saida deste, reverte-se no facto de o adolescente ser excluido por ndo agir da
mesma forma, ou ele proprio procurar outros grupos, com 0S quais 0 grau de
identificacdo seja mais elevado (Cusson, 2006). Se o adolescente optar, todavia, pelo
grupo de pares transgressor, a transgressdo deixa de ser punida pelos pares, mas
valorizada, alterando os valores do adolescente originado um enfraquecimento da norma

social que € violada (Verissimo, 2001).

Também nos grupos de pares € possivel identificar fatores de risco e protecdo a
ocorréncia de transgressdo. Os principais fatores de risco sdo: a associacdo a amigos que

fortificam estes comportamentos, bem como uma fraca superviséo parental (Le Blanc,
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2008); amigos que consomem substancias, amigos que tém comportamentos agressivos
(WHO, 2004); a rejeicédo por parte dos pares convencionais (Becofia, 2002) e a pertenga
a um gang (Simdes, 2007). Como fatores de protecdo, podemos identificar: a associagéo
a pares convencionais, ou seja, que ndo seguem comportamentos transgressivos, bem
como desprezam essas atitudes (Le Blanc, 2008; Ferreira, 1997); auséncia de consumo
de substéncias no grupo e ainda oferta de protecdo e apoio emocional aos amigos, caso

queiram experimentar novas sensagdes fora da norma (Becofia, 2002).

E possivel compreender a importancia do grupo de pares sobre o comportamento
dos jovens, sendo obrigatorio ter como certo que uma intervengdo a um jovem, em vias
de se enredar nas vias da transgressionalidade, passa pela participagdo de todo o grupo
de pares em que esta inserido, e, junto das pessoas mais proximas do adolescente dentro
do seu grupo. Mais facilmente o jovem seguira o seu grupo do que um adulto. E preciso
estabelecer confianga com o grupo para se captar o envolvimento do jovem no grupo, e
qual o grau de importancia que cada jovem tem para o adolescente que possa estar em
risco (Le Blanc, 2008).

1.2.3 A Escola e a transgressao, fatores de risco e protecao

A escola é um dos contextos socializadores mais importantes durante a
adolescéncia. Apesar de a sua funcdo ser, maioritariamente, o desenvolvimento de
competéncias académicas dos jovens, sobressaem outras competéncias desenvolvidas
neste meio. Mais precisamente, a construcdo de uma identidade social, valores como o
respeito pelo outro e diversidade cultural (Gaspar, Carvalho & Matos, 2008),
compreensdo da existéncia de um mundo institucionalizado, com normas padronizadas
(Gaspar, 2008) e aprendizagem de padrGes e normas comportamentais (Matos,
Negreiros, Simdes & Gaspar, 2009). Torna-se possivel a aquisicdo de competéncias de
integracdo e adaptacdo a sociedade. Além da acumulacdo de conhecimentos
académicos, os adolescentes procuram na escola aprendizagens no plano afetivo, social
e cultural (Braconnier & Marcelli, 2000) e vivem ali de forma a construir o estilo de

vida.

Tém surgido grandes mudancas que acompanham a evolucdo das sociedades. A
globalizacdo despoletou, nas escolas, uma diversidade sociocultural, criando grupos

heterogéneos (Monteiro, 2009). Contudo, e apesar da heterogeneidade dos alunos, o
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modelo escolar continua a ser rigido e homogéneo, causando nos jovens um sentimento
de desintegracdo. Este modelo mostra-se desfavoravel, uma vez que conduz os alunos a
exclusdo social e ao preconceito, numa sociedade cada vez mais multicultural,

constituindo, assim, um fator de risco para a conduta transgressiva (Teixeira, 2008).

A transgressdao escolar, de acordo com a literatura, € denominada por
comportamentos disruptivos, referindo-se ao conjunto de transgressdes que prejudicam
a aprendizagem, o ambiente de ensino e as relacdes estabelecidas neste contexto. De
acordo com um estudo aplicado em cinco paises europeus, por Lawrence e
colaboradores (1984), foram referidos 0s seguintes comportamentos de conduta
transgressiva: ameacas ou violéncia fisica contra os colegas ou contra os professores,
vandalismo, abstencdo, atrasos ou desinteresse escolar, recusa de obediéncia a figuras
de autoridade, disturbios em sala de aula ou nos recreios, linguagem impropria,

alcoolismo e roubos (Veiga, 1996).

A presenca e postura adotada pelos professores, bem como as metodologias de
ensino, influem na relacéo estabelecida entre estes e 0s alunos; a subjetividade no olhar
dos jovens ird influenciar o respeito pelas normas, bem como pela aprendizagem escolar
e social (Vossekuil, Fein, Reddy, Borum & Modzeleski, 2002). Quando esta percec¢éo €
negativa, relaciona-se com a ocorréncia de condutas transgressivas, nomeadamente a
violéncia e o consumo de substancias (Matos & Carvalhosa, 2001). E necessario um
papel mais ativo dos professores na prevencdo das delinquéncias juvenis; por isso foi
criado um conjunto de estratégias, denominado de proactive classroom management,
que tem por base o desenvolvimento de um ambiente positivo nas salas de aula, com a
finalidade de promover e reforcar comportamentos pré-sociais (Matos, Negreiros,
Simdes & Gaspar, 2009).

A existéncia de negligéncia dos pais, relativamente a vida escolar dos filhos,
causa perturbac6es no desempenho e comportamento destes em ambiente escolar. Estes
jovens, quando sujeitos ao stress familiar, desenvolvem grandes dificuldades para
aceitar as exigéncias que lhes sdo exigidas no contexto escolar, podendo mesmo
desenvolver atitudes negativas e comportamentos de oposi¢cdo (Born, 2005). Como
consequéncia, estes jovens tém tendéncia a socorrer-se de pares, que se encontram nas

mesmas condigdes, favorecendo o aparecimento da transgressionalidade juvenil.
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Também neste contexto se podem identificar fatores de risco e de protecdo para
a transgressao juvenil. Como fatores de risco, apresentam-se as percegdes negativas em
relacdo a escola (Simdes, 2007); insucesso, reten¢des ou abandono escolares, associa¢do
a um gang ou a um grupo de pares de risco na escola (Teixeira, 2008); problemas e
sancOes disciplinares constantes, mudancas de escola e negligéncia das atividades
escolares (Le Blanc, 2008); auséncia de vinculos com a escola (Rolim, 2008);
frequéncia de escolas com elevadas taxas de delinquéncia e com grande diversidade
cultural; pertenca a um extrato social baixo (Veiga, 1996); auséncia de apoio das figuras
de referéncia, especificamente professores, auséncia de disciplina na sala de aula e na
escola, exclusdo social e descriminacdo na escola (Matos, Negreiros, Simdes & Gaspar,
2009). Como fatores de protecdo, nomeiam-se 0 bom desempenho escolar, a valorizagédo
da escola e da aprendizagem por parte do adolescente (Le Blanc, 2008); grandes
expectativas, relativamente aos seus objetivos académicos (Jessor, 1992); participacdo
em atividades extracurriculares, identificacdo, na escola, de modelos positivos a seguir,
especialmente professores, sentimento de bem-estar e de pertenca na escola enquanto
espaco de apoio (Silva, 2008); disponibilidade e proximidade dos professores,
psicologos e apoio social presentes na escola (Matos, Negreiros, Simdes & Gaspar,
2009); empenho nos objetivos educacionais, maximizando o tempo de estudo na escola
e em casa, percecdo da importancia do curriculo académico para a vida profissional
(Ferreira, 1997).

1.3 — A Adolescéncia

Quando surge a palavra adolescéncia, devemos considerar a sua origem
etimologica, que provém do Latim “ad”, que significa para e ‘“olescere”, que
corresponde a crescer; assim adolescéncia significaria, strictu sensu, crescer para. Ao
pensarmos na etimologia desta palavra, remetemo-nos automaticamente para a percecao
de desenvolvimento, da preparacdo para o que dai advird; preparacdo que a pessoa
devera futurizar neste “a frente” que esta colocado (Gleitman, Fridlund, & Reisberg,
2009). ApoOs uma abordagem conceptual, emerge a nocdo da existéncia de um
desenvolvimento biopsicossocial. Adolescéncia €, assim, caracterizada, essencialmente,
por alteracOes sequenciais e interligadas, que vao desde o corpo, 0 pensamento, a vida

social ao Eu (Reymond, 1995).
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A adolescéncia nem sempre foi importante na historia do desenvolvimento
humano. No &mbito da Psicologia, este interesse é bastante recente. Para Gallatin
(1975), o desenvolvimento da Psicologia e Ciéncias afins deram um enorme contributo
para o estudo do adolescente no meio sociocultural, bem como para a interpretacao de
algumas atitudes e reagdes. Freud, em 1905, demarcou as transformac6es na puberdade,
ao nivel da sexualidade, relativamente as que existiam na infancia (Sprinthall & Collins,
1999).

Podemos falar da historia da adolescéncia a partir do século | d.C. do ano 476.
Quando nascia um romano, ele s6 era importante se 0 pai 0 quisesse e 0 recebesse. A
partir daqui, poderia iniciar a sua educagdo e consequente colocagdo na aristocracia
romana. As criancas ficavam entregues a uma ama, que ficava encarregue da sua
educacdo até a puberdade, onde o objetivo principal era a formacéo do caracter. Aos 14
anos, o adolescente podia abandonar as vestes infantis e teria o direito de fazer o que
gostasse; aos 17 anos podia entrar para a carreira publica, como o exército. Ndo existia
um marco que separasse a crianca do adolescente; isso era decisdo do pai, quando este
achasse que tinha chegado a altura de a crianca abandonar as vestes e tornar-se um
homem (Gammer & Cabié, 1999).

Na Idade Média ndo existia o termo adolescéncia, mas de jovem adulto. A
passagem desta condicdo para a idade adulta era marcada por rituais de passagem: nas
raparigas, geralmente, era marcada pelo aparecimento da menstruacdo, menarca,
deixando de ser crianca para ser mae; aos rapazes eram efetuadas provas de virilidade e
adulticia, que lhes permitiam adquirir o estatuto de adulto (Cordeiro, 1997). Apesar da
ja existéncia de uma classificacdo das varias fases da vida, como a infancia e
puerilidade, juventude e adolescéncia, velhice e senilidade, a adolescéncia era
considerada como infancia, ndo havendo um lugar especifico para esta. Ainda assim,
nesta época realgou-se a existéncia da infancia, onde a adolescéncia so teve significado

muitos anos depois (Fleming, 1993).

E no século XX que surge o adolescente moderno, cujas caracteristicas revelam
uma pureza transitoria, forca fisica, espontaneidade e alegria de viver. Principiou o
interesse em perceber o adolescente, como pensa e sente. Definiu-se a puberdade e as

mudangas psiquicas, para que fruisse a imagem do atual adolescente (Frota, 2007).
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De acordo com Assis et al., (2003) a antropdloga Margareth Mead (1925),
realizou estudos sobre alguns povos primitivos dos Mares do Sul, onde focou a
adolescéncia samoana, comparando-a com o0s adolescentes das sociedades modernas,
afirmando que o que marca a profunda diferenca entre os adolescentes das diferentes
sociedades sdo as necessidades criadas em cada adolescente, mediante o progresso que
cada sociedade apresenta. Os jovens tém a sua disposicdo uma variedade de escolhas
possiveis, desde as mais diversas religides, regras sociais e morais, ao desenvolvimento
tecnoldgico, dependendo do desenvolvimento social e tecnoldgico de cada sociedade ou

pais.

O inicio da adolescéncia € discutido por muitos e ndo existe consenso. Segundo
Cordeiro (1997), este periodo vai desde os 10 anos aos 19 anos. Para outros, o inicio
comeca aos 11 anos e finaliza com a entrada no mercado de trabalho. E uma fase da
vida — etapa de desenvolvimento, merecedora de uma atencdo especial, tal como nos

refere Sampaio (1994).

A adolescéncia tornou-se numa longa fase da etapa do crescimento devido as
sociedades industrializadas: mais do que uma fase de transicao, que também €, assina a
individualizacdo e a autonomia do sujeito, através de um periodo de crescimento,
maturacéo, descoberta, no qual o individuo se (re)descobre e (re)inventa. E aqui que se
da a puberdade - um desenvolvimento rapido do corpo humano onde ocorrem mudancas
bioldgicas, fisioldgicas, cognitivas, entre outras, mas € aqui também que 0 jovem se
apercebe de que a adultez se avista bem longe (Sampaio, 1991). Prolonga-se a
permanéncia no seio familiar, demorando a agenda de autonomia, aparecendo um
conflito psicoldgico. Deveria ser cultivado o incentivo da autonomia dos jovens, mas a
sua incapacidade econdmica de sobrevivéncia ndo lhes permite a emancipacéo, o que se
agrava em tempos de ditadura financeira e de crise, como as atuais. Existem algumas
divergéncias sobre o que é mais importante na adolescéncia. O desenvolvimento fisico,
as mudancas comportamentais, como a rebeldia, algum isolamento, a necessidade de
adotar um grupo de pares fazendo o luto dos pais (Fleming, 1993), constituem atos do
processo complexo de passagem para a idade adulta. Este desacordo surge, uma vez que
as alteracOes fisiologicas sdo universais, ao contrério das alteracGes psicoldgicas, que
variam entre culturas, de sociedade para sociedade, de grupo para grupo e de pessoa

para pessoa (Simdes, 2007).
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As alteracdes fisiologicas ocorrem ao nivel do corpo e do comportamento
(Braconnier & Marcelli, 2000); as alteragdes cognitivas aceleram o0 pensamento,
fazendo com que o mesmo se torne mais eficiente e complexo. Se nos debrugarmos
sobre a teoria dos estadios desenvolvida por Piaget (1983), € possivel verificar que,
durante o periodo da adolescéncia, o jovem alcanca o estadio das operaces formais,
disponibilizando-se a capacidade de obtencdo de operagdes mentais mais abstratas,
I6gicas, complexas e flexiveis (Simdes 2007). Apesar destas alteragdes cognitivas, é
importante salientar que o cérebro apenas alcanca a sua completa maturacdo por volta
dos vinte anos de idade, podendo-se verificar o crescimento e a mudanca ao longo da
vida do adolescente (Veloso & Matos, 2008).

Quando falamos das alteragdes emocionais, € importante apontar a influéncia
que estas tém na autopercecdo do jovem, ou seja, no seu autoconceito (Simdes, 2007;
Steinberg, 2001). Os primeiros anos de vida sdo os alicerces para um crescimento
emocional equilibrado (Strecht, 2003), as bases onde todo o desenrolar das

representacdes do jovem e da sua forma de agir irdo assentar.

Surge no adolescente uma enorme vontade de se tornar autonomo, fruto da
influéncia das sociedades, que esperam que os seus filiados se tornem independentes
das familias e integrem a comunidade adulta, partilnando valores basicos, assegurando a
reproducdo dos genes e dos memes. Contudo, é exigido as criangas, que se estdo a
tornar adolescentes, mais do que elas séo capazes de dar, causando assim um conflito
entre criancas e progenitores, criando uma maior tensdo nestes jovens, devido a

tentativa de ajuste face as expectativas (Correia & Alves, 1990).

Esta busca do “Eu” nos outros, com a expetativa de adquirir uma identidade para
0 seu ego, é o que Erikson (1976) denominou a “crise de identidade”, contemplando
angustias, apatia ou revolta, dificuldades de relacionamento inter e intrapessoal, bem
como conflitos de valores (Carver, Sutton, & Scheier, 2000). De acordo com Erikson
(1976), o homem passa por 8 crises psicossociais, onde a identidade é desenvolvida
durante todo o ciclo vital, e cada pessoa prossegue por varias crises desenvolvimentais
distintas, com objetivos especificos em cada fase. Estas crises sdo a interacdo entre as
dimensGes institucional, sociocultural, historica e bioldgica. O objetivo de cada crise é 0
desenvolvimento do ego. A redefinicdo do homem ocorre em cada fase do ciclo,

avaliando a sua inser¢do no plano espacio-temporal, integrando a resolucdo das crises
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anteriores de forma negativa ou positiva, passando para a crise psicossocial seguinte
(Fleming, 2004). O jovem fard uma integracdo de seu passado e futuro, através de um
processo de recapitulacdo e antecipacdo. A resolucdo positiva da crise indica uma
virtude, um ganho psicoldgico, emocional e social, uma caracteristica de personalidade
que lhe confere equilibrio mental e capacidade de um bom relacionamento social
(Carver et al., 2000). Ja a resolucéo negativa indica um jovem socialmente desajustado
com tendéncia a desenvolver sentimentos de ansiedade e de fracasso. Porém, é sempre
possivel, na crise seguinte, a pessoa passar por vivéncias que o irdo ajudar a refazer o
equilibrio, reconstruindo o seu autoconceito. O conceito de crise € desenvolvido,
sublinhando as incertezas e indagacdes do adolescente, no sentido de descobrir quem é e
0 que sera no futuro (Hansenne, 2003).

O periodo da adolescéncia aparece na crise “identidade e repudio versus
identidade e difusdo”. Este periodo inicia-se aos 12 anos com duragdo até aos 20, onde a
moratoria principal é compreender a sua singularidade, formando a identidade através
da interagdo entre si e 0 meio em que esté inserido. E aqui que o adolescente vai colocar
em questdo as construcbes dos periodos anteriores, proprios da infancia, sendo também
atormentado pelas transformacdes fisioldgicas préprias da puberdade e onde surge a
confusdo de identidade, que desencadeard um processo de identificagdes com pessoas,
grupos e ideologias, que se tornardo um tipo de identidade proviséria ou coletiva, até
que a crise esteja resolvida e surja uma identidade autonoma (Schoen-ferreira & Aznar-
Farias, 2003). Surge a necessidade de partilhar angUstias e padronizar as suas atitudes e
ideias, onde o grupo se torna 0 mais importante, pois é nele que existe a uniformidade
de comportamentos, pensamentos e habitos. Paulatinamente, as atitudes sdo
internalizadas, outras nem tanto; algumas sdo construidas e o adolescente gera assim
uma identidade construida social e pessoalmente (Marques, 2005; Oliveira, Gomes,
Pontes & Salgado, 2009).

Ramos de Almeida (1987), refere que o desenvolvimento psicolégico do
adolescente ocorre em quatro campos correlacionados: o emocional, o sexual, o
intelectual e o social, surgindo pelas seguintes fases: interiorizacdo das alteracdes
fisicas; estabelecimento de um novo tipo de relagbes; aparecimento de um
comportamento social responsavel; evolucdo para uma personalidade em equilibrio com

os valores éticos da cultura vigente; capacidade para planear e orientar as suas
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atividades futuras. No entanto, estas fases ndo devem ser generalizadas, uma vez que
cada adolescente € uma pessoa Unica e cada vivéncia das pessoas € unica, pessoal e
dificilmente igual entre pares (Cordeiro, 1997). Existem, no entanto, caracteristicas
biopsicossociais comuns aos adolescentes, onde o que difere € o0 modo como se
concretizam em cada um, pois existem caracteristicas especificas adquiridas na infancia.
Fenwick e Smith (1993) dizem-nos que, durante a adolescéncia, existem passagens
emocionais e intelectuais, pelas quais uma pessoa tem de passar, até atingir a idade
adulta. Nao é obrigatorio que todos apresentem estas caracteristicas e comportamentos
tipicos, mas, segundo os autores, existe um padrdo geral de maturacdo, que se pode
dividir em trés estadios da adolescéncia: inicial, média e tardia. Na adolescéncia inicial,
entre 0s 11 e os 14 anos, os aspetos principais séo as alteracbes hormonais, resultando
num maior cuidado com a aparéncia. Surge ainda um comportamento rebelde,
provocador, agressivo e de mau humor geral, onde 0s amigos comegam a ter uma maior
importancia. O segundo estadio, adolescéncia média, vai dos 15 aos 16 anos, onde 0
mais marcante é quando o adolescente se torna menos egocéntrico. Na moralidade,
comeca a questionar conceitos e valores, desenvolvendo-se ainda o inicio da
sexualidade, em que se aceita a sua sexualidade e criam relacionamentos sexuais com
novas emocdes e, intelectualmente, comega a ter interesses mais vastos. Por ultimo, a
adolescéncia tardia ocorre entre 0s 17 e 18 anos, onde surgem mudancas direcionadas
para a independéncia. Tornam-se idealistas e envolvem-se com a sociedade, dedicando
0 seu tempo a um curso ou a outra atividade, para obter independéncia financeira ou
emocional. Revelam-se mais aptos para relacionamentos sexuais mais estaveis, sentem-
se adultos perante os pais e quase prontos para se tornarem independentes e
autoconfiantes (Fenwick e Smith, 1993). As idades aqui mencionadas sdo uma
referéncia, e em qualquer dos estadios as raparigas tendem, geralmente, a ser mais
precoces no processo de maturagdo que o0s rapazes. O desenvolvimento da
personalidade exige que a relagdo com o meio seja reestruturada, onde a postura da

familia é muito importante.

O término da adolescéncia é dificil de definir, pois estd dependente da estrutura
da personalidade e dos aspetos socioculturais em que o adolescente se insere (Correia &
Alves, 1990). N&o é correto dizer que existe s6 um modelo de adolescentes, iguais a Si

proprios no tempo e no espacgo, pois a adolescéncia constitui um tempo de passagem,
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um tempo em que tudo é definido pelo negativo: ndo se é crianca mas também nao se é

adulto (Morel, Boulanger, Hervé, & Tonnelet, 2001).

Os comportamentos dos adolescentes sdo resultado das suas caracteristicas
bioldgicas, da sua estrutura de personalidade e das suas competéncias sociais e
ambientais, aumentando ou diminuindo a probabilidade de ocorréncia da transgressao, o
que deve ser ponderado quando estudamos a transgressionalidade juvenil. A incluir
como variavel esta o contexto em que o jovem esta inserido (Carbonneau, 2008). Os
adolescentes sdo dotados de caracteristicas psicoldgicas e bioldgicas especificas, tais
como inseguranga, rebeldia, impulsividade e agressividade, que se apresentam durante o
seu desenvolvimento (Bertol & Souza, 2010). Estas caracteristicas legitimam que a
transgressao seja mais comum nesta fase. Quando observados os fatores de risco,
associados a transgressao, percebemos que alguns deles sdo apenas caracteristicas da

adolescéncia.

Na ocorréncia de comportamentos desviantes, existem fatores de risco
individuais que devem ser analisados, sendo estes os fatores biol6gicos que
conglomeram a genética herdada, como, por exemplo, pais consumidores de
substancias, licitas ou ilicitas, ou pais com alguma perturbacdo psiquiatrica (Becofia,
2002). Os comportamentais, nomeadamente aparecimento de perturbacbes do
comportamento no inicio da infancia (Simdes, 2007), ou dificuldade em aceitar
diferentes pontos de vista, sem recorrer a violéncia (Matos, Simbes & Canha, 2008). Por
fim, os fatores psicolégicos e de personalidade, onde podemos nomear perturbacoes
disruptivas do comportamento e de défice de atencdo, nomeadamente perturbacdo de
hiperatividade com défice de atencdo tipo predominantemente hiperativo-impulsivo,
perturbacdo do comportamento, de oposi¢cdo bem como perturbacdo do controlo dos
impulsos e expectativas e atitudes positivas face a transgressao (Shields, Cicchettie &
Ryan, 1994), défice de competéncias sociais e pessoais, poucas competéncias de tomada
de decisdo e pouca percecdo do risco, bem como dificuldade em gerir e identificar
conflitos interpessoais, com reduzidas estratégias de resolugcdo de problemas (Matos,
Simdes & Canha 2008). Além dos fatores de risco individuais, existem fatores sociais
de risco; aqui, deveremos ter em conta: a exclusdo social e descriminagdo na
comunidade, a facilidade de acesso as drogas e a exposi¢cdo a violéncia (Matos,

Negreiros, Simdes & Gaspar, 2009); as normas culturais do seu grupo (WHO, 2004); a
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zona de residéncia, devido a eventual elevada densidade populacional, heterogeneidade
social e isolamento, caso viva num bairro desorganizado e com pouco controlo por parte
de adultos (Wasserman et al. 2003).

Como fatores individuais de protecdo, podemos indicar as atitudes negativas
face a transgressdo: as competéncias sociais, de comunicacdo e processo de tomada de
decisdo, adquiridas pelo adolescente; a alta percecdo do risco e a capacidade de
autocontrolo (Simdes, Matos & Batista-Foguet, 2008). Ainda de acordo com estes
autores, temos caracteristicas como o autoconceito realista, a vinculagéo e participacdo
social, as expectativas de futuro positivas e 0 apoio emocional no grupo de pares.
Segundo Moffitt (1993), os adolescentes podem ainda possuir caracteristicas pessoais
que Ihes conferem um afastamento da transgressionalidade, tais como a autoconfianca, a
empatia, o altruismo, o locus de controlo interno, limitando a aprendizagem da
transgressdo. Existem alguns fatores sociais, que reduzem comportamentos
transgressivos, cOmo 0 acesso a papéis sociais respeitados e incentivados por adultos,
atitudes de intolerdncia para com comportamentos violentos, envolvimento e
participacdo prossocial do grupo de jovens na comunidade envolvente (Matos,

Negreiros, Simbes & Gaspar, 2009).

Assim, de acordo com Simdes (2007), € possivel salientar que a adolescéncia é
um periodo marcado por uma grande instabilidade e desorganizacdo para alguns
adolescentes, enquanto para outros é vivenciada sem quaisquer dificuldades em varias
areas, desde a emocional e comportamental a social. A transgressao surge como uma
forma de lidar com esta desordem biopsicossocial, onde o jovem precisa de encarar 0s

problemas da adolescéncia, como uma etapa a ultrapassar para o seu desenvolvimento.

1.3.1 A Familia

Etimologicamente, a palavra familia em latim designa-se por famulus, que
significa servo ou escravo; este foi um novo conceito que surgiu para indicar o que seria
um grupo de criados ou escravos de uma pessoa (Prata & Santos, 2007). O autor da-nos
ainda a seguinte definicdo de familia: “Familia € uma unidade grupal onde se
desenvolvem trés tipos de relacGes pessoais — alianca (casal), filiagdo (pais/filhos) e
consanguinidade (irmdos) - e que a partir dos objectivos genéricos de preservar a

espécie, nutrir e proteger a descendéncia e fornecer-lhe condicbes para a aquisi¢do de
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suas identidades pessoais, desenvolveu atraves dos tempos funcdes diversificadas de

transmissao de valores éticos, estéticos, religiosos e culturais” (Osoério, 1996, p.16).

Muito importante para a intervencdo, dos psicologos forenses e da exclusdo
social é o conceito de familia apresentado pela OMS (1994): “O conceito de Familia
ndo pode ser limitado a lacos de sangue casa, parceria sexual ou adopgédo. Qualquer
grupo cujas ligacbes sejam baseadas na confianca, suporte mutuo e destino comum,
deve ser encarado como familia. Assim, congregacdes religiosas, grupos de suporte,
”gangs”, membros de rua, redes de organizagdes ndo-governamentais, podem ser vistos

como familias.” (Rodrigues, Macedo & Montano, 2007).

Do ponto de vista socioldgico, a familia é definida como um grupo social, que
tem em comum a residéncia e os custos financeiros inerentes & mesma. E composta por
adultos dos diferentes sexos, no sentido em que ambos possam manter uma relagédo
sexual socialmente aceite. O nucleo familiar é composto pelo matriménio entre um
homem e uma mulher, com prole, e onde, em casos especiais, podem existir outras
pessoas a viver com a mesma. Merton (1957, cit. por Sprinthall & Collins, 1999) diz
que a unidade familiar € uma unidade dindmica, em constante transformacéo, devido
aos ciclos de vida, e, uma vez que esta inserida socialmente, o autor considera que a
estrutura social e a funcdo da familia estdo intimamente ligadas ao padrdo a que
obedecem as relacdes sociais. Consideram-se como funcdes da familia a funcéo sexual,

a reproducéo, a econdmica e a socializacao.

Nas sociedades urbanas desenvolvidas ha quatro agentes de socializacéo
fundamentais: a familia, a escola, o grupo de pares e os meios de comunicagéo social. E
com estes que se cria a versao da realidade social, e onde a grande utilidade, para os
mais novos, é poderem acompanhar a geracao adulta, e mudarem rumos, criando desvio
nestas realidades, sempre que ndo concordem com os ditames socialmente aceites
(Musgrave, 1979). O elo principal de comunicacédo entre os adolescentes e a sociedade é
a familia. E esperado que a familia repasse a cultura existente, para que os jovens se
encontrem em conformidade com a sociedade onde estdo inseridos. Atualmente, a
imagem da familia apresenta duas visdes antagénicas: um papel onde o jovem encontra
afetividade, autenticidade, solidariedade e privacidade, ou o0 caso oposto, como

opressao, egoismo, conflitos e violéncia (Ramos, 1993 e Saraceno, 1997).
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De acordo com Relvas (1996), a familia, enquanto sistema € um todo, composta
pelos elementos que vivem em comum, bem como pelo contexto em que esta inserida,
como a comunidade e a sociedade. Cada pessoa dentro do sistema é um subsistema, que
se relaciona com os outros e com 0 meio, onde cada elemento participa em diversos
papéis, com determinadas funcdes e tipos de interacdo. Ainda de acordo com a autora,
distinguem-se, na familia, varios subsistemas: o individual — cada um tem um papel no
seio familiar, e acumula outras fungdes noutros sistemas, que interagem com 0 Seu
desenvolvimento pessoal e com 0 seu posicionamento na familia; o parental — quem
comanda as decisdes familiares, protege e educa a descendéncia. O papel parental tem
ainda, como papéis, o conjugal e o fraternal, que implicam ensinar que os direitos sao
iguais para todos. Assim, o desenvolvimento da estrutura familiar depende da
organizacdo destes subsistemas e do desenvolvimento do relacionamento entre as
partes. Este desenvolvimento vai-se modificando ao longo do tempo, concomitante com
0 crescimento das criancas, tornando-se adolescentes, e comegam a surgir pressoes
exteriores sobre este sistema, cabendo a familia manter a unido (Relvas, 1996). Mas 0s
deveres (ou obrigacfes) também ndo podem deixar de ser perspetivados, mesmo em

sede de politicas de prevencdo e de promocéo da incluséo e da cidadania.

Segundo Osorio (1996), a familia tem varias funcbes, que podem ser divididas
em bioldgicas, psicoldgicas e sociais, estando todas interligadas. Assim, compete a
funcdo biol6gica acautelar a sobrevivéncia da espécie, através dos cuidados de saude e
alimentares a prole. De acordo com estudos de Ramos (1990 a 2001), existe uma grande
importancia da qualidade das relages precoces e dos cuidados aos bebés dentro do seio
familiar, de modo a proporcionar a melhor forma de desenvolvimento e prevencdo
psicologica: “Durante o primeiro ano de vida, a crianga devera elaborar um importante
trabalho psiquico, exigindo da parte do adulto, muito tempo, disponibilidade e atencao,
cuidados repetidos, efetuados num clima afetivo e social apropriado” (Ramos, 1990,
p.317). Por fim, as fungdes sociais compreendem a transmissdo da cultura e a

preparacdo para a cidadania, incumbida pela sociedade.

As fungbes acima mencionadas foram baseadas no pensamento cientifico dos
ultimos anos, que tem, por base, a ideia de que a determinada causa corresponde um
certo efeito. Estas fungOes foram delineadas, considerando que o tipo de evolugéo do

ambiente familiar do adolescente compete aos pais, ou tutores, devendo apoia-los no
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bom desenvolvimento fisico e emocional. Mais recentemente, a ciéncia passou a
considerar que os fendmenos da é&rea fisica e psicossocial tém de considerar os
mecanismos de feedback ou realimentagéo, onde os efeitos ndo sdo apenas consequéncia
passiva das causas, mas sdo agentes de mudanca que modificam o comportamento dos
fatores de origem que os determinaram. Considera-se que as funcées da familia ndo séo
estanques, ou de competéncia exclusiva desta, uma vez que, da mesma forma que os
pais influenciam e, de certa forma, determinam o comportamento dos filhos, a conduta

destes leva a modificar e condicionar a atitude dos pais (Osério, 1996).

Da mesma forma que a crianga passa por uma fase de desenvolvimento até
chegar a idade adulta, também a familia tem uma fase de desenvolvimento. Nasce,
cresce, amadurece, normalmente gera novas familias, terminando o seu ciclo com a
morte dos membros que a iniciaram, e o afastamento dos descendentes para constituir
novas familias (Ramos, 1993; Saraceno, 1997). Pode dizer-se que o desenvolvimento da
familia € o conjunto de mudancas, pelas quais esta passa enquanto grupo e engquanto
individuos que a integram. Esta sequéncia conjeturavel de transformacbes na
organizacdo familiar denomina-se por ciclo vital da familia, de acordo com uma
perspetiva de desenvolvimento (Relvas, 1996). Ainda de acordo com Relvas (1996), a
familia passa por diversas etapas de desenvolvimento, que estdo relacionadas com as
caracteristicas individuais dos seus elementos; e cada pessoa dentro do grupo familiar

desempenha determinadas tarefas, mediante o papel que desempenha.

De acordo com Sampaio (1994), quando a familia passa de etapa em etapa existe
uma maior vulnerabilidade entre os membros, que pode pér em causa a homeostasia
familiar. Segundo o prisma de Duvall (cit. Sampaio 1994), o ciclo vital da familia
divide-se em oito etapas: casal sem filhos; familia com filhos pequenos que véo até
idade pré-escolar, 3 anos; familia com filhos em idade pré-escolar até aos 6 anos;
familia com filhos em idade escolar até a adolescéncia, 13 anos; familia com
adolescentes, idades entre 0s 13 e os 20 anos; familia com adultos jovens prestes a sair
de casa; familia na meia-idade, estdo entre a saida do ultimo filho e a reforma e, por

ultimo, a familia idosa, que se inicia na idade da reforma até a viuvez.

Apesar das mudancas que tém ocorrido, na conce¢do de familia tradicional, uma
vez que tém surgido novos tipos de familia, Sampaio (1994), diz-nos que o
reconhecimento das fases do ciclo vital da familia, das tarefas realizadas em cada etapa,

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 50



Ana Sofia Soares Barros da Costa — Programa de Prevencédo das Transgressionalidades Juvenis

e da vulnerabilidade dos pontos de transicdo continuam a ser bons auxiliares de
trabalho, pois ajudam a compreender o problema sentido pela familia. De acordo com
Lindemann (cit. por Augusto, 1994), surgem eventualidades na vida das pessoas que
desenvolvem uma crise psicoldgica transitoria, de resolucdo necessaria para reencontrar
o equilibrio. J& Kaplan (cit. por Augusto, 1994) sugere que o homem encontra-se em
constante equilibrio instavel com o meio, e que deste depende o seu desenvolvimento,
onde € necessdrio um suporte sucessivo de suplementos bésicos de ordem fisica,
psiquica, social e cultural. Quando um acontecimento perde este equilibrio — crise —
sobrevém mecanismos homeostaticos para a resolucdo da mesma. Pode dizer-se que,
perante esta visdo, o conceito de crise pode ir mais longe do que um fenémeno

individual, sendo também um conceito aplicavel a situacdo familiar.

Surgem em todas as familias acontecimentos stressantes, geradores de crise. Em
maioria, todas as familias dispbem de recursos préprios para resolver estas crises.
Quando as familias ndo tém recursos, podem surgir crises prolongadas que, na pior das
hipdteses, irdo desagregar o nucleo familiar (Sampaio, 2010). Para percebermos as
problematicas familiares é preciso perceber as transformacdes que esta tem sofrido ao
longo das Ultimas décadas, bem como da sociedade em geral. O mundo contemporaneo
apresenta, cada vez mais, de forma répida e profunda, alteracbes nos dominios da
economia, da ciéncia e tecnologia, das relacbes sociais, dos valores, das normas
culturais, de familia, com uma dimenséo cada vez mais global. As sociedades, sempre
mais dindmicas, proporcionam que grupos sociais mais pequenos, como a familia,
mudem também, quer no enquadramento estrutural, quer no aspeto funcional
(Fernandes, 1997, cit. Fontinha, 1982).

O ciclo de vida familiar era constantemente perturbado por fenémenos que
afetavam a composicéo e as estruturas da familia. A partir da segunda metade do século
XVII, as epidemias comecaram a surgir na Europa e as taxas de mortalidade eram muito
elevadas, com muitas pessoas a morrerem antes de atingirem a idade adulta (Saraceno,
1997). Outro fendmeno perturbador da estrutura das familias € o fator migratorio.
Envolvia principalmente as familias do meio rural, que tentavam manter um equilibrio
dos recursos e necessidades, obrigando os filhos menores, ou filhas, uma vez que estas
ndo eram herdeiras, a emigrar para servirem familias urbanas (Fernandes, 1997). A

industrializagdo influenciou uma série de transformagdes, essencialmente técnicas e
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econdmicas, que levaram, num curto espago de tempo, a rutura da coeséo familiar. Nas
novas unidades de producdo evidencia-se a divisdo do trabalho, onde surgem novas
tarefas e posi¢Oes no processo produtivo, e ocorrem as desigualdades entre homens,
mulheres e criancas. As familias que estdo no campo deslocam-se para as cidades, para
iniciarem uma vida profissional no setor fabril, no servico doméstico ou nas lojas da
cidade, surgindo, deste molde, os proletarios urbanos. As relacdes familiares e entre
geracOes alteram-se, mudando essencialmente a situacdo de classes de grupos sociais
inteiros (Saraceno, 1997). Atualmente, as diferencas de mobilidade territorial em funcao
dos novos modelos de vida sdo elevadas. Se a ligacdo ao modelo familiar classico
persiste nos constrangimentos migratorios, os atuais desprendimentos familiares
concedem liberdade migratoria. Como realca Champion (1992), a presente demografia
expde grandes repercussdes na mobilidade espacial; os divdrcios e os (re)casamentos
aumentam a pressdo urbanistica local como servem de pretexto para migracdes, bem
como o0 aumento da esperanca média de vida possibilita um renovado comportamento
espacial, pés-reforma, com incidéncias migratérias e urbanisticas importantes que

englobam as duplas residéncias (Warnes, 1992)

De acordo com Ramos (1990, p.318) “As migracOes para a cidade, conduzindo a
ruturas tanto culturais como familiares, faz com que algumas familias se sintam isoladas
e desenraizadas. A familia alargada torna-se nuclear, deixando a mée por exemplo, de
contar com a ajuda psicolégica e fisica dos restantes familiares, vizinhos, etc., nos

cuidados a crianga e nas tarefas domésticas”.

A autoridade familiar que existia, como a dos pais sobre os filhos e de pessoas
mais velhas sobre as mais novas, deixa de existir. A importancia da autoridade diminui,
a medida que se coloca a questdo sobre o valor da afetividade. A familia atual ja ndo se
baseia no esquema tradicional. Segundo Ramos (1993), a familia de hoje continua a
pertencer a sociedade, deixando de ser o centro nevralgico, para ser uma estrutura da
sociedade, que cumpre as funcbes sociais e educacionais, com o apoio de instituicdes
desenvolvidas pela sociedade como as escolas, hospitais, centros de saude, entre outras.

A familia esta em constante interacao e dependéncia com as varias instituicoes.

De acordo com um estudo de Fernandes (1994), as mudancas da familia
ocorrem, mediante as transformacgdes que sucedem na sociedade global. O mundo

moderno passou a ter uma concecdo individualista. O homem, como ser individual,
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impo6s-se em relacdo ao grupo, atuando autonomamente. Com o pensamento liberal, a
afetividade e o amor apresentam-se sobre novas conceg0es, institucionalizando-se
diferentes formas de conjugalidade, distintas da vida familiar. Surge, assim, um novo
conceito de familia. Nesta nova sociedade, a familia nunca mais sera aquela que nos
contam as geracOes anteriores, embora, em outro sentido, a familia goze ainda de
prestigio social e economico. As relacbes familiares foram assim modificadas, a

organizacao patriarcal desapareceu, ndo apenas no Direito, mas sobretudo nos costumes.

Atualmente, as familias contém um ndmero reduzido de membros, a mulher
trabalha dentro e fora de casa, procurando afirmar-se profissionalmente, deixando para
segundo plano a vida familiar; os filhos s&o atraidos para fora do lar, uma vez que cada
vez mais surgem programas sociais, ou pelo pouco espaco que tém em casa; destas
saidas, crescem os problemas relacionados com a infancia abandonada e delinquente
(Filomena & Gaspar, 2003). Apesar das modificagdes profundas do conceito familiar e
das familias, ndo se pode falar em desunido, nem afirmar que estas passam por uma
crise, pois, como organismo natural, a familia ndo acaba e, como organismo juridico,
crescem novos conceitos. Atualmente, a sociedade € composta por familia nuclear,
familia monoparental e familia de unido de facto. As mudancas operam-se nas

estruturas e nas mentalidades e atitudes (Séco, 1997).

As familias modernas apresentam formas diferentes. Nos Gltimos anos tém-se
verificado alteracGes que modificaram as caracteristicas das familias, como o aumento
de divdrcios, o papel da mulher na familia, a perda de poder dos pais perante os filhos, a
diminuicdo do numero de filhos por familia e a valorizacdo do amor. Cada vez mais se
encontram familias monoparentais, ou seja, familias com apenas um ascendente,
presente no dia a dia do(s) filho(s), que, por norma, é a mae, porque é solteira ou porque
se separou, bem como mais familias reconstruidas apds divorcios, ou separacdes de
facto (Sampaio, 1994). De acordo com Saraceno (1997), uma familia monoparental é
como uma familia parcial, onde perdura a auséncia de ordem material, mas também
simbolica, pois da mesma forma que o(s) filho(s) sentem a falta do outro progenitor,
também o adulto sente a falta de um cdnjuge, da capacidade de o ter ou de o manter.
Ainda de acordo com o autor, este tipo de familias tem vindo a crescer, tornando-se
mesmo um fendmeno em todos os paises desenvolvidos, ao ponto de se ter tornado o

novo problema social. De acordo com Ramos (1993), este tipo de familia esta a
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aumentar, e 90% dos casos tinham como ascendente presente a mée. Verificadas as
diferengas monetérias entre homens e mulheres, é possivel prever que estas familias
corram maior risco de entrarem na pobreza e possivel exclusdo social. Apesar de todas
estas controvérsias, a familia continua a ser a referéncia fundamental para a formacéo da

identidade dos jovens.

De acordo com Alarcdo & Gaspar (2007), as consequéncias da auséncia de um
dos progenitores € vista em quatro niveis. O nivel do subsistema conjugal, que se perde
ou nunca se constitui, onde as subsequéncias da sua auséncia sdo auséncia de suporte
emocional para a resolucdo de problemas, intra e extra familiares, fraca comunicagéo
por sé existir uma via de pensamento, e a ndo existéncia de modelos heterossexuais.
Quando existe apenas um modelo de pensamento, apesar de atualmente a guarda
partilhada ja ser uma opcdo dos juizes, a maioria das vezes este modelo é o feminino,
torna-se dificil, principalmente para os adolescentes homens a adogdo de
comportamentos masculinos uma vez que Ihe faltam estas referéncias; quando falo de
comportamentos masculinos, refiro-me especificamente as diversdes, aos hobbies
praticados, a imagem de si que normalmente é projetada na figura de referéncia que tem
em casa, ao desenvolvimento sexual uma vez que o jovem ir4 muito provavelmente
sentir inibicdo em dialogar com a progenitora determinados assuntos relacionados com
a sua virilidade; ja no que respeita as adolescentes mulheres, a rivalidade muitas vezes
observada na progenitora pode conduzir a grandes atritos, ao querer afirmar-se surgirdo
comportamentos de oposicdo, desde a negacdo das tarefas em casa, ao fraco
desempenho escolar, ao esconder determinados comportamentos como namorar ou
mesmo fumar, fugir de casa para sair a noite, de entre outros. O nivel do subsistema
parental e aquele onde € afetada a dindmica familiar, desde a partilha de tarefas e
divisdo de papéis ao excesso de apego podendo mesmo perturbar o desenvolvimento
dos jovens ao nivel de autoconfianca e seguranca de si (Alarcdo & Gaspar, 2007). Outro
nivel é o subsistema fraternal, onde o filho que assume as funcdes de um dos
progenitores podera comprometer a sua relacdo com os restantes membros familiares, e
também o proprio desenvolvimento individual. E, por Gltimo, o subsistema individual,
que pode conduzir a uma crise de identidade do adolescente com consequéncias vastas,

conforme ja indicado anteriormente (Medeiros, 2000).
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Um ponto crucial nestas auséncias sao os sentimentos de diferenca, vividos pelas
criancas e adolescentes em relacdo aos pares, e dias especiais como o dia da mée ou do
pai também podem causar tristeza. Apesar de ninguém conseguir contornar este
sentimento, cada vez mais sao 0s jovens nesta situacdo, diminuindo assim o estigma e a
vergonha que os jovens possam sentir. E fundamental, para o bom desenvolvimento do
jovem, que os ascendentes tenham posturas adequadas, como arranjar formas de apoiar
o filho, mostrando interesse e estando presentes. Os pais ndo devem, de forma alguma,
utilizar os filhos como armas de arremesso para resolverem as suas desavencas. Apesar
do sofrimento que todos possam sentir, e existindo rejeicdo de um dos progenitores em
relacdo ao(s) filho(s) e familia, € importante ndo criar uma imagem negativa do outro, e
deixar que a crianca enfrente a realidade, permitindo-lhe desenvolver uma resisténcia

positiva individual (Séco, 1997).

E fundamental perceber que é a familia que ocasiona as primeiras relagdes
afetivas e sociais das criangas, bem como 0s contextos onde ocorrem as aprendizagens
iniciais, onde estas primeiras experiéncias vao ser o pilar de equilibro do
desenvolvimento da crianca (Sprinthall & Collins, 1999). E através da socializacdo
primaria que a crianga adquire o que Bourdieu (cit. Gracio, 1982), chama de “principios
organizadores do comportamento”. De acordo com Musgrave (1979), as experiéncias
postumas irdo influenciar a personalidade, nunca se sobrepondo aos padrdes culturais
difundidos pela familia. Mas ndo se pode menosprezar que, mais vezes do que se
poderia supor, a familia é o pior e mais temivel lugar do mundo, pelo elevado nivel de
disfuncBes que possui, reproduz e tece: abusos sexuais, violéncia doméstica, consumos
de alcool e drogas, negligéncias de cuidados, causando graves consequéncias

psicoldgicas.
1.3.2 O Grupo de pares

Durante o periodo da adolescéncia, 0 jovem adquire uma nova subjetividade,
alterando a percecdo que tem de si e dos outros. Inicia a sua busca de identidade,
formando um novo Eu, que lhe é préprio e caracteristico. Inicia-se, nesta fase, a
necessidade de libertacdo da dependéncia dos pais, trocando-a pelo seu novo grupo de
pares, iniciando-se assim uma nova vida social. E neste grupo que o adolescente inicia a
busca das referéncias normativas que vai seguir, bem como de que forma se pretende

enquadrar na sociedade. Esta procura é agora opcional, uma vez que ele pode escolher o
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seu grupo de pares, mediante as suas convicgdes, ou seja, pode ainda trocar de amigos
facilmente, sempre que ndo se reveja no grupo, ao contrario da familia (Cialdini &
Trost, 1998). E neste grupo que o adolescente vai encontrar uma oportunidade de se
identificar com o outro, vai conseguir perceber a sua orientacdo sexual, bem como

sentir-se poderoso, pois tem o apoio dos amigos (Frasquilho, 1996).

E através do grupo de pares que o jovem procura a sua autonomia. As novas
relacBes sociais irdo conduzir a maturidade, a independéncia e capacidade de ndo
depender da protecdo familiar (Cordeiro, 1997). A adesdo a um grupo de pares é
semelhante & forma como o homem se organiza na sociedade. Apesar de todas as
mudancas bioldgicas e psicoldgicas, que ocorrem no adolescente, este sé ird adquirir o
estatuto de adulto, no quadro cultural em que esta inserido, uma vez que a adultez varia
de cultura para cultura (Fleming, 1993). Ainda segundo a autora, apesar do padrdo de
independéncia ser comum a todas as culturas, cada uma constroi as suas expetativas,
face aos comportamentos dos jovens, sendo estes condicionados pelos valores que cada

sociedade tem, como fundamento de vida.

Segundo Gills (1991), apesar da passagem cultural ser comum entre adultos e
adolescentes, a forma como cada adolescéncia vindoura vivencia essa passagem ¢é
verdadeiramente Unica, de forma a dar resposta as suas necessidades. O papel do grupo
na socializacdo pode ser positivo ou ndo, dependendo dos valores morais dos
adolescentes e daquilo que procuram num grupo. Porém, o grupo de pares serve
principalmente para o encontro de amizades, e € na adolescéncia que esta é deveras
importante (Feijo & Oliveira, 2001). Ainda de acordo com o0s autores, a amizade esta

ligada ao desejo de se reconhecer a si mesmo.

Nas sociedades tradicionais, os adolescentes ndo se afirmavam como um grupo
independente, pois o percurso era coordenado pela hierarquia social, embora nas
sociedades modernas o desenvolvimento seja imposto pelos adolescentes, que tomam a
iniciativa, indo contra a opinido da hierarquia social, onde surgem com novas
perspetivas de valores morais e sociais, principalmente: o dinheiro, 0 que representa e
como ¢é utilizado; a independéncia; a ocupacdo de tempos livres e a musica; a vida
social, a habitacdo, o estudo e o trabalho; o casamento; a participacdo politica e a
religido. Os jovens tornaram-se objetos de consumo (Pereira & Matos, 2008); mas

também sujeitos.
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De acordo com Silva (2001), o relacionamento entre o0s jovens €
extraordinariamente facil, surgindo, no entanto, um contraste entre a facilidade e a
intensidade das relagdes, uma vez que estas sdo, de forma geral, superficiais e fugidias,
tornando-se evidente o desinteresse em conhecer o outro. Tanto se tratam por tu, como
ignoram as caracteristicas do outro, que lhes permitiria prolongar a relacdo. No
quotidiano, os adolescentes sdo confrontados com uma sociedade em que principios,
objetivos e fronteiras sdo cada vez menos percetiveis e estdo em constante mudanga,
criando assim o aparecimento de problemas como: droga, delinquéncia juvenil,
terrorismo internacional incontrolavel, doencas cronicas, psicoses, suicidio, criancas
agredidas até a morte pelos proprios pais, acidentes, movimentos de alienacéo cultural,
gravidez em adolescentes, entre outros. Born (2005) diz-nos que esta fase pode servir
como um periodo de reavaliagdo e construcdo de valores, que irdo iluminar o
comportamento do adolescente. Ele sera capaz de constatar e compreender a moralidade
e as regras da sociedade em que se insere, proporcionando-lhe situar o seu
comportamento, e o dos outros, dentro do que estara correto e é esperado.

Durante a adolescéncia, 0s jovens, perante 0 seu grupo, tém um comportamento
diferente daquele que tomam perante colegas que ndo fazem parte deste, néo
acontecendo 0 mesmo na infancia. Os adolescentes sdo mais atreitos a partilhar
segredos com o0s amigos do que com aqueles que ndo sdo seus amigos, bem como
desenvolvem aqui a capacidade de empatia pelos amigos (Rolim, 2008). Ainda segundo
0s autores e ao contrario dos rapazes, as raparigas, apesar de limitarem o tamanho do
seu grupo, tém uma maior capacidade de incluir neste circulo novas amizades. De
acordo com Igra e Irwin (1996), a composicao do grupo de pares, quer nos rapazes quer
nas raparigas, depende, a partir da escola secundaria, se o grupo de amigos € formado
dentro ou fora da escola. Se for dentro da escola, 0s grupos costumam ser constituidos
por um numero elevado de adolescentes do mesmo sexo; ja 0s grupos de pares criados
fora da escola sdo nitidamente mais pequenos e incluem ambos os sexos. De acordo
com uma grande variedade de estudos, estes grupos nao séo intelectualmente idénticos,
nem sdo baseados nas semelhancas a nivel da inteligéncia ou do rendimento escolar
(Silva, 2001).

De acordo com Harry Stack Sullivan (cit. Sprinthall & Collins, 1999), a

amizade, na pré-adolescéncia e na adolescéncia, satisfaz uma caréncia psicolégica
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basica comum ao homem: o medo da soliddo. Ultrapassando a soliddo, através das
amizades conseguidas, os jovens desenvolvem uma competéncia psicoldgica, ou seja,
concebem a intimidade, que se vai desenvolvendo com a progresséo dos anos na fase da
adolescéncia. Os amigos sao de extrema importancia para esta fase do desenvolvimento.
O sentimento de pertenca é uma razdo, logica e compreensivel, para se perceber a
necessidade de sucesso das novas relaces. A qualidade das relagdes entre os amigos,
durante a infancia e a adolescéncia, constitui um dos processos de ajustamento benéfico
na vida adulta. A delinquéncia, entre os adolescentes e 0s jovens adultos, estd
profundamente relacionada com a dificuldade que o jovem teve em estabelecer relacbes
com os pares na infancia (Silva, 2008); um forte preditor de problemas surge com o
desenvolvimento de relacionamentos frageis ao longo da vida, podendo significar
dificuldades nos comportamentos, como a inibi¢do, problemas profissionais por
incompatibilidade relacional e perturbacdes a nivel conjugal e sexual por ndo ser capaz
de criar relagfes duradouras (Shields et. al., 1994). Outro problema potencial causador
de dificuldades sdo as tendéncias para o isolamento e uma agressividade excessiva
perante 0 outro, ou, mediante um problema, conduzindo a um numero reduzido de
relacionamentos e a ndo ser uma escolha para um grupo. As investigacdes indicam que
quando o adolescente consegue enquadrar-se de forma positiva num grupo de pares,
criam-se condi¢des benéficas para o seu desenvolvimento, mais precisamente para o seu
autoconceito, evitando assim problemas na vida adulta relativamente a comportamentos
sociais (Sprinthall & Collins, 1999). Esta fase de desenvolvimento pode tornar-se numa
angustia, farta de incertezas, perante a necessidade de cortar com 0s seus vinculos
infantis (Reymond, 1975).

1.4 Breve abordagem tedrica ao conceito de exclusdo social e pobreza
1.4.1 Pobreza e excluséo social

Uma vez que a desigualdade esta presente em qualquer sociedade, é legitimo
afirmar que existe uma divergéncia na articulacdo e acumulacéo de recursos, materiais e
sociais por parte dos seus atores sociais. Pode dizer-se que a exclusdo é o agravamento
das desigualdades, resultando na disparidade entre aqueles que, efetivamente,
movimentam 0s Seus recursos, atingindo uma participagao social plena, e aqueles que,
pela auséncia desses mesmos recursos, que vao além da situagdo econémica encontram-

se privados de o fazer. A exclusdo opde-se assim a integracdo social, pois resulta de
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uma desconexao entre as pessoas e as diferentes partes da sociedade, inibindo-os de
participar num conjunto minimo de beneficios, que caraterizam um membro de pleno

direito dessa sociedade (Serrrano, 2008).

A exclusdo apresenta-se como um fenémeno multidimensional. E um conjunto
de fendmenos sociais interligados, que produzem um excluido. Nestes fendmenos
sociais cabem o desemprego, a pobreza, a marginalidade, a discriminacgéo, entre outros.
A estes fenOmenos acresce um caracter dindmico, acumulativo e persistente, uma vez
que € muitas vezes transmitido geracionalmente, tornando-se causa e consequéncia de
maltiplas ruturas na coesdo social (Perista & Baptista, 2010). De acordo com a visdo
socioldgica, a exclusdo é proveniente de um défice de coesdo social global, ndo se

limitando a individualidade ou a simples situacdes (Rodrigues, 2011).

De acordo com Fernandes (1995), para se verificar uma situacdo de excluséo,
estd presente uma marcada caréncia de recursos materiais e sociais. Uma pessoa
excluida aliena-se do universo material e simbdlico, evidenciando-se uma crescente
rejeicdo, que terminara num sentimento de autoexclusdo. Ainda de acordo com o autor,
“tende a ser excluido todo aquele que € rejeitado de um certo universo simbdlico de
representagdes, de um concreto mundo de trocas e transacgdes sociais” (Fernandes,
1995, p.17). O excluido, quando se assume como tal, cria uma identidade de si, marcada
pela incapacidade de atingir os seus fins, acentuando este ciclo. Atualmente, nas
sociedades ocidentais, a exclusdo perpetua-se em conjunto com a pobreza, surgindo
uma exclusdo no mercado de trabalho, que impossibilita as pessoas de adquirirem bens
e servigos relevantes para a subsisténcia de cada um, como a habitacdo, a salde e o
lazer. Assim, considera-se excluido aquele que ndo desempenha um papel social no
mundo do trabalho, na familia ou na comunidade, excluindo-se assim das relacdes
sociais e ao seu mundo social (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes & Januaério,
1997).

A exclusdo social apresenta-se como uma rutura entre uma pessoa e a sociedade,
guebrando a unidade social existente. Como consequéncia, a pobreza e a exclusdo sdo
associadas as classes marginais, que colocam em causa a estabilidade e a normalidade
sociais, e que interessa ao governo camuflar, para melhor controlar. Os processos de
exclusdo sdo assim uma cadeia de insucessos, nas mais diversas esferas sociais,

incluindo uma rutura dos lagos simbdlicos (Xiberras, 1996). Esta ideia remete-nos para
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uma crise estrutural, que abala os alicerces em que assenta 0 conceito de sociedade,

salientando o défice de coesdo social, pondo em causa este mesmo conceito.

De acordo com Pereirinha (1992), o conceito de pobreza esta presente quando
existe escassez de recursos de que uma pessoa ou familia dispem para satisfazer as
necessidades basicas, e a forma como esses recursos se encontram distribuidos pela
sociedade. O conceito de exclusdo social é encarado como uma inadequada integragédo
social, acentuando o fendmeno da pobreza. A pobreza é uma componente integrante da
exclusdo social, sendo, em regra, um tipo e ndo um resultado da exclusdo. Tal sucede
porque a exclusdo engloba fatores de privagcdo ndo material, que ultrapassam a auséncia
de recursos econémicos. Enquadra-se neste conceito a alienag@o de recursos politicos e

sociais, culturais e psicologicos (Pereirinha, 1992)

De acordo com Lamarque (1995), a pobreza é féacil de identificar, pois tem como
referéncia uma base de requisitos minimos para entendimento do que é um nivel de vida
razoavel. Ja a exclusdo social é um processo, onde causas e consequéncias estdo
interligadas, ndo se podendo reduzir o conceito a caréncia de recursos patrimoniais ou
globais. Enquanto a pobreza é sobretudo um estado estatico, a exclusdo é um estado
dindmico, pois associa-se a uma trajetoria que coloca as pessoas a margem da
sociedade, desenvolvendo-se uma acumulacdo de varios handicaps, que vdo desde as
ruturas familiares, a caréncias habitacionais, ao isolamento social, entre outros; € um
fendmeno que cada vez mais afeta os mais variados tipos de pessoas, ou seja abrange,
todo o tipo de grupos sociais (Rodrigues et. al., 1997). A nocao de exclusdo transpde a
de desigualdade, dando-lhe outro sentido que assenta essencialmente na sua fragilidade
e ndo na oposicdo de interesses entre grupos sociais, encontra-se, ainda, fundada na
auséncia de reivindicacbes e de movimentos com potencialidades ao nivel do

subsidiariedade identitaria das popula¢des menos favorecidas (Paugam, 1996).

E possivel classificar em tipologias a exclusdo, categorizando a mesma em
exclusdo social, economica, cultural, familiar, entre outros; estas categorias existem
com base em fendmenos, como: baixos rendimentos e caréncias habitacionais, baixa
escolarizacdo e fracas qualificagOes profissionais, exclusdo do mercado de trabalho ou
dificuldade de inser¢do neste mundo, fraca participacdo social e politica. Todos estes
fendmenos podem-se traduzir como handicaps, e aquele que tiver mais peso é o que

traduz a exclusdo daquela determinada pessoa (Costa, 1998). Porém, os niveis
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etioldgicos da exclusdo (ou as respetivas dimensdes) podem coexistir, amplificando o
diagnéstico, num registo de comorbilidade. A identificacdo destes handicaps
subentende um reconhecimento das razfes que levam a que se despolete esta condicéo,
sendo necessario delimitar a amplitude destes fenOmenos, ou seja, perceber se as causas
estdo apenas relacionadas com a esfera do trabalho, ou com um conjunto vasto de
fendmenos, como as politicas ou fendmenos socioculturais que incorrem no despoletar
de situacOes de desfavorecimento (Perista & Baptista, 2010)). O desfavorecimento
divide-se em diversos graus, consolidados em posicdes sociais diferentes; a analise da
probabilidade de incorrer na pobreza e exclusao social envolve uma dimenséao subjetiva,
com a forma como a populagdo caracteriza uma vivéncia desfavorecida, bem como o
seu modo de adaptacdo aos problemas situacionais que as envolvem (Rodrigues et. al.,
1997). Esta abordagem pressupde que 0s atores sociais tém uma margem de autonomia,
que lhes permite interiorizar, recusar ou negociar o seu estatuto. Por outro lado, este
estatuto esta relacionado com o processo de rotulagem e estigmatizagdo, presente na
sociedade envolvente (Paugam, 1991). A existéncia das categorias sociais traduz-se na

percecdo de que o ator social ndo dispde da condicdo de cidadania plena (Silva, 2009).

As varias categorias que se podem identificar como vulneraveis a excluséo
social estdo em constante exposi¢do aos diversos handicaps, surgindo novos modos de
vida e culturas especificas. As categorias sociais tradicionais sdo (Rodrigues et al.,
1997): idosos, camponeses pobres, assalariados com baixas qualificacbes e
remuneraces. As novas categorias incluem (Costa, 1998): desempregados de longa
duracdo; grupos étnicos e culturais minoritarios; familias monoparentais; pessoas com
deficiéncias; sem-abrigo; mulheres, pela diversidade na discriminacdo; jovens que
procuram o primeiro emprego, principalmente aqueles dotados de baixa formacdo e
qualificacdo profissionais; pessoas com doengas crénicas; beneficiarios do Rendimento
Minimo Garantido, atualmente designado por rendimento social de inserc¢éo; jovens em
risco, como sendo toxicodependentes ou ex-toxicodependentes, que poderdo ter estado
em reclusdo em instituicdes sociais, bem como jovens que vivem roturas familiares,

escolares e sociais.

Em suma, é importante frisar que cada categoria social desfavorecida difere no
handicap e grau de desfavorecimento, contribuindo para a producéo e reprodugéo de

uma identidade heterogénea, criando diferentes modos de vida, obrigando a analisar a
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realidade total daquela pessoa. Existem duas formas de um sujeito se encontrar
excluido, a autoexclusdo, quando o préprio se desvincula do grupo de pares, do
trabalho, da familia, perdendo os seus objetivos de vida e 0 contato com a sociedade; e a
heteroexclusdo, quando € a sociedade que exclui o sujeito, o grupo de pares afasta-se
por perda de interesses comuns, 0 sujeito ndo se mantém atualizado predispondo a perda
de emprego para uma pessoa mais qualificada, por sua vez, estas exclusdes irdo criar

instabilidade emocional podendo fomentar outra rutura, a familiar.
1.4.2 Conceito de desfiliacdo e desqualificacédo social

De acordo com Castel (1997), ndo é possivel falar de exclusdo social, uma vez
que isso indicaria a existéncia de pessoas rejeitadas pela sociedade, o que, para o autor,
é impossivel nas sociedades atuais, uma vez que € impossivel sair de uma sociedade,
excetuando os casos limites, ou seja, pessoas alienadas dos fendbmenos que atingem a
sociedade profissional. O autor afirma que as pessoas classificadas como excluidas
resultam de situac6es particulares, como os desempregados de longa duracdo ou jovens
com algum tipo de handicap. Ao afirmar que estas pessoas estariam em situacdo de
exclusdo social, ndo permitiria analisar o que, de fato, as deixou nesta situacdo; uma vez
que, na atualidade, o motivo pelo qual muitas pessoas se encontram nesta situacdo
prende-se com questfes conjunturais. Assim, o autor definiu estas pessoas como
supranumerarias, definindo o conceito como aquele que se encontra numa sociedade,
sem um papel e uma posicao definida (Zioni, 2006). Deste modo, foi proposto o termo
desfiliacdo, que define um processo de rutura na coesdo social, atingindo pessoas
particularmente frageis. Na construcdo deste conceito, € necessario destacar o
individualismo negativo, especifico dos supranumerarios, uma vez que, ao quebrarem
os lacos sociais, estes perdiam o suporte identitario, bem como 0s mecanismos
simbdlicos. E também destacavel que a desfiliagdo é analisada como um processo
crescente de desinstitucionalizacdo, ou seja, rutura com o0s objetivos que estruturam a
vida social (Castel, 1997).

A desfiliagdo coloca as pessoas em estado de caréncia, no qual estas ndo seguem
0s conceitos coletivos de regulacdo e de protecdo social, ndo sendo uma situagéo
estatica. S8o diferenciadas trés zonas de variedade da coesdo social: uma zona de
integracdo social, onde n&o constam dificuldades reais; uma zona fragil, onde se reinem

a precariedade de empregos e fragilidade de suportes relacionais; uma zona de excluséo,
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onde se concentram as pessoas mais fragilizadas. E a zona intermediaria que serve de
fronteira entre as outras, e é preciso perceber como se d& a passagem para a zona da
exclusdo. As pessoas frageis ou excluidas parecem estar relacionadas, mas a palavra
desfiliado sera mais adequada para definir uma pessoa em excluséo social, uma vez que
a desfiliacdo ndo se cinge aos lagos sociais, mas a inclusdo das pessoas em todas as

estruturas providas de sentido (Castel, 1997).

A desqualificacdo social, conceito utilizado por Paugam (2003), refere-se
aqueles que ndo participam de forma plena na vida econémica e social. Para o autor,
torna-se necessario estudar a diversidade dos estatutos que os caracterizam, as suas
identidades pessoais, ou seja, como perspetivam 0s sujeitos a sua prépria situacao, e as
relacBes sociais que mantém entre si e com 0s outros. Para Paugam, nas ‘“sociedades
modernas, a pobreza ndo é somente 0 estado de uma pessoa que tem falta de bens
materiais, corresponde igualmente a um estatuto social especifico, inferior e
desvalorizado que marca profundamente a identidade dos que a experimentam” (p. 23).
Atualmente, a pobreza € apreendida de forma negativa, onde o autor salienta: “a
pobreza é o simbolo do fracasso social e traduz-se, muitas vezes, em termos da
existéncia humana, por uma degrada¢do moral” (p. 24). A compreensdo e analise da
desqualificacdo das populacGes pobres ndo se cinge ao estatuto social degradado, ou aos
papéis sociais que vao ao encontro desse estatuto, mas a aceitacdo ou ndo do processo

de identificacdo e etiquetagem (Paugam, 2003).
1.4.3 Integracao e incluséo sociais

O conceito de exclusdo social associa-se, por defeito, ao conceito de inclusédo
social. Por inclusdo social, compreende-se que a pessoa desempenhe um papel ativo no
funcionamento de grupos sociais organizados. Esta € condicdo base para existir a
integracdo da pessoa, enquanto ser social. Assim, a inclusdo é um conjunto de
fendmenos estaveis e consolidados, associados a relagfes de trabalho, familiares e
sociais (Costa, 1998).

Para que esta exista, é necessaria uma interacdo em sistemas: politico e juridico,
que comporta a integracdo politica e civica; economico e territorial, que subentende a
integracdo socioecondémica, numa dada sociedade; protecdo social, que permite a

existéncia do sistema familiar, e a integragdo social, comunitaria e simbolica. Para uma
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sociedade, a inclusdo assenta, de certa forma, quando existe atividade profissional que
permite a aquisic¢do de seguranca socioecondmica, a organizacdo do tempo e do espago,
e a aquisicdo de uma identidade no trabalho (Silva, 2005). As politicas de combate a
pobreza e exclusdo social ttm como pressuposto a integracdo social, definida como “o
processo que caracteriza a passagem das pessoas, familias ou grupos das situacdes de
exclusdo para as de participacédo social e cidadania” (CIES/CESO 1&D, 1998, p.9 cit
Rodrigues et al., 1999).

O conceito de inclusdo social sera entdo o “duplo movimento que leva, por um
lado, as pessoas, familias e grupos em situacdo de exclusdo social e de pobreza a
iniciar processos que lhes permitam o acesso aos direitos de cidadania e de
participacdo social e, por outro lado, as instituicdes a oferecerem a essas pessoas,
familias e grupos reais oportunidades de iniciar esses processos, disponibilizando-lhes
0s meios, dando-lhes apoio” (CIES/ CESO I&D, 1998: 9; Capucha, 1998 cit Rodrigues
etal., 1999).

Contudo, a inclusio social ndo é apenas uma resposta a exclusdo. A inclusido
social compete garantir que todas as criangas e adultos sejam capazes de participar
ativamente na sociedade, onde serdo valorizados e respeitados. A inclusao social conduz
a uma abordagem dinamica do desenvolvimento humano para o bem-estar, que vai além
da remocdo de barreiras ou riscos; obriga a investimentos e medidas que possibilitem
alcancar as condi¢des para a inclusdo, conforme podemos observar atraves dos
movimentos internacionais de desenvolvimento humano e de salde da populacdo. A
importancia da diferenca e diversidade tem um papel fundamental para a compreensao
da identidade, quer a nivel nacional como comunitario; é preciso reconhecer a
diversidade, a comunhdo de experiéncias e aspiracfes partilhadas entre os sujeitos,
principalmente entre familias com criancas (Clavel, 1998). Sugere-se assim que a
inclusdo vai além da nocdo de periferia em relacdo ao centro da cidade; torna-se
necessario encurtar as distancias fisicas, sociais e econémicas que separam as pessoas,

além da eliminacéo de fronteiras.

Pode-se dizer que a inclusdo social assenta em cinco pilares: o reconhecimento
valorizado, reconhecimento e respeito que se da aos sujeitos e grupos, que envolve a
captacdo das diferencas do desenvolvimento das criancas, 0 apoio a escolas

comunitarias com preconceitos no que diz respeito as diferencas de cultura e género, e
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promocdo de programas de cuidados de saude; o desenvolvimento humano, que procura
fomentar o talento, as habilidades, as capacidades e escolhas de criangas e adultos a
viver uma vida que valorizem; o envolvimento e compromisso, exercer o direito de
tomar as decisGes necessarias que o afetem a si, a familia e a comunidade, bem como
envolver-se na vida da comunidade, surgindo, o envolvimento parental no curriculo
escolar, a participacdo nas decisdes politicas municipais e participacdo politica; a
proximidade através da partilha de espacos fisicos e sociais que proporcionam
oportunidades de interacbes, reduzindo as distancias sociais entre as pessoas;
partilhando assim espacos publicos, como parques e bibliotecas, bairros com diversas
classes sociais e escolas e salas de aula integradas; e por Gltimo, o bem-estar material,
onde surgem 0S recursos necessarios que permitem a comunidade participar plenamente
na vida da comunidade, estando aqui incluido o alojamento e um rendimento ajustado
(Mitchell & Shillington, 2002).

Estes processos deverdo ocorrer na constante interagdo das pessoas nos meios
familiares, sociais, na escolarizacdo e qualificacdo e no exercicio de cidadania plena. A
funcdo da protecdo social devera ser a diminuicdo das desigualdades sociais. Compete-
nos assim, como psicologos forenses e da exclusdo social, inseridos em equipas
multidisciplinares, intervir nestas frentes, principalmente com os jovens em risco de
transgressionalidades. E com estes que surge a emergéncia de trabalhar, permitindo que,
a chegada da vida adulta, os seus conceitos, valores e estrutura pessoal estejam
enquadrados na sociedade em que estdo inseridos. Torna-se necessario em contexto de
intervencdo psicoinclusiva elaborar um diagnostico de exclusdo, individual e
posteriormente ao grupo de jovens, analisando, as comorbilidades, o funcionamento do
grupo, se existe situacdo psicopatoldgica, a dimensdo econdmica presente, e se € visivel
a auto ou hétero exclusio. E preciso motivar os adolescentes para a mudanca,
compensar os seus défices ao nivel da recompetenciacdo, analisar as pontas a reatar
permitindo ao sujeito a promocao da (re)vinculacdo, auxiliar o adolescente para que ele

se comprometa com 0s seus objetivos. E preciso acreditar no que se faz.
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PARTE B - LEGITIMACAO
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2.1 — A finalidade dos programas de prevencgao

Autores como Bellack e Hersen (1977) e Matson, Sevin e Box (1995) tém
demonstrado grande preocupacdo com as consequéncias dos défices no
desenvolvimento de aptiddes sociais nas Vvérias etapas da vida das pessoas,
demonstrando mesmo que estas podem comprometer as fases posteriores do ciclo de
desenvolvimento. Esta preocupacdo podera ser fortalecida com as evidéncias de
correlacdo entre os défices e uma diversidade de problemas, como sejam as
perturbacdes do comportamento nos adolescentes, o suicidio, as dificuldades escolares,
0os problemas conjugais, incluindo ainda perturbacdes como a depressdo e a
esquizofrenia. A propria depressdo podera causar défices nas aptiddes sociais (Pope,
1986).

Os programas que tém por base a prevencdo da transgressionalidade juvenil
funcionam como apoio social, uma vez que pretende-se favorecer o cumprimento da
norma a partir da prevencao, diminuindo a probabilidade de transgressdo (Pechansky,
Maciel, & Scivoletto, 2004). A possibilidade de desvio na fase da adolescéncia é
bastante evidente; é a fase de experimentacdo e da necessidade de desafiar os adultos,
assim como a fase da procura do Self e da sua identidade (Macedo & Silveira, 2012).
Para evitar isto, os jovens precisam de ser dotados de ferramentas, como competéncias
pessoais, educacionais e sociais, para que, face as adversidades com que sdo
confrontados diariamente, consigam manobra-las de forma positiva, saindo vencedores

e tornando-se parte ativa e integrante da sociedade.

Segundo Moreira (2005), a prevencdo consiste no desenvolvimento de
atividades que impecam ou dificultem o surgimento de determinada situagdo ou
problematica. Prevenir significa adotar um conjunto de estratégias duradouras e
sustentaveis para reduzir a problematica evidenciada, intervindo e reformando percursos
de vida. Segundo Amado e Freire (2009), a prevencdo € o conjunto de atividades, que
visam evitar o aparecimento e estabelecimento de padrdes de vida (social, econémica ou
cultural), que se sabe estarem ligados a um elevado risco de doenca. Existem trés tipos
de prevencdo: priméria, secundaria e terciaria. A prevengdo priméaria é a prevencdo
respeitante a qualquer fenémeno, ao qual corresponde um conjunto de ac¢des, que atuam
por antecipacdo, face a esse mesmo fendGmeno; a prevencdo secundaria € o conjunto de

acOes que incide num determinado grupo, onde se verifica uma determinada
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problematica, para que esta diminua a sua incidéncia; a prevencao terciaria destina-se a
probleméticas que persistem num determinado grupo, dominando uma perspetiva de
acao de reinsercdo (Amado & Freire, 2009). Este trabalho pretende aplicar a prevencéo
primaria pois, exige, como intencdo, evitar que estes jovens entrem na via da
transgressionalidade, dotando-os de competéncias, pessoais € sociais, objetivos

inclusivos para o seu bem-estar diario e uma étima adequacao social.
2.2 O empowerment e o papel do psicologo nos programas de prevencao

Rappaport (1981) propds um modelo baseado no empowerment. O objetivo deste
modelo é permitir que os elementos da comunidade, que funcionam como figuras
promotoras de suporte, possam resolver os problemas das suas comunidades, devendo
os psicologos funcionar como facilitadores de recursos. De acordo com este modelo
colaborativo, o psicélogo ndo deveria trabalhar no sentido de identificar os individuos
vulneraveis e ajuda-los a evitar padrdes de vida desconfortaveis, mas ajudar os cidadéos
no sentido do empowerment ou empoderamento, proporcionando recursos e suporte,
para que 0S mesmos possam ativar competéncias autocorretivas. Este modelo seria
compativel com uma concecdo da prevencdo direcionada para a promocao de
competéncias e a facilitacdo de um desenvolvimento 6timo. Estes fatores constituem

objetivos de empoderamento no dia-a-dia das pessoas (Rappaport, 1981).

Uma das fungdes do psicologo forense e da exclusdo social é o desenho e
implementacdo de programas de prevencao/intervencdo orientados para grupos
especificos. Através da intervencéo juspsicoldgica, o psicologo adquire ferramentas que
Ilhe permitem captar, descodificar, compreender e explicar os fendmenos sociais,
elaborando programas de prevencdo/intervencdo adequados para os fendmenos da
sociedade (Poiares, 2004). A relevancia da intervencdo de programas de prevencgao tem,
como principais vantagens, o fato de se centrar nas necessidades de um grupo
especifico; tem objetivos espacio-temporais, permitindo a avaliacdo do que foi
realizado; possibilita a participacdo ativa dos sujeitos; otimiza recursos humanos e 0s
materiais disponiveis; realiza atividades significativas para os destinatarios; envolve
uma equipa multidisciplinar, tal como o apoio de organismos externos para a sua

implementacdo e avaliacdo (Urra, 2002).
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O programa “PES” direciona-se a dotar os jovens de competéncias pessoais,
motivacionais, educacionais e sociais, que lhes permitam dizer ndo a criminalidade,
ajude a abandonar o ciclo de exclusdo em que a maioria se encontra, e a apoiar 0s
jovens nas suas futuras decisGes profissionais, dotando-os de objetivos de vida,
empreendedorismo e enquadramento ocupacional. A intervencdo desenvolvida junto
dos adolescentes deveré conglutinar a componente educacional, mas também estratégias
que visem a socializacdo e integracdo social, destacando-se como um trabalho
multidisciplinar, permeavel a diversas areas do saber, onde o papel interventivo do

psicologo forense e da exclusdo social é fundamental.
2.3 Coping, uma estratégia a utilizar

O conjunto de estratégias utilizado pelas pessoas para se adaptarem a situacoes
adversas denomina-se coping (Suls, David & Harvey, 1996). Este conceito tem vindo a
ser estudo por psicologos na area social e clinica. Comecou por estar vinculado aos
mecanismos de defesa como forma de motivacdo interna e inconsciente em lidar com
conflitos sexuais e agressivos (Vaillant, 1994). Posteriormente eventos externos e
ambientais foram incluidos como provaveis desencadeadores deste processo (Tapp,
1985).

De acordo com Folkman e Lazarus (1980) e numa perspetiva cognitivista, tendo
por base analises fatoriais, o coping foi dividido em duas categorias funcionais: o
coping focado nos problemas e o coping focado nas emogdes. A perspetiva cognitivista
define o coping como um conjunto de esforgos, cognitivos e comportamentais, que as
pessoas utilizam com o objetivo de lidar com determinadas situagdes, internas ou
externas, que podem provocar stress e ultrapassam os limites pessoais de cada um. O
cognitivismo considera que as estratégias de coping podem ser aprendidas (Lazarus &
Folkman, 1984).

O modelo de Folkman e Lazarus (1980) divide-se em quatro processos: 0
processo de interagcdo entre uma pessoa € 0 ambiente; gerir 0 evento stressor e ndo
controla-lo; avaliagdo do problema com posterior interpretagdo cognitiva; esforgo
cognitivo por parte de uma pessoa que a levara a agir de forma a reduzir, minimizar ou
suportar os estados internos ou circunstancias externas que surgem da sua interacdo com
0 ambiente (Beresford, 1994).
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No ambito geral, os estilos de coping estdo relacionados com as caracteristicas
de personalidade ou resultados de coping, por conseguinte as estratégias de coping
referem-se as a¢BGes cognitivas ou comportamentais que a pessoa opta perante um
episddio particular de stresse. Os estilos de coping podem influenciar as estratégias
selecionadas, sendo ambos fendmenos distintos (Ryan-Wenger, 1992). De acordo com
Carver, Sutton e Scheier (2000), cada pessoa desenvolve uma forma de lidar com o
stress que ira influenciar a sua reagdo em futuras situacdes. Os autores definem o estilo
de coping como uma forma particular de reacéo/resposta tendencial perante um evento

stressor, ndo implicando necessariamente a presenca de um traco de personalidade.

Foi proposto por Miller (1981) dois estilos de coping ligados a atencdo da pessoa
perante eventos stressores: 0 monitorizador sendo aquele que estd em constante alerta,
vigilante, analisando todos os acontecimentos que ocorrem e procurando formas de o
controlar; e o desatento, que envolve a distracdo, criando uma protecdo cognitiva das
fontes de perigo, uma vez que a pessoa se distrai e possibilita o seu afastamento de
qualquer evento ameacador, ndo sendo mesmo necessaria qualquer acdo. Surgiu,
posteriormente, proposta por Band & Weisz (1988) a tipologia de coping primario e
secundario, em que o primario esté ligado ao objetivo de lidar com situagdes concretas,
e 0 secundario é a capacidade que uma pessoa tem para se adaptar a situacdes de
stresse. Além desta tipologia, surgiu ainda o estilo de coping passivo, onde se evitam 0s
focos de stresse e 0 ativo, onde existe esfor¢o para uma aproximacao de focos de stresse
(Billings & Moss, 1984). Outros estudos (Compas, Banez, Malcarne & Worsham, 1991)
apresentaram 0 comportamento de coping em criangas através da dimensdo de
sociabilidade, dividido em prossocial, onde a crianca procura a ajuda de outras pessoas

e 0 antissocial em que existe uma acdo agressiva contra 0s outros.

Ao contrario dos estilos de coping, as estratégias de coping tém sido ligadas a
fatores situacionais (Folkman e Lazarus, 1980). Os autores enfatizam o papel das
estratégias de coping, salientando que estas sdo inconstantes durante a evolucdo de um
evento stressor; afirmando ainda que ndo se pode predizer uma resposta igual para
situacbes semelhantes vivenciadas por uma pessoa. As estratégias de coping sao assim
pensamentos, comportamentos ou agdes utilizados para encarar uma situagdo incomum
(Folkman, 1984).
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Estas estratégias podem ser classificadas em dois tipos mediante a sua funcdo. O
coping direcionado a emocdo, definido como um tentativa para regular o estado
emocional associado ao stresse, dirigidos a fatores somaticos que perturbam a
homeostasia de uma pessoa; a titulo de exemplo pode falar-se do tabaco, onde uma
pessoa “pretende” reduzir uma sensac¢do fisica de tensdo variando o seu estado
emocional. O coping focalizado no problema, onde se efetua um esforgo para modificar
a situacdo que originou o evento stressante, tenta-se aqui corrigir o problema que existe
entre a pessoa e a sua relagdo com o ambiente. Quando o problema é interno tenta-se
cognitivamente redefinir o problema; quando o problema é externo, tenta-se resolver a
situacdo atraves da negocia¢do ou mesmo solicitando ajuda a pessoas que possam estar
envolvidas no evento (Folkman e Lazarus, 1980). Ainda de acordo com os autores, para
se definirem as estratégias a utilizar é preciso avaliar o evento stressor. Primeiramente
analisam-se 0s riscos que a situacdo envolve, posteriormente analisam-se 0S recursos
disponiveis para ultrapassar o problema. De acordo com Carver, Sutton e Scheier
(2000), ambas as estratégias sdo utilizadas num processo de coping, e 0 uso de uma ou
outra pode variar na eficacia, procedendo os diferentes tipos de stressores envolvidos
(Compas et. al., 1991). Surgiu recentemente uma terceira estratégia de coping focada
nas relagdes interpessoais, onde a pessoa procura apoio no seu circulo social para a

resolugdo do seu problema (O’Brien e DeLongis, 1996).

Segundo Lazarus, DeLongis, Folkman & Gruen (1985) os processos de coping
variam consoante o desenvolvimento de uma pessoa, isto porque cada um vivencia as
situacBes de forma subjetiva. Para os autores a medida que cada pessoa evolui a
resposta sera diferente, conduzindo o coping a um estudo longitudinal. A maioria dos
estudos que envolvem os processos de coping nas criancas utiliza a teoria de stresse de
Lazarus e Folkman (1984), que o descreve como um processo simultaneo de avaliacéo
cognitiva dos recursos de coping que o jovem dispGe e da avaliacdo dos eventos
causadores desse mesmo stresse. Contudo, Compas et. al. (1987) frisou a necessidade
de distinguir as nocdes de stresse e coping perante as reacGes das criancas e
adolescentes. Para este autor, € preciso perceber o contexto social em que a crianca se
encontra, considerando a dependéncia e importancia do adulto na vida da crianca. E
preciso ainda atender & genética e preparacdo psicologica a que a crianca foi exposta
para responder a circunstancias stressoras, nao se podendo desconsiderar as

caracteristicas basicas de desenvolvimento cognitivo e social que estas experimentam,
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incluem-se aqui as crencas de autoestima e autoconfianca, mecanismos inibitorios e de
autocontrolo, atribuicdo de causalidade, externa ou interna, o relacionamento com os
pais e grupos de pares, e 0o enquadramento na comunidade em que esta inserida (Suls,
David & Harvey, 1996).

Foi sugerida por Ryan-Wenger (1992) a necessidade de uma teoria de
stresse/coping especifica para criancas e adolescentes, uma vez que 0S eventos
causadores de stresse diferem do dos adultos e estdo na maior parte das vezes longe do
seu controlo direto. Nestes eventos stressores consideram-se 0s problemas com os pais
e outros familiares, as condicOes socioecondmicas, 0s professores e grupos de pares. O
grau de desenvolvimento cognitivo vai ter uma grande influéncia na escolha das
estratégias, uma vez que a avaliacdo de um problema envolve varios processos
simultaneos, que passam por: relacionar o problema com lembrancas semelhantes
anteriores, intensidade do problema, duracdo e a probabilidade desta voltar a ocorrer
(Peterson, 1989). Os estudos de coping feitos em criangas tém investigado eventos de
vida considerados como problemas, sendo estes: divdrcio dos pais, hospitalizacdo da
crianca, consultas médicas e resultados escolares (Ayers, Sandler, West, & Roo0sa,
1996). Foram referidas diferengas no género e idade no uso das estratégias de coping;
verificou-se que o género influencia a escolha das estratégias, uma vez que a
socializacdo é feita de forma diferente, enquanto as raparigas utilizam estratégias pro
sociais, 0s rapazes utilizam estratégias de competitividade (Peterson, 1989). No que
concerne a idade, devem trabalhar-se as habilidades para o coping focados no problema
a partir dos anos pré-escolares, aproximadamente entre os 8 e os 10 anos de idade;
enguanto as habilidades para adquirir estratégias focadas na emocao surgem mais tarde,
devendo assim ser trabalhadas durante a adolescéncia, uma vez que as criangcas muito
pequenas ndo tém consciéncia do seu préprio estado emocional. Enfoca-se que a
aquisicdo desta habilidade através dos processos de modelagem é mais dificil de

aprender (Compas et al, 1991).

2.4 Desenho do programa: contexto de aplicagao e objetivos gerais

Este programa de prevencéo foi desenhado para ser aplicado ao grupo de jovens
observados, que frequentam o projeto SportBosco, desenvolvido na Escola Salesiana de
Manique. Estes jovens tém idades compreendidas entre os doze e os dezasseis anos,

onde, de acordo com Eriksson, estdo na fase inicial da adolescéncia (Fleming, 2004).
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Desta forma, o programa esta direcionado para jovens que se encontram em fases de
transicdo importantes, como a escolha da &rea profissional a seguir e/ou a mudanca do
3° ciclo para o Secundéario, com probabilidade de mudanca de escola.

Qualquer programa de prevencdo deve ter em conta as caracteristicas especificas
do grupo a que se destina (Serrano, 2008). O programa “PES” teve por base a
observacao participante, que permitiu o conhecimento da realidade e do grupo-alvo.
Além do contato direto com os jovens, foi facultada pela equipa da SportBosco,
informacdo mais completa e oportuna dos participantes. Os jovens que estiveram
integrados no Projecto SportBosco provinham da Escola Salesiana de Manique e das
Escolas circundantes do concelho uma vez que, este projeto, comparticipado pela
Cémara Municipal de Cascais, pretende abranger as criancas das areas de residéncia
mais proximas. Através da observagdo participante, verificou-se a necessidade de
criacdo de um programa que apoiasse estes jovens no desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e sociais, assim como na procura de objetivos de vida, uma vez
que, a maioria dos jovens esta completamente desmotivada em relacdo a escola, e sem
perspetivas de futuro profissional. Convém salientar que estes jovens fazem parte de
populacdes de risco, pois na sua maioria sdo alvo de violéncia doméstica, exclusdo ou

familias disfuncionais.

O programa “PES” tem como objetivos gerais: desenvolvimento de
competéncias pessoais e motivacionais, focado na autoestima, confianga, comunicacao e
assertividade; competéncias educacionais, no @mbito da promocéo educacional, dando-
Ihes empowerment e orientacdo vocacional, competéncias sociais, dotando-os de
medidas inclusivas, sentimento de pertenca e regras de conduta. O programa utiliza,
como estratégia, a promocdo de competéncias, identificada por Kazdin e colaboradores
(1992, 1996 cit. Negreiros, 2008), sendo uma abordagem eficaz na prevencdo da
transgressdo juvenil. Matos et al. (2009) mencionam também a importancia da
regulacdo emocional e do autocontrolo para a ado¢do de comportamentos prossociais. O
programa abordara estas tematicas, uma vez que foram divulgadas como boas préaticas
para 0 aumento da probabilidade de eficacia do programa. Optou-se por introduzir a
resolucdo de problemas e a tomada de decisdo, por considerar que sdo uma mais-valia
para uma melhor conduta social. As competéncias de resolucdo de conflitos permitem
ao jovem avaliar as situacOes, de forma mais racional, auxiliando-o em encontrar

solugdes alternativas, evitando comportamentos de violéncia. O processo de tomada de
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decisdo faz parte do processo de resolucdo de conflitos, permitindo ao adolescente

tomar decisdes de forma racional.

O processo de tomada de decisdoou de resolucdo de problemas é um
processo cognitivo que envolve um plano de agdo ordenado, procurando encontrar uma
solucdo. Este processo varia mediante a percecdo de cada sujeito, uma vez que cada
problema € visionado de forma diferente, como se costuma dizer em linguagem corrente
“cada cabega, sua sentenca”. Para que o adolescente aprenda a lidar com 0s seus
problemas diarios e tome as decisdes corretas é preciso auxilid-lo neste processo. O
processo de resolucdo de problemas engloba seis fases. A primeira fase € a identificacdo
do problema, em que € preciso definir claramente o problema e reconhecer a sua
importancia; de seguida, € necessario identificar as causas do problema e determinar o
que o provoca; vao-se analisar as possiveis soluc@es; e elaborar um plano, para terminar
com as causas gue iniciaram o problema, evitando a sua reincidéncia; vai-se colocar em
pratica a estratégia; e percecionar se a estratégia utilizada foi a mais adequada, e se a
solucgéo foi de encontro ao desejado para ambas as partes envolvidas, uma vez que um
problema tem sempre, no minimo, dois atores. Com esta explicacdo, queremos chegar a
conclusdo da necessidade de dotar os nossos adolescentes de técnicas que Ihes permitam
enfrentar os problemas, ndo fugindo deles, encarando as consequéncias e procurando
solucdes para que 0s seus objetivos sejam alcangados; referimo-nos principalmente aos
estudos e ao futuro sucesso destes jovens, como parte ativa da sociedade. Qualquer
decisdo adotada tera repercussdes, bem como no sistema que o rodeia. Deste modo, as
opcdes tém de ser pensadas, orientadas e bem definidas, nunca esquecendo as
consequéncias que provém das decisfes. A necessidade de se tomar uma decisdo surge
num momento de impasse, quando existe mais de uma op¢ao a seguir. Compete a cada
um que a subjetividade seja organizada por prioridades e que seja possivel um acordo

entre as partes, beneficiando os seus atores.

Os programas de preven¢do sdo fundamentais: “A readaptacdo ¢ hoje, mais do
gue nunca, necessaria, devido ao agravamento da problematica dos adolescentes com
dificuldades de adaptagdo.” (cit. Le Blanc, Ouimet, & Szabo, 2008, p.537).

Filomena & Gaspar (2003), afirmam que a prevencdo das condutas
transgressivas deve incidir, essencialmente, no ambiente, ou contexto, em que a pessoa

estd inserida, assim como no Self e nos mecanismos de socializagdo. A intervengéo
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deverd comecar logo que possivel, com a familia a participar, pois ajudard na
diminuicdo das condutas transgressivas e na interrup¢do da continuidade das
transgressionalidades, geracdo apos geracao.

O programa promove o0 desenvolvimento de competéncias sociais que
constituem a capacidade para obter determinados resultados positivos ou negativos, a
partir das interagdes interpessoais. Outra definicdo, na sua forma mais lata, serd a
capacidade da crianca para integrar competéncias comportamentais, cognitivas e
emocionais, num processo de adaptacdo a contextos sociais diversos. A competéncia
social divide-se em trés parametros: atributos individuais, como o temperamento da
crianca, a dependéncia dos adultos, a empatia e a capacidade de humor; capacidades
sociais, ligadas a assertividade, comunicacdo, capacidade de pertencer a um grupo,
discutir assuntos do seu interesse, entre outros; atributos de relacionamento com os
pares como, por exemplo, ser aceite pelos outros, ser convidado para brincar e trabalhar
e ser considerado amigo pelos outros (Matos, 2008). Existem outras definicdes de
competéncia social, com maior énfase na adequacdo ao contexto e as consequéncias
obtidas, e ainda outras que salientam o contetdo verbal e ndo-verbal. Para McFall
(1982), este conceito relaciona-se com o défice de um comportamento, uma vez que o
jovem ndo desenvolveu a competéncia de utilizar aquele comportamento para
determinada situacdo. Caballo (1993), ja considera que a competéncia social € um
conceito vasto, que engloba as aptiddes sociais e 0 comportamento adaptativo. Ainda
para McFall (1982), a competéncia social é avaliativa, refletindo a subjetividade de cada
pessoa, crendo que o seu desempenho € uma tarefa adequada. Para considerarmos a
competéncia social como avaliativa, € preciso partir de critérios que lhe atribuam uma

funcionalidade, imediata ou a longo prazo, do desempenho social.

Podem definir-se competéncias sociais como a capacidade subjetiva de avaliacdo
de cada pessoa, ou dos outros, mediante um determinado desempenho, que garanta,
conjuntamente: a realizacdo de objetivos de uma situacdo interpessoal; a boa relacédo
com o outro, onde se inclui o equilibrio do poder e das trocas nas relagdes; a
preservacdo ou melhoria da autoestima, e a conservacdo ou expansdo dos direitos

humanos socialmente estabelecidos (Silva, 2004).

Através do desenvolvimento destas competéncias, pretende-se reduzir o efeito

das situacdes de risco e promover situacfes de protecdo em relacdo a excluséo social na
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adolescéncia, pretende-se estimular autonomia nos jovens, capacidade cognitiva que

Ihes permita tomar decisOes, objetivas, definidas e com estrutura.

Existem fatores que influenciam as dificuldades interpessoais. Uma
caracteristica comum aos VArios programas apresentados na literatura reside na
aplicacdo de um conjunto de técnicas, que vai de acordo com uma determinada teoria.
De forma resumida: as teorias de aprendizagem social e 0 modelo de assertividade, que
explicam as dificuldades interpessoais como défices de aptiddes de cada pessoa; 0
modelo do condicionamento, que sugere a hipotese da inibicdo dos comportamentos,
devido a ansiedade; o modelo cognitivo, que se baseia na inibicdo de mecanismos
cognitivos; a teoria da percecdo social e a teoria de papéis associa as falhas no
processamento cognitivo a forma como cada um assimila os estimulos sociais do
ambiente (Reppold et al. 2002). Torna-se, assim, pertinente, num programa de
desenvolvimento de competéncias, abranger as diversas teorias, uma vez que todas se
complementam. N&o existe uma teoria perfeita, todas as teorias vao de encontro aos
estudos que foram feitos na sua época, baseando-se em padrdes criados por estas.
Contudo, 0 homem esta em constante mutacéo, e ndo € possivel, de modo algum, definir
um estere6tipo para a aquisicdo de competéncias, como tentou Lombroso (1876), com a
Teoria do Homem Criminal, onde se poderia definir um criminoso com base em
determinados tragcos caracteristicos. Torna-se assim necessario adaptar as teorias

existentes a pessoa que temos a frente, moldando-a ao estilo de cada um.

Uma das grandes dificuldades a nivel pessoal é a inexisténcia, ou défice, dos
comportamentos verbais e nio-verbais adquiridos. E frequente o facto de as pessoas
apresentarem défices no comportamento social competente, por ndo terem adquirido e
assimilado os comportamentos sociais adequados (Pope, 1986). Mediante esta
perspetiva e considerando que as habilidades sociais sdo aprendidas e podem ser alvo de
intervencdes educativas, 0s programas de apoio ao desenvolvimento de competéncias
sociais sdo um caminho para a identificacdo de grupos que salientam estas auséncias,

permitindo aperfeigoar o seu desempenho social, de molde a serem enquadrados.

As teorias do condicionamento classico encaram a ansiedade como fator
determinante para o aparecimento de alguns distarbios afetivos (Ramos, 1990). A
ansiedade e as respostas assertivas sdo consideradas como processos opostos. A

ansiedade inibe a interagdo, podendo mesmo conduzir a fuga dos contactos sociais,
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criando defices de comunicacdo, enquanto as respostas assertivas podem reduzir a
ansiedade (Silva, 2004). A ansiedade leva ao desconforto, mediante determinadas
situagdes. O confronto de opinibes, o didlogo com a autoridade, as situagdes grupais,
falar em publico, expressar sentimentos e reclamar direitos sdo alguns exemplos. A
pratica desta hipotese explicativa orienta as intervencdes para o treino de aptidbes
sociais, com o objetivo de reduzir a ansiedade, através de técnicas de relaxamento, e
com o fortalecimento de respostas socialmente adequadas, com técnicas

comportamentais (Argyle, 1994).

Quando surgem problemas nos processos cognitivos, aparece a inibicdo
cognitiva que, por sua vez, ira refletir-se no desempenho interpessoal. Estes processos
cognitivos incluem uma autoavaliagdo distorcida, expectativas e crengas irracionais e
pensamentos e acles negativas, que, individualmente ou no seu conjunto, podem
suscitar comportamentos sociais inapropriados, como a comunicagdo inexpressiva e

negativista, o0 medo de falar e a ansiedade social (Caballo, 1998).

Na teoria da percecdo social, as dificuldades interpessoais expressas surgem
quando a pessoa faz uma leitura errada do papel de cada sujeito, na cultura em que esta
inserida, ndo conseguindo perceber os sinais, verbais e n&o-verbais, presentes na
comunicacédo, que lhe permitem ter um comportamento adequado para cada situagédo

que surja (Matos et al., 2008).

Por dltimo, relativamente a teoria de processamento de estimulos sociais
provenientes do ambiente, podem surgir dificuldades com a demora do processamento e
discriminacdo de estimulos sociais existentes na interacdo, bem como a incapacidade
em descodificar os sinais verbais e ndo-verbais, alguma dificuldade de manter a atencéo,
descodificacdo feita por estere6tipos que conduzem a comportamentos sociais
desajustados e sérias dificuldades em avaliar as alternativas disponiveis como resposta

ao que lhe € solicitado por erros de percecdo (Morrison & Bellack, 1981).

O processamento da aptiddo social é a capacidade que uma pessoa tem de
apresentar um comportamento socialmente eficaz, que vai de encontro aos objetivos e
regras sociais, e em resposta ao feedback social. Com a evolucdo temporal, 0s
programas de promocdo de competéncias tém sido centrados neste processamento,
tornando-se necessario que a pessoa seja capaz de definir, a curto e longo prazo,

objetivos para as suas interagdes sociais, treinando a percecdo social, que inclui os
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sinais que as pessoas lhe transmitem e a atencdo a cognicbes disfuncionais (Trower,
1980). E preciso salientar que o objetivo de um programa de treino de competéncias
sociais é dotar alguém de uma maior capacidade de resposta, face as situacdes que
surgem diariamente, tornando-se mais facil a capacidade de expressar as suas emogoes,
auxiliando-o ainda no desenvolvimento da sua autoestima e autoconfianga, permitindo-
Ihe ser capaz de diminuir ou eliminar o seu desconforto, quando confrontado com outras

pessoas e situacoes invulgares (Eisler, Miller & Herson, 1973).

Os programas de desenvolvimento de competéncias sociais tém algumas
caracteristicas em comum, enquanto método de intervencdo, mais precisamente nos seus
objetivos e técnicas. Em sintese, os principais objetivos sdo o treino de aptiddes,
restruturacdo cognitiva, a resolucdo de problemas e a reducdo da ansiedade (Caballo,
1993). Quanto a sua estrutura, considerando fatores como o formato em grupo ou
individual, a duracdo do treino no espaco e no tempo, a complexidade dos objetivos, a
homogeneidade ou heterogeneidade dos problemas e do tipo de participantes, as
dindmicas a utilizar em cada sessdo e as técnicas aplicadas, entre outros, variam
mediante cada equipa de trabalho. Conforme a reviséo da literatura, apesar do formato
grupal ser recente, tem sido o mais utilizado para trabalhar o comportamento (Falcone,
1995).

As grandes vantagens dos programas grupais sdo uma maior facilidade na
aceitacdo do direito de agir assertivamente, onde cada individuo manifesta a sua
justificacdo para determinada acdo e defende os seus direitos (Liberman, King, Derisi &
McCann, 1975); todos os participantes tém a oportunidade de debater os diferentes tipos
de respostas, que sdo sugeridas pelo grupo, sem depender das alternativas propostas
pelo técnico (Silva, 2004); roleplay de situacdes semelhantes a vida real,
proporcionando-se a oportunidade para se praticarem novas respostas (Matos et al.,
2008); utilizacdo de um vasto leque de situacOes, permitindo ao grupo percecionar
outras experiéncias, e debaterem outras solucdes para os problemas do quotidiano
(Falcone, 1995). De acordo com a revisdo bibliografica, ndo existe um consenso sobre o

tamanho ideal de um grupo.

O contexto escolar serd o contexto de aplicacdo deste programa, tornando-se
pertinente falar sobre ele. De acordo com o preambulo do Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de

Fevereiro, a escola exerce, cada vez mais, um papel relevante na vida dos jovens. E
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funcdo principal da escola a multidisciplinariedade, ou seja, facultar aos jovens do

ensino bésico e secundario apoio pedagogico, administrativo, financeiro e cultural.

Quando analisamos a escola, de acordo com a abordagem sistémica, percebemos
que € composta por uma pluralidade de elementos, nomeadamente os alunos, 0s
professores, os auxiliares, a administracdo e a organizacdo escolares. Todos estes
elementos estdo ligados a fatores internos e externos, como a escolaridade minima
obrigatdria, as reformas educativas constantes, o insucesso escolar, que se converte em
insucesso pessoal, e as escolhas precoces da area vocacional. Todos estes fatores tém
fortes implicacdes ao nivel do desenvolvimento do adolescente e na populagdo com
quem ele lida nesta instituicio (Relvas, 2003). E através da interacdo entre alunos,
professores e ambiente que se desenvolvem 0s grupos que, por sua vez, sdo turmas, e
estas turmas adquirem uma personalidade propria, de acordo com a versdo dos
professores, e sdo a melhor turma de acordo com a verséo dos alunos. Estes grupos que
serdo relembrados, para estes jovens, e que 0s marcara psicologicamente. As
lembrancas mais frequentes da escola ndo séo as aprendizagens, mas as dimensdes

sociopsicologicas da turma (Arends, 2000).

Apesar de nos esquecermos, como adultos, é preciso relembrar que todas as
criancas e jovens sabem que, nos dias de hoje, adquirem um papel, um estatuto ou uma
posicdo de alunos, e é com base nesta identidade nova que as relacbes deverdo ocorrer
(Relvas, 2003). E necessario que o sistema permita aos adolescentes criarem autonomia,
onde serdo capazes de representar o seu papel social (Del Prette & Del Prette, 2003). Os
adolescentes procuram na escola o0 que procuram em casa, ou seja, limites e regras para
que se sintam seguros. Estes limites abrangem o nivel fisico, psicoldgico e social, e é
com a tentativa de ultrapassar limites que os jovens sentem que lhes € dada importancia,
e se sentem seguros com as restricdes dos adultos (Caballo, 1993). Assim, a forma
como os professores se adaptam as turmas vai influenciar o desenvolvimento destes
adolescentes, e a sua capacidade de desenvolver uma boa aprendizagem escolar e social.
Deve-se tentar produzir um ambiente produtivo dentro das salas de aula, auxiliando os
jovens a desenvolverem sentimentos positivos sobre si, sobre os colegas e a turma, com
estruturas onde se satisfacam as necessidades dos alunos e um contexto onde sejam
adquiridas competéncias, interpessoais e de grupo, necessarias para a realizacdo das
exigéncias escolares (Silva, 2004). De acordo com Arends (1997), o comportamento do

professor tem uma forte influéncia no comportamento dos adolescentes, podendo
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conseguir, ou ndo, a adesdo e a cooperacdo do jovem nas tarefas de aprendizagem; o
autor afirma que os estudos efetuados demonstraram que professores demasiado severos
e autocraticos obtém trabalho do aluno apenas enquanto se encontram presentes,
enquanto os professores demasiado permissivos causam problemas aos alunos, uma vez
que, sem lideranca, os jovens ndao concluem as suas tarefas nem desenvolvem

expetativas de sucesso.

De acordo com Sprinthall e Collins (1994), as escolas tém negligenciado a
abordagem do adolescente enquanto pessoa. De acordo com os autores, a dimenséo
socio afetiva na escola é tdo importante que foi possivel concluir, com base em estudos,
que os jovens afirmam precisar, na escola, de encontrar um equilibrio entre quatro areas
de desenvolvimento: pessoal, intelectual, social e vocacional. Contudo, neste estudo, 0s
jovens destacaram mais 0s amigos e 0 desporto como momentos marcantes da vivéncia
escolar (Sprinthall & Collins, 1999, p.580).

Assim como no contexto familiar, o caminho para a autonomia é muito
importante no contexto escolar, sendo complementares. A escola tem regras, leis e
tradicBes particulares, criando uma cultura onde a crianca terd de se adequar e as
familias terdo de conviver com isso (Arends, 1997). A escola é um sistema interativo e
aberto, incluindo uma dimensdo simbdlica, uma vez que é definida mediante as
representacdes mentais que cada um tem da realidade (Relvas, 2003). Compete a escola
transmitir conhecimento, promovendo a aprendizagem e a socializacdo da crianca e
adolescente, permitindo-lhe um desenvolvimento adequado (Amado & Freire, 2009). A
atividade escolar centra-se na comunicagdo e, por conseguinte, tudo o que acontece
deve ser transmitido, ndo sé as pessoas envolvidas no meio escolar, como também a
familia e sociedade, criando-se um Sistema Alargado de Comunicacado, entrecruzando
as histérias de todos, e de cada um (Alarcdo, 2000). A grande contribuicdo da
intervencdo no ambito escolar serd a abordagem sistémica, que permitird criar uma
dindmica de relacBes inter e intra escolares, envolvendo a familia e a comunidade
escolar (Camacho & Matos, 2006).

Uma vez que o contexto escolar € um espaco privilegiado de intervencéo, por se
apresentar como um dos principais contextos de socializagdo na adolescéncia, e pela
existéncia de inmeros exemplos de adolescentes com problemas, torna-se pertinente a

aplicacdo de um programa de prevencgéo da transgressionalidade juvenil neste contexto
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(Teixeira, 2008). Apesar de nas escolas, cada vez mais, apoiarem 0S jovens nas suas
necessidades diarias, sdo poucos 0s programas em funcionamento, que permitem
assegurar uma integracdo dos nossos jovens na sociedade tornando-os mesmo parte

ativa.

Este programa de desenvolvimento de competéncias tem a pertinéncia de
intervir em situacdes de risco, pretendo reduzir os seus efeitos, promovendo fatores de
protecdo e estratégias cognitivas, que permitam aos jovens tornarem-se auténomos,
conscientes, interessados no seu contributo para a sociedade, adquirindo objetivos de
vida, aquisicdo de competéncias académicas e profissionais que Ihes permitam ser parte
ativa e contributiva para o desenvolvimento da comunidade e do pais, e valorizacdo
pessoal através da aquisicdo de atributos pessoais. Pese embora, o programa “PES”,
esteja direcionado para o desenvolvimento destas aptidBes, € através destas que 0s
adolescentes poderdo prevenir a sua entrada no mundo da transgressao, uma vez que se
tornam capazes de raciocinar sobre as causas e efeitos dos seus atos como consequéncia

para o seu futuro e para a sociedade em que estdo inseridos.
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PARTE C - METODOLOGIA
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Quando abordamos a questdo do desenvolvimento de competéncias em contexto
juvenil, é importante compreender o que abrange a metodologia. De acordo com Ribeiro
(2010), a prevengéo faz parte da ciéncia, e esta, deve ser vista como “um conjunto de
conhecimentos humanos a respeito da natureza, da sociedade e do pensamento,
adquiridos pela descoberta e explicagdo das leis que regem os fenomenos”. A ciéncia
adveio da necessidade de resolucdo de problemas com que as pessoas se deparavam no
seu quotidiano. Segundo Almeida & Freire (1997), é possivel verificar que o método
cientifico engloba o conhecimento cientifico; assim, pode-se afirmar que a ciéncia
procura a explicacéo, a compreensdo, a predicao e o controlo de problemas enquadrando
com a psicologia que tem como premissa explicar, descrever, predizer e controlar o
comportamento humano (Almeida & Freire, 1997). Segundo os autores Bern e Jong
(1998, cit. Ribeiro, 2010), o0 método cientifico deve ser objetivo, sistematico, metodico,
redutor e evidente. Almeida e Freire (2010), acrescentam que este deve ser ainda
racional, empirico, replicavel, comunicével, analitico e cumulativo. De realgar que este

programa teve por base os métodos qualitativos.

Uma das formas do método cientifico é a observagdo dos acontecidos (Baltes et
al., 1977, cit. Ribeiro, 2010); esta pode ser efetuada através do método qualitativo,
caraterizado por crencas, valores, habitos, atitudes, representacdes e opinides,
envolvendo a compreensdo e descricdo dos acontecidos, ou, através do método

quantitativo, que envolve a objetividade dos procedimentos (Almeida & Freire, 1997).

Estes métodos estdo aptos para uma intervencdo no terreno, mediante a
populacdo e o contexto, deverdo ser adotadas estratégias adequadas na forma de captar,
descodificar os acontecidos e desenhar 0s meios para se trabalhar; utilizando-se assim a
natureza compdsita. A natureza compdsita tem como propdsito conhecer 0s sujeitos a
partir dos seus discursos e a¢des, onde, apds a captacao e descodificacdo dos discursos,
0 psicologo tera uma maior capacidade de compreensédo desses atos (Poiares, 2008).

Nesta etapa inicial, procedeu-se também a revisdo da literatura, de forma a
auxiliar no processo de descodificacdo e compreensdo da realidade, permitindo um
conhecimento mais aprofundado quer da problemética quer da populagdo-alvo. Atraves
da revisdo da literatura, foi possivel identificar algumas praticas consideradas eficazes

por organizacbes com intervencdo na tematica, como € o caso do Ministério da

Educagéo e o Ministério da Salde.
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De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, as etapas necessarias ao
planeamento e implementagéo de qualquer programa de prevencdo sdo identificacéo e
definicdo do problema; identificacdo dos fatores de risco; planificagdo do programa;
implementacdo do programa; recolha dos resultados e avaliacdo dos mesmos. Neste
trabalho levaram-se a cabo as trés primeiras fases, uma vez que o programa apenas sera
implementado no futuro (WHO, 2004).

O objetivo principal deste estudo € desenvolver um programa de prevencao
primaria das transgressionalidades juvenis, aplicado a uma populagdo alvo especifica,
constituido por jovens do 3° ciclo das diversas escolas da area de Cascais, que
participam no projeto SportBosco. Insere-se no dominio da Psicologia Forense e da
Exclusdo Social, uma vez que esta € uma das suas areas de intervencdo; este
procedimento é possivel a criacdo de programas adequados uma vez que o psicélogo
utiliza a intervencdo juspsicologica que apetrecha o psicélogo de ferramentas que
permitem a captacdo, a descodificacdo, a compreensdo e a explicacdo dos fenGmenos
sociais, complementando com a intervencdo psicoinclusiva, (re)competenciando e
(re)incluindo os sujeitos de forma ativa na sociedade (Poiares, 2004). Poiares e Ramos
(2004), asseguram que a intervencao juspsicoldgica deve assumir-se Como um programa
moldavel, assegurando as potencialidades de adequacdo a cada vivido, acontecido e

respetivo cenario especificos bem como aos seus atores sociais.

O levantamento da necessidade de criacdo de um programa de prevencao
especifico para o grupo alvo dos doze aos dezasseis anos baseou-se na observacao
participante, com apoio de uma grelha de observagdo de grupo (apéndice IV). A
observacao foi o0 método de estudo utilizado para a captacdo da realidade, sendo esta a
primeira fase da intervencdo psicoinclusiva. Nesta etapa, observou-se e interagiu-se com
os adolescentes, no seu contexto natural (sala de estudo, refeitorio, tempos livres e aulas
de desporto), possibilitando a perce¢do da falta de desenvolvimento de competéncias
pessoais, educacionais e sociais, sendo este o objeto principal desta intervencdo. Além
da observacdo participante com os adolescentes, foi facultada informacdo pela
SportBosco sobre os jovens, nomeadamente informagdes familiares e escolares. Através
da interagcdo com os jovens, foi possivel perceber as suas reais caréncias. Foi também
passada uma folha aos jovens, a perguntar quais os temas/informagdes que estes sentem
mais falta de receber, para se poder desenvolver um programa que va além das

necessidades observadas, ou seja, que va de encontro aquilo que 0s jovens sentem
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necessidade, para melhor se preparem para a vida profissional e social ap6s a vida de
estudante, valorizando assim os seus desejos (apéndice V). O periodo de observagdo
permitiu ainda ter uma percecdo mais consistente do tipo de atividades e metodologias

que melhor resultam com estes adolescentes.

Os objetivos gerais deste programa consistem no desenvolvimento de
competéncias pessoais, educacionais e sociais: competéncias pessoais e motivacionais,
trabalhando autoestima, confianga, comunicacdo e assertividade; educacionais, no
ambito da promocédo educacional, dando-lhes empowerment e orientagdo vocacional;
social, dotando-os de medidas inclusivas, sentimento de pertenca e regras de conduta.
Para este efeito, desenhou-se um programa de prevencdo, baseado na promoc¢do de
competéncias, que permitam aumentar a resiliéncia e as suas competéncias pessoais.
Estas atividades permitem desenvolver e reforcar competéncias, que reforcardo a
reducdo do efeito das situacdes de risco, e irdo promover situacdes de protecdo em

relacdo a exclusdo social, na adolescéncia e adulticia.

Segundo Moreira (2005), a prevencdo seletiva dirige-se a pessoas que se
encontram numa situacdo de risco acrescido, em relacdo a restante populacdo. Neste
grupo, é visivel a situacdo de risco acrescido, pela fase de desenvolvimento em que se
encontram (adolescéncia) e pelas caracteristicas dos jovens, assim como pelo contexto
social em que estdo inseridos, estando em contacto diario com a exclusdo social. Os
objetivos do programa e as caracteristicas do grupo alvo e da comunidade em que se
inserem permitem caracterizar esta intervengdo como uma prevencdo seletiva, nao

deixando de ser primaria.

A estrutura de aprendizagem deve comecar pela instrucdo, serd explicado ao
adolescente o trabalho a desenvolver e qual a sua finalidade e como isso ird aumentar a
sua eficacia interpessoal; de seguida, surge o modelamento, onde, através do
comportamento do técnico, ou de outros modelos, sdo apresentados resultados
provaveis de respostas adequadas ou inadequadas, que podem surgir em situacGes
sociais, orientando para 0s recursos disponiveis a lidar com estas situacoes;
posteriormente, o adolescente tera de praticar. Utiliza-se o roleplay, onde se encena uma
situacdo interpessoal, em que o adolescente demonstra os conhecimentos adquiridos.
Ap0s esta encenacgdo, discutem-se 0s progressos e quais 0s aspetos a melhorar, sempre

proporcionando um refor¢o positivo pela aquisicdo das novas aptiddes (Del Prette &
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Del Prette, 2003); segue-se a troca de papéis, onde o adolescente assumird o papel
daquele que Ihe causa maiores dificuldades de relacionamento interpessoal. Aqui ele
percebera que, por norma, uma resposta socialmente correta ndo desperta conflito ou
agressividade, e que as respostas apropriadas tém uma maior probabilidade de alcancar
0s objetivos desejados. Deve ser dado um reforco positivo pelo técnico, na forma de
elogio, sempre que uma aptiddo é devidamente alcancada. Devem também ser
salientados os aspetos a melhorar, de molde a que o adolescente esteja em continua

evolucdo (Gouveia, 1986).

A designacdo “PES”, atribuido ao programa, esta relacionada com o facto de que
para tudo na vida, precisamos de nos movimentar para atingir os nossos objetivos, e
talvez a forma mais importante de 14 chegar é caminhar, percorrer um caminho,
perseguir sonhos, e isso s6 podera ser feito com 0 nosso corpo, como um todo. Qualquer
projeto precisa de “pés” para andar, assim como qualquer pessoa, parado, ninguém sai
do sitio. Cabe, a cada um dos membros da equipa multidisciplinar do projeto ajudar
estes jovens a caminharem por si proprios, a tornarem-se autonomos, indo ao encontro

de um futuro brilhante ou pelo menos mais prospero.

O programa “PES” foi desenhado para ser aplicado da seguinte forma: apoio
diario de segunda-feira a sexta-feira por psicélogos, forenses e da educacdo, para
trabalhar competéncias individuais, sempre que necessario; este apoio serd dado nos
intervalos, ou sempre que um professor solicite intervencdo. Apoio escolar diario a
ocorrer no término das aulas, facultado por professores, nas mais diversas areas
tematicas, de forma a auxiliarem os jovens a melhorarem o seu desempenho escolar.
Este apoio tera como particularidade a musica, de molde a cultivar a variedade musical
e a permitir que o estudo tenha um ambiente tranquilo, e uma vez que os alunos
apreciam estudar com mdasica, as aulas de apoio terdo sempre masica de fundo, sendo
esta especial, especificamente sera colocada musica classica, jazz, new-age e musica
eletronica ambiente. Atividades a desenvolver, uma vez por semana, com a coordenacgado
do psicologo forense e com o apoio de outros técnicos, para o desenvolvimento das
competéncias indicadas anteriormente. Sempre que possivel, as sextas-feiras sera
passada uma curta-metragem para educar valores, com posterior debate de ideias, estas
mini sessdes terdo a duragdo méaxima de trinta minutos, nunca comprometendo 0s
estudos dos alunos. Orientagéo vocacional, particularmente aos jovens do 9° ano a partir

do 2° periodo do ano letivo. Workshops a desenvolver, abrangendo as familias e/ou os
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funcionarios da escola, temas a desenvolver ap6s consentimento do concelho executivo.
Atividades extracurriculares desportivas com maior abrangéncia nos desportos de cariz
harmonioso como o Aikido e 0 Yoga. O projeto tera a duragcdo de um ano letivo, onde
irdo ocorrer cerca de 33 sessdes grupais (apéndice XIII). Apesar de este projeto estar
desenhado para aplicacdo com esta comunidade, poderd ser facilmente adaptado a

outras populacdes escolares, com caracteristicas semelhantes.
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PARTE D - CARTOGRAFIA

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 88



Ana Sofia Soares Barros da Costa — Programa de Prevencédo das Transgressionalidades Juvenis

Cartografia do Programa
1. Identificacé@o do consorcio

O Consorcio do programa serd constituido pelos Salesianos de Manique, que
disponibilizardo o espaco para a realizacdo das atividades; a Camara Municipal de
Cascais, uma vez que apoiara financeiramente o programa e pelo interesse que tera em
apoiar a inclusdo dos nossos jovens; a Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida da
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, que facultara a supervisao
técnica no decorrer da aplicacdo do programa, uma vez que lhe é reconhecido o rigor
cientifico, fundamental para a fiabilidade e validade do nosso programa. Além destas

entidades, elencamos as seguintes instituicGes parceiras:

e Barraqueiro Transportes S.A.;
e Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Rana e gabinetes de apoio;
e Junta de Freguesia de Alcabideche e gabinetes de apoio;

e Centro Comunitario de Tires.

As parcerias estabelecidas, com as juntas de freguesia e 0 centro comunitéario,
apresentam-se fundamentais para a reinsercdo social dos jovens. A existéncia de
estratégias conjuntas visard um apoio reforcado, junto dos jovens e das suas familias,
permitindo analisar mais pormenorizadamente as necessidades de cada familia,
incluindo-a neste processo de empowerment dos adolescentes. Serdo ainda contatadas
outras entidades, que poderdo patrocinar o projeto, como por exemplo: CateringPor,
para apoio logistico e fornecimento alimentar; Clinica Cuf, para apoio aos cuidados de
salde; Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Alcabideche para apoio
na formacdo de primeiros socorros; outras entidades, que possam facultar apoio de

géneros alimentares e/ou financeiros.
1. Apresentagdo do programa

2.1. Contexto de intervencdo: enquadramento geral e area geografica de

implementacéo do programa

O programa sera aplicado nos espacos cedidos pela Escola Salesiana de Manique,

onde atualmente se desenvolve o projeto da SportBosco, que tem o apoio da Camara
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Municipal de Cascais. Este espago é frequentado por um total de cem jovens, com idades
compreendidas entre 0s dez e 0s dezasseis anos, mas apenas os jovens do 3° ciclo, cerca de
cinguenta, serdo abrangidos pelo programa, uma vez que este é destinado aos alunos com
idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos de idade. O horario para as atividades é das
16:00 horas até as 19:00, sendo que, posteriormente, as criancas serdo levadas a casa por
um autocarro de um parceiro patrocinador do projeto. Este horério sera repartido da
seguinte forma: as 16:15 da-se o inicio do lanche, para 0s primeiros vinte e cinco jovens,
seguindo-se 0 apoio ao estudo, enquanto 0s outros vinte e cinco jovens estardo nas
atividades extracurriculares. Pelas 17:15 trocam os turnos. Pelas 18:30 horas, todos os
jovens deverdo estar junto do local do autocarro, onde sera feita uma reflexdo sobre o dia.
Uma vez que a quarta-feira os jovens ndo tém aulas de tarde, realizar-se-4 a atividade de
desenvolvimento de competéncias neste dia. Os jovens poderdo estar todos juntos ou
divididos em dois grupos. Caso estejam divididos, um dos turnos iniciard a atividade e o
outro tera atividades extracurriculares ou apoio ao estudo, conforme as suas necessidades
académicas, trocando os turnos, assim que terminarem as atividades. As sessfes terdo a
duracdo aproximada de sessenta minutos. Serd sempre tida em conta a calendarizacdo de
avaliacdes escolares, para que 0s jovens nao sejam prejudicados no seu rendimento escolar.
Estes poderdo optar pelo estudo, sempre que acharem pertinente, exceto no dia da atividade
a desenvolver pelo psic6logo, uma vez que terdo mais tempo para poderem estudar, caso
necessitem. As atividades extracurriculares a desenvolver passardo pelo desporto,
nomeadamente o aikido, andebol, basquetebol, futebol, voleibol e yoga. No que respeita a
populacdo que frequenta o programa, esta é heterogénea, além de populagdo portuguesa o
grupo é ainda composto por Vvérias etnias e culturas, salientando-se os adolescentes
provenientes do Brasil, Angola, Guiné e Sdo Tomé e Principe. Relativamente aos problemas
identificados, salienta-se o insucesso e/ou abandono escolares, que se manifestam como
principal causa para a continuidade da exclusdo social. A falta de conhecimentos sobre
diversas problematicas como consumos de substancias, sexualidade, satde e higiene pessoal
e técnicas de sobrevivéncia como por exemplo primeiros socorros, sao 0S outros casos.
Destacou-se, assim, a necessidade de criagdo de um programa de desenvolvimento de

competéncias pessoais, educacionais e sociais em adolescentes.
2.2. Populagdo-alvo/destinatarios

O programa foi concebido para adolescentes com idades compreendidas entre os
doze e os dezasseis anos, que frequentam o projeto “SportBosco” nos Salesianos de

Manique. Este grupo etario sera formado por aproximadamente 50 jovens de ambos 0s
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sexos, em que a maior parte € proveniente do continente africano, mas onde também ja

participam jovens de nacionalidade portuguesa.

3. Planificacdo do programa

3.1. Objetivos gerais

3.11

3.1.2

3.1.3

Desenvolvimento de competéncias pessoais e motivacionais, de forma a
desenvolver a autoestima, autoconfianga e autonomia;

Desenvolvimento de competéncias educacionais e orientagdo vocacional,
desenvolvendo o empowerment e definindo objetivos de vida, metas a
atingir;

Desenvolvimento de competéncias sociais, para que os adolescentes se
consigam integrar socialmente e desenvolvam bons  métodos

comunicacionais, e assertivos.

3.2. Objetivos especificos

321
3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6
3.2.7
3.2.8

Amplificar a adesdo do grupo-alvo as atividades preventivas;

Desenvolver competéncias pessoais € motivacionais, reforcando a
autoestima, a autoconfianga, a comunicacao e a assertividade;

Promover competéncias educacionais e auxiliar 0s jovens na sua orientacao
vocacional, despoletando o interesse por uma profissao e dotando os jovens
de empowerment;

Desenvolver competéncias sociais, dotando o0s jovens de medidas
inclusivas, sentimentos de pertenca e regras de conduta;

Aumentar o leque de conhecimentos dos jovens em diversas areas de saber,
sobretudo em areas solicitadas pelos jovens, como informacdo sobre as
diferentes substancias, consumos e o0s seus efeitos, sexualidade e doengas
sexualmente transmissiveis, satde e higiene pessoal, aprender a dizer ndo ha
violéncia e aprender o auto controlo, primeiros socorros;

Desenvolver a percec¢do do risco de alguns destes temas;

Adiar o inicio das condutas transgressivas;

Desenvolver outras competéncias, que possibilitem ao jovem aumentar a sua
resisténcia a uma conduta transgressiva (regulacdo emocional e

autocontrolo, resolucao de problemas e tomada de decisao).
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3.3. Indicadores

Os indicadores do programa “PES” residem no nimero de jovens presentes durante
0 programa; os conhecimentos manifestados pelos jovens sobre as temaéticas; a percecdo
que eles tém da sua situacdo; o numero de jovens que mencionou a intensdo de abandonar
o0s estudos; o nimero de jovens que se apresentou desmotivado para continuar a estudar; o

numero de jovens que aumentam as suas competéncias.
3.4. Instrumentos de avaliacéo

Os instrumentos de avaliacdo do programa séo folha de presencgas (Apéndice VI);
grelha de observacdo por mdédulo com posterior analise qualitativa (apéndices VII, VIII e
IX); grelha de autoavaliagcdo (apéndice X) e avaliacdo geral do projeto efetuado pelos

jovens (apéndice XI)

A folha de presencas vai permitir avaliar a adesdo dos adolescentes as atividades
desenvolvidas. Esta sera preenchida no final de cada sessdo, para evitar que os alunos
abandonem o local depois de assinar.

Através da grelha de observacdo, ira ser avaliado o desempenho adotado pelos
adolescentes durante o programa, bem como o seu desenvolvimento em relacdo as

competéncias pessoais e sociais, que serdo desenvolvidas durante o programa.

Os adolescentes irdo avaliar-se de molde a realizarem um insight, possibilitando-
Ihes a percecédo do que realmente aprenderam. Fardo ainda uma avalia¢do da pertinéncia do

projeto para a sua valorizagédo pessoal.
3.5. Desenvolvimento do programa

O programa “PES” ¢ composto por trinta e trés sessoes, distribuidas por trés
modulos, que visam dar resposta a trés objetivos. O I modulo, “A magia de ser quem
somos”, composto por 13 sessdes, tem por objetivo trabalhar competéncias pessoais,
como a autoestima, autoconfianca, inteligéncia emocional e empatia, comunicacao
verbal e ndo-verbal e gestdo de conflitos; o II modulo, “A escola que temos e a escola
que gostavamos de ter. O que somos e o que queremos ser!”, composto por 11 sessdes,
visa trabalhar as competéncias motivacionais, dotando os jovens de técnicas que lhes

permitam gerir o tempo, estipular objetivos de vida, criar um melhor espaco escolar,
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integrarem-se socialmente e ainda dotar os alunos de conhecimento sobre os tipos de
violéncia existentes, e como se podem proteger si € aos outros; o III modulo, “Quero ser
saudavel e assim permanecer!”, pretende ser uma mais-valia nas competéncias pessoais
e sociais dos jovens, incrementando os seus conhecimentos em diversas areas, desde a
promocdo a salde a técnicas que permitam, aos jovens, ser parte ativa na sociedade. As
sessOes terdo a duracdo maxima de uma hora. O programa poderé sofrer modificacGes,
caso necessario, sendo ajustado as necessidades dos jovens (apéndice XIII).

Deve-se salientar que este programa foi concebido de acordo com as
necessidades reais dos jovens, uma vez que tiveram parte ativa na escolha dos temas de
algumas sessdes, mais concretamente nos médulos 1l e I1l. Para que um programa seja
bem-sucedido, é preciso permitir que 0s seus protagonistas tenham voz ativa, por isso se
fala tanto de empowerment. E fulcral que os jovens vejam satisfeitas as suas
necessidades pessoais, educacionais e sociais, pois SO assim conseguiremos jovens
motivados e realizados em todas as areas. Os técnicos sdo fundamentais para a
complementaridade deste sucesso, porgue, em sintonia com os adolescentes, facultardo
aos jovens técnicas para que estes se tornem autdnomos e versateis. Considerando a

vontade dos jovens, as sessOes serdo realizadas ao ar livre, sempre que possivel.

As sessbes foram planeadas de acordo com as caracteristicas especificas da
populacdo alvo do programa, sendo possivel analisar as sessées no apéndice XIII. Sera
efetuada uma avaliagdo modular, realizada através de grelhas de observacao
desenvolvidas para o efeito (apéndices VII, VIII e IX). Além dos técnicos, os jovens
fardo a sua autoavaliacdo no final do programa (apéndice X), e ainda uma avaliacdo
geral do projeto que engloba a avaliacdo dos técnicos bem como da importancia dos

contetdos lecionados (apéndice XI).

O apoio as familias destes jovens mostra-se pertinente. Antes do inicio do
programa sera realizada uma sessdo com 0s pais, ou tutores, dos alunos inscritos no
programa, permitindo explicar tudo o que se vai passar durante o ano letivo, no &mbito
do projeto. Sera facultado aos pais ou cuidadores, um horario de atendimento semanal,
possibilitando uma atualizacdo constante do progresso dos filhos, a nivel de
desenvolvimento pessoal, comportamental, educacional e social. Em parceria com as
juntas de freguesia e/ou atendimento e acompanhamento social, serdo disponibilizados

meios psicologicos, sempre que necessario, para que as familias consigam obter o
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maximo apoio, necessario ao relacionamento familiar positivo. A intervencdo sistémica
é fundamental para que um programa corra bem, é preciso intervir junto de todas as
conexdes dos jovens, onde a familia é a principal para que a crianca ou adolescente seja

bem sucedido.

Outro ponto fundamental é ainda abarcar a componente relacional com estes
jovens, ou seja, os professores, auxiliares e profissionais que lidam diariamente com
eles. Revela-se pertinente uma acdo de sensibilizacdo junto desta populacdo, que devera
ocorrer logo no inicio do ano letivo. Esta sessao serd proposta aos 6rgdos do Conselho
Executivo e, mediante abertura, delinear-se-4 a estratégia de abordagem e intervencéo,
juntos dos profissionais. Esta importancia mostra-se fundamental, uma vez que um terco
do dia dos jovens é passado na instituicdo escolar, onde os adultos sdo claramente

modelos de referéncia para estes jovens.
4. Estrutura organizativa e gestdo do programa
4.1. Constituicdo da equipa

A equipa sera constituida por dois psicologos forenses e da exclusdo social (equipa
mista), um animador sociocultural, um psicélogo educacional e um professor de educagéo
fisica. A equipa acrescem professores para apoiar o estudo, e os instrutores de aikido e
yoga. Uma das psicologas forenses e da exclusdo social sera a pessoa responsavel pela
coordenacdo e aplicacdo do programa, enquanto a outra ird aplicar algumas sessfes do
programa, partilhando sempre ideias, para melhorar e inovar o projeto. O animador
sociocultural tera como fungédo auxiliar na dindmica das sessdes. Os professores irdo estar
presentes no apoio ao estudo aos alunos. O professor de educacéo fisica e os instrutores

ficardo encarregados de dinamizar as atividades extracurriculares.
4.2. Parcerias

A existéncia de parcerias mostra-se fundamental para as boas préaticas e
manutencdo de um projeto. Serdo estabelecidas parcerias com:
e Salesianos de Manique, que disponibilizardo o espago para a realizagdo
das atividades;

e Camara Municipal de Cascais, com apoio financeiro;
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e Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias, para avaliacdo do programa;

e Barraqueiro Transportes S.A., para apoio nas deslocacdes dos jovens a
casa no final de cada dia, e nas visitas de estudo;

e Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Rana, Junta de Freguesia de
Alcabideche, como parceria de troca de conhecimentos entre equipas e
apoio as familias dos jovens, especificamente no apoio técnico e
administrativo;

e Centro Comunitario de Tires, para apoio em géneros as familias dos
jovens;

e Atendimento e Acompanhamento Social através dos gabinetes da
Camara Municipal de Cascais instalados nos bairros permitindo facultar

apoio direto as familias dos jovens.

Serdo ainda contactadas outras entidades que poderdo patrocinar o projeto, a
titulo de exemplo: CateringPor, para apoio logistico e fornecimento alimentar; Clinica
Cuf de Cascais, para apoio aos cuidados de saude; Prevencdo Rodoviaria Portuguesa,
para apoio na prevencdo rodoviaria; Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Alcabideche, para apoio na formacdo de primeiros socorros; outras
entidades, que possam facultar apoio de géneros alimenticios e/ou financeiros para

atingirmos o sucesso do programa.
4.3. Duragao/Calendarizacéo

O programa terd inicio em Setembro e terminara em Junho, com interrupcGes
nas férias escolares, assinaladamente, no Natal e na Pascoa. As sessdes serdo
desenvolvidas, uma vez por semana, com 0 grupo, e individualmente, mediante
necessidade dos jovens. O atendimento individual serd nas salas do Servico de
Psicologia, em horério a indicar. Uma vez que o programa tem, como finalidade, apoiar
0S jovens a atingir o sucesso escolar, este ird estender-se até ao més de Junho,

possibilitando assim o apoio diario junto destes (apéndice XII).
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5. Superviséo técnica

A responsabilidade pela supervisdo técnica ficarad a cargo do diretor pedagogico dos
salesianos de Manique e da equipa técnica da Camara Municipal de Cascais, uma vez que
as sessoes serdo aplicadas no espaco dos salesianos, e serdo um complemento dos projetos

da Camara Municipal de Cascais.
6. Avaliacdo interna do programa

O programa “PES” calendarizard, de forma clara, as reunides de gestao operacional,
que visam reunir as equipas de trabalho para a correta execucdo do programa. Estas
reunibes apresentardo uma agenda de topicos a abordar, e pressupdem a realizagdo de atas,
onde constem as principais decisdes e compromissos acordados. O coordenador do projeto
sera o responsavel por fazer as convocatorias aos participantes e pela observacdo da
aderéncia ao planeado e aprovar ou fazer aprovar, 0s ajustamentos necessarios para a boa
execucao do programa. Considerando a periodicidade semanal da sua realizagdo e segundo
0 processo metodologico aqui descrito, deverdo ser claramente identificados 0s progressos
do programa e as suas fragilidades, o desempenho da equipa, a adesdo dos jovens e a sua

evolucdo, em todas as reunides.

No final de cada temética, sera dada a preencher uma ficha de autoavaliacdo. No
final do programa, serd solicitado, a cada adolescente, uma avaliacdo geral da sua
participacdo, com especial incidéncia na adequacdo e pertinéncia dos mddulos, o
desempenho dos Técnicos, o seu proprio desempenho, concretizacdo de objetivos
propostos e sugestdes que considerem pertinentes. Ao longo de todo o programa,
existira uma caixa, onde os jovens, de forma anonima, ou ndo, poderdo deixar
sugestdes, criticas ou indicacdes, sempre que considerarem relevante. Todas as sugestoes

indicadas serdo tidas em consideracdo, e sempre que possivel aplicadas no projeto.

Dando por concluido o programa, decorrera uma reunido geral com toda a equipa,

permitindo concluir se o programa “PES” atingiu os objetivos a que se propds.
7. Avaliacao externa

A avaliacdo externa sera feita pela Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida da
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias e pela Camara Municipal de

Cascais.
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Consideracoes finais

Este programa foi encarado com grande responsabilidade, atendendo ao desafio que
representa, quando consideramos a particular populagdo-alvo a que se destina. A criagéo e
aplicacédo de programas de prevencédo é uma das areas de intervencao da Psicologia Forense
e da Exclusdo Social. A grande maioria dos programas intervém na adolescéncia, uma vez
que os jovens sdo o futuro da nossa sociedade. Contudo, néo deve ser descurada a aplicagao
de programas noutras faixas etarias, como na primeira infancia, uma vez que isso
possibilitaria apenas a necessidade de programas de manutencdo de boas condutas, em vez
de prevencdo secundaria, como muitas vezes sucede. O programa SportBosco tem, como
objetivo, apoiar jovens carenciados, economicamente e socialmente. No entanto, verificou-
se a necessidade de desenvolver e aplicar atividades mais especificas, para os jovens do 3°
ciclo. Uma vez que este programa € teorico, nao tendo sido possivel implementar, pela falta
de tempo entre o desenvolvimento do programa per si e 0 ano letivo, s6 depois de aplicado
se poderdo perceber os seus efeitos e analisar a pertinéncia e continuidade do programa.

Além de intervir com adolescentes, este programa primou pela intervencdo junto da
populacdo que coabita com estes jovens, nomeadamente os familiares diretos e a
comunidade escolar. Esta aplicacdo conjunta serd uma mais-valia, no sentido em que uma
inclusdo ndo se pode trabalhar s6 com um jovem, pois caso este habite com pessoas
excluidas, a sua mentalidade rapidamente voltara a este ciclo, se a familia ndo for alvo de
intervencdo, no seu todo. O envolvimento dos professores e comunidade escolar € deveras
importante para a concretizagdo dos objetivos deste projeto, tratando-se das figuras de
referéncia, que convivem diariamente com os jovens, transmitindo-lhes valores, normas,
boas préticas e, muitas vezes carinho e atencdo, que tanta falta faz aos nossos jovens. Daqui
advém a pertinéncia da aplicacdo do programa em contexto escolar, pois trata-se de um

local de facil e rapido acesso aos jovens.

O programa “PES” facilmente serd adaptado a outro contexto escolar, visando
apenas a adaptacdo aos horarios escolares praticados a disponibilidade dos técnicos

envolventes.

Uma das mais-valias deste programa consiste nas tematicas de algumas sessdes
desenvolvidas que tiveram por base as opinides dos jovens, facultadas em folha de
sugestdes. Consideramos que o desenvolvimento pessoal e social dos adolescentes, que

sera promovido ao longo do programa, a reflexd@o sobre si, a constituicdo de um projeto
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de vida, e o reforco das ligacdes, com os sistemas que o cercam, sdo fundamentais para
0 sucesso do programa. Uma intervencdo individual, em conjunto com as sessdes de

grupo, torna-se essencial para o processo de motivacéo dos participantes.

Outra componente bastante relevante é a introducdo de disciplinas como o aikido
e 0 yoga. Estas artes sdo fundamentais para uma melhor interiorizacdo de principios
fundamentais, para o bom relacionamento com o Self e com 0 mundo que nos rodeia.
Regem-se por principios de harmonia, energia, felicidade e amor, onde se percorre um
caminho harmonioso com a vida e o Homem unifica-se com a energia da vida,
tornando-se uma pessoa mais serena, tranquila, onde aprende o espirito de equipa, sem
competicdo formal, bem como a autocontrolar-se mais facilmente por conseguir centrar

a sua energia, ao invés de implodir com facilidade.

Apreciativamente, acreditamos que a implementacdo de um programa de
intervencdo psicoinclusiva podera contribuir para uma melhor integracdo social dos
nossos futuros adultos, concorrendo para ndo enveredarem pelas vias da

transgressionalidade e delinquéncia juvenil.

E fundamental que as equipas técnicas se constituam como multidisciplinares,
pois a partilha de saberes, técnicas e recursos possibilitard um maior sucesso destes
programas. E, por essa razao, que a equipa técnica apresentada neste projeto é composta

por varias areas e competéncias profissionais.

Por todas estas razdes, temos a maior confianga e convic¢do quanto a pertinéncia
e sentido de oportunidade deste programa, face a evidente necessidade de intervengédo
nestes contextos e, embora o programa esteja dedicado aos adolescentes, pensamos, e a
literatura revela-nos isso mesmo, que intervir precocemente nas problematicas que
conduzem a via da transgressao, apraz-nos uma sociedade mais tranquila e bem-

sucedida.

“Se deres um peixe a um homem faminto, vais alimenta-lo por um dia. Se o

ensinares a pescar, vais alimenta-lo toda a vida.” Lao-Tsé
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Apéndice |

Autorizacdo da direcdo da SportBosco

Ana Sofia Costa

De:
Enviado:
Para:
Assunto:

Categorias:

Boa tarde Sofia,

Ricardo Moniz (Psico. - Manique) [Ricardo. Moniz@manique salesianos.pt]
quarta-feira, 26 de Fevereiro de 2014 14:03

'‘Ana Sofia Costa’

RE: pedido de participacdo em dissertacdo de mestrado

Categoria Vermelha

A direcao da SportBosco autoriza a realizac3o da dissertacdo de mestrado com os jovens benificiarios da

SportBosco.

Cumprimentos,
Ricardo Moniz

De: Ana Sofia Costa [mailto:anasofiasbcosta@amail.com]
Enviada: segunda-feira, 24 de Fevereiro de 2014 12:02

Para: Ricardo Moniz (Psico. - Manique)

Assunto: Fwd: pedido de participacdo em dissertacdo de mestrado

ola Ricardo. Bom dia!

olha podes entdo dar-me o ok por escrito? preciso de anexar como anexo na tese.

obg ¢ até ja 1)
Ana Sofia Costa

-=mmmmmmm= Mensagem encaminhada --=-mm----

De: Ana Sofia Costa <anasofiasbeosta@ gmail.com™

Data: 4 de Feverewro de 2014 as 21:24

Assunto: pedido de participacio em dissertacdo de mestrado

Para: "Ricardo Moniz (Psico. - ESM)" <Ricardo.Moniz(@esm salesianos. pt™>

0la Ricardo.

Conforme combinado segue pedido formal para apoio na minha dissertagio de mestrado.

Segue o pedido a Sportbosco. bem como o pedido tipo a efetuar aos pais.

Se for aprovado imprimirei os respetivos documentos.

Conforme falamos, precisarei também de passar um folha pelos alunos a recolher sugestdes sobre agdes que
achem pertinentes receber.

Na expetativa das tuas noticias.

Cumprimentos ¢ obrigada.

Ana Sofia Costa
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Apéndice Il

Consentimento informado

TEEMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito da dissertacio de mestrado em Psicologia Forense e da Exclusio
Social de Ana Sofia Soares Barros da Costa. mumero a21200450, a decorrer na Escola
de Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade ILusofona de Humanmidades e
Tecnologias, venho por este meio solicitar a dispomibilidade para que os alunos
inseridos no projeto SportBosco, especificamente os alunos do 37 ciclo, possam participar
nesta mvestigacdo, a realizar-se nas instalagdes da Escola Salesiana de Manique, durante
o horario do projeto.

O objetivo consiste em obter nma amostra escolar onde se possa prever a
aplicabilidade do projgeto a desenvolver no ambifo da  prevengio das
Transgressionalidades e Delinquéncias Juvenis, onde serdo observadas as necessidades
de competéncias pessoais. sociais e educacionais que faltam desenvolver nos alunos
para que estes se fornem parte infegrante da sociedade. A presente investigacio sera
feita com base em observacio participante nos diferentes contextos em que os alunos se
mnserem desde a sala de estudo, atividades fisicas, refeitorio e tempos livres. A faixa
etaria dos alunos que se pretende avaliar vai dos 12 aos 16 anos, sendo a participacio

estritamente voluntaria, anomma e confidencial.

Oz dados obtidos por via da observacio sdo andnimos/confidenciais e os
participantes ndo serdo analisados individualmente.

Desde ja manifesto infeira disponibilidade para quaisquer esclarecimentos que

considerem necessarios e agradeco a vossa melhor atencdo para este assunto.

Local: Manique
Data:

Obrigada pela colaboracio!
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Apéndice Il
Carta aos encarregados de educacéo

Ana 5ofia Soares Barros da Costa
Discente n.2 21200450
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida (ULHT)

Exma. Sr. (a) Encarregado (a) de Educacio

Assunto: Pedido de autorizagdo para participacdo em estudo universitario

Manique, 15 de Agosto de 2014

Exmo. (a) Encarregado (a) de Educacdo,

Mo ambito do trabalho de dissertagdo de mestrado integrado, no 22 ciclo de
Psicologia, da Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias, venho solicitar autorizag3o para que o seu educando possa
participar no estudo gue se ird realizar no estabelecimento de ensino gue frequenta.
Mais informamos que temos a respetiva autorizagdo do concelho Executivo.

Trata-se de uma observacdo feita aos alunos, andnima e voluntaria, sendo
importante salientar gue todos os dados recolhidos apenas se destinam a fins de
investigacdo.

O objetivo consiste em obter uma amostra escolar que permita posteriormente a

formulagdo de um programa de prevencdo de comportamentos desviantes.

Com os meus melhores cumprimentos,

Ana Sofia Costa

Assinar apenas se ndo concordar gque o seu educando participe no presente estudo.

Eu, , Encarregado (a) de

Educacdo do aluno (a) .

MN3o autorizo o meu educando a participar no presente estudo.

O Encarregado (a) de Educagdo
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Apéndice IV

Grelha de observacao — avaliacdo de necessidades

Grelha de Observacao — avaliacao de necessidades
Sexo:
Idade:
Anos de Escolaridade que frequentam:
Nacionalidades:

De seguida devem assinalar-se no ponto 1 ou 2 os pontos que se apurarem da observacdo
como necessidades emergentes:

1 = Verifica-se; 2 = Nao se Verifica

Sentimento de Pertenga

Tem um grupo de amigos?

Sente-se a vontade no seu grupo?

D3 as suas ideias e é ouvido?

Tem uma boa relagdo com os colegas?

Costuma pedir ajuda?

Estabelecimento de Regras

Segue as regras estabelecidas?

Ajuda os colegas a cumprirem as regras?

Sabe o que sdo figuras de autoridade?

Costuma sentir raiva ou ressentimento?

E rancoroso ou vingativo?

Objetivos

Termina todas as atividades que comecga?

Costuma deixar as atividades a meio?

Tem objetivos de vida definidos?

Necessita de Orientacao Vocacional?

Consegue organizar as suas tarefas?

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida v



Ana Sofia Soares Barros da Costa — Programa de Prevencao das Transgressionalidades Juvenis

Comunicagao e Assertividade

Ouve até ao fim as indicagdes dos colegas ou formadores?

Consegue transmitir facilmente o que pensa?

Consegue perceber o que os outros lhe transmitem?

Costuma interromper os outros sem deixar terminar a frase?

Consegue expressar-se sem ser agressivo(a)?

Gosta de debater ideias?

Sabe aceitar as ideias dos outros sem impor as suas?

Sentimentos e Emocgoes

Sente-se compreendido?

Consegue transmitir as suas emogbes?

Consegue transmitir os seus sentimentos?

Autoestima

Gosta do seu corpo?

Sente vergonha do seu corpo ao expor-te?

Valoriza-se?

Confianga

Sente-se capaz de tomar iniciativas?

Acredita em si?

Acredita que consegue alcangar o que deseja?
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Apéndice V
Tematicas sugeridas pelos alunos
Quais as tematicas que gostarias de ver abordadas em sessoes extracurriculares? Quais

os temas que sentes mais falta em receber informacdo? Dentro de cada tema
especifica algumas ideias que gostarias de ver abordadas.
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Apéndice VI

Folha de presencas.

Folha de Presencas

Data__ [ [

Ano Nome
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Apéndice VII

Grelha de avaliagdo do 1° modulo

Anexo x - Grelha de Observacio Madulo I

Nome do Participante
Data:

A avaliaciio das aprendizagens dos adolescentes, dada a dinamica essencialmente ativa e de aplicagio pratica:

Avaliacdo por observagio, realizada pelo Dinanmzador

Nivel de Sucesso
Itens para apreciacio
1 2 3 4 5

o Participagdo nas atividades
h; Communicagio verbal
& Comunicagio nio verbal
'% Antoestima
E Capacidade de autorevelacio
=1
= |Confianca
2 |Criatividade
-
- Assertividade

Revelou atencdo durante as dindgmicas

Desenvolvimento comunicacional

1 2 2 4 5

Nio Revela Eevela Pouco Revela Revela Muitoe |Revela Totalmente

Avaliacio pelo Dinamizador:
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Apéndice VIII

Grelha de avaliacdo do 2° médulo

Anexo x - Grelha de Observacio Madulo II

Nome do Participante
Data:

A avaliagio das aprendizagens dos adolescentes, dada a dinamica essencialmente ativa e de aplicagio pratica:

Avaliacio por observacio, realizada pelo Dinannzador

Nivel de Sucesso
Itens para apreciacio
1 2 3 4 5
o Participacdo nas atividades
<
7 [Sentido de responsabilidade
2 |Relacionamento com os pares
-
'% Relacionamento com o dinamizador
™
‘:": Capacidade de controlo
=1
£  |Reconhecimento das emogdes
o
:— Motivagio escolar
-
- Revela respeito nuituo
Resiliéncia
Cria Expetativas
1 2 3 4 5
Nio Revela Revela Pouco Revela Revela Muite (Revela Totalmente

Avaliacio pelo Dinamizador:
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Apéndice IX

Grelha de avaliacdo do 3° médulo

Anexo X - Grelha de Observacio Madulo III

Nome do Participante
Data:

A avaliacio das aprendizagens dos adolescentes, dada a dindmica essencialmente ativa e de aplicagdo pratica:

Avaliagdo por observacio, realizada pelo Dinamizador

Nivel de Sucesso
Itens para apreciacio
1 2 3 4 5
o Participagio nas atividades
o
= . -
F Sentido de respensabilidade
=] Eelacionamento com os pares
-
'% Belacionamento com o dinanizador
™
- Interesse pelas dinamicas
=1
=  |Capacidade de Reflexfo
o
:— Compreensiio dos conceitos
-
- Domimio de competéncias
Revelon atengio as dindmicas
Motivacio para agquisigio dos conceitos
1 2 3 4 5
Nio Revela Revela Pouco Revela Revela Muite  (Revela Totalmente

Avaliacio pelo Dinamizador:
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Apéndice X

Grelha de autoavaliacao

Anexo x - Grelha de Autoavaliacio

Nome do Participante
Data:

A avaliagio das capacidades adgquiridas do adolescente:

Anto-avaliagio

Nivel de Sucesso
Itens para apreciacio
1 2 3 4

Participou nas atividades
F Achou importante o projeto
b
E Eelacionamento com o gripo
E Eelacionamento com ¢ dinamizador
-
'% Capacidade em responder ao solicitado
i Participou ativamente
E Adeuirin noves saberes
E— Sentin-se motivado
:i Sente-se mais motivado com a vida

Integron-se no grupo

Satisfacdo pessoal

Comesponden ao esperado

1 2 2 4
. a - Raramente n - Totalmente

Nio Atingin Atingin Atingin Atingido

Avaliacio pelo Adolescente:
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Apéndice XI

Avaliacéo geral do projeto

Avaliacio Geral do Projeto

Avaliacio realizada pelos adolescentes gue participaram no projeto:

Qual foi a sessio mais importante? Porgué?

Qual a sessiio menos importante? Porqué?

Avaliacio do graun de satisfacio com o projeto no geral:

Impertineia dos temas abordados
Dindmicas utilizadas

Exposigdo dos contenndos
Material utilizado

Avaliacio do graun de satisfacio com os dinamizadores do projeto:

1 2 3 4 B
Capacidade commnicacio verbal e nio verbal
Capacidade de relacionamento
Conhecimento dos contendos
Pomtualidade
Escala de avaliacio
1 2 3 4 B
Insuficiente Suficiente Bom Muito bom Excelente

Indica outros assuntos gue gostarias de ver abordados:

Obrigada pela colaboraciio!
Muito sucesso!
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Apéndice XII

Cronograma

Cronograma "PES"

Set/14
Out/14
Nov/14
Dez/14
Jan/15
Fev/15
Mar/15
Abr/15
Mai’ls

Jun/15 0 i

1|23 |4 5|6 | 7|8 |9 10|11 |12(13|14|15|16| 17| 18|19 (20|21 |22 23|24 | 25| 26|27 |28|29 | 30| 31

Modulo I -Abermra do projeto para todos os envolvidos, alunos, pais e profissionais
Modulo II
-Médulo m Reumfo semanal
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Apéndice XIII

SessOes
| Modulo: A magia de ser quem somos
(13 sessoes: 15 de Setembro a 16 Dezembro 2014)

Sessdo 2 e 13: Técnicas de Relaxamento (Mindfulness) e Yoga do Riso

Tempo: 2 horas (2 sessfes). A primeira sessdo de técnicas de relaxamento serd a
segunda do mdédulo e a segunda sessdo sera a Gltima do modulo, em que terminamos

com yoga do riso.

Obijetivos: controlo emocional (triade mente/corpo/emocgdes), relaxamento, melhorar a
qualidade de vida com positividade.

Cada sessao durara aproximadamente uma hora. Serdo ensinadas técnicas de meditacéo,
relaxamento, encontro com o seu Eu interior, controlo emocional utilizando a fisiologia,

0 riso e a linguagem para vencer; e por fim muitos risos e sorrisos.
Alguns exemplos a ocorrerem nas sessoes:

Respiracdo do ledo: arregale os olhos, abra muito a boca, deite a lingua de fora para
baixo e expire profundamente (claro que é caricato, mas excelente para descontrair o

rosto).

Imagine um reldgio em que o 12 estivesse situado entre os seus olhos e 0 6 no chdo a
sua frente; em pé, olhe sucessivamente para cada ndmero do reldgio durante um
segundo, primeiro num sentido e depois no outro (excelente para se abstrair de qualquer

pensamento).
Sessdo 1, 3 e 4: Adolescentes Fascinantes

Tempo: 3h
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Objetivos: ldentificar as diversidades entre cada pessoa, valorizando-as; desconstruir
conceitos e preconceitos, conduzindo os jovens ao plano multicultural. Estimular a

confianca em si e nos pares.

Material necessario: computador e colunas, cartolinas, canetas de cores, tubos de cola,

tesouras, revistas velhas

Atividade (sessdo 1): Colocar musica animada e pedir aos jovens que passeiem pela
sala, ocupando todo o espago disponivel. Ao nosso comando, devem seguir as

instrucdes dadas:

e Soltem bem os bracos, balancando-os;

e Sacudam os ombros;

e Soltem bem as pernas, balancem uma perna, depois a outra;

e Fechem os olhos e procurem andar sem chocar com alguém;

e Abram os olhos e formem um circulo.

e Agora, vao olhar uns para 0s outros, vao-se observar e perceber as semelhancas

e diferengas entre cada um.

Depois de uma ligeira meditacdo, iniciam-se as questfes (€ solicitado a cada um que

diga):

e Quais sdo as principais semelhancas e diferencas de cada pessoa do grupo?

e Porque é que cada um daqueles jovens se veste e se comporta de determinada
maneira?

e Em que é que se assemelham esses comportamentos nos membros do grupo?

e As diferencas que identificaram aproximam ou distanciam as pessoas umas das
outras?

e Como funcionam essas carateristicas na sociedade em geral?

Atividade (sessdo 3): Pedir ao grupo para se dividir em 4 subgrupos. Os jovens séo
informados que cada grupo vai criar um adolescente especifico. E explicado que esta
construcdo deverd ser feita da forma que eles acharem melhor, e que posteriormente,

vao apresentar aos restantes grupos o adolescente que criaram. Cada grupo tera
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aproximadamente 5 minutos para a elaboracdo do projeto e 5 minutos para a

apresentacao.

e Grupo 1 —uma adolescente de 13 anos
e Grupo 2 —um adolescente de 13 anos
e Grupo 3 —uma adolescente 20 anos

e Grupo 4 —um adolescente de 20 anos

E distribuida uma folha de cartolina e os restantes materiais por cada grupo para criarem
0 seu adolescente. E pedido que esta construcdo englobe semelhangas com o grupo de
pares, familia, a escola que frequenta, entre outras caracteristicas, que achem
pertinentes. ApGs a primeira apresentacdo, é discutido com 0s jovens o tema da
autoestima, autoconfianca, valorizacdo do Eu, cultura e sociedade, onde serdo
explicados estes conceitos. Apds este primeiro debate, € solicitado aos jovens que
reflitam novamente sobre 0 jovem da sua construcdo, e 0 que este poderia fazer para
desconstruir as situagdes em que se sente excluido ou rejeitado, e como se pode proteger

das relacOes que Ihe podem causar tristeza ou raiva, por exemplo.

Quando terminarem a reflexdo, um membro de cada grupo falard sobre a mesma,

abrindo-se um debate entre o grupo com algumas questdes:

e Quais as diferencas que existem entre um adolescente do sexo masculino e uma
do sexo feminino com 13 anos?

e Quais as diferencas que existem entre um adolescente do sexo masculino e uma
do sexo feminino com 20 anos?

e O que a sociedade espera dos adolescentes?

e Existe preconceito multicultural na sociedade atual? Porqué?

e Quando é que um adolescente se sente excluido ou rejeitado?

e O que cada um pode fazer para evitar que isso aconteca?

Atividade (sessé@o 4): divide-se 0 grupo em 4 equipas. Cada equipa tera uma torre de
controlo (aluno), que ficara em cima de uma cadeira, a transmitir as ordens, ou seja, a
rota que os colegas véo ter de seguir para chegarem até si. Aos restantes membros,
vendam-se os olhos. A equipa é colocada num lado do recinto, e o controlador noutro.

Compete a equipa definir a melhor estratégia para o sucesso. Sempre que um membro
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da equipa tocar num obstaculo, a equipa sera penalizada com um ponto. Se somarem
cinco pontos, a equipa perde e tem de iniciar o jogo de novo. Ganha a equipa que fizer

menos pontos. Deverdo utilizar-se obstaculos humanos e duas equipas de cada vez.

Materiais: vendas, cadeiras, mesas e obstaculos humanos.

Debater no final da sessdo com as seguintes questdes:

e Qual foi o sucesso (insucesso) do grupo?

¢ Quanto tempo demorou a terminar a tarefa?

e Houve feridos? (Muitas vezes com 0 entusiasmo e a pressa em terminar a tarefa,
0s participantes ndo olham para os erros e ndo se preocupam com os feridos que
possam ocorrer por descuido. Certifique-se que hd uma avaliacdo objetiva do
desempenho — raramente ¢ “perfeito”)

e Como é que o grupo lidou com o desafio?

e Qual foi a reacdo inicial do grupo?

e Que competéncias utilizaram para alcancar o objetivo?

e Qual a estratégia utilizada e dificuldades encontradas?

e Quais seriam os pontos fortes e fracos do grupo se fosse observado por alguém
de fora?

e Como € que o grupo encontrou as melhores ideias?

e O que é que cada elemento do grupo aprendeu sobre si préprio como elemento
de um grupo?

e Que aprendizagens fizeram com este exercicio que possam ser aplicadas em

situacOes futuras?

Sessdo 5: Adolescéncia, conceitos e preconceitos

Tempo: 1,30h (intervalo de 5 minutos)

Objetivos: Conhecer e perceber os conceitos dos adultos sobre a adolescéncia: aquilo

gue é permitido aos jovens fazer em ambito publico e privado na vida quotidiana.
Materiais: revistas, cartolinas, tesoura, cola, linhas de 1a de cores diferentes.

Questdes a responderem:
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O que é ser adolescente ou jovem hoje?

e Como € que a comunicacdo social retrata os adolescentes?

e Como os adolescentes se veem?

e Como gostariam de ser retratados e tratados?

e Os espacos frequentados pelos homens e mulheres sdo 0s mesmos? Porqué?

e Como se devem os adolescentes comportar num espaco publico? Como se
relaciona um espaco publico ao direito de cidadania?

e Como se devem os adolescentes comportar em espagos privados? Como se

relaciona um espaco privado ao direito de autonomia e consciéncia?

Atividade: Quando os jovens chegam, recebem um pedaco de 1& com uma cor
diferente, que devem guardar até ao fim. Cada cor vai corresponder a um grupo.
Coloca-se uma musica conhecida e propde-se que caminhem pela sala, preenchendo os
espacos vazios, de diferentes formas e jeitos, ndo podendo deixar espacos vazios. E
pedido que se organizem, para que as pessoas que tém a linha da mesma cor fiquem
proximas, umas das outras. Criam-se grupos de cinco pessoas. E proposto a cada grupo
que faca uma montagem na cartolina, refletindo o que € ser adolescente nos dias de
hoje. Sdo facultados jornais e revistas, que poderdo utilizar para recortar imagens sobre
a adolescéncia, mas também podem desenhar. Devem relacionar as imagens com 0s
espacos publicos, normalmente frequentados por estes, recriando-os no desenho.

Solicita-se, no final dos trabalhos, que cada grupo apresente a sua construcao.

Inicia-se o debate, perguntando como foi, para cada grupo, desenhar este projeto. Quais
0S aspetos e questdes mais importantes que surgiram durante a sua construcdo?

Aprofunda-se o debate com as questdes acima descritas

Finalizacdo do tema: Pede-se ao grupo que amarrem os bocados de Ia que receberam
no inicio deste tema, intercalando as cores. O objetivo é criar uma rede com diferentes

nés coloridos, correlacionando as diversidades existentes entre cada adolescente.
Sessdo 6 e 7: Emoc0es e sentimentos, sabes reconhecé-los?
Tempo: 2h

Material: Enunciado do texto, papel e canetas, quadro
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Atividade: Breve introducdo a temética da inteligéncia emocional, onde posteriormente
sera lido um texto aos alunos, que o deverdo debater, explicando para eles, o0 que
costuma acontecer na situacdo apresentada, emocfes que sentem, entre outros. Apds o
debate, solicita-se aos alunos que se dividam em grupos de 4 a 5 pessoas, e analisem as
reagOes fisicas que ocorrem no ser humano, quando este experimenta a Colera, o Medo
e a Tristeza; os grupos devem enumerar, para cada um dos sentimentos, as reagdes,
como por exemplo: calafrios, coracdo acelerado, tremores, etc.), apresentando as suas
conclusdes aos outros grupos, terminando com uma lista final, reunindo o consenso do
grupo em geral. E perguntado ao grupo, no final, como podem desenvolver um melhor
relacionamento, conhecendo estes sentimentos. No final, serd lido um texto definindo
cada sentimento apresentado acima: cdlera, medo e tristeza. Serdo também ensinadas
estratégias para lidar com a raiva e colera, e serdo ensinadas técnicas para acolher as

emoco0es (tristeza, medo, raiva) do outro, despoletando o sentimento de empatia.
(primeiro texto) “Quanto mais alto sobe 0 macaco, mais mostra o rabo.” Hebert

Nunca se tem uma segunda hipOtese de causar uma primeira impressdo. Entdo, é
preferivel que a primeira seja boa. Ela condiciona o desenvolvimento de uma relacéo
que, para ser sa, duradoura e, tanto quanto possivel, proveitosa, deve ser enraizada em
terreno sélido. «Como é que ele é?», pergunta antes de um encontro que receia. Porque
se 0 odor, 0 ouvido e o tato sdo poderosos captadores, é, antes de mais, com o0s olhos
que o outro avalia. Na rua, é encarado. No trabalho, medido. Aqui, avaliado. Ali,
observado. Em geral, «véem-no chegar» antes que possa falar. A sua linguagem gestual,
0 seu vestuario e o tom da sua voz sdo o seu escudo? E se, pelo contrario, fossem os
sinais que permitem aos seus interlocutores 1é-lo abertamente? Pior ainda, se os fizerem
enganar-se acerca das suas intengdes? Afinal de contas, ninguém é apresentado com
manual de instrucBes. Saiba que as emocgbes sdo contagiosas e que, positivas ou
negativas, nos recriamos inconscientemente aquelas que 0s nossos interlocutores
exibem. Acredite ou ndo, da-se uma «transferéncia emocional». Desde o inicio, para
vencer o0s obstaculos que parecem levantar-se a sua passagem para ganhar a confianga,
ou mesmo para enganar o olhar atento de outrem, ndo é preciso ter tirado nenhum curso
de Ciéncias Politicas. O segredo: dominar aquele famoso reportério de emog6es néo-

verbais e ndo ser fantoche delas. Em resumo, é preciso canalizar a energia do seu corpo.
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Entdo, se as reagOes dos outros o desestabilizam, procure em si. Para contornar o seu

inimigo, aprenda primeiro a conhecer-se e olhe.

(Texto retirado do manual “Comportamento Relacional™)
Sessdo 8, 9, 10, 11 e 12: Como te comunicas?

Tempo: 4 horas

Objetivos: desinibicdo perante o publico, exploracdo das modificacBes vocais (ritmo,
tonalidade, volume), expressdo de emocOes atraves da representacdo, percecdo dos
movimentos corporais, aprimorar as relac6es intergrupais, bem como a relacdo consigo
proprios, assertividade e desenvolvimento de uma comunicacdo eficaz,

desenvolvimento da escuta ativa e empatia. Gestao de problemas e conflitos.
Materiais: quadro e canetas, papel e canetas,

Atividade (sessdo 8): Inicia-se a atividade com um mini brainstorming, de modo a
apurar quais as componentes de um relacionamento eficaz para os jovens, registando-se
no quadro as opinides. No final, resume-se a atividade e fala-se sobre as principais
conclusées, dando um grande enfoque as componentes comunicacionais. De seguida,
questiona-se 0 grupo sobre a importancia da comunicacdo no relacionamento pessoal, e
nas suas relacdes do quotidiano: na escola, com os auxiliares, professores, colegas de
turma; nos transportes, na ida para a escola, entre outros. Coloca-se a seguinte questéo
para debate: o que significa, para vocés, a postura/comportamento numa comunicacao?
Cada jovem escreve a sua opinido numa folha e, depois de terem refletido sobre isso,

debatem-se as ideias.

Atividade (sessdo 9): 12 Parte: solicita-se a metade dos adolescentes que saiam da sala
por um momento. La fora, sdo informados que vdo realizar um exercicio sobre
comunicacdo e, para tal, é preciso que cada um pense numa historia engracada, ou
curiosa, para contar a um colega, que esta dentro da sala. A historia devera ter a duragéo
de, aproximadamente, 2 minutos. Devera ser contada com bastante interesse, captando a
atencdo dos colegas. Em relagdo aos colegas da sala, o técnico esclarece que os colegas
que véo entrar vdo-lhes contar uma historia, e que 0s que vao ouvir vao-se juntar em

pares. E pedido aos ouvintes que, inicialmente, demonstrem bastante atenco, olhando o
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colega nos olhos, demonstrando, através de sinais ndo-verbais, que estdo a ouvir
atentamente. Passados cerca de 15 segundos, do colega iniciar o conto, 0s ouvintes
comecam a ficar desatentos, desviam o olhar, olham para o reldgio ou para o teto. Do
sinais ndo-verbais evidentes de que ndo estdo a ouvir. DispBe-se a sala na disposicao de
pares (cadeira em frente a cadeira) e o técnico pede para os contadores de historias

entrarem e iniciarem o jogo.

22 Parte: Depois de terminada a tarefa inicia-se o debate, comecando por perguntar aos
contadores de historia como se sentiram e como descrevem a reacdo do colega ouvinte.
Depois solicita-se igualmente a opinido dos colegas ouvintes sobre a sua atuacdo e o
que observaram na reacdo do contador de historias. Conclui-se com as principais
conclusbes e fala-se um pouco sobre a importancia da Escuta Ativa, Empatia e

Feedback na comunicag&o.

Atividade (sessdo 10): 1?2 Parte: O técnico divide o grupo em dois -metade do lado
direito e metade do lado esquerdo - imaginando uma linha divisdria longitudinal na sala.
E explicado o objetivo do exercicio e as regras de funcionamento: transmitir o texto
oralmente, desde o primeiro colega até ao Ultimo, de cada lado da divisoria. Ndo podem
tomar notas do que estdo a ouvir, nem pedir para repetir mais do que uma vez. O

emissor deve ser claro na transmissao.

22 Parte: O técnico Ié o texto ao ouvido do primeiro jovem do lado direito e depois ao
primeiro do lado esquerdo. Cada um devera contar a historia ao ouvido do colega do
lado e assim sucessivamente até ao Ultimo colega do final da diviséria. Depois de terem
transmitido a mensagem, cada contador devera escrever aquilo que disse. O ultimo
jovem do lado direito transmite em voz alta a mensagem que lhe chegou. De igual
forma, o jovem do lado esquerdo diz o que Ihe chegou. Discutem-se os resultados e

questionam-se as razdes para este fendmeno de distorc¢éo.
(sugestédo de texto)

“Na passada terca-feira, pelas 21 horas e 30 minutos, no Cinema do Cascaishopping,
aconteceu o inesperado. Quando se preparava para entrar na sala, ja escurecida devido
ao inicio da sessdo, o funcionario, que vinha com varios bilhetes e uma lanterna na mao,

esbarrou numa senhora de meia-idade que procurava o seu lugar, caindo os dois no chéo
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espalhando os bilhetes, chocolates, pipocas e copos de Coca-Cola. Logo atras do
funcionario vinha um jovem casal de namorados e uma rapariga loira, bonita, que vestia
minissaia. Como ndo conseguiam ver mais do que um palmo a frente do nariz, ndo se
aperceberam da confusdo e acabaram todos embrulhados no chdo. A senhora de meia-
idade comegou a gritar “Socorro! Alguém me acuda” e a assisténcia em vez de ajudar
exclamou “Shiuuu!”. Entretanto, chegou outro funcionario que suspendeu

temporariamente a passagem do filme para reorganizarem a sala.”

Atividade (sessdo 11): Pede-se aos adolescentes que indiquem todas as palavras, ou
expressdes, que lhes ocorrem, quando pensam em conflito. E pedido claramente que n&o
devem criticar as ideias dos colegas, e que devem deixar sair as ideias livremente, sem
reprimir ou censurar, mesmo aquilo que possam achar absurdo. Depois de todos
participarem, faz-se uma triagem das ideias, ordenando. no quadro, com a ajuda dos
jovens, todas as ideias conotadas como negativas, destrutivas, prejudiciais ao
relacionamento e ao desenvolvimento dos jovens. Noutra parte do quadro, registam-se
as ideias relacionadas com positividade, produtividade, oportunidade e desafio.
Debatem-se os resultados obtidos. No final projetam-se alguns slides com alguma
informagdo sobre resolucdo de problemas e com a definicdo de conflito retirada do

dicionario de lingua portuguesa.

Serdo dados casos praticos aos alunos para debaterem ideias sobre o que séo problemas
e conflitos, e como resolver. Eles devem imaginar-se naquela situagcdo e resolver as
seguintes questbes: identificar o problema; identificar os intervenientes; avaliar as
causas dos conflitos; identificar o impacto das solu¢bes nos intervenientes; selecionar a

estratégia a seguir. Os casos deverdo ser no &mbito do contexto escolar.
(Sugestéo de caso pratico)

“Durante o intervalo grande da manha, um grupo de jovens juntou-se como de costume.
De repente observaram um colega da turma a discutir com um funcionario em que o

aluno nao tinha razdo.” Como procederiam ...

Atividade (sessdo 12) Depois de analisados 0s casos, serd proposta uma simulagéo dos
casos, onde os alunos irdo tentar aplicar as melhores estratégias para a resolugdo do

conflito. Os casos serdo observados pelos restantes adolescentes. No final de cada
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encenacdo, o técnico deverd dar a palavra aos protagonistas, para indicarem quais as
dificuldades sentidas e, posteriormente, os observadores entrardo no debate. No final da

atividade, fazem-se os comentarios necessarios para as boas praticas no quotidiano.

Madulo I1: A escola que temos e a escola que gostavamos de ter. O que

Somos e 0 que queremos ser!

(11 sessdes: 5 janeiro 2015 a 20 marco 2015)

Sessdo 1 e 11: Técnicas de Relaxamento (Mindfulness) e Yoga do Riso

Tempo: 2 horas (2 sessdes). A primeira sessdo de técnicas de relaxamento sera a
primeira do modulo e a segunda sessdo serd a Ultima do modulo em que terminamos

com yoga do riso.

Obijetivos: controlo emocional (triade mente/corpo/emocgdes), relaxamento, melhorar a

qualidade de v ida com positividade.

Cada sessdo durara aproximadamente uma hora. Serdo ensinadas técnicas de meditacéo,
relaxamento, encontro com o seu Eu interior, controlo emocional utilizando a fisiologia,

0 riso e a linguagem para vencer; e por fim muitos risos e sorrisos.
Sessdo 2, 3 e 4: A escola que gostavamos de ter
Tempo: 3 horas

Objetivos: Discutir a importancia da escola para o desenvolvimento das criangas e
adolescentes, o seu modo de organizagdo para construir uma escola melhor, criando na
escola um espaco onde os jovens desejam permanecer para adquirir conhecimentos e
evoluir pessoalmente, contribuindo ainda como um espaco de interagdo entre os jovens,

e entre jovens e adultos.
Materiais: Cartolina de cores diferentes, canetas de cores.

Atividade: Divide-se 0 grupo em quatro subgrupos e coloca-se cada grupo num canto
da sala. E pedido aos jovens que pensem na sua escola e que respondam as seguintes

questdes:
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e O que éaescola e para que serve?

e Qual a participagdo dos alunos para a construgdo de uma escola melhor? Se eles
ndo participam, porqué e o que fazer para participarem?

e O que podem fazer para melhorar o espaco escolar?

e Como se devem comportar os alunos nas salas de aula?

e Quando aprendo na escola? Quando ndo aprendo?

e Porque precisamos da escola?

e Como me integrar na escola, com o grupo de pares, com 0s professores e
auxiliares, com a minha turma?

e Sugestdes a entregar ao Concelho Executivo da Escola.

Serdo facultadas aos alunos varias cartolinas, e o material indicado acima,
possibilitando a criacdo imaginativa, seja com apoio de revistas e jornais, seja com
apoio a imaginacgdo e criacdo artistica, para que possam responder as varias questdes
indicadas anteriormente, que vao sendo indicadas ao longo das atividades. Serd sempre
solicitado que um porta-voz do grupo apresente aos restantes as suas ideias, permitindo

no final um debate sobre as ideias expostas por todos.

E proposto aos jovens, no final, que escrevam as melhores ideias de cada grupo numa
nova cartolina, redistribuindo os varios problemas, de acordo com as suas
caracteristicas, como por exemplo, o espago fisico, as atitudes dos professores,
auxiliares e alunos, a participacdo dos alunos na tomada de decisdes, entre outros. E
sugerido aos jovens que entreguem este trabalho final a dire¢éo da escola.

Sessdo 5, 6, 7 e 8: Motivacao Escolar! O que quero para a minha vida!
Tempo: 4 horas

Objetivos: Quais as atitudes que os adolescentes devem ter face a mudanga, como
devem antecipar e gerir de forma eficiente as mudancas; estipular objetivos individuais
e alinha-los face as suas necessidades e da sociedade; modificar atitudes e
comportamentos, criando motivacao; quais as estratégias de uma motivagao intrinseca.

Gestao de tempo.

Materiais: meios audiovisuais
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Atividade: os alunos estardo numa sala, dispostos em U, onde serdo passados videos
motivacionais e musicas, efetuados estudos de caso, e PowerPoint’s informativos. Serdo
criados debates sobre o tema com questdes, colocadas pelos jovens, e com informagéo
pertinente sobre objetivos de vida, suscitada pelos técnicos. Com base a apoiar e a
orientar as suas decisdes, serdo dadas acOes de esclarecimentos pormenorizadas sobre as
saidas profissionais das diversas areas de formacdo, permitindo, numa das sessGes,
esclarecer apenas as questdes colocadas pelos alunos. Esta sessdo de esclarecimento de
davidas sera ao ar livre. E necessario criar jovens empreendedores e motivados para a
vida. Para isso, é preciso apoiar os adolescentes, para que estes consigam criar e
vincular-se a objetivos de vida, perseguindo assim a sua meta. Numa das sessdes, em
conjunto com os alunos, serdo procuradas estratégias, para que estes aprendam a gerir
melhor o seu tempo, para que possam brincar e estudar, e assim perceberem que podem
fazer de tudo um pouco, possibilitando aos jovens percecionarem que é possivel gerir o
tempo, de forma a conseguirem atingir todos 0s seus objetivos, sem prejudicar nenhuma
area da sua vida, seja a educacional, familiar ou social. Na Gltima sessao, sera efetuado
um trabalho individual, para estimular a capacidade critica e criativa de cada aluno,
onde cada um, apés um momento de reflexdo pessoal, deverd criar um slogan

motivacional e de apoio a mudanga.
Sessdo 9 e 10: Né&o a Violéncia!
Tempo: 2 horas

Objetivos: Dotar os alunos de conhecimento sobre os tipos de violéncia. Como detetar
quando um amigo é vitima de violéncia, e o que fazer quando séo vitimas de violéncia

ou quando um amigo é vitima de violéncia.
Materiais: meios audiovisuais.

Atividade: estas sessdes deverdo ocorrer com a participacdo do psicologo forense e da
exclusdo social, e tera numa das sessdes 0 apoio de técnicos da APAV (Associagcdo
Portuguesa de Apoio a Vitima). Os alunos estardo sempre dispostos em circulo ou U.

No final das apresentaces, serdo criados espacos de debate para a tematica.
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Mdadulo I11: Quero ser saudavel e assim permanecer!
(10 sessdes: 7 abril a 12 de junho 2015)

Sessdo 1 e 10: Técnicas de Relaxamento (Mindfulness) e Yoga do Riso

Tempo: 2 horas (2 sessdes), a primeira sessdo de técnicas de relaxamento sera a
primeira do modulo e a segunda sessdo serd a Gltima do modulo em que terminamos

com yoga do riso.

Objetivos: controlo emocional (triade mente/corpo/emocdes), relaxamento, melhorar a

qualidade de v ida com positividade.

Atividade: Cada sessao durara aproximadamente uma hora. Serdo ensinadas técnicas de
meditacdo, relaxamento, encontro com o seu Eu interior, controlo emocional utilizando

a fisiologia, o riso e a linguagem para vencer; e por fim muitos risos e sorrisos.
Sessdo 2, 3, 4, 5 e 6: A descoberta de novas experiéncias
Tempo: 5 horas (5 sessoes)

Objetivos: Elucidar e esclarecer os jovens em diversas areas, promovendo

comportamentos saudaveis:

e Promocdo a saude, higiene pessoal e habitos saudaveis, acessos a salde;

e Sexualidade, doencas sexualmente transmissiveis, gravidez na adolescéncia,
homossexualidade;

e Consumos de alcool e substancias psicoativas, 0 que existe, 0 que sdo, efeitos e

consequéncias fisicas, psicolégicas e sociais.

Materiais: os disponibilizados pelos profissionais de saude e visitantes, slides de

PowerPoint, videos.
Perguntas a serem respondidas:

e Como os adolescentes podem contribuir para manter ou melhorar as suas

condicdes de saude?
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e Como a familia pode contribuir para a sua saude? E a escola? E a comunidade?
e Quando e como deve ocorrer a procura dos servicos de saude?

e Esclarecimentos de duvidas.

Atividade: Para cada temaética serdo convidados técnicos de saude parceiros do projeto,

para apresentarem e debaterem os temas com os adolescentes.

Para o tema dos consumos serd convidado um ex-recluso para falar aos jovens da sua
experiéncia pessoal, seja de consumos, seja da sua vivéncia em reclusdo como

consequéncia dos seus atos.

As sessdes decorrerdo numa sala em que os jovens estardo em disposicdo U ou circular,
de modo a que todos se vejam, se enfrentem, se desinibam de falar na frente uns dos

outros.

Os temas serdo expostos com apoio de slides PowerPoint que serdo posteriormente

facultados aos jovens.

Terd lugar uma sessdo sobre higiene pessoal e habitos saudaveis, 2 sessGes sobre
sexualidade e temas envolventes e 2 sessdes sobre consumos de alcool e substancias

psicoativas.

No final de cada sessdo serdo dados 10 minutos para questdes, mas ao longo das sessdes

0s jovens deverdo intervir criando-se uma dinamica ativa entre estes e 0s técnicos.

Caso surja a necessidade de mais uma sessdo sera coordenado tempo no final do projeto

para isso.

Finalizacdo do tema: no final deste médulo coloca-se uma musica suave e pede-se aos
jovens que de olhos fechados, mentalizem a saude no seu corpo, que visualizem cores e

que iluminem os seus corpos de cor e luz.

Sessdo 7: Quando os mais velhos nos ensinam ©

Tempo: 1 hora
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Objetivos: promover a interacdo dos adolescentes mais velhos com 0s mais novos,

dando-lhes a conhecer as suas experiéncias pessoais.

Atividade: Esta sessdo contara com o apoio dos adolescentes do 12° ano. Estes irdo
falar sobre as suas experiéncias pessoais e sociais, seja nas tematicas escolares e de
realizacdo pessoal, seja nas tematicas das novas experiéncias, resultados, consequéncias,
medos, entre outros. Os alunos estardo colocados em circulo, e poderdo colocar

questdes a qualquer altura, tentando sempre evitar o atropelamento uns dos outros.
Sessdo 8: Prevencao e seguranca rodoviaria

Tempo: 1 hora

Objetivos: promover uma acao de desenvolvimento de educacgéo rodoviaria.
Materiais: meios audiovisuais

Atividade: Esta sessdo contard com o apoio da Associacdo de Prevencdo Rodoviaria
Portuguesa, onde serdo debatidos os temas para uma excelente educacdo rodoviaria.
Haverd um espaco para esclarecimento de questdes.

Sessd@o 9: Primeiros Socorros

Tempo: 1 hora

Objetivos: promover uma acao de desenvolvimento de primeiros socorros.
Materiais: meios audiovisuais e objetos de socorrismo

Atividade: Esta sessdo contara com o apoio da Associacdo de Bombeiros Voluntarios
de Alcabideche, onde serdo facultadas técnicas de socorrismo bésico aos jovens, para
que, sempre que se depararem com situacGes problematicas, em que seja necessaria a
intervengdo dos profissionais de salde, os alunos possam socorrer as vitimas até a

chegada destes.
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