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Resumo

Sendo consensual a importancia da Responsabilidade Social Corporativa para as
organizagbes em geral, verificou-se existirem poucos estudos para as organizacOes
desportivas, particularmente em Portugal. Esta investigacdo pretende estudar a
divulgacdo de informacdo sobre Responsabilidade Social Corporativa através das
websites dos clubes portugueses da Liga NOS na época desportiva de 2017/2018.

O estudo € de caracter exploratério e baseado numa metodologia do tipo
qualitativo, onde a recolha e andlise bibliografica e documental recaem sobre os estudos
ja existentes sobre a tematica da responsabilidade social associada ao contexto desportivo
e na recolha de informagcdo através das paginas web.

As concluses obtidas na realizacao do estudo pretendem dar a conhecer qual a
tipologia de informacdo mais divulgada pelos clubes assim como a quantidade que os
clubes com realidades orgamentais e localizagOes distintas apresentaram ao longo da

época.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa, Divulgacdo de Informacdo,
Futebol, Liga NOS 2017/2018.



Abstract

As the importance of Corporate Social Responsibility for organizations in general
is consensual, there have been few studies for sports organizations, particularly in
Portugal. This research aims to study the disclosure of information on Corporate Social
Responsibility through the web sites of Portuguese clubs of Liga NOS during the
2017/2018 season.

The study is exploratory and based on a qualitative methodology, where the
bibliographic and documentary collection and analysis are based on the existing studies
on the theme of social responsibility associated with the sports context and the collection
of information through the web pages.

The conclusions of the study are intended to show the type of information most
disseminated by clubs as well as the amount that clubs with different budgetary realities

and locations presented throughout the season.

Key words: Corporate Social Responsibility, Disclosure Information, Football, Liga
NOS 2017/2018.
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Introducéo

O objetivo deste trabalho é analisar o grau de divulgacdo de informacgbes que
representam a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) nos websites dos clubes da Liga
NOS em 2017/2018 bem como a sua representatividade por zonas do pais.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) surgiu nos meados de 1950, mas Carroll
(1979) defende que a Responsabilidade Social Corporativa esta representada por um conjunto
de atividades associadas a obrigacfes empresariais através das quais consegue criar beneficios
para todas as partes interessadas. Deste modo, mais tarde, ja nos anos 90 apresenta que as
empresas devem “pensar” mais além, associando as suas responsabilidades éticas e legais a
criacdo e desenvolvimento de iniciativas voluntarias.

De acordo com Carroll e Shabana (2010) foram poucas as “discussdes” sobre a tematica
da responsabilidade social com beneficios para as empresas nos anos 50.

Segundo Levitt (1958), e citado por Carroll e Shabana (2010, p. 87), é possivel alertar
0 mundo dos negdcios para 0s perigos associados a Responsabilidade Social, apesar dos avisos,
a Responsabilidade Social Corporativa acabava por ganhar popularidade e acabar por ganhar
sustentabilidade ja no decorrer dos anos 70. Este surgimento deve-se na sua maioria aos
movimentos sociais, decorridos especialmente em territério Americano, onde pretendiam
estabelecer uma ligacdo entre a Responsabilidade Social Corporativa e o que realmente estava
implicito nos negocios.

Para alcancar os objetivos previamente definidos, iniciou-se uma andlise de todos os
websites dos clubes que constituiram na época 2017/2018 a Liga NOS, perfazendo um total de
18 equipas. Os clubes que constituem este escaldo encontram-se distribuidos ndo s6 por
Portugal Continental, mas também pelas llhas. Estdo representadas 9 equipas da Zona Norte, 5
da Zona Centro, 1 da Zona Sul e 3 das llhas.

Para realizar a analise dos websites dos clubes foi previamente formalizado um modelo
para recolha dos dados baseado numa adaptacdo de um modelo ja existente para recolha de
dados de Responsabilidade Social Corporativa em Municipios.

O estudo esta estruturado de forma sucinta possibilitando uma rapida analise do
mesmo e recolha da informac&o. Inicia-se numa introdug&o com base numa reviséo da literatura
existente sobre a tematica na sua generalidade e posteriormente uma analise mais detalhada

aprofundada ao setor desportivo. De seguida realiza-se uma esquematizacdo da metodologia
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utilizada, apresentacdo dos resultados obtidos e finaliza com as conclusdes que se pode realizar
com base nos resultados.
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Capitulo I - Responsabilidade Social

Os primordios do conceito de Responsabilidade Social Corporativa

A Responsabilidade Social € um conceito que tem vindo a ser aplicado em varios
dominios ao longo dos Gltimos anos, porém, mas tem registado um crescimento exponencial na
importancia que tem vindo a alcangar nos processos de gestdo das empresas.

Com o desenvolvimento e evolucdo do modo de gestdo, a Responsabilidade Social
alcancou o estatuto de uma estratégia no centro da atividade organizacional. Atualmente é vista
como um parametro desafiador na gestdo de uma empresa ocupando 0 Seu espago no contexto
empresarial.

Os primérdios da evolucdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) estdo
associados a periodos antes da Segunda Guerra Mundial. No entanto, o surgimento exponencial
da mesma comeca nos anos 50.

Segundo Abrams (1951), as primeiras preocupac¢fes mais amplas da administracao
relacionadas com a RSC foram dadas por si durante um conjunto de discursos. Também Tendrio
(2006), afirma que até a década de 50, a Responsabilidade Social apenas estava relacionada
com a dimensdo econémica e era entendida como a capacidade de uma empresa gerar lucro,
criar emprego, pagar impostos e cumprir com as suas obrigacdes legais. No entanto, apesar
destes fatores, o entendimento das obrigacdes da empresa em relagdo aos agentes sociais
comecou a sofrer alteracGes. Apesar do desenvolvimento do tema durante toda a década, Levitt
(1958) advertiu 0 mundo para os perigos associados a tematica. Segundo Levitt, a RSC esteve
no centro impulsionador de grandes movimentos sociais que definiram o0s tempos,
essencialmente nos Estados Unidos da América. Na década de 60, os grandes movimentos nos
EUA tinham por base as tematicas dos direitos civis, direitos das mulheres, direitos dos
consumidores e movimentos ambientais sendo que posteriormente o desenvolvimento destes
assuntos proporcionou o surgimento da RSC pelo ambiente social conturbado e pressoes
especialmente com os ativistas.

Davis (1960, p. 70) argumentou que a Responsabilidade Social era mencionada
referindo-se a “decisoes e agoes dos empresarios tomadas por razdes pelo menos parcialmente
para além do interesse econdmico da empresa’.

Hay e Gray (1960) definem os anos 50 como o periodo de desenvolvimento da RSC
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como “Gestao da Qualidade de Vida” comparativamente a periodos anteriores que definiram
como “Maximizacao do Lucro”.

Murphy (1978) sugeriu que as decadas de 60 e 70 foram de “consciencializa¢do” e
“questionamento” sobre a RSC. Foi durante este periodo que aconteceu a mudanga da
consciéncia social e o reconhecimento da responsabilidade no envolvimento de assuntos
comunitarios, preocupacdo com a decadéncia urbana, correcdo da discriminacdo racial,
diminuicdo da populagéo, tudo isto associado a “doagdes de caridade” pelos empresarios.

O conceito evoluiu assim ao longo do século XX, e acaba por ser associado aos valores
obtidos pela sociedade pos-industrial. Troffler (1995) demonstra que as sociedades durante a
fase industrial procuravam apenas o sucesso econdmico, ja no pés-industrial passam a procurar
um conjunto de fatores como o aumento da qualidade de vida, a valorizagcdo do ser humano,
respeito pelo meio ambiente, a organizacdo empresarial de maltiplos objetivos, assim como a
valorizacdo das ac@es sociais, tanto no contexto empresarial quanto dos individuos.

De acordo com Korten (1996), o grande marco na aplicacdo da Responsabilidade Social
nas empresas foi a consciencializacdo dos individuos e dos diferentes grupos da sociedade
quanto a decadéncia dos grandes centros urbanos, o aumento dos problemas ambientais
(poluicdo, remogdo de lixos toxicos e nucleares).

Com a entrada na década de 80, ocorrem reformulacdo de conceitos e definicdes e
Frederick (2008) define essa época como o inicio do “estagio da ética empresarial” em que o
foco passou a fomentar culturas corporativas. Frederick (2008) define ainda que as décadas
seguintes de 1990 e 2000 explicam a cidadania corporativa global.

Foi ja no comeco dos anos 2000 que a comunidade empresarial fica fascinada com a
no¢Oes de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, passando estes assuntos a serem

parte integrante nas discussdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial.

Conceito de Responsabilidade Social

No aparecimento da definicdo de Responsabilidade Social, Nichels e Woods (1999)
apresentacdo a seguinte significado “¢ a ideia de que uma organizagdo devia olhar para além
dos seus proprios interesses e dar uma contribuigdo para a sociedade”. Por conseguinte,
Churchill e Peter (2000) apresentam a afirmacdo “a aceitagdo da Responsabilidade Social

baseia-se, em parte, na visdo de que ela interessa para a empresa, mas também é uma questéo
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de ética. Segundo Fischer (2002), a Responsabilidade Social € um conceito que deriva da
Sociologia, uma vez que esta é a ciéncia responsavel pelo estudo das relacdes entre as pessoas
que pertencem a uma comunidade ou aos diferentes grupos que compdem a sociedade, onde se
encontram definidos os padrdes de comportamentos que regem uma sociedade e por
consequente os comportamentos desviantes. A mesma autora defende ainda que existe uma
disparidade de atuacdo da Responsabilidade Social no funcionamento de uma empresa sendo
notorio a utilizacdo de dois tipos: uma agédo que desenvolva bem para si mesma, gera resultados
para a populagdo-alvo e consequentemente outra que apenas engloba as acdes desenvolvidas
em termos estratégicos das empresas com objetivos de melhoria do desempenho ou

desenvolvimento de determinado produto ou marca.

Responsabilidade Social Empresarial

No inicio do aparecimento da Responsabilidade Social associada as empresas a mesma
era apresentada como uma ideologia que aparecia de uma forma pouco notéria. Mas com 0
passar do tempo a mesma foi deixando de ser algo associado aos principios de gestdo de uma
empresa e passou a ser um ideal que se encontra no centro da gestdo de uma empresa.

A primeira definicdo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial foi
apresentada por Bowen (1953) e mais tarde citada por Carroll (1999) que representava que a
RSE era como uma obrigacdo dos homens de negdcios em perseguir politicas e tomar decisdes
ou seguir linhas de acdo que sdo desejaveis em termos de alcance de objetivos e de valores da
sociedade. Carroll (1999) citando Davis (1960) apresentou a sua definicdo de RSE ao afirmar
que as decisdes e acdes dos empresarios pelo menos parcialmente deviam ir para além do
interesse no especto econdmico ou técnico da organizacéo.

A Comissao das Comunidades Europeias (2001, p. 7) apresenta a seguinte definigéo de
RSE “a Responsabilidade Social das empresas, como a integracéo voluntaria de preocupactes
sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacdes e na sua interacdo com outras
partes interessadas”.

Garriga e Melé (2004) criaram uma histoéria com a origem da Responsabilidade Social
Corporativa e descobriram que a Responsabilidade Social Empresarial espelha as expetativas
da sociedade e resultou num maior lucro para a empresa, o que é apoiado por Carroll (2008).

Leandro (2009, p.12), refere que 0 mais importante nesta temética da responsabilidade
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social empresarial é a gestdo responsaveis dos recursos e das pessoas proporcionado um
ambiente de trabalho saudavel com o objetivo de constituir empresas que geram valor para 0s
colaboradores. No entanto, Leal et al. (2011), acrescenta que as empresas devem também
apresentar uma estratégia adequada de desenvolvimento sustentavel e consequentemente
responsavel.

A Comissdo Europeia (2011) acaba mesmo por definir que as empresas devem
apresentar um processo com objetivos bem definidos para integrar nas suas intervencoes
comerciais relacionadas com preocupacfes éticas, ambientais e sociais assim como com 0s

direitos humanos proporcionando sempre uma cooperagdo com os seus stakeholders.

Responsabilidade Social Corporativa

Carroll (1979, p. 499) definiu Responsabilidade Social corporativa como um conjunto
de atividades que incorporam as quatros obrigacdes das empresas para com a sociedade —
econdmica, legal, ética e filantrépica — onde através da mesma, uma empresa consegue ir além
das leis, criando lucro para beneficiar todas as partes interessadas. Com o desenvolvimento da
tematica, Carroll (1991) define que as empresas devem ir para além das suas responsabilidades
éticas e legais e deve contribuir para o desenvolvimento de iniciativas voluntérias.

No inicio dos estudos sobre o tema, Holme e Watts (1999) apresentaram a sua defini¢éo
que foi posteriormente exibida no relatério World Business Council for Sustainable
Development onde referem que “a Responsabilidade Social Corporativa € um compromisso
continuo por parte das empresas para terem um comportamento ético e contribuirem para o
desenvolvimento econdémico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida dos
trabalhadores e das suas familias, bem como da comunidade local e da sociedade em geral”.
Este estudo realizado por Holme e Watts (1999) apresenta um ndmero significativo de
possibilidades para atingir os objetivos a que 0s mesmos se propdem.

Posteriormente, Garriga e Melé (2004) aglomeraram esses objetivos porque
demonstraram que a RSC se encontra dividida em quatro grupos: econémico, politico, ético e
de integracdo social. Ja Rosca (2011) refere que a RSC se deve centrar em medidas englobadas
nos setores: econdmico, ambiental e social.

Importa referir que em geral este termo se aplica sobretudo a setores empresariais e
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mesmo nesse ambito algumas organizacgdes séo ainda pouco estudadas, assim a proxima seccao
pretende discutir a aplicacdo deste conceito no desporto.

De acordo com Conceicdo, Dourado, Baqueiro, Freire e Brito (2011), Responsabilidade
Social Corporativa, define-se como o desejo e propdsito das organiza¢gdes em incorporarem nos
seus processos de decisdo consideracdes socio-ambientais e posteriormente responsabilizarem-
se pelos impactos causados pelas suas decisdes no meio ambiente e na sociedade.

Moon et al. (2015) descobriram que a Responsabilidade Social Corporativa pode criar
uma maior lealdade dos clientes e tornar os funcionarios mais trabalhadores, assim desse modo
verifica-se que ser socialmente responsavel ainda apresenta beneficios.

E notdria a quantidade de estudos que se encontram disponiveis sobre o tema que visam
encontrar um consenso Nos conceitos e nos objetivos impostos na Responsabilidade Social
Corporativa.

A Responsabilidade Social Corporativa surge influenciada por pressdes internas, como
a identidade de uma organizacdo ou por pressGes externas, como a imposicao das partes
interessadas ou mesmo o desejo de se confrontar com outras organizacdes do mesmo setor.
(Basu e Palazzo, 2008; Carroll,1991; Clark, 2000; Oliver,1991).

Divulgacéo de Informacéao sobre Responsabilidade Social

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC), sdo do conhecimento geral 0 meio
de maior difuséo utilizado na recolha ou partilha de informagdes dado as suas 3 grandes
caracteristicas: ser acessivel, permitir uma consulta e preparacdo antecipada das informacdes e
ser 0 meio popularmente utilizado. (Bonsén e Escobar, 2004).

Segundo Nevado et al. (2013) as paginas web séo atualmente o meio de divulgagéo de
informagdo mais popular na dimensdo das TIC utilizado pelas administragfes das empresas.

A maioria das pesquisas centra-se na divulgacao de informacdes de carécter financeiro,
responsabilidade social ou sustentabilidade. A transmiss&o de informaces através dos websites
permite uma maior proximidade entre as organizagdes e os cidaddos. (Rodriguez et al., 2010).

Esta tematica da Divulgacdo da Informacdo através dos websites apresenta ja um

conjunto sustentavel de estudos sobre a mesma, contudo os mesmos estéo divididos em varios

subtemas (voluntariado, financeira, sustentabilidade e responsabilidade social).
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através das paginas web

O quadro seguinte mostra os estudos recentes na tematica da Responsabilidade Social

e da Sustentabilidade:

Quadro 1 - Estudos sobre Divulgacdo de Informacéo

Autores

Titulo

Mir e outros (2015)

Governos Locais da Nova Zelandia

Navarro e outros (2015)

Municipios dos Paises Nordicos

Brusca
e outros (2016)

Entidades Locais na Malasia

Hashim e outros (2016)

Governos Locais Italianos e 59 Espanhdis

Prado-Lourenzo e  outros
(2012)

Municipios Espanhois com mais de 100.000 habitantes

Garcia-Sanches e outros (2013)

Municipios Espanhois

Cuadrado-Ballesteros (2014)

Municipios Espanhois

Alcaraz-Quiles e outros (2015)

Governos Locais Espanhdis

Fonte: Adaptado de Cagica Carvalho, L.; Pérez Calderon, E.; Pache Duran, M. (2019).
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Capitulo Il - Responsabilidade Social no Desporto

Responsabilidade Social Corporativa no Desporto

Com o desenvolvimento das sociedades ao longo do tempo e em funcdo do estatuto
alcancado pelo desporto no mundo, especialmente o Futebol é notéria a importancia que
apresentam numa comunidade e como a descrevem. A Responsabilidade Social Corporativa
encontra-se atualmente transversal na sociedade. Bayle e Robinson (2007) declara que ha 10
anos atras, as questdes associadas a Responsabilidade Social Empresarial ndo desempenhavam
um papel significativo na industria desportiva. Breitbarth et al. (2011) afirmam que essa
expansao até aos dias de hoje, levou a que a RSC seja aplicada num conjunto diverso de meios
empresariais.

As organizacbes desportivas, exatamente como se encontra na atualidade sdo
consequéncia da evolucédo que tiveram ao longo dos anos dos clubes desportivos que até a pouco
tempo ndo eram nada mais nada menos que um clube gerido com base no modelo do
associativismo em que agregavam toda a comunidade local. Deste modo, foi necessario
profissionalizar os clubes e torna-los organizacdes que passaram a ser geridas como qualquer
outra empresa independentemente do seu setor de atuacao.

Segundo Wynn (2007) os clubes de grandes cidades ou até de pequenas regides
comandam o coracdo e a mente dos seus fas. Cada clube pode ser criado com determinada
pretensdo, desde refletir ideologias e crencas a transmitir praticas e simbolos regionais ou
nacionais, ou seja, cada clube reflete os valores da sociedade na qual se encontra inserido. Os
clubes desenvolvem ofertas de ajuda para a comunidade através de caridade que os cidaddos
agradecem em virtude do forte vinculo que existe entre ambas as partes. Desta forma, Bratianu
e Orzea, (2010) consideram que os clubes devem fortalecer a sua relagdo com a comunidade
através do desenvolvimento fora do campo de atividades e com a cria¢do de atividades externas.

Cada vez mais € realizada uma interacdo entre as grandes equipas profissionais e 0s
stakeholders (patrocinadores, publico, meios de comunicagao, ...) para a realiza¢do de grandes
eventos ou simplesmente no dia-a-dia das organizacfes e é notdrio o destaque que o tema da

Responsabilidade Social Corporativa apresenta nesta perspetiva.
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Relacdo entre a Responsabilidade Social, o Desporto e a Comunidade

O Livro Branco sobre o Desporto (2007) apresenta uma defini¢do da funcdo social do
desporto enumerando um conjunto de objetivos sobre os quais se devem debrugar as entidades
desportivas pertencentes a Unido Europeia assim como apresenta diretrizes para alcar os
objetivos determinados. Deste modo estdo estabelecidos objetivos como: melhorar a saude
pablica gragas a atividade fisica, unir esfor¢os na luta contra a dopagem, reforcar o papel do
desporto na educacédo e na formacdo, promover o voluntariado e a cidadania ativa através do
desporto, utilizar o potencial do desporto para favorecer a inclusdo social, a integracdo e a
igualdade de oportunidades, reforcar a prevencao e a luta contra o racismo e a violéncia,
partilhar os nossos valores com outras regibes do mundo e apoiar o desenvolvimento
sustentéavel.

Panton (2012) refere que desde o inicio dos anos 90 que as organizacfes desportivas
procuram desenvolver de forma progressiva iniciativas de Responsabilidade Social.

Segundo Smith e Westerbeek (2007), o desporto possibilita um conjunto infindavel de
formas Unica de ligacdo para com a sociedade, desde o poder de comunicacéo, o apelo jovem,
a consciéncia de sustentabilidade e a facilidade na obtencédo de resultados tornam o desporto
numa area Unica na sociedade. O estudo destas diferentes tematicas possibilita a obtencéo de
resultados positivos em diferentes niveis. Panton (2012) refere ainda que o seguinte conjunto
de temaéticas proporciona a colocagdo de objetivos onde se verifica que o desporto pode oferecer
resultados positivos e quase imediatos, sdo eles: educacdo e a salde dos jovens, pratica
desportiva, consciencializacdo ambiental, enriquecimento cultural e social.

A percecdo de que a Responsabilidade Social Corporativa estd relacionada com a
existéncia de fortes relacbes entre as comunidades e as entidades que as desenvolvem
proporciona ndo so beneficios para a comunidade, mas também permite aos cubes estabelecer
uma maior relagdo com a sociedade em que esta se insere, pode facultar o aumento progressivo
de adeptos e socios, melhoria financeira, vantagens competitivas e aumento da confianga no
clube (Panton, 2012).

Hamil et al. (2012) no seu estudo caso do FC Barcelona assentou sobre a ideia de que
os clubes podem com base nestas medidas alcangar uma afirmacéo internacional através da sua

projecao.
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Responsabilidade Social Corporativa no Futebol

A Responsabilidade Social Corporativa apareceu com relevancia na sociedade nos
ultimos trinta anos, mas foi mais recentemente que despontou na &rea desportiva. Esta no¢éo
surgiu quando o desporto se tornou num papel proeminente e as organiza¢fes desportivas num
membro cada vez mais influente da comunidade global.

O primeiro estudo sobre o tema da Responsabilidade Social Corporativa foi Andrew
Carnegie em 1989, época em que ja existiam clubes de futebol e muitos deles desenvolvidos
socialmente.

Em Inglaterra e posteriormente na Europa, os primeiros clubes de futebol foram criados
através de igrejas, corporagdes ou escolas publicas. Segundo Mason (1980), a criacdo de clubes
com recurso a instituicbes e organizacfes integradas numa comunidade foi a maneira mais
eficaz de ajudar os jovens e criancas da rua e leva-las para a igreja. Bausenwein (2006, pg.
269) concluiu que os jovens trocavam a rua pela igreja na pratica do futebol uma vez que em
contrapartida recebiam comida e a possibilidade de ter uma vida socialmente ativa integrando-
se na sociedade. Com o desenvolvimento da inddstria, em 1877 comegaram a surgir as
primeiras equipas de futebol para entreter os trabalhadores, exemplo € o West Ham United,
clube criado em 1985 por Thames Ironworks, em Londres, para melhorar as relacdes entre 0s
trabalhadores que entraram em greve e a direcdo. (Schulze-Marmeling, 2000, p. 40).

Segundo Smith e Westerbeek (2007), existe um conjunto de caracteristicas que se
destacam no tema da Responsabilidade Social corporativa no contexto desportivo, sdo elas:
popularidade e o alcance da modalidade podem garantir destaque nos media e poder na
comunicacdo, maior alcance do publico desportivo juvenil quando estdo associados a uma
organizacao desportiva, a Responsabilidade Social pode gerar impactos positivos na satde por
meio de programas e iniciativas concebidos em torno de exercicios fisicos, interacdo entre
grupo ajuda na integracdo social e consequentemente a integracdo cultural, maior consciéncia
ambiental e de sustentabilidade, participacdo em atividades desportivas de Responsabilidade
Social pode fornecer beneficios de gratificacdo imediata. No entanto, esses beneficios nédo
surgem automaticamente e segundo Patriksson (1995, p. 128),

“O desporto, como a maioria das atividades, ndo é a priori bom ou mau, mas tem o potencial de
produzir resultados positivos ou negativos. Perguntas como “que condigdes sdo necessarias para

que o desporto apresente beneficios?”, devem ser realizadas com mais frequéncia”.
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Na industria do futebol e mais concretamente no futebol profissional, a forma mais
eficaz de abordar a Responsabilidade Social é através de um parceiro social denominado de
Sport Trust. A Sport Trust consiste numa organizacdo de caridade que atua como meio de
ligacdo entre o clube e a comunidade na divulgacdo e organizagOes que abordam questdes
sociais. Este tipo de ligacéo surgiu na década de 1980 numa perspetiva de contrariar os aspetos
negativos associados a industria como o vandalismo.

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa tornou-se fundamental com a
evolucdo e o desenvolvimento para contextualizar as teméticas melhorando a percecao quanto
a importancia e a sua utilidade para a sociedade e para as organizacdes. Neste contexto surgiu
a necessidade de abordar a legitimidade como fundamento para a necessidade de as
organizacGes serem socialmente responsaveis e divulgarem as suas agoes.

Segundo Eugénio (2010), as organizacdes apresentam atualmente uma necessidade de
legitimar as suas agdes no mercado, divulgando as suas atividades sociais com 0 objetivo de
defender a sua posicdo social e a inclusdo na comunidade. Realizando uma analise mais
concreta, no que diz respeito ao futebol, é determinante a ligacéo existente entre os clubes e as
comunidades. Esta ligacdo € maioritariamente orientada por paix8es e pelos resultados
alcancados e também relativamente ao alcance obtido pelas medidas de Responsabilidade

Social que foram desenvolvidas (Rosca, 2011).

O Futebol como ligacéo entre as organizagdes desportivas e a comunidade

Ao longo dos ultimos tempos e especialmente na atualidade, os clubes de futebol,
apresentam uma exposicao e popularidade podendo até ser considerados como embaixadores
nas comunidades em que estdo inseridos. Esta popularidade pode surgir em funcdo de um
conjunto de fatores como os resultados obtidos nas competi¢cbes assim como das acOes
praticadas fora de campo, com a comunidade e 0 meio envolvente. Estas atividades representam
uma forma de identifica¢do da populagdo com o clube (Rosca, 2011).

A pressdo externa desenvolvida por algumas entidades é relevante na organizacdo de
programas de responsabilidade social nos clubes de futebol (Breitbarth et al., 2011).

Athanasopoulou et al. (2011) referem que esta pressdo exercida € importante para

encontrar as necessidades existentes dentro da comunidade e possibilitar ao clube aproveitar da

melhor forma os recursos existentes.
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A melhor forma de mostrar a ligacdo existente entre os diferentes intervenientes, ou
seja, o clube, adeptos e a comunidade, que em casos particulares relatam os excessos criados
pela paixdo produzida pelo futebol é relatado no estudo de Foer (2011), onde refere os
momentos da histéria mundial em que os adeptos, na maioria dos casos em claques organizadas,
possuiram papeis importantes no rumo das nacdes e na luta pelos ideais das regides em causa.
Breitbarth et al. (2011) no seu estudo refere que a ligacdo existente entre as comunidades e 0s
clubes de futebol pode ser visto como uma relacdo entre as duas partes, onde ambas ontem
privilégios importantes. Rosca (2011) relata que qua dos clubes realizam iniciativas em prol
da comunidade, a ligacao entre as partes fica mais forte tornando a comunidade mais flexivel
no apoio ao clube e as suas iniciativas. O autor indica ainda que a maioria dos adeptos séo
criados pela area de influéncia dos clubes, no entanto, esta varia de acordo com a localizacéo
do mesmo, o contexto da regido e do pais assim como dos resultados desportivos alcancados.
Esta area de referéncia pode ser local, regional, nacional ou internacional.

Um fator essencial para que a relacao dos clubes com a comunidade seja fortalecida é
a capacidade que os mesmos demonstram em dar a conhecer os seus metodos de trabalho, os
resultados e a capacidade de comunicacgdo que apresentam (Jenkings e James, 2012).

No inicio as organizacOes apresentavam alguma fragilidade neste tema, uma vez que
disponibilizavam toda a informacao nos seus relatérios de contas anuais. Adams e Frost (2008)
consideram esta comunicacdo muito limitativa pois restringe o acesso a informacdo a grande
parte da comunidade.

Jenkings e James (2012) apresenta a sua opinido sobre duas formas existentes para
comunicar com a comunidade. Uma através do website, sendo esta uma forma de transmisséo
facilmente acessivel e de rapida propagacdo a um numero elevado de pessoas e a segunda
através da imprensa que representa um excelente meio de comunicagdo. O grande desafio surge
da Responsabilidade Social quando as empresas e organizacgdes que implementa esta ferramenta
de gestdo ativa té que quantificar os beneficios associados ao decorrer destas atividades.

Breitbarth et al. (2011) apresentam a importancia associada a transmissdo dessa
informacdo devido a pressdo exercida pela sociedade no sentido de ter conhecimento das

atividades desenvolvidas e do seu impacto causado na comunidade.
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Capitulo Il - Organizacdes Responsaveis no Futebol

Organizag0es Internacionais

Com a evolucdo elevada ao longo dos ultimos anos relativamente as ambicdes dos
clubes no @mbito da Responsabilidade Social foi possivel presenciar ao longo da Europa a
necessidade da criacdo de organizacgdes que direcionassem o desenvolvimento do desporto.

A Fédération Internationale de Football Association (FIFA) foi fundada a 1904 por um
grupo de franceses e é sediada em Zurich na Suica e é considerada uma organizacao
internacional ndo governamental, sem fins lucrativos a qual se constitui em forma de associacdo
segundo o Registo Comercial de acordo com o Cddigo Civil Suico (Oliveira, 2012). E o 6rgéo
governativo do futebol a nivel mundial e transformou-se na base de gestdo da modalidade na
Europa, onde assume a tematica da responsabilidade social no futebol como tema de grande
importancia juntamente como outros como o desenvolvimento do futebol, a integridade, os
direitos humanos, o racismo, a igualdade de género e irradicacdo de substancias ilicitas (FIFA,
2010). Esta é a organizacao que reconhece o poder que o futebol apresenta na producéo criacéo
de um impacto positivo junto da sociedade onde é capaz de quebrar barreiras. E com este poder
que a FIFA, através da iniciativa “Construir um futuro melhor”, intervém com apoio em mais
de 425 programas de educacdo, salde e organizacdo. Sao estas acdes que contribuem para o
aumento da qualidade de vida em todo o mundo (FIFA,2014).

AFIFA é aorganizacdo que trabalha em prol de todas as federacdes e partes interessadas
que representa, no desenvolvimento da sua missdo de promocao do futebol. Esta entidade €
formada por mais de 209 associacGes nacionais e detém soberania nos direitos, regras,
regulamentos e leis como descrito no artigo 2°, alinea a do seu estatuto: “to improve the game
of football constantly and promote it globally in the light of its uniflying, educational, cultural
and humanitarian values, particularly through youth and development programes (...)”. (FIFA,
2010, p. 6).

A interpretagéo deste artigo, revela de forma clara a relagdo existente entre o futebol e
0 desenvolvimento humano em virtude da sua dimenséo global. Segundo o FIFA Financial

Report (2017), a entidade investiu entre os anos de 2016 e 2017 cerca de 25 milhdes de dolares.
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Tabela 1 - Evolugdo de membros da FIFA

Ano Numero de Associagdes Aliadas a
FIFA
1904 7
1914 24
1920 20
1923 31
1930 41
1938 51
1950 73
1954 85
1959 95
1984 150
1991 165
1994 190
2010 208

Fonte: Adaptado de Boniface (2010, p. 45).

Em funcdo da anélise da tabela 1, é notavel a expansao de membros que a FIFA obteve
entre 1904 e 2004, este dado € extraordinario e contribui para a questdo associada a
transparéncia e integridade das estruturas que governam o futebol a nivel mundial (Levermore
e Budd, 2004).

Apresenta como principal missdo o desenvolvimento do jogo de futebol por todo o
mundo, tanto a nivel profissional, onde é o responsavel por ditar as regras e as normas do jogo,
bem como fornecendo métodos que permitam decidir e resolver na origem de diferencas, para
que todas as associagOes de futebol espalhadas pelos diferentes continentes possam contribuir
para deste desporto para além da constru¢do de um mundo melhor através do futebol (FIFA,
2012).

Baseado nas consideracOes realizadas por Barnnet e Finnemore (2005) acerca da
formagdo das organizagdes internacionais sobre fundamentadas no liberalismo e
racionalizacéo, podemos concluir que a FIFA, visa contribuir para o desenvolvimento social,

econdmico e cultural, criando ligacdes entre a paz e o futebol, promovendo valores basicos
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liberais como: direito de minorias e grupos, democracia, comercio livre, o progresso do Estado,
entre outros.

Sendo a FIFA a entidade méxima responsavel pelo futebol mundial, a necessidade de
criar mecanismos que desenvolvam e promovam o bem-estar social em &reas desfavorecidas
assim como o desenvolvimento de campanhas com o objetivo de promover o respeito e contra
a discriminacdo e o racismo, foram desenvolvidas como uma prioridade e como foco necessario
para o desenvolvimento da modalidade (Pallade et al., 2007; FIFA, 2007; Cleland e Cashmore,
2014). Para concretizar os objetivos, a FIFA aumenta o nimero de atividades que desenvolve
a nivel mundial, sendo as mais importantes de destacar pela relevancia internacional que
acarretam, as associadas a organizacdo do Campeonatos do Mundo de Futebol (Walker e Kent,
2009). Desde a realizacdo do Campeonato do Mundo de Futebol em 2006 que decorreu na
Alemanha que se regista aumento das iniciativas ambientais e sociais que envolvem a
organizacao deste tipo de atividades (Stahl et al., 2006). O autor refere ainda para o facto de
este ter sido o primeiro Campeonato do Mundo de Futebol, onde foram registadas e controladas
todas as emissGes de gases e posteriormente foram compensadas em projetos de protecdo
ambiental desenvolvidos em varias localidades.

No entanto, no Campeonato do Mundo de Futebol de 2014 que decorreu no Brasil,
registou-se uma preocupacdo e complexidade das metas a atingir bastante ousadas. Trade
(2014) destaca as preocupacdes com as praticas laborais, os direitos humanos e o envolvimento
da comunidade através de projetos relacionados com o deporto, a saude, a educacdo e
preocupacGes ambientais. A definicdo destes objetivos culminou num relatério de
sustentabilidade referente a realizacdo do Campeonato do Mundo.

A Union des Associations Européennes de Football (UEFA) ¢ a entidade responsavel
pela gestdo de futebol na Europa, foi fundada na Suica, na cidade de Basileia, a 15 de junho de
1954, concretizando-se assim a visdo pioneira de uma méo cheia de prestigiados dirigentes do
futebol na época.

E uma associacao registada como empresa de acordo com o codigo Civil Suico, ou seja,
neutro nos campos religiosos e politicos, a UEFA é uma democracia representativa que
congrega atualmente 55 federages nacionais de futebol da Europa e outros intervenientes,
representando-os, agindo de acordo com aquilo que sdo os seus desejos e trabalhando para
promover o futebol e reforcar, desenvolver e proteger a sua ideologia de desporto mais popular
do Mundo.
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A data da sua criacdo, a UEFA era constituida por 31 federagdes. Ao longo dos tempos
esse numero foi crescendo até meados dos anos 90 aquando da fragmentacdo da Unido
Soviética, que rapidamente deu origem a um numero elevado de novos estados.

Ao longo das décadas, a Europa presenciou uma evolugdo relativamente aos objetivos
dos clubes no ambito da Responsabilidade Social Corporativa, onde a UEFA passou a possuir
uma organizacdo desportiva mais dindmica de acordo com o desenvolvimento do futebol
moderno acompanhando o pensamento da FIFA. Apesar da sua dimensdo é uma entidade que
apenas pode agir de acordo com as intencOes das federagdes que representa.

A UEFA (2012) refere que tem estruturado o apoio na tematica da Responsabilidade
Social com a realizacdo de varias atividades a longo prazo que permitem o crescimento das
comunidades com recurso a pratica da modalidade. Este apoio tem por base a escolha de
parcerias estratégicas de cinco anos que pretendem cumprir 0s varios objetivos de
Responsabilidade Social a que a entidade se propos. UEFA (2012) apresenta como exemplo a
“promogdo de estilos de vida saudavel, implementar o futebol para todos, luta por anti
discriminacdo e diversidade, integracédo social e reconciliagdo, bem como financiar um conjunto
de fundag¢des de futebol e programas de solidariedade”.

As atividades realidades pela UEFA e pela FIFA servem de modelo e motivagédo para
as organizacgdes nacionais e para os clubes, sendo de extrema importancia destacar o papel que
0s clubes tém na sua area de influéncia, assim como tém facilidade em determinar as
necessidades e as caracteristicas inerentes a cada area.

Um caso de sucesso de clubes a nivel internacional é o Futebol Clube de Barcelona.
Em entrevista ao presidente do clube entre 2003 e 2010, Hamil et al. (2012), testemunharam a
estratégia e os principios que lideravam num dos maiores clubes do Mundo. O presidente
considerava que o Futebol Clube de Barcelona devia ser mais do que um clube de forma a
retribuir a entusiasmo e o apoio que recebiam por parte dos socios e adeptos, que atualmente se
encontram espalhados por todo o mundo através do processo de globalizag&o.

Outro caso de sucesso fora da realidade de clube é a Football + Foundation na Bélgica,
uma associagdo que procura apoiar e incentivar os clubes a criar a sua propria fundacgéo. Esta
defende que a Responsabilidade Social é utilizada na vertente de ferramenta de gestio néo esta
apenas ao alcance dos grandes clubes. Football + Foundation (2013) presenta mesmo a
contrariedade da situacdo, onde os clubes de baixas divisdes também tém a possibilidade de

desempenhar um papel socialmente ativo em areas diversas. Como por exemplo, iniciativa de
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uma vida saudavel através da educacédo e pratica de exercicio fisico, incentivo a educacao e

apoio a integracao.

OrganizacgOes Nacionais

Segundo a Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto (art. 14°), uma federacao
desportiva é uma pessoa coletiva constituida sob a forma de associacdo sem fins lucrativos que
engloba clubes, sociedades desportivas, associagdes de ambito territorial e ligas profissionais.

Em Portugal, a organizacéao responsavel maxima do futebol € a Federacdo Portuguesa
de Futebol fundada a 31 de marco de 1914 com o nome de Unido Portuguesa de Futebol (UPF)
e apenas era constituida por trés associacdes regionais, Lisboa, Portalegre e Porto. S6 mais tarde
€ que a sua denominacdo € alterada para a atual.

Os seus valores vdo de encontro ao posicionamento que a organizagdo apresenta na
sociedade formalizando um conjunto de pontos que representam a Responsabilidade Social da

entidade.

1. A FPF acredita que s6 terd sucesso se todos 0s seus parceiros tiverem, igualmente,
sucesso, pelo que sera sempre solidéria, transparente e leal com eles na prossecucao dos
seus objetivos.

2. A FPF rege-se por principios que permitem o desenvolvimento sustentado e promove
sempre a obediéncia aos mais elevados padrdes éticos, sociais e de responsabilidade
ambiental.

3. A FPF garante a verdade desportiva no cerne das suas decisdes, através do
funcionamento democrético da sua estrutura e do didlogo com o0s seus parceiros.

4. A FPF encoraja a incluséo, a aquisi¢do de conhecimentos e um estilo de vida saudavel,
sem prejuizo da salvaguarda do entretenimento e da atividade econémica do futebol.

5. A FPF defende a “TOLERANCIA ZERO” em relagio ao racismo, a discriminacéo, a
violéncia no futebol e & viciagdo de jogos ou resultados.

6. A FPF defende a racionalidade e o sucesso economico do Futebol, garantindo a
transparéncia, a integridade, a lealdade e a honestidade, mesmo na auséncia de

obrigacoes legais.
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Atualmente a Federacdo Portuguesa de Futebol age de modo a representa as intengoes
das suas atuais 22 associacdes de futebol constituintes.

Apresentando alguns casos de sucesso sdo as fundac6es que pertencem a dois dos clubes
da Liga NOS com maior numero de adeptos e valor de mercado. S&o exemplos a Fundacao
Benfica e a Fundacdo Sporting Clube de Portugal.

A Fundacdo Benfica, Fundacao que pertence ao Sport Lisboa e Benfica, criada no ano
de 2009 com o objetivo de construir uma parceria social entre o estado e a sociedade civil,
mobilizadora de pessoas e instituicbes que desenvolvem dindmicas locais para o
desenvolvimento individual, social e comunitario. Assim, dos diversos projetos desenvolvidos
destacam-se a intervencdo precoce sobre os fatores de exclusdo social. (Fundacdo Benfica,
2016a). A Fundacdo Benfica desenvolve acOes que estdo focadas em angariar fundos e/ou bens
para uma causa propria ou outra com a qual se identifique; realizacdo de donativos monetarios
ou de bens; presencas em hospitais e institui¢cdes de solidariedade social; oferta de bilhetes para
jogos de todas as modalidades do clube, acompanhadas de uma visita ao Museu, ao Estadio ou
ao Centro de Treinos (Fundacédo Benfica, 2016b).

A Fundagéo Sporting Clube de Portugal, pertencente ao Sporting Clube de Portugal,
criada em 2011 com o objetivo de promover a solidariedade social e a justica entre individuos,
bem como a dimensdo de dignidade humana. A Fundacdo desenvolve acdes de reinsercao
social de criancas, adolescentes, adultos e idosos; auxilio a coletivos desfavorecidos; programas
de incluséo social e profissional; apoio a pessoas portadoras de deficiéncia; apoio a terceira
idade; apoio a socios, atletas, incluindo atletas veteranos, ex-atletas do clube fundador;
cooperacdo com pessoas singulares e coletivas; tudo o que possa contribuir para o
desenvolvimento humano bem como engrandecimento do clube fundador, do desporto, de

Portugal e da lingua portuguesa.
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Capitulo IV — Metodologia

O metodo cientifico é o responsavel por linear toda a investigacdo sendo através dele
que se obtém o conhecimento cientifico. O desenvolvimento de uma investigacdo permite a
criacdo de novos conhecimentos e é da responsabilidade do investigador a selecdo do método
mais adequado a obtencdo de respostas as questdes inicialmente formuladas (Fortin, 2003). O
mesmo autor definiu que a metodologia de investigacdo € responsavel por desenvolver um
conjunto de metodos e técnicas que orientam durante a elaboracdo de um projeto de
investigacao cientifica, sendo que deve ser formulada hipdteses ou questfes com a perspetiva
de obter respostas validas. Nesta sequéncia, os métodos e as técnicas utilizadas, devem estar
sempre relacionadas com a tipologia do estudo que se desenvolve. Nesse sentido, esta tematica
da tipologia deve agregar um conjunto de topicos que constituem a metodologia na sua
generalidade como as perguntas de investigacdo, os objetivos e as hipdteses de investigacéo,
mas também o design do estudo, 0 método e o tipo de estudo, assim como a amostra, as técnicas
e os instrumentos de andlise e recolha da informacéo, os procedimentos e as etapas de todo o

processo de investigacao.

Questao de Investigacao e Objetivos

Para realizar um projeto de investigacdo é necessario orientar o seu desenvolvimento ao
longo do tempo através da formulacdo de perguntas no inicio do estudo para que ndo surjam
desvios e possamos obter as respostas aquilo a que nos propusemos. Deste modo, na perspetiva
de Fortin (2003), a pergunta de investigacdo é representada por uma frase na interrogativa
constituida por conceitos-chave associados a populacdo que representa a amostra
consequentemente proporciona o desenvolvimento de uma investigacdo empirica.

Assim, de forma a orientar esta investigacédo, definiu-se a seguinte questéo:

Como é que os Clubes de Futebol da Liga NOS divulgam a informacao sobre RSC através das

suas paginas Web?
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Para o desenvolvimento de uma investigacdo existe sempre associado a mesma um
propdsito que representa a intencdo pela qual se realiza tal investigacdo. Assim, na criacao deste
proposito serdo definidos um ou mais objetivos que se pretende atingir na conclusao da
investigacao. Deste processo associado a definicdo dos objetivos exige uma reflexdo por vezes
complexa, uma vez que € através dos mesmos que se procura desenvolver o estudo. Segundo
Fortin (2003), define que o desenvolvimento de um estudo acarreta a necessidade de criar um
enunciado declarativo que precisa da orientacdo da investigacdo segundo o nivel dos
conhecimentos estabelecidos no dominio da questdo. Os objetivos devem ser definidos segundo
dois niveis de intervencao, nivel geral que corresponde a um nivel mais abrangente e outro nivel
especifico que representa as metas orientadoras para alcancar o objetivo geral.

Mas porqué a criacdo deste problema? Segundo Smith e Westerbeek (2007), o desporto,
mas principalmente o Futebol, é uma ferramenta de extrema importancia na propagacgdo e
desenvolvimento de valores sociais positivos entre os praticantes. Ao longo dos tempos, 0
desporto tem vindo a alcancar uma visibilidade Mundial, no entanto € no Futebol que se
encontram 0s maiores valores de financiamento e massas associativas e ¢ em funcdo desta
importancia que o “Desporto Rei” apresenta nas sociedades em todo o Mundo que se define a
orientagédo do objetivo deste estudo.

O que nos leva ao objetivo geral: Compreender como os Clubes de Futebol da Liga NOS

divulgam a informacédo sobre RSC através das suas paginas Web.

Design do Estudo

Um estudo é desenvolvido com a constituicdo de duas partes, uma mais teérica, que
consiste numa pesquisa exploratéria sobre o tema, que tem como objetivo recolher todo o
conhecimento ja existente sobre a temética. Segundo Churchill (2000), a pesquisa exploratoria
pode ser realizada com recurso a quatro métodos de pesquisa, fontes secundarias, estudos caso,
estudo piloto e estudo observacional. Posteriormente € desenvolvida a segunda parte que

engloba o trabalho realizado pelo investigador.
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Identificagdo das Variaveis

Para proceder a concretizacdo do estudo foi necessario a criagdo de um modelo que

estivesse de acordo com a realidade desportiva, mais concretamente em conformidade com os

Clubes da Liga NOS. Desta forma foi necessario adaptar um modelo ja existente para medir 0

nivel de divulgacdo de informacédo sobre Responsabilidade Social Corporativa nos Municipios

apresentado por um conjunto de autores que desenvolveram diversos estudos como: Gandia e
Archidona (2008), Jorge et al (2011), Navarro et al (2010), Joseph e Taplin (2011), Moneva e

Martin (2012) e Nevado et al (2013).

Com base no pretendido foram adaptadas as diferentes dimensdes obtendo um conjunto

de quadros que caracterizam cada eixo de analise.

Quadro 2 - Eixo de Andlise 1 - Informagdo Geral

Eixo de Analise 1: Informacéo Geral

ESTRATEGIA E ANALISE

1. Identifica-se uma area na pagina web dedicada apenas a Responsabilidade Social
Corporativa.

2. Existe a indicacdo do responsavel pela area da sustentabilidade.

3. Esta declaracdo inclui prioridades e estratégias a serem alcancadas.

4. Divulga informacéo sobre eventos, conquistas e fracassos registados pelo clube.

INFORMACAO SOBRE OS ELEITOS

5. Os curriculos dos eleitos estdo publicados.

6. Publicam-se a lista de membros do conselho diretivo.

7. Publicam-se a lista de membros da mesa da assembleia geral.

8. Publicam-se a lista de membros do conselho fiscal e disciplinar.

9. Publicam-se o0s resultados das eleicGes.

10. Publicam-se as despesas de remuneracdo dos 6rgdos sociais.

INFORMACAO SOBRE A HISTORIA DA ORGANIZACAO

11. Publicam-se informagdes sobre os diferentes presidentes.

12. S&o publicados os Estatutos da organizagao.

13. Publicam-se informac&o sobre as conquistas.
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Quadro 3 - Eixo de Andlise 2 - Informacéo Social

Eixo de Analise 2: Informacao Social
CARACTERISTICAS DA PAGINA WEB DO CLUBE

1. Existe uma pagina web bem estruturada com areas bem definidas.
2. Existe um pesquisador interno dentro da pagina.
3. Existem links para redes sociais.

INFORMACAO E ATENCAO AOS SOCIOS
4. Publicam-se a agenda desportiva.
5. Publicam-se informacdes sobre o museu do clube.
6. Existe na pagina web uma zona para a loja do clube.
;
8
9

. Existe na pagina web uma zona para o esclarecimento de dividas.
. S&o divulgadas informac6es sobre os parceiros.
. Sao publicadas noticias e destaques.
10. Existem um espaco de candidatura de emprego espontanea.
11. Publicam-se as ofertas de emprego.
12. S&o publicadas informacdes relativas as vantagens exclusivas.
13. Publicam-se informacdes sobre o jornal ou a revista do clube.
14. Sao divulgadas informacoes relativas as instalages do clube.
15. S&o publicadas informacdes de localizacdo das instalacGes.
16. S&o publicadas informacdes dos contactos das instalagoes.
17. Existem informacdes sobre a obtencdo de prémios ou distin¢des de RS.
18. S&o divulgadas informac6es sobre a¢des da formacao sobre RS para a comunidade.
19. Existem informacdes sobre prémios ou distingdes de RS.
20. Existem uma caixa de correio para sugestdes ou reclamacoes.
21. S&o publicadas informagdes sobre acdes de formacdo sobre RS para a comunidade.

Quadro 4 - Eixo de Andlise 4 - Contratacdo de Colaboradores

Eixo de Analise 3: CONTRATACAO DE COLABORADORES
PROCEDIMENTOS NO RECRUTAMENTO
1. Sdo publicados as vagas disponiveis.
2. Existe um espaco de candidatura espontanea.
3. Sdo publicados testemunhos de colaboradores.
4. S&o publicados testemunhos de estagiarios.
5. Sdo publicados os relatdrios dos fornecedores contratados.
6. Sdo publicados relatorios de autoria.
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Quadro 5 - Eixo 4 - Informacdo Econémica

Eixo de Analise 4: INFORMACAO ECONOMICA

INFORMAGCAO CONTABILISTICA E ORCAMENTAL

1.E publicado o Relatério e Contas da época anterior.

2. E publicado o Relatério e Contas da época corrente.

3. E publicado o Relatério e Contas Consolidadas da época anterior.

4. E publicado o Relatdrio e Contas Consolidadas da época corrente.

5. Sdo publicadas as estruturas dos rendimentos operacionais.

6. Sdo publicados as DemonstracOes de Fluxo de Caixa.

DIVIDAS

7. Sdo publicadas as listas de dividas fiscais.

8. Sdo publicadas informac6es sobre empréstimos a bancos e seus respetivos
vencimentos.

9. Sdo publicadas as dividas/outras, dividas a terceiros.

RECEITAS E GASTOS

10. S&o publicadas as receitas por categorias.

11. S&o publicados os gastos por categorias.

12. Séo publicadas as listas com o valor das taxas aplicadas as diferentes categorias.

Quadro 6 - Eixo de Andlise 5 - Informagdo Ambiental

Eixo de Andlise 5: INFORMACAO AMBIENTAL

. Atualizacdo sobre a situagdo ambiental.

. Divulgacdo de iniciativas realizadas para mitigar os impactos ambientais.

. Publicam-se informacdes sobre o grau de reducdo do impacto ambiental.

. Divulgacdo das acdes realizadas para aumentar a economia de energia.

. Informagdes sobre o total de gastos e investimentos ambientais.

. Séo divulgadas informacdes sobre politicas ambientais.

. S&o divulgadas informacdes sobre o sistema de gestdo ambiental.

. Existem informacdes sobre a obtencdo de prémios no nivel ambiental.

OO |IN|O|O|ARWIN|F-

. Informacdo sobre o consumo de energia.

10. Informagdo sobre o consumo total de &gua.

11. Informacgdes sobre o grau de reducdo impactos ambientais.

12. Informagdes sobre pontos de coleta do lixo.

13. AcOes para promover a sensibilidade ambiental dos cidad&os.

14. S&o divulgadas informac6es sobre o sistema de gestdo ambiental.

Os diferentes quadros acima apresentados (quadro 1, 2, 3, 4, 5) apresentam um conjunto

de itens responsaveis pela caracterizacdo de cinco dimensfes (eixos de analise) que na

globalidade representam a Responsabilidade Social Corporativa de um Clube de Futebol da

Liga NOS.

Na totalidade existem 66 itens divididos pelas cinco dimensoes:
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Informacéo Geral — composta por 13;
Informacéo Social — composta por 21;
Contratagéo de Colaboradores — composta por 6;
Informacdo Econdmica — composta por 12;

a > W N oE

Informacdo Ambiental — composta por 14.

Cada dimens&o é composta por um conjunto de itens que podem ou ndo estar agregados em
conformidade com a sua finalidade. Assim, ao conjunto formado pelo total de itens das cinco
dimensdes da-se o nome de indice de Divulgacio de Responsabilidade Social (IDRS). Em
conformidade com a metodologia pelo qual o modelo foi adaptado, o estudo pretende identificar
quais 0s aspetos que estdo ou ndo estdo presentes nas informacdes divulgadas nas paginas web
dos Clubes. Neste estudo para determinar se esta ou ndo divulgada a informacé&o, foi atribuida
uma ponderacdo de 20% para cada dimensao de analise. Apesar da quantidade de itens que
compdem cada dimensdo ser distinta e existirem dimensGes com mais do dobro de outras,
considerei que nenhum clube deveria ser beneficiado ou prejudicado no indice de Divulgacio
da Responsabilidade Social, pelo que foi atribuida a mesma ponderagéo as cinco dimensdes que
constituem o modelo formulado para a recolha dos dados.

Desta forma, o indice Total de Divulgacio da Responsabilidade Social (IDRS) sera obtido

de acordo com a seguinte equacao:

IDRS = (IDG % 0,2) + (IDS x 0,2) + (IDCC x 0,2) + (IDE x 0,2) + (IDA x 0,2)

IDRS — indice de Divulgacio de Responsabilidade Social

IDG — indice de Divulgacio da Dimenséo Geral

IDS — indice de Divulgagdo da Dimens&o Social

IDCC — Indice de Divulgacio da Dimenséo Contratacio de Colaboradores
IDE — indice de Divulgagio da Dimens&o Econdmica

IDA — indice de Divulgagao da Dimensdo Ambiental

As estatisticas descritivas da investigacao sdo especificadas em média, moda, mediana

e desvio padrdo de cada dimensao de analise.
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Para a realizacdo desta investigacdo foi escolhido o escaldo maximo do Futebol em

Portugal, a Liga NOS por ndo existirem estudos desta tipologia aplicados a este contexto.

Caracterizacao da Amostra

A Primeira Liga ou Liga NOS (devido ao patrocinio) é o principal escaldo do sistema

de ligas de futebol presente em Portugal e foi criada em 1934-1935. Atualmente é organizada

pela Liga Portuguesa de Futebol Profissional, organizacao responsavel pelo futebol Profissional

em Portugal onde organiza trés competi¢Oes (Primeira Liga, Segunda Liga e a Taca da Liga).

Tabela 2 - Clubes da Liga NOS 2017-2018

Equipa Cidade Estadio Capacida.de Web Site
do estadio
CD Awves Vila das Aves Estadio do Clube Desportivo 8560 http://cdaves.pt/
das Aves
Belenenses Oeiras Estadio Nacional do Jamor 9000 http://site.osbelenensessad.com/
SAD
Boavista FC | Porto Estadio do Bessa 30000 https://www.boavistafc.pt/pt
GD Chaves Chaves Estadio Municipal de Chaves 8400 http://www.gdchaves.pt/site/
FC Porto Porto Estadio do Dragédo 50000 https://www.fcporto.pt/pt
CD Feirense | Santa Maria da Estadio Marcolino de Castro 6600 https://www.cdfeirense.pt/site/
Feira
CS Maritimo | Funchal Estadio do Maritimo 10600 http://www.csmaritimo.org.pt/
Moreirense Moreira de Estadio Comendador Joaquim 6153 https://www.moreirensefc.pt/
FC Cobnegos de Almeida Freitas
CD Nacional | Funchal Estadio da Madeira 5132 http://www.cdnacional.pt/
Portimonense | Portiméo Estadio Municipal de Portiméo 9544 https://www.portimonense.pt/
SC
Rio Ave FC | Vila do Conde Estadio dos Arcos 9065 https://www.rioavefc.pt/
CD Santa Ponta Delgada Estadio de Sdo Miguel 12500 https://cdsantaclara.com/
Clara
SC Braga Braga Estadio Municipal de Braga 25000 https://scbraga.pt/
SL Benfica Lisboa Estadio da Luz 64642 https://www.slbenfica.pt/pt-pt
Sporting CP | Lisboa Estadio José Alvalade 50000 https://www.sporting.pt/
CD Tondela | Tondela Estadio Jodo Cardoso 5000 http://www.cdtondela.pt/
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Vitéria FC Setlbal

Estadio do Bonfim

17000

https://vfc.pt/

Vitéria SC Guimaraes

Estadio D. Afonso Henriques

30000

https://www.vitoriasc.pt/pt/

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Primeira_Liga

Cada clube é composto por um conjunto de caracteristicas que o distinguem dos

restantes presentes no mesmo escaldo. Sendo que se trata do principal escaldo de futebol em

Portugal, caracteristicas como o ano da sua fundacdo, o valor de mercado e o numero de sdcios

sdo dados que simbolizam a historia e o prestigio que muitos representam.

Tabela 3 - Caracterizagdo dos Clubes da Liga NOS

Clube Fundado | Sdcios |Valor de mercado % de VM
FC Porto 28/09/1893 | 127.066 320,30 M € 28,40%
SL Benfica 28/02/1904 | 184.264 318,00 M € 28,20%
Sporting CP 01/07/1906 | 160.000 161,90 M € 14,30%
SC Braga 19/01/1921 | 30.000 94,05 M € 8,30%
Vitoria SC 22/09/1922 | 26.827 36,15M € 3,20%
Rio Ave FC 10/05/1939| 2.500 23,60 M € 2,10%
Portimonense SC | 14/08/1914 | 3.200 20,50 M € 1,80%
GD Chaves 27/09/1949| 5.000 17,55M € 1,60%
CS Maritimo 20/09/1910 | 10.000 16,60 M € 1,50%
Boavista FC 01/08/1903 | 25.000 1595M € 1,40%
Moreirense FC 01/11/1938| 2.000 14,70 M € 1,30%
Belenenses SAD 01/07/2018 | 8.500 13,90 M € 1,20%
CD Santa Clara 31/01/1921| 3.000 13,73 M € 1,20%
CD Tondela 06/06/1933| 2.000 13,68 M € 1,20%
CD Feirense 19/03/1918| 4.000 12,70 M € 1,10%
CD Nacional 08/12/1910| 3.600 12,55M € 1,10%
Vitoria FC 20/11/1910| 16.400 11,40 M € 1,00%
CD Aves 12/11/1930| 2.400 11,08 M € 1,00%

Fonte: https://www.transfermarkt.pt/primeira-liga/daten/wettbewerb/PO1

Na época de 2017-2018 os clubes que estavam presentes na primeira liga portuguesa

(Liga NOS), é o FC Porto que apresentam o maior valor de mercado com 320,30 M € por outro
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lado ¢ o Desportivo das Aves que apresenta o menor valor de mercado com 11,08 M €. Quanto

ao nimero de sdcios é o Sport Lisboa e Benfica que apresenta mais socios, com 184 264. E

também possivel percecionar que dos clubes presentes o que foi fundado primeiro foi o Boavista

FC na data de 1 de agosto de 1903.

Percecionando o panorama nacional de clubes que fazem parte desta competicao, de

acordo com a sua localizacdo podemos definir se estes se encontram a norte, a sul, no centro ou

nas ilhas (Madeira ou Agores).

Com recurso a tabela abaixo apresentada podemos percecionar qual a distribuicao que

os clubes apresentavam na época de 2017-2018.

Quadro 7 - Clubes por Distribuicdo Geografica

Clubes Cidade Regido Geografica
CD Aves Santo Tirso Norte
Belenenses SAD | Lisboa Centro
Boavista FC Porto Norte
GD Chaves Vila Real Norte
FC Porto Porto Norte
CD Feirense Santa Maria da Feira | Norte
CS Maritimo Funchal Ilhas
Moreirense FC | Moreira de Conegos | Norte
CD Nacional Madeira Ilhas
Portimonense SC | Portimao Sul
Rio Ave FC Vila do Conde Norte
CD Santa Clara | Ponta Delgada Ilhas
SC Braga Braga Norte
SL Benfica Lisboa Centro
Sporting CP Lisboa Centro
CD Tondela Viseu Centro
Vitoéria FC Guimardes Norte
Vitéria SC Setubal Centro

Fonte: Elaboragéo Prdpria.
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Quadro 8 - Numero de Clubes por Regido Geografica

Regido | N°de Clubes
Norte 9
Centro 5
Sul 1
Ilhas 3

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Capitulo V - Resultados do Estudo

Apresentacéo dos Resultados

Os resultados obtidos nas diferentes paginas web dos clubes através das informacdes

que se encontram divulgadas, como foi possivel verificar que a Responsabilidade Social

Corporativa nos conceitos dos Clubes tem como objetivo satisfazer um conjunto de dimensdes

de diferentes caracteristicas, sendo que a social, ambiental, econémica, sdo as de maior

relevancia.

Quadro 9 - Itens com mais ou menos divulgagdes por eixos de analise

ITENS COM ITENS COM
N©° EIXOS DE ANALISE MAIS MENOS
DIVULGACOES | DIVULGACOES
1 Informacédo Geral 11 1
2 Informacéo Social 18 2
3 Contratacdo de Colaboradores 6 0
4 Informacdo Econdmica 12 0
5 Informacdo Ambiental 7 0

Fonte: Elaboracéo propria

Em funcdo dos dados apresentados no quadro 9, podemos retirar algumas informagdes

em conformidade com dados ja divulgados anteriormente relativamente ao nimero total de

indicadores que compBGem cada Eixo de analise. Assim, podemos percecionar que apenas no

Eixo da Contratacdo de Colaboradores e da Informacdo Econdémica existiram Clubes que

cumpriram todos os itens, o seja, 6 em 6 e 12 em 12, respetivamente. No entanto também é

possivel constatar que contrariamente existiram Clubes que ndo cumpriram nenhum item do

Eixo nimero 3,4 e 5.
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Quadro 10 - indice por Clube em niimero.

CLUBES EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5 TOTAL
CD Aves 2 10 0 0 0 12
Belenenses SAD 6 2 0 9 1 18
Boavista FC 7 13 0 0 0 20
GD Chaves 8 9 0 0 0 17
FC Porto 7 16 1 12 0 36
CD Feirense 7 11 0 0 0 18
CS Maritimo 6 10 0 0 0 16
Moreirense FC 3 4 0 0 0 7
CD Nacional 2 9 0 0 0 11
Portimonense SC 5 10 0 0 0 15
Rio Ave FC 6 12 0 10 0 28
CD Santa Clara 5 8 0 0 0 13
SC Braga 1 8 0 0 0 9
SL Benfica 8 16 0 12 0 36
Sporting CP 11 18 6 12 7 54
CD Tondela 5 11 0 0 0 16
Vitéria FC 4 9 0 0 0 13
Vitéria SC 7 12 0 0 0 19

Total 100 188 7 55 8 358

Fonte: Elaboracdo propria.

O quadro acima apresentado (quadro 10), apresenta a totalidade que cada clube obteve
nos diferentes eixos de analise que foram definidos no modelo. O eixo de analise com maior
divulgacdo da informac&o é o nimero 2 que apresenta a informac&o social do clube com 188
itens divulgados num total de 358, o que indica que é no eixo 2 que se divulga mais de cinquenta
porcento da informacédo (52,5%). Por contrapartida, € no eixo nimero 3 que se apresentam
menos divulgacdo das informagdes com um total de 7 em 216 itens, o que indica que apenas
3,2% foi divulgada.

Com recurso a este quadro podemos também identificar o clube que divulgou mais e
menos informacdo, sendo que é possivel verificar que foram o Sporting CP com 56 itens
seguidos do FC Porto e do SL Benfica com 36 itens 0s que apresentaram mais informacéo. Em
contrapartida, verifica-se que foram o Moreirense com 7 itens seguido do SC Braga com 9 itens
e do Nacional com 11 itens os que divulgaram menos informacao.

Deste modo é possivel percecionar que nenhum dos clubes apresenta toda a informacao

pretendida no modelo.
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Tabela 4 - indice por Eixo de Informagéo.

CONTRATAGAO

INFORMAGAO | INFORMACAO BE INFORMACAO | INFORMAGAO oL
GERAL SOCIAL COLABORADORES | ECONOMICA | AMBIENTAL
It’:;s indice por Itt:l:ls Indice | N° Itens Iindice Itl\elr:s Indice Itl\elr:s Indice It’\elrols indice
CLUBES Clube Clube Clube Clube Clube
CD Aves 2 15% 10 48% 0 0% 0 0% 0 0% 12 18%
Belenenses SAD 6 46% 2 10% 0 0% 9 75% 1 % 18 27%
Boavista FC 7 54% 13 62% 0 0% 0 0% 0 0% 20 30%
GD Chaves 8 62% 9 43% 0 0% 0 0% 0 0% 17 26%
EC Porto 7 54% 16 76% 1 17% 12 100% 0 0% 36 55%
CD Feirense 7 54% 11 76% 0 0% 0 0% 0 0% 18 27%
€S Maritimo 6 46% 10 52% 0 0% 0 0% 0 0% 16 24%
Moreirense FC 3 23% 4 19% 0 0% 0 0% 0 0% 7 11%
CD Nacional 2 15% 9 43% 0 0% 0 0% 0 0% 11 17%
Portimonense SC 5 38% 10 48% 0 0% 0 0% 0 0% 15 23%
Rio Ave FC 6 46% 12 57% 0 0% 10 83% 0 0% 28 42%
CD Santa Clara 5 38% 8 38% 0 0% 0 0% 0 0% 13 20%
SC Braga 1 8% 8 38% 0 0% 0 0% 0 0% 9 14%
SL Benfica 8 62% 16 76% 6 100% 12 100% 0 0% 42 64%
Sporting CP 11 85% 18 86% 6 100% 12 100% 7 50% 54 82%
CD Tondela 5 38% 11 52% 0 0% 0 0% 0 0% 16 24%
Vitéria FC 4 31% 9 43% 0 0% 0 0% 0 0% 13 20%
Vitdria SC ! 54% 12 | 51% 0 0% 0 0% 0 0% | 19 | 29%

Fonte: Elaboragéo propria.

Na tabela acima apresentada (tabela 4), onde apresenta toda a informacéo divulgada nos

clubes por eixos de anélise e respetivo indice por clube, € possivel verificar que foram apenas

no eixo 3 — contratacdo de colaboradores e no eixo 4 — informacdo econdémica onde existiram

clubes que divulgaram toda a informacéo que correspondia aos itens definidos no modelo de

recolha de dados. Verificando assim que na Contratacao de Colaboradores apenas o SL Benfica

e 0 Sporting CP atingiram os 100% de informac&o divulgada e na Informag&o Economica foram

0 FC Porto, o SL Benfica e 0 SC Portugal os 3 clubes da Liga NOS que atingiram os 100% de

informacdo divulgada neste eixo de analise.
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Gréfico 1 - indice de Divulgacdo da Dimensdo Geral por Clube
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Fonte: Elaboragdo propria.

O gréfico 1, acima apresentado representa o indice de Divulgacao da Informacéo Geral

em todos os clubes e é caracterizado por uma quantidade de resultados diversos. O SC Braga

apresenta um IDG de 8%, representando o clube com o menor valor, seguindo-se o CD

Nacional e 0 CD Aves com 15% cada. J& numa perspetiva oposta, € 0 Sporting CP que apresenta

0 maior IDG com 85% seguindo-se o SL Benfica e 0 GD Chaves com 62% cada.
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Gréfico 2 - indice de Divulgagéo da Dimensdo Social por Clube
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Fonte: Elaboragdo propria.

O gréfico 2, acima apresentado representa o indice de Divulgacéo da Informacéo Social
em todos os clubes. Este Indice é caracterizado por uma quantidade que apresenta alguma
homogeneidade uma vez que a grande maioria dos valores estdo apresentam uma percentagem
compreendida entre 0os 38% e 0s 62%. O Belenenses SAD apresenta um IDS de 10%,
representando o clube com menor valor. Com extremo a este surge o Sporting CP, clube com
maior IDS, 86%.
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Gréfico 3 - Indice de Divulgagio da Dimensio de Contratagio de colaboradores por Clube
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Fonte: Elaboragdo propria.

O gréafico 3, acima apresentado representa o indice de Divulgacdo da Informagcéo da
Contratacio de Colaboradores em todos os clubes. Este indice caracteriza-se pela sua
homogeneidade dado a sua todos os clubes a excecdo de dois apresentam um IDCC de 0%, ou
seja, ndo divulgam qualquer informacdo sobre a tematica desta dimensdo. Os dois clubes que
apresentam um IDCC positivo sdo o FC Porto e o Sporting CP com 17% e 100%

respetivamente.
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Gréfico 4 - Indice de Divulgagio da Dimensio Econémica por Clube
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Fonte: Elaboracéo propria.

O grafico 4, acima representado caracteriza o Indice de Divulgacdo da Informacio
Econdmica em todos os clubes. Com base na interpretacdo dos dados presentes no grafico é
possivel percecionar que sdo apenas cinco clubes que divulgam informacéo sobre a temética
econdmica, ou seja, 0s restantes apresentam um IDE de 0%. No entanto, todos os IDE restantes
apresentam valores iguais ou superiores a 75% o0 que determina que 0s que divulgam

apresentam mais de metade dos itens da dimenséo.
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Gréfico 5 - Indice de Divulgagio da Dimens&o Ambiental por Clube
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Fonte: Elaboragdo propria.

O grafico 5, acima apresentado representa o indice de Divulgacdo de Informagéo
Ambiental por todos os clubes. Através dos resultados apresentados € possivel percecionar que
foram apenas dois os clubes que divulgaram informacdo nesta tematica. Apenas o Belenenses
SAD e o Sporting CP com 7% e 50% respetivamente. Todos 0s restantes apresentam um IDE
de 0%.
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Grafico 6 - Média por Eixo de Analise.
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Fonte: Elaboragdo propria.

O gréfico 6 acima apresentado demonstra a média de itens de informacéo divulgados
nos diferentes eixos de analise. Assim, deste modo existe a perce¢do que nos eixos de analise
2,3 e 4, ou seja, informacéo social, contratacdo de colaboradores e informagédo econdmica existe
uma média nula onde permite concluir que um elevado nimero de itens ndo é divulgado pela

grande maioria dos clubes em estudo.

Gréafico 7 - Moda por Eixo de Analise.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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O gréafico 7 apresentado anteriormente demonstra a moda de itens de informacao
divulgados nos diferentes eixos de anélise, ou seja, 0 niumero de itens divulgados que se repete
mais vezes de acordo com a informacdo divulgada pelos clubes. Com base na interpretacéo do
mesmo podemos verificar que trés dos eixos de analise o nimero de informacéo divulgada que
se repete mais vezes € o nulo, ou seja, nenhuma informacao é divulgada. No eixo 1, ou seja,
de informac&o geral o numero de itens que os clubes partilham a informacéo que se repete mais
vezes € 7 e no eixo de informacéo social esse nimero é 10.

Para uma melhor percegdo dos resultados obtidos, a divisdéo dos mesmo por zonas
geograficas permite realizar uma analise mais especifica quanto a caracterizacdo das
informacBes partilhadas por zona do pais encontrando-se a divisdo ja apresentada na

metodologia.

Tabela 5 - Nimero de Itens nos Clubes da Zona Norte.

. Inf. Inf. s, Inf. Inf.
Clubes Cidade . de _ .
Geral | Social Econdmica | Ambiental
Colab.

CD Aves Santo Tirso 2 10 0 0 0
Boavista FC Porto 7 13 0 0 0
GD Chaves Vila Real 8 9 0 0 0

FC Porto Porto 7 16 1 12 0
CD Feirense | S2nta Mariada | 5 11 0 0 0

Feira
Moreirense Moreira de
FC Cbnegos 3 4 0 0 0
Rio Ave FC | Vila do Conde 6 12 0 10 0

SC Braga Braga 1 8 0 0 0

Vitéria FC Guimaraes 4 9 0 0 0
Total 45 92 1 22 0

Média 5 10 0 2 0

Moda 7 9 0 0 0

Mediana 6 10 0 0 0

Desvio Padrao 3 3 0 5 0

Fonte: Elaboragdo propria.

Os clubes da Zona Norte representam a grande maioria dos constituintes deste escaldo
de futebol nacional, a Liga NOS 2017/2018 onde se encontram 9 clubes desta zona do pais.
Os resultados apresentados com base na verificagdo das informagdes transmitidas pelos

clubes demonstram que nenhum apresenta qualquer informacéo do eixo 5, ou seja, de caracter
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ambiental. E possivel também verificar que no eixo de analise 3, na Contratacdo de

Colaboradores apenas o FC Porto apresenta informacao para um item. Os eixos de analise 1 e

2, Informacdo Geral e Informacdo Social respetivamente s&o aqueles em que os clubes

apresentam mais informagdes dos itens definidos.

Tabela 6 - Nimero de Itens nos Clubes da Zona Centro.

. Inf. Inf. s, Inf. Inf.
Clubes Cidade . de o .
Geral | Social Econdémica | Ambiental
Colab.
Be'gg\e[;‘ses Lisboa 6 2 0 9 1
SL Benfica Lisboa 8 16 0 12 0
Sporting CP Lisboa 11 18 6 12 7
CD Tondela Viseu 5 11 0 0 0
Vitoria SC Setlbal 7 12 0 0 0
Total 37 59 6 33 8
Média 7 12 1 7 2
Moda - - 0 12 0
Mediana 7 0 5 0 -
Desvio Padrao 2 6 3 6 3

Fonte: Elaboragéo propria.

Os clubes da Zona Centro representam a segunda maior zona constituintes deste escaldo

de futebol nacional, a Liga NOS 2017/2018 onde se encontram 5 clubes.

Os resultados apresentados com base na verificacdo das informaces transmitida pelos

clubes demonstram que apenas um, o Sporting CP apresenta informacdes sobre o eixo de

analise 3, Contratacdo de Colaboradores. Os eixos de analise 1 e 2, Informacdo Geral e

Informacéo Social respetivamente sdo aqueles em que os clubes apresentam mais informagoes

dos itens definidos.
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Tabela 7 - NUmero de Itens nos Clubes da Zona Sul.

Inf Inf Contrs Inf Inf
Clubes Cidade ' . de , . .
Geral | Social Econdmica | Ambiental
Colab.
cortimonensey |, x 5 10 0 0 0
SC
Total 5 10 0 0 0
Média 5 0 0 0 -
Moda - - - -
Mediana 5 10 0 0 0
Desvio Padréao - - - - -

Fonte: Elaboracéo propria.

Os clubes da Zona Sul sdo os menos representados neste escaldo de futebol nacional, a
Liga NOS 2017/2018 onde se encontram 1 clube.

Os resultados apresentados demonstram que o Unico clube que faz parte desta zona do
pais ndo apresenta no seu website qualquer informacdo sobre trés eixos de analise, Contratacao
de Colaboradores, Informacdo Econdmica e Informagdo Ambiental, apresentado apenas uma
resposta positiva a 15 dos itens.

Tabela 8 - Nimero de Itens nos Clubes das Ilhas.

Inf Inf Contr. Inf Inf
Clubes Cidade ) . de . L
Geral | Social Econdmica | Ambiental
Colab.
CS Maritimo Funchal 6 10 0 0 0
CD Nacional Madeira 2 9 0 0 0
ClD S2nE Ponta Delgada 5 8 0 0 0
Clara
Total 13 27 0 0 0
Média 4 9 0 0 0
Moda - - 0 0 0
Mediana 5 9 0 0 0
Desvio Padréao 2 1 0 0 0

Fonte: Elaboragdo propria.

Os clubes das Ilhas estdo representados neste escaldo de futebol nacional, a Liga NOS
2017/2018 com 3 clubes.
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Os resultados apresentados para os clubes deste escaldo demonstram que 0S mesmos
apenas apresentam informacdo nos seus websites relativamente aos eixos de analise 1 e 2,

Informacéo Geral e Informagéo Social.

Tabela 9 - Itens por Zona do Pais.

Inf. Geral Inf. Social | Contr. de Colab. | Inf. Econdmica | Inf. Ambiental

Totais | N° Itens | % | N° Itens | % | N° Itens % N° Itens | % | N°ltens | %

Pais 100 100 188 100 7 100 55 100 8 100
Zona | 4o 45| 92 |49 1 14 22 40 0 0
Norte

Zona | 4, 37| 59 |31 6 86 33 60 8 100
Centro

Zona | 5 15| 10 |5 0 0 0 0 0 0

Sul

llhas 13 13 27 14 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaboragdo propria.

Com base na andlise da tabela acima apresentada (tabela 9) podemos verificar que a
zona Centro e Norte sdo aquelas onde apresentam uma maior resposta positiva aos itens dos
dois primeiros eixos de andlise, o da informac&o geral e da informac&o social. Sendo que 45%
e 49% das informac6es do eixo geral e do eixo social respetivamente estdo localizadas na Zona
Norte.

Podemos também percecionar que os 3 eixos restantes, Contratacdo de Colaboradores,
Informacdo Econdmica e Informacdo Ambiental apresentam um maior namero de itens
respondidos na Zona Centro onde obtém 86%, 60% e100% respetivamente nos trés eixos. A
Zona Sul e Ilhas séo as que representam um menor ndmero de itens apresentados nos sites dos
diferentes clubes.

E possivel também verificar que no eixo correspondente & informac&o ambiental apenas
clubes da Zona Centro apresentam informac@es para os itens que o constituem. Assim como no
eixo de andlise da informacdo economica apenas as Zonas Norte e Centro apresentam

informagdes sobre os itens definidos.
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Capitulo VI — Conclusdes

Principais Conclusdes

Esta investigacdo apresentou uma motivacdo principal que consistia em percecionar 0s
diferentes indices de Divulgacdo de Informacéo nas paginas web dos clubes da Liga NOS na
época 2017/2018, no entanto existem poucos estudos sobre esta temética neste meio de
transmiss@es atual as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa é ja antigo e surge no inicio dos
anos 30, no entanto aplicado ao deporto surge num periodo mais recente da histéria. Quando
surge sdo poucos os conhecimentos relativamente aos beneficios que podem trazer quando
aplicadas nas empresas. Com o desenvolvimento de inimeros estudos sobre este tema da
Responsabilidade Social, podemos concluir que € um conceito muito complexo que representa
um conjunto de bases de caracter social, ambiental, econémico e do ambiente estrutural do
negadcio.

Assim, Responsabilidade Social Corporativa pode também ser formulada para o
contexto desportivo. Neste caso em concreto, a RSC esta definida com base em 5 eixos de
analise que caracterizam os clubes em diferentes niveis. Um de caracter mais geral, outro social,
econdmico, ambiental e na contratacdo de novos colaboradores.

Para a realizacdo deste estudo foi necesséria a elaboragdo de um modelo para a recolha
dos dados para posterior analise que podera servir de base para futuros estudo similares
aplicados ao contexto desportivo.

Em funcdo da andlise dos dados, com os resultados obtidos foi possivel verificar que na
grande maioria dos clubes sdo muito poucas as informacdes divulgadas que fazem parte do
modelo constituido de Analise de Informacdes sobre Responsabilidade Social Corporativa.

Este estudo permitiu clarificar o panorama dos clubes da Liga NOS 2017/2018 que
divulgaram informagdes nessa época com base nos resultados obtidos na realizagdo do mesmo.
A tipologia das informagdes divulgadas ndo é consensual perante todos os clubes. A grande
maioria ndo publica mais de 20 itens num total de 66 itens que constituem o modelo.

Apesar da representatividade de clubes da Zona Norte na Liga NOS, é possivel

percecionar que sdo dois clubes da Zona Centro que apresentam mais informacoes sobre 0s
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itens. A Zona Sul é aquela com menos clubes representados nesta liga, no entanto nao é o que
apresenta 0 menor numero de informacdes dos itens no seu website.

Através dos dados recolhidos podemos percecionar que dos cincos eixos formulados
para analise, foi o eixo numero 2, correspondente a Informacao Social aquele que apresenta um
maior nimero de itens divulgados (188) na totalidade dos clubes.

Para finalizar, este estudo no apresenta os Indices de Divulgac&o que eram espectaveis
para clubes que se encontram no maior escaldo de futebol a nivel nacional, a Liga NOS, sendo
que alguns apresentam também uma excelente projecdo internacional em funcdo da sua

participacdo em competicGes como a Liga dos Campedes da UEFA e Liga Europa da UEFA.

Limitagdes do Estudo

Como é expectavel em todas as investigacdes existem também neste estudo limitacdes
gue surgem a medida que o mesmo se vai realizando.

Por consequéncia da elaboracdo do modelo, adaptando um ja existente para analise da
Informacéo sobre Responsabilidade Social nas paginas web dos Municipios se torna a partida
uma limitacdo, uma vez que este pode ndo incluir em todos os itens que o compdem toda a
informacdo adjacente a Responsabilidade Social Corporativa dos clubes estudados.

Outro grande fator que surge como grande limitacido na obtencdo do indice de
Divulgagdo da Informacdo sobre Responsabilidade Social Corporativa nos clubes é a
temporalidade associada a recolha dos dados. Uma vez que estes foram obtidos num curto
espaco temporal, existem indices de clubes que podem ter sofrido alteracfes drasticas dado que
podem ter sido divulgadas informacg6es posteriormente a data de recolha dos dados.

No futuro, seria interessante replicar o estudo apresentando previamente este ja existente
aos clubes. Esta medida serviria como “ponte” para a comparagdo temporal das Informagdes
Divulgadas assim como da obtencdo de um indice de Divulgacdo da Informagdo sobre
Responsabilidade Social Corporativa que pretende caracterizar as alteragcdes realizadas pelos
clubes apoés estes terem conhecimento dos beneficios associados a tematica da
Responsabilidade Social.

Para findar, nota-se que para o desenvolvimento desta area da Responsabilidade Social
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€ necessario que os clubes tenham um conhecimento mais alargado sobre o tema e percecionem

os beneficios a ela associados.
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Anexos

Av | Beenense | Boav | Cha | FC | Feire | Marit | Moreir | Nacio | Portimo | Rio | sana | sc | SLo| sportin | Tond | vireri | viteri | Tot
es | sSAD ista | ves | Porto | nse | imo | ense | nal nense | Ave | Clara | Braga | B0 gCcP | ela | aFc | asc | al
Eixo de Anlise 1: Informacao Geral
ESTRATEGIA E ANALISE 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 2 0 0 1
1. Identifica-se uma drea na pagina web dedicada apenas & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o
Responsabilidade Social Corporaiva
2 Bxiteaindiiciodoresponsivel pel e da 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o . o o o N
3. Esta declaragao inclui prioridades e estratégias a serem o 0 o o o o 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o
alcangadas.
4.Divulga in'ormagzgiigl;ruese;;rl\’tils‘,] conquisase facasos |y N A A A A N 0 0 N N N o A . o o . 3
INFORMAGAO SOBRE OS ELEITOS 0 5 4 5 3 4 3 2 1 3 5 3 0 4 6 3 3 3
5. 0s curriculos dos eleitos estéo publicados. 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
6. Publicam-se a lsta de membros do conselho diretivo. 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14
7. Publicam-se a lista de membros da mesa da assembleia geral. | 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 16
8. Publicam-se alista de membros do conselho fiscal e 0 . . . . . . N 0 N N N o A . . . . 5
sciplinar.
9. Publicam-se os resultados das eleicdes 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4
10. Publicam-se as despesas de remuneragéo dos orgios 0 . . 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 o . . o o o s
sociais,
'NFDRMACégé'BﬁlRZiéﬂ')STOR'A era 1 0 2 2 3 2 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 1 3
11. Publicam-se informades sobre os diferentes presidentes. | 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 4
12. Séo publicados o Estatutos da organizagio. 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1
13. Publicam-se informagdo sobre as conguistas. 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 14
Eixo de Analise 2: Informagéo Social
CARACTERISTICAS DA PAGINA WEB DO CLUBE 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 1 2 3 3 2 2 3
1. it pgin weh bemestuurada oo areas s . . . . . . . N N N N 0 o . . . . . 5
2. Existe um pesquisador interno dentro da pagina. 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1
3. Existem links para redes sociais; 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7
INFORMAGAO E ATENGAO A0S SOCIOS 8 0 10 7 13 8 8 2 6 7 9 7 6 13 15 9 7 9
4. Publicam-se a agenda desportiva. 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5. Publicam-se informages sobre o museu o clube. 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 4
6. Existe na pagina web uma zona para a loja do clube. 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 15
7. st napina webuma ona para o sctarecimentode | 0 . 0 . . 0 0 0 N 0 0 o o . o o o s
vidas,
8. Sio divulgadas informagdes sobre os parceiros, 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
9. Sto publicadas noticias e destaques 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7
10. Existem um espaco de candidatura de emprego expontanea. | 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 4
11. Publicam-se as ofertas de emprego. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3
12. SAo publicadas informages relativas as vantagens 0 0 . 0 . 0 . 0 0 0 0 0 o . . . o . ;
exclusivas
£3.Plca<enfrmagoes st o ormal o  eitaco 0 0 0 0 A 0 . 0 0 0 ) 0 o . . . o . .
14,0 divlgadas nformaces rlatvs s nstlagoes o . 0 . . . . . 0 ) ) ) ) . . . . . . "
15. Sdo publicadas informacdes de localizagio das instalagdes. | 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
16. Sdo publicadas informacdes dos contactos das instalagdes. | 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
17, Existem informagaes sobre a obtengdo de prémios ou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o
distingdes de RS.
18. Séo divulgadas |nfor£’aac(:ecsosr:‘)5’rﬁdaa%3ee.s da formagio sobre | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o . . o o o )
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19. Existem informagdes osbre prémios ou destingdes de RS. 0 4 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0
20. Existem uma caixa de correio para sugestoes ou o 0 o o 1 1 0 0 0 0 N 0 o o 1 o o o 4
reclamagdes.
21. S0 publicadas i gf;rpr:?;,\zecsﬁsx ;:’;a:s de formagdo sobre | 0 o o o o 0 o 0 o o o o o o o o o o
Eixo de Analise 3: CONTRATAGAO DE
COLABORADORES
PROCEDIMENTOS NO RECRUTAMENTO 0 4 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0
1. Séo publicados as vagas disponiveis. 0 4 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 0 1 1 0 0 0 2
2. Existe um espaco de candidatura espontanea. 0 4 0 0 1 0 4 4 4 4 4 4 0 1 1 0 0 0 3
3. Sé0 publicados testemunhos de colaboradores. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
4. Sio publicados testemunhos de estagidrios. 0 4 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 0 1 1 0 0 0 2
5. Séo publicados os relatdrios dos fornecedores contratados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
6. Séo publicados relatérios de autoria. 0 4 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 0 1 1 0 0 0 2
Eixo de Andlise 4: INFORMAGAO ECONOMICAS
INFORMAGAO CONTABILISTICA E ORGAMENTAL 0 3 0 0 6 0 4 0 4 0 4 0 0 6 6 0 0 0
1E publicado o Relatrio e Contas da época anteiror. 0 1 0 0 1 0 4 4 4 4 1 4 0 1 1 0 0 0 5
2. E publicado o Relatério e Contas da época corrente. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3
3. E publicado o Relatério e Contas Consolidadas da época o o o o 1 o o o o o N o ° 1 i ° ° ° 4
anterior.
4. E publicado o Relatério e Contas Consolidadas da época 0 0 0 0 ; 0 0 0 0 0 0 0 0 ; ; 0 0 0 3
corrente.
5. Séo publicadas as estruturas dos rendimentos operacionais. 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 5
6. Séo publicados as Demonstragdes de Fluxo de Caixa. 0 1 0 0 1 0 4 4 4 4 1 4 0 1 1 0 0 0 5
DIVIDAS 0 3 0 0 3 0 4 0 4 0 3 0 0 3 3 0 0 0
7. Séo publicadas as listas de dividas fiscais. 0 1 0 0 1 0 4 4 4 4 1 4 0 1 1 0 0 0 5
8.5i0 publlcadasse:‘r;f?er:[:ae[ciieoss S\?:r:cei ;‘rgg{:zﬂmos abancos e o i o o i o o o o o 1 o o i i o o o 5
9. Séo publicadas as dividas/outras, dividas a terceiros. 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 [ 1 1 0 0 0 5
RECEITAS E GASTOS 0 4 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 3 11 0 0 0
10. Séo publicadas as receitas por categorias. 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 5
11. Séo publicados os gastos por categorias, 0 1 0 0 1 0 4 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 5
12. Sdo publicadas as listas com o valor das taxas aplicadasas | i o o i o 0 o o o i o 0 i N 0 0 0 5
diferentes categorias.
Eixo de Andlise 5: INFORMAGAO AMBIENTAL
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
1. Atualizagéo sobre a situagéio ambiental. 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Divulgagdo de iniciativas realizadas para mitigar os impactos | 0 o o o o 0 o o o o o 0 0 N 0 0 0 q
ambientais.
3. Publicam-se infic::‘r;:cg‘ﬁne: ;%?;i‘zlgrau de reducdo do o 0 o o o o 0 o o o o o o o o o o o o
4. Divulgagio das agdes realizadas para aumentar a economia o 0 o o o o 0 o o o o o 0 0 N 0 0 0 q
de energia.
5. Informaaes sobre ° yrt\f)taeL?aﬁ gaslos e investimentos o o o o o o o o o o o o o o o o o o ®
6. Séo divulgadas informagdes sobre politicas ambientais. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Sho divulgadas InVeramysﬁ?:st;)bre 0 sistema de gestao o 0 o o o o 0 0 0 0 0 0 o o i o o o a
8. Existem informagdes sobre»ae;l:lencéo de prémios no nivel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Informagéo sobre o consumo de energia. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
10. Informagao sobre o consumo total de agua. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
11. Informagdes sobre o grau de reducéo impactos ambientais. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
12. Informagdes sobre pontos de coleta do lixo. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0
13. AgBes para promover a sensibilidade ambiental dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cidadéos.
14. Sio divulgadas mfovar'nnabcg::aslobve 0 sistema de gestao o 0 o o o o 0 o o o o o o o i o o o a

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagdes
64



Veronica Alexandra Amaro Toste — Divulgacdo de Informacgéo sobre Responsabilidade Social no Desporto
através das paginas web

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagdes
65



