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I - Organizacao das entrevistas por datas, grupos, campos e

identificacdes.

I.I — Grupo A — Familias

GRUPO A — FAMILIAS - F

DATA DA NUMERO DA ; i . - .
ENTREVISTA ENTREVISTA IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO CAMPO
F1 FVR Mie de aluno de 14 anos E.B.
05/11/2020 04 _ . _
F2FVR Mie de aluno 13 anos E.B. VOLTA REDONDA
F3FVR Mie de aluna 12 anos E.A.
202 F4 FBM Mie de aluna de 10 anos
10711/2020 10 - — BARRA MANSA
F5 FBM Mie de aluno do 3° ano — aluno com necessidades especiais
F6 FBM Mie de aluna de 7 anos — 1° ano
F7 FBM Mie de aluno de 7 anos e aluna de 5 anos- 2° ano/ Ed. Infantil
F8 FBM Mie de aluna 5° ano ¢ aluno Ed. Infantil
Fo FBM Mie de aluno do 4° ano ¢ aluna do 1° ano.
23/11/2020 17 F10 FBM Mae de aluna de 13 anos §° ano ¢ avd de aluna Ed. Infantil BARRA MANSA
F11 FBM Mie de aluno Ed. Infantil
F12 FBM Mae de aluna de 15 anos ¢ aluna de 8 anos 4° ano
F13 FBM Mae de 3 filhos: 1% ano. 4° ano ¢ 8° ano.
F14 FBM Avo de aluno de seis anos.
1.1l — Grupo B - Docentes
GRUPO B - DOCENTES - P
DATA DA NUMERO DA . A . e .
ENTREVISTA ENTREVISTA IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO CAMPO
P1 F30BM Professora — 30 anos de profissdo — Ensino Fundamental I Barra Mansa
05/11/2020 05 - — -
P2F28VR Professora — 28 anos de profissdo — Ensino Fundamental I
- — - Volta Redonda
06/11/2020 07 P3F24VR Professora — 24 anos de profissdo — Educacio Infantil
08/11/2020 09 P4 FO4BM Professora — 04 anos de profissdo — Ensino Fundamental T
10/11/2020 11 P5 F24BM Professora — 24 anos de profissio — E. Fundamental I (Alfabetizacio)
- " - - Barra Mansa
_ P6F11BM Professora — 11 anos de profissdo — Ensino Fundamental I
16/11/2020 15 - -
P7 M7BM Professor — 07 anos de profissio — Ensino Fundamental I

LIl — Grupo C — Funcionéria de apoio escolar

GRUPO C -~ FUNCIONARIA DE APOIO - FUN

DATA DA NUMERO DA . ACq . - .
ENTREVISTA ENTREVISTA IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO CAMPO
08/11/2020 08 FUN1F20BM  Merendeira Escolar — 20 anos de profissdo Barra Mansa

8
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1.1V — Grupo D — Equipes diretivas — pedagogicas — multidisciplinar — SME

GRUPO D — Equipes Diretivas — Pedagogicas — Multidisciplinar — SME - EQDP

DATA DA NUMERO DA

ENTREVISTA ENTREVISTA IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO CAMPO

Trabalha no CEMAE —Centro Municipal de Atendimento Educacional Especializado. Trabalha
EQDP1 F27BM dentro de duas escolas municipais vinculadas ao CEMAE — 17 anos no CEMAE-

Sala de Recursos Multifuncionais — Atendimento Pedagégico Individualizado. Possm 27 anos

de profissio.

02/11/2020 01 YEYY Trabalha no CEMAE desde 2016 — professora —sala de recursos multifuncionais. Atendimento Barra Mansa
EQDP2F22BM . 3 ) -
individualizado. Possui 22 anos de profissio.

Trabalha no CEMAE desde 2017 — Orientadora Pedagdgica. Atua na Equipe Escola que visita
EQDP3FI2BM  as escolas para verificar qual & a necessidade dos alunos e/ou das escolas. Possui 12
anos de profissio.

EQDPAF15BM  Orientadora Educacional - 15 anos de profissio
EQDPSFGOBM  Diretora Geral — 60 anos de profissio

03/11/2020 02 - Barra Mansa
EQDPG6F5SBM Orientadora Pedagégica - Possu1 5 anos de profissio

EQDP7F30BM  Diretora Adjunta — 30 anos de profissio

EQDP8FI5BM  Pedagoga trabalha na SME ha 6 anos na Geréncia de Educacio Basica — 15 anos de profissdo
05/11/2020 03 Barra Mansa
EQDPY9F25BM  Pedagoga trabalha ha 04 anos na Geréncia de Educagéio Basica SME — 25 anos de profisséo.

05/11/2020 06 EQDP10F30BM Orientadora Pedagdgica ¢ Educacional. Atua ha mais de 30 anos como Orientadora

N | . ; Barra Mansa
Pedagdgica/Aposentada- continua na ativa

EQDP11F20BM  Professora de Ed. Infantil ha 20 anos, destes 10 anos em creche. E Licenciada em Letras

Diretora Geral com 30 anos de profissio na area da Educagdo. Desses 04 anos no E. Fundamental
12/11/2020 12 EQDP12F30BM I os demais em Ed. Infantil Ha 24 anos trabalha na mesma creche. Possui

& < . - . - Barra M
Curso Normal Supenor ¢ Pos-Graduagio em Gestéo e Ornientacio Educacional. arra Jlansa

- Diretora Adjunta — estd na creche ha 22 anos. nos tltimos 6 anos ocupando o cargo de
EQDP13F22BM - .
Q Diretora Adjunta — esta finalizando o Curso de Pedagogia

Diretora Geral ha 1 ane. trabalha na Educacéo ha 20 anos. desses a maior parte como professora
EQDP16F20BM  de Arte no Ensino Fundamental II. Os 3 primeiros anos de sua experiéncia foram
na Ed. Infant1l

Diretora Adjunta possui Formacdo em Pedagogia ¢ Pos-Graduada em Alfabetizagio e
EQDP17F6BM  Letramento, atualmente cursando Psicopedagogia. Funcionéria de apoio na PMBM ha 6 anos,
ha uma ano faz parte da equipe diretiva.

12/11/2020 13

Barra Mansa

Professor ha 5 anos E. Fundamental I Ha 2 anos atua também comeo professor de Matematica

EQDPI1SM5BM E. Fundamental II. Possm L1cenc1§m(:| em Matemética, Pos-Graduado em Gestio Escolar e
Metodologia de ensino de Matematica. Atualmente cursa Pos-Graduagio em Neuvrociéncia
Aplicada na Aprendizagem

Diretora Adjunta desde 2009 — Formacdo Inicial Professora de Matematica e Fisica — Cursou
16/11/2020 14 EQDPISF20VR  Pedagogia para melhorar sua pratica pedagdgica o que acabou por leva-la ao cargo de Diretora Valta Redonda
Adjunta- Possui mais de 20 anos de profissao

Trabalha ha 30 anos na Rede de Ensino dos quais 21 anos sdo dentro da SME. E atualmente
17/11/2020 16 EQDPI4F30VR  Diretora Pedagdgica da SME_Possui 15 anos de experiéncia em sala de aula. Também possui Valta Redonda
16 anos expeniéncia em Onentagio Pedagogica municipio BM

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educagdo e Administracéo, Instituto de Educacéo.
9



As relagdes entre Escolas-alunos-familias : um estudo sobre as realidades

Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCAGAO - 2019/2020
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Projeto de Investigagdo

dessas relagdes em Barra Mansa e Volta Redonda-RJ
Roteiro/guia de entrevista - Familias

Il — Organizacéo das questdes das entrevistas — familias e funcionaria de
apoio escolar

(o

LUSOFONA

Objetivo

Pergunta

O que as pessoas tém a
dizer

Novas perguntas

Analisar a avaliacio que
familias e profissionais da
Educacdao fazem sobre as
relacdes estabelecidas entre
escolas-alunos-familias.

Na sua avaliacdo como sio as
relagdes estabelecidas entre as
escolas-alunos e familias ?

As relagdes sao faceis?
Agradaveis? Dificeis?
Desagradaveis? Por qué?

Identificar os parametros ou os
quadros axioldgicos de
referéncia em que as familias-
escolas se fundamentam em
suas avaliacdes.

Para si o que ¢ democracia?

Quais sdo os direitos das
familias-escolas e alunos?

Considera as relacdes
democraticas?

Descrever como as familias se
sentem quanto ao didlogo com
as Unidades Escolares no
contexto Covid-19.

A partir do evento Covid-19 as
relagdes com a Escola
sofreram alguma alteracao?

Exemplifique situacdes que
tenha agradado ou
desagradado.

Identificar se as familias | Participa das tomadas de
participam  dos  processos | decisdes na Unidade Escolar
educacionais de forma | de seus filhos?
dialogica. Como?

Cite exemplos
Descrever 0s entraves | Quais sdo as diculdades

identificados nas relacdes

encontradas no dialogo com os
professores e direcao ou com
outros funcionarios da U.E. de
seus filhos?

Compreender como os
docentes, gestores escolares e
demais profissionais da
educacdo se posicionam a
respeito das participacdes das
familias no contexto do Covid-
19.

Na sua percepgdo os gestores
escolares e professores
promovem condi¢des para que
as familias e alunos participem
das tomadas de decisdes na
escola? Como?

Descrever as posturas dos
docentes e gestores quanto as
participacdes das familias.

Narre uma situacdo vivenciada
em que percebeu o
acolhimento a participacdo
das familias no contexto
escolar.

Narre uma situacéo vivenciada
em que percebeu a repulsa a
participacdo das familias no
contexto escolar.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,

Educagdo e Administracéo, Instituto de Educacéo.

10




Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

111 - Organizacdo das questOes das entrevistas — docentes e equipes diretivas
e pedagogicas

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO - 2019/2020 F
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias )
Projeto de Investigagédo
As relagbes entre Escolas-alunos-familias : um estudo sobre as realidades
dessas relagées em Barra Mansa e Volta Redonda-RJ
Roteiro/guia de entrevista - ESCOLAS — DOCENTES / GESTORES

LUSOFONA

Objetivo

Pergunta

O que as pessoas tém a
dizer

Novas perguntas

Analisar a avaliagdo que
profissionais da Educacao
fazem sobre as relacdes
estabelecidas entre escolas-
alunos-familias.

Qual a avaliagdo que faz das
relacdes estabelecidas entre as
escolas-alunos e familias ?

Identificar os parametros ou os
quadros axiologicos de
referéncia em que as familias-
escolas se fundamentam em
suas avaliacoes.

Gostaria que mencionasse
alguns valores que embasam
sua experiéncia com as
familias e que pensa ser
relevante.

Descrever como as familias se
sentem quanto ao dialogo com
as Unidades Escolares no
contexto Covid-19.

A partir do evento Covid-19 as
relacdes com as Familias e
alunos sofreram que tipo de
alteracao?

Exemplifique situag¢des que
tenha colocado essas relagoes
em evidéncia.

Identificar se as familias | As escolas tém contribuido
participam  dos  processos | para que as familias participem
educacionais de forma | das tomadas de decisoes do
dialogica. Sistema Educacional?

Como?

Conte uma experiéncia

vivenciada a respeito.
Descrever os entraves | Quais sdo as diculdades

identificados nas relagdes

encontradas no dialogo com os
responsaveis legais e com os
alunos?

Compreender como os
docentes, gestores escolares e
demais profissionais da

educacdo se posicionam a
respeito das participacdes das
familias no contexto do Covid-
19.

Qual foi o papel das familias
no contexto Covid-19?

Avalie a participacao das
familias antes da Covid-19.

Avalie a participagao das
familias durante a Covid-19.

Qual a projecdo que faz para
0s proximos meses € anos no
que diz respeito a interacdo
escolas-familias?

Descrever as posturas dos
docentes e gestores quanto as
participagdes das familias.

Narre uma situacado vivenciada
em que reforca sua concepgao
a respeito das relagdes entre
escolas-familias.
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IV - Autorizacdo para filmagem e declaracao de confiabilidade e anonimato

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCA(;AO - 2019/2020 e
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias -5
Projeto de Investigagdo Sl

As relagdes entre Escolas-alunos-familias : um estudo sobre as realidades
dessas relagdes em Barra Mansa e Volta Redonda-RJ

AUTORIZACAO

Eu, 5
RG , autorizo tanto a gravacao de audio quanto de video da
entrevista para facilitar tanto a recolha de dados quanto posterior analise.

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCAGCAO - 2019/2020

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnologias

Projeto de Investigagao S aaak

As relagdes entre Escolas-alunos-familias : um estudo sobre as realidades o '
dessas relagdes em Barra Mansa e Volta Redonda-RJ

COMPROMISSO DE CONFIABILDADE E ANONIMATO

Eu, Maria Tertuliana Brasil, mestranda da ULHT, na posi¢cdo de investigadora deste projeto, me

comprometo em garantir a confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos. Comprometo-
me a comunicar aos entrevistados o trabalho final que contou com a colaborag¢do dos mesmos,
sem a qual tal ndo seria possivel.

Maria Tertuliana Brasil — Matricula 21900578 — Ciéncias da Educacao - ULHT
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V - Organizacao das transcri¢cdes por grupos, questoes e campos
V.l - Pergunta n.° 1 — Grupo A - familias - BM
Em sua opinido como séo as relagdes estabelecidas entre as escolas-alunos e
familias?
As relages sao faceis, agradaveis, dificeis, desagradaveis?
Por qué?

FAFBM - Eu acho essa relagdo muito importante porque a gente conhece mais a
escola e a escola conhece a gente. E para atender alguma divida, eu ja precisei buscar a
escola pra tirar ddvida sobre o que estava acontecendo com a minha filha 14, ou sobre
aprendizados, se precisa de um psicologo ou se ndo precisa e fui muito bem atendida. Acho
que é de suma importancia sim. Eu gostaria até de participar mais, mas oito horas de trabalho
diario ndo da, mas sempre que tem reunido ou evento eu procuro participar sim.

F5FBM - Entdo eu procuro acompanhar, quando eu vejo que tem alguma coisa
errada eu vou até a escola e procuro a direcdo, enfim procuro o que for preciso porque ele é
um aluno que tem muita dificuldade. Eu marco colado, eu olho o caderno e quando eu vejo
que esta tendo alguma coisa errada eu procuro saber o qué que esta acontecendo. Porgue eu
acho assim a gente ndo tem que colocar o filho na escola e o colégio se virar, entdo a gente
tem que estar em conjunto: a escola e a familia. Entdo no que a gente pode ajudar a gente
ajuda, entendeu? Eu procuro, vou atras. A gente ndo pode ver certas coisas e ficar quieta,
entdo a gente tem que procurar ver o que esta acontecendo. E o que eu fago. O que eu posso
fazer quando a escola precisa a gente tem que procurar apoiar. Tem questdes, principalmente
do meu filho que é muito demorado. Por exemplo, assim: ele tem muita dificuldade, por
exemplo, ele esta precisando de uma psicopedagoga, eu ndo tenho condi¢bes de pagar, entéo
eu tenho que ficar esperando, esperando, esperando..., mas assim o que eles podem ajudar eles
ajudam eu nédo tenho o que me queixar.

F8FBM - Eu acho que ndo existe essa relacdo. Eu lamento que essa relagdo néo
ocorra da forma que eu gostaria que acontecesse. A minha filha estudou um bom tempo em

escola particular e eu trabalhei em escola particular com ED. Infantil e eu acho que as

eu acho que ndo deveria ser assim. Eu acho que a familia tem que participar de tudo que esta
acontecendo desde o inicio de qualquer processo, seja processo disciplinar, seja processo de
aprendizagem, dificuldades... Eu acho que a familia tem que comecar a participar desde o

inicio, ndo depois que o problema ja se agravou. E eu vejo que isso € muito comum acontecer,
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as vezes 0s pais ndo sabem e se surpreendem quando a escola procura. Eu acho que nédo existe
esse relacionamento. Para mim eu acho que é um pouco mais complicado, eu ndo sei se por
conta de eu ter sido Conselheira Tutelar aqui em Barra Mansa, por conta de eu trabalhar com
politica, o tratamento que a escola dispensa a mim eu acho que é diferente ao que dispensa
aos demais pais. E eu acho que ndo deveria ser assim. O tratamento que eu tenho que receber
qualquer outra mde tem que receber. Com isso eu ndo estou dizendo que o tratamento
dispensado a mim é bom, mas eu acredito que para algumas maes é bem ruim e para mim eu
vejo que eu tenho um tratamento diferencial e eu nunca cobrei isso da escola, um tratamento
diferencial. Eu ja vi em reunides de pais, eu nao sei se aqui tem alguém que ja participou de
reunido de pais junto comigo, e a escola sempre fala assim: é porque tem a mae ali que ja foi
Conselheira Tutelar... Eu ndo sou diferente de ninguém. Néo é o fato de eu ser advogada, de
eu ter sido Conselheira Tutelar que difere o tratamento de meus filhos. Eu acho que nédo existe
o relacionamento e o que existe em relacdo a mim, mée da C e do A, é diferente. N&o tanto
privilégio. O tratamento dispensado a mim € mais cheio de dedos, com mais cuidado, receio
de falar. Na escola particular a gente sempre procura 0s pais para participar os pais de tudo, e
eu acho que a escola publica, e é uma critica que estou fazendo, ela ndo procura no inicio do
problema, ela vai procurar quando o problema ja se agravou. No meu caso eu acho que eles
ndo me procuram, ndo sei 0 porqué. E eu ja tive problemas, e eu sei que a minha filha
problema, tem dificuldades na aprendizagem. O meu filho, eu tive problema com meu filho
na escola, e eu que tive que buscar a escola depois de um tempédo que estava acontecendo o
problema e quando eu fui buscar a escola, na reunido eles falaram assim: “mas a professora
nunca te falou? Vocé ndo sabia?” Eu fui surpreendida porque eu ndo sabia de nada que estava
acontecendo.

F6FBM - Eu néo tenho nada a reclamar. Eu trabalho.

FOFBM - Olha ndo tenho reclamado muito ndo, mas tem muita coisa que tem que
melhorar ali. Igual ela (F8) falou, ali tem tratamento diferenciado entre as pessoas. Uns eles
chamam, pegam mais firme, outros ndo. Algumas coisas que ela (F8) falou e eu concordo
com que ela falou.

F10FBM Sabe o que eu penso? Eu acho que isso € de cada um também. Porque eu
vou a todas as reunides. Se tiver reunido de manha eu vou, se tiver a tarde eu vou. Se mandar
mensagem para mim eu vou. Entdo, eles falam na reunido la que eles pedem para as outras
mées para ir, eles chamam. S6 que tem gente que realmente trabalha, ndo pode ir, mas tem

gente que ndo se interessa. A gente conhece gente que fala: “Ah ndo vou a reunido porque
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estou ocupada, eu sei que nao vai dar em nada mesmo!” Ai o que acontece: eu que vou da
minha filha e da minha neta, quando da um problema de alguma crian¢a, manda chamar a avé
ou a mée, ndo vem! Ai fico eu, a professora, a diretora do lado, ai fica dificil sabe? Tem certas
coisas que tem que ter mais unido..., mas fica dificil. Vai de cada um. Eu vou a tudo. Chamou
eu estou indo. Manda mensagem eu estou indo. Porque eu gosto de participar, eu sou
participativa. (Vocé encontra campo para participar?) Ah se eu ndo encontro eu dou um jeito
de entrar no meio, eu j& vou conversando, ja vou falando, eu vou pedindo eu vou chamando.
Eu sou desse jeito. (apds todas se manifestarem... volta a falar) é como a questao das apostilas
que leva para criancas fazerem, é o que eu falo pra vocé todo mundo me chamou de boba, isso
ndo vai levar a nada. Eu fui 14 e busquei a apostila da minha filha, minha filha esta terminando
ja. E 0 que eu falo isso é de cada um. N&o tem como - juntar todo mundo e generalizar e falar:
a escola é assim e os pais s3o assim! E opini&o diferente. A escola pediu para eu comparecer e
buscar e é 0 que eu estou fazendo. Ela estd em casa e esta fazendo a apostila. Ela esta bem,
esta conseguindo fazer direitinho. A diretora me explicou, olha tem gente que realmente ndo
traz as respostas, acha que é bobeira, que ndo vai dar em nada, mas vocé faz sua parte, sua
filha estd fazendo a dela, e no futuro... ela falou que isso vai valer ponto...no ano que vem
agora vao avaliar. Eu ndo quero o mal da minha filha, eu ndo quero o mal de ninguém. Isso ai
vai de cada um, de cada pai. Acho que seria importante que todos os pais fossem a escola pra
buscar essas apostilas. Acho porque minha filha so6 fica no celular, entdo naquela hora ali que
estd fazendo a apostila ela ndo esta no celular. Naquela hora ela esta ocupando a cabeca dela,
eu até prefiro porque do jeito que estdo as coisas hoje.

F11FBM - Ah! Eu sempre tive um bom relacionamento, tudo assim que eu precisei,
tudo que acontece, eu tenho dois filhos Ia, entdo quando mandam bilhete eu vou Ia a mesma
hora. Marca o dia eu vou, eu ndo tenho nada que reclamar nao.

F12FBM - Eu penso assim: - Concordo plenamente com o que F8 falou, porque as
vezes eu também sinto um tratamento diferenciado também, mas eu penso que a escola tem
que estar mais aberta, para o pai poder ajudar a colocar um parafuso, para um pai poder entrar
e trocar um ventilador... entendeu? Para um pai chegar e falar eu tenho isso eu posso capinar
essa escola. Ser mais amigo, ndo sé questdes educacionais, mas questdes administrativas que
as vezes 0s nossos filhos estdo precisando, a gente sabe que é dificil vir a verba, vir tudo e as
vezes tem pai que tem disponibilidade em fazer, e a gente encontra essa dificuldade também
com a escola. Eu passei uma dificuldade com a L durante trés anos diretos, ai a gente foi

relevando, relevando, porque a escola disse que estava tomando o andamento de tudo, ai

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo, Instituto de Educacéo.
15



Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

aconteceu a gota d"agua, foi o garoto ter mordido no bragco da professora e ter tirado um
pedaco do brago da professora. E esse menino € especial e precisa de um cuidador para ele.
Entdo eu falei assim: eu ndo posso mais me calar. Fui até a dire¢do conversei: “nos estamos
tomando a providéncia”, “nos estamos tomando a providéncia” ..., mas a providéncia nao
vinha. Eu fiz um abaixo-assinado pedindo um cuidador, que fosse homem, porque é um
direito dele ter esse cuidador com ele, para poder resguardar os nossos filhos e resguardar
aquela crianca também. Fui para porta da escola colher assinaturas. Quando a diretora viu que
eu estava colhendo assinaturas, ela se sentiu ameacada. Vamos conversar: “onde vocé vai
levar isso?” Eu vou levar no Secretario de Educagio, eu vou levar no Conselho Tutelar € vou
levar no CEMAE. “Mas porque vocé vai fazer isso se a escola esta tomando providéncia?”
Olha tem trés anos que nds estamos na mesma rotina. E agressdo com uma crianga daqui uma
crianca dali. Ela disse: “Por favor, ndo leva!” Eu falei assim eu comecei e eu ndo posso voltar
atras com 350 mées que assinaram o abaixo-assinado. Eu vou levar. Ai no dia que eu cheguei
a Secretaria de Educacdo, quando cheguei 14 fui muito bem atendida. O secretario perguntou o
que estava acontecendo. Ele falou assim: “Pega os curriculos agora e seleciona um rapaz para
ir para 1a”. O rapaz foi, mesmo assim nao deu jeito na situagdo porque a situagdo ainda era
mais complicada. E eu continuei fui ao CEMAE e ao Conselho Tutelar e entreguei. E assim
ajudou a escola ajudou no processo de andar rapido com algumas coisas que a escola precisa.
E as vezes a escola se fecha e eu ndo sei por qual motivo. Eu ndo sei se tem medo de perder o
cargo comissionado que os diretores tém, eu nao sei qual é a razao.

F8FBM - Eu ja vi um caso acontecer parecido com esse, eu era conselheira tutelar e
foi cobrada no Conselho Tutelar a falta do professor da sala de leitura, ai a gente foi
conversar, porque isso ndo é atribuicdo do Conselho Tutelar, mas a gente foi até a Secretaria
de Educacao e eu fui informada que eles estavam segurando a vaga para uma professora que
estava na dire¢do. E assim as criancas, toda a escola ficou prejudicada, sem professor na sala
de leitura, todo mundo sabe que a sala de leitura é muito bacana, ¢ um momento magico na
vida das criangas. A escola ficou por mais de um ano sem professor na sala de leitura, eu
acredito que isso aconteca em outras escolas, aguardando a professora que estava

na direcdo voltar. As vezes os pais querem reclamar, mas a escola ndo vai aceitar que
a gente va la reclamar, pedir aquele profissional. Eu acho um absurdo a escola ficar fazendo
ISSO.

F13FBM - Eu ndo tenho o que reclamar. As criancas estdo la desde a Educacéo

Infantil, mas eu tenho visto nas reuniées também que varias vezes o que falta também é o pai
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participar da vida escolar do aluno. Muitas vezes, eu em todas as reunides estou eu faco parte
do Conselho Escolar, eu vejo as vezes a crianga esta com problemas, a direcéo, a coordenacéao
da escola aciona os pais, aciona a familia, muitas vezes a familia ndo tem participado. 1sso ai
eu estou falando porque eu vejo ali, eu acompanho. O caso que F12 narrou foi dificil mesmo,
S0 0 que aconteceu com aquele aluno? Ele tem problema, quando a crianca tem problema os
primeiros a aceitar isso tem que ser os pais. Muitos pais ndo aceitam. Nao tem como a escola
fazer tudo sozinha. Entrou uma nova gestdo, fez reunido e a professora falou: tem esse e esse
problema para resolver. Vamos resolver? A escola esta resolvendo encaminhando a crianca,
marcando reunides com os pais, sé que em casa a responsavel pela crianca ndo medicava a
crianca, mandava a crianca de qualquer jeito para a escola. Entdo quer dizer: ndo tem como a
escola fazer tudo sozinha. Precisa de unido. Eu acho assim existe uma parte que a escola deixa
a desejar em certos momentos, toda reunido que a atual dire¢do faz deixa bem claro: “gente se
tiver algum problema, se quiser conversar, marca com o professor, veja o horario disponivel”.

Dizem: Ah sé chama quando o aluno tem algum problema, s6 que antes disso eu
sendo mae eu reconhecgo que o meu filho tem problema, ele chegando em casa quando ele vai
fazer as tarefas... eu vejo tem algum problema aqui. Entdo eu comecei a ver o lado da escola e
dos pais. Acho que falta uma parceria. Tanto dos pais quanto da escola. Os pais também tém
que procurar a escola, “e o meu filho como € que esta?” “AH o meu filho estd no nono ano, ah
ele ¢ grande se vira.” Nao! Néao ¢ assim, seu filho da Ed. Infantil ao nono ano vocé tem que
estar em cima. Chegou. “tem dever? Vocé fez o seu dever?” Eu estou falando assim porque
meu filho teve muito problema, problema com aprendizagem, problema com bulling, ele
sofreu muito, outras criancas mexerem com ele. Eu cansei de ir a escola, mas eu estava ciente
do que estava acontecendo, eu sempre acompanhei. Mas eu sempre deixei bem claro, desde a
outra gestdo, o que acontecer pode me ligar que eu estou aqui, porque eu conheco o meu filho,
e eu sei 0 que acontece. Entdo o que eu vejo é que 0s pais ndo devem esperar a crianga chegar
numa determinada fase para poder procurar a escola, procure desde a Ed. Infantil. Porque a
crianca quanto mais cresce mais dificil de acompanhar.

F8 - quando eu disse que a escola demora a tomar atitude, é isso ai. Porque 0 menino
enorme que ela falou, ndo apresentou o primeiro problema com 13 anos. Ele apresentou
problema Ia na Ed. Infantil quando mordia a professora. E outra a escola tem recursos, mas
ndo utiliza os recursos. A escola pode procurar o Ministério Publico, a escola pode procurar o
Conselho Tutelar. A escola nédo faz isso! Na grande maioria dos casos a escola ndo faz! Existe

uma ficha chamada FICAI que é uma ficha que vocé tem que apresentar a frequéncia da
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crianca na escola, eu enquanto conselheira tutelar. Sabe quando nds recebiamos essas fichas?
No més de novembro! Ai vinha aquele tanto de ficha que as escolas enviavam, ai adiantava
chamar a familia? No final do ano letivo? A escola tem que participar. E, identificou o
problema a escola tem que procurar ajuda, encaminhar, porque se esse menino tivesse
passado pelo acompanhamento, antes dos 10 anos a familia responde. A escola tem medo de
denunciar porque estdo em bairros, os profissionais ttm medo de denunciar e 0 pai num
momento de flria vai 14 e resolve as coisas com as préprias maos.

F7FBM - Eu também n&o tenho nada a reclamar, mas como elas falaram da unido
ndo tem mesmo! O meu filho também sofreu bulling, porque ele gagueja muito. E eu
reclamava, reclamava, reclamava e nada. Até um dia que eu cheguei a mée da crianca e falei,
porque a gente fala com a escola e a escola ndo faz nada! Porque o papel deles é chamar a
mée e conversar. E o que eu acho.

F13FBM- S6 que muitas vezes acontece assim: a escola chama a mée, a mée vai |4,
igual aconteceu no caso do meu filho, no caso do meu filho foi um pouco mais grave porque o
meu marido... de tanto o meu filho reclamar que durante a Ed. Fisica abaixavam a calca dele.
Meu filho chegou a casa em prantos, ele estava no 6° ano, ele era pequenininho, ai tinha o
dentinho pra fora ai vocé ja viu né? Chegou a casa em pranto, mas chorando muito, muito
mesmo. “Eu ndo vou estudar” que nao sei o qué. Ai eu fui a escola no outro dia. Fui eu, ele,
entramos na escola, ai a professora, ai realmente eu vi que o que aconteceu ali foi um furo do
professor que ndo viu o que o outro garoto fez 14, s6 que a crianca ndo tinha um pai e uma
mée para dizer: vocé ndo pode fazer isso! Ela tinha um pai e uma mée que passava a mao na
cabeca. Que falava: “meu filho nao faz isso!” Entao teve uma vez uma reuniao, eu, meu filho,
0 pai da crianga, um parente e a crianca. SO que a crianca que ¢ mais velho que meu filho,
mais alto que eu, a crianga disse: “ah tia... foi sem querer! Eu vou parar!” Ai ficou por isso
mesmo. Passou um dia, dois, beleza. Num outro dia de novo... ligaram-me, me ligaram da
escola, aconteceu isso, isso, vem aqui, eu fui, meu filho estava em grito, dentro da escola, eu
fui subindo, s6 que meu marido ficou no portéo, e o portdo estava aberto, conversei la com a
diretora, com todo mundo, o meu filho desceu e 0 moleque desceu atras, e eu e a parenta do
menino continuamos conversando com a diretora, nisso o meu filho desceu e o moleque
desceu atrés , ele s6 deu um «tapdo» na cabega do meu filho. O meu marido que estava do
lado de fora e viu so foi entrando na escola e catou o moleque pela camisa e disse olha o seu
tamanho pra fazer isso com ele. Ai depois disso ninguém mais mexeu com meu filho! Isso foi

uma situacdo grave. O porteiro falou com meu marido que ele ndo poderia ter feito isso. Vocé
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ndo poderia entrar aqui. Ai a diretora falou vamos ter um pouco de calma, ele esta com
problema na familia, a mée dele é presidiaria. O pai dele morreu. Eu falei assim, poxa o
menino tem problema na familia, mas ele que ficou... é a gente aconselhar ele a seguir o
mesmo caminho.

F14FBM - Eu acho que esta faltando unido dos pais com a escola mesmo

V.11 - Pergunta n.®° 1 - Grupo B — docentes - BM

Qual a avaliacéo que faz das relacdes estabelecidas entre as escolas-alunos e
familias?
P1F30BM - O que eu tenho percebido é que nos Gltimos dez anos aqui em Barra

Mansa a familia tem se afastado muito da escola, muito mesmo da vivéncia da crianca da
escola. Realmente hoje eu me vejo assim: eu comigo mesmo, eu e as criangas. Poucos pais se
interessam em saber. A Unica coisa que eles querem é receber bolsa familia e que o filho
esteja presente na escola. Ha uns dez anos atras era diferente, mas agora, eu ndo sei se é por
causa de trabalho, eu ndo sei se € a crise econdmica que esta afetando, mas a familia esta bem
afastada mesmo.

P1F30BM- Aqui os pais procuram a escola para justificar a falta por causa do Bolsa
Familia do contrério...

P1F30BM- Eu fico até quieta porque Barra Mansa ndo é nada disso. N&o sei se ndo
houve uma estrutura de preparar os pais para essa coisa de tomar conta dos filhos na escola,
incentivar... porque Barra Mansa olha infelizmente isso ndo acontece, de vinte e cinco
criangas uns seis ou sete 0s pais se preocupam... do contrario € cada um por si e Deus por
todos.

P4AF04BM - Para mim é uma questdo muito deficiente. A familia deveria participar
muito, participar, além do que tem feito. Parece que a familia ndo tem consciéncia do seu
papel e acaba que a maioria das coisas aflora na escola, a culpa maior do desempenho do
aluno, o bom desempenho ou 0 mau desempenho acabam ficando na conta da escola, como se
a escola fosse a unica responsavel. Como se fosse culpa exclusiva da escola ou meérito
exclusivo da escola. E ndo deveria ser a familia deveria estar inserida nessa questdo toda, mas
as vezes se omite do papel que ela tem. Existe um despreparo familiar, acho que a familia,
muitas vezes, na realidade em que estamos inseridos sdo familias desestruturadas e por isso

ndo oferecem para o aluno a estrutura minima que ele deveria ter, geralmente estdo inseridos
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em ambiente de muitas brigas, de discussdes constantes e os alunos ficam ali perdidos no
desempenho de seus papéis tanto como filhos quanto como alunos, se mistura muito esses
papéis. E um ambiente as vezes sem regras ou as vezes tem regras demais, ndo ha um
equilibrio nas coisas e acaba que isso estoura na mao da escola especificamente.

P5F24BM - Eu sempre tive um bom relacionamento com as familias, neste tempo
todo de trabalho com Educagdo eu posso citar uns quatro ou cinco casos mais dificeis, que a
gente sempre tentou resolver ou com a ajuda da Orientadora Educacional ou com a
Orientadora Pedagdgica, com a equipe da escola. E eu tento ter um bom relacionamento com
os pais dos meus alunos, mas sempre deixando clara a questdo do profissionalismo, e o
respeito € mutuo, tanto deles para comigo, quanto o meu para com eles e com os filhos deles.
Entdo nas reuniGes de pais eu sou bem democrética, eu falo: se ndo gostou de algo me
procura, fala comigo na porta da sala, ou procura a dire¢do, nossa equipe, porque la na escola
a gente tem uma equipe completa, a dire¢cdo muito participativa, esta sempre pronta a ouvir
tanto os profissionais quanto os alunos, isso faz muita diferenca. E eu faco questdo de dizer
iSso porque a gente passou por um periodo conturbado |4 na escola e passamos tempos
dificeis, que eu nunca tinha vivido na minha vida como professora. E depois que a gente se
reuniu e conseguimos ir a SME recebemos de presente a Diretora | que é uma diretora muito
competente e que sabe ouvir 0 outro. Entdo ela promoveu uma mudanca na escola, nos tirou
de um clima ruim, que a gente nunca tinha vivido I& na escola, isso foi em agosto de 2017.
Essas coisas marcam, as coisas ruins marcam, mas as boas também marcam, porgue a gente
sempre teve um bom relacionamento. E 16gico, eu sou questionadora, sempre fui, mas sempre
com todo respeito. Tanto pela dire¢do da escola e a dire¢cdo comigo e com 0s meus colegas. E
a situacdo em 2017 me chateou muito porque foi uma situagdo muito antidemocratica, quando
houve muito assédio moral e nem foi comigo, foi com colegas de trabalho. E eu acho que
ninguém merece isso. A partir de agosto de 2017 a gente vive outro clima, que ja haviamos
vivido anteriormente. As vezes a falta de capacidade e a falta de eleicio mesmo para diregio
da escola, quando a comunidade pode escolher quem vai dirigir aquela escola faz muita
diferenca. Se fosse eleita a direcdo nos nao teriamos passado pelo que passamos no inicio de
2017.

Faz toda a diferenca quando a gente tem um pai que participa, quando uma familia,
mesmo que ndo tenha conhecimento cientifico, mas que esta ali presente, 0 aluno mesmo com
dificuldade ele anda quildmetros. A gente espera. A gente sabe que vai ter resultado, € visivel.

E quando a familia esta ausente, nds temos vivido tempos muito dificeis, e a gente vé que as
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familias estdo muito abandonadas. A gente precisa capacitar esses pais, conversar, porque na
maioria das vezes eles sdo ignorantes, eles ndo sabem o que eles estdo fazendo. E isso reflete
no aluno. N&o vou falar que a gente ndo tenha problema com aluno, I6gico que a gente tem.
A gente tem problemas, alunos muito carentes, aqui mesmo no bairro alunos com caréncia de
alimentacédo, de moradia e também caréncia emocional. Mas porque a gente precisava a gente
sempre falou isso 14 na escola, de fazer uma escola de pais, nem que seja uma vez por més.
De comecar a criar isso e n6s 14 na escola temos condicdo disso porque somos muito
respeitados até na Rede Municipal mesmo. Quando fala a é da escola z todo mundo tem
respeito. Porque além de sermos responsaveis, a gente luta pelos nossos direitos e pelos
direitos de nossos alunos.

P6F11BM - Eu acho que esse relacionamento familia e escola a gente ndo pode
generalizar porque a gente tem uma pluralidade muito grande de familias e diferentes
familias, mas eu vejo uma caréncia da participacdo das familias na escola e mesmo quando a
escola tenta trazer a familia, vocé recebe sempre a mesma familia, mesmo quando a gente
desenvolve dentro da escola, como ja aconteceu com alguns projetos, para estar aproximando
a familia da escola, tém algumas familias que sdo muito resistentes, elas ndo se aproximam
muito ndo. Elas demonstram certa resisténcia em estar se aproximando da escola, e
normalmente a maioria s&o as familias mais carentes. E o que acontece isso. A gente percebe
isso € nas familias mais carentes. Eu estou até fazendo uma Pés-graduacdo em Educacdo
Inclusiva, e as familias dessa realidade, eu percebo que elas ja chegam a escola armadas, ja
achando que vai acontecer ali algum tipo de discriminacdo, antes até mesmo de conhecer,
conhecer quem vai atender, de conhecer como é o trabalho da pessoa, eu acho que a familia
no geral, tanto da inclusdo como dos outros alunos, ja chegam a escola armados. As primeiras
reunides que a gente faz com as familias as vezes a gente ja recebe palavras asperas na
primeira reunido, antes da mée conhecer a gente, ela ja chega armada na escola. Antes de
conhecer direito o ambiente escolar, a pessoa que estd chegando. Eu sinto até um pouco de
constrangimento, de receio de conversar com algumas mées, a gente tem que ficar rodeando
ali para tentar falar, para tentar atingir aquela mae para chegar até aquela familia. Porque
parece que eles se armam contra a gente. Ja incita a violéncia. E tem aquelas familias que séo
muito participativas, sdo maes que s&o muito presentes na escola. A gente vé isso no caderno,
no material, na tarefa que vem de casa. Muitas vezes vocé faz um projeto na escola para trazer

a familia, mas sdo os mesmos que aparecem.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo, Instituto de Educacéo.
21



Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

P7MOQO7BM - Eu vejo varias faces ai, varias formas ai nessa questdo na relacdo com
as familias. Eu vejo tanto uma dificuldade da familia, que foi formada ha tempos atras, que vé
a escola como detentora do conhecimento, e que ndo é a concepgao que a gente tem hoje, mas
de uma escola que esta mais aberta as pessoas, mais aberta as mudancas, que a escola
contribui para a transformacédo, ndo que a escola do passado nao contribuisse, mas quando a
gente fala da questdo da gestdo, a gente tem hoje uma escola muito mais aberta, proposta a
receber a familia, receber a comunidade. Eu vejo assim vérias faces, primeiro € a questdo de a
familia ter dificuldade em entrar na escola, com medo de alguma maneira, com medo do que
possa vir fazer, receosa, ndo ter ainda intimidade com a escola, proximidade com o0s
professores, ter essa barreira e isso interfere nesse processo. Depois eu vejo a questdo da
gestdo da escola. Algumas gestdes elas ndo estdo abertas nesse sentindo para fazer esse
trabalho na escola. As vezes a gente escuta em algumas escolas que a gente passa que n3o
querem se envolver com a familia. S6 que a gente sabe que a familia € o ponto principal, um
dos pontos principais nesse processo ai. Entdo eu vejo isso, e tem o lado dos profissionais que
de certa maneira falta tempo para se planejar, se organizar e contribuir nas agdes da escola
nos projetos com a familia. E vejo também profissionais que ndo estdo dispostos nem a
contribuir com esse processo na aproximacdo da familia com a escola. Entdo assim sdo
muitos fatores que eu vejo que interferem nessa questdo da relacdo e que cai que acaba
interferindo, quando acontece ou deixa de acontecer positivamente ou negativamente na

aprendizagem da crianca ou do adolescente.

P6F11BM - Eu sinto também que as vezes o proprio profissional coloca que nao quer
muito essa aproximacdo. Existe ai uma barreira do lado da escola também. N&o sdo todos que

tem essa abertura de querer a familia muito proxima nao!

V.11l - Pergunta n.° 1 — Grupo C - funcionéria de apoio escolar - BM
Qual a avaliacéo que faz das relacdes estabelecidas entre as escolas-alunos e
familias?

FUN1F20BM - Isso varia de escola para escola, de realidade para realidade. 1sso é
muito complexo. Como funcionéaria j& trabalhei em trés escolas com realidades muito
diferentes uma da outra. Eu trabalhei em uma em que havia um distanciamento entre o0s pais e

a escola, eu trabalho em uma agora em gque tem essa unido entre os pais € a escola, que é lindo
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de vocé ver como funciona, a escola faz parte da familia, que é uma coisa diferente da
realidade que eu vivi anteriormente, em que era um distanciamento que tinha escola/escola,
familia/familia. Na escola em que trabalho atualmente ndo é assim que funciona, ela funciona
num ambito geral em que os pais procuram a escola até para buscar ajuda em problemas que
sdo familiares. Procuram ajuda l& dentro da escola. Entéo assim.... € muito enriquecedor, hoje
em dia a escola em que eu vivo, ndo sei se porque ela € pequena e fica num lugar afastado,
mas ela se tornou uma grande familia. Ha essa conexdo entre a escola e a familia muito
grande. E nas outras duas escolas anteriores, pelo menos em uma delas havia um
distanciamento e na outra tinha a associacdo de pais que funcionava muito bem. Tinha um
enlagamento grande entre os professores e 0s pais da regido dessa escola, que foi a escola em
que ingressei na prefeitura, que foi a escola JM, que foi uma escola maravilhosa, que me deu
um suporte, eu fiquei pouco tempo 4, mas me deu uma experiéncia de vivéncia junto com a
comunidade, junto com os pais muito grande. Agora a atual escola que eu vivo a realidade é
essa ha essa cumplicidade entre a escola e os pais, tanto que os pais vao l& pedir conselho, a
escola também se puder ajudar ela ajuda. H4 um abrago entre o postinho, a escola e 0 CRAS,
funcionam juntos. Muito interessante isso!

V.1V - Pergunta n.° 1 — Grupo D - equipes pedagdgicas e gestoras das
escolas e SME - BM

Qual a avaliacéo que faz das relacdes estabelecidas entre as escolas-alunos e
familias?

EQDP2F22BM - E um trabalho que exige muito de nos, apesar de dar um
atendimento individualizado, mas cada crianca, cada um tem suas peculiaridades e isso exige
de n6s muita pesquisa, essa necessidade de a gente buscar aquilo que vai ajuda-los no
desenvolvimento dentro das necessidades que eles apresentaram. E claro que com a familia é
um trabalho também muito importante. Quanto mais a familia participa neste processo
melhores sdo os resultados que a gente consegue observar nas criancas que estdo sendo
atendidas.

EQDP1F27BM - Como a EQDP2 ja ressaltou essa questdo do AEE tem vérias
funcBes, uma das fungdes é elaborar estratégias para melhorar a vida do aluno na vida escolar
e na questdo do desenvolvimento da crianga tanto nos conhecimentos da escola, na adaptacéao
escolar, quanto nas questdes de vida mesmo, entdo muitas das vezes existe um
relacionamento entre a familia escola e nds acabamos ficando no meio disso para tentar
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articular estratégias educativas e facilitar a vida dessa crianca. Realizar encaminhamentos
quando percebemos que precisa de uma fonoaudidloga, assistente social, entdo realizamos o
necessario quando percebemos e orientamos a familia, orientamos a escola.

EQDP3F12BM - Eu penso até que, por conta do nosso meio de atuacdo que € a
Educacao Especial, a nossa equipe acaba passando para além dos muros das escolas, a nossa
relacdo € uma relacdo também social, as escolas sdo muito envolvidas, 0 CEMAE é muito
envolvido, até a Rede daqui de BM estd muito engajada. Quando a familia tem alguma
dificuldade, quando a familia ou é ausente ou ndo é atuante, existe um estudo de caso que
envolve toda a Rede para chegar até essa familia junto a assistente social para ver qual é a
necessidade. Se é negligéncia ou se é dificuldade mesmo sei la de passagem para levar para os
atendimentos ou para levar até para a escola por falta de alimentacdo. E uma relagdo bem
solida, uma relacdo bem estreita. E na maioria dos casos a gente vé que nem tanto é
negligéncia e ai vem a escola e apoia, vem 0 CEMAE e apoia, vem a Rede e a coisa tem
acontecido. Eu vejo por esse lado, eu acho que ja avangou bastante a relagdo entre escola-
CEMAE -familias. Eu penso que é muito positiva essa relacdo. As escolas sdo muito atuantes.

EQDP1F27BM - Tanto para 0s neuros atipicos quanto para 0s neuros tipicos a escola
ainda ndo é democratica da forma como deverial Nés precisamos melhorar muito ainda,
estamos caminhando. Mas eu sinto que existe muita abertura dos profissionais, existe muito
abertura da maioria dos profissionais, tem alguns casos de resisténcia ainda com relacdo ao
dialogo, a buscar alternativas de uma forma saudavel, de uma forma mais dindmica possivel.
Eu acho assim como EQDP3 falou tem muitas situagdes em que a escola passa a ser até
assistencialista para tentar suprir uma necessidade, que nem era funcdo dela, que deveria ser
do Estado, da familia e de Politicas Publicas. Infelizmente isso ainda acontece, mas assim eu
vejo as criangas bem assistidas, em casos assim a familia tem resisténcia, outros casos nem
tanto, mas essa questdo do dialogo, essa questdo da tentativa de buscar estratégias, de realizar
encaminhamentos, de efetivar a inclusdo de uma forma mais inteligente possivel esta
acontecendo, mas precisa melhorar ainda, precisa melhorar principalmente quando se trata de
politicas publicas, nds ndo estamos no ideal, estamos caminhando.

EQDP2F22BM - Uma das dificuldades que eu observo é que a estrutura que as
escolas muitas vezes oferecem para esses alunos caminha de maneira muito lenta, entdo a
gente tem casos de alunos em que a escola necessitaria de ambientes especificos para que a
inclusdo acontecesse de maneira mais eficiente, por exemplo, um aluno autista que ainda nao

interage socialmente, que ainda esta nesse processo de desenvolvimento ele ndo poderia, por
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exemplo, ficar o tempo todo na sala regular como a incluséo hoje esta ditando, matricula na
escola regular e a escola tem que dar os seus pulos, dar o seu jeito para ficar com esse aluno.
Entdo essa falta desses espacos € que € o processo ainda lento na minha visdo. Eu acho que a
escola deveria ter ambientes alternativos para esses casos mais severos, mais graves, para que
o0 aluno ficasse um periodo na sala regular com os seus colegas, mas num outro momento esta
em outro espaco, brinquedoteca, ou numa sala alternativa para que o tempo que ele vai ficar
ali para ele seja também um tempo efetivo de desenvolvimento, seja produtivo. E nédo
simplesmente dizer que ele estd na escola o tempo todo. Faltam muito ainda investimento e
politicas publicas.

Tém familias que tém essa visdo e cobram da escola e participam e querem saber, 0
qué que o aluno esté fazendo, por exemplo, um aluno que esteja no sexto ano e ainda ndo esta
alfabetizado ele ndo pode estar na aula de LP fazendo o que os outros vao fazer, ele tem que
ter uma adaptacdo, entdo tem mde que chega para a escola e pontua meu filho ainda nao
alcanca isso. O nosso papel € intermediar entre essa necessidade do aluno e com 0s outros
professores planejar. Ha ainda certa dificuldade por parte dos professores, ndo que eles ndo
queiram fazer, mas por conta até da propria formacdo que eles tiveram que dificulta esse
entendimento.

EQDP1F27BM - Tem uma coisa que eu gostaria de acrescentar na fala EQDP2 em
que inclui a familia, é que a familia agora, nesse momento Barra Mansa tem a normatizacéo
do plano de aprendizagem diferenciada, que é o PAD, com esse documento o professor do
AEE, o professor do Ensino Regular, a familia é convidada, todos participam da formacao
desse PAD. Existe todo um Portfélio de atividades que sdo enderecadas a ele, é um
documento que é a vida do aluno que esta ali, e 0 PAD s0 pode ser realizado e implementado
com a autorizacdo da familia. A familia é convidada a olhar, a analisar o PAD e ela vai
assinar autorizando a escola a executa-lo. Porque digamos que eu tenha um aluno que esteja
no quarto ano, mas ele ainda ndo esta alfabetizado e ja foi aprovado para o quarto ano para
acompanhar os seus pares em decorréncia de estar numa idade mais avangada, mas ele vem
sendo trabalhado de acordo com suas necessidades desde a Ed. Infantil. S6 que no PAD,
baseado na BNCC vai ser langado pelo orientador pedagdgico da escola os objetivos que ele
precisa para desenvolvimento dentro do estadgio de desenvolvimento que ele se encontra
naquele momento. Digamos que ele esteja num estagio sensério motor, ou pré-operatorio,
pre-silabico. O qué que acontece o professor do quarto ano vai receber um documento formal

em que a familia autorizou a ele exercer essa flexibilizagdo de conteido. E todo esse
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movimento que envolve a vida académica desse aluno e a inclusdo escolar dele tem que ser
autorizada pela familia, e até 0 momento a maioria das familias concorda e até agradece.
Ficam muito satisfeitos quando veem que a escola esta se preocupando, que a escola esté ali
organizando um documento, formalizando um documento. Esse documento é a vida do aluno.
Ele vai acompanhar o historico escolar dele. E um documento muito sério, entdo a crianca
que tem necessidades educacionais especiais por lei tem direito ao PAD. E esse PAD ndo €
executado por uma Unica pessoa e a familia esta presente. E outra coisa na maioria das vezes
ela recebe orientacbes, por exemplo, a familia é sempre chamada, porque o PAD tem uma
parte que trata da medicacdo que o aluno toma, da Gltima consulta. Toda vez que a familia faz
algum movimento com essa crian¢a ela leva para a escola um anexo que é a copia das
receitas, um exemplo. Mudou o medicamento a familia vai avisar a Orientadora da escola que
vai anexar a copia da receita no PAD. E todos na escola terdo que saber. Se o aluno passar
mal, tiver alguma oscilacdo qualquer pessoa que é responsavel pela parte pedagogica da
escola terd acesso as informacgdes necessarias. Terdo como avisar a equipe da ambulancia que
o0 aluno faz uso de tal medicamento. Tudo isso vai compor a vida desse aluno e vai resguarda-

lo. Isso € uma protecdo para o aluno também.

EQDP4F15BM - Eu acredito que a minha funcdo ainda é mais importante a
participacdo da familia. Eu trabalho diretamente com a familia e o aluno. Entdo se eu nédo
tiver esse retorno eu ndo tenho como desenvolver o meu trabalho. Que as vezes € até muito
dificil até por conta disso, da dificuldade que a gente tem de trazer a familia até a escola. Hoje
em dia a estrutura familiar € muito diferenciada, as vezes é o tio que cuida da crianga, as
vezes € 0 av0 que cuida da crianca e as vezes nem tudo estd legalizado, entdo tem essa
dificuldade: quem realmente cuida e quem realmente legalmente tem a responsabilidade por
aquela crianga. Entdo assim é muito evidente a diferenga entre a crianca que tem uma familia
que acompanha e a crianga que tem uma familia que ndo comparece as reunides. Que nédo
vem a escola, até mesmo na fala da crianga a gente percebe. Entdo assim a importancia da
familia é essencial. A gente ndo consegue desempenhar 0 nosso trabalho dentro da escola se a
gente ndo tiver muito presente.

Hoje em dia o que eu mais percebo é a inversdo de valores a respeito da escola e a
familia. Na minha época quando eu estudava que eu me lembro, se eu fizesse alguma coisa de
errado na escola a minha méae chamaria minha atencéo, e me levaria na escola para que eu

pedisse desculpas. E hoje muitos pais ja chegam armados contra a escola, se como a escola
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estivesse errada. Passa para a crianca uma falta de credibilidade na escola. Muitas vezes as
criancas ndo respeitam mais a escola porque quando vocé fala: vou chamar o seu pai aqui,
hoje ndo funciona mais como antes. Eles mesmos dizem: vou chamar minha mée aqui ela vai
brigar com vocé! Entdo a gente percebe na fala deles que ndo tem mais esta confianga, essa
colaboracdo e sim uma inversdo. La na casa deles eles escutam: “a professora ndo sabe
ensinar nada; elas ganham dinheiro a-toa, elas sdo obrigadas a aguentar porque ganham para

isso!” E quem estd perdendo mais ¢ a crianga e a aprendizagem.

EQDP5F60BM - Eu sou a Diretora Geral da escola e sou a responsavel por todo esse
trabalho que a Orientadora Educacional mencionou ai e também pelo trabalho da Orientadora
Pedagdgica. Entdo eu tenho como obrigacdo cuidar, orientar, fiscalizar, proporcionar a elas e
as familias a oportunidade de chegar a escola, de conversar, de resolver os problemas e servir
de mediadora entre a Orientacdo tanto Educacional como Pedagdgica e as familias. E
realmente o que a Orientadora Educacional falou a respeito de familia estd muito complicado.
As familias de hoje sdo totalmente diferentes de alguns tempos atras. A familia € o tio que
toma conta, ou € pai, ou € mae ou é avo, ou é quem te cria, ou € uma vizinha que toma conta,
a gente tem aqui essa situacdo em que a vizinha é quem toma conta porque a mée nao pode,
tem algum problema. A vizinha vem trazer, vem buscar. Vem buscar documento, vem
entregar. Entdo é uma familia totalmente diferente da nossa familia de antigamente. E a escola
precisou arrumar um jeito de se organizar para poder saber lidar com esse tipo de familia
diferente. E a escola que tem que se modificar porque as familias ja se modificaram. E a gente
precisa achar um termo para poder agir certo com esses tipos de familias. Que é bem
complicado. Tem época que complica bastante. Agora, por exemplo, nos tivemos aqui a
entrega de umas apostilas, em que os alunos tém que ter as apostilas em casa, o responsavel
tem que vir a escola buscar e precisa depois trazer as apostilas realizadas, mas os responsaveis
ndo estdo cumprindo conforme seria a regra: buscar na data certa, os alunos realizam as
questdes e depois 0s responsaveis trazerem. A gente estd disponibilizando whatsapp de dois
professores para que os alunos tirem as dividas para que esclareca tudo, mas mesmo assim
ndo esta funcionando por parte da familia. A familia estd acomodada, preocupada com outras
coisas. As criangas estdo em casa, e pelo que a gente entendeu ficaréo o resto do ano e a gente
ndo tem bem certeza absoluta como serd o final desse ano letivo de 2020. Um ano bem dificil
para todos, ndo s6 para toda populacdo de nosso municipio como para 0 mundo em geral, de

todos os paises, de todo o planeta. Eu estou aqui como diretora colaborando, apesar de ser
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grupo de risco eu ainda arrisco vir a escola sempre que é for preciso, e estou sempre a
disposicédo no telefone, participo de reunides com elas pelo whatsapp, participo do simposio,
dou os meus palpites, a minha colaboracdo, eu estou sempre pronta a ajudar, estou sempre

aqui e estou a disposicao.

EQDP6F5BM - E uma relagdo muito dificil, para trazer um pai na escola! Até
mesmo para buscar as apostilas na escola esta sendo muito dificil. As vezes um pai vem...
(imperceptivel o que disse) ai vocé tem que ligar.... Tem que buscar apostila numero 1,

namero 2, numero 3.... Esta sendo bem complicado.

EQDP7F30BM - Eu entendo isso de duas formas. Eu particularmente acho que a
familia precisava demonstrar um pouco mais de interesse, e talvez seja essa a maior
dificuldade que a gente estd enfrentando, de ndo ver por parte dessa familia, igual nesse
momento a questdo da apostila, demorou? Demorou muito para que comegasse, mas na nossa
cabeca essa familia correria também, “ah ja foi tanto tempo perdido que eu vou correr agora
para recuperar alguma coisa”. Isso ndo esta acontecendo por parte da familia. A gente escuta
muito:” Ah ndo da! Esse horario para mim ndo da! Avisa l4 que eu ndo posso! Avisa 14 que eu

'7,

tenho que trabalhar!” E ndao ha um esforgo assim: “pelo meu filho eu vou tentar fazer alguma
coisa.” E o que a gente acompanha durante o ano, quando o ano corre de forma normal vocé
organiza uma reunido com maior cuidado e aquele que precisaria estar na reunido jamais
comparece. Na maioria das vezes quem vem a reunido na escola sdo os pais, familias que
estdo mais bem estruturadas, que as criancas sdo mais bem cuidadas. Entdo eu acho que esta
questdo a gente precisa ainda achar outros caminhos, outras formas de atrair essa familia, mas
acabou virando muito na minha cabeca também um jogo de troca: eu vou por isso, ou para
receber aquilo. Para que vocé consiga trazer essa familia. Eu ndo sei daqui alguns anos
realmente como isso vai ficar. Eu acho que precisa de uma consciéncia, que tem que vir do
Estado, de todos os governos de maneira geral para essa familia d& um estalo e entender a

importancia da escola publica.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo, Instituto de Educacéo.
28



Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

EQDP5F60BM - Concordo com o que a EQDP7F30BM falou. O respeito que havia
com o professor ndo ha mais, entdo a gente tem que fazer alguma coisa para que esse respeito

volte. De pouco a pouco.

EQDP8F15BM- Eu acredito assim: ndo tem trabalho de sucesso sem a familia, ndo
tem. A familia faz parte dessa equipe. Cada vez mais assim a gente tem trabalhado a
importancia de tornar claro o que é o trabalho dentro de cada unidade, dentro de cada
segmento. Ndo tem como ter sucesso se a familia ndo entende o que acontece dentro da
escola. Eu acho que a gente vem crescendo... Na medida assim... Que a familia ndo seja
convidada apenas para apresentacdes, culminancia de projetos, mas que ela entenda o que se
faz na escola. Claro que os profissionais somos nos, quem entende 0 processo somos nds, mas
a gente precisa estabelecer uma linguagem clara para que a familia entenda o que a gente
acredita ser educacdo, como a gente faz educacdo, reintera-los nesse processo gque acontece
dentro das unidades. Entdo assim... A gente caminha para essa tomada de consciéncia, a gente
sabe que consciéncia é cada um que toma, mas assim cada vez mais dentro de cada coisa que
se propde dentro de cada formacéo a gente coloca o quanto é importante que esse pai entenda
que eu faco isso ndo é de maneira aleatdria, ndo € solto, que ha um objetivo por tras, que ha
uma intencdo, e que ha uma concepcdo. E muito importante que a familia entenda e que

acredite no trabalho da escola. E é isso que € a confianca que a gente estabelece.

EQDP9F25BM- Eu acho que é importantissimo que a familia entenda a
intencionalidade pedagogica. A partir do momento que a gente busca uma educacgéo que tenha
significado, que faga sentido para o nosso aluno, a gente busca uma estratégia e uma
linguagem mais acessivel para estimular esse desenvolvimento da crianga, e muitas vezes a
familia acha que a gente esta brincando. Entdo é essencial que... A gente tem tentado fazer
com que as equipes gestoras percebam a importancia de esclarecer para a familia o que de
fato existe de intencionalidade em cada acdo. Porque como a EQDP8 F15BM falou os
técnicos somos nos, os professores, 0s orientadores, as diretoras, n0s que SOmMOS 0S
profissionais da educacdo que sabemos o porqué fazemos, como fazemos e baseados em que
fazemos. A familia ndo tem obrigacdo de saber disso, cabe a nds esclarecer, cabe a nos
conscientizar nesse sentido, para que haja um entendimento das acdes, do desenvolvimento,
da fase em que aquela crianca se encontra, porque aquela estratégia foi utilizada. Entdo a
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gente tem observado que com essa intensificacdo desse trabalho que realmente as escolas
estdo oportunizando momentos, aproveitando melhor as reunifes de pais, a gente tem
orientado, para esclarecer sobre as propostas de trabalho. E hoje nds temos a vantagem, eu
acredito, das redes sociais que ajudam a divulgar melhor as acdes e 0s seus propositos. Antes
as familias iam somente as apresentacdes, naquele momento, e tinham somente a ideia
daquela fotografia do momento. Hoje a gente consegue explicar melhor e atingir melhor essa
comunidade toda com o que de fato a escola se propde naquele momento.

EQDP10F30BM - Eu pensei desde quando eu iniciei o0 meu trabalho como
orientadora e até mesmo como professora que foram varios anos, pois atuei na sala de aula
também, que a relagcdo familiar junto com a nossa relacdo comunidade escolar ela precisava
ser um canal aberto, um canal facilitador ai desse aprendizado da vida académica da crianca.
Entéo desde o inicio eu tinha essa compreensdo. E 16gico que com o caminhar, no dia a dia da
gente de trabalho, oportunidades que a gente tem de experiéncias, vocé percebe que muitas
vezes esse canal é bloqueado, as vezes ele ndo tem uma possibilidade de acordo com o que a
gente planejou. Eu sempre tive esse cuidado de ser muito préxima da familia como
orientadora e fazer essa ligacdo da escola também com a familia, mas h& ainda muita
resisténcia. As pessoas se imaginam em blocos, as vezes acontece muito isso, a instituicdo
pensa que 0 pai ndo tem como estar contribuindo, ele tem que tem obrigagdo de cuidar do
dever dele de familia, a crianca por sua vez também tem essa dificuldade de as vezes mostrar
suas necessidades e dialogar abertamente, e também o préprio professor que tem resisténcia
muitas vezes de aceitar opinido, de partilhar essas opinides. Gracas a Deus eu ndo posso nem
reclamar porque de todas as escolas que eu participei, como orientadora, como diretora,
também enquanto professora eu consegui até quebrar um pouco esse modo de agir e de
pensar. E mostrar para as pessoas que a relagdo tem que estar proxima, tem que estar aberta,
tem que ser dialogada para que o sucesso de todas as partes aconte¢a. N&o existe aprendizado
académico so na escola, é uma relacdo mesmo aberta que todos tém que estar envolvido,
todos tém que saber 0s objetivos, todos tém que ajudar a fazer um planejamento mesmo de
trabalho, de vivéncia juntos. E respeitar as partes, ouvir mesmo as opiniées e conseguir 0s
objetivos. Eu tive muito sucesso em todas as escolas eu consegui fazer com que as pessoas
sentassem, pensassem juntos, € l6gico com esses momentos assim dificeis, as vezes tendo que
ter mais imposicdo: N&o nds vamos trabalhar com a familia, nds vamos trabalhar a familia

ajudando o professor, o professor ajudando a crianga, ndo pode deixar s6 por conta da familia.
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Entdo essa relacdo sempre teve que ter muito carinho, muito cuidado, muito respeito para
poder chegar nesse ponto de sucesso ai, mas nao é muito facil ndo!

Na verdade eu entendo que isso deveria ser algo muito natural, todos deveriam ja
automaticamente ter essa relacdo, mas tém ambientes... e até de acordo com as situacdes que
se Vive, eu penso que agora com essa questdo da pandemia mesmo esta tendo que se
construirem algumas questdes, ndo d& mais para a gente esperar, achar que vai funcionar, é
preciso construir, vocé tem que fazer intervencdo de relacionamento, de relagdes, de
proximidade, de acolhida, se ndo... ndo funciona. As pessoas elas acabam deixando mesmo de
ter... Vamos dizer assim uma propriedade daquilo que ela esta vivendo, daquilo que ela esta
fazendo por conta desse distanciamento, por conta de fazer sé o basico, ndo se envolver. E o
relacionamento em qualquer instancia, principalmente na vida académica, ele é bésico, ele
tem que acontecer se ndo as pessoas ndo vado viver aquilo com intensidade. Como vocé
trabalha valores, trabalha afetividade, trabalha até mesmo 0s nossos objetivos basicos para a
gente construir competéncias... como € que se constréi uma competéncia sem manter uma
relacdo mais préxima? E tem que construir... Para mim... eu penso que hoje esta tendo que se
construir bastantes caminhos que levem a esse relacionamento equilibrado, tranquilo,

saudavel para esse local que a gente trabalha.

EQDP12F30BM - Aqui na U.E. a gente tem um bom relacionamento com a
comunidade, mas assim um relacionamento, vamos dizer assim, mais informal porque a
comunidade comparece muito quando a gente faz um evento, uma festa, eles estdo sempre
interessados, mas quando a gente faz uma reunido para discutir o Projeto Politico Pedagdgico
é muito dificil a participagdo. A disponibilidade de tempo dos pais de U.E. é muito
complicada pra gente aqui. Porque a gente faz reunido eles vém na reunido pela manh&, mas
eles disponibilizam apenas uma hora de reunido, passou de uma hora os pais comegam a sair e
aqueles que nao trabalham que poderiam estar um tempo maior também eles sempre arrumam
uma brecha e saem.

EQDP11F20BM - A relagdo eu acho que € mais proxima mesmo eu acho que é com
a direcdo, assim em outras escolas em que eu ja trabalhei os pais as vezes até eram mais
proximos da gente, mas aqui na U.E. eu acho que eles tém uma proximidade maior com a
direcdo porque esta mais ali no portdo na acolhida das criancas, entdo eu acho assim 0s pais
tém uma elacdo mais proxima mesmo com a direcao e até mesmo com a orientacdo... mas ndo

gue nao tenham uma proximidade com a gente também, mas essa questdo do tempo como a
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EQDP12 falou é pontual, os pais disponibilizam um tempo pequeno quando vocé precisa falar
coisas importantes, conversar com os pais, eles fazem ...eles se organizam as vezes quando
vocé precisa que venham para conversar de um assunto especial... eles vém, mas assim as
vezes demora um pouquinho para conseguir. A relacdo eu acho que é mais essa ai que a

EQDP12 esta falando é mais para festividades eles sdo mais abertos, mais dispostos.

EQDP13F22BM - E isso tudo gera as vezes alguns imprevistos porque assuntos que
vocé poderia resolver hoje ficam para depois. Eu acho que os pais poderiam estar mais junto
com a escola, até assim em todos os acontecimentos porque as vezes fica muito dificil. A
escola fica com uma sobrecarga porque se a gente tivesse uma parceria mesmo, uma parceria
leal, ali firme a gente estaria conseguindo muito mais coisas no dia a dia, tanto no
aprendizado da crianca quanto pra gente também em tudo, isso ai é um foco mesmo que é

geral ajudar em tudo nesse momento ai, nessa relacao.

EQDP12F30BM - Entdo... mas eu acho que isso assim ja € uma coisa até cultural a
gente aqui, pelo menos aqui no municipio, os pais ndo estdo acostumados a participar das
coisas que acontecem na escola, mesmo vocé tendo o Projeto Politico Pedagdgico onde fala
da participacdo deles, eles ndo tém esse habito, eles ainda ndo se acostumaram, talvez falte até
alguma coisa da escola, que assim eu percebo que BTM enquanto nossa orientadora aqui na
U.E. fez muito por isso, mas os profissionais que vieram depois de BTM ja ndo tém a mesma
visdo que ela tinha, entdo falta uma orientacdo educacional e uma orienta¢do pedagdgica junto
com a direcdo para a gente estar puxando mais esses pais, embora ndo seja sO isso eu acho
que eles também s@o bem resistentes, talvez falte até conhecimento da parte deles sobre a

importancia da participacéo deles na escola.

EQDP16F20BM — Eu acho uma relacao precaria, que precisa fazer um trabalho junto
as familias dos nossos alunos. Eu acho que é pouca a participacdo dos pais na vida escolar e

na comunidade escolar mesmo aqui da nossa realidade, do nosso colégio.

EQDP17F06BM — E.... Falar das familias do nosso bairro que é um bairro
considerado de Classe Média (média) se for olhar em relacdo a nossa cidade tém bairros mais
pobres, neste bairro que pode ser considerado de classe média, eu observo pela estrutura do

bairro e das familias que moram aqui eu posso dizer que as familias deixam as criancas bem a
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vontade, deixam as criangas se relacionar com a escola por si. A familia esta interessada nos
resultados. Eles querem os resultados, se tem resultados bons, a escola é boa. Se ndo tém
resultados a escola ndo é boa. Entdo eles querem um resultado bom, observando assim....
Eles querem que a escola produza que a escola habilite seus filhos para a sociedade, porém
eles ndo se comprometem tanto. A gente observa pelas reunides de pais, pela demanda de
bilhetes pela indisciplina, pela estrutura... estd vendo? (durante a entrevista, que aconteceu no
patio da escola onde a equipe estava organizada para entrega das apostilas e vez ou outra
paramos para que as entregasse, um aluno grita do portdo se poderia pegar sua apostila, mas
0S pais € gue sdo 0s responsaveis por buscarem na escola e assinarem) Ele quer pegar, mas ele
ndo pode s6 o responsavel. E esse caso, a gente observa ¢ esse tipo de caso, a crianca fica
responsavel pela escola. Ela respondeu la do portdo: meu pai ndo quer vir! Mas o dia que essa
crianca cair aqui, machucar, ai o pai vem! E quer saber por que, ai ele vem, o dia que a
merenda falhou aquele dia, o dia que aconteceu algum problema e ndo teve aula na escola,
alguma coisa assim ai 0 pai vem para saber o0 porqué que isso ndo aconteceu, porque acarretou
a ele uma responsabilidade porque a crian¢a saiu mais cedo, entdo a gestdo do pai, a
organizacdo do pai, a organizacdo da familia em relacdo a escola é que a escola € que da todo
suporte educacional, social e que essa crianca volte para casa aprendendo, seja um bom
aprendente, que nao dé trabalho, que ndo é chamado para assinar adverténcia... Tém criangas
que ficam aqui até umas 17h sendo que naquele dia ela iria mais cedo, as 15h, mas perdeu o
bilhete do devido aviso, e o pai fica chateado... vocé tem que ligar para o pai... por qué?
Porque o pai, a familia ndo acompanha a rotina. Ndo sdo 100%, mas a gente observa essa
mobilidade entre os disciplinarios, direcdo, professores tem que funcionar harmonicamente
para que esse pai ndo tenha problema, se tiver ele vai ficar muito aborrecido porque a escola
tem que funcionar. Mas a participacdo deles mesmo, atuante com a gente nao tem, é pouca. E
se for falar da inclusdo entdo, se a gente for falar da familia de inclusdo que é aquela receita
atrasada, que € o caso da medicacgdo da crianca que ndo tem. Que as vezes tem disponivel no
postinho de saude, tem disponivel sim na Rede Pudblica de Salde, mas a crianga €
negligenciada. Vocé observa que essa crianga de inclusdo algumas vezes fica na escola para
ndo dar trabalho em casa. Ndo sao todos, vamos colocar ai de 40 familias vocé tem 15 que sédo
presentes, que acompanha, que vem falar com a Orientadora, que ajuda ao agente de apoio, eu
falo porque eu fui agente de apoio de uma crianga que ela ndo tem pai, ndo tem mée, mas a
avo estava precisando de mais apoio que a crian¢a, mas a crianca aqui ela teve todos os

cuidados. A gente dava banho, um dava o sabonete outro dava um lencinho, cada um aqui
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apoiava de uma forma, hoje essa crianca perdeu a avo, ja ndo tem ninguém, agora nao tem a
avo, e hoje a tia assumiu a responsabilidade sobre ele e assim ja vimos mudanga, ja vimos a
mudanga para melhor nele entrando na escola, esta medicado, esta bem cuidado, limpo, uma
crianca que quando chegava ao portdo a gente ja sentia o odor. VVocé vé a diferenca na crianca
dependendo da postura da familia. Que quando a familia quer junto a escola as coisas
caminham. Fora os alunos de risco, risco de marginalidade que a gente tem aqui, aluno que
corre o risco dele sair no portdo e morrer ali no portéo, a gente tem esse tipo de aluno aqui,
aluno do Fundamental I, envolvidos com trafico de drogas, a familia geralmente diz que nao
tem mais jeito, que ndo da conta.

EQDP18MO05BM - Complementando o que elas disseram realmente a maioria das
familias, que bom que algumas néo tém essa visdo, veem mesmo a escola como um deposito,
chegam aqui depositam as suas criangas e 0 que acontecer de bom estd 6timo, mas se
acontecer algo de ruim eles estdo aqui para cobrar. Algumas familias colaboram sempre de
boa vontade, mas a maioria sO aparece para reclamar de coisas que as vezes nem tem tanta

importancia.

V.V - Pergunta n.° 1 — Grupo A — familias -VR
Em sua opinido como séo as relagdes estabelecidas entre as escolas-alunos e
familias?
As relaces sao faceis, agradaveis, dificeis, desagradaveis?
Por qué?

FIFVR - S&o faceis. Ha discordancia como em qualquer outra escola. Sou bem
recebida na escola.

F2FVR- Sou bem recebida na escola e fago parte do Conselho Escolar, entdo eu
tenho uma relagdo bem estreita com a direcdo da escola.

F2FVR - E ndo que tudo que a gente precise a gente consegue na mesma hora, pois
também depende da possibilidade da escola, mas a gente consegue ao menos ser ouvido, né?
Na hora que precisa.

F2FVR- E eu também tenho uma linha direta com a diretora e quando a gente tem
alguma duvida a gente pode falar direto com ela.

F1FVR - E mesmo sendo ela (F2) fazendo parte do Conselho a diretora ndo dificulta
0 contato com a gente, pega o telefone, entra em contato com os pais. Todos os pais tém linha

direta com a diretora.
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V. VI - Pergunta n.° 1 — Grupo B — docentes - VR

Qual a avaliacéo que faz das relacdes estabelecidas entre as escolas-alunos e
familias?

P2F28VR - Eu assim em todas as turmas que trabalhei em todos 0s anos eu consegui
trabalhar com as familias de meus alunos, com alguns até eu consegui estabelecer lagos de
amizade. Eu tenho ai lagos de amizade ha 20 anos com essas familias. E eu acho muito
importante a familia esta dentro da escola. Porque quando a familia passa ao aluno que é
importante estudar, que a presenca do professor € importante na vida daquela crianca o
rendimento é outro. Quando os pais se preocupam e olham o caderno do filho e: “poxa sua
professora esta ensinando isso, eu também ja aprendi isso quando eu tinha a tua idade. Minha
professora ensinava “dessa” forma, olha que legal!” Isso ¢ um incentivo. Se a familia nao
respeita o professor e desvaloriza a nossa profissdo eu acho que a aprendizagem fica
comprometida. E muito importante esse bom relacionamento da familia com o profissional da

educacdo, da familia com a escola.

P2F28VR - Eu tenho uma visdo diferente disso pelo menos nas escolas que eu
trabalho, Volta Redonda tem um olhar diferente disso ai. Em Volta Redonda os pais se
interessam, os pais vao a escola. Quando um aluno meu faltava no dia seguinte o pai estava na
escola perguntando o que eu tinha dado. J& em Barra Mansa isso ndo ocorria.

P2F28VR - Eu ndo sei se é a comunidade que a gente trabalha, mas o ano passado eu
estava numa escola, este ano pedi remogéo e estou em outra escola e observei a mesma coisa.
No caso de um aluno faltar, a mée chegar e perguntar: “professora o que a senhora deu
ontem? Tem como emprestar o caderno de um amiguinho?” Eu vejo assim um interesse
maior, coisa que nao acontecia, raras vezes acontecia quando eu trabalhei em Barra Mansa.
Em Volta Redonda os pais valorizam mais a escola, parece que sentem mais a necessidade da

escola. Ensinam isso para as criangas. Passam isso para as criangas.

P3F24VR - Complicado, eu percebo que essa relacdo varia muito da acdo do
professor frente a receptividade dos pais. Sempre que a escola busca informar as familias o
gue acontece a receptividade é melhor. Eu ndo sei se por receio por parte do professor, ou por
achar que aquilo ndo faz parte do seu trabalho, ele se coloca um pouco distante, ndo so ele, a
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escola, se coloca um pouco distante nessa relagdo com a familia. Os problemas, digamos entre
aspas “que aparecem com pouca resolugdo” a gente nao procura ouvir, até porque as vezes a
gente pensa que a familia vai intervir de forma negativa no trabalho. E uma situagéo
melindrosa, que dependendo de cada um ali no processo ela pode ser mais ou menos
harmoniosa. E isso que eu percebo. N6s temos uns embates, temos sempre um probleminha
ou outro, mas acredito que em 90% é satisfatoria a convivéncia. Nés trabalhamos com os
alunos menores, que exigem mais da gente e a gente tem um aconchego maior, e a gente
precisa de uma proximidade maior, entdo eu acho muito boa essa relacdo com as familias. Ja
em Barra Mansa eu ja acho um pouquinho mais dificil, ndo sé a conversa com os pais, mas a
proximidade deles. E dificil trazé-los para a escola. Eles ainda veem & escola como o lugar
que eles vao reclamar de alguma coisa quando eles precisam, ou que nés o chamamos para
fazer reclamacdes. Entdo assim uma conversa mais harmoniosa, mais produtiva é mais dificil,
geralmente € mais receosa, isso quando eles comparecem, pois, a participacdo aqui em BM ¢é
bem mais reduzida eu diria 50%.

V.VII - Pergunta n.° 1 — Grupo D/ equipes pedagdgicas/gestoras
escolas/'SME-VR

Qual a avaliacéo que faz das relacdes estabelecidas entre as escolas-alunos e
familias?

EQDP14F30VR - Eu penso que as relacdes, sdo elas que determinam o processo de
ensino e aprendizagem. Tanto a relacdo do professor com o aluno, mas ela se torna
incompleta quando ndo existe a relacdo da escola com a familia. Porque o aluno por si ndo
responde por ele, mas sim existe todo um contexto por tras disso e esse contexto tem sua
familia. Entdo a importancia da mae, da familia, dessas relacfes entre familia e escola e ai eu
incluo os alunos e todos os profissionais da escola... porque todos sdo de fundamental
importancia para a construcdo desse conhecimento, porque € a partir dessas relagdes que
temos todas as possibilidades de encontro entre familia e escola na certeza, na expectativa que

a gente tenha um produto final positivo.

EQDP15F20VR - Entdo nds temos duas realidades diferentes, a gente percebe uma
diferenca muito significativa. Na Ed. Infantil os pais eles sdo muito proximos dos alunos, séo
mais cuidadosos. Eles cuidam mais da criangca. A partir... quando chegam ao Ensino
Fundamental I, a partir do caminhar dos anos de escolaridade, eles ja comecam meio que
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abandonar. Deixando as criangas mais sozinhas, tentando ser mais independentes, € iSso é um
transtorno, porque eles ainda séo criancas e precisam dessa ajuda, desse adulto para poder
incentiva-lo, orienta-los em relacdo a responsabilidade da escola, a importancia da escola,
entdo nisso a gente observa que tem um distanciamento, por exemplo, em uma das escolas em
que trabalho como orientadora em outro municipio a gente faz as reunides de pais e elas sao
esvaziadas. As familias ndo comparecem. E geralmente quem vai sdo aqueles pais mesmo que
ndo precisam estar tdo presentes, ndo precisam estar ouvindo as nossas orientacfes. E ndo é
diferente das escolas de VR, isso ai eu acho que acontece no pais inteiro, em todos os lugares
em que trabalhei sempre nas reunides de pais vao aqueles que acompanham os filhos, aquele
que realmente precisa ir pra gente estar conversando, ndo vai. E a gente tenta fazer esse
contato individual e as vezes a gente tem o retorno dessa familia, quando a gente tem uma
conversa sempre mantendo o dialogo, com orientacdo e estar se colocando numa condi¢do de
ajuda, e tentando conscientiza-los da necessidade deles estarem acompanhando os filhos, as
vezes a gente tem um pouquinho de sucesso num periodo, mas depois esses alunos também
continuam sendo abandonados. Inclusive agora na pandemia a gente percebe a minoria
realizando as atividades, isso tanto na ED. Infantil quanto Ed. Fundamental, entdo € essa
dificuldade que a gente tem, a gente procura enquanto equipe na escola ser uma escola bem
acolhedora tanto para as familias quanto para as criancas. Sempre estar ouvindo esses pais,
entendendo as razbes que eles tém e procurando a contraponto dar algumas orientagfes em
relacdo as necessidades da escola e onde eles tém que atuar e onde cabe a participacao deles,
porque escola e familia sdo uma via de mao dupla. A escola ndo educa sozinha e nem a
familia. E hoje eu observo que a escola esta abarcando muitas responsabilidades que
pertencem as familias. Entdo a gente... na escola a gente € um pouco psicologo, a gente € um
pouco mae, a gente é educador, a gente € um pouco de tudo. De repente vocé vé aquela
crianga que estd quieta, ou as vezes rebelde, ai quando vocé d& oportunidade eles
descarregam, desabafam, na gente todos aqueles seus problemas. E as vezes vocé chama a
familia e a familia também desabafam todos os seus conflitos, todas as suas dificuldades,
todas as suas angustias, entdo na escola... eu acho que ha um bom tempo as escolas pararam
de ser apenas escolas com seu papel de escolarizagdo. Ela passou a ser um lugar de
atendimento social também.
V.VIII - Pergunta 2 — Grupo A — familias - BM
Para si 0 que é democracia?

Quiais sao os direitos das familias/alunos/escolas?
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Considera as rela¢fes democraticas?
F4FBM - Ah! Eu acho que de um modo grosso deve ser a liberdade de se tratar de

igual para igual.

F5FBM - Eu ndo entendi direito. Eu ouco falar, mas nédo tenho ideia, ouco na TV,
nas propagandas politicas, mas ndo sei. Eu queria ser esclarecida quanto a isso. (explicacdo
pela entrevistadora) resposta apds explicacdo: N&o! Nem tanto. Porque assim nem todos 0s
direitos que os alunos tém que ter eles tém. N&o porque a escola é culpada, ndo! E os grandes
que estdo por tras, entendeu? Por exemplo, assim tem crianca que tem que ter direito... eu
estou citando o meu filho, um exemplo do meu filho igual a psicopedagoga ele ndo tem! E um
direito dele! Ele ndo tem! N&o é porque a escola € culpada, eu acho que a escola se empenha,
mas... falta ndo sé para ele como para as criancas todas.

FAFBM - Assim como eu falei dentro da escola as vezes que eu precisei fui bem
atendida, mas se a gente for ver o lado de fora, como ela falou tem muita coisa ainda que
precisa, mas nao cabe a escola.

F8FBM - N&o é democrética! Eu acho que uma escola democratica tem que ter
participacdo, ouvir os pais. Ninguém nunca pergunta o que a gente acha. Por exemplo, as
reunides na escola, para mim elas sdo extremamente cansativas. Isso tanto nas escolas
publicas quanto nas particulares. Eu fiz reunido durante muitos anos e a gente repete sempre a
mesma coisa: piolho, sapato, mochila... é coisa desse tipo, ai 0 que acontece todas as maes
que estdo aqui elas sdo muito participativas... ttm mées que nunca participam das reunides da
escola. As reunifes ndo dizem coisas que tem a ver conosco, a gente escuta as mesmas coisas
e a gente fica assim: isso ndo serve pra mim, isso ndo serve, as outras que nao comparecem é
que precisavam ouvir. E a democracia esta ai: elas tém deveres! Um dos deveres delas é
participar da vida escolar do filho. E por que a escola ndo utiliza os meios legais para
obrigarem a elas a participar? Eu acho que a escola deveria usar os meios legais. Ah os pais
ndo estdo faz outra convocagdo, busca o Ministério Publico, busca o Conselho Tutelar, busca
0s Orgdos competentes para convocar essas pessoas sob pena de responder na justica a sua
falta

F13FBM - O que F8 esta falando faz sentido porgque na nossa época se 0 pai ndo
fosse na escola o aluno néo entrava.

Democracia para mim € a participacdo dos pais e escola. Eu estou frisando muito

isso porque os dois lados tém direitos e deveres.
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F12FBM — Eu acho que a escola ndo € uma democracia comecando pela gestdo.
Gestdo que ndo foi votada por nds pais. E uma gestio que é imposta, é uma gestdo que é um
cargo comissionado. Gente ndo falando mal em nenhum momento da diretora, mas houve
uma época que os diretores eram votados pelos alunos, pais, eles decidiam quem iria gerir
aquela escola, comecando por ai hoje ja esta errado, é tudo cargo comissionado...

F8FBM - Esse vinculo politico atrapalha muito o andamento da escola.

F12FBM - atrapalha muito o andamento das coisas dentro da escola porque ninguém
quer perder o cargo. Por exemplo, se uma pessoa é de um cargo comissionado do atual
prefeito jamais ela vai relatar que tem algo de errado dentro daquela escola, porque isso vai
“denegrir” a imagem do prefeito atual. Entdo a gente perde muito com essas coisas. O diretor,
a gestdo de uma escola tem que ser escolhida por pais e mestres.

F8FBM - E a grande maioria dos professores e a direcdo eles sabem certinho qual é o
defeito, qual é o problema, mas é como F12FBM - falou, as vezes eles ndo vao comunicar por
causa disso né? Eles podem ser trocados a qualquer momento.

F12FBM - E as vezes também ndo querem se envolver, “Ah ndo vou me envolver,
daqui quatro anos eu ndo estou mais aqui nessa escola, pra qué que vou me envolver com essa
familia? Se daqui a quatro anos eu posso ndo estar nesse cargo mais?!” Entdo isso atrapalha
muito a democracia dentro da escola.

F6 FBM - .... Eu quase ndo tenho tempo de acompanhar os meus filhos na escola.
Sempre quem vai mais mesmo é ela (F7) que toma conta deles ou minha outra irma. Eu quase
ndo tenho tempo nenhum na escola, pra nada. Entdo eu ndo tenho nada pra falar, porque eu
trabalho.

V.IX - Pergunta n.° 2 — Grupo A — familias - VR
Para si 0 que é democracia?
Quiais sao os direitos das familias/alunos/escolas?
Considera as relacdes democraticas?
F1FVR - O direito de se pronunciar, de ir e vir, de dar opini&o.

F2 FVR-

V.X - Pergunta n.° 3 — Grupo A - familias - BM
A partir do evento Covid 19 as relages com a escola sofreram alguma alteragéo?
Exemplifique com situacdes que tenha agradado e/ou desagradado
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FAFBM - Eu acho que a relacdo praticamente acabou! Néo teve! A gente ficou muito
tempo assim sem noticia, perdido, sem saber de nada, ndo tinha nada na internet, ndo tinha
nada no whatsapp, ai quer dizer... tem dois meses que a gente esta tendo um pouco de contato,
mas escutar a gente assim substancial a gente continua perdido. A gente ndo sabe de nada!

F5FBM- Eu percebi uma certa distancia fica dificil! Eu ja penso muito assim como
vai ficar 0 ano que vem? Sera que vai ser assim? Como que vai ser? Vai ser a mesma coisa?
Eu acho que esta havendo uma distancia muito grande.

FAFBM - A minha filha me cobra: mée esse € meu dever? Méae eu vou passar de
ano? A gente nao sabe explicar.

F5FBM - ... E tem dois meses das apostilas... essa apostila que vem...é eu acho
estranho, a gente fica perdido. O meu filho pergunta muito assim: eu vou ser alguém na vida?
Porque eu sempre falei pra ele assim: pra gente ser alguém na vida a gente tem que estudar.

FAFBM - ai se ndo esta estudando ele entende que nao vai ser...

F5FBM - Vocé tem que estudar para vocé ser alguém na vida ...para vocé arrumar
um servigo e para vocé trabalhar. Ele quer ser caminhoneiro. Eu falei como vocé vai ser
caminhoneiro se vocé ndo sabe ler e escrever, e como voceé vai ler as placas para vocé saber as
ruas que vocé vai entrar? Ai nisso ai por ele ndo esta na escola, ele sempre me pergunta: eu

vou ser alguém na vida?

F6FBM - Essa situacdo atrapalha muito, muito. O meu filho ficou mais agressivo,
por causa de um tal de um jogo que ele fica jogando la com amigos que ele nem conhece!
FREE FIRE! Teve uma vez que minha mae chegou e pegou ele agredindo minha filha por
causa do amigo do jogo, que falou que ele tinha que agredir a irma dele por causa do jogo. Eu
tirei o celular, internet e tirei o jogo. Agora que ele esta melhorando, voltando ao que ele era
antes, eu entreguei o celular de novo, mas sem o jogo. E coloquei ele mais para estudar. Eu

pago aula particular para ele, e quando eu estou de folga eu vou pergunto como ele esta.

F8FBM - Barra Mansa deixou muito a desejar. O Poder Publico falhou muito aqui
em BM. Barra Mansa falhou demais, desestimulou todo mundo, porque vocé chegar agora aos
45 minutos do segundo tempo, vocé ficar lotado de apostilas. Todos os pais estdo dizendo que
as apostilas sdo dificilimas pra fazer. Eu mesma deixei minha filha enviar questdo em branco.
Eu acho um absurdo isso, o Poder Publico falhou demais. Os alunos ficaram desestimulados.

Com a pandemia e sem aulas, meus filhos ficaram muito ansiosos, estdo comendo muito,
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estdo mais agressivos. A minha filha nunca gostou de estudar, ela adorou a pandemia porque
ndo tem aula e o meu filho que era apaixonado pela escola e pedia muito no inicio para
estudar ndo pede mais. Isso aqui em BM foi muito, muito ruim. Vai fazer muita diferenca esse
tempo perdido deles. Vai fazer muita diferenca na vida deles. Eu ndo sei como sera no retorno
0 meu filho que gostava tanto de estudar. Eu espero que as familias deem muito mais valor no
profissional (professores) eles sdo extremamente importantes. Eles eram uma valvula de
escape para muitos pais, ndo deveria ser assim, mas é. E uma ajuda uma m&o para 0s pais
também.

A grande maioria dos pais e maes esta despreparada para desempenhar suas funcées.
Nos dissemos que muitos pais ndo participam porque nao querem mais muitos deles ndo
tiveram. Por exemplo, em frente da minha casa tem dois bares e muitos pais ficam ali com
seus filhos presenciando brigas, palavrées, drogas, os meus neste fim de semana foram para
roca eles foram para piscina, entdo eles entendem que isso é lazer, mas essas criancas que
ficam ali no bar durante o final de semana... eles tomam aquilo como sendo o normal aquele

meio. Para eles é natural!

F12FBM - Essa situacdo do Covid, acho que ndo € a nossa aqui porque nds somos
pessoas que participam da vida escolar, mas muita gente percebeu que a escola faz falta para
o filho, com certeza. Com todas as travessas da escola, com todos os acontecimentos, muita
gente percebeu que a escola é fundamental na vida dos filhos

FOFBM - As vezes os pais dentro de casa néo estdo tendo o controle dos filhos.

F13FBM — E nessa hora que os pais estdo vendo o filho que tém.

F12FBM - (...) Espero que quando retornar eles possam pensar: “¢ realmente a
professora esta reclamando comum fundo de razdo” Porque a gente conhece o filho que tem,

porqgue o filho perto da mée € um filho e longe da mée ele é outro filho.

FOFBM - Agora que veio essas apostilas ai € que a gente estd pegando mais firme,
porque antes de chegar as criangas s6 queriam pensar em ficar na rua o dia inteiro, joguinho
no celular. Essa apostila veio pra ajudar a gente a pegar firme, algumas mées estdo pegando

firme, eu estou pegando firme |4 em casa, estou tirando... faz as tarefas todinhas depois tem
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hora de brincar. Ai da um tempinho e volta a fazer os trabalhos de novo, mas essa questao da

pandemia atrapalhou a gente mesmo.

F11FBM - Um dia desses encontrei com um pai de aluno que estuda com meu filho e
eu perguntei se ele ja havia ido buscar a apostila para o filho e ele me respondeu que néo, que
no adianta nada agora no fim do ano. E uma falta de interesse do pai em se adequar a essa
nova realidade da pandemia, falta de interesse para com o filho dele e para com a escola.

V. Xl - Pergunta n. °3 e n. °6 — Grupo B — docentes - BM

A partir do evento Covid-19 as rela¢des com as familias e alunos sofreram que tipo
de alteracdo? Exemplifique situagdes que tenha colocado essas relacdes em
evidéncia.

Qual foi o papel das familias no contexto Covid-19?

Avalie a participacdo das familias antes da Covid-19.

Avalie a participacdo das familias durante a Covid-19.

Qual a projecao que faz para os proximos meses e anos no que diz respeito a
interacdo escolas-familias?

P1F30BM - Barra Mansa ndo teve um trabalho em relacdo a educacdo durante a
Pandemia. Fechou e a escola e acabou! De um més para ca é que tem uma apostila que o
aluno tem que pegar na escola. E 14 onde eu trabalho pediram para eu criar um grupo de
whatsapp para tirar duvida desse aluno em relacdo a apostila. Olha, eu tenho 25 alunos, 15
pais sairam do grupo, quer dizer: ndo tém interesse nenhum, e nem consideragdo a mim. S6
foi saiu, saiu, saiu... Eu s6 estou com 10 pessoas no grupo € assim mesmo ninguém tira

divida ndo!

P1F30BM - Eu acho triste isso em Barra Mansa tudo parado... o aluno esta se
perdendo mesmo, estd muito dificil mesmo vocé ndo consegue contato com crianga, mas eles
estdo dando o ano como perdido. E a gente que € professor fica sem saber o qué que vai ser
do ano que vem. Ninguém informa esté tudo parado. A gente esta... Os pais pedem explicacdo
e a gente ndo tem como dar porgue nem a gente sabe. Eu fico preocupada neste aspecto. Acho

que tem que preparar o professor, olha vai ser assim no ano que vem. Mostrar como vai ser.
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P1F30BM - Eu tenho uma opinido muito clara, eu sou daquelas professoras antigas,
que pego junto na maozinha, porque alfabetizacdo tem que ter tracado de letra, aquela coisa
toda, eu ndo me vejo dando aula online, como eu vou pegar na mao da crianga? Ensinar um
tracado? Como eu vou ensinar uma crianca a ler sem eu estar junto? Eu acho isso tdo
complicado na alfabetizacdo! Que é uma fase tdo importante para eles! Acho uma

complicacdo aula online! Eles ndo vao aprender!

P1F30BM - Sabe o que eu imagino, com trinta anos de profissao? Quando essas
criancas voltarem, quem teve aula online, quem o pai ensinou em casa, pode ter acontecido de
0 pai ter ensinado em casa, virdo com mais vicios, mais erros que a gente vai ter que consertar
pra gente retornar. Que alfabetizagdo é coisa muito séria, tracado da letra a forma de juntar, eu
acho isso muito complicado online! Eu ndo tive essa experiéncia porque Barra Mansa néo

teve, mas eu ndo defendo nada.

P1F30BM -... mas se Barra Mansa tiver aula online no ano que vem eu vou ter que

modificar todo 0 meu jeito de ser, mas as escolas também néo estdo preparadas ainda!

P1F30BM- Reclamar que ndo tem aula, e agora nesse contexto de apostilas alguns
pais disseram: “Olha se for para passar o meu filho eu nem pego essa apostila, porque ficou
até agora sem ter aula!” O que eles mais fizeram foi reclamar a falta de aulas. Mesmo porque
eles se organizam pd&e o filho na escola num horario que possam trabalhar e de repente corta
tudo, ai os pais ficam perdidos. E agora ficaram revoltados com apostilas, porque afinal de

contas demorou muito pra ter apostila e tomar decisdo sobre como vai ficar o ano letivo.

P1F30BM - Aqueles pais que tém uma condigdo de vida melhor faz isso, mas aquele

pobrezinho mesmo faz como?

P1F30BM - Esse retorno com as familias eu ainda ndo estou tendo por que comegou
agora o trabalho com as apostilas. Entdo nds ndo estamos tendo retorno como os pais estao
fazendo com as criancas. Agora antes da pandemia, eu acho que eu sou meio egoista. Eu
gosto de eu ensinar, eu corrigir, entdo assim os pais até ajudam, mas eu ndo dependo muito

dos pais para realizar o meu trabalho. Quando tem alguma atividade mais complexa eu
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trabalho dentro da sala de aula, as atividades de casa é sempre algo simples que eles podem
resolver sozinhos.

Projecao

Barra Mansa vai ter que mudar. A partir do ano que vem vai ter que ter o ensino
hibrido, ndo da para colocar 30 criancas na sala de aula. Enquanto ndo tiver vacina vai ter que
ter ensino hibrido. Deve ter um dia de aula ouro com atividade online. Ai a familia vai
precisar estar junto. Nao vai ter jeito, a crianga ndo vai se virar sozinha. Eu projeto isso, eu

acho que deve ser assim. Nao sei como vai ser, mas eu imagino que seja assim.

P4F04BM- A interacdo diminuiu muito. O contato escola-familia praticamente foi
anulado. A gente tem datas marcadas para fazer esse contato, as interven¢des sdo minimas.
Sdo poucos pais que pedem ajuda nesse sentido também, porque a gente ndo pode exigir dos
pais um preparo pedagdgico, mas eles também nédo se abrem, parece que é um campo restrito
a familia e eles ndo ddo conta. E entre a familia mesmo ndo ha muita interacdo. Eles ficam
cada um fechado em seu proprio mundo, as vezes um pai ou uma mae que sao mais presentes
tentam interferir de alguma forma, mas com certeza a pandemia veio lesar bastante esta

relacdo.

P4AF04BM- Foi uma situacdo que pegou todo o mundo de surpresa, entdo nédo existe
uma culpa, o objetivo ndo é encontrarmos culpados, mas presencialmente acaba que a familia
é quase que forcada a comparecer, a interagir por meio das convocacdes que sao feitas. A
maioria geralmente desconsidera, mas presencialmente a gente tem um retorno positivo
daqueles que se importam com a educacao dos filhos e que sempre vém. Com o advento da
pandemia e essa restricdo € claro isso mudou totalmente, sdo poucos aqueles que se abrem
para o contato até por redes sociais, a gente tem tido algumas experiéncias, mas se a gente for
colocar num contexto de nimeros ai, numa turma de trinta alunos quatro as vezes interagem.
Entdo o nivel de participagdo é muito baixo. E eu acho que a tendéncia € piorar. Se nos
partirmos para o ensino hibrido, porque existe uma lesdo psicoldgica também por trés disso,
porque como eles ndo tém as relagdes da escola, 0 contato com seus colegas, isso tudo faz
parte do processo, e quando isso é tirado deles e até mesmo de nos, 0s danos psicolégicos sdo

maiores e a tendéncia € piorar, quanto mais tempo isso levar para ser resolvido.
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P5F24BM - E um momento muito dificil que a gente esta vivendo, as perdas foram
muitas, muitas mortes, e, além disso, os alunos da Rede Municipal ficaram um pouco
“abandonados”. A gente vé um abandono. Eu acho que o municipio poderia ter envolvido
mais essas questdes, essas relacdes sociais. Eu ndo sou muito a favor do Ensino Remoto como
fizeram em alguns lugares, mas a gente deveria ter antecipado o atendimento. Tudo bem que
no inicio a gente ndo imaginava que seria tanto tempo. Ninguém imaginou. Quando a gente
saiu da escola, diF13 de margo, isso vai durar 15 dias, 20, um més. E j& sdo oito meses de
pandemia. E o municipio ndo se preparou para isso. Apesar de ter recursos, ndo sou a favor de
aula online, a ndo ser que o municipio disponibilizasse 0 acesso. Porque se vocé da acesso
todos poderiam ter aula online, mas ndo foi feito isso. O municipio... eu faco parte do
Conselho Municipal de Educacgéo e a gente lutou muito para que a gente fosse ouvido, para
gue ouvisse os professores, eu até pedi em uma das reunides e a Presidente do Conselho disse
gue ndo era possivel! Como ndo é possivel? Se fizemos assembleia no estado do Rio de
Janeiro inteiro online com mais duzentos profissionais da educacdo participaram, sou
sindicalista, tudo pela plataforma online sem problemas. Todos foram ouvidos e todos tiveram
o direito de falar. Entdo assim a gente vé essa necessidade. E a gente ndo vé isso na Rede
Municipal de Ensino. Ndo vivencia isso ha muitos anos em BM. Nos governos de 2013 a
2016 a gente viveu um pouco de democracia, ndo foi 0 que a gente queria, mas a gente era
ouvido. A gente vivenciou um pouco, mas isso se perdeu pelo caminho durante 15, 16 anos
em Barra Mansa, quando eles tiraram o TD, que é o Tempo Dirigido, a gente tinha esse tempo
dirigido toda a semana e era a oportunidade de a gente aprender, discutir ideias, estudar
mesmo, € a lei preveé isso, 1/3 da carga horaria. E eles nos tiraram isso por causa da questdo
democratica mesmo, porque quando as pessoas comegam a conversar, comecam a abrir 0S
olhos, as pessoas comegam a pensar que tem alguma coisa para mudar. E a gente percebeu
isso. Nés tivemos um atraso principalmente com apostilamentos absurdos em BM, que gastou
um dinheiro absurdo (POSITIVO), a gente brigou muito, nds tivemos um retrocesso muito
grande na educacéo, que eu vejo... num periodo de uns 12 anos. Que poderia ter sido melhor.
Eu cheguei na Prefeitura em 1996 e logo depois iniciaram as formacdes de alfabetizacdo com
0 método da Sentenciacdo. Entdo nessa época nds fomos muito capacitados. Foi um governo
em que o MEC dava muita capacitacdo, e nem eram tdo democraticos, mas era um governo
que investia em educacdo. E depois nds tivemos um governo de esquerda mesmo que foi
totalmente democratico. E ai a gente foi muito bem capacitado. Tinha material na escola,

tinha tudo. Entdo eu acho que a capacitagdo dos professores reflete muito na escola, no
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professor e principalmente no aluno. O professor capacitado ele ndo erra. Ele ndo trata o

aluno desrespeitosamente e ele aprende. Entdo isso faz muita falta.

P5F24BM - E assim a gente fica muito preocupado com os alunos que correm risco
social, essa questdo toda, porque a escola protege muito esses alunos, protege os alunos...
quando eles estdo ali eles estdo preservados, mesmo que sejam 4 horas, nas escolas de tempo
integral 6 ou 7 horas, ali dentro eles estdo preservados, eu sempre falo isso, esta na escola esta
preservado, esta preservado do que tem ai fora e as vezes da maldade que tem até dentro de
casa mesmo.

E ai os pais se sentiram obrigados a aguentarem os filhos deles em casa, e a gente viu
isso através de comentarios: “que os professores ndo queriam trabalhar” assim eu ndo estou
falando s6 de Barra Mansa, eu estou falando do pais inteiro, nas redes sociais. “o professor
estd ganhando sem trabalhar” ... Aquelas questdes todas... que nos tivemos que desmentir!
Porque muitos professores, eu acho que a maioria, tiveram que fazer aulas online sem
preparacdo, sem nenhuma capacitacdo e se viraram nos 30 e estdo dando show com aulas
online porque ndo é facil, nés nunca fomos preparados para isso, ninguém foi, e 0s
professores muito menos. Entdo a gente precisa investir nesse acesso digital. E os pais
também, porque agora eu vou falar de pais assim que eu tenho convivio, “Ah eu ndo aguento
vem muita coisa para fazer”, eu falo assim vai até onde a crianga consegue, ndo adianta... vem
muito a questdo de perder um ano... 0s pais encontravam comigo na rua e eu sempre
esclarecia, ndo vai perder um ano, antes ele ganhar a vida porque ano letivo a gente conquista
outro. Ano letivo a gente recupera, entdo assim eu sempre falava isso com os pais, e falava
aqui em casa mesmo, a minha proépria filha falava. “Ah! Mas eu ndo quero perder esse ano!”
Minha filha vocé é tdo nova! VVocé nédo vai perder ano nenhum, vocé vai ganhar um ano, vocé
estd ganhando sua vida se protegendo! E a gente vé que eles foram obrigados a ficarem com
os filhos em casa. Porque ndo é a maioria, a maioria dos pais aqui da nossa realidade aqui da
escola, sdo trabalhadores e ainda tiveram que retornar e ndo tinham com quem deixar o filho
naquele periodo que dentro da escola estariam preservados. Porque as vezes pagavam uma
pessoa para olhar, mas num outro periodo. Entdo isso foi dificil porque até pra gente que tem
conhecimento néo foi facil, porque a gente ficou preso dentro de casa para se proteger, nao foi
facil! E o pior as classes menos favorecidas, as mais desfavorecidas foram as que mais
sofreram. Isso é fato, a gente tem pesquisa disso e tudo. E nossos alunos, com tristeza, devem

ter sofrido também.
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Eu acho que os alunos, as criancgas, crianga € um ser puro, eu acho que eles podem
ter sofrido alguns problemas, muitas pessoas tém sofrido muito a questdo da depresséo,
problema psiquicos, porque nédo é facil a gente ficar dentro de casa. Ainda mais a gente que
trabalha, os alunos estudam, porque a escola € uma vida social. Quando vocé sai para a
escola, o aluno sai para a escola para estudar, ele encontra com pessoas na rua, ele passa pelo
comércio, ele aprende tanta coisa! E a escola por si sO ela é o inicio da vida em sociedade.
Entdo eu acho que ainda da tempo de a gente se planejar no municipio. O municipio precisa
se planejar para 0 ano que vem. Porque a gente sabe que a vacina, a gente espera que ela
venha logo, mas ndo da para imunizar a populacdo inteira de uma vez s6. A gente sabe disso.
E n6s vamos que ter que retomar as aulas um dia. A gente sabe, todos nds sabemos, temos
ciéncia disso e a gente tem que se planejar para isso. Como a gente vai voltar? Quais 0s
cuidados que nos vamos ter? E nds ndo temos sido ouvidos a respeito disso e isso nos
entristece. Porque quem conhece as escolas de Barra Mansa, as nossas estruturas S&o
péssimas, eu vou dar um exemplo aqui, eu estive 1a na escola em um dos plantdes e fui 1a para
colocar a mao no alcool em gel, ndo tinha nada! O que aconteceu eles voltaram com 0s
plantbes e os profissionais da educacdo que estdo trabalhando tiveram que se virar, com a sua
mascara, com o0 seu alcool em gel, isso € visivel. Ndo é a PMBM quem esta cedendo o
material. Que nas empresas a gente chama de API, Entdo a gente precisa se planejar, recurso a
gente sabe que tem, eu sou do Conselho do FUNDEB, a gente tem recurso para isso. E
planejamento mesmo, eu ja tinha pensado isso la no comeco, da gente fazer o revezamento de
alunos, em outros paises foi feito, pra gente vé& como vai acontecer. E a gente sabe que tudo é
novo nesse virus, tudo, é um aprendizado para todo o mundo, principalmente para os médicos.
Entdo nos da Educacéo, alguns especialistas sdo a favor do retorno as aulas, eu ndo sou contra
ao retorno das aulas, mas que seja um retorno seguro, entre aspas, porque do jeito que foi

apresentado num plano ai, € um plano que néo é real.

A gente tem uma colega representando o SEP, Sindicato Estadual dos Professores e
Profissionais de Educacdo, no Forum que a SME esta discutindo um protocolo de retorno,
mas a gente acredita que isso tem que ser amplo. Como eu falei tem que ser um Férum amplo,
é possivel fazer, a gente ja tem grandes encontros em BM, que poderiam ser melhores, mas a
gente divide a cidade em polos, e a gente poderia fazer encontros por polos e ouvir aos

professores. Em nenhum momento os professores foram ouvidos, nem os profissionais da
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educacdo. A gente brigou muito como sindicato, 0 que ndo era para ser assim, e tem uma
representante no forum, uma profissional da educacéo, e ela é a Unica a dizer ndo para certas
coisas, a sociedade civil representada a grande parte € de representantes de escolas
particulares, com tristeza. Por que a tristeza? Porque eles ainda tém todo o aporte que ja tinha
antes! E BM ja podia estar fazendo isso, a gente esta a sete meses parados, muitas obras nas

escolas ja poderiam ter sido feitas.

Ontem eu ouvi de um pai, o filho dele é aluno da escola publica, esse pai estava
numa reunido politica, dentro de uma igreja, que o conselho de pastores chamou, e ele falou,
eu vou dar exemplo I4 da escola do meu filho, 14 sé tem um banheiro, € uma escola muito
antiga, s6 tem um banheiro para meninos e um para meninas. L& no minimo tem uns 300
alunos! Agora vou dar outro exemplo da escola em que eu trabalho: I a gente tem banheiro
masculino e feminino. No feminino temos trés banheiros. Temos aproximados 600 alunos.
Entdo como vai fazer com isso?! N&o tem jeito. Entdo a gente precisa... e se eu ndo estou
enganada no banheiro feminino a gente tem uma pia! Colocaram uns tanques na entrada para
os alunos lavarem as maos, entdo a gente vai ficar mais lavando a mao de aluno, mais
tomando conta de uso de mascara do que ensinando! Entdo a gente precisa se preparar para
isso. Tanto os professores quanto os funcionarios. E s6 da limpeza, que eu sei l& da escola,
que é uma escola grande, temos 11 salas funcionando com aula, sdo trés funcionérios de
limpeza! Como é que a pessoa vai limpar antes da gente entrar, depois que os alunos sairem,
depois da outra turma, a gente sabe que esse tempo de almogo ja € complicado porque é
puxado, e a gente tem até outro entrave que eles falam de dois portGes, um para entrar e outro
para sair. L& na escola que trabalho nos temos, porém quando a gente sobe para o andar de
cima nds ndo temos. S6 temos um acesso e ndo temos ventilagdo nenhuma no corredor. Entdo
assim essas coisas tém que ser consertadas. E outras escolas que a gente conhece, nds temos
72 escolas e eu conhego quase todas as escolas de BM como sindicalista, que eu ja fui, séo
precarias. E ai ainda tem a questdo dos containers alugados que funcionam como sala de aula,
que ndo vamos poder ligar o ar-condicionado e as janelas s&o minusculas, tem que ter
ventilagdo, ndo pode ligar ventilador. Entdo a situagdo & bem critica. Se a gente ndo comecar
agora a gente vai ter um problema no ano que vem porque 0s pais vao comecar a cobrar e
com razdo, a gente sabe que eles tém razdo. E 0 municipio ndo se prepara para isso, eu nao vi
nada disso. A ndo ser esse forum que foi criado e que a gente entende que é para dizer que €

democratico, so pra dizer.
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P6F11BM - Eu s6 dou aula aqui em BM, eu acho que teve um distanciamento muito
grande, porque eu tiro base por mim, vou falar o que aconteceu, olha o distanciamento, que eu
ndo lembro mais os nomes dos meus alunos! Porque foi muito pouco tempo presencial e teve
um distanciamento total sem contato nenhum. Com 0s pais eu ndo tive quase contato. Eu senti
um distanciamento muito grande. Agora com as entregas dos PEDS, das atividades eu vou
ajudar a entregar para eu ter algum contato com o pai. E um momento que eu estou

aproximando dos pais.

P7M7BM - Como eu vivo em duas realidades distintas eu consigo perceber
diferencas até devido as escolhas que cada Rede realizou. Uma rede eu tive uma aproximacao
muito grande porque os trabalhos s6 pararam durante 15 dias. Eu ndo vou nem entrar no cerne
se foi bom ou se foi ruim. Em relacdo a Rede A, o que eu percebo, apesar de ndo ser a mesma
coisa, nds conseguimos nos comunicar tanto com questdo pedagogica como ndo. Eu tive
alunos que me enviaram fotos de aniversario, o que eles estavam fazendo, ainda
estabelecemos uma proximidade mesmo que pequena, mesmo que ndo fosse s6 pedagdgica.
Mas ja nessa outra Rede BM ja ndo tive tanto essa proximidade, houve um afastamento
maior, apesar de terem condi¢es maiores de acesso que na outra Rede A. Em Barra Mansa ha
mais possibilidade de acesso as informacdes, a tecnologia, ao celular, de estarem dos 20
alunos que eu tenho, 18 estarem num grupo que foi criado pelas maes da minha turma que
posteriormente elas me colocaram, foi uma atitude das maes por causa da pandemia, enquanto
a SME ainda ndo fazia nada. Mas foi um grupo que ndo tratava de nenhum assunto
pedagdgico, mas houve uma preocupacgdo de manter contato com o professor, também ja é o
segundo ano que trabalho com essa turma que vem comigo desde o primeiro ano, ai essa

relacdo com a familia fica mais facil.

P6F11BM - O que eu penso daqui para frente e espero é que os pais tenham um olhar
diferenciado para nos, que eles entendam agora qual € a verdadeira necessidade do professor.
Que ele consiga valorizar mais 0 nosso trabalho, que ele consiga ver também as dificuldades
gue a gente tem, onde estdo as nossas dificuldades quais as dificuldades que a gente enfrenta
em sala de aula, eu espero que eles retornem com essa realidade mais agucada de estar

entendendo isso. Pelo que eu escuto de alguns pais que eu encontro € que o aluno
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P7M7BM - Eu vejo que a gente precisa quebrar as barreiras da comunicacdo, porque
eu acredito se a gente se comunicar melhor, se a gente se fizer entender melhor, quais séo os
nossos objetivos, nossas vontades, quais S&0 0S NOSSOS anseios, em qué que a escola pode
contribuir, eu acredito que as coisas possam melhorar. Quem sabe se a gente utilizar esses
recursos ai que a pandemia vai deixar como legado dentro da escola para estreitar as relagdes,
a comunicacao para melhorar algumas coisas.

V. XII - Pergunta n. °3 e n. °6/Grupo D — equipes pedagogicas/gestoras
escolass'SME BM

A partir do evento Covid-19 as relaces com as Familias e alunos sofreram que tipo
de alteracdo? Exemplifique situagdes que tenha colocado essas relacdes em
evidéncia.

Qual foi o papel das familias no contexto Covid-19?

Avalie a participagédo das familias antes da Covid-19

Avalie a participacdo das familias durante a Covid-19.

Qual a projecao que faz para os proximos meses e anos no que diz respeito a
interacdo escolas-familias?

EQDP1F27BM - Tivemos alguns casos que ficaram mais assim em evidéncia das
familias ligando desesperadas para os professores e ai a Coordenacdo do CEMAE colocou um
whatsapp e uma assistente social para atender emergéncias.

EQDP2F22BM - A gente ndo achava que fosse ficar tanto tempo assim, diF16 de
marco as aulas foram interrompidas, seriam 15 dias, mas foi s6 prorrogando, prorrogando. E
todo mundo em casa, e 0 contato, a relagdo com a familia neste momento foi simplesmente
ligar para saber como o fulano est4, “ah ele esta muito agitado porque esta sentindo falta da
escola e eu ndo sei o que fazer com ele”. Entdo houve casos assim da familia ficar realmente
sem chdo e a gente tentava... eu mandava links de atividades para serem feitas pela internet
porque nem na casa a gente podia ir. Porque a gente poderia ou ser contaminado ou
contaminar. Sé depois de trés meses que eu fui a casa de dois alunos porgque eu ndo estava

conseguindo ter nenhum retorno pelo celular. Ai eu fui ao portdo para saber como estavam.

EQDP3F12BM - Eu penso que durante esse periodo as relacbes foram muito
negativas, muita distdncia, com muitas dificuldades de auxilio a esses alunos.
Pedagogicamente dizendo eu acho que foram meses assim como ndo existisse familia e

escola. Foi so prorrogando, prorrogando e o contato.
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Vérias familias buscaram ajuda através de nosso contato pessoal de whatsapp.
Pedindo orientagdes sobre como conseguir receitas para a medicagdo, etc. Foi um momento
muito dificil. Muitas criangas regrediram.

EQDP1F27BM - Nos estamos distribuindo o Plano de Estudo Dirigido que noés
comecamos a distribuir em setembro.

EQDP2F22BM - Agora bem recente, ha 2 meses que as familias estdo recebendo os
PEDS. A principio a justificativa da demora se for analisar assim, é porque nem todos 0s
alunos teriam condicdes de acompanhar aulas a distancia. Acho que 30 ou 40%.

EQDP1F27BM - Eu faco parte do Conselho Municipal de Educacéo e ai na primeira
semana que houve essa suspenséo das aulas, tivemos reunides, e foram reunides semanais e
muito polémicas, eu vou dizer assim, quando votamos e 0 que venceu foi ndo adotar o sistema
de ensino remoto com o uso de tecnologias, porque Barra Mansa é uma cidade onde a maioria
das criancas da Rede Publica de Ensino sdo das classes populares, classes sociais muito
baixas, a maioria tem celular, mas ndo tem internet. N&o tem velocidade suficiente, ndo tém
condicdes suficientes. E um celular para um membro da familia s6 e ndo tem espaco fisico.
Analisando o contexto social das nossas familias falta condi¢cdes arquitetdnicas nas casas,
falta condicdes de todos os aspectos: siléncio, um local tranquilo para a crianca estudar, a
internet que a maioria ndo tém um computador decente, um Notebook ou tablet decente, a
maioria ndo possui esse acesso. Tem crianca que tem, é claro que tem, mas ndo é a maioria.
Entdo se Barra Mansa adotasse esse sistema de ensino nds estariamos sendo excludentes.
Entdo foi quase que por unanimidade foi votado a decisdo de suspender as aulas e aguardar.
Quando foi em junho o Ministério Publico fazendo reunides com a presidente do Conselho
Municipal de Educagdo e com a Geréncia Pedagogica comecgou a cobrar: “E ai o que vocés
vao fazer?” Foi quando a Geréncia Pedagogica iniciou o trabalho com os PEDS, Plano de
Estudo Dirigido, Os PEDS comecaram dentro da SME em junho. Elas comecgaram a elaborar,
mas sem um planejamento muito bem elaborado porque ndo sabiam se iria voltar em agosto,
se volta em setembro, ou se volta no final de julho, entdo assim o Conselho Nacional de
Educagdo também langcou uma Nota em 23 de junho quando se falou do Ensino Remoto,
dessas possibilidades, e ai foi pensado muitas coisas. Assim ndo houve um total descaso néo!
Houve muita preocupacdo. O medo de excluir acabou atrasando.

EQDP2F22BM - Em resumo era falta de estrutura mesmo das familias e do

municipio em oferecer condigdes.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo, Instituto de Educacéo.
51



Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

EQDP1F27BM - Chegou a levantar hipotese de montar alguns pontos com internet
nos bairros para as criangas irem, mas ai ndo iria gerar aglomeracéo, entdo foi pensado em N
situaces para tentar sanar esse problema, e ai no final de tudo decidiu-se mesmo o PED a
cada quinze dias. O CEMAE esté adaptando para os nossos alunos com deficiéncias, nos trés
somos responsaveis pelo curriculo funcional, daqueles alunos que nao leem e ndo escrevem.
Os alunos da Ed. Infantil ao 9° ano do Ensino Fundamental, do curriculo funcional nds trés é
que estamos elaborando o PED.

EQDP2F22BM - Enquanto as aulas ficaram suspensas as familias cobravam, faziam
comparagdes com Volta Redonda: “Ah em VR ja tem aula a distdncia quando ¢ que vai
comegar as aulas online em BM?”.

EQDP3F12BM - As familias cobraram muito.

EQDP1F27BM - A gente tem duas vertentes. Tem mae adorando e tem mae
insatisfeita porque acha que... A gente tem ouvido de tudo “poxF14 paginas! Meu filho faz
isso em uma tarde”; ai outra fala: “gente que absurdo 14 paginas! Esta semana! Meu filho nao
vai dar conta disso nao!” Entdo existe as duas vertentes, depende muito do ponto de vista
dessa familia, de como eles valorizam a Educacdo, da disponibilidade, da abertura que eles
estdo para receber esse PED. Assim, mas analisando o material. tem muita coisa para
melhorar, temos, somos humanos erramos, mas procuramos acertar, mas o material tem muita
coisa boa.

EQDP3F12BM - Depende da familia, tem familia que ndo tem condi¢do do material
basico, nds fazemos a adaptacdo e as vezes, por exemplo, a gente fica preocupada se a familia
tem como realizar a atividade, por exemplo, a gente coloca atividade com elastico colorido,
sera que a familia tem condic¢des de comprar? Tem familia que ndo tem condic¢des! Pregador
colorido a gente pensa tudo isso, entdo tem familia que ndo tem condigdes. E por outro lado ai
se eu deixar de enviar essa atividade porque um ndo tem condicdes e o outro tem condicGes
vai perder a atividade, vai deixar de ser contemplado! A exclusédo as vezes se repete. Eu fico
muito preocupada.

EQDP1F27BM - Ai eu falo com a EQDP3 o seguinte, quando se deseja muito,
guando se quer muito, quando se luta pelo filho por mais modesta que seja a familia, esses
alunos nossos eles recebem o LOS, Mil e trinta e oito Reais que eles recebem por més, entdo
se esse dinheiro for bem administrado, da para a familia tirar uns cinco reais para comprar o

elastico colorido, o pregador colorido para ele fazer a atividade. Entdo é assim é como a
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familia valoriza aquela dinamica, aquele trabalho. Se a familia estd observando como
prioridade, como algo enriquecedor, entdo € possivel! Ha familias e familias.

EQDP1F27BM - Projecéo

Na verdade 2021 se nds retornarmos no0s vamos ter um retrocesso muito grande
principalmente para 0s nossos alunos neuro atipicos, mas para os alunos em geral. Houve uma
quebra também nas relacdes, e. teremos que reconstruir.

Eu penso que eles vdo valorizar mais a escola, eles vdo valorizar mais 0s
profissionais que atendem aos filhos deles. Eles vao perceber que na Educacdo Especial para
vocé obter resultados é tudo muito lento, muito devagar, e as vezes as familias querem
resultados, cobram do professor do AEE, cobram do professor do regular, cobra da
orientadora, e as vezes a familia numa ansiedade para que o aluno acompanhe os pares € ja
que ele tem um ritmo diferente de desenvolvimento tanto na linguagem, psicomotora, social,
o ritmo ¢é todo diferente, na maioria dos casos, depende de cada caso. Entdo quando a familia
no momento que ela perdeu todo esse suporte da escola, do AEE, do servico clinico e de
repente a familia se viu sozinha com essa crianga com necessidade especial dentro de casa,
guando ela tiver essa oportunidade de novo eu espero que eles valorizem mais. Apesar de que
muitas maes nos valorizam. E ai eu penso que podera incluir mais também, pois quanto mais
relacdo de confianca tem entre familia e escola a crianga s6 tem a ganhar com isso, 0 processo
de aprendizagem acontece de uma forma mais tranquila, a relacdo de confianca, a adaptacéo
da crianca, tudo é acontece melhor, tudo flui melhor quando a familia e a escola caminham

juntas.

Os professores do Ensino regular estdo disponivel, em algumas escolas, isso €
orientacdo de alguns diretores, ficando duas horas disponiveis num grupo via whatsapp, em
que tem os pais, diretor, orientador, professor, alunos, que sdo convidados a ficar por 2h por
dia para esclarecer davidas com relacdo aos PEDS. Olha s6 aonde nos chegamos, porque a
tecnologia vem como proposta ao processo ensino-aprendizagem ha muito tempo, e neste
momento agora, € um caminho... é 0 nosso caminho, é 0 N0sso meio, é a nossa alternativa. E o

gue esta salvando no momento agora e as escolas...

EQDP2F22BM - Projecéo
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Eu acho que todos voltardo, entrardo nesse momento de tempo de estar projetando
mais informag&o eu acho que o nivel de informacéo aumentou de alguma maneira, até mesmo
nessa troca com as familias, ainda que ndo haja uma estrutura, mas eles trocam conversas, “o
seu filho como estd?” Entao eu acho que o nivel de informagao sobre como eles estdo ou
como eles deveriam estar, e 0 que eles estdo sabendo do que esta acontecendo em outros
lugares eu acho que o nivel de informacéo vai ser maior e talvez isso seja um ponto que ajude
a gente a chegar numa situacéo de uma parceria maior familia/escola, eu acho que isso podera

acontecer. Eu vejo uma projecdo assim de mais conhecimento de um modo geral.

EQDP3F12BM - Projecéo

Eu acho que teremos que reconstruir relagcdes, convivios... Muitos de nos
aprendemos e estamos aprendendo com essa pandemia e no que esta acontecendo no nivel
mundial, mas muitos também ndo, entdo muitos vdo chegar abertos a reconstruir essa historia
com paciéncia, com carinho com tolerancia, tanto familias quanto escolas, e muitos outros
também ndo. Eu acho que é reconstrucdo a palavra seria essa. Reconstruir lagos, confianca,

trabalho. Eu penso que € isso.

Em relagdo ao uso de tecnologia, whatsapp, por exemplo, a orientagdo sempre da
SME é para ter cuidado com o que se escreve com 0 que se expde... Antes se utilizava muito
menos do que a gente usa hoje, € um caminho sem volta, ndo tem como trabalhar sem
tecnologia, a gente tem que encontrar um equilibrio, mas é um caminho sem volta para se
comunicar com as familias. Teve até pedido de ajuda que chegou pelo whatsapp de familias
sem nada para comer em casa que a equipe se mobilizou e ajudou. E um caminho sem volta.
A gente tem que ponderar, mas é muito positivo.

As escolas j& estavam comecando a reformular essa questdo da tecnologia em sala
mesmo, em laboratorios, ja estavam ja se adaptando, orientando esses alunos a usarem de

forma saudavel, de forma produtiva. Ja estava acontecendo

EQDP5F60BM - Eu acredito que com essa Pandemia que as mées e 0s pais que
tiveram que ficar em casa ensinando alguma atividade que eles ndo sabiam entdo a gente viu
varios relatos, eu mesma vi, no facebook, na internet, que a méde nédo estava aguentando..., que
como € que a professora conseguia ensinar trinta se ela ndo conseguia ensinar um! Ela perdia

a linha fécil, ela ndo sabia como ensinar, e 0 menino ndo queria fazer, e ela ndo conseguia
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fazer com que ele realizasse aquela atividade, uma atividade, entdo como € que a professora
consegue fazer isso dentro de uma sala com trinta criangas, e todos séo obrigados a fazer e ela
tem que se virar. Entdo ela comecou a pensar e valorizar mais o trabalho do professor. Eu
tenho a impressdo de que depois dessa pandemia eles va@o voltar um pouco diferentes, pois
eles sentiram na pele como € o trabalho do professor para fazer com que as criancas, os filhos
deles, em qualquer idade, sentassem realizasse uma atividade, fizesse direitinho, e a
professora com toda paciéncia fosse 14 um por um, a professora ndo pode puxar o cabelo, ndo
pode puxar a orelha, ndo pode dar tapa, ndo pode fazer nada disso, agora o pai e a mée que
estavam ensinando... A gente via isso tudo eles puxavam orelha, dava tapa, agarrava pelos
cabelos, eu presenciei varias cenas dessas no Facebook e eles falando. Ent&o eles comecaram,
iniciaram a valorizacdo do professor dentro de sala de aula com os proprios filhos que eles
ndo conseguem ensinar a ler, ensinar a fazer uma continha, ensinar a fazer uma pesquisa, €
dificil, primeiro porque eles ndo tém a técnica e segundo que eles ndo tém a paciéncia que a
professora tem. Entdo eu acho que vai dar uma melhorada boa, eu tenho essa impresséao, eu
espero e desejo mesmo de coracdo que eles acordem para esse problema da desvalorizacéo e

desrespeito com o professor.

EQDP5F60BM - Durante a Covid 19 nos fomos muito cobrados. Telefonavam: “Que
dia vai ter aula?” “Ndo vao mandar nada? Ndo tem nada?” Cobraram muito a gente, nés aqui
enguanto escola. Isso durante o Covid 19, antes eles eram mais apaticos, sé vinham quando a
gente chamava. Ndo estavam muito envolvidos, mas durante a gente foi muito cobrado, e
agora como a gente esta entregando os PEDs, que é o Plano de Estudos Dirigido, que é uma
apostila que a gente entrega para cada aluno de acordo com o ano de escolaridade com as
atividades, entdo aqueles pais que mais cobraram que telefonavam que brigavam que
cobravam a gente, eles ndo vieram buscar. A primeira entrega de PED a gente entregou para
85% da escola veio buscar, a segunda ja foram 65% s0, e a terceira a gente marcou dois dias
para entregar, ficamos dois dias aqui a disposi¢do e poucos compareceram. VVamos estender a
entrega até na quinta e na sexta, que é o dia que a gente vai entregar o kit Escolar, o Kit de
Alimentacdo Escolar ele é formado por géneros alimenticios de acordo com a per capta
realizada pela empresa de merenda escolar do que uma crianga necessita por més para se
alimentar, se a mée tiver dois filhos na escola ela leva dois Kits. E composto por arroz, feij&o,
leite, carne, frango, batata, cenoura, fruta. A gente vai montar esse Kit e vai entregar na quinta

e na sexta. Antes fizemos uma inscrigdo, mas nem todos vieram se inscrever, por causa de
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material perecivel, alimento perecivel, a gente tinha que saber quantos é porque nao pode
sobrar. Entdo a gente tem 484 alunos e s6 305 se inscreveram, quer dizer eles gostam muito
de cobrar, de criticar, sé aquilo que realmente eles acham que esté errado, porque é muito
dificil vocé dizer que isso esta errado e isto esta certo, que isso é verdade e que isso € mentira,
porque a minha verdade ndo € a mesma que a sua assim como a de ninguém, entdo a gente
passa por isso também, e eles se estavam reclamando todos eles deveriam estar inscritos,
todos eles, e desses que estdo inscritos eu duvido que todos eles virdo buscar os Kits, assim
como ndo vieram buscar as apostilas. Eles vao pegar os Kits agora quinta e sexta e ja fardo
inscri¢do para o proximo Kit que sera entregue no dia 29 e 30. Vamos ver.

EQDP4F15BM - Eu acho que nessa pandemia ficou bem claro o que nés ja
desconfidvamos a algum tempo, que infelizmente a maioria das familias, ndo esta preocupada
com a aprendizagem. Qual era a preocupacdo da maioria dos pais, vou colocar a maioria
porque também ndo sdo todos ainda tem aqueles que se preocupam. Eles ndo queriam uma
atividade para que os filhos aprendessem, eles queriam que eles voltassem para a escola
porque eles ndo aguentavam mais ficar com a crian¢a dentro de casa. Entdo a escola € vista
como um deposito de crianca, um lugar para a crianca ficar para o pai trabalhar e ndo um
local que ele vai para aprender. Essa parte assistencialista.

EQDP5F60BM - Dai é que vai chegar na conclusdo que eles precisam valorizar ao
professor, porque é o professor é quem socorre eles na hora que eles querem passear, na hora
que eles querem trabalhar, porque nem todos véo trabalhar, eles mandam as criancas para a
escola para se ver livre da crianga, para poder descansar, para poder passear, essa € que € a
verdade e a gente precisa encarar essa verdade, ndo sdo todos, mas tem alguns que fazem isso.

EQDP4F15BM - Na semana passada mesmo eu tive uma situacdo em que eu estava
entregando as atividades e veio uma criancga, ele deve ter uns 10 ou 11 anos, uma crianca do
4° ano, ja grandinha, ele veio sozinho buscar a atividade dele, estava até sem mascara, entao
quando ele foi entrar no portéo, eu vi gque ele estava com uma bolsinha com atividade feita, eu
falei: “Meu filho cadé a mascara?” ele respondeu: “Ah tia esqueci” eu perguntei: “Vocé mora
com quem?” “Com a minha mae.” “Cadé a sua mae, ndo vem para pegar a sua atividade?”
“Nao! Ela acordou agora!” Ela ndo vem aqui? Nao tia! Ela mandou eu vim. Entdo naquele
momento eu fiquei pensando eu mando essa crianga embora ela ndo va voltar para buscar a
atividade. E ele queria a atividade que todos estavam pegando. Eu joguei alcool na méo dele,
pedi para ele ficar distante porque ele estava sem mascara, entreguei a atividade para ele.

Uma funcionaria me questionou eu falei. “Ele saiu da casa dele, veio aqui, ele teve interesse,
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se eu mando essa crianca voltar porque so entrego para a mée ele ndo vai voltar porque a mée
dele ndo vira”. Eu queria muito depois dessa pandemia a gente buscasse na escola, no
municipio, no mundo mesmo a gente revesse essa situa¢do. A escola o importante é a crianga
aprender para ter um futuro melhor e a maioria dos pais ndo tem essa visdo, ndo tem essa

preocupacdo, ndo da essa importancia para a escola.

EQDP8F15BM - Eu acho que esse momento é muito importante para nés. A gente
estava conversando sobre isso em diversas reunifes que a gente teve, seja com parceiros ou
até em reunides com a nossa equipe mesmo, porque assim ha um trabalho de consciéncia
como eu tenho dito hd muito tempo, a gente fala muito de curriculo em processo, mas o que
€? E de que maneira isso se reverbera na minha sala e dentro da escola? Entdo assim quando
eu falo dessa familia ndo vir sé para a culminancia... entender o processo € participar dessas
acOes, é dialogar com essa familia, seja através de um projeto que vai, seja através de uma
sequéncia didatica que vai... Assim ha um caminhar que me leva a saltos... entdo assim nesse
periodo por que eu acho tdo importante? Porque a medida em que essas propostas estdo indo
para casa a gente precisa muito dessa figura da familia, muito dos pais. E a equipe se esforcou
ao maximo para criar narrativas para que esses pais entendessem, dentro daquilo que a gente
acredita, ndo fugindo daquilo que a gente acreditava, mas assim a familia foi peca

fundamental!

EQDP9F25BM - Com a pandemia as aulas foram suspensas, durante um periodo nos
estdvamos tracando a¢des, mas com a expectativa de um retorno breve, como esse retorno nao
foi possivel nés comegamos a desenvolver todo um trabalho de essencializagdo da proposta
dos contetdos, estabelecer o que de fato era essencial que fosse abordado nesse momento, e a
partir dai, das habilidades que gostariamos ... Que achamos importantissimas, que tinham que
ser desenvolvidas nos fizemos planos de estudos. Esses planos de estudos eles tinham a
familia como peca-chave para o seu desenvolvimento visto que as criangas ndo estdo na
escola, ela esta em casa entdo quem teria que desenvolver essas atividades com a crianga seria
a familia, principalmente no caso das criancas de Educacdo Infantil e de Alfabetizacdo que
ainda ndo estdo alfabetizadas precisariam mais ainda da mediagdo de um familiar, de um
adulto para que ela conseguisse executar as atividades. Entdo a gente observou que com esse
movimento, com essa necessidade dos planos de estudo criou-se um protagonismo das

familias também nesta escolaridade. A familia mediaria toda a proposta que foi criada pela
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SME com apoio dos Orientadores Pedagogicos e professores com essa crianca. Entéo ela faria
a leitura de todo esse processo para que a crianca conseguisse desenvolver, ndo a leitura
simples, do ato de ler, mas o interpretar, o entender para aplicar a atividade. Entdo criou-se a
necessidade, a oportunidade da familia interagir diretamente com a crianca entendendo esta

atividade, esta proposta. Precisou que eles entendessem a proposta para aplicar.

EQDP8F15BM - Porque que eu acho isso importante porque ha um trabalho de
quebra, de ruptura de muita coisa, de um ensino tradicional, que por mais que a gente acha
que esta vencido, a gente tem que lidar com a realidade. As vezes a gente fala uma coisa ha
muito tempo e a gente acha assim ndo precisa mais falar, mas PRECISA. As vezes vocé
precisa dizer o que é 6bvio. A gente vé assim uma quebra, ruptura. Eu falo de coisas simples,
por exemplo, de um pai encher os olhos diante de uma apostila para Ed. Infantil ou mesmo
para alfabetizacdo! E que assim.... de quebrar e dizer: pai hd muito mais dentro de uma rotina
de Ed. Infantil, dentro de uma rotina de alfabetizacdo. Eu falo da Ed Infantil, por exemplo, a
Educacdo na Ed. Infantil é diferente do ensino da escolarizacdo. A rotina é algo primordial,
pensar n0S espacos, pensar na maneira que organiza 0s ambientes. Entdo assim quando a
gente pensou essa proposta que vai para casa a gente pensou assim dentro de uma narrativa,
por exemplo, de Manoel de Barros: “Quando a gente sai da escola a escola esta dentro da
gente”. Entdo assim pensar essa casa como um local a explorar, pensar um novo encontro
com algo que era 6bvio! Entdo assim a gente foi criando narrativa e a devolutiva que a gente
teve dos pais é como se eles olhassem com olhos de enxergar coisas que até entdo eles ndo

viam!

EQDP9F25BM - Exatamente! Que faziam parte do cotidiano e que nao eram

percebidos plenamente, ndo era visto de verdade.

EQDP8F15BM - Estava morto.... Entdo assim quando a gente pensou esse material
esse didlogo que a gente estabeleceu... Que o pai foi 0 nosso locutor, ele foi 0 nosso locutor
além da crianca, mas como a gente diz: os técnicos somos nds, quem entende de educagédo
somos nds, mas a medida que ele foi para casa ele foi um locutor formidavel, pelas
devolutivas que nos temos tido. Quer oportunidade melhor para ele entender esse processo?
Coisas assim... Pensando a rotina... com essas criancas, as criangas enxergavam objetos até

entdo ali na casa que eles ndo sabiam e que eles de repente descobrem a histéria que eles
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exploram novo ambiente, pensar a geografia da casa. Vocé tem saber, vocé desmembra um
conhecimento, mas assim de uma maneira muito diferente de repente do que o0s pais

entendiam.

EQDP9F25BM - Partindo da mesma comparacdo que fiz agora ha pouco... Eles
tinham um flash, eles tinham uma fotografia de uma atividade que via, de uma atividade que
era desenvolvida em casa ou de algo que o filho contou que fez que ouviu uma histéria. Hoje
ele consegue ver pelo plano de estudo que tudo isso tem um contexto, entdo ele consegue
acompanhar o porqué aquela histéria foi escolhida, aquele texto, onde passou, tudo que
conseguiu explorar em cima daquilo... A atividade lidica que as vezes era apenas um jogo...
Ele consegue perceber que esta totalmente relacionada a tudo que vem acontecendo ao longo
do plano de estudo. Entdo nds conseguimos mostrar na pratica qual é a proposta de trabalho
com projeto ou com sequéncia didatica. A escola foi a nossa porta voz, e as escolas e as
familias através dos meios sociais mantiveram contato e foi através das redes sociais que 0s
pais conseguiram socializar essa vivéncia. Postaram videos da atividade sendo realizada,
postaram fotos das criancas fazendo as descobertas, e concluindo todo o trabalho. Entdo foi
dessa forma que aconteceu essa interlocucdo. Esse nosso feedback veio através das falas
quando eles vao pegar ou entregar os PEDS na escola, comentam como foi o que acharam
através das redes sociais principalmente que eles estdo postando eles estdo divulgando o
trabalho que estda sendo em casa. Que € outra coisa também, porque a gente nao
acompanhava, a gente s6 tinha o produto pronto, agora a gente consegue perceber atraves
dessas postagens como foi o desenvolver da coisa em casa também. Entdo tanto eles
conseguiram entender melhor a proposta como nos conseguimos acompanhar melhor a
realidade 4 da execucdo. E através também, agora os professores tém um feedback com os
grupos de whatsapp que foram criados com a turma, entdo eles conseguem interagir, saber
qual a dificuldade, tirar as davidas, da sugestdes, através dos grupos de whatsapp de cada

turma.

EQDP8F15BM - Essas publicacbes eram compartilhadas nesses grupos para o
professor, entdo muitas publicacGes passaram pelo professor, escola e chegou a nés. Quando

veio essas devolutivas foi muito importante para nés.
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EQDP9F25BM - Ha planilhas de acompanhamento da entrega e recebimento, cada
escola recebeu. Entdo a familia ao buscar o PED assina o recebimento e é computado o aluno
que pegou, e da mesma forma quando vem devolver. Faz a devolucdo e é registrado. E a gente
teve uma participacdo macica, quase integral. Foi proximo a 90%. Tanto de pegar quanto de
devolver. Eles deixam numa caixa fica armazenado nessa caixa num primeiro momento por

seguranca e a familia recebe um nono plano de estudo para os préximos 15 dias.

EQDP8F15BM - Precisou-se fazer chegar, precisou-se de uma linguagem que
atravessasse, por isso € que estou falando essa era a nossa preocupacdo. E quando a gente vé
as devolutivas os cenarios sdo os mais vulneraveis, e vocé pode imaginar. A gente vé
assim.... porque a gente ndo tem sO foto, as vezes a gente tem video entdo a gente vé o
ambiente em que esta, mas assim o esforco é tamanho, entdo assim esta chegando para todo
mundo, mesmo com realidades muito distintas a aprendizagem esta acontecendo. Ontem eu
usei e hoje vou usar de novo o Ariano Suassuna: Nem otimista e nem pessimista, mas realista
esperancoso. Entdo assim hd um medo de cair para a antiga escola ..repetir o

tradicionalismo...

EQDP9F25BM - E a gente ndo pode desperdicar a oportunidade que a pandemia nos
deu de reinventar, e de fato fazer com que essa escola seja uma escola nova, mais préxima da
realidade, do anseio do momento que a gente vive de desenvolvimento. A tecnologia esta a
todo instante na nossa vida e ai na escola vocé vai inibir a tecnologia? Ah nao pode isso. Nao!
A pandemia trouxe essa oportunidade de interacdo, de levar a escola para dentro de casa e
integrar essa familia. Entdo sdo coisas que a gente ndo pode perder. Entdo a gente precisa
buscar estratégia para manter tudo aquilo de bom que a gente conseguiu desenvolver nesse
periodo. Tudo que caminhou até agora, as reflexdes... porque 0 mundo ndo € o mesmo de... E
a sala de aula é a mesma... Idéntica do século XIX.

(A entrevistadora pergunta se todos os pais tém acesso a internet e se conseguem
postar os videos.)

EQDP8F15BM - Houve um dialogo para a nossa tomada de decisdo, quando a gente
optou por uma atividade ndo presencial, por uma proposta ndo presencial, a primeira coisa
que foi feita foi ouvir os pais, através de uma pesquisa com 0s pais para saber deles se eles

tinham ou nédo condicéo, entdo houve um questionario.
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EQDP9F25BM - No comeco nos fizemos uma pesquisa com representatividade de
todas as Unidades Escolares, um percentual de todas elas, cada uma pesquisou com um grupo,
um tanto 14, uma percentagem do seu nimero de pais, sobre as condi¢Bes de acesso para ver
se abririamos ou ndo a plataforma de ensino. Se iria ser adquirida, se iria atingir ao objetivo,
se seria produtivo. E o resultado da pesquisa é que a grande parte tem acesso a internet, mas
ndo tem um plano de dados que contemple a utilizacdo da plataforma, para fazer download de
arquivos, upload de atividade, para a questdo do desenvolver o trabalno mesmo. Eles tém
acesso a internet, mas a maior parte por planos pré-pagos que dao uma autonomia de
utilizacdo maior para redes sociais, a maior parte das familias tinham um celular com acesso a
internet e mais de um filho em idade escolar, entéo teria que fazer uso do mesmo aparelho. A
maioria ndo tinha computador nem notebook. O acesso a maior parte via celular, entéo
dificultaria a utilizacdo dessa plataforma. Por isso que foi pensado no plano de estudos
impresso, a gente disponibiliza em arquivo digital para os pais que tém a facilidade e
preferem, até para ndo terem que ir até a escola buscar, pegar, mas a impressdo foi feita para
todos, foi contratada a grafica para fazer a integralidade mesmo dos planos para os alunos,

PEDS, para que ninguém ficasse de fora.

EQDP8F15BM - O nosso ponto de apoio foi o diretor, 0 nosso elo com as familias.
Porgue a nossa tomada de deciséo foi direcionada a partir disso. N6s tinhamos um plano A, B,
e C. E foi a partir dessa escuta com as familias que nds optamos por essa proposta ndo
presencial. E tanto que durante este processo n6s nos reconfiguramos, porque ha o possivel,
ha o ideal, mas também pensamos que no momento em que estamos vivendo e huma previsao
para as agdes futuras, a gente precisava aos poucos... E também pensando nesta questdo da
tecnologia enfim, entdo assim.... 0 qué que aconteceu nesse momento a gente pensou numa
plataforma também, optamos pelo youtube que seria algo mais facil, mas ndo como algo
gue... ndo € isso que vai garantir essa aprendizagem dos alunos nesse momento, mas como

algo a mais.

EQDP9F25BM - .... Entdo... Quando percebemos que ndo era acessivel a totalidade
dos alunos, nds estabelecemos para que atinja a totalidade seja impresso. Mas como nos
sabemos que existem o0s que tém acesso, tém facilidade e preferem e que € 0 que precisa ser
desenvolvido nesse momento nos oferecemos com algo a mais. Entéo eles tém... Aqueles que

tém acesso e preferem o acesso ao plano de estudo digital, ndés temos um canal no Youtube
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que foi criado para divulgar contetdo da educacédo que fosse para todos, mas ndo obrigatorio,
eles acessam a medida que podem que conseguem. Os contedos entdo ndo sdo determinados
por anos de escolaridade, sdo tematicas que podem atender diversas especificidades. Para

contemplar sem excluir ninguém.

EQDP8F15BM - E outra coisa também, além disso, a gente conforme foi pensando
os planos de estudo, por exemplo, no inicio ndo, mas a gente foi pensando vamos tentar
colocar um QR CODE, mas assim mesmo aquele que ndo conseguir acessar ele vai conseguir
fazer porque tem a proposta para quem quiser entrar e tem para quem nao quiser, mas a gente
também precisa pensar nesse momento e redirecionar nosso olhar, a gente precisa pensar
nesse momento como uma oportunidade pra gente aprender mais. A gente precisou pensar na
tecnologia como aliada e a gente precisou mover, a gente se desacomodou totalmente e foi
buscar ferramenta, entdo assim tanto o Canal Do Aprender ao Ensinar é uma
representatividade disso, porque a gente precisa lidar de uma maneira melhor porque as
criangas ja tém a tecnologia.

EQDP9F25BM — PROJECAO

A projecdo eu acho que é muito do que a gente tem feito hoje. Daqui a um ano eu
acredito que o cendrio ndo vai ser muito diferente. A gente vai ter que ainda que desenvolver
trabalho com apoio da familia essencialmente, ndo s6é por uma questdo de concepc¢do, de
vantagem, de pontos positivos, de acreditar que isso seja importante, mas porque de fato vai
ser necessario, ainda. Primeiro porque houve essa mudanca e ndo tem como voltar atras, € um
rio... o rio passou e aquela agua ndo vai ser a mesma. Ndo tem como voltar e tomar a mesma
agua. A tendéncia é a familia esta mais presente. Daqui a um ano eu acho que é um cenario
muito curto para ter de fato mudado e passado esta questdo de pandemia. Eu acredito que a
gente ainda vai estar vivendo num contexto de muita restricdo, de convivio, de contato,
quanto por essa participacdo. Eu acho que a familia hoje ganhou um espaco que ndo pode ser

tomado dela mais. E a tecnologia também, principalmente...

EQDP8F15BM — PROJECAO
A tecnologia como facilitadora, como aliada, uma ferramenta essencial. N&o s6... Eu
acho que o nosso olhar para essas familias € de mais presenca, mas eu acho que a familia

também teve um outro olhar, de pensar na importancia e na realidade da educacao.
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EQDP9F25BM — Continuagio PROJECAO

E essa questdo da tecnologia ela além do processo ensino-aprendizagem, na
formagdo também do professor, € um caminho que a gente vai ter que continuar trilhando, ndo
cabe voltar, eu acho que cada vez mais ele tem que se estabelecer. Como um meio de

formacéo, um caminho de formacao, de contato, de interacao

EQDP10FBM - Com a Covid 19 eu vejo uma alteragcdo até um pouco negativa, eu
tinha uma relacdo bem mais proxima, com muito mais assim... Propriedade dessa atuacao
familiar e escola no contexto presencial. Online a familia ficou muito perdida, ela esqueceu
que ela é assim ator fundamental. Ela precisava ter uma atuacdo mais evidente ali como pai,
responsavel, como pessoas que tém objetivos ali com os filhos. E ela se... Eu acho que ela
entrou em panico... Eu ndo sei 0 qué que aconteceu... Elas se fecharam. Teve um percentual
grande, eu penso que hoje uns 30% das familias se fecharam e tomaram decisdes negativas.
NOs tivemos esses casos na nossa escola e foi preciso a gente ter assim toda uma estrutura
técnica mesmo para resgatar essas familias e essas criancas porque se ndo eles ficavam
isolados e se sentiam até prejudicados, mas também ndo tinham uma atitude de acdo, de
buscar o seu papel, de fazer uma intervencdo, de cobrar das institui¢des, cobrar do governo,
uma responsabilidade de aplicacdo da vida académica da crianca. Ficou na inércia, isso foi
ruim.

Nessa questdo de assim... Atuar como pessoa que contribui dando opinido, dando
sugestdo, fazendo parte efetiva mesmo da questdo académica da escola, administrativa e
académica, mas eles participaram como eu te falei, no inicio da pandemia € como se tivesse
dado um mal-estar nas pessoas e elas nao tiveram reacdo. E a gente também, a gente tambeém
foi pego de surpresa, a gente também ndo sabia como fazer. Até porque a gente ndo tinha essa
pratica de trabalhar a distancia. Apesar de a gente ter uma plataforma, a gente ter o recurso,
porgue a nossa escola tem por causa da assessoria de livros, a gente tem uma assisténcia de
apostila, e ai oferece o trabalho da plataforma e a gente ndo utilizava, e agora o que
aconteceu... quando nGs pegamos o ritmo ai engrenou e a gente envolveu os pais, nos fizemos
eventos, fizemos festas, a comemoragdo dos 105 anos da escola... No aspecto geral da
pandemia nesses meses todos, eu penso que uns 30% é que precisaram que a gente efetivasse
essa atuacdo deles participante. Dar opinido..."Gente o que vocés acham... vamos fazer um
filme com as criangas?"” “Oh nds vamos fazer uma provinha online, vamos fazer um trabalho

com tal recurso didatico, que vocés acham? Da para vocés ajudarem a crian¢a?” “Vocés
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concordam com isso? “Porque a gente sempre esta sempre fazendo reunido e pedindo
opinido”. Entdo... eu fazia muito formulério de investigacdo com eles pelo Forms, entdo tinha
pais que ndo respondia nada no inicio. Agora ndo agora j& tem quase que uns 80%
participando em tudo! Tanto nas aulas presenciais, nas reunides, nas festividades, em tudo que
a gente oferece. Mas antes da pandemia erF100% de atuacao deles. A gente sofre com essa
distancia, a gente sofreu bastante!

A nossa escola possui independéncia administrativa, ou seja, € uma instituicdo
filantropica que recebe da PMBM merenda e professores, mas possui independéncia
administrativa e pedagdgica. Uma instituicao filantropica com carater particular significa que
ela tem autonomia e acdo. Tanto € que a nossa escola é supervisionada pelo Estado, nem €
pela prefeitura. A gente tem parceria com a prefeitura, mas a gente ndo tem a obrigatoriedade
de seguir as regras da prefeitura. Foi um transtorno louco porque as professoras elas ndo
tinham ordem para trabalhar. Entdo nos ficamos assim nesse impasse muito grande com a
propria SME para que a gente seguisse a linha do caréater particular, e fomos orientadas pelo
Estado o tempo todo, a supervisdo do Estado e a Coordenadoria para que a gente nao deixar
de cumprir o nosso papel enquanto escola de carater privado. NoOs tivemos aulas online
normais, desde inicio de abril. N6s tivemos 15 dias de recesso em marc¢o, desde 13 de marco a
30 de margo. Dia primeiro de abril ja comecamos com todas as nossas atividades online. E de
l4 para ca todos os dias tém aula, aula normal online, atividades, provas, reunido de pais,

conselho de classe, tudo normal.

EQDP10F30BM - No nosso caso antes da Covid estava todo mundo bem tranquilo,
0s pais estavam atuando com a gente, iniciaram o ano até bem, no ano passado nos tivemos
muita participacdo, muito trabalho, todos juntos, mas tudo muito tranquilo, mas sem aquela
necessidade de atuagdo tdo efetiva por parte da familia, porque a escola estava presente,
mandava recado, lembrete das atuagdes e tal. Durante a Covid eu penso que 0s pais levaram
um choque porque eles foram obrigados a serem parceiros dos filhos, eles tiveram que
arrumar tempo, se organizar para realmente acompanhar realmente a vida académica da
crianga, porque antes eles ndo faziam isso, eles deixavam para as professores particulares,
para as empregadas, eles iam trabalhar e s6 chegavam de noite em casa, a nossa realidade la é
uma quantidade absurda de pais que deixam os filhos sozinhos, porque séo de classe social
socio econdémico mais inferior, e com isso eles tiveram que reorganizar a vida deles de

atuacdo paterna ai junto com as criancgas, para poder ter um resultado melhor, mas tém uns
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que deixaram, continuaram seguindo a vida deles e o filho ficou abandonado, ou com avos, e
até mesmo em professores particulares, porque muitos mantiveram com professores
particulares. E 0 que a gente esta projetando para 2021? E colocar as criangas no colo de novo
porque a gente tem clareza que as criangas vao ter muitos aprendizados, a gente sabe que essa
vida de tecnologia, esses aprendizados ai foram fundamentais, mas essa relagdo com o outro,
a convivéncia, esse trabalho mesmo de ajuda mutua, eles véo ter que recomecar, muitos deles
estdo se mostrando criangas perdidas nessa questdo de relacionamento. Entdo o qué que a
gente ja combinou: no més de fevereiro inteiro, ja estd previsto no nosso calendario escolar
2021 sera um més de adaptacdo de novo, vai ter que fazer uma adaptacdo com as criangas de
conduta, de respeito ao outro, de ter essa distancia, de ter esse cuidado, porque por mais que
esteja liberado, e eu acredito que ndo estara em fevereiro, mas se estiver tudo liberado no caso
de voltar tudo ao normal, eles ja ndo estardo mais naquele mesmo normal, eles vao ter que ter
habitos diferentes, posturas diferentes, mas sem perder essa esséncia da proximidade, sem
perder essa esséncia da amizade. Porque tem crian¢a na minha escola que ndo tem nenhum
outro amiguinho a ndo ser o da escola. E com essa pandemia essa crianca esta extremamente
isolada. Ela estd carente de amigos, carente, tem crianca que chora nas aulas online de
saudade, de vontade de estar junto com os coleguinhas. Entdo a gente esta pensando em fazer
toda uma estrutura no més de fevereiro, se a gente retornar para receber essas criangas.
Posteriormente a isso nds vamos fazer a adaptacao curricular porque ai a gente vai ter que ver
toda a estrutura de conhecimento dessas criancas para poder engrenar o ano la para abril em
diante, porque antes disso a gente acha que ndo é possivel, tem que fazer um ajuste mesmo,

um acolhimento e um diagndstico dessas criancas.

EQDP12F30BM - Acabou! A relacdo ficou... esse ano assim a gente... como a
EQDP11F20BM falou a gente tem esse costume de receber os alunos ali na entrada sempre
ou eu ou D 13 estamos sempre ali a gente tem o feedback na conversa com os pais, do que
precisa ou as vezes das coisas que de imediato a gente assim esta sempre falando com eles.
Esse ano nos ndo tivemos tempo nem de conhecer aos alunos porque a U.E. € pequena, nos
temos 76 alunos e quando chega assim meado do ano a gente ja conhece todos os alunos, ja
conhece a maioria dos pais que estdo sempre aqui. Esse ano a gente ndo teve tempo de nada.

Entdo a gente conseguiu no maximo foi fazer o grupo de whatsapp...
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EQDP13F22BM - O grupo de whatsapp isso ai foi muito bom desde fevereiro que eu
abri esse grupo entdo eu fiz para o maternal 2A, 2B, 3A e 3B. Entdo a gente esta sempre
trocando mensagens e assim aconteceu alguma situacao a gente ja posta la para ter uma ajuda

deles ou um feedback deles para poder dar o retorno de todos 0s acontecimentos.

EQDP12F30BM - Entdo... inicialmente a gente tentou manter um pouco o vinculo
dos professores com os pais. A gente pediu que os pais fizessem mensagens, postassem
alguma coisa. Assim até dos professores também ndo foi um retorno 100%%, mas houve essa
interacdo, s6 que a SME pediu para que a gente ndo fizesse mais!!! Porque nem todas as
escolas estavam fazendo entdo para a gente ser uma unidade e todos fazerem as mesmas

coisas foi pedido para que a gente deixasse de fazer isso!

EQDP13F22BM - Na primeira semana, e na segunda nos fizemos faixas, videos para
postar nos grupos para as criancas de cada professora, nds tivemos algum retorno dos
profissionais no inicio, depois com essa fala da SME, acabou assim... que a gente ficou... um
pouco... eu mesmo fiquei desmotivada. Eu tinha preparado assim atividades para poder fazer
em casa com historia contada ali ao vivo. As vezes nds mandamos mensagens perguntando
como eles estavam e se estavam precisando de alguma coisa, no entanto no decorrer dessa
pandemia a gente ainda pdde ajudar algumas familias que estavam passando necessidade

alimentar, entdo a gente voluntariamente procurou ajudar.

EQDP12F30BM - Mas a gente parou s6 com as atividades, mas a gente estava
sempre mandando mensagens e tudo o0 mais, mas principalmente esta parte de ajuda porque a
SME demorou para tomar a iniciativa de entregar as cestas basicas. Entdo a gente teve essa
ideia de perguntar no grupo se alguém estava passando necessidade, nés ajudamos duas

familias por mais de uma vez.

EQDP12F30BM - Uma mae eu sei que saiu do servico. Ela esteve aqui com a gente

falando que ela teve que sair do servigo e agora ela esta cuidando das criancas.

EQDP13F22BM - No inicio eles gravavam as criancas € mandavam para nos, mas

depois da decisdo da SME isso parou.
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EQDP12F30BM - Como as criancas mesmo estavam a gente ndo sabe, assim como
as maes, por exemplo, de fato se viraram a gente ndo sabe, porque antes elas deixavam as
criangas aqui e iam trabalhar, aquelas que trabalhavam a gente ndo sabe. Nés tivemos algum
feedback na entrega das cestas: os pais chegavam e diziam: N&o aguento mais! A

preocupacao deles era quando as aulas vao retomar.

EQDP13F22BM - Onde eles nos encontram, no Onibus, seja aonde for, eles
perguntam: Vai voltar? Quando vai voltar? Uma méde mandou mensagem no privado

whatsapp perguntando.

EQDP12F30BM - Eles demonstram que a escola é o refugio para eles, eles tém os
filhos, mas eles ndo conseguem manter, educa-los devidamente. Entdo a U.E. € um apoio.
Eles precisam da U.E. e da escola para poder ajudar na criacdo dos filhos, eles sozinhos nédo
déo conta, eles tém dificuldades em educar, de acompanhar o desenvolvimento da crianga em
casa. Eles precisam da U.E. nao so para deixar as criangas para irem trabalhar, mas “eu ndo
aguento o comportamento dele” Entdo eles ndo sabem como lidar com o comportamento das
criancas. Crianca faz arte, crianca brinca, crianca presa dentro de casa... entdo, quer dizer, se
eles d&o trabalho aqui na U.E., imagina dentro de casa... eles ndo tém estratégias para lidar
com a criatividade dessa crianga, com a atividade da crianca.

EQDP13F22BM - Porque antes eles encontravam com essa crianca depois de 17h
depois 1a pelas 20, 21h a crianca ja ia dormir, no outro dia 7h estava aqui. E s final de
semana, sabado e domingo com essa crianga. Entdo eles ndo viam quase, porque aqui a

crianga ficavF10 horas. Eles sentiram muito essa dificuldade.

EQDP11F20BM - Eu observo assim: Eu tenho dois vizinhos que tém os filhos que
estudam aqui. Uma a mée ficou em home office e a crianca vocé percebia que era estimulada,
a mde cantava com a crianga, a mée se sentava e brincava com a crianga, ela tinha um horario
que ela descia para brincar com a crianga, porque a gente mora em apartamento, entdo descia
para brincar com a crianga e vocé percebia que a crianca estava tendo atencdo. No caso da
outra familia eu percebia muito estresse, muito grito, muita bronca, muito choro, entdo assim
isso é uma constante tém familias e familias. Tém familias que tém estrutura para poder ter

planejamento, a gente vé assim tém pais que tém estrutura para lidar com as criangas e outros
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ndo. E eu percebi assim também que essa familia que eu percebi que sabia lidar com a crianca
vocé percebe uma consciéncia melhor tanto no trato com a crianga quanto na importancia que
da para a U.E., vocé percebe maturidade. Porque ndo a vé& s como o local em que a crianga
fica para que eles trabalhem, mas como local em que as criancas irdo se desenvolver. Se a
gente considerar que a duas familias que eu tomei como referéncia moram no mesmo lugar,
vocé ndo atribui a diferenca a questdes econdmicas, mas a questdo educacional. Uma familia
tem uma formacg&o maior, e a outra possui um nivel de escolaridade menor.

EQDP12F30BM - A nossa clientela aqui é bem variada, mas a maioria dos pais tem
pouca escolaridade, sdo novos também, tém muitos pais novos que ndo tém conhecimento,
que nao teriam condicOes de ter filhos, ndo foram educados ainda e estdo tendo filhos e nem
conseguem educar os filhos. Por isso precisam da U.E. para educar.

EQDP11F20BM - Eles precisavam ser educados como a D 12 esta falando, porque
eles ndo foram preparados para serem pais, entdo eu acho que precisava disso, desse preparo,
para depois eles educarem seus filhos.

EQDP12F30BM - Aqui a gente trabalha em funcdo da crianca, a crianca é 0 nosso
centro, tudo tem que girar em funcéo da crianga, do desenvolvimento integral dela, do bem-
estar, entdo a crianca é o0 nosso foco. Tem que ter conhecimento para poder estar trabalhando
com eles, tem que estar cobrando dos professores o melhor para eles, entdo 0 nosso centro é a

crianca.

EQDP13F22BM - E a gente tem um Norte que é 0 nosso PPP em que a gente tem
que estar 14 sempre embasado, nas leis, e tudo o0 mais para a gente poder dar um atendimento,

tentar dar, um atendimento de qualidade. O PPP representa os valores democraticos...

PROJECAO:

EQDP11F20BM - Nos proximos meses eu acho que assim a gente ndao tem nem
como sonhar muita coisa, a verdade € essa porque a gente ja esta em novembro e o0 ano letivo
se encerraria l& pelo meado de dezembro, entdo a gente tem mais um més, entdo perspectiva
para esse ano ndo da nem para criar, eu imagino assim para 0 proXimo ano, que a gente
consiga retomar, retomar o nosso trabalho principalmente embasado nisso ai na experiéncia

dos pais, no caso que a gente possa também puxar um pouco mais 0s pais e mostrar para eles
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a importancia da escola, e ndo s6 na questdo do comportamento, mas a questdo do
desenvolvimento da crianca, a questdo dos direitos que eles deixaram de reivindicar, entéo
assim o que & a base do nosso trabalho é o desenvolvimento integral da crianca, ndo é s6 o
desenvolvimento fisico, intelectual, psicologico, mas o desenvolvimento de consciéncia de
cidadao também, porque ele tem que saber que ele uma pessoa no mundo e ele é importante
que ele tem direitos, ele tem deveres, e ele tem que cobrar isso. Entdo assim que a gente
consiga passar isso para 0s pais também porque assim se alguma coisa ndo foi feita ao longo
desse ano, se eles ficaram sem assisténcia foi por um lado deixaram de fazer, mas por outro
deixaram de cobrar, mas por que deixei de cobrar? Porque talvez eu ndo saiba que eu tenho
esse direito! Entdo assim eu acho que a gente tem que levar isso para os pais também. O que
aconteceu foi por essa razdo... vocés tém que participar mais, puxar mais 0s pais para essa
responsabilidade.

PROJECAO:

EQDP13 - Esse € um tipo de coisa que a gente vai ter que pegar bem firme mesmo
porque desde... vocé vé a pandemia comegou em mar¢co em abril os pais ja poderiam estar
preocupados com a alimentacdo. Por que ndo aconteceu dessa forma? VVocé vé demorou para
isso tudo tomar um rumo. Eles poderiam ter formado uma equipe e ido a prefeitura pra saber
se vai ter essa merenda, como vai ficar o ensino dessas criangas, entdo assim faltou

esclarecimento dos pais, de que eles tém direitos.

PROJECAO:

EQDP12F30BM - As meninas estdo otimistas quanto ao préximo ano, mas eu
enquanto direcdo pelas reunides que a gente teve, eu sinto que a SME estad muito parada, eu
acho que depois do diF16 (eleicdes municipais) talvez eles abram os olhos e comecem a fazer
alguma coisa porque BM em relagdo aos municipios vizinhos ficou... 0s municipios vizinhos
todos tomaram decisdo. NOs tivemos algumas reunides online e até presenciais “Ah nods
estamos certos de que tomamos a melhor decisdo de ndo fazer o Ensino Remoto porque isso
ndo vai dar certo”. mas também ndo tomou outra providéncia, esses PEDS vieram em
outubro! Quer dizer quanto tempo ficou parado! E para 0 ano que vem a gente ndo tem
nenhuma perspectiva. Nao se fala de nada. Estamos criando protocolo, estamos criando
protocolo, mas a gente ndo sabe... a gente ndo tem nocdo do que vai acontecer no ano que

vem. Para criar esse protocolo foram convidados dois diretores.
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EQDP16F20BM - A avaliacdo que eu faco € que as familias estdo nos cobrando para
saber se a gente vai voltar com as aulas presenciais porque elas ndo estédo aguentando mais 0s
filhos dentro de casa. E s cobranca e incompreensio do porqué da suspensdo das aulas,
alguns argumentam que ndo ha casos de criancas hospitalizadas com Covid, e porque a
PMBM nao libera para as criancas voltarem. O fato é que as familias ndo estdo aguentando as

criangas dentro de casa

EQDP18MO05BM - As familias ndo sabem lidar com seus filhos. E estdo ansiosos
para o retorno das aulas presenciais. O filho esta todo o tempo em casa e eles ndo sabem o que
fazer para que eles ndo figuem com o tempo 0cioso, agora com essas apostilas... eles colocam
o filho para fazer e eles percebem que ndo é s6 colocar para fazer, vocé tem que estar ali pra
estd cobrando, para estar falando olha se vocé ndo sabe pesquisa aqui, pesquisa ali. Entdo eles
estdo tendo um trabalho maior e isso esta desgastando ainda mais, entdo muitos chegam aqui
e dizem “Ai gente eu ndo aguento mais estas apostilas porque eu nao estou dando conta da
aprendizagem do meu filho, vocés tém que voltar logo, porque isso ndo esta dando certo, ele
ndo sabe pesquisar e eu também nao sei.” E olha que eles estdo imersos na tecnologia e ndo
sabem pesquisar! “Entdo a gente ndo sabe o qué que faz com essa aprendizagem, ai vocés tém

que voltar logo” Entdo essas s&o as reclamacdes deles durante a pandemia.

EQDP17F06BM - Eu acho que a comunidade em si respondeu bem ao que a PMBM
exigiu, eu achei importantissimo essa parte, Com todos os problemas que a escola tem, com
as reclamac0es, e com as atitudes deles, eles estdo respondendo corretamente, gostando ou
ndo, eles estdo tendo esse relacionamento de entrega e de busca. Eles vém buscar as apostilas
e vém trazer. As vezes tém dificuldades, alguns pais: “Como ¢ que eu fago isso, como ¢é que
eu fago aquilo”. Tem esse retorno. Tem uns que vém bravos, que ndo gostou, que ndo sei o
qué..., mas vém. Eles estdo atendendo a um comando. Eles entenderam que a necessidade
dessas apostilas, € o que vai suprir os filhos, assim eles entenderam que € uma
responsabilidade, porque tem o termo de responsabilidade, tem tudo direitinho. Se tirar aqui
uns dois ou trés que nao estdo respondendo de uma escola de quinhentos e poucos alunos... é

um meérito! Com todas as reclamacgdes e com todos os conflitos e discordancias.

EQDP16F20BM - Apesar de tudo estamos tendo uma boa interacao, até as criangas

de inclusdo as apostilas, PEDs, elas sdo adaptadas para cada caso tem uma especifica. E ai a
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mée vem, igual veio uma mée de um aluno do Pré Il e ele é autista, ela veio e falou que ele
nédo queria fazer. Ai eu orientei a mae: “Tem dias que nds adultos também nao queremos fazer
alguma coisa, entdo vocé espera o melhor momento dele, depois da medicacdo, séo 15
dias...”, e no mesmo dia que ela pegou e ele ja ndo quis e ela ja voltou aqui que ele Ndo queria
fazer. Eu disse: “Calma... vocé€ vai conversando com ele, tem 15 dias para vocé ler...” Porque
0 Pré as maes que tém que ler e fazer as atividades com as criangas. S&o jogos, criar jogos,
arrumar o quarto, a rotina, ai como ndo vai arrumar a sala vai arrumar o quarto, fotografar,

tém fotos ali no mural que as mées estao enviando para as professoras.

EQDP17F06BM - Bom eu vou falar antes da pandemia em relacdo a mudanca,
porque houve uma mudanca aqui. Desse um ano para c& antes da pandemia. As familias
abracaram as novidades mesmo sendo mais disciplinar, sendo mais organizado, mais rigido,
no inicio as familias comecaram com uma aparente rejeicdo, mas logo, logo quando viram
tudo aqui organizado, as criancas uniformizadas, entrando nos horérios corretos, acabando
com os problemas ali fora do portdo que antes tinha um problema muito grande também,
muitas brigas, pulacdo de muro, entdo assim eu vou falar dessa familia de um ano para ca.
Abracaram as mudancas, 0s pais mais presentes na reunidao com a prestacdo de contas, os pais
mais presentes, tivemos até pais que se ofereceram para fazer horta, fazer obra na escola, eu
vou falar desses pais que abracaram as mudancas que estdo acontecendo ainda na escola,
mesmo em momento de pandemia. E na época da pandemia os pais bem ansiosos para que
isso passe logo para que eles voltem aqui, principalmente dar seguimento ao projeto de
educacdo integral em que a crianca chega 9h e vai até 17h. Fica aqui almoca, tem aula de
mausica, tem aula de danca, tem xadrez, tem robdtica, tem banda, tem muita coisa aqui entdo
eles gostam. Eram 40 criangas aqui na parte da manha participando desses projetos e a tarde
aulas. Entdo esses pais queriam muito que voltassem. E ap6s eu acredito que nés vamos ter
pais bem mais antenados em saber que o professor € legal, que a escola é boa, valorizando ao
professor, valorizando o patriménio escolar, observando as mudancas, a direcdo tem muitos
planos para melhorar e esses pais virdo juntos, caminhando com essa visdo. Tanto pais da
inclusdo também, muitas criancas que estavam aquém, estdo se achegando, estdo comegando
a caminhar junto com a escola.

V.XIII - Pergunta 3 — Grupo A — familias - VR

A partir do evento Covid 19 as rela¢Ges com a escola sofreram alguma alteragéo?
Exemplifique com situacdes que tenha agradado e/ou desagradado
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F2FVR - Antes da pandemia a gente tinha mais facilidade porque era so bater na
porta da escola, agora tem o dia certo.

F3FVR - E como l4 na escola da minha filha eles até fizeram um grupo de whatsapp
para tirar duvidas durante a pandemia. Antes da pandemia nédo existia esse grupo de whatsapp,
mas s6 quem fala no grupo de whatsapp ¢ a coordenadora, os pais ndo! E s6 a coordenadora
que comunica. E se a gente tiver que tirar alguma davida a gente envia no particular para ela.
Ela tira as duvidas

F2FVR - A escola teve que parar porque foi geral, teve que parar. E no primeiro
momento as criancas ficavam sem assisténcia, porque veio a aula online, mas tempos depois,
dias depois que parou tudo, obviamente eles ndo tinham como preparar isso de uma hora para
outra. E as criangas demoraram bastante para se adaptarem nesse novo método, né? E nds
também, a gente ndo estava preparada.

F2FVR -. E isso é... acho uma queixa geral de todas as mées. E a quantidade do
contetdo foi alterada porque ndo tem como ficar explicando tudo e as criancas estdo um
pouco perdidas quanto ao ensino a distancia.

FIFVR - .... Fora as pessoas que, ndo é 0 meu caso, mas que ndo tém acesso a
internet e que esta tendo dificuldade também para poder obter o0 material, acompanhar, porque
acaba tendo que... N&@o tendo a aula online, ndo tendo como tirar muitas ddvidas, porque
quando vocé pega 0 material vocé tem que apresentar depois 0 material, isso eu falo dos pais
gue ndo tém acesso a internet, e estdo tendo que explicar para os filhos coisas que as vezes 0s
pais ndo tém tanto conhecimento, os pais nao tém aquela base de ensino, esta tendo que se
sacrificar para ensinar, aprender alguma coisa para poder ensinar, isso para quem ndo tem
acesso as aulas online, é muito dificil, ndo tém como tirar ddvidas. Eles tém acesso a um
material impresso e vocé chega com material impresso para um pai que ndo tem
esclarecimento e um aluno que esta tentando aprender... fica um pouco complicado. Porque
ndo tem ninguém para dar assisténcia de verdade na escola em relacdo a isso.

F2FVR - Normalmente quando a gente tem uma ddvida a gente tem como pesquisar,
as vezes tem um videozinho que complementa aquela mateéria, e a crianca que nao tém acesso
a internet ela fica sem esse complemento, entendeu? (A Covid 19 pegou a todos
desprevenidos fala da entrevistadora) .... Ai mais uma vez acaba alguém ficando para tras né?!
Hoje esta tendo aula online, meu filho esta 14, numa turma de 35 alunos sé esta ele e mais um.

F3FVR - L4 é a mesma coisa.... Vai 0 contetdo a crianca tem ddvida ndo tem como

tirar as davidas assim em relacéo & matéria. Eles parecem nédo tém interesse.
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V. X1V - Pergunta n. °3 e n. °6 — Grupo B — docentes - VR

A partir do evento Covid-19 as relages com as Familias e alunos sofreram que tipo
de alteracdo? Exemplifique situagdes que tenha colocado essas relacdes em
evidéncia.

Qual foi o papel das familias no contexto Covid-19?

Avalie a participagédo das familias antes da Covid-19. Avalie a participacdo das
familias durante a Covid-19. Qual a projecdo que faz para os proximos meses e anos
no que diz respeito a interacéo escolas-familias?

P2F28VR - A minha vivéncia ja é diferente eu estou trabalhando na plataforma. Eu
nédo vou dizer para vocés gque todos os meus alunos estdo na plataforma, mas aqueles que nédo
tém condicdo de bancar uma internet, eles estdo pegando material com a diretora da escola.
Eu apliquei provas pela plataforma, mas aqueles que ndo tinham internet pegaram o material
com a direcdo da escola, fizeram a prova, responderam o gabarito e entregaram na escola e

quem corrigiu esse material foi a FEVRE que me retornou com as notas.

P2F28VR - Em Volta Redonda nés estamos fazendo a remodelagem da proposta
para 0 ano que vem. Noés ja sabemos que 0 ano que vem serd um ano atipico, eu tenho
participado de varias reunides e estamos fazendo a remodelagem da proposta, estamos
enxugando alguns contetidos, colocando outros.

No principio (desta proposta de aulas online) eu quase arranquei o0s cabelos! Eu ndo
estava preparada para isso. Eu lembro que eu tive uma reunido numa quinta-feira e na
segunda feira eu ja comecei a postar atividades (tarefas). Eu ndo estava preparada, eu nao
sabia mexer. O maximo que eu fazia era preparar minhas provinhas, minhas folhinhas para
dar a minha aula. Eu tive que aprender a fazer isso, fazer video, baixar video, isso tudo eu tive
que aprender a fazer. E ndo houve uma capacitacdo, a Diretora fez uma reunido com a gente,
explicou mais ou menos como funcionava a plataforma e a gente teve que aprender mesmo na
marra. Agora o que eu achei de positivo é que teria que ter mesmo, ndo poderia deixar solto,
porque 0 ensino agrega a crianga na escola. Eu acho que uma plataforma dessas... 0 que esta
pecando ai € a questdo da avaliacdo, eu ndo tenho como avaliar essa criangca completamente,
eles trazem a avaliacdo na plataforma e eu corrijo aqui, mas em casa tem um pai que esta
auxiliando, tem um irmdo mais velho, entdo ndo é uma coisa assim muito real. Eu acho que
esse critério avaliativo estd pegando ai. A avaliagdo é escrita. Os alunos que s&o assiduos na
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videoaula eu faco pergunta, entdo eu tenho uma avaliacdo mais segura, mas dos outros nao.
Porgue eu ndo sei quem € que esta fazendo a avaliacao se a crianca ou € o adulto.

P2F28VR - E 0 que n6s temos para hoje P1, ndo tem como fugir! A crianca assim
ndo fica tdo longe de escola entendeu? Ela abre ali ela faz atividades, ndo é o perfeito, mas € o
que nos temos!

P2F28VR - Tem jeito sim P1 a gente compartilha tela, vocé vai fazendo com a
crianca...(em resposta ao argumento de P1F30BM)

P2F28VR- Eu penso diferente, eu acho que.... Pelo menos assim a conclusdo que eu
tenho tirado: eu ndo estou presente com as criangas, quem esta sdo os pais, e eles estdo se
desdobrando. Eu estava até reparando... Porque eu passo tarefa todos os dias para 0os meus
alunos e eles fazem e retornam, e tinham assim cinco alunos que as tarefas estavam
iguaizinhas, eu pensei caramba! Ndo muda uma letra... ai eu fiquei sabendo, uma mae me
falou que eles estdo fazendo vaquinha e pagando uma professora particular, e essa professora
particular que faz as atividades com eles, entdo todos trazem a mesma resposta. Entéo de uma
certa forma, mesmo aqueles pais que ndo tém tempo, ou que ndo sabem ensinar, eles estéo
procurando meios de ndo deixar o filho de fora, entendeu?

P2F28VR - Eu tenho uns pobrezinhos la que vdo pegar material na escola, séo
aqueles que ndo tém acesso a internet, mas ndo tem mesmo! Vao pegar material na escola e
fazem as tarefas, para essas criancas eu forneco gabarito e quem corrige séo as mées. O papel
da familia foi primordial, se a familia ndo chegasse junto ndo teria como ter aula online.
Porque é diferente de um aluno que estd no Ensino Médio, no Fundamental 1l, a crianca da
alfabetizacdo precisa de alguém que ligue o computador para ela ou que dé o celular na méao
dela e diga filhinho vocé tem que clicar aqui para abrir a plataforma, aqui para abrir atividade,
porque se ndo tiver um adulto perto ela ndo consegue. Entdo a familia tem que ter uma
participacdo efetiva mesmo porque sendo néo flui o trabalho.

Projecdo

Essa pandemia serviu para 0s pais perceberem, para cada familia perceber que a
educacdo ndo pode ter uma perna so, tem que ter duas: a familia e a escola, sendo ndo vai
caminhar. A partir de agora os pais estdo tendo essa consciéncia de como o trabalho do
professor era feito, como é tdo essencial e como eles agora ndo estdo dando conta! Estdo
comecando a olhar o professor de uma forma diferente. E isso que eu sinto. A familia e a

escola tem que estar juntas, tem que continuar a educacao remota.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo, Instituto de Educacéo.
74



Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

P3F24VR- Ah mudou tudo! Eu por exemplo ndo tenho contato direto mais com 0s
pais. Agora o0 contato que a gente as vezes faz é quando algum pai vai buscar material na
escola. N&o tem reunido e nem pela plataforma tem como a gente conversar com esses pais.
NOs temos participacdo reduzida na plataforma, na nossa escola, cerca de 60% que acessam a
plataforma. Alguns pais buscam as tarefas impressas, mas a gente ndo tem o retorno das

tarefas. J& em Barra Mansa os pais buscam as apostilas e retornam com as tarefas realizadas.

P3F24VR - Percebemos que os pais ndo conheciam os filhos. Nossa! mas meu filho
faz? Eu pergunto ele responde! Nossa! Mas ele fala cada coisa! Quem esta fazendo, quem
estd acompanhando, melhorando a questdo do didlogo, a interacdo entre os pais e os filhos, é
porque tem que haver, a gente procura fazer tarefas muito dindmicas, brincadeiras mesmo que
eles tém que fazer com os filhos, entdo eles estdo encantados. Eles conseguem brincar,
conseguem perceber a respostas das criangas. Tem alguns que ficam questionando, mas esta
meio comprovado que o relacionamento entre os pais era mais distante, muita coisa ficava
para a escola. Acabei de sair de uma reunido que tratava justamente do projeto coletivo para
2021, a nossa preocupacao € planejar antes de 2021, como sera 0 nosso planejamento? Tudo é
muito incerto. A nossa preocupacdo é com esse desapontamento como eu trabalho com

Educacao Infantil, agora ndo tem parquinho, ndo tem os cantinhos de aprendizagem

V. XV - Pergunta n. °3 e n. %6 — Grupo D — equipes pedagogicas/gestoras
escolas/SME - VR

A partir do evento Covid-19 as relagbes com as Familias e alunos sofreram que tipo
de alteracao? Exemplifique situagdes que tenha colocado essas relagdes em
evidéncia.

Qual foi o papel das familias no contexto Covid-19?

Avalie a participacdo das familias antes da Covid-19

Avalie a participagao das familias durante a Covid-19.

Qual a projecdo que faz para os proximos meses e anos no que diz respeito a
interacao escolas-familias?

EQDP14F30VR - As relagdes com a Covid elas se tornaram mais inibidas, ndo posso
negar isso, uma vez que nosso contato fisico ele foi interrompido inicialmente de uma forma
muito brusca e inesperada, mas nos buscamos de toda maneira nos aproximar da familia da
mesma forma. Hoje em Volta Redonda nés trabalhamos com uma plataforma de Ensino ela €

unificada para toda a Rede desde a Ed. Infantil até ao Ensino Médio, porque nds atendemos
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ao Ensino Médio através da FEVRE. E a gente solicita hoje, 0 que a gente tem visto de
importancia neste momento € essa relacdo tanto com os alunos quanto com as familias dos
retornos que eles precisam dar para que possamos ter um acompanhamento um pouco mais
eficaz, mais efetivo dessa aprendizagem. Eu digo para vocé que hoje a nossa relacdo com a
familia ndo estd perfeita, mas nos estamos em busca dela todo o tempo. NO6s ndo nos
esquecemos de que essas relacdes sdo fundamentais para esse processo, principalmente nessa
excepcionalidade em que estamos inseridos. Em relacdo a Ed Especial eu tenho um
depoimento diferente para te dar, essa relacdo foi muito mais estreitada agora no remoto que
no fisico, no presencial, por qué? A Educacdo Especial cresceu muito neste periodo de
pandemia. Como nds estamos admirados em poder enxergar o quanto essa familia espera
conhecer sobre si e hoje com a relacdo extraordinéria que nos temos nos abrimos outros
canais de comunicacdo com esses pais, e que ndao foi apenas a plataforma, porque a
plataforma nos traz alguns programas de acessibilidade, mas ali nds temos reducédo de videos,
de contato téte-a-téte, e na plataforma a gente ndo tem essa possibilidade por conta da
sobrecarga do sistema. Entdo na Ed. Especial os pais, eles ndo se opuseram, a gente conta ai
com aquiescéncia deles, os professores tém uma relacdo muito proxima com os pais pelo
whatsapp. Eles d&o as aulas, eles conversam com os alunos, eles estdo presentes, um de frente
para o outro, todos os dias, e ai da Ed. Especial a nossa experiéncia foi ter a oportunidade de
saber que o que se faz na escola precisa de toda maneira ser reproduzido em casa e na maioria
dos casos isso ndo acontecia. Os pais deixavam a cargo da escola esses ensinamentos e 0
aluno retornava para ver isso novamente quando ele voltava para a escola no dia seguinte.
Né&o tinha essa continuidade em casa, entdo nos descobrimos que as familias ndo sabiam do
que os filhos eram capazes, que na escola ele demonstrava essa capacidade e quando ele
chegava em casa ele era tratado como aquele que ainda ndo conseguia tal coisa. Por mais que
se dissesse na escola e para os pais, agora eles estdo tendo a oportunidade de ver acontecer.
Entdo os relatos dos pais € que eles conseguem manter agora a combinagdo de conhecimento,
de saber do que ele é capaz, e de dar continuidade desse processo com ele fora da escola, no
contexto familiar, no contexto das relagdes sociais exatamente, entdo na Ed Especial € o nosso
grande exemplo nessa pandemia. Para nos ao invés de trazer essa distancia, nao, ela trouxe
aproximacdo, meio contraditorio, mas essa € a nossa realidade.

Inicialmente ainda perguntaram para nés: “A Ed. Especial vai fazer parte disso, mas
como?” Ela vai fazer parte, mas como nds vamos descobrir juntos. E descobrimos um como

maravilhoso que esta dando certo.
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Nos temos algumas realidades. NGs temos realidades em que o0 pai que esta em casa.
Nos temos realidades em que o pai estd fora totalmente, nés temos realidades em que o pai
estd em casa apenas a noite ou no final de semana. Entdo o nosso retorno no caso da Ed
Especial sempre tem que ter alguém em casa da familia direto com aquele aluno. O aluno do
regular nem sempre e posso dizer que na maioria das vezes ndo. Entdo quando noés
encontramos em determinadas comunidades nds temos uma aceitacdo muito grande dos pais,
ja em outras a gente percebe, pelo retorno que o aluno da na plataforma, que ele est& sozinho,
entdo essas relacdes ndo conseguiram ser estabelecidas pela auséncia do outro lado. A crianca
se vira sozinha porgue ela tem o telefone entdo ai ela tenta entrar, e ai ela entra no horéario que
ndo é. As vezes ela ndo consegue dar retorno da atividade de forma adequada. Entio nos
conseguimos perceber que ha familias com possibilidade de acompanhar e ha familias que
ndo tém essa possibilidade ela conta da auséncia por conta do trabalho, por conta das
condicdes. No que diz respeito aos alunos que ndo estdo na plataforma nds percebemos isso
da mesma maneira, nos tivemos alunos em que o pai cortou a relagdo com a escola porque ele
ndo compareceu nem para buscar o material impresso, que nés oportunizamos para aqueles
gue ndo tém mesmo internet, mas nds temos aqueles que vao a escola toda semana, toda
quarta- feira é dia de pegar atividade na escola, pontualmente ele esta ali levando o material
para o filho, trazendo as dlvidas para depois tirar todas as davidas em casa, entdo ai a gente
tem esses dois lados da balanca: aqueles que aderiram prontamente e 0s que nao aderiram por
ndo terem a oportunidade. Mas nos conseguimos entender que 0s nossos pais eles estdo muito
comprometidos com esse ensino diante de todas as diferencas que a gente encontra. Eles nos
surpreenderam bastante pela forma como o municipio ofereceu, porque € uma oferta que sé
tem no universo privado e a gente conseguiu oferecer no universo publico. Entdo eles se
sentiram muito importantes com isso, eles se sentiram muito valorizados, apesar de todos 0s
problemas que nds enfrentamos por conta da institucionalizacdo do processo no municipio.
Mas hoje nos podemos dizer que estamos numa situagdo bem confortavel. Bem-posicionados,
a plataforma j& adequada e desenhada, personalizada para 0 municipio, mas nds temos essas
duas realidades ainda de pais que conseguem acompanhar e que ndo. “Os que conseguem
acompanhar nés temos um resultado muito positivo, declara¢cbes dos pais do municipio do
avango das criangas, € outros que nos procuram até para reclamar:” O que vocés podem fazer
além para que o meu filho possa ter mais atengdo?” Neste momento a gente ainda esta

amarrado com o0 ndo retorno as aulas presenciais, mas 2021 a nossa proposta é que esses
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alunos estejam na escola num periodo e num outro periodo remoto”. Para que a gente possa
dar uma atengdo melhor, assim que isso for liberado pelos 6rgdos competentes.

Eu destaco o nosso acolhimento, o acolhimento foi fundamental nesse processo todo,
e € 0 que a gente prega em nossa Rede de Ensino. No Universo Publico se a gente ndo
trabalhar principalmente com o valor empatia nés ndo conseguimos dar seguimento a
nenhuma proposta. Porque a gente precisa o tempo todo se colocar no lugar do outro. Porque
as vezes aquilo que a gente critica que o outro faz é aquilo que nés fazemos com pais, eu
costumo falar muito isso com professores e com coordenadores, “gente, as vezes a nossa
reacdo em funcdo de uma atitude de uma familia ou de um aluno, ndo nos deveria causar
estranheza porque ¢ assim que reagimos também quando se trata de nossos filhos”. Entdo a
empatia, o0 acolhimento, a responsabilidade do trabalho... eu vejo esses trés pilares

fundamentais para se incluir em qualquer trabalho.

EQDP14F30VR - Olha: - Antes nds tinhamos uma familia que levava o filho na
escola, deixava o filho por conta da escola, voltava e buscava, fazia o dever de casa e depois
no outro dia levava para a escola novamente. Todos os problemas dessa relacdo acontecem,
reclamando, elogiando, fazendo cumprir o seu papel. Durante a pandemia a gente percebe
com a familia que comecou a participar mais do que é uma sala de aula. Hoje a familia sabe o
que é uma sala de aula. Sabe a tarefa que o professor passa, sabe a forma que o professor fala,
sabe o que o professor explica, ajuda ao filho a realizar aquela tarefa, e da um retorno para
nos. A minha expectativa em relacdo a essas duas relagdes € que essa familia saia mais
capacitada a ser familia ainda, mais do que ja é. Acho que esse crescimento, com esse
desenvolvimento perto de uma sala de aula ele vai ser significativo daqui para frente quando
voltarmos para a escola. NO0s vamos ainda voltar... que € um pouco remoto e um tanto
presencial, € o que os 6rgdos superiores estdo direcionando para nds, mas eu vejo que a
familia ela vai estar muito, ela vai cobrar muito mais. Se eu quiser fazer algo diferente do que
eu estou fazendo hoje, por exemplo, hoje n6s temos desde uma qualidade... uma formatacéo
de qualidade de todo o instrumento que é oferecido para o aluno tento avaliativo quanto de
fixacdo, e de apresentagdo de conteldo. Eu acho que essas familias irdo nos cobrar isso
guando nds entrarmos no presencial se nds ousarmos fazer diferente. As familias estardo mais

fortalecidas ao final dessa pandemia, com certeza, elas ndo vao sair da escola.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo, Instituto de Educacéo.
78



Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

EQDP15F20VR - Entdo eu entendo as familias, ndo quero julgar de forma alguma
aquelas que ndo acompanharam como deveria, porque a gente sabe... tem muitas pessoas... a
gente que trabalha fora chegar em casa, ficar com uma crianca 4 horas para fazer as atividades
online, as vezes num celular, que tem uma internet muito ruim, e as vezes cansado, tem as
tarefas de casa, ndo é facil mesmo para vocé estd cumprindo o papel de dona de casa,
trabalhar fora e ainda atender ai num periodo de 3 horas, 4 horas dar assisténcia ao filho para
fazer as atividades. Entdo é uma situacao atipica, ndo da para poder fazer uma avaliagdo de
que foi irresponsabilidade ou que foi rejeicéo.

A principio n6s tinhamos muitas crian¢as na plataforma e foram deixando de acessar
a plataforma e a gente ligando e todos os discursos que a gente ouvia de todos os pais era a
questdo da internet, dificuldade com a internet, ndo esta pagando a internet porque perdeu o
emprego, entdo todas essas dificuldades, além delas essa outra também de ndo dar conta de
cumprir essa tarefa com a crianca, ja que tém outras tarefas que é o trabalho fora, o trabalho
dentro de casa, criangas menores, entdo isso tudo ai interferiu. Apesar de que a gente tem na
escola de Fundamental | mais ou menos uns 30% de alunos assiduos, acompanhando
direitinho, entrando nas aulas online, no dialogo com a professora, em alguns momentos, mas
a grande maioria as vezes entra na plataforma ou busca tarefa na escola, mas falta também,
falta uma semana, falta duas, a gente tem que estar monitorando o tempo inteiro, para eles
estarem pegando essas tarefas, mas a gente ndo sabe também como isso esta sendo realizado,
a gente ndo tem esse feedback. Isso tudo vai chegar pra gente quando a gente retornar no
presencial. Para a gente ver como esta esse aluno. O qué que ele caminhou, entdo vai ter que
ser uma avaliacdo diagnéstica muito bem analisada para a gente comecar a agrupar esses
alunos, com certeza a gente sempre teve umas turmas muito heterogéneas, mas dessa vez
teremos muito mais, trabalhar individualmente com esses grupos € o que a gente pretende.

EQDP15F20VR - O meu contato com as familias durante este periodo foi via
telefone, pois eu sou do grupo de risco e ndo participei dos plantdes na escola. Quando eu
ligava para as familias procurava usar um tom bem carinhoso porque elas estdo muito
revoltadas, revoltadas por ndo dar conta, por ndo esta conseguindo fazer com que as criancas
realizem as atividades, com as dificuldades com a internet, eu procurava ouvir e dizer que
entendia, mas o que a gente pode fazer para ajudar? A gente servia de canal de desabafo para
essa familia que as vezes falava de situacdo de saude, situacdo financeira, de néo ter o que
comer dentro de casa, por ter perdido o emprego. As ligacbes que eu fiz elas demoravam

muito porque a familia tinha necessidade de falar. O que a gente podia fazer é ouvir, ouvir e
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com isso as vezes a gente conseguia um pouco mais de presenca. Por um periodo, mas depois
relaxava novamente, € um monitoramento constante que a gente tem que fazer, semanalmente
esta ligando para essas familias, mas foi muito dificil para elas também, eu compreendo
tranquilamente, sdo méaes de mais de trés filhos que tém toda uma tarefa para fazer, e
realmente ndo dao conta e também ndo dao conta por ndo saber. A Rede essencializou um
curriculo simples, a gente procurava fazer uma atividade que a crianga pudesse realizar assim
um pouco autodidata, um pouco mais de independéncia, a gente sabe das dificuldades.

Eu acho que a gente aprendeu muito a lidar com a tecnologia, a gente preparou
materiais excelentes, que poderdo ser utilizados com eles em sala de aula posteriormente, e a
gente esta assim com expectativa que quando retornar no presencial que a gente tem que
acolher tanto essa familia quanto essa crianca que ficou essa distancia toda longe da gente,
deveremos acolhé-los e tentar fazer o melhor. Partir de cada aluno, de onde eles estiverem eu
sei que vai ser bem trabalhoso, a SME ja esta com grupo de professores representantes
fazendo uma remodelagem na proposta para que a gente possa suprir 0s contetdos que nao
foram possiveis dar aquelas criangas que ndo fizeram para que a gente consiga colocar isso
em dia. A gente sabe que vai demorar, ndo vai ser em um ano nem em dois que a gente vai
conseguir dar conta de todo esse prejuizo educacional. Mas a gente esta com disposicao para a
gente fazer o melhor que a gente puder fazer no préximo ano.

V. XVI - Pergunta n. °4 — Grupo A — familias - BM
Participa das tomadas de decisfes na unidade escolar de seus filhos?

Como? Cite exemplos

Na sua percepg¢ao os gestores escolares e professores promovem condicGes para que
as familias e alunos participem das tomadas de decis6es na escola? Como?

F4AFBM — Assim.... quando é coisa que eu fui procurar eu tive abertura, mas...

F5FBM- Eu jé tive dificuldades, no primeiro ano do meu filho na escola z. Eu nédo
vou citar nome do professor. Estudou na escola j e desceu para escola z, ai ele pegou uma
certa professora que ele ndo se adaptou a professora e acho que a professora ndo se adaptou a
ele, e foi muito ruim, ele nunca me deu trabalho em relacéo a colégio, entdo quando chegava
domingo ele ja comecava a chorar que ele ndo queria ir para a escola. No comeco estava tudo
bem, mas uns trés, quatro meses depois ele comecou a nao se adaptar com a professora. Ele
ndo queria ir... porque a tia isso a tia aquilo. Ndo queria ir. Cheguei a direcdo conversei,

expus, eles falaram a agente vai dar um jeito, a gente vai dar um jeito, nunca deu. Foi até que
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rolou um ano. Ai chegou ao final do ano, chegou certa etapa do ano que eu ndo mandei mais,
por conta disso estava me dando muito trabalho. Ai trocou de professora no ano seguinte, ai ja
foi uma professora que ele gostou muito, ele ndo me deu mais trabalho. Aquele ano a escola
ndo me ouviu! Agora passou aquele ano, a dire¢cdo mudou, esta tudo certo. Eu acho que nédo

abrem caminho para participacao porque tém coisas que a gente ndo fica sabendo.

F4AFBM - No contexto COVID -19: N&o... nada! N&o... ndo tem...é pouca coisa. A
decisdo em reunido de pais sobre alguma festa, algum evento, clube do livro, festa de fim de

ano.

F5FBM - No contexto COVID-19: N&o... nada! Apenas o que eles decidiram |4 é o
que esta sendo feito. (fala F4) ... Eles passavam pra gente as coisas que iriam acontecer.

FOFBM — Néo

F10FBM — Néo

F11FBM - Nao

F13FBM - Entdo foi feita uma reunido, nessa reunido perguntou quais maes
gostariam de participar do Conselho da escola... Entdo quer dizer... eu acho que isso... quantas
maes quisessem participar poderiam participar, entendeu? Eu fui uma das que desde quando
ela perguntou... eu estou participando... entdo por isso que eu estou falando com vocés que eu
sei gque na maioria das vezes a escola acionam 0s pais, eu sei que na maioria das vezes a
escola cobra, toda reunido que tem a gestdo faz o possivel para conseguir aquilo que esta
faltando na escola. Eu participo das decisdes de como sera gasto o dinheiro que vem para a
escola, eu dou opinido. “Olha veio tal verba... a gente tem isso, 1SS0 € iSso para arrumar, o que
vocés acham que ¢ o mais necessario?” Porque muitas vezes os problemas na escola sdo
maiores do que a verba que vem. Infelizmente na escola publica ndo vem uma verba que da
para arrumar tudo de uma vez. A verba vem dividida. Vamos supor: essa é a parte que vocé
vai comprar mais livros, essa é a parte que vocé vai arrumar as cadeiras, essa € a parte que
VOCé vai mexer com a parte elétrica. Entdo eu vejo que tem essa “coisa” (participagdo nas
tomadas de decisdes) sim. Tanto é que nas reunides que teve... ela fez a primeira reunido... ela
fez a pergunta, “Ah gente! Vamos formar uma unido entre familia e escola, vamos ter
reunides, eu quero saber se tem maes que queiram participar dessas reunides, quem quiser
levanta a mao, deixa o nome que vai ser informado” ... Tanto ¢ que quando tem reunido me

ligam... vai ter reunido tal dia... ai eu vou.
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F8FBM - N&o. O meu filho ele esteve dois anos na U.E. E. E a U.E. tinha um
namero de alunos bem reduzido em relacdo a atual escola. E la eles tinham um Conselho de
pais, tanto é que as reunides que tinham eram muito divulgadas, informadas. A participagédo
era de todos. Eram 60 alunos, 60 pais, e todos tinham conhecimento de tudo. Hoje nao
acontece isso na atual escola, mas eu acredito que por ser uma escola muito maior. Eu ndo sei.
A U.E. por ser menor, elas conseguiam fazer, mas as decisfes ja chegavam pra gente assim:
esse dinheiro vai ser usado para isso e isso. SO que eu entendo que o gestor esté ali, ele esta
vendo mais o problema que a gente. E la na U.E. os pais assinavam, alguns assinavam no
conselho e outros na ata de participacdo. Eu achava muito interessante porque a U.E. sempre
participou todos os pais dessas decisdes. Atualmente a escola em questdo ndo faz isso, mas
faz no conselho. Nas reunides eles sé convidam para participar do conselho, mas participar 0s
gastos nas reunides, eu vou a todas as reunides e eu nunca os vi darem informacdes sobre 0s
gastos (prestacGes de contas).

F14FBM - N&o. Tem que haver comunicacdo. Eu nem sabia disso. Isso é problema
de unido eu nunca ouvi falar isso em reunido do meu neto, eu o crio. Eu nunca ouvi nem falar,
eu nem sabia, para mim € novidade. Entdo esta faltando comunicacdo, porque ndo € possivel,

eu moro quase que de frente para a escola.

F12FBM - Néo. O que acontece as vezes € aviso em grupo e whatsapp, extraoficial,
pois eu nao faco parte do grupo da turma da minha filha e se s6 avisa no grupo eu nao fico
sabendo. Tinha que ser uma comunicacdo oficial. Um bilhete oficial para vocé devolver
assinado, porque ai ndo tem como dizer: eu ndo recebi.

F8FBM - As reunifes de pais deveriam ter prestaces de contas, ouvir a opinido dos
pais, acho que seria mais democréatica. Ao invés de so reclamar. E as reclamacdes deveriam

ser individualizadas.

V. XVII - Pergunta n. °4 — Grupo B — docentes -BM

A escola tem contribuido para que as familias participem das tomadas de decisdes
do sistema educacional? Como? Conte uma experiéncia vivenciada a respeito.

P1F30BM - Em Barra Mansa o0 governo demorou muito a tomar iniciativa, 0s
pediam, reclamavam na Secretaria de Educacéo, reclamava na escola, mas infelizmente sé em

setembro comecou. Os pais queriam uma providéncia neste aspecto, eu fiquei sabendo que
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alguns pais reclamaram mesmo, iam a secretaria de educacdo, iam a escola, s6 que
infelizmente a prefeitura s6 tomou providéncia de fazer essas apostilas em setembro. A
secretaria de educacdo em Barra Mansa alegou que 80% das familias ndo teriam acesso a aula
online, foi feita uma enguete, mas ndo fez uma pesquisa estrutural, s alegou isso e pronto.

Nao ligou para familia: “vocé tem acesso a internet?”’, nao! Ja alegaram e pronto!

P1F30BM - Barra Mansa eu acho que ndo tém oportunidade (respondendo se as
familias participam das tomadas de decisdes nas escolas geralmente) porque geralmente vem
a ordem de cima para baixo e cumpra-se, mas eu acho assim que se tivesse oportunidade, se
tivessem a oportunidade, se a direcdo enquanto escola conversasse com as familias teria como

melhor resolver as situacdes, mas infelizmente.

PAF0OABM- Quase nula. Para mim as decisdes sd0 muito restritas ao corpo
pedagogico, até as vezes por conta dos prazos que sdo estipulados, a demanda da convocagédo
da comunidade deveria ser muito maior, o tempo, o prazo de intervalo, e ndo ha as vezes as
decisbes tém que ser tomadas de imediato e acaba que ficam restritas mesmo a direcdo ou ao
corpo docente no maximo.

P5F24BM - Ainda ndo! Infelizmente. A gente precisa investir nisso. Eu sugiro e a
gente ja tem isso no PPP, come¢amos no ano passado fizemos varias reunides, 2018 também,
essa participacdo da comunidade, a escola de pais, ela é muito importante, tanto € quando
fizemos aquele evento foi um sucesso. Entdo... O Conselho Escolar € um Conselho bem
antigo, s6 que a gente tinha outro nome em Barra Mansa, mas € o que a gente fala nos
Conselhos de BM, os conselhos sdo pessoas escolhidas infelizmente! A gente pede
representante, vou dar um exemplo, 14 na minha turma do primeiro ano, ninguém quer ser,
vocé tem que pedir, implorar para 0s pais serem representantes. Numa dessas a gente teve uns
pais muito bacanas que a gente vivenciou no Conselho Escolar participando, dando ideias, e
isso faz diferenca, mas para que a gente tenha esses pais € preciso a gente investir na
capacitacdo. Tanto do professor quanto dos pais. Para eles saberem até porque esse conselho,
ele é amplo, mas ele é voltado para 0s recursos que vém para a escola e muitas das vezes, a
gente vé até colegas mesmo professores que dizem que ndo querem participar, s6 querem
reclamar, mas participar nunca quer. Uma vez até chamei atencdo la do pessoal que queria
Xerox, gente eu estou la no Conselho, mas todos podem participar. A porta do conselho ndo

esta fechada para ninguém. E muito facil eu colocar um representante la e exigir dele. Entdo
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eu acho que faz parte, a gente esta engatinhando na democracia ainda no pais, a nossa
democracia é muito pequena ainda, mas a gente vé que a propria classe de professores tem
muito que aprender ainda. Tanto é que a gente como sindicato que eu faco parte, a gente faz,
consegue que vai um ou dois funcionéarios da escola em capacitagdes, em seminarios. Eu
lembro que o ultimo que nds fizemos ano passado vocé contava quantas pessoas tinham,
inclusive o Secretario de Educacdo estava la presente. A gente fica chateada porque foi
liberado e as pessoas ndo se propuseram a comparecer. E foi muito bacana a gente teve
advogados falando, gente da area da salde, enfim o que falta as vezes sdo as pessoas
participarem, fazer valer seus direitos. Falta cada um fazer a sua parte e exigir que oS
conselhos sejam verdadeiramente democraticos.

P6F11BM - Eu acho que depende um pouco da gestdo da escola no momento, a
equipe pedagdgica, tem algumas que incentivam e eu ja tive outras que ndo. Depende de

guem esta na escola no momento.

P7MO07BM - Depende de cada momento, depende de cada decisdo, o que é para ser
escolhido, o que vai ser votado, em alguns casos pode haver um maior ou menor querer para a

familia esta presente e opinar. A gestdo em relacdo a isso oscila muito.

V. XVIII - Pergunta n. °4 — Grupo C — funcionaria de apoio escolar - BM

Na sua percepcéo os gestores escolares e professores promovem condic¢des para que
as familias e alunos participem das tomadas de decis6es na escola? Como?

FUN1F20BM - Aqui em Barra Mansa eles langaram os vereadores mirins. Eles
atuam como? Eles atuam colocando as necessidades da escola, ai teria uma comissdo que iria
para a Camara junto com esses alunos, que eram escolhidos por escola e funcionava assim,
tinham os vereadores mirins, até antes da pandemia isso funcionava bem. As criangas iam
para a Camara, elas sentavam com os vereadores, e elas faziam as exposi¢cdes. Tinha essa
troca, os proprios alunos colocarem as necessidades, as dificuldades que atravessavam na
escola. Eu espero que esse projeto continue porque é um projeto bem interessante em que as
criancas tinham como se promover. Também tinha um concurso de redacdo com tema sobre a
escola e quem expressava melhor a necessidade da escola ganhavam computadores. O
conselho dos pais, o café com os pais levam os pais a participarem das decisdes e também
através do Projeto Politico Pedagogico, os pais tém participacéo ativa.
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V. XIX - Pergunta n. °4 — Grupo D — equipes pedagdgicas/gestoras
escolas/'SME- BM

As escolas tém contribuido para que as familias participem das tomadas de decis6es
do Sistema Educacional? Como? Conte uma experiéncia vivenciada a respeito.

EQDP1F27BM - Até as normatizacBes fazem com que o professor, tanto o professor,
o orientador, o diretor, ele precisa da autorizacdo da familia para realizar movimentos, como
eu ja falei do PAD.

Agora ha familias que sdo mais participativas, que tenham conhecimentos minimos
necessarios ou desejo necessario de ver o desenvolvimento da crianga, mas existem pessoas
muito adoecidas, com desconhecimento e despreparo assim que deposita toda a
responsabilidade na escola, entdo infelizmente nos ainda temos, eu acho que isso é a nivel
nacional, familias ainda despreparadas para exercer essa paternidade, essas funcGes de pais,
de brigarem por seus filhos independente se tem necessidades especiais ou ndo entdo
infelizmente a gente tem esses dois pontos, mas a maioria das familias que lutam pela
inclusdo, que tem um filho com necessidade especial, que buscam uma escola para matricular
e incluir, e ainda mais quando a crianca ela apresenta um laudo e é orientada pelo AEE, ela
toma ciéncia de seus direitos e de seus deveres. Quando ndo ha um comprometimento
cognitivo, quando ndo ha uma doenca mental, nesses genitores € mais facil, ai o
relacionamento flui de uma forma muito saudavel. Agora quando essas pessoas tém algum
problema que perpassa 0 nosso trabalho e que entra no campo da saude, ai a escola muitas
vezes encaminha, muita Orientadoras encaminharam a mée ou 0 pai para o servigo de salde

mental, as vezes encaminha a crianca sabendo que a familia & que precisa.

EQDP2F22BM - Sim com certeza.

EQDP3F12BM - Hoje mais. Hoje eu penso que existe uma democracia. Estou ha

treze anos na Educacdo como Orientadora Educacional e hoje, atualmente eu vejo que a

familia participa mais, a familia ganhou mais voz. E a familia vai atrds de seus direitos,

cobrando. Vai a escola. Vou te dar um exemplo: Eu trabalho na Equipe Escola e recebo

aqueles oficios pedindo para avaliar o aluno que possivelmente precisam de um agente de

apoio, que em outros lugares chamam de mediador, acompanhante, e ai eu vou a escola e
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percebo que aquele aluno autista tem caracteristica que demanda de uma pessoa para mediar,
para auxiliar, a prefeitura esta pegando estagiarios de Pedagogia, Psicologia, Matematica, Ed.
Fisica. Vamos supor eu fiz a visita hoje passa duas semanas ndo recebeu o agente de apoio,
depois de eu ter feito um documento dizendo que ele demanda de agente de apoio, porque nos
ndo temos disponivel para mandar, a familia vai até ao CEMAE para cobrar. Se 0 CEMAE
ndo consegue... se a familia ndo fica satisfeita com o que o0 CEMAE diz, a familia vai até a
SME e até ao Prefeito! E até ao Ministério Publico. Entdo as familias estdo ocupando cada
vez mais 0s seus lugares nas tomadas de decisdes sim! Se conhecem os direitos dos filhos os
pais estdo indo atras sim, as familias participativas.

E aquilo tém familias e familias, algumas tém condigBes de cobrar, algumas n&o
estdo nem ai mesmo! Nos temos casos de familias que ndo estdo nem ai e outras ndo tém nem
condicdes psicoldgicas, emocionais, de cobrar, ndo tém estrutura, mas eu penso que isso se
estende para o todo. E... Eu visito as escolas e a gente vé varias situacdes, e a minha fala ndo
encaixa s6 na Ed. Especial. Penso que em todo o resto os pais estdo cobrando mais, estdo

participando mais, e sdo chamados mais na escola também.

EQDP5F60BM - Olha aqui nessa escola logo no inicio quando eu vim para ca, em
agosto de 2017, no finalzinho do ano a gente decidiu, a gente teve a vontade de organizar a
mudanca de horério para que ficassem num horério os alunos menores e no outro horario os
alunos maiores, entdo a Comunidade participou disso, a gente fez uma reunido com o
Conselho, explicamos os motivos, o porqué que nds teriamos que fazer isso, primeiramente
combinamos com os professores, depois a gente reuniu o Conselho e até quem era contra
(participou), reuniu o Conselho Escolar abriu para todos os pais que quisessem participar da
reunido. E a gente conversou e eles entdo participaram, e a gente entdo conseguiu fazer a
mudanga. Porque tinham criangas de primeiro, segundo, terceiro, quarto e quinto de manha e
tinham criancas de primeiro, segundo terceiro, quarto e quinto a tarde. Entdo a gente iria
receber umas 80 criancas de seis anos para misturar com criangas de 12 e 13 anos ficaria meio
complicado para a gente. Entdo a gente resolveu isso, mas a gente conseguiu, quem era contra
quando a gente comegou a conversar, a pessoa entdo aceitou e assinou a ata numa boa e hoje
eles até agradecem essa troca porque ficaram as criancas menores para tarde e as criangas

maiores para a manhda. Entao foi mais facil inclusive a disciplina da manh& melhorou.
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EQDP7F30BM - A gente ndo pode esquecer que essas questdes que, se tem um
Conselho Municipal, ainda no nosso pais, no nivel de municipio ainda é uma coisa muito
limitada. N6s ainda estamos muito presos as decis6es da SME, da Prefeitura, entdo o qué que
um Conselho na verdade ele pode fazer enquanto decisdo em escolas municipais? Sé&o
pequenas coisas. A gente ndo tem ainda 100% de liberdade para poder direcionar. As vezes
muita gente questiona isso: “Ah porque a escola ndo faz isso?” Isso € uma coisa que eu acho
que a gente tem que ter sempre em mente, a gente ndo faz determinadas coisas nao € porque a
gente ndo quer, € porque a gente ainda ndo pode. A gente ndo tem liberdade de fazer.

EQDP5F60BM - Sim, mas eu ndo estou me referindo ao Conselho Municipal de
Educacdo eu estou me referindo ao Conselho Escolar conselho da escola e esse é soberano e o
que ele decidir e nada esta decidido e nem o Conselho Municipal tem poder para desfazer
aquilo que foi decidido, entdo eu estou me referindo a esse conselho. E esse Conselho que
ajuda a gente, que nos apoia e que tem funcionado. Eles tém participado.

EQDP4F15BM - Até mesmo este ano embora tenha sido um més praticamente de
aula, mas nés conseguimos fazer reunides de pais a primeira, de cada turma foi tirado dois
pais representantes e ai aconteceu isso tudo, diante da pandemia, foi feito um grupo de
whatsapp s6 com esses pais representantes e eu sou a administradora, entdo por esse meio a

gente conversa, a gente da as informacdes, eles tiram as davidas...

EQDP5F60BM -... E eles tém ajudado muito a gente. Eles tém ajudado muito a
escola nesse sentido divulgar o que vai fazer, de passar para os outros, defender a escola

guando a escola esta certa.

EQDPI9F25BM - Essas tomadas de decisdes as familias participavam ativamente
através dos Conselhos Escolares, antes da pandemia. Durante a pandemia a nossa escuta foi
mais informal nés ndo sistematizamos, realmente, um canal, um caminho, um momento
especifico. Nés fomos usando as falas, as duvidas, os questionamentos como termémetro para
direcionar, realmente, mas formalmente a gente ndo tem esse momento estabelecido nem esse
canal.

Foi criado no municipio um comité de escuta para criar um protocolo de retorno, a
expectativa € comecar esse retorno de forma gradual, a ideia é agora em novembro voltar com
as terminalidades: quinto ano, nono ano, e terceiro ano do E. Médio. E todas as decisdes de

como isso aconteceria, de que forma, quais os protocolos, quais as medidas de seguranca elas
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foram pensadas a partindo da formacdo desse comité. Foi criado um comité de
representatividade no municipio para pensar todas essas agdes. Neste comité nds temos
representacdo SME, Conselho Municipal de Educacdo, Supervisdo Escolar do municipio, das
escolas particulares de Ed. Infantil, das escolas particulares de Fundamental e Médio, de
cursos livres, da UBM, do SEP, sindicato dos professores, SINPRO, SINEP, Conselho
Tutelar, Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente, Secretaria Municipal de
Saude, Conselho Regional de Medicina, sdo dezoito representatividades, eu acho que nédo
listei todas talvez tenha faltado alguma, mas é para mostrar que existe tanto a participacdo das
instituicBes envolvidas quanto dos Conselhos, da sociedade civil como um todo, entdo houve
a representacdo de todos esses segmentos. E as familias? Pergunta a entrevistadora. Atraves
do Conselho Tutelar, do Conselho Municipal do Direito da Crianga e Adolescente entraram
representantes da comunidade em geral. E houve representacdo dos Conselhos Escolares?
Pergunta a entrevistadora. Deixa-me olhar na portaria para ter certeza para ndo falar sem
saber... mas eu acredito que tenha entrado dessa forma indireta através desses conselhos. Tem
representacdo dos Diretores Escolares...

EQDP8F15BM - E assim... Durante este periodo o termdmetro e o dialogo foram
através do diretor com as familias. Eu acho assim tem sempre o que crescer. Ha uma escuta
em relacdo a comunidade, hd uma escuta em relacdo as familias, eu digo assim na prdpria
organizacdo das turmas, para atender essa comunidade, para atender as familias. Eu vejo mais
momentos de ouvir esse pai, 0 que ele espera como estou te dizendo, mais momentos assim...
De dizer para esse pai, como comecei dizendo, o porqué do trabalho, como se trabalha e até
assim de dizer o que a escola espera desse pai. E de ouvir também o que esse pai espera da
escola. Entdo assim acho que h& uma crescente, mas assim € processo, vejo que assim... Sim
cresceu essa questdo de pensar nesse aluno de maneira integral, quem é realmente esse aluno.
Acho que é também uma questdo de uma busca, por exemplo, com outros érgdos, a gente
precisa caminhar mais com essa questdo do trabalho em rede. Acho que isso € importante para

a escola como um todo.

EQDP10F30BM - Eu acho que uma coisa muito necessaria é que as escolas tivessem
mais momentos promocao dessa ... dessa capacitacdo mesmo para cada um... Para as familias,
para cada pessoa envolvida ai nesse contexto académico, nessa comunidade escolar. As vezes

a gente ndo consegue fazer essa formacdo de relacionamento, ter momentos ali de eficiéncia
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para mostrar como é importante vocé tambem trabalhar esse lado emocional, esse lado de
relacionamento, e para tudo € importante e as vezes a gente ndo trabalha, a gente vive, a gente
vai vivendo, e isso € ruim. Porque as vezes a gente queria que elas se expressassem 0 que
estdo sentindo, como estdo se relacionando, como ela esta percebendo as coisas, € iSS0 € um
momento muito rico e que as vezes as pessoas que estdo na propria escola, como a propria
familia as vezes tem medo. No ano passado eu fiz um momento com a familia assim: Ela vai
falar o que ela sabe, 0 que ela sente, o que ela percebe de cada tema. Entdo por exemplo:
autoconhecimento. O que € o autoconhecimento para vocé? Vocé acha isso importante na
educacdo de seu filho? Vocé acha isso importante na sua familia? Entdo vamos conversar
sobre isso. Ai nés fizemos uma roda e conversa com as familias. E os proprios pais que foram
os condutores. E n6s temos uma média de 300 alunos. E participavam uma faixa de 30 pais,
40 pais para a roda de conversa. Eles ndo vao. Eu acho que eles tém medo e a gente também
por ndo fazer isso com mais frequéncia acaba que a instituicdo ndo é uma promotora dessa
relacdo ser mais verdadeira, ser mais concisa. A gente precisa melhorar nesse aspecto ainda.

Eu acho que a escola ndo precisa ter medo disso.

EQDP12F30BM - Nao! Em BM a gente ndo esta trabalhando com PED porque o
PED foi a partir da pré-escola. Mas o PED veio da Prefeitura, segundo informagfes nas
reunides que a gente teve durante a pandemia foi feito por um grupo de professores, alguns
professores foram convidados, teve participacdo de alguns funcionarios das escolas, mas o
PED veio de 14, uma coisa uniforme uma coisa padronizada, entdo assim alguns professores
participaram, nem todos, entdo veio de cima para baixo. As pessoas aceitaram. E assim pelo
que vejo aqui na U.E. os pais ndo tém esse interesse de estar procurando saber o que esta
acontecendo, eles deixam muito por conta da escola. A gente sente essa dificuldade na hora
de fazer a nossa ata de... pra fazer PPP, previsdo de gastos, entdo assim a gente vé que 0s pais
eles ndo questionam, a gente sempre leva para eles e eles sempre aceitam, eles...
dificilmente... ninguém questiona nada. E eu sinto assim na conversa com outras diretoras a
situacdo ndo é muito diferente nas outras escolas ndo. As pessoas estdo acostumadas com a

autonomia da escola, a escola faz tudo e eles sé acatam.

EQDP11F20BM - A escola as vezes até tenta oportunizar como é 0 caso aqui,

convite para a participacdo do PPP, o convite para a participacdo desses grupos, do Conselho
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Escolar, mas assim a resisténcia por parte dos pais é grande assim, eles ndo tem interesse de
estar participando...

EQDP12F30BM - Eles ndo tém interesse, eles ndo veem como direito deles, eles ndo
querem até ter esse direito, eles querem deixar essa responsabilidade para a escola. Eu sinto

assim.

EQDP11F20BM - O direito vem também com essa responsabilidade: eu tenho que
opinar entdo eu tenho gque saber o que eu estou falando, entdo as vezes no caso dos pais € esse

receio ai.

EQDP12F30BM - Os pais de U.E. eles querem trazer as criancas e deixarem as
criancas aqui, entdo quanto menos eles estiverem ativos dentro da escola a responsabilidade é
nossa. Entdo as criancas vém ficam aqui e eles ndo se interessam para saber o que mais esta
acontecendo. Se eles notam que as criancas estdo sendo bem cuidadas, bem tratadas, entéo
para eles basta. Eles ndo querem também mudar e eu acho que eles nem pensam “o que eu

poderia melhorar, além disso, que ja esta sendo oferecido”.

EQDP11F20BM - Na U.E. eles ndo tém essa preocupagdo com o desenvolvimento
das criancas, alguns até reconhecem assim depois de um tempo... eles observam a diferenca:
“meu filho estava assim quando entrou e quando saiu ja era diferente”, mas eu ndo vejo que

eles percebam o quanto é importante eles participarem disso. Desse processo.

EQDP12F30BM - Esse reconhecimento a gente tem: meu filho entrou, foi bem
cuidado, desenvolveu, mas assim eu nédo precisei me envolver nisso, ja que deu certo sem a,

minha participacio eu n&o vou participar. E o que eu sinto.

EQDP11F20BM - Eles ndo pensam que poderia desenvolver mais, que talvez o
municipio pudesse oferecer mais, que a crianga poderia ter ganhado mais, aproveitar mais e
melhor do tempo e do espago, e as oportunidades que o municipio tem para oferecer. Porque o

municipio poderia investir mais e as criangas teriam um desenvolvimento maior.

EQDP13F22BM - A gente esta sempre preocupada em buscar coisas novas para

essas criangas, por qué? A vivéncia deles é muito restrita, entdo a gente aqui busca levar essas
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criancas a momentos diferentes da vida deles, como passeios, teatro, algum acontecimento
cultural, a gente sempre procura fazer isso, mas as vezes a gente esbarra numa dificuldade de
ajuda também... € uma das situacdes que os pais poderiam estar ajudando. O ano que a
prefeitura cedeu onibus ndés fizemos muitos passeios, muita coisa cultural, mas depois nédo
teve mais Onibus, entdo para sair com as criancas nao tem como. Entdo os pais ndo tém a
nocao que eles poderiam estar ajudando a gente a cobrar. A cobranca ndo deveria ser s6 nossa
da escola, mas dos pais também, porque tem consequéncia... uma coisa vai levando a outra e

vai trazendo s6 beneficio.

EQDP18MO05BM - Entdo sobre as tomadas de decisGes a gente sempre na escola
procura chamar os pais para que a gente faca essa... tome as decisfes, principalmente em
questdes de fazer alguma coisa para melhorar o ambiente escolar. E ai tem a atuacdo do
Conselho Escolar, os pais participam do Conselho Escolar, entdo eles sempre estdo tomando
ali, eles estdo dando as suas opinides em relagdo a estrutura da escola, sobre o que fazer,
como melhorar a cada dia. Em relacdo a aprendizagem, com relacéo a sala de aula muitas das
vezes nos professores é quem tomamos a decisdo do que fazer e mostramos ao pai 0 porqué,
geralmente durante as reunifes, um pai ou outro questiona, e ai a gente da abertura para ele
questionar, mostrar 0 seu ponto de vista e se a gente perceber que aquele ponto de vista do pai
é importante, é valido, a gente refaz a nossa proposta, mas geralmente a gente sempre tem ali
uma boa relacdo com a familia para que elas sempre estejam a par das decisdes e também

deem suas sugestdes para que a gente possa trabalhar tranquilo durante o ano.

EQDP16F20BM - Tém escolas na Rede que os pais ndo estdo buscando os PEDs,
tiveram problemas com a entrega dos Kits alimentacédo e aqui foi tudo tranquilo.

Eu ja trabalhei como professora de Artes em 13 escolas da Rede e eu acho que a
relacdo com os pais € muito precaria. A participacdo dos pais poderia ser mais.

Eu acho que antes de tudo na Educacdo tem que ter um olhar humanizado. Porque as
vezes vVocé ndo sabe 0 que estd acontecendo com seu aluno em casa, com a familia, vocé nédo
sabe, entdo esse lado humanizado ele tem que vir primeiro. Pra depois quando vocé chama
um pai vocé ndo pode ir a ferro e fogo, vocé tem que primeiro escutar o pai. As vezes a
crianca em sala de aula é reflexo da familia. Entdo a gente tem que ter muito cuidado com
isso, muito cuidado com nossos alunos. E cuidado também com as familias porque as vezes a

mée ndo esta aqui presente, mas a gente nao sabe 0 que esta acontecendo na casa dela.
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V. XX — Pergunta n. °4 — Grupo A — familias - VR

Participa das tomadas de decisfes na unidade escolar de seus filhos?
Como? Cite exemplos

Na sua percepcao os gestores escolares e professores promovem condicdes para que
as familias e alunos participem das tomadas de decis6es na escola? Como?

F2FVR- Na escola a gente pode ser ouvida e pode até dar opinido, mas nem tudo é
atendido, h& coisas que dependem da estrutura da escola e ha coisas que dependem da
secretaria de educagdo, mas somos ouvidos e a nossa opinido é levada em conta.

F2FVR - Fazemos parte das decisbes da escola através da representacdo, mas essa
representacdo é bem complicada porque, o objetivo é esse ser uma coisa ampla, mas é
publicado no dia o tema que vai ser falado e ndo d& tempo de comunicar com todos 0s pais,
por exemplo, a deciséo de colocar ar-condicionado na escola, era algo que interessava a todos.
Foi muito em cima. Ndo avisam com antecedéncia a ordem do dia da reunido para que 0s
demais pais sejam consultados. Isso precisa melhorar.

FIFVR - Sim. Acho que ha mais desinteresse dos proprios pais. Assim com
excecoes, a escola enfrenta mais problemas com os pais desinteressados do que com a prépria
escola com desinteresse, porque eu acho que a caréncia que existe de comunicacao ali € mais
com 0s pais ausentes. HaA muitos pais ausentes. Por exemplo: as reunides escolares que
normalmente tém muita falta, nés temos exemplo de quando vocé vai fazer a votacdo para
eleger ou tirar dire¢cdo normalmente tem muita falta, os pais ndo comparecem entéo a caréncia
maior estd nos pais desinteressados. O que impede cada familia de participar é muito
particular, ou porque esta trabalhando, ou porque tem uma quantidade maior de filhos... eu
ndo tenho dificuldades. Eu achei que com a pandemia uniu mais os pais e os filhos, vocé tem
mais tempo para prestar atengdo no que seu filho estd fazendo. Normalmente vocé deixa essa
questdo para a escola. A relacdo mae--filho ficou melhor, tem dia que vocé ndo suporta e vocé
tem vontade de jogar o caderno de seu filho na rua, risos, mas tem dia que vocé fala: olha eu
estou conseguindo ensinar ao meu filho. (apds fala F2) Minha maior preocupagdo com essa
pandemia é como eles irdo repor... ja disseram que eles vdo passar para outra série, e como
sera reposta essas aulas, como vai complementar esse conteudo todo numa proxima série.
Essa é uma questdo que esta me deixando bem inculcada. Porque o contedo normal do ano

letivo tem muita gente que ja tem dificuldade, imagina aumentar numa proxima série, por que
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ndo voltar? Eu queria que esse ano que foi perdido fosse voltado. Queria que meu filho
fizesse o quinto ano novamente.

F2FVR - Sim. H& muitos pais ausentes. (ap6s fala F1) A propria adesdo a aula online
né?! Tem gente que ndo se cadastrou na plataforma, por varios motivos, ai a diretora foi
convidando cada pai a ir a escola para poder conversar sobre esse assunto para entender a
estrutura de cada familia e ver o que impedia a familia de estar participando, entendeu? Eu s6
tenho um filho, umas eu imagino que para quem tem mais filhos, deve ser mais complicado.
(risos... apos fala F1) Tem um pouco disso sim que vocé falou. E também o fato da gente estar
prestando mais atencdo, como vocé falou (F1), em coisas menores, porque antes na parte da
manhd eu ficava por conta de organizar tudo para ele ir para a escola as 13h, preparar o
almocgo, ele ja acordava perto da hora do almoco e a gente nem conversava muito. Hoje ndo a
gente tem mais tempo disponivel, a gente ja conversa mais, eu ja percebi que ele esta
precisando de algumas coisas, eu ja fui buscar ajuda. Ai tem dois fatores, por estar muito em
casa estd mais carente dos amigos ai tive que buscar ajuda para ele aprender a lidar com isso.
Nova vida que esta levando. Isso tudo s reafirmou para mim que a escola faz... um
importantissimo papel na vida da gente e das criangas. E a escola B, uma escola publica, tém
pessoas que reclamam... Ah poderia ser uma escola mais bonita ainda, mas é uma escola boa,
organizada, dentro daquilo que eles podem fazer, com 0s recursos que tém, a escola que
funciona muito bem. A diretora é muito dedicada, ela ouve, ela da essa linha direta para a
gente as coisas. Eu tive problema com meu filho na escola uma vez que no terceiro ano ele
mudou de professora, e a professora tinha uma postura mais firme e ele estranhou, eu pedi um
horério, a gente conversou e no outro dia ele ja estava apaixonado pela professora. Eu
imagino que isso sera diluido para a criancada absorver isso daqui para frente. Agora da
forma que der porque nos estamos vivendo um momento diferente. (intervencdo da F1 com a
pergunta: ...mas Vocé ndo se preocupa?) Sim me preocupo, mas eu entendo assim. O aluno da
escola particular tem outra forma de receber contetdo e ele ja estd num outro ritmo, ele entdo
vai continuar num ritmo um pouquinho a frente. E os alunos da escola publica j& tinham as
deficiéncias dos alunos e do ensino mesmo, eles irdo continuar com esse degrau de diferenca
ai, impossivel repor isso ai, eu acredito, sé que eu acho que tanto para um como para outro
essa deficiéncia vai ser diluida ao longo da aprendizagem daqui para frente. E ndo vamos nos
estressar com isso porque ndo tem o que fazer. Eu acho que quando as aulas retornarem
presencialmente terdo que ter um ritmo mais lento para fazer um acolhimento das criancas,

uma recepcdo, para depois comegar com conteldo mesmo. Eu acho que a tecnologia vai estar
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mais presente na vida deles. Os professores e 0s alunos aprenderam a lidar mais com isso
agora. Antes era proibido o uso de celular na escola. Acho que o celular devera ser usado
pedagogicamente.

F3FVR- Sim. Ha muitos pais ausentes.

V. XXI - Pergunta n. °4 — Grupo B — docentes - VR

A escola tem contribuido para que as familias participem das tomadas de decisdes
do sistema educacional? Como? Conte uma experiéncia vivenciada a respeito.

P2F28VR - Com relacéo a plataforma: ndo! Foi uma coisa assim: cumpra-se de cima
para baixo! Saiu da SME assim, em momento algum eles fizeram um questionamento aos

pais, isso ndo ocorreu.

P2F28VR - Geralmente em VR as escolas contribuem para que as familias

participem das tomadas de decisGes. Todas as escolas em que eu trabalhei em VR sim!

P3F24VR - Nao! Eles sdo comunicados, eles tém conhecimento, sdo avisados, mas

nao sdo consultados.

V. XXII — Pergunta n. °4 — Grupo D — equipes pedagogicas/gestoras
escolas/SME - VR

As escolas tém contribuido para que as familias participem das tomadas de decisGes
do Sistema Educacional? Como? Conte uma experiéncia vivenciada a respeito.

EQDP14F30VR - Com certeza, até porgque nds temos um trabalho com os Conselhos
Comunitarios Escolares bastante significativos. E esses conselhos muitos ainda engatinhando,
melhorando seus processos, mas na grande maioria ha uma participacdo bem efetiva e
plausivel dos pais, até porque nds temos as formacdes desses pais para que eles sejam ativos,
participativos e atuantes na Comunidade Escolar. Entdo a participacdo deles é de fundamental
importancia em todo o processo da escola. Desde a compra de um pedal até o ensino dentro
da sala de aula. Passando as funcdes, por todos 0s servigos prestados.

A histéria da relacdo da SME VR com as familias € de sempre proporcionar
participacdo. Essa é uma movimentacdo que emana inclusive da SME quando a gente tem

processos para acontecer, PPP, de discussdes na escola a respeito das aprendizagens dos
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alunos, a gente orienta a questao da reunido de pais também, a participacdo e como isso vai
acontecer. O nosso setor de Orientagdo Educacional ele trabalha muito de perto com a escola
a forma como isso deve acontecer, entdo nds damos sugestdes, nGs organizamos junto com a
escola a questao das formacdes, porque a gente ndo faz formacdo s6 com alunos, a gente faz
com 0s pais através da escola de pais, entdo nos temos o pai dentro da escola ao mesmo
tempo sendo formado e atuando. A escola de pais acontece trimestralmente nas escolas. N6s
temos marcada j& uma escola de pais por trimestre. Se a escola perceber que precisa fazer
mais além disso ela tem total liberdade para isso. Entdo na Escola de Pais sdo elencados
alguns temas de importancia para que sejam trabalhados, e onde a gente tira esses temas? O
tema ndo é unificado para Rede ele é o tema da escola. A escola percebe a necessidade a
necessidade X, a escola percebe a necessidade y, a escola percebe que 0 comportamento das
familias tem acontecido de tal maneira, ai ela vem trazendo esses temas, entdo... tema
relacionado a saude da crianca, tema relacionado a lazer, tema relacionado a como o aluno
aprende, temas relacionados a habitos de estudo, para a familia ajudar o filho a estudar em
casa, entdo todos os trimestres sdo marcados por uma escola de pais. Além da Escola de Pais
que € para todos os pais da escola, ns temos as reunides com os Conselhos Comunitarios das
Escolas, que sdo 0s porta-vozes dos outros pais. Entdo quando eles levam para 0s outros pais
alguma formacdo, eles ja vao imbuidos de uma formacao a respeito de como vocé aborda, de
que forma vocé leva essa formacdo, do convencimento, da importancia de fazer parte esta
sempre presente, mais as reunides de pais que elas acontecem pontualmente, organizadas
junto com a Equipe Diretiva Pedagdgica da Escola para que elas acontecam também em trés
momentos: momento de formacdo de pais, momento de explanacdo do professor de como
aconteceu aquele trimestre e um momento de abertura de fala para os pais porque eles

tambem tém que ter a voz. Entdo as nossas reunides elas acontecem orientadas dessa forma.

EQDP15F20VR - Em todas as duas escolas que trabalho a gente tem o Conselho
Comunitario entdo tudo e compartilhado, os Projetos que a gente planeja, a gente faz uma
reunido com o Conselho e coloca as nossas propostas logo no inicio do ano, e sempre
ouvimos esses pais também com sugestdes que agregam e somam aquilo que a gente pretende
fazer e principalmente o0s representantes mesmos, a gente faz as reunibes, sempre
comunicamos e elegemos nas assembleias 0 nosso Conselho e ele representa a comunidade.

As duas comunidades em que eu trabalho sdo comunidades bem carentes, entdo sdo

pessoas com um legado cultural bem pequeno, entdo geralmente..., mas tém algumas pessoas
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que opinam que d&o sugestdes, entdo quando a gente organiza uma reunido dessas com 0
nosso planejamento, nossos objetivos, nds levamos como proposta, que podendo suprimir ou
acrescentar qualquer coisa que venham deles e geralmente sempre surge alguma coisa que
vem deles, e que é acrescentado. E a gente compartilha com todo mundo e a gente
compartilha com todos em reunides de pais. E ouvimos também aqueles que discordam, que

n&o concordam, mas geralmente concordam.

V. XXIII - Pergunta n. °5 — Grupo A — familia - BM

Quais sdo as dificuldades encontradas no dialogo com os professores e direcédo ou
com outros funcionarios da u.e. De seus filhos?

FAFBM - Eu acho que deveria ter mais informacdo. Enviar mais recado. Mais clareza
nos bilhetes, porque as vezes chegam uns bilhetes que eu ndo entendo! Procurar mais a gente

na medida do possivel se eu puder ir...

V. XXIV — Pergunta n. °5 — Grupo B — docentes - BM

Quais sao as dificuldades encontradas no dialogo com os responsaveis legais e com
os alunos?

P1F30BM - Olha antes da pandemia as familias levavam os filhos a escola
conversava com a professora no inicio ou final da aula, tinha essa coisa toda «né»? Durante a
pandemia parou tudo. Ficamos sem contato com os pais. Antes era tranquilo, quando eu
chamava apareciam.

P4F04BM - No diadlogo com a familia é aquilo que eu falei 1a no come¢o mesmo a
falta de nog&o do papel de responsabilidade. Existe uma quebra de autoridade. As vezes o pai
e a mde nao tém consciéncia do limite que precisam dar a seus filhos no sentido dessa
interacdo ser respeitosa, ser com cordialidade ndo ha o cultivo desses valores por parte da
familia. E eles chegam na escola como se nos fossemos, enquanto professores 0s responsaveis
pela educacdo e na verdade a nossa transmissao de conhecimento ela é restrita. Ela ndo tem o
leque da educacdo que a familia tem. Quem tem que cultivar esses valores primordialmente é
a familia e como essa transferéncia é inadequada ou insuficiente acaba que a escola sofre
também por conta desse despreparo do educando que chega ali e ndo sabe muito bem como se
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comportar no meio em que esta inserido, ndo tém nocao das regras, € por mais que as vezes
tenha esse acesso ndo sabe como lidar com isso. Uma das minhas alunas num momento de
desespero pegou uma gilete e tentou se ferir e ao prestar socorro, pois o incidente foi na
minha aula especificamente, o primeiro comentario dela foi “a minha mae nao liga para mim,

"’

0 meu pai nem sabe que eu existo! Meu irmao estd preso!” Entdo isso demonstra todo um
desajuste que acaba que culmina na escola e a gente vé que na verdade todos somos vitimas
em determinados graus, porque o professor também se sente impotente nesta situacdo! O qué
gue nos professores podemos fazer além de convocar a familia, tentar um dialogo, tentar uma
ajuda, mas tém familias, que na sua maioria, sao resistentes a essa propria ajuda. Eles ndo
aceitam intervencdo, ajuda psicoldgica, as vezes numa entrevista mesmo com a Orientacdo
eles ja sdo resistentes, ndo mostram a realidade da familia por ser um ambiente de intimidade.
Eu uso muito filmes que provocam esse dialogo e eles soltam que nas familias ndo ha
interacdo. Que o pai SO quer trabalhar e quando estd em casa geralmente esta bébado e nao

tem didlogo. A fala deles quase sempre é voltada para isso.

P5F24BM - Na maioria das vezes é falta de entendimento mesmo, falta de
conhecimento, tanto € que quando tem a equipe junto, a Orientadora Pedagdgica, a
Orientadora Educacional, a Direcdo, ai eu falo de problemas graves que a gente teve, la na
escola, quando a gente se une e explica e fala, as vezes a pessoa sai chateada ali, mas numa
préxima reunido a gente consegue alcancar o nosso objetivo. E isso faz muita diferenca. Mas
é porque a equipe la da escola em que eu trabalho, a gente percebe isso, € muito em prol
principalmente do aluno. Nao € para defender o professor ou o funcionéario, é para explicar
para aquele pai e o pai entender o porqué foi feito daquele jeito. Ai o pai da primeira vez sai
chateado, a mée, mas na maioria das vezes eles voltam e agradecem, porque vao ver o
resultado.

A falta de entendimento da familia que chega as vezes muito... como eu vou dizer...
eles chegam muito sem conhecimento... ignorancia do conhecimento cientifico que cabe a nos
estar informando a eles, mas é....eu ndo sei se porque eles levam tanta pancada na vida que ja
chega agredindo, mas quando a gente se senta explica, tudo flui melhor, a gente percebe. E
por causa da relagdo, sente confianca no que a gente esta falando. Quando a gente tem uma
boa relagéo tudo flui... com aluno também flui. Porque as vezes ndo bate isso € coisa de ser
humano, com aluno, com professor, e na maioria das vezes a gente troca de turma a gente vé

que isso vai embora, entdo essas coisas sao... porque o professor é interpessoal, € uma relacdo
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interpessoal, o professor € a Gnica pessoa que consegue lidar com 20, 30, as vezes até 40, com
pessoas totalmente diferentes. De classes sociais diferentes, de pensamentos diferentes, e 0
professor é o Unico ser humano que consegue lidar com isso dentro de uma sala de aula.
Consegue e ainda tem que dar o aproveitamento. E ensinar. Vocé ndo vé outros
profissionais.... Vocé vé o psicélogo atendendo em grupo € cinco ou seis pessoas. NOS
conseguimos, professor é um ser Unico, eu acho que a pandemia veio nos mostrar isso, a
importancia da escola na vida.

P7MOQ7BM - Eu vejo que a necessidade de respeito, de respeitar como pessoa, nao de
ter a escola como algo... com aguele esplendor, como algumas pessoas tinham ha alguns anos
atras, de que a escola é intocavel, imutavel, nesse sentido ndo! Mas de respeito ao préximo, eu
vejo mais isso, se houver respeito eu acho que as coisas acontecem melhor, respeito,
responsabilidade, de cada um saber o que tem que fazer, o que ¢ de seu papel fazer! “Bom até
aqui é comigo, depois daqui ndo é mais comigo, é com a mae, é com o responsavel, aqui
somos nos dois, agora é crianga que tem responsabilidade neste processo, tem o seu papel
nesse processo, agora a gestdo precisa estar.”” Entdo eu vejo que o respeito e a

responsabilidade que precisa.

P6F11BM - Também vejo assim: "O respeito, a valorizacdo, cada um saber 0 que 0
que tem que ser feito” nem a familia empurrar o papel dela para a escola e nem a escola
delegar o papel dela para a familia. Cada um tem seu papel, se cada um cumprir direitinho o
seu papel, com sua parte, tudo vai funcionar muito bem. Ai tem que ter o respeito, a
valorizacdo do profissional e essa coisa de saber, de entender o problema de cada um.

A minha turma do ano passado do quinto ano, eu nunca tive contato com um grupo
familiar como eu tive com desse quinto ano, ndo tive uma excecao, foram pais que me deram
toda autonomia de trabalho dentro de sala de aula, eu fiquei trés anos com a turma; o terceiro,
0 guarto e o quinto ano. E eu me sentia assim totalmente a vontade para tocar o meu trabalho,
sem problema nenhum com os pais. Eu néo tinha aluno que vinha com trabalho sem fazer, eu
ndo tinha aluno com problema medo de falar, nunca tive um desentendimento com os pais. Eu
nunca vi uma turma cumprir o papel tdo bem familia e escola como foi essa minha turma do
quinto ano do ano passado (2019). Essa minha turma foi excelente. Os pais me apoiavam em
tudo o que eu fazia, tudo que eu precisei de participacdo dos pais eu tive.

Agora a minha outra turma de inicio eu ja tive um pouquinho de cada coisa ai. Eu

fiquei com eles do primeiro ao terceiro ano. Ei, tive uma parte de familias muito
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participativas, tive familias maravilhosas, mas eu tive também familias com problemas
serissimos, problemas sociais econémicos, e esses problemas vieram também para a sala de
aula, foi um ano cansativo, mas que deu para contornar, mas eu tive as duas experiéncias.

Na maioria das vezes os problemas socioeconémicos vém para dentro da escola e a
gente vai tentando na medida do possivel contornar essa situacdo, mas a gente ndo consegue
resolver tudo, foge ao controle, impossivel até, mas a gente tenta contornar. E esses

problemas vém para dentro da escola junto com as criancas vém!

P7MO0O7BM - No meu caso no ano passado era uma turma que todas as maes eram
presentes na escola. Se ndo podiam ir a uma reunido ligavam depois, e isso fez muita

diferenca. As familias fizeram total diferenca nos resultados escolares.

V. XXV - Pergunta n.°5 — Grupo C — funcionaria de apoio escolar - BM

Quais sdo as dificuldades que encontradas no didlogo com os professores e dire¢do
ou com outros funcionarios da U.E.?

FUN1F20BM - Bom na escola atual em que eu estou ndo ha dificuldades, em outras
escolas sim ha dificuldades. A falta de comunicacdo é uma delas, as vezes a escola ndo se
expressa no que deseja e 0 pai ndo consegue compreender o que ela quer. Olha sé, na prépria
escola ha falta de comunicacéo, falta de dialogo. As vezes dialogo que n&o é aberto, ao invés
de vocé chegar e procurar ir em busca, vocé ndo Vvé isso, ndo vé essa abertura entre a escola e
0s pais, ndo tem isso, entdo o pai ao invés de ir a escola reclamar o seu direito ele vai na SME,

entdo ndo ha essa comunicacdo. Nao funciona desse jeito.

V. XXVI - Pergunta n. °5 — Grupo D - equipes pedagdgicas/gestoras
escolas/SME - BM

Quais séo as dificuldades encontradas no dialogo com os responsaveis legais e com
os alunos?

EQDP1F27BM - Essas familias que sdo oriundas de um desajuste social muito
grande, pessoas usuarias na familia, e até outros problemas mais graves, a escola percebe uma
séria necessidade de intervencdo, realiza encaminhamentos, mas muitas vezes sem apoio das
politicas publicas, sem apoio de uma assistente social, sem apoio de um CRAS, de um... Mais
efetivo a escola muitas das vezes ela fica no encaminhamento e ndo consegue obter resultado.
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Por exemplo, eu ja coloquei um pai no carro e o0 deixei na porta do CRAS e¢ fale: “Eu tenho
um atendimento dali 20 min., eu vou deixar vocé aqui, VOcé vai conversar com a assistente
social, depois vocé da o retorno 14 na escola.” Eu voltei para a escola, eu s6 havia levado
porque ele ndo tinha dinheiro de passagem. Quando eu cheguei na escola, logo chegou ele
atras de mim. Ai eu perguntei: mas vocé ja foi atendido? Ele respondeu que a pessoa que o
atendeu disse que o caso dele ndo era para la. Infelizmente ele ndo soube conversar, ele ndo
soube explicar, eu ja havia conversado 1& sobre o caso, mas ndao houve também uma forca de
vontade do profissional que estava atendendo naquele momento. A Rede de apoio precisa ser
estruturada. Temos uma Rede de Apoio. BM tem CREAS, tem CRAS, tem CAPSI, mas
infelizmente ndo estd tdo amarradinho como deveria. N&s precisamos efetivar essa Rede de

Apoio para que a familia seja mais bem assistida nesses casos.

EQDP4F15BM - As vezes os problemas que as criancas apresentam para a gente,
mas os pais ndo abrem, eles ndo se abrem, entdo fica aquela coisa assim: a crianca fala uma
versdo do que acontece em casa, e a gente sabe que aquilo ali esta ocasionando o problema,

13

porém a familia ndo admite, e a gente também ndo pode falar: “... mas seu filho falou”,
porque € uma relacdo de confianca, ndo pode falar para o pai da crianca, entdo a gente tem
que esperar partir dos pais, entdo fica todo aquele trabalho, vocé conversa, vocé faz

encaminhamento, muitas vezes o trabalho também fica travado por causa desse motivo.

EQDP5F60BM - Dificuldade eu acho que é a presenca deles aqui porque muitos nao
vém nunca. Aqueles que a gente necessita mesmo é mais dificil, a gente tem que estar

insistindo, insistindo, quase que implorando para vir aqui.

EQDPI9F25BM - Nesse momento eu acredito que seja a propria pandemia que

impede esse contato presencial, essa participacdo mais efetiva diretamente.

EQDP10F30BM - Eu penso que € muito da organizacdo pessoal deles. Eles, os pais,
eles ainda.... Tem hora que eles ndo assumem muito a responsabilidade de paternidade, de
cumprir as obrigacdes, de tempo, de data, de documento, de compromisso di&rio mesmo, de
organizacdo. Entdo eles perdem datas, ai depois da um problema com o filho eles acham que é
culpa da escola, a escola tem que estar sempre ligando para eles. “Nao, meu senhor, mas o

senhor ndo fez a matricula no prazo devido, entdo... 0 que estd acontecendo... vai perder a
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vaga... ¢ negligéncia, ¢ irresponsabilidade”. Agora na pandemia eu tenho um caso de umas
seis maes que decidiram que iriam reprovar o filho, entdo o didlogo com elas tem sido muito
dificil, porque elas simplesmente acharam que os filhos delas eram incompetentes e que nos
tinhamos a obrigacdo de acatar a ordem delas, que a crianca deveria ficar reprovada, sé que a
crianca era excelente enquanto estava presente na escola. Ai 0 que a gente tem que fazer: a
gente vai explica para elas a questdo da negligéncia, que a gente é obrigado a fazer denlncia,
que a lei nacional esta determinando que a gente atuasse com todos 0s recursos possiveis para
que essa crianca fosse atendida, mas ela tem que fazer a parte dela. Entdo a gente vé muito
assim no didlogo com a familia a questdo da responsabilidade /irresponsabilidade que as
vezes prejudica, porque vocé é obrigado a entrar no campo deles. E até usar de uma
autoridade e ameacar e dizer: Nao! Se vocé ndo fizer eu vou ter que tomar uma medida contra
a paternidade, no caso do pai que ndo assume o seu papel, porque a crianca nao pode ficar
prejudicada, ndo pode ser lesada. Entdo tem essa questdo ai, e as vezes quando a gente orienta
também, as vezes a gente faz uma orientacdo para uma crianca que tem uma certa dificuldade,
e eles ndo tomam as medidas devidas, entdo tipo assim: ndo tem uma carga horéria de estudo
em casa, Ndo tem um recurso em casa, Nd0 Se organiza para isso, € com isso a crianca vai
ficando prejudicada e a gente vai ficando agoniada, e ai o relacionamento com a escola se
torna até, vamos dizer assim, com uma certa estranheza, vocé é obrigado a agir como
profissional, e deixar mesmo claro, se vocé ndo fizer... Ndo da para continuar dessa maneira...

a gente vai ter que tomar outras medidas mais drasticas, mais sérias e legais.

EQDP12F30BM - Falta de conhecimento deles, eles ndo tém um conhecimento do
direito deles. Eles assim ndo... Talvez a gente também falhe nisso, a gente tem que mostrar
para eles esse direito, as vezes também a falha é nossa. Mas eles ndo tém conhecimento dos
direitos que eles tém, que as criangas tém. Por exemplo, na nossa U.E. a gente tem um
conceito bom, os pais veem a creche como um lugar bom. Entéo se ja esta bom nédo precisa

melhorar! Eu acho que eles ndo tém nocdo dos direitos deles.

EQDP11F20BM - Néo €é so6 em relacdo & U.E., mas é uma falta de consciéncia de
cidadania mesmo. Acho que falta isso: entender que a gente tem um governo que trabalha
para a gente, quando ela fala que a SME disse: parem de fazer esses videos, vamos
padronizar. Quer dizer nivelar por baixo, se eu faco algo que € bom e 0 outro ndo esta

fazendo, entdo o outro vai ser comparado, entdo vamos nivelar por baixo!?! S6 que os pais...
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sera que foi bom para eles que as criancas estivessem em contato com a creche, mantivessem
esse contato? Sera como estd sendo essa assisténcia que a prefeitura estd dando para as
criancas dentro de casa? Essa preocupacdo... foram mandadas trés cestas, duas de
mantimentos e um Kit de alimentacdo. Neste tempo todo parado. Entdo assim... mas a crianca
precisa s6 disso? Como que ficou... assim... Ninguém assim eu acho que se movimentou para
pensar... para exigir algo mais. Porque tém familias que... A gente ndo sabe como essas
criancas estdo sendo cuidadas a partir do momento que as aulas foram suspensas! A gente
sabe que tém criancas em situacdo de vulnerabilidade. Entdo assim isso ...0s pais ndo
cobraram nada, a questdo da alimentacdo mesmo, eu penso que nos estamos ha quanto meses
afastados? Sete... oito meses! Oito meses ja! E nesse tempo todo, trés cestas de alimentacédo e
isso é o béasico! Alimentacédo faltou nesse periodo ai. Entdo ndo s a alimentagdo, mas outras
coisas também, as criancas tém outras necessidades, tem crianca que tinha acompanhamento
médico no CEMAE por exemplo e como esta essa crianca agora? A gente teve crianca que
saiu daqui no ano passado e a gente percebeu uma evolucdo da crian¢a ao longo do ano que
tinha dificuldades: problema auditivo, consequentemente problema na fala, de interacdo e
estava em processo de investigacdo... E parou tudo, e como ficou essa crianga? Entdo ndo € s6
alimentacdo, mas alimentacdo também, mas ai vocé Vvé... eu estou citando exemplo de um
aluno que a avO entrou em contato comigo agora 0 més passado, por exemplo, ela esta
completamente perdida sem saber o que fazer com ele procurou a professora. Sera que o
municipio ndo deveria ter dado assisténcia a essa familia? Tém muitas questdes que 0s pais
ndo pararam para pensar: eu preciso disso e a prefeitura deveria estar me assistindo nesse

momento. Eu acho que é falta dessa consciéncia cidadd mesmo.

EQDP17F06BM - A falta de instrucdo dos pais.

As vezes eles ndo entendem. Por exemplo, o adolescente no grupo ou o adolescente
fora do grupo, ou a questdo do professor as vezes, uma fala do professor, a crianca chega em
casa e fala uma coisa, 0 pai vem e vocé tenta explicar para o pai que funciona assim, que a
regra da escola é assim, que o regimento interno é assim, o pai ndo entende. Igual o uniforme,
nos recebemos grande quantidade de uniforme e eu fiquei responsavel pela entrega,
entregamos todos os uniformes, beleza. Entregamos para todos. Uma méae que o filho é
autismo, se arrasta pelo chéo, tem condicdes financeiras... mora aqui no bairro, ela queria que
eu desse para ela duas calcas, s6 que se eu desse duas para ela iria faltar para outro. Entdo era

uma calca, eu poderia dar duas blusas, porque blusa teria. Ela ligou para a PMBM e disse que
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eu estava deixando de dar uniforme para ela. Ai me ligaram e perguntaram, eu expliquei o que
eu dei e por acaso eu até dei um do ano passado que estava perdido aqui. E ela tem condigdes
e independente dela ter condigdes se nds tivessemos aqui eu daria. E depois ela me procura e
pede para eu colocar na bolsa dela escondido que ninguém iria ver, entdo assim vocé vé que
ndo entende. E todo dia ela pede a mesma coisa, ela continua pedindo! A pessoa ndo tem
aquele entendimento que existe uma regra, que a direcdo assina 0 mapa de entrega dos
uniformes, eles ndo entendem que existe uma quantidade certa. Ela continua pedindo a
mesma coisa. E quando ela ndo consegue comigo, ai ela acha que é pessoal, ela vai em outra
pessoa da equipe e pede. Entdo assim tem essa dificuldade da mée e o pai, a familia entender
como funciona aqui dentro. Os pais ndo podem entrar, porque antes vinha membro de
algumas familias para bater em filho do outro. Eles ndo entendem. Até entender foi uma luta.
Entdo falta essa compreensdo de como as coisas funcionam. Por exemplo, mudou a direcéo
entdo mudou muita coisa: uso do uniforme, cumprimento do horario, ndo estavam muito
acostumados com essa disciplina e tiveram que passar por algumas mudancas, ai foi um

choque para eles.

EQDP18MO05BM - A falta de instrucdo dos pais porque as vezes vocé tenta relatar
alguma questdo, algum problema e eles acabam ndo compreendendo o que est4 acontecendo,
muitas vezes até porque tem uma superprotecdo muito grande em cima do filho.

Entdo muitos chegam na escola achando que o filho ele ndo... que ele nunca vai fazer
nada de errado. Entdo se vocé diz que ele fez alguma coisa de errado, mesmo que seja
minima, mas que ele, por exemplo, desacatou o professor, vocé chama a familia e eles nédo
aceitam.

V. XXVII- Pergunta n. °5 — Grupo A — familias - VR

Quais sao as dificuldades encontradas no dialogo com os professores e dire¢édo ou
com outros funcionarios da U.E. De seus filhos?

F1FVR - N&o ha dificuldades.

F2FVR - Ndo ha dificuldades. A escola possui um plantdo trés vezes por semana:
segunda, quarta e sexta, tem um horario fixado la na porta e esta disponivel também online, a
escola esta sempre a disposi¢do. Ou vocé pode tirar davidas pelo Whatsapp ou vocé pode nos

dias agendados para vocé ir 14 pegar material, conversar, tirar davidas. Tinha livros do meu
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filho que ficavam no armario na escola eu s6 agendei com ela de ir tirar e buscar. Entdo assim
tudo que a gente precisa a gente € atendido.
F3FVR- Néo ha dificuldades.

V. XXVIII- Pergunta n. °5 — Grupo B — docentes - VR

Quais sdo as dificuldades encontradas no didlogo com os responsaveis legais e com
os alunos?

P2 F28VR- Antes da pandemia isso fluia bastante, agora na plataforma eu tenho
alguns pais que deixam mensagem para mim. Professora a atividade x estou com duvida, eu
ndo consegui orientar meu filho. E também nas videoaulas, geralmente quando a crianca esta
assistindo a minha videoaula tem um pai perto, estdo ouvindo tudo e de repente um pai diz:
“Espera ai professora eu nao concordo com isso”, no meio da videoaula! Hoje eu discuti com
um pai porque eu estava falando que a resposta certa era a letra A e ele estava falando que era
a letra B. Eu tive que falar ndo pai... enfim tive que discutir a questdo com ele. Depois ele
entendeu! Agora a minha diretora também é impecéavel, as criancas que ndo estavam entrando
na plataforma ela telefonava, ela corria atrds. No principio da plataforma eram bem
pouquinhas as criancas e familias que participavam, mas a conversou com as familias,
argumentou porque alguns sempre estavam no facebook e as criangas ndo estavam fazendo

aula, etc., entdo as criangcas comegaram a participar.

P3F24VR - Eu acho que é o fato deles chegarem ja na escola “armados”, na
defensiva, pois eles tém essa visao de que 1a, se foi chamado € porque alguma coisa ta errada.
Uma vez até aconteceu um caso que durante o Conselho de Classes alguns alunos foram
elogiados, entdo eu fiz um bilhetinho e mandei um bilhetinho, pensei vou chamar esses pais e
vou falar que eles foram elogiados, e eu mandei na sexta-feira, teve aluno que ficou de castigo

no final de semana! A dificuldade € essa, nem sempre vamos chamar para algo negativo.

V. XXIX- Pergunta n. °5 — Grupo D — equipes pedagdgicas/gestoras
escolas/SME - VR
Quais sao as dificuldades encontradas no dialogo com os responsaveis legais e com

os alunos?
EQDP14F30VR - A relacdo. E a relacdo que a gente comegou falando. A gente traz

essa relacdo de volta. De que forma eu compreendo aquela familia? De que forma eu

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo, Instituto de Educacéo.
104



Maria Brasil
As Relagdes entre Escolas-Familias: um estudo de caso em Barra Mansa e Volta Redonda

compreendo um rompante, de que forma eu compreendo uma insatisfacdo, de que forma eu
compreendo que o pai foi fazer uma reclamacdo, entdo dependendo da forma como eu
compreendo isso, dependendo da empatia eu vou ter uma reagdo. Entdo eu reagindo negativa
ou positivamente, dependendo da forma como eu recebo aquela informacao, da forma que eu
recebo aquela reclamacao, entdo eu tenho uma reacdo. O nosso trabalho esta exatamente no
cuidado com essa relagdo para que eu consiga ouvir o outro, me colocar no lugar do outro,
tendo como conduzir a situacdo. Porque eu ainda tenho o outro lado: eu recebo aquela
situacdo e eu ainda tenho que passar essa situacdo para os outros envolvidos, muitas vezes é
um servente, é o proprio diretor, € o professor. De que forma eu vou levar isso para o
professor, que as vezes fica na defensiva, entdo a gente trabalha muito essa questdo também,
de o cuidado que a gente precisa ter, ndo é tomar a defesa de um lado, mas é conhecer todos
eles e dar um encaminhamento que satisfaca muito a escola e a familia. Entdo a relacdo é
sempre encaminhada de forma a ser amigavel, compreensiva, essa € 0 maior problema a
relacdo. Entdo a dificuldade é quando as pessoas envolvidas ndo possuem essa visdo. O que
eu particularmente penso a familia por si ela ndo conhece os processos dentro da escola, eu
sou escola eu conheco. Entdo eu devo ter um comportamento profissional, € como um SAC,
vocé ndo liga para fazer uma reclamacgdo? Vocé estd sempre sendo bem atendido, ninguém
briga com vocé l& do outro lado da linha, a escola é a mesma coisa, quem recebe a reclamacéo
é como se fosse 0 SAC e vocé tem que conduzir. Entdo as vezes a conducéo falha por conta
do profissional que estd do outro lado. A familia chega estourada, a gente sabe que isso é
deselegante, mas nds somos 0s técnicos, entdo é o técnico que tem que receber e receber, por
mais que doa que seja dificil, tem que digerir para poder dar uma devolutiva adequada. Eu
ndo posso ser a favor nem contra, mas eu vou adequar.

As familias s&o participativas, séo ativas, reclamam, eles ndo deixam a gente parar. E
nos trabalhamos... 0 que eu penso nGs que Somos mais antigos na Educacéo a gente vem de
uma Educacéo que ndo reclamava de nada, a escola estava tudo perfeito, a escola mandou tem
que fazer, a escola disse é isso mesmo. E hoje as pessoas estdo sendo educadas pela midia,
pela propria escola com todas as opg¢bes que oferecem, pelos professores que dizem que o
aluno tem que ser reflexivo, entdo a nossa parte a escola precisava também mudar do lado de
l4, e as pessoas hoje sdo mais esclarecidas, as pessoas sabem muito mais hoje dos seus
direitos, entdo naturalmente elas falam mais, antes a gente comprava uma coisa estragada
jogava fora e pronto. Hoje ndo, a gente pega a coisa anota e leva no mercado para dizer: eu

quero outro. As pessoas fazem a mesma coisa com Educacdo e elas ndo estdo erradas, elas
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estdo no seu papel de cidadédo, de reivindicar o seu direito. E isso as vezes é dificil a gente
entender, porque ddi, incomoda, mas é o nosso papel. As familias exercem sua cidadania.
Muitas ainda ndo, uma pena, e € um numero muito expressivo as familias que participam. Em
Volta Redonda, familias que ndo participam € a minoria.

Ha uma Historia em Volta Redonda de Emancipacdo. As pessoas querem se
posicionar, as pessoas querem falar, e querendo ou ndo a Escola esta contribuindo para isso.
Porque ela esta chamando essa familia hd muito tempo para dentro dela, e ela esta indo, s6
gue nado esta indo agora s para ver exposicao, porque quando eu chamo para ver 0 que nao
estd bom dentro da escola, para construcdo do PPP da escola, € 0 mesmo que eu dizer para
ele: - Vocé agora pode falar. Vocé pode falar sobre isso também, isso também é pauta da sua
fala. Entdo de toda forma a escola estd promovendo esse didlogo, ela esta pedindo que a
familia va la e fale. Que va 14 e faca isso. Quando eu digo que quero um aluno critico, se nao
tiver a familia dessa forma, ela anula esse aluno para que eu trabalhe para que ele seja critico,
entdo todo um contexto por mais imperceptivel que seja ele favorece ou atrapalha esse
didlogo, essa fala da familia. Eu acho que isso é uma construgdo. O que posso dizer como eu
trabalho aqui hd mais de 20 anos, eu vejo o que nos tinhamos de reclamacéo antes, quando eu
cheguei aqui, eu tinha que ir atras da reclamacéo ela ndo chegava até aqui. Hoje se deixar eu
passo o dia recebendo. Aquilo que na maioria das vezes eles podem resolver na escola eles ja
procuram um 6rgdo também, pra dizer olha & ndo estd bom. Eles vém cobrar posturas nossas,
e do governo. Sai da escola e vem aqui dizer vocés ndo estdo atendendo a escola. Por que ndo
tem o papel x dentro daquela escola? Eu fui ao depdsito da escola e 14 ndo tem! Eu quero isso!
Eles ndo reclamam s6 da escola eles defendem também a escola. E isso para mim é muito
bacana porque a comunidade esta se fazendo valer como escola, como instituicdo, como

colegiado que é.

EQDP15F20VR - Olha o que a gente escuta muito dos pais, existem algumas
criancas que tém uma dificuldade comportamental, as vezes a gente escuta muito na periferia:
“ndo sei mais o que fazer”, o pai ndo saber mais o que fazer com o filho, no caso de aluno de
terceiro ano bater na avd, e, por exemplo, na escola que trabalho ela fica no morro onde a
droga é muito presente. Aconteceu um fato no ano passado de um aluno bater na professora, e
na escola uma briga entre alguns meninos em que um segurou o que bateu na professora para
0s outros baterem nele. E conversando com um deles ele me disse 0s meninos disseram que se

ele pode bater na professora ele pode apanhar também vamos pegar ele ai. Entdo eu indaguei:
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- Mas vocé conversa com esses meninos (traficantes)? Ele responde: - Eu converso, 0 meu
pai ja é o gerente! Entdo entendeu? Eles estdo muito nesse meio. S80 poucos 0s pais que sdo

mais cuidadosos com os filhos nesse local. Vive naquele meio e tudo € normal.

V. XXX —Perguntan.©°6

A pergunta n.° 6 se mesclou ora com a pergunta n.° 2 ora com a n.° 4 em suas
respostas, pois as pessoas entrevistadas tiverem liberdade para usar a palavra e
quando respondiam ja as questdes de outras perguntas essas eram consideradas.

V. XXXI — Questdo n. ° 7 — Grupo A — familias - BM

Narre uma situacdo positiva e/ou negativa dessas relacdes entre familias e escolas
vivenciadas.
FAFBM - Aconteceu uma situa¢do com a minha filha que ela chegou em casa falando

gue um colega tinha falado umas coisas assim feias para ela, que ndo se fala para uma
menina, ai eu fui 14 conversar. A diretora sentou comigo, a orientadora, a professora.
Chamaram a minha filha para conversar, para ela falar a verséo dela, fez a ata tudo direitinho
e eu achei legal porque eu ja ouvi falar que tem escola que o diretor nem aparece. Resolve 1a o
orientador 14, e pronto.

F5FBM - No ano passado meu filho estava com certo problema, como eu falei ele
tem problema de aprendizado. Eu cheguei na diregéo, conversei e fui muito bem atendida.
Muito bem atendida e resolveu meu problema. Expus o que estava acontecendo, quando eu

procuro sempre me atende, ndo tenho do que me queixar.

F8BM - Meu filho era apaixonado pela escola e de repente ele comecou a reclamar,
dizendo que n&o queria ir, ele comegou a ficar agressivo, uma crian¢a de quatro anos na
época, ja ndo gueria ir mais a escola, e quando estava la era muito agressivo, mas ai a escola
ndo me chamou, mas eu ouvi varias maes reclamando da professora, porque trocou de
professora, acho que trés vezes durante o ano, e as maes ficavam reclamando na porta da
escola, ai 0 que eu fiz, eu procurei a escola e para minha surpresa, quando procurei a escola e
disse eu preciso conversar, a direcdo da escola estava fazendo uma reunido com a professora
do meu filho e me perguntou se eu me importava de participar da reunido. Participou da
reunido: eu, a direcdo, mais uma pedagoga e a professora. E foi uma sabatina da escola em

relacdo a professora, eu nao gostei. A professora falava que ia chamar a policia para as
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criancas, ela ndo tinha condi¢es nenhuma de estar ali. E a escola ndo resolveu o problema.
Isso foi até ao final de ano e comegou a tratar meu filho de forma diferenciada. Acho que se
meu filho batesse nela ela ndo ia fazer nada 14! Por receio de eu tomar alguma medida. A
mesma coisa a escola o que meu filho fizesse eles iriam aceitar. E nao foi isso que eu fui la
buscar. Algumas semanas depois meu filho pegou uma doenga contagiosa e precisou se
afastar da escola e 0 ano acabou. A escola ndo procurou a professora ndo procurou, eu que
procurei e quando eu cheguei 4 a situacéo estava muito pior, a escola falando para professora
que todos os pais estavam reclamando dela, que ninguém estava suportando-a, mas nao
tomaram atitude, foram empurrando.

V. XXXII — Questdo n. ° 7 — Grupo B — docentes - BM

Narre uma situacao positiva e/ou negativa dessas relacdes entre familias e escolas
vivenciadas.
P1F30BM- Eu tive um aluno que tem paralisia cerebral, quando ele chegou na escola

ele nem andava. No segundo ano veio para mim e eu sou meio maluguinha né?! Eu comecei a
ensinar a ele subir em cadeira, fiz um varal para ele pendurar toalha, ai um dia a mae dele
chegou para mim e disse: eu ndo sei 0 que acontece 14 em casa quando eu estou estendendo
roupa no varal o S pega uma vassoura e fica me cutucando. Ai eu expliquei para ela que eu
estava trabalhando coordenagdo motora e procurando fazer em sala coisas que ele gosta. A
partir dai a mae perdeu o medo, ela tinha medo do S correr de ele andar e cair e se machucar,
entdo ela comecou a entregar as coisas na mao dele para ele mexer, e agora ele ja estd
conseguindo fazer movimentos com a maozinha que ele ndo tinha, mas foi minha doideira
que fez ele incentivar a mée a perder o medo do filho se machucar. Agora o negativo, eu tive
uma experiéncia muito ruim no ano passado eu usei a palavra DIABO na alfabetizacdo, mas
deu um problemdo com um pai, ele ndo compreendeu que era vocabulario que fazia parte dos
grafemas a serem trabalhados. Eu até tirei isso das minhas atividades, eu ndo falo mais em
DIABO.

PAF04BM - Uma situagdo muito positiva a meu ver foi quando uma aluna sofreu um
acidente e nds fomos convocados a ministrar aulas domiciliares, ja tem um tempo isso, e ali
através do contato com essa familia, que néo foi s6 o contato com a aluna, interagir e perceber
as reais dificuldades. A gente focou naquilo que ela tinha dificuldade enquanto aluna e pode
prestar toda uma assisténcia para a familia, o irmao que também estudava na escola, foi uma

interacdo positiva, a méde entendeu o seu papel e era muito presente, buscava as tarefas e
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procurava interagir, nds também todas as vezes que fomos solicitados conseguimos caminhar
e ai vimos o sucesso dessa aluna. Hoje ela esta formada, ela progrediu e isso € muito bacana.
A gente vé que foi uma experiéncia que deu certo. Negativamente existe também aquela
ameaca do adolescente mais desesperado, maes que sequer sabem em que ano de escolaridade
o filho esta, e quando sdao convocadas chegam ali perdidas: “Eu sou a mae do fulano, mas nao
sei a turma, o ano”, enfim vocé tem que ficar pesquisando, investigando para saber a turma.
Pede o caderno o aluno ndo tem... e quando tem, eu ainda sou da moda antiga que dou visto
em caderno, entdo quando a gente chama a familia do aluno e o aluno com o caderno ali na
presenca do responsavel a gente vé que a maioria nem sequer assina os bilhete no caderno que
a gente manda para casa. E como isso € um processo ndo tem como a gente colher sucesso de
um processo que comeca fracassado. Enquanto todos ndo tomarem ciéncia do seu papel,
porque a gente ndo trabalha sozinho. Se a gente precisa de um retorno da familia e a familia
ndo da, é como se fosse um tripé e ele vai despencar, infelizmente quem perde € o aluno que

teria tudo para progredir e por conta desse desajuste é fadado ao fracasso.

P5F24BM - Experiéncia positiva eu me lembro de um aluno com necessidades
especiais que chegou a escola para noés e quando ele chegou, a mée com todos os cuidados,
para vocé ter uma ideia ele quando chegou fazia pouco tempo que ele havia aprendido a
comer porque ele se alimentava por uma sonda. Ele ficou comigo no primeiro ano durante
dois anos e foi visivel o crescimento dele porque ele tem uma familia muito participativa. A
mée inclusive faz parte do Conselho Escolar junto com a gente. E o amor que ela tem por ele
é visivel e esse amor reflete em todo o desenvolvimento dele. A historia dele é uma historia
de superacdo. Eu me tornei amiga dos pais desse aluno.

Quando houve problemas a equipe se uniu junto aos pais e as coisas acabaram por se
resolver, como foi o caso daquela menina que chorava e ndo queria ficar em sala, apesar de
um inicio marcado por faltas ela depois de varias conversas com a familia melhorou e se
desenvolveu e a mae acabou por entender que queriamos ajudar.

Experiéncia que eu vejo de negativa sdo os alunos que a gente perdeu pelo caminho
para o trafico de drogas ou perderam mesmo a vida.

P6F11BM- A experiéncia positiva que eu tive, vocés vao me achar muito repetitiva,
mas uma experiéncia que eu trago comigo e que me da muita satisfacdo do meu trabalho , de
quando eu olho para trés e vejo assim e vejo que teve um resultado muito bom foi a minha

interacdo com as familias dos meus alunos de inclusdo, porque eu tive trabalho com inclusdo
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e guando a familia veio, participou e confiou no meu trabalho, as vezes tem mée que
interferem, a familia interfere dentro daquilo que vocé estd fazendo, mas quando eles
confiaram no meu trabalho, quando ajudaram quando foi solicitado, eu tive um resultado
muito bom! E eu ja tive também resultado de inclusdo quase nenhum, porque a familia ndo
aceitava, questionava o trabalho o tempo todo. De questionar o aluno € assim na escola e em
casa ndo é. Eu ja tive pontos muito positivos, mas também alguns negativos que atrapalharam
até no desenvolvimento do aluno. Quando eu vejo o rendimento das minhas inclusdes me da
muita satisfacdo no meu trabalho.

P7MO0O7BM - No meu caso o que ficou marcado para mim foi a relacdo com a familia
e o resultado final. da minha turma em 2019. Nao foi facil! Mas aquelas criangas que
precisavam de atencdo, que precisavam que a familia chegasse perto, que precisava do apoio
do professor, que precisavam da nossa atencdo pedagdgica, que precisavam que a nossa
relacdo com a familia fosse boa, elas cresceram. Esse aspecto positivo € esse o resultado nessa
turma de primeiro ano de 2019 e agora segundo em 2020.

Negativo eu vejo a falta de tato da familia em cuidar de alguns alunos, ja gerou
situacOes, por exemplo, até de agressdo do aluno para comigo. Entdo eu percebo a falta de
instrucdo para a familia, a falta da familia entender que alguns assuntos ndo sdo para aquela
crianca, daquela idade, ndo séo para a crianca saber, e que ela precisa ter limite, ela precisa ter
rotina, que ela precisa ter hora. Entdo essa interferéncia real da familia na vida de seu filho, da
crianca, nosso aluno, faz total diferenca também negativa, entdo a gente vé que a familia tem

um poder muito grande.

V. XXX - Questédo n.° 7 — Grupo C — funciondria de apoio escolar - BM

Narre uma situagdo positiva e/ou negativa dessas relacdes entre familias e escolas
vivenciadas.
FUN1F20BM - Positiva foi quando um aluno teve uma necessidade e a escola se

mobilizou para arrecadacdo de dinheiro para ajudar a familia que ndo tinha como custear
certos medicamentos para o aluno e isso funcionou bem. A escola se abriu, abriu em pleno
domingo para fazer um bingo junto com a comunidade para arrecadar dinheiro para ajudar o
aluno. Ndo um s@, mas com varios alunos ja aconteceu isso. Negativa quando a escola ndo se
abre, quando ela néo escuta o outro, ela ndo tenta ajudar de uma forma ou de outra. Eu lembro
de um caso em que precisou se mobilizar através de uma escola em que nédo trabalhei, mas

fiquei sabendo dessa situagdo, um aluno era menor infrator e foi para o DEGASE, e 0s pais
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foram pedir ajuda com a escola, numa questdo ndo de tirar o aluno, mas de dar um
encaminhamento para a familia que ndo sabia nem por onde comecar. E infelizmente isso néo
ocorreu, a escola ndo se abriu para orientar, tipo assim: o problema é seu, vocé se vira, vocé
corre atrds.  N&o deu instrumentos para que os pais pudessem se mobilizar da melhor forma
possivel, porque tudo tem comeco, meio e fim. E o primeiro passo de ajuda ndo deu. A pessoa
que poderia ter ajudado, ndo deu. Uma vez meu filho era um antigo aluno da escola e a
diretora é advogada e eu precisei da ajuda dela e ela me ajudou, ndo sei por que fui
funcionaria e ele ex-aluno, mas ela ajudou, mas nesse caso que contei a escola poderia ter
ajudado e ndo o fez. Na questdo humana. A escola é mais do que uma instituicdo que ensina,
mas € social, mas que acolhe, que se presta a ajudar ao préximo, ndo pode se fechar s6 no
ensinamento, mas hoje na realidade que a gente vive o aluno tem que vir a escola com muitos
mais motivos que na nossa época, a gente hoje luta ... a escola, a igreja luta contra o0 mundo la
fora que oferece muito mais do que tem aqui dentro da escola, dentro da igreja. Entdo hoje a
escola tem que usar de outras formas de recursos pra abracar essa crianca, entendeu? Para
acolher, para ouvir, para escutar, até para interagir. Hoje em dia vocé ndo fica s6 presa em
quadro a passar dever, ou ensinar uma coisa ou outra, ndo! VVocé tem que ser amigo também,
tem que parar prestar atencdo no aluno, observar. Hoje a escola tem muito mais recursos,
melhores e gente muito mais estudada, capacitada, deveria investir muito mais nos
professores. Deveria investir muito mais naquele que educa.
V. XXXIV — Questdo n.° 7 — Grupo D — equipes pedagdgicas/gestoras
escolas/SME - BM

Narre uma situacdo positiva vivenciada e uma negativa nas relacdes entre escolas-
familias

EQDP1F27BM - Tem o0 caso de uma mée que é extremamente atenciosa, solicita,
uma mae que é exigente, presente, estd sempre dialogando. Essa familia que acompanha a
crianga, que leva no tratamento da psicologia, que leva até a fonoaudidloga, que escuta a
escola, que diz que ndo estd gostando de alguma coisa, que traz 0s pontos positivos e
negativos que ela esta observando, que traz informac6es a mais sobre a crianca, entdo tudo se
torna mais fécil. A escola tem mais aquela acolhida. Entdo por exemplo, essa criangca quando
chegou para mim ainda ndo falava, ndo tinha adquirido a linguagem, s6 balbuciava, mas
desenhava Barbie e bailarina para todo lado. Mostrei para mée que o centro de o interesse da
crianca por balé. Um dia com a autorizagdo da diretora coloquei a méde no carro no horario de
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atendimento e fomos até ao SEST SENAST e assistimos a uma aula de balé e ao final houve
um entrosamento com as outras criangas, € o0 servico de 1a recebeu a aluna no Projeto Danga e
Magia. Hoje danga balé para plateias lotadas, apesar de ser autista. J& desenvolveu a
linguagem, nas primeiras apresentacdes de balé ela saia, mas houve um projeto de inclusdo. A
mée e a escola se uniram em favor do desenvolvimento dessa crianca.

Eu tenho um outro caso em que eu atendi durante dois anos, que a mée tem o desejo
de ajudar, que a mae ama incondicionalmente, mas € uma pessoa adoecida, ela tem
aparentemente uma estrutura histérica diante do que aparenta, ndo tenho diagnostico, mas a
mée por ser doente por ter esse comportamento diferente, ela ndo consegue trabalhar essa
crianga que também tem possibilidades, entdo o que acontece, esse menino tem prejuizos. Ele
faz birras e birras na rua, grita, faz pirraca, ela ficou 3 horas para pegar um onibus com ele
porque ele s6 queria sentar no banco da frente. Ela ndo consegue ter autoridade com ele.
Dentro da escola ela estd sempre no lugar da queixa, no lugar da vitima. Ela se vitimiza o
tempo todo, ela ndo da conta, as pessoas a orientam e ela ndo absorve, ela ndo consegue
compreender, ela ndo assimila. E ai vem aquela situacdo: a falta de politicas publicas, pois é
um caso para CAPS, CREAS, esta assistindo e ai foge aos padrdes dos trabalhos da escola, sai
fora dos muros da escola, ai é um trabalho para Rede de Apoio. A escola orienta, faz um
trabalho legal, acolhe, olha para ela de uma forma diferenciada, porque ja é perceptivel que
ela tem uma necessidade especial também que ndo d& conta do filho especial também, agora
se essa mae fosse bem trabalhada essa crianca teria um ganho maior. A escola esta tentando,
mas esbarra na familia adoecida. Na maioria dos casos € isso ou é um grande
desconhecimento ou é uma familia adoecida.

Que aquela familia que é estruturada promove condi¢cbes de melhores
desenvolvimentos.

A familia que ndo é atuante sempre tem um porqué. Ela ndo consegue. Precisa haver
uma Rede de Apoio, politicas publicas para pensar no resgate das familias, a familia esta
doente.... Enquanto os governantes ndo pensar... ndo criar politicas publicas para o resgate
dessas familias...isso vai acontecer porque é um pai alcoolatra, € um pai usuario, uma mae
usuaria, outra hora € uma pessoa que tem uma doenca mental, e ai o qué que o Estado esta
fazendo? Se aquela pessoa nédo é autossuficiente para tomar conta de uma crianga, alguém tem
que fazer alguma coisa! Alguém tem que fazer alguma coisa por essa familia para que essa
familia ndo gere mais problemas futuros. Porque no momento que se trabalha bem uma

crianga independente se ela é portadora de necessidades especiais ou ndo, no futuro se ela for
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autdbnoma, conhecer os seus direitos e seus deveres, ela vai caminhar na vida e ndo vai dar
trabalho para ninguém, agora no momento que ela sai de uma familia em que todos ndo se
respeitam, onde ndo conhecem seus deveres, valores e vive a vida no “oba, oba" e deixa a
vida me levar, o que acontece? Ou sera vitima de tudo isso ou entra para criminalidade, enfim
alguma coisa de negativo acontece. Infelizmente e desencadeia os problemas sociais. A
Educacgdo que é a porta que prepara para a vida e de quem é a responsabilidade? Familia e
escola se os dois ndo estiverem amarradinhos e ndo houver uma rede de apoio, fica dificil. Se
nos tivéssemos verbas, politicas publicas... Porque as orientadoras ndo tém pernas e bracos
para da conta de tudo isso! Deveria ter por polos pelo menos, um trabalho de assisténcia
social, psicologa, uma equipe multidisciplinar préximo as escolas, para trabalhar essas
familias. Um projeto.... Trabalhar essas familias, ajudar, resgatar, realizar encaminhamentos,
ouvir, porque por trads de uma familia que tem uma crianga assim tem alguém que sofre, tem
alguém pedindo por socorro, as vezes uma mae chega na escola gritando, falando alto, mas la
no fundo ela esta pedindo por socorro, ela esta em sofrimento. Entdo eu sempre falo com as
meninas, quando chegar uma mde assim agitada quanto mais calma vocé falar com ela
melhor. Outra coisa a abordagem porque vocé ndo pode falar com elas na defensiva tem que
acolher. Porque no momento que vocé acolhe ela se abre e ai vocé vé que ela esta pedindo
socorro. Na verdade, a vida estd pesada demais e ela ndo estd dando conta e ai ela se
desorganiza, e é exatamente isso, se tivesse um projeto, ndo precisava ser uma equipe por
escola, poderia ser por polos, para estar trabalhando eu penso que iria fluir melhor, iria ser

muito bom.

EQDP2F22BM - Tem um aluno que eu atendo ele ¢é deficiente intelectual, esta com
16 anos no nono ano, a familia é muito parceira, tanto o pai quanto a mde é muito
participativa, a mée trabalha fora também e a escola de onde eu atendo esse aluno é de tempo
integral entdo ele passa o dia todo na escola, ele fica o tempo todo. Em reunides quando a mée
ndo pode ir a maioria das vezes ela ndo pode porque trabalha, o pai que faz turno vai em todas
as reunides, a gente até procura marcar a reunido de pais de acordo com a agenda de trabalho
dele. E essa relagdo e fundamental porque essa troca esse acompanhamento ajuda muito nos
ganhos que a gente observa no aluno. Entdo é uma familia assim muito presente e o aluno €
apaixonado pela escola, apesar de estar no nono ano com 16 anos, ele ainda ndo esta
totalmente alfabetizado, estd em processo, mas tem um relacionamento com 0s amigos, 0S

professores, muito tranquilo, muito educado, € um menino que cativa a todos. Isso é fruto
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desse relacionamento que ele tem na casa dele, que ele recebe dos pais, e na escola ele
conhece todo mundo, e todo mundo conhece ele. E é um caso que eu pontuo como positivo.
Nesse sentido de a gente conseguir ter essa parceria, de sentar com a mae e ela dizer:” olha
nesse lado ele ndo esta evoluindo, por qué? Eu ndo quero que meu filho fique isolado num
canto e em algumas disciplinas isso esta acontecendo porque ele ouve uma historia e nao
consegue repetir, interpretar. pegar informagdes implicitas ainda. Ele copia, escreve tudo, mas
ndo acompanha como 0s demais”. Entdo quando a familia traz essas dificuldades que ela
observa, entdo a gente vai sentar com o professor e vai planejar de acordo para atender as
necessidades desse aluno. Muitas vezes o professor demora a perceber, quando a familia
participa, vai a escola e pede ajuda, isso € positivo.

H& uma outra familia em que o aluno fica totalmente entregue ao que a escola da, ao
que a escola oferece. A gente pede documentacao, atualizacdo das idas ao médico, tratamento:
“Ah ndo consegui marcar, ndo deu para vir a reunido, o menino nao gosta da escola” Entdo
assim em cadeia vem tudo ao contrario do que eu disse no primeiro caso, quando ndo existe

essa interacao e essa preocupacao. Isso é negativo.

EQDP3F12BM - Ha familias que ndo aceitam a realidade do filho. Isso é muito
importante também de sensibilizar essas familias de acolher e de cuidar. Nao deve ser facil
também ter um filho com deficiéncia.

Tem um caso de uma crian¢a que tem na Rede e que eu até coloco como negativo,
hoje tem 7 anos, ele tem todos 0s tracos de psicose e uma questdo mental muito forte. E assim
a escola lutou muito, o CEMAE, mas a familia que tem toda a estrutura financeira, tem plano
de saude, os pais sdo separados, mas estdo sempre juntos para tentar resolver a questdo do
filho, mas do jeito que eles acham que &, ndo sei se ndo conseguem enxergar ou se eles tem
medo, e 0 menino esta ficando cada vez pior. Na escola o0s alunos o chamam de monstrinho.
Porque ele aterroriza. Ele derruba uma sala inteira, ele bate no professor, ele bate no aluno e a
familia ndo consegue enxergar. Ele bate na mée, bate no irmdo. Eu conversei com a mée néo
enxerga e nao quer ver. Tém os casos de negligéncia, Tém os casos em que falta politica
publica e tém os casos em que a familia ndo tem estrutura de encarar o problema, de encarar a

situacdo. A gente tenta muito trabalhar isso e orientar essa familia.

EQDP4F15BM - H& um caso de uma crianga que eu e a EQDP5 vivenciamos em

outra U.E. Uma crianca do quarto ou quinto ano, que era muito agitada, uma crian¢a muito
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dificil, que a escola toda ja ndo sabia mais como trabalhar com aquela crian¢a. Um certo dia a
professora pediu para a disciplinaria que encaminhasse ele para mim... porque ndo estava
conseguindo ele estava muito agitado. E quando ele chegou na minha sala eu estava
preenchendo um documento, entdo eu dei uma folha para ele e disse faz um desenho para
mim que eu estou resolvendo um probleminha aqui e a gente ja vai conversar. Ele desenhou e
quando ele terminou ele chegou para mim e disse:” ... tia olha o que eu fiz.” Quando eu olhei
0 desenho era o 6rgdo genital masculino bem grande e uma criangca. Ai eu comecei a
conversar e naquele momento ele conseguiu falar para mim que ele estava sendo abusado por
um primo de 15 anos, e ele pediu para ndo contar para mde, mas diante de nossa
responsabilidade, apesar de que sabiamos que a mde era muito complicada que néo iria
acreditar na historia. E realmente no primeiro momento: “Nao foi alguém que fez isso aqui na
escola com ele” ... foi aqui na escola! Foi no banheiro da escola.... Foi um menino grande que
fez isso! Eu falei: Olha mée eu ndo posso te garantir que nada acontece aqui dentro porque eu
ndo estou com ele o tempo todo, mas eu acho muito dificil porque a crianca é acompanhada
pelo disciplinario, no corredor e ele falou bem claramente e falou até o nome da pessoa. E ela
foi embora. Muito nervosa, tentou falar com o psicologo. Ai quando foi no outro dia ela
voltou pedindo desculpas pra gente. Que naquele dia o primo tinha ido até a casa dela e ela
ficou de olho e ela pegou a situacao.

EQDP5F60BM - Ela ouviu a conversa do primo que ele estava achando ruim com
ele, que ele iria bater nele porque ele contou o segredo dele na escola.

EQDP4F15BM- Entdo assim a importancia que tem a relacdo familia-escola.
Naquele momento... Ele ja estava passando por aquilo ha alguns anos, ndo era ha pouco
tempo, e ele tinha toda uma reacdo que ninguém conseguia entender, nem mesmo a mae, ele
era acompanhado por psicologa, psiquiatra, tomava medicamento e naquele momento ele
conseguiu se abrir. Eu pedi para a mde ndo quebrar a confianga que ele teve em mim, ndo
contar que eu falei. Mas naquele caso eu tinha que contar. Ele foi encaminhado para o

Conselho Tutelar, porque era responsabilidade da escola.

EQDP8F15BM - Tem muita experiéncia rica, tem muita experiéncia assim de
constru¢do mesmo com a familia toda reunida, porque assim a gente pensou em coisa para a
familia, eu acho que a crianca ganhou muito com essa familia reunida ali por ela, mas teve
uma situacdo de uma escola, até deu a devolutiva no dia da reunido do PDE, que o pai vocé

via que estava muito cansado, ele chegou e eles estavam sentados na mesa da cozinha, e ai ele
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comecou a ler uma historia que a gente mandou para crianca, e conforme ele lia a crianca toda
animada e ela regia assim a leitura do pai... e ele ficou atento e olhava para ele, e 0 pai muito
cansado, ai no final o pai pergunta ao filho: vocé gostou da histdria ? E o filho todo animado
responde sim com o corpo, ai 0 pai fez um carinho nele e disse: que bom! Agora o pai vai
tomar um banho porgue ele esta muito cansado... Até chego a me arrepiar! Por que é simples?
E simples: Esse ¢ um mais simples, mas.... Ai ele garantiu um momento riquissimo que vai
ficar gravado na memaria desse filho para sempre.

Se néo fosse esse momento de pandemia, se ndo fosse esse plano de estudo, esse pai
com cansaco tamanho de todas as atribuicdes do dia a dia, do cansaco do trabalho... ele
pararia naquele momento para ler para o filho? E de uma simplicidade e de uma
grandiosidade que eu acho que sintetiza de positivo de tudo o que aconteceu. E em termos de
questdo negativa.... Foi: A gente passou por uma situacao que uma familia... Uma mae nao leu
a proposta... ela simplesmente pegou o plano de estudo e foi para a rede social dizer: como
pode um material desse com tanto texto para uma crianga de quatro anos que ndo sabe ler?
Entdo a pandemia, com esse distanciamento, oportunizou com que a familia registrasse tanto
um momento rico, superpositivo, que a EQDP8 narrou, que a gente ndo teria conhecimento,
ndo teria sido divulgado, ndo teria conhecimento, ndo teria nem sequer acontecido se ndo
fosse a pandemia, se ndo fossem as tecnologias, o plano de estudo. E a0 mesmo tempo sem as
tecnologias a gente ndo iria saber de uma interpretacdo totalmente equivocada dessa mae. A

escola mediou com a mée para que ela entendesse.

EQDP10F30BM - Bom positivo a gente vé assim eles mudam, até da parte de
orientacdo que a parte que eu mais atuo, eles mudam muito a postura com os filhos, a gente
percebe, tem mée que chegava... Eu estou com um aluno agora do quinto ano que esta saindo
daqui, mas quando chegou no primeiro ano na nossa escola, era aquela mae extremamente
ansiosa, extremamente desesperada, que o filho ndo tinha liberdade de fazer nada, que nao
tinha direito a experiéncia nenhuma porque a mée nao permitia, o pai ndo permitia, e hoje ela
agradece imensamente a escola porque ela é outra mée. Entdo para mim, quando a gente
consegue esse resultado num adulto que j& tinha a cabeca formada, aquele conceito de vida...
de educacédo formada e que ele percebe que errou, mas que o erro dele foi um erro construtivo
e que daqui para frente pode ser muito melhor! As vezes sdo pais de filhos Gnicos, e serdo
criancas marcadas para o resto da vida se a familia ndo crescer ndo desenvolver! Entdo eu

penso que isso ai é um resultado muito positivo.
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E negativo, 0 que eu vejo, principalmente quando as pessoas ndo aceitam as nossas
orientacbes e acabam até tirando as criancas da escola. Quando ndo aceitam as nossas
orientacBes omitindo os casos, as coisas, ndo revela verdadeiramente o que est4 acontecendo e
a decisdo mais dréastica acontece, tira a crianca da escola. Coloca num outro lugar qualquer,
em que ndo vai ser questionado, em que essa familia ndo vai ser cobrada em nada, e ai ela
deita em bergo espléndido, ela acha que aquilo ali € o melhor do mundo e que a gente é que
esta errada. E isso ndo acontece uma vez no ano ndo, sdo Varios casos, mas tem mae que se
arrepende. Esse ano mesmo nds tivemos casos de mées que tiraram no ano passado, criangas
extremamente necessitadas e por conta da gente chegar nesse ponto ali: que tem que ter
transformacdo familiar porque é esse nosso maior objetivo ai a pessoa se recusa e tira a
crianga, a crianga esta sofrida e agora quer voltar com a crianca para a escola. A gente até
abre as portas novamente, mas tem que ter um ato de comprometimento ai, de transformacéo,
de melhoria. E um sofrimento para gente ver a crianca ser colocada numa situacio dessa.
Entdo para mim negativo é quando a familia ndo aceita que a escola tem conhecimento sobre

a vida da criancga, sobre a conduta e a vida da crianga. E ela se recusa a ouvir a escola.

EQDP12F30BM - Um aluno do ano passado, filho de pais surdos, a gente o recebeu
e tentamos dar assisténcia a ele o ano todo. Nés s6 conseguimos encaminhamento para o
CEMAE no final do ano. A av6 tem um relacionamento bom com a gente. Tanto é que no
final do ano passado ele saiu daqui e nesse ano a avo ligou para falar dele e buscar ajuda
nossa. A gente nem ajudou tanto quanto deveria, mas ontem eu estava conversando com a
enfermeira do postinho de saude, ela falou que conseguiu um neurologista para ele. Ele ainda
precisa de fonoaudiologa. A avo estd tomando conta do neto, mas ela ndo consegue dar a
assisténcia medica que ele precisa, mas ela sente essa seguranca na U.E., ela vem nos
procurar, e a gente tenta ajudar no que pode, mas também ¢é dificil. Tinha um aluno nosso que
estava dando muito trabalho na parte sexual, estava com a sexualidade muito agucada, e nos
chamamos a mae para conversar e a mae disse que nao sabia o porqué. Como as coisas
continuaram nds chamamos novamente. E fomos apertando e a gente descobriu que os pais
estavam separados e que no fim de semana que 0 menino ia para casa do pai, o pai colocava
video pornogréfico e as vezes até assistia junto com 0 menino. ...mas a conversa com a mae
resolveu.

Geralmente os pais ndo admitem no inicio, varios outros casos também tivemos que

chamar mais de uma vez para interferir e tentar ajudar a crianca.
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EQDP17F06BM - Eu vou dar um depoimento como mée. Eu tenho um filho de 23
anos e um de quatro aninhos. E quando entrei na Faculdade, quando fui fazer meu curso... Eu
passei uma situacao escolar muito dificil em relacdo ao meu filho, em uma dessas escolas aqui
da Rede. Meu filho tinha 11 anos, quinto ano, € meu filho é negro, e eu sempre fui uma mée
cuidadosa com todos os materiais, e eu ndo sabia que meu filho estava sendo assediado dentro
da escola, todos os dias ele tinha que entregar o lapis, um kit, como ele era filho Gnico na
época todos os materiais dele eram do flamengo, da Faber Castell, aquelas coisas bacanas, e
eu cheguei na escola para pegar o passe escolar na secretaria e encontrei com a professora de
portugués na secretaria, e ela falou: vocé é a mée do fulaninho, eu falei sou, ela disse muito
bem, bandido a gente conhece na quinta série! Entdo naquele dia eu sai da escola aos prantos,
eu tinha na época o sexto ano. Uma mulher de vinte e poucos anos s6 tinha o sexto ano. Eu sai
aos prantos da escola porque ela disse que meu filho é bandido. Ela disse: - Bandido, mae, a
gente conhece na quinta série. Entdo eu fui socorrida por algumas professoras e daquele dia
em diante eu entrei na escola para estudar. Para eu saber 0 que esta acontecendo nas escolas.
Entdo entrei na escola Estadual VM e estudei sexto, sétimo, oitavo, nono ano, Ensino Médio
junto com meu filho! Ombro a ombro. Quando eu terminei o Ensino Médio eu entrei na
faculdade. Porque meus professores falaram assim: vocé vai... vocé vai estudar. Hoje eu estou
na Pedagogia e 0 meu estudo é sobre a Insercdo do Menor Infrator dentro das escolas. Eu
acredito numa Pedagogia voltada para essa sociedade, para essa crianca, para esse Menor
Infrator, mas meu filho ndo era Menor Infrator! E essa marca, esse marco me fez avancar. E
eu estou estudando justamente por causa disso, eu quero entender esse menor em estado de
risco dentro da escola, e porqué. Tanto social quanto aqui dentro. Entdo assim eu acho que o
professor e a escola também precisa entender a familia, porque o filho do traficante ele
aprende, o filho do bébado ele aprende, o cérebro ndo para. Nao é porque ele € filho de A ou
B que ele deixa de aprender. Entdo a gente tem que entender também o lado da escola,
existem Profissionais da Educacdo que precisam entender que a familia também precisa de
cuidado. Quando a crianca é doente, é especial, a familia também adoece.

Voltando no caso do meu filho, o que eu descobri é que ele tinha que pagar um Real
para um aluno para ele ndo apanhar, isso dentro da escola, entdo eu descobri que estava
acontecendo isso dentro da escola o sobrinho de um traficante estava pegando dinheiro das
criancas para ndo bater nas criangas. Meu filho foi assaltado dentro da escola, no portéo,

levaram calca, mochila, levaram tudo, a diretora deu um vale transporte para um menino de
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11 anos... ele veio a pé chorando e chegou em casa e disse: mae roubaram tudo o que eu
tenho. E ai eu chego l& para pegar esse passe a professora fala: bandido a gente conhece na
quinta série! Entdo eu tenho esse trauma muito grande...dentro das escolas esse julgamento.

Dentro da Camara de Vereadores, como estudante de Pedagogia um dia eu tive uma
oportunidade de relatar esse fato e uma pessoa falou assim: “Vocé precisa entender melhor
essa realidade estudar isso para saber o que esta acontecendo” E eu falei assim vocés politicos
que fazem as leis de nosso municipio, de nosso Estado deveriam entender melhor o que
acontece na nossa comunidade, no nosso bairro.

Ent&o assim taxar uma crianga negra vai ser bandido! Porque ndo tem um Iapis. “Seu
pai ndo tem um lapis!” Eu falei como meu filho ndo tem um lapis? Eu compro todo o dia... eu
comprava material bom.... Ela falar que meu filho era filho de bandido e que ndo tinha um
lapis! Ai eu fui investigar o que estava acontecendo era isso.

Entdo ha um pré-julgamento também dentro das escolas e que isso pode ser
reproduzido n&o s6 la fora como aqui dentro.

Tem que ter esse cuidado para isso ndo se reproduzir. Fulaninho estd em grupo de
risco sim, mas aqui dentro ele € igual, vamos tratd-lo como igual, nés vamos pegar essa
crianca, n6s vamos trabalha-lo para devolver ele para casa com um ideal diferente, com um

mover diferente no coracao.

V. XXXV — Questdo n.° 7 — Grupo B — docentes -VR

Narre uma situagéo positiva vivenciada e uma negativa nas relagdes entre escolas-
familias

P2F28VR - Eu tenho uma aluna que a mée esta operada e uma tia esta dando suporte
para essa aluna nas atividades online. Uma aluna superinteressada, que 7h da manha ja esta na
plataforma. Eu vejo que ela esta aprendendo porque quando eu faco a video aula eu questiono
e ela estad sempre respondendo. Tia eu sei a resposta, isso estava na atividade 25 que eu li. Isso
eu acho positivo. Negativo que eu tive uma experiéncia que a menina chegava sempre
atrasada na escola, sempre atrasada e um dia eu chamei a atencdo dessa menina e ela deve ter
conversado com a mde em casa € a mae no dia seguinte foi reclamar com a direcdo da escola
e com a orientacdo pedagogica que a menina ndo sabia ler e que eu ndo estava ensinando nada

para a menina. E a menina ja sabia ler, a menina fazia todas as atividades. A mée ndo gostou
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de eu ter chamado a atengdo e arrumou uma reclamacédo infundada. Acho isso muito ruim o
nosso trabalho ser colocado em xeque por essas coisas. Eu lembro que a aluna falou assim: ah
I& em casa minha mae acorda tarde, ai eu respondi entdo passa a acordar cedo porque vocé

tem que estar aqui 13h.

P3F24V/R - Positivo quando estava faltando uma professora na escola e fizemos uma
reunido com os pais, e um pai disse: mas o que nds podemos fazer? Nos explicamos a forca
gue a comunidade tem juntado com a escola e foi agendada uma reunido com a Secretéria de
Educacdo de VR, a comunidade e a representante da escola. Uma semana depois chegou a
nova professora.

Negativa foi os pais fazerem um abaixo-assinado para tirarem uma professora sem

comunicar com a escola, sem dialogar com a escola.

V. XXXVI — Questdo n.° 7 — Grupo D — equipes pedagdgicas/gestoras
escolas/SME - VR

Narre uma situagéo positiva vivenciada e uma negativa nas relagdes entre escolas-
familias
EQDP14F30VR - Positivo continuo relatando aqui que sdo os depoimentos das

familias dos alunos da Ed. Especial. Nao consigo deixar de dizer que isso para mim tem sido
0 mais importante. Mostrar o valor dessas pessoas, nem digo alunos, mas desses cidaddos. A
gente conseguir ver uma familia reconhecendo o potencial de seu filho, que antes néo

acontecia. Entdo isso para mim é muito positivo.

E o0 que é muito negativo tirando disso tudo é o sofrimento do nosso professor. O
professor estd muito sofrido, o professor esta deprimido, o professor esta se considerando
sobrecarregado por conta da demanda de organizacdo que nds exigimos entdo o professor esta
precisando realmente de um tempo para ele, eu reconheco isso. N&o podia ser diferente disso
para que se organize uma Rede de 39.000 alunos, quase 39.000, e vocé d& um minimo de
organizacdo para esse professor. O professor ficou um pouco sobrecarregado no sentido de
gue... isso para mim chega a ser um pouco negativo uma vez que a gente ndo conseguiu lidar
bem com isso, porque nos temos pessoas que ndo conseguiram lidar bem com toda essa
organizacdo, com esse cumprimento de regras, porque nos tivemos que estabelecer novas
regras para o Ensino Remoto. Isso tem uma consequéncia positiva, mas se a gente esta
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deixando alguém um pouco sofrido com isso € negativo, porque essa pessoa deveria estar
bem. Mesmo fazendo tudo isso. So dois pontos que eu coloco. Porque o Ensino Remoto para
o professor que é do giz, que vem de uma cultura do uso do giz, ndo € facil. E eu ndo vou

crucificar a pessoa porque para ela esta sendo dificil.

EQDP15F20VR - Olha eu acho que eu tenho muito mais positiva que negativa
porque o fato de vocé viver uma boa parte da sua vida, eu vivo o meu dia inteiro dentro de
uma escola. Quando a gente vé o sucesso da aprendizagem e a interacdo nos projetos que a
gente propde. Nos fizemos um projeto Méos que Transformam com a participacéo de toda a
comunidade em 2019, foi um projeto com a integracdo de todos com temas de ética,
cidadania, de conscientizacdo mesmo. A gente sabe que eles estdo muito abertos a aprender,
mas falta oportunidade e as vezes a escola ndo da conta fora dos seus muros, la fora em que
eles optam por outros caminhos. Entdo o sucesso deles e 0 que a gente faz na escola com a
integracdo da familia é muito positivo e gratificante.

O negativo que eu digo € essa falta de atuacdo dos pais nesse acompanhamento da
vida escolar dos alunos. Muitas maes novinhas, muitos pais separados, a crianca ndo tem essa
referéncia de familia pai e mae dentro de casa, sdo varios irmaos um de cada pai, as vezes um
irmo preso, outro irmdo envolvido |4 na droga. E isso nos deixa muito tristes.

Outro ponto negativo que me ocorreu é a falta de politicas publicas para trabalhar
essa familia, por exemplo, existia 0 CRAS no bairro e que foi tirado. Também quando uma
crianca apresenta dificuldades acentuadas de aprendizagem e a gente ndo consegue um laudo
com facilidade, existe uma fila enorme na salde, para que essa crian¢a seja atendida, as vezes
uma crianga que precisa de fonoaudiologa, uma crianga que precisa mesmo de um tratamento
para diagnosticar o porqué ndo consegue reter informacéo. Entéo as vezes a crianca passa pela
escola e a gente ndo conseguiu dar essa resposta, entdo é falta de politicas pablicas mesmo. O
gue eu penso que 0s nNossos governantes deveriam fazer € manter essas criangas ocupadas no
contraturno, com atividades no contraturno para que elas seguissem um caminho até que eles
tivessem as suas opinides proprias, para que elas ndo tivessem que seguir 0 caminho que as
vezes 0s pais ou alguém ja esta no meio das drogas, no meio da bandidagem. Entdo faltam
sim politicas publicas.

Tém muitos programas em VR, mas € pouco, e pouco atrativo, ndo abarca a nossa
demanda. O unico projeto que tem em VR que € muito bom é o de mdsica, mas também néo

atende a demanda.
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