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Resumo

O artigo salienta a multidimensionalidade do conceito de compor-
tamento desviante ¢ define-o através do seu posicicnamentoe em quatro
confinua;

Conformismo anti-conformismo
Salutogenia patogenia
Construtividade destrutividade
Estercotipia criatividade.

Por um lado, a posi¢io do comportamento nestes continua

Permite 2 comunidade percebé-lo como inovador, independente,
equilibrado, original (conotagao positiva) ou anémico, doentio, desiru-
tivo, fantasioso e utdpico (conotagio negativa). A atribuigio da desig-
nagio de desviante assenta principalmente no posicicnamento das ati-
tudes e comportamentos no pélo extremo do anti-conformismo e da
destrutividade.

0O artigo salicnta quer as raizes mais proviveis dos omporiamentos
desviantes (na familia, nos contextos de proximidade, nos contextos
socio-profissionais), quer as vias de possiveis soluges preventivased e
controle social deste tipo de comportamentos.

Abstract
The author stresses the concept of deviant behaviour as a multidi-

mensional construct trying to define it by its positioning across four con-
linud:

Conformty anti-conformity
Salutogeny pathogeny
Constructivism destructivity
Stereotipy creativity,

Positioning a specific behaviour on these continua allows the com-
munity understand it either as innovation independence, health-prone,
apen-minded (positive attributions) or as anomyc, unhealthy, destruc-
tive, defusional (negative attributions).

Naming the behaviour as deviant is mainly based on the location of
attitudes and behaviour in the extreme point of anti-conformity and
destructivity.

The text stresses also the several probable causes of deviant behav-
iours (inside families, in the neighbourhood, in professional and eco-
nomic fields), and outlines possible ways of preventing and controlling
those behaviours.

A guestao dos desvios de comportamento é um problema eminen-
temente social, diz directamente respeito ao que para as comunidades
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humanas ¢ aceitivel ou inaceitdvel, ao que é por elas considerado nor-
mal ou desviante do normal, equilibrade e saudavel ou patolégico e
desequilibrado. & um processo de atribuigio de significados e de valores
que cria um contexto, face 20 qual o individuo tem de se situar e para o
qual tem de encontrar repostas mais ou menos eficazes e satisfatérias
para si proprie.

0 compertamento desviante tem, assim, alguma semelhanga com
nio-conformisnto; no entanto, este conceito pode apresentar cono-
tagoes positivas, geralmente ausentes do conceito de desviante, uma vez
que o nio conformismo pode ser sindnimo de independéncia pessoal,
de liberdade e até de criginalidade.

Gardner {1963, citado em Hollander, 1967} confronta os conceitos
de conformismo e independéncia e salienta que a independéncia das
nomas sociais se traduz na aceitacio de uma liberdade individual que é
um fenémeno rarissimo na histéria humana, “um produto altamente
perecivel da nossa civilizagio, completamente dependente de certos
habitos e atitudes e de processos institucionais partilhades per muitos”.

“Niio existe uma linha definida entre conformismo e ndo con-
formismo;o que hd é um modo mais ou menos caracteristico ou ina-
bitual de seleccionar e combinar as influéncias a que se tem
acesso...uma visdo correcta do assunte € considerar o conformismo e o
anti-conformismo como fases normais e complementares da actividade
humana™ (Cooley, cit. cm Hollander, 1967).

A caracterizagio do comportamento desviante torna-se, por isso,
dificil, por uma multidimensionalidade que remete para campos
semiinticos diversos ¢ acentua a ambiguidade e a complexidade do con-
ceito. Podemaos, no entante, aproximar-nos de uma caracterizagio rela-
tivamente precisa, se situarmos o conceito de desviante nos continua
em que ele se pode posicionar e assim captarmos ¢ rticularmos as suas
diferentes facetas.

Para este efeito, quatro eixos parecem adequados:

— 0 continuum conformismo — anti-cenformismeo;
— o centinuum salutogénico — patogénico;

— o continuum construtividade — destrutividade;
- 0 continuum cstereotipia — criatividade.

Confermismo versus autonomia e independéncia

Este primeiro continuum pode ser considerado o eixo definidor fun-
damental do comportamento desviante, E a posigio neste continuum que
condiciona em definitivo a atribuigio da designacio de dsviante aum com-
portamento. Se nem todos o5 comportamentos anti-conformistas

serdo designados come desviantes, essa é uma condicio sine gua
#s10n para assim serem socialmente rotulados.

“0Os grupos sociais criam o desvio, por meio da elaboragio e
aplicacdo de normas, cuja infrac¢do constitui o desvio.. Assim, o
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desvio ndo ¢ uma qualidade do acto, mas sim a consequéncia da apli-
cagiio de regras e sangdes pelos outros a um “desviante” (Becker, 1963,
citado eny Hollander). Teremos entiio o continuum definido pelos dois
extremaos;

ac¢ao independente,
autonomia, liberdade
total face as normas

Conformisme total, I |
dependéncia, - >
sujeicie As normas l |

No extremo do conformismo, o individuo teria um comportamen-
to completamento pautade pela obediéncia is normas sociais, mesmo
as mais acessdrias: ¢ seu pensamento ¢ a sua acgio ndo apresentariam
qualquer desvio em relagdo e socialmente estabelecido,

No outro extremo do confinuum, situar-se-ia o comportamento de
anomia total, completo individualismo, mdxima variedade de acgdes,
apenas coincidentes com a mesma por factores nfio intencionais e
meramente estatisticos.

Se todos os individuos se comportassem de acorde com a primeira
posigao do continuum, 4 comunidade nde apresentaria qualquer cria-
tividade, a niio ser através do comportamento dos dirigentes do seu topo
estratégico; e mesmo estes s6 de forma muito limitada, ja que a var-
iedade estaria reduzida a um minimo quase invisivel.

Para uma comunidade regida por este extremo do continumm,
qualquer comportamento nio conforme seria considerado desviante.

No outro pdlo, do ndo-conformismo total, nio seria ficil a sub-
sisténcia de significados e valores colectivos nem a previsibilidade dos
comportamentos: uma comunidade que vivesse no extremo direito do
continuum néo definiria nenhum comportamento como desviante, ji
que todos seriam possiveis e em relagdo a todos se aplicaria o principio
da equifinalidade (Buckley, 1969). Nio existindo normas face s quais
0 desvio pudesse ser assinalado, este ndo existiria também, enquanto
tal; seria quando muito definido como diversidade, eventualmente
incémoda.

Naturalmente, as comunidades humanas situam-se mais préximas
do centro deste condinuum; mas a visualizacio dos extremos torna-se
interessante, porque permite definir com mais precisdo o conceito.

Come dissernos, o comportamento nio conformista niie é, 56 por
si, categorizdvel como desviante; essa categorizagdo resulta sempre da
sua comparagao com o nivel de conformidade promovido pela socieda-
de (Becker, 1963), e € tanto mais provivel quanto mais o acto se afas-
tar do padrio social.

Estes desvios comportamentais nio siio necessariamente alve de
atribuigdes de valor negativas, embora possam acarretar sequelas des-
confortdveis para o sujeito que os apresenta: isolamento, marginaliza-
¢ao pacial, preconceito, desvalorizagio. Mas ndo sdo consequéncias
autorndticas: elas serdo determinadas pelo modo como ¢ compor-
tamento € secialmente posicionado nos outros eixos. E € neste ponto




que aparece como decisiva a relagio com os padrdes culturais:as
sociedades fechadas, hiper-coerentes e com reduzida variedade interna
tendem a generalizar para os outros eixos a posiciio de desvio no eixo da
conformidade; sociedades mais abertas, flexiveis ¢ variadas tendem, a0
contrdrio, 4 tratar os eixos como independentes, com ¢ seu proprio sig-
nificado. Poderdo, por isso, exagerar na permissividade e realizar diag-
nosticos ligeiros. demais. Como em todos os problemas complexos, a
busca de equilibrio na acgio cxige informagio ao nivel requeride, um
esforgo ingente.

Antonovsky (1990) propés um segundo continuum onde podem
ser situados os comportamentos relativos 2 satde (independentemente
do seu maior ou menor grau de conformismo social)..

Accdio salutogénica, Accao patogénica,
promotora de bem-estar geradora de sintomas
¢ de qualidade de vida e perturbagio

Por si mesmo, este continuum diz respeito essencialmente 2o indi-
viduo e apenas por extensdo se tornard preocupaglo colectiva; sem
qualquer incidéncia social e relacionat, niio poderiam ser razoavelmen-
te incluidos na categoria de desviantes, por lhes faltar a componente
socio-relacional.

E claro, porém, que A luz da Medicina Comportamental muitos dos
comportamentos salutogénicos ou patogénicos individuais 1€m dhvias
consequéncias sobre a satide ¢ a patogenia social e relacional: através
da famlia, da escola, do trabalho, dos contextos de proximidade (estdo
neste caso de muitos dos comportamentos de dependéncia quimica e
outras adicgbes, como a do jogo, do sexo ou da comida). Os desvios
neste eixo acabam, assim, muitas vezes por se constituir como fonte de
preocupagio para os proximos e até para circulos sociais mais amplos.
De facto, alguns dos comportamentos desviantes das normas da satide
constituem ameaga para a satde de terceiros, por exemplo o tabagismo
(Grunberg, Brown ¢ Klein, 1997), tornam-sc factor de risco para eles,
caso do excessive consumo de bebidas alcodlicas (Sayette, 1997) ou
conduzem 4 actos de maior ou menor desirutividade, como pode acon-
tecer na adicgdo sexual (Frieze, 1997).

Entram por esta via no dominio dos comportamentos desviantes
para as nossas sociedades (Agra e Matos,1997), jd que se afastam da
norma socialmente aceite e de uma maneira que acarreta consequeén-
cias social ¢ relacionalmente nocivas.

0 continuum construtividade — destrutividade
Este continuum engloba um outro bem conhecido, o continuum dos

comportamentos pro-sociais / anti-sociais, o qual acentua a dicotomia
entre as tendéncias egoista ¢ altrufsta dos individuos e dos seus actos.

0s dois pélos deste continuum definem, em certa medida, o grau
de produtividade social do comportamento. Incluem, do lado do pélo da
construtividade, os comportamentos que i¢m como resultado o
acréscimo de bem-estar e de recursos para a comunidade ou para os
subgrupos ¢ individues que a4 compdem; ¢ do lado do pdlo da
destrutividade, os comportamentos contrdrios, conducentes ao
decréscimo dos recursos e do bem-estar que proporcionam a0s
individuos e 2 comunidade.

A definigdo do continuum como censtrutivo / destrutivo procura
ampliar a definicio desta dimensdo do comportamento de modo a
incluir nela comportamentos construtivos ou destrutivos em relagiio a
objectos ndo expressamente vinculados a pessous, como actos de
vandalismo ou mesmo de pichagem de paredes, ou aclos construtivos
de limpeza ou reparagio de objectos deteriorados..

No caso deste continuum, a designagio de desviante aplica-sc aos
comportamentos situados no pdle da destrutividade. 0s comporta-
mentos de pdlo construtive ndo sdo susceptiveis de suportar a designa-
¢do, mesmo quande se afastam das normas vigentes na sociedade;
quando muito aparccem como estranhos, desadaptados, impro-
cedentes.

O continuum estereotipia — criatividade

Eis um outro continuum que que pode ajudar a definir com mais
precisio o conceito de comportamento desviante:

Actos repetitivos,
estereotipados, |- >
invariantes I ‘

Actos criativos,
inventivos,
imprevistos

0 posicionamento neste eixo nio tem relagio directa com o
conceito de comportamento desviante. A sua consideragio nio ¢, no
entanto despropositada; permite avaliar com mais rigor a probabilidade
¢ a consisténcia dos devios nos civos anteriores, facilitando, assim, o
prognodstico acerca dos desvios situados nos outros eixos.

Efectivamente, pode dizer-se que o individuo situado no pélo da
esterectipia tem maior probabilidade de apresentar comportamentos
desviantes, quando tém de enfrentar problemas complexos, e tém
menor capacidade de se libertar deles, devide a uma menor capacidade
de visualizar solugdes diversas e de as aplicar.

Com a sua categorizagio através destes continua, pensamos que o
comportamento desviante se torna mais inteligivel e acessivel 2
intervengao.

0 primeiro € o contingum de base, define o desvio do compora-
mente em relagfio is normas socialmente promovidas. Este posiciona-
mento é neutro, é essencialmente estatistico ¢ factual, sem conduzir a
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atribuigbes positivas ou negativas, a nio ser por combinagio com 2s

posigbes nos outros continua, Nio se define por ele se & o comporta-

mento ou a norma social que tem um valor positivo ou negativo.
Consequentemente, a avaliagio positiva ou negativa do desvio de
um acte em relagdo a norma tem de entrar em linha de conta com 4 sua

POSIgao Nos outros condinua:

—Um acto situade no pélo da nao-conformidade (desviante da
norma}, mas situado no pélo salutogénico do segundo continuum,
serd percebido como um modelo, desafio positivo para 1 mudanga
em direcgiio a melhores padrées de saide (ou, pela negativa, como
idiossincracia pessoal, eventualmente ridicula);

~ Amesma ndo conformidade associada 2 uma posicao no pélo da
criatividade do continuum correspondente terd uma atribuiio de
originalidade, excentricidade artistica ou outra rotulagio de teor
semelhante;

— Se oacto de nao conformidade se situar no pélo da construtivida-
de do respectivo continuum; a atribui¢do poderd ser de visiondrio,
reveluciondrio, mas tenderd a ter conotagio positiva.

A atribuicio de comportamento desviante serd feita, ao contririo,
para os comportamentos de nao conformidade que se situam no pélo
oposto dos outros continua:

— Comportamentos de nio-conformidade situados no pélo da destru-
tividade serfio inevitavelmente rotulados como desviantes;

— Receberae o mesmo rétulo os actos de nao-conformidade situados no
péle patogénico do continuum relacionado com a saiide, se tiverem
alguma incidéncia relacional,

— Comportamentos de n2o-conformidade e simultaneamente situades
no pélo repetitivo e ultra-estivel de continuum serdo avaliados como
inadaptagdo, estagnagio, atraso, com as penalizagbes sociais associa-
das a tais atribuigdes.

Caracterizar um comportamento como desviante implica, portanto,
que o desvio do comportamento em relagio 4 norma socialmente pro-
movida tenha uma amplitude suficiente para se tornar inequivoca, sem
ambiguidades. Mas nao basta: o desvio $6 se torna fonte de preocupa-
¢40, quando envolve também o pélo negativo de um de dois eixos: o
salutogénico-patogénico, ou o construtivo destrutivo. No entanto, como
salientaram McGuire, Mason e 0’Kane (2000), “em algum momento
das nossas vidas, a maior parte das pessoas ¢ vitima de crime. E hd
dados sugestivos de que virtualmente toda a gente comete algum acto
criminal em alguma fase da sua vida”.

Se isto se pode dizer do comportamento “criminal”, com maioria
de razdio se poderd afirmar do comportamento desviante. Mas, embora
seja admissivel que tal comportamento pode ser atribuido a qualquer
um, a sua repetigio sistemdtica pertence a grupos localizados:
dependentes quimicos, dependentes do jogo, sexo, elc., pessoas com
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estilos de vida estruturados com base em redes de interesses alheios is
preocupacoes comuns.

A questao dos comportamentos desviantes €, por todas estas
dimensoes que se lhes pode associar, um problema de extrema com-
plexidade, como acentuam McGuire, Mason e (’Kane.

Num outro trabalho, consideramos que o comportamento des-
viante é um problema caracterizdvel como uma perturbagio do sistema
de regulagic do comportamento, um problema que envolve o sujeito na
sua totalidade, enquanto sistema vivo, Como esse processo de auto-reg-
ulagio assenta no sistema motivacional, a compreensdo do problema
iem de encarar os dois componentes bdsicos deste processo:

— 0 componente interno da motivagdo, os padroes especificos do
sujeito;

— o componente externo da motivagio, os objectos de meio a que o
sujeito € sensivel ¢ que valeriza, como metas para o seu comporta-
mento instrumental ou consumatério.

Quer dizer: a avaliagio diagndstica do problema terd em conta toda
acomplexidade do sistema que ¢ o individuo em contexto; e procurard
encontrar um modelo motivacional capaz de integrar a explicagio dessa
complexidade (Lewin, 1951).

A nivel do individue, o modelo conduz 4 avatiacio do balango entre
padrdes positivos e negativos nos eixos assinalados. Esta avaliagio pode
ser feita numa base clinica, usando, por exemplo, a lista dos sintomas
associades aos distirbios de conduta, proposta no DSM-IV. Por si s6, a
lista jd contém uma defini¢io graduada do problema, indo do absen-
tismo escolar, consumo de dlceol ou outras drogas, pequenos roubos ou
danos em objectos, até ao roubo com enfrentamento da vitima, a0 uso
de armas para roubar ou a0 molestamento sexual.

Em geral, estas condigdes sio avaliadas na infincia e na adolescén-
cia, onde se situam as bases das condutas desviantes que persistem em
fases mais tardias da vida.

Do ponto de vista sistémico aqui seguido, as questdes que do ponto
de vista da regulagio motivacional se colocam na andlise do comporta-
menie desviante terdo de incidir em todos os subsistemas que con-
stituem o individuo: o subsistema fisico, o corpo; o subsistema de
processamento das informag6es, os subsisternas cognitivos; e o subsis-
tema de pilotagem, de regulagiio estratégica da prépria pessoa.

Estes rés conjuntos englobam os subsistemas propostos por Miller
(1978):




Sistemas vivos e seus subsistemas

Designacio Definigio e Exemplos

Suporte Travejamento, base de assentamento dos outros subsistemas:
estrutura Hssea ou similar

Ingestor Introduz matéria e cnergia do meie no sistemna vivo: aparelho
alintentar

Armazenadoer de | Conserva matéria e energia para futura utilizagao:

matéria e energia | tecidos gordos

Distribuidor de
matéria e energia

Condluz 2 matéria e a energia 20s subsistemas que precisam:
aparelho circulatério

Conversor Transforma a matéria ¢ energia introduzida no sistema em
formas adaptadas a cle.

Produtor Formi conjuntos estiveis de matéria — energia, materiais para
crescimento e reparagio de danos: sintetizadores de matéria
proteicy, aclicares.

Exirusor Extrai matéria e energia do sistema sob 2 forma de desperdicios
ou produtos glindulas sudoriparas, aparelho urindrio defecador.

Transductor Transformam o3 suportes informativos do meio ¢m supories

externo adaptados e operdiveis internamente: sistema cognitivo {senso-
riul, perceptivo etc.)

Codificador ¢ Organizam e registam a informaglo, de modo a tornd-la

descodificador inteligivel para o sistema e para o meio: linguagens verbais e

gestuais

Rede de canais Definem os trajectos seguidos pela informagdo no interior do

sistenn: sistema nervose

Associador Compara e interliga diferentes informagdes entre si: conexdes
NEUronais, neurotransmissores

Memorizador Armazena informagao: os virios niveis de memdria.

Reprodutor Utiliza matéria, energia ¢ informagio, para originar sistemas
similares: aparelho reprodutor, meméria genélica.

Fronteira Protege o sistema de pressbes do mweio; define a sua
configuragiio:; condiciona: pele, 6rgilos sensoriais

Decisor Dinamiza e controla ¢ integra as acges do sisterna: no interior

e para 0 exterior: esquema corporal, auto-conceito, pilotagem

Esta perspectiva gera toda uma lista de questoes:

1. Relativas aos subsistemas fisicos

1.1. Em que medida o sistema biolégico do individuo facilita a
adopcdo de comportamentos de risco para a saide?

1.2. Como reage o individuo 2 estimulacdo sensorial? Qual a inten-
sidade com que vivencia o prazer e a dor?

1.3. A estimulagdo sensorial desencadeia no individuo predomi-
nantemente sensagdes positivas ou negativas?
A intensidade dessas emaocdes € grande ¢ descontrolada ou é
moderada e sujeita a controle?

1.4. 0 individuo ¢ saudivel nos diferentes subsistemas fisicos ou
algum deles apresenta anomalias? Quais, em caso afirmative?

1.5. Como funcionam os padrdes de sono e fadiga, alimentagio e
estimulagio sexual, em 1termos de intensidade e regularidade?

1.6. Qual o grau de sensibilidade a substincias psicoactivas, como o
dlcool, o tabaco e outras drogas, licitas cu ilicilas?

i

Subsistemas cognitivos

2.1. Qual o nivel de escolaridade do individuo?

2.2. Qual o nivel de inteligéncia?

2.3. A sua atengio € dispersa ou concentrada?

2.4. Qual o grau de instrumentalidade no enfrentamento e resolugio
de problemas e na tomada de decisdes?

2.5. Qual o seu nivel de objectividade na apreciagio das situagoes,
nomeadamente relacionais?

2.6. Tende a ser rigido ou flexivel no modo de pensar e na procura ou
aceitagao de soluges?

2.7. Qual o scu nivel de abertura de espirito, a sua curiosidade na
busca de informagio ¢ na tolerincia a posi¢des divergentes?

2.8, Qual o seu grau de persisténcia na procura de informagio perti-
nente para a resolugio de problemas?

3. Subsistema de Pilotagem

3.1. Quais silo os valores ¢ principios importanies para o sujeito?

3.2. Tem objectivos de vida? Em que dreas vitais? A que prazo os
define?

3.3. Que importancia atribui o individuo 3 familia, 2o trabalho e a0
emprego, a0 dinheiro, 4 riqueza, a dar socialmente nas vistas,
40§ amigos?

3.4. Como representa e avalia o sujeito a escola e o esforco de apren-
dizagem?

3.5. Como representa o sujeito 0s 6rgdos sociais de autoridade: gov-
ernantes, policias, magistrados?

3.6. Como representa o sujeito os lideres religiosos ¢ as priticas reli-
giosas?

3.7. Quais sio os modelos com que o sujeito se identifica na
sociedade?

Alista ndo pretende ser exaustiva, mas jd dd uma ideia clara do tipo
de andlise que interessa fazer, quando se segue a perspectiva sistémica
da auto-regulagie do comportamento intencional. A outra dimensio
que & necessario explorar, para compreender cabalmente o sujeito pro-
dutor de comportamentos desviantes, € a do contexto em que o sujeito
se move. O sujeito forma uma unidade interactiva com os objectos sig-
nificativos do scu meio, pelo que s6 se torna compreensivel através das
relagdes que estabelece com eles. Estas constituem-se como compe-
nentes essenciais da pessoa que cle é,

Para ¢ individuo humano, as dreas principais do contexto sae as
seguintes:

— o contexto de proximidade, cujo nicleo é a familia, com a sua rede de
relagdes, e a escola;
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— o contexto de trabalho e emprego;

— a comunidade, aldeia ou cidade, ende o sujeito encontra os servigos
de que precisa e de cuja cultura participa activa ou passivamente;

- 4 sociedade politico-econdmica global;

— a estrutura fisica e condigio ecolégica do espago urbano ou rural
onde se passa a vida do individuo.

A familia

A familia é reconhecida por tosdos os autores come um contexto
decisivo para o posicionamento do sujeito nos (rés cixos com que se
pode caracterizar o comportamento desviante. Questoes a considerar
pard o ema que nos preocupa:

A importincia dos factores genélicos

~ Di Lalta ¢ Gottesman (1989) ¢ Bradley e Casey (1992, citados em
Hewison, 1997) acentuam que é através do meio familiar que as
varidveis demogrificas afectam a sadde ¢ a qualidade de vida do
individuo humano. Szo factores que ndo podem ser descurados na
andlise do problema,

0 ambiente familiar na infincia

—Qual a atitude da familia perante a exposi¢io da crianga a
comportamentos de risco? (Hewison, 1997) mostrou que as formas
de enfrentamento da adversidade nos anos posteriores dependem em
boa parte deste ambiente.

— As priticas familiares so rispidas? Kazdin (1985) mostrou que tais
priticas tém influéncia nos distirbios de conduta de criangas e
adolescentes.

— Existe alternincia de rigidez e dureza com permissividade? A incon-
sisténcia do comportamento familiar parece ser um factor promotor
de congutas anti-sociais nos filhos ainda que os pais se nio aperce-
bam do efeito indesejado destas priticas (Wilson, 1980, citado em
Kazdin e Buela-Casal, 2001).

— Existe falta de calor humano e apoic emocional nas relagdes entre
pais e filhos, um meneor apoio & comunicagio e & participagio nas
actividades familiares, assim como o predominio de atitudes
defensivas? Henggeler (1989) mostrou que estas priticas na familia
sdo factores que favorecem o aparecimento de comportamenios
desviantes.

~ Hi conflitos entre cénjuges (desembocando ou ndo em divércios
litigiosos)?

— Hd conflitos entre pais e filhos, devidos a linguagens, interesses e
padrdes culturais diferentes?
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— Existe degradagio do ambiente socio-econdmico familiar (por
exemple devido a desemprego)?

As condigbes referenciadas siio evidentemente propiciadoras da
adopgio de comportamentos menos regulados e mesmo claramente
desviantes.

A familia pode ser e €, na maior parte dos casos, um factor favordvel
4 saide e ao crescimento equilibrado dos filhos, através do que
Coleman (1974, citado em Haggerty, Sherrod, Garmezi e Rutter, 1990)
designou por “arenas de conforto™: areas de funcionamento ficil ¢
agradivel, sem sobressaltos, onde acontecem a solidariedade e a
partitha, o respeito pelo outro, relagdes harmoniosas entre mais novos
e mais velhos. E Haggerty, Sherrod, Garmezy ¢ Rutter (1990)
salientaram como condicdes salutogénicas as relagbes positivas do
casal, ligagoes fortes 2 comunidade local, o estatuto socig-econdmico e
o rendimento familiar.

Esta breve descrigio mostra a familia como um campo em que as
molivagoes podem ser ambiguas e mesmo contraditérias e, portanto,
desreguladoras para os seus membros. Se este processo de desregula-
¢do se combinar com factores do mesmo tipo em outros contextos de
proximidade, escolar, por exemplo, podem rapidamente aparecer
diversas formas de comportamento desviante, que tenderio a instalar-
se ¢ a consolidar-se como padrdes habituais.

0 contexto escolar

Como a familia, a escola é um importante factor do desenvolvi-
mento humano. Como a familia também a escola é um dos componen-
tes essenciais dos contextos de proximidade, e a configuragdo dos dois
contextos apresenta muitas semelhangas e coloca as mesmas questdes:
— A semelhanga das familias, a escola tem recursos pedagdgicos

limitados?

- E frequentada predominantemente por alunos de classes desfavo-
recidas?

— Tem um baixo indice da relacio professores / alunos?

— Ja Wadsworth (1979, citado em Kazdin e Buela-Casal, 2001) tinha
mostrado que estas escolas tendem 2 apresentar mais casos de
conduta anti-social. Mas hd outros factores da organizagio escolar
que aparecem associados ao posicionamento dos alunos nos eixos
construtivo-destrutivo ¢ salutogénico-patogénico:

— as boas condicoes das salas e do mobilidrio;

— a atengio dada pelos professores aos alunos;

— a énfase na responsabilidade pessoal ;

— 0 elogio e o apreco demonstrado em relagio 2o esfor¢o de
aprendizagem;




— o empenho dos professores nas aulas e no acompanhamento dos
alunos.
Todas estas priticas pedagdgicas favorecem um desenvelvimento
equilibrado; o invés, os comportamentos centrdrios dos professores
estdo associados a0 aumento de comportamentos desviantes num ou
nos dois eixos (Rutter et al., 1979).

Como a familia, também a escola pode ser vista como uma peculiar
organizagio dos factores motivacionais: a estrutura de recompensas
directas e indirectas a0 comportamento dos alunos pode ser consistente
e reguladora, ou, a0 contrério, facilitar os processos de desregulagio
(permissividade com controle a0 acaso). Os alunos que ji trouxerem da
familia um certo nivel de desregulagiio podem, neste caso, encontrar na
escola ndo um factor correctivo, mas antes um contexto de continui-
dade, reforcador da adopgdo de comportamentos desviantes mais com-
prometedores.

0s contextos de trabalho

0 individuo chega aos contextos de trabalho geralmente numa fase
adulta ou préxima da adulticia; para que os componentes deste tipo de
contextos possam agir como factores desviantes, ¢ necessdrio que na
infincia e na adolescéncia se tenham instalado vulnerabilidades que
facilitem a sua influéncia. A existéncia de tais vulnerabilidades &, no
entanto, sempre possivel, mesmo sem terem sido detectadas, ji que os
pais, como vimos, nem senipre se apercebern dos factores negativos no
crescimento dos filhos.

Questdes tipicamente relacionadas com a influéncia dos factores
destes contextos sobre o comportamento desviante:

— Histdria de trabalho infantil;

— Condigdes de trabalho agressivas para a saude fisica e mental;

— Horirios descontrolados (incluindo hibitos de incumprimento);

— Saldrio baixo {ou muito alto e desproporcionado com o trabalho);

— Conflitos entre pares ou com as chefias;

— Cultura de trabaiho favordvel 4 desregulagio (por exemplo, insensivel
4 qualidade do servigo; fomentadora de consumos excessivos de
dleool ou de drogas, de hibitos de jogo, etc.).

Estas condigbes sdo indubitavelmente factores de perturbagio
afectiva, facilitadores, por seu turno, da eclosio de comportamentos
desviantes em dreas diversificadas, desde o incumprimento de normas
de higiene e seguranga até pequenos roubos ou mesmo destruigoes de
objectos e agressdes. Se estes comportamentos estravasarem para a
vida da comunidade, podem mesmo tornar-se bastante frequentes e
originar um estado de anomia latente, sem divida perigoso e dificil de
controlar.

0 contexto socio-politico € econdmico

0 modelo sistémico, que designamos per modelo compésito, pela
sua intengdo de responder 2 complexa multidimensionalidade do
problema, levanta iguyalmente neste plane algumas questes significa-
tivas, que se dirigem aos aspectos mais salientes destes contextos
globais:

— Quais sdo as figuras-modelo mais atractivas para criangas, adolescen-
tes e jovens?

— Em que dreas da vida social se situam esses modelos?

— Esses modelos apresentam alguns cemportamentos desviantes ou
fazem apologia deles? Se sim, em que dreas comportamentais se
situam?

— Quais sdo os tragos salientes da cultura vivida e promovida na
sociedade?

Alguns dos tragos dessa cultura contém motivagdes contraditérias
do tipo do duplo-ligame (double-bind) ( Bateson, 1976), em relagio a
comportamentos potencialmente desviantes?
— Qual siio as representagdes das normas sociais nas criangas ¢
adolescentes dos diversos grupos sociais?
— Quais sdo as priticas, institucionais ou nio, de solidariedades social?
Qual é a atitude face a elas?
— Existem na sociedade grupos institucionais ou informais de apoto
social? Qual a sua influéncia?

0 conjunto de questoes e reflexdes acima explanadas permitira
delinear a configuragio de motivadores que a sociedade oferece ao
individuo. Consoante essa cenfiguragio, assim o aparecimento de
comportamentos desviantes serd facilitado ou inibido, nas diferentes
dreas de actividade, A resposta a estas questdes orientard as nossas
opgoes, no esforco de substituir comportamentos de risco, desviantes
ou patogénicos, por actividades salutogénicas e desenvolvedoras do
variado leque das competéncias humanas.

As sugestoes do Modelo Compésito

As recomendagdes de prevengio derivadas do modelo incidem nos
diversos campos acima analisados.

No plano individual, as medidas sdo guiadas pelos quatro eixos
assinalados. Merecem particular atengéo as posigoes de anti-conformi-
dade, de aceitagiio da prdtica de comportamentos de risco, ou de posi-
¢0es no polo da destrutividade. Se a0 mesmo tempo o sujeito se situa no
polo da estereotipia € da dificuldade em visualizar novas solugoes, a
gravidade da situagdo parecerd acrescida e as actividades de prevengio
mais consistentes e alargadas. Devera fazer-se também o balango entre
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0s comportamentos patogénices ¢ salutogénicos, a fim de descobrir

possiveis ancoragens para 4 mudanga. Este balango comegard pelo

Corpo ¢ 08 seus subsistemas, tendo em conta os dados conhecidos sobre

as diferengas entre o3 equilibrios fisioldgicos e neuronais de pessoas

com estilo de vida nermal e pessoas com estilos de comportamento
desviantes (Agra, 1998). Depois, analisar-se-io as sensagdes ¢ emoges,
onde também se observam diferengas significativas entre os dois grupos

(Teixeira, 1997). Estudar-se-Fo finalmente as implicagaes destes estilos

de vida no pensamento ¢ nas decisdes de acgiio, directamente vincula-

livas do comportamento manifesto (Quelhas, [994; Queirds, 1997).

A partir dos dados sobre estes modos tipicos de reagir, poderdo
desenhar-se medidas preventivas mais ajustadas ¢ eficazes.

A familia ¢, com certeza, o contexto onde as acgdes de prevengio
devem ser tomadas com maior cuidado ¢ insisténcia. Importa
desenvolver nas familias atitudes saulutogénicas, em particular no que
respeita i exposigio de criangas a comportamentos de risco, aumentan-
do o alerta em relagdo a eles e treinando as criangas a enfrentar criativa-
mente as adversidades (Hewison, 1992),

Importa desenvolver nas familias comportamentos educativos flexi-
veis, mas coerentes (Kazdin, 1985), evitando a combinagito aleatoria de
rispidez e permissividade, ji que a inconsisténcia dos comportamentos
de controle é factor de desregulagio e de possiveis condutas desviantes
(Kazdin e Buela-Casal, 2001).

A participagio em actividades que envolvam toda a familia num
clima de afectividade positiva expressa deve ser favorecida, uma vez que
contribui para a aquisigio de todo um conjunto de competéncias
equilibradoras {Henggeler, 1989).

Um dltimo ponto recomendado pelo modelo compdsito é a
aprendizagem de atitudes de relagio intergeracionais positivas: escuta
miitua, competéneia emocional na andlise dos problemas, clareza nos
valores prosseguidos, capacidade de aceitagio auto-regulada das
divergénias, incluindo crises e conflitos mais ou menos intensos.

Finalmente, ¢ necessdrio apostar na criagdo de lagos fortes entre a
familia e a comunidade, principalmente com os seus segmentos mais
positivos, associagoes cuiturais, recrealivas, religiosas, etc.

Em relacdo a eseola, as recomendagdes do modelo seguem em
paraleto com as da familia, ambos contextos de desenvalvimento, ainda
que significativamente distintos.

Antes de mais, o modelo recomenda um ambiente fisico de
qualidade, tanto no plano da higiene, como no da organizagio e estética
(Spencer e Baumn, 1997). Depois, ¢ imporiante assegurar que na
relagio pedagégica se verifiquem as seguintes condigoes:

- que a taxa professor / alunos seja o mais clevada possivel, de acordo
com os recursos da escola, claro, mas sem nunca descer para o nivel
da massificagdo impossibilitadora do controle;

— Que a atitude manifesta e o compertamento relacional do professor seja
de empenhamento, dedicagao e disponibilidade (Rutter ef af, 1979);
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= Que se crie um clima de entusiasme pela aprendizagem, senso de
responsabilidade e valorizacio do desempenho excelente.

E 6bvio que estas condigbes exigem que a escola esteja razoavel-
mente equipada plano pedagogico e cientifico, ¢ desenvelva em relagio
a comunidade ligagdes fortes, que the permitam actividades paralelas de
lazer, aprendizagem e servigo.

Nos contextos de trabalho, a recomendacio é que se sigam as
arientagdes bem estabelecidas da psicossociologia organizacional e da
ergonomia, nomeadamente no que se refere as condigdes de seguranga
e saide fisica e mental.

Recomendagdes mais especificas do modelo compdsito orientam-
se para a atengdo a prestar i articulagiio com a vida pessoal e familiar,
pois & bem conhecide o impacto negativo que as exigéncias de trabalho
desajustadas podem ter sobre o equilibrio do sistea familiar e, através
dele, do individuo.

O nivel de compensagées obtidas com o trabalho também ndo
deve ser descurado, quer em lermos de saldrio quer de outras com-
pesages, pois 0s estudos mostram que a inequidade salarial, mesmo
4 positiva, mas sobretudo a negativa, é um factor de disfuncionalidade
que aumenta a probabilidade de comportamentos desviantes de vdrios
lipos.

Finalmente, o plano societal. Neste capitulo, deve antes de mais
prestar-se atengic aos modelos veiculados, como decisivo factor de
influéncia na aquisi¢io de comportamentos {Bandura, 1986}. A pre-
vengdo consiste, por um lado, em controlar os efeitos deletérios de
modelos de desregulagio a que criangas, adolescentes ¢ jovens adul-
1os estdo expostos (principalmente na drea do espectdculo, mas tam-
bém no desporte, negécios ¢ politica);por outro lado, prevenir ¢
favorecer ou aproveitar o aparccimento de modelos equilibradores
alternativos.

Um outro ponto importante para a prevengdo é o controle e redu-
¢do tanto quanto possivel das mensagens de duplo-ligame (Bateson,
1978b) veiculadas pela publicidade ¢ érgaos de informagio colectiva:
conseguir o controle destas mensagens sem se atentar contra as liberda-
des ¢ dificil, mas quem quiser fazer um trabatho de prevencio a sério
nfio 4s pode ignorar para as contrbalangar,

E também decisivo fomentar a existéncia de grupos e associagdes,
cujas actividades oferegam um campo acessivel de expressic de uma
criatividade positiva e construtiva, sem excessiva regulamentagio adul-
la.

Poderd, assim, oferecer-se 4s pessoas um contesto com oprtuni-
dades varizdas de crescimento, que obedega suficientemente 2 lei da
variedade requerida (Ashby, 1960). O eiso nuclear articulador desse
campo serd o individuo com a sua familia, o individue como sujeito, 2
familia como o primeire campo-piloto da aprendizagem relacional, um
campo ainda protegido, mas aberto a futuros ensaios, aberto A vida.
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