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Resumo

A presente dissertacdo constitui-se como um contributo para a reflexdo sobre a ligagédo
demarcada entre dois fendémenos tdo emergentes na atualidade: o desemprego e a exclusdo
social. O desemprego é uma das palavras mais comentadas e abordadas na atualidade a nivel
mundial. Este é mais do que um problema meramente econémico, o desemprego elevado é um
grave problema psicoldgico e social que desencadeia consequéncias graves no individuo, no
seio de cada familia e na prépria sociedade. As dificuldades econdmicas e a escassez de
recursos bem como a complexidade na resolucdo do problema pode desencadear consequéncias
psicoldgicas, como estados depressivos ou ansiosos, baixa auto-estima, desmotivacdo e
sentimento de frustracdo levando muitas vezes a paralizacdo do proprio individuo. Em termos
sociais, o desemprego pode conduzir a desvinculacdo do individuo com a sociedade,
desprovendo o sujeito de relagBes interpessoais que pode dar origem ao fendmeno da exclusao
social. Esta problematica é muitas das vezes associada ao desemprego, dado que estes dois
fendmenos podem ser causa-efeito um do outro. O desemprego representa assim o maior
problema sécio-econdmico de um pais, e neste sentido € importante definir uma estratégia ou
encontrar ferramentas que promovam o bem-estar do individuo em sociedade e que possibilitem
a sua integrag&o ou ressocializagéo.

Esta investigacdo € composta por um breve enquadramento politico-social do
desemprego bem como a caraterizacdo dos conceitos e sua multidimensionalidade, suportados
por revisdo literaria, e por uma breve analise da panordmica do desemprego a nivel nacional,
europeu e mundial. O impacto psicossocial do desemprego e 0 modelo psico-inclusivo sdo
evidenciados, juntamente com o programa de intervencdo, pilar basilar de todo este trabalho,

que tem como objetivo prioritario: promover a inclusao da populacdo desempregada.

Palavras-chave: desemprego; excluséo social; psico-inclusdo
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Abstract

This work is constituted as a contribution to the reflection about the connection between
two phenomena marked so emerging today: unemployment and social exclusion.
Unemployment is one of the most talked and commented words today in a worldwide scale.
This is more than a purely economic issue, high unemployment is a serious psychological and
social problem that triggers serious consequences on the individual, within each family
environment and in society itself.The economic difficulties and the lack of resources as well as
the complexity in solving the problem can take psychological consequences, such as depressive
or anxious states, low self-esteem, demotivation and frustration feeling often leading to
paralyzation of the individual. Socially, unemployment can causes individual untying with the
society, depriving the subject of interpersonal relationships which can give rise to the
phenomenon of social exclusion. This problem is often associated with unemployment, given
that these two phenomena may be cause and effect each other. Unemployment represents the
biggest socio-economic problem of a country, and in this sense it’s important to define a
strategy or find tools to promote the individual welfare in society and enable their integration or
rehabilitation.

In this study, it’s made a brief political and social framework such as well the
characterization of the concepts and their multidimensionality, supported by literature review.
This research is composed by a brief analysis about the unemployment panoramic at national,
european and world scales. The psychosocial impact of unemployment and the psycho-
inclusion model are evidenced, along with the Intervention Program, fundamental pillar of all

this work, whose main objective: promote the inclusion of unemployed.

Keywords: unemployment; social exclusion; psycho-inclusion
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A presente dissertagdo foi elaborada no ambito do Mestrado em Psicologia
Forense e da Exclusdo Social, da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida. A metodologia adotada na
elaboracdo da dissertacdo segue as normas da American Psychological Association
(APA), 2001: método (autor-data).

O desemprego e a exclusdo social sdo dois fendmenos bastante vivenciados na
nossa atualidade e que constituem, por si sO, um perigo eminente para a saude
psicoldgica e vida social de todos nés. Como tal, torna-se necessario a criacdo de um
possivel plano de resolucdo interventivo que possa tentar combater ou melhorar esta
dindmica.

Sera que existe uma relacdo entre o desemprego e a exclusdo social? Caso
afirmativo, como obviar a ligacdo? Obviar, porque terminar ndo pode ser o termo certo
a empregar, até porque somos todos diferentes, temos maneiras e formas de pensar
diferentes. E importante, criar algo que, num primeiro ponto, analise a questdo social do
desemprego e, que a posteriori possa ajudar o cidaddo desempregado a procurar
emprego e apetrecha-lo também de algumas ferramentas essenciais. Numa outra
instancia, dar lugar a um espaco de desabafo, partilha e convivio, alicercando um pilar
social que muitos acabam por perder devido ao momento de desemprego, muitas vezes
prolongado no tempo. Em sintese, dar uma resposta global e integrada a uma das
problematicas mais prementes e geradoras da exclusdo: o desemprego.

O objeto de estudo consiste em analisar a forma de sentir dos individuos
desempregados de varias faixas etarias perante o fendbmeno do desemprego. Tenta-se
entender em que medida os desempregados se sentem excluidos, estudando e
aprofundando a forma como os individuos experienciam o desemprego e que estratégias

utilizam para combater este fenémeno.

O programa de intervencao abordado neste estudo tem como objetivo a inclusdo
dos desempregados através do fortalecimento de redes de socializacdo, tendo como
principal anélise a componente psicolégica e emocional do desempregado, tratando-se,

portanto, de um programa de intervengéo psico-inclusivo.

Neste dominio, encontra-se em funcionamento em Portugal, um programa de
inclusdo de desempregados: o programa de ocupacdo temporaria de desempregados

(POT) que pretende incluir as pessoas desempregadas numa ocupacdo socialmente Util,
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cujo objetivo incide sobre a inclusdo temporaria dos desempregados. Os programas
ocupacionais sdo uma forma de proporcionar aos participantes uma ocupacdo em
trabalho socialmente necessario que possa possibilitar uma experiéncia de trabalho e
formacédo suplementar que Ihes facilite, no futuro, a obtencdo de um emprego estavel.
Contribui também para evitar o afastamento prolongado dos participantes relativamente
ao mercado de trabalho. Com esta medida pretende-se combater a inatividade
prolongada dos desempregados, sejam eles beneficidrios de prestacdes sociais,
nomeadamente prestacbes de desemprego e rendimento social de insergéo,
desempregados de longa duragéo, jovens ou desempregados de idade mais avangada.

Este programa tem permitido que um elevado numero de pessoas desempregadas
e de entidades tenha desenvolvido ac¢bes socialmente Uteis, por exemplo apoio a agéo
educativa, apoio a infancia e apoio a idosos, animacdo cultural, apoio social e
comunitario, preservacdo e protecdo do ambiente, preservacdo do patriménio, limpeza e
conservacao dos espacgos publicos. Verifica-se que as pessoas desempregadas que nos
ultimos anos frequentaram este tipo de acGes sdo maioritariamente mulheres, com
baixos niveis de escolaridade e com idades entre os 35-49 anos. O tradicional
predominio de pessoas carenciadas tem vindo a dar lugar ao envolvimento de

desempregados subsidiados (Rosa e Rebelo, 2006).

A dissertacdo encontra-se dividida por seis capitulos. O primeiro capitulo é
constituido pela caraterizacdo das tematicas em estudo, concerne na descricdo do
desemprego como um fendémeno multidimensional e na descricdo das vertentes de
analise referentes a exclusdo social. No segundo capitulo é abordado o impacto
psicossocial e fisico do desemprego numa perspetiva de conhecer aquilo que o
desemprego pode causar a nivel pessoal. O terceiro capitulo define a psicossociologia e
descreve o trabalho realizado em psicologia da exclusdo social juntamente com
programa psicolégico de intervencdo, de carater psico-inclusivo, cujo objetivo é
promover, acima de tudo, a inclusdo social da populacdo desempregada. O quarto
capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos, as estratégias e técnicas utilizadas na
recolha de dados. O quinto capitulo incide sobre a analise e discussao de resultados. Em
ultima anélise, a tese encerra com uma reflex@o sobre o percurso iniciado e a trajetoria
seguida para atingir a meta, incluindo com os pontos favoraveis e ndo omitindo

eventuais pontos menos favoraveis que fizeram parte desta caminhada.
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CAPITULO I — Desemprego e Exclusdo Social
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Desemprego e questdo Social

O percurso da acdo social no seio da protecdo social e em particular da seguranca
social, nomeadamente a partir do inicio dos anos 80, marca o desenvolvimento das
politicas de prevencdo e combate a pobreza e exclusédo social.

A acdo social tem um percurso recente, de compromisso estatal tardio e incompleto,
alids a semelhanca com o ocorrido no desenvolvimento do Estado Providéncia em
Portugal. Nos anos 60 foram implementados alguns projetos de desenvolvimento
comunitario, que procuraram abranger todos os aspetos relacionados com a melhoria do
quadro de vida das populacdes, como a reparticdo dos beneficios, aproveitamento dos
recursos humanos e financeiros existentes, sem necessidade de se criarem mais servi¢os
ou obter recursos extraordinarios.

Na década de 70 do século XX, verificaram-se alguns debates relativos a area de
assisténcia social, discutindo-se a sua relacdo com a politica social, com a vinculagédo a
direitos, com o contributo para o desenvolvimento, com a inscricdo e especificidade
para a composi¢do da seguranca social. Na década de 70, a assisténcia social chega a ser
concebida como predominantemente do dominio preventivo-promocional. Era entdo
manifesta a confiangca num crescimento econémico igualitariamente distribuido, que
reduziria as desigualdades, concecdo esta que se revelou vazia em termos da sua
concretizacdo como politica. Neste momento, a assisténcia social transfere-se da esfera
quase exclusiva da familia para a coresponsabilizacdo do Estado. Concebe-se como area
aproximada da politica social, analisando-se nesse contexto os direitos que poderia
sustentar. Da-se a sua integracdo organica e funcional no campo da seguranca social.

No inicio dos anos 80, passa a designar-se de acdo social 0 que era antigamente
conhecido como Assisténcia Social, sem que no entanto se fundasse uma orientacéo de
politica especifica. Nesta mesma altura, ja sob influéncia das condicdes de pré-adesdo a
Comunidade Europeia, a acdo social é encarada como potenciadora de diagnosticos e
captadora das insuficiéncias e lacunas existentes que, por essa via, chegariam a ser
afirmadas como novos espacos de direitos reconhecidos (Rodrigues, 1999). Mas,
embora a acdo social possa ter tido influéncia no aperfeicoamento do sistema de
protecdo social, o caracter subsidiario da seguranca social mantém-se até ao ano 2000,
quando € publicada a Lei 17(2000) sendo, entretanto retomado na Lei 32(2002). A acédo

social manteve a gestdo de subsidios pecuniarios e é mais claramente a partir de 1986,
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sob a influéncia da adesdo a CEE, que é incluida nesta area a gestdo de apoios
especificos para atividades na area do emprego, para diversificacdo dos servicos sociais
existentes e para animacédo e acompanhamento de projetos de intervencdo local.

O papel da acédo social transformou-se de forma significativa desde os anos 80, em
decorréncia da convergéncia das politicas sociais e dos problemas sociais vivnciados no
espaco europeu. Apontado como um dos problemas sociais contemporaneos, estad o
desemprego de longa duracdo, que arrasta consigo muitos outros problemas sociais e
formas de excluséo social.

Conforme menciona Branco (1999), com o crescimento massivo do desemprego,
surgem novas formas de pobreza no estado europeu, que voltam a configurar a crise do
estado providéncia sendo novamente colocada no centro do debate social e politico a
questdo dos direitos sociais e da cidadania, da qual sobressai a questdo do desemprego
revestido de outras carateristicas — o desemprego de exclusdo. Como é o caso do
desemprego de longa duracdo, com fraca suscetibilidade a retoma do emprego, fator de
risco de exclusao profissional. Um desemprego recorrente que atinge particularmente os
jovens segundo aponta 0 mesmo autor.

Como realca Castel (1995), a questdo social através da questdo da centralidade do
trabalho mostra-se como a caracteristica mais perturbante da situacdo atual. Verifica-se
entdo uma reorientacdo das politicas sociais no sentido das designadas politicas de
insercdo, as quais, diferentemente das politicas de integracdo, proprias ao projeto
original do Estado-Providéncia, orientam-se por uma ldgica de discriminacdo positiva
visando populages particulares e zonas sociais especificas.

O conceito de integracdo surge no inicio do século XX, na década de 60, em que
houve uma notével interacdo da sociedade com a pessoa com necessidades educacionais
especiais. Este conceito referia-se & necessidade de modificar a pessoa com
necessidades educacionais de modo a que esta pudesse vir a identificar-se com os outros
cidaddos, para entdo poder ser inserida, associada e conviver igualitariamente em
sociedade. Com o conceito de integracdo, torna-se necessario localizar no sujeito o foco
da mudanca, e as reais dificuldades encontradas no processo de busca de
“normalizag¢do” da pessoa com deficiéncia. Isso era um conceito que ndo considerava
que as diferencas, na realidade, ndo se aniquilam, mas devem ser administradas no
convivio social. Isto quer dizer, se a pessoa fosse diferente existia razdo para determinar

sua inferioridade enquanto ser humano e ser social tal como aponta Hamze (2006).
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A insercdo total e incondicional, por sua vez, promove a inclusdo social, e ndo se trata
de um processo gque envolve somente um lado, mas abrange duas dire¢des, envolvendo
atuacdo junto a pessoa com necessidades educacionais especiais e com a sociedade.

Hamze (2006) refere que, a ideia de integracdo, implica como recurso principal a
promocdo de mudangas no individuo, no sentido de normaliza-lo. A ideia de inclus&o,
por outro lado, analisa influéncias decisivas e assertivas em ambos os lados da situacao:
no processo de desenvolvimento do sujeito e no processo de reajuste em contexto
social. A inclusdo opera no sentido de causar as adequacdes e legitimacgoes (fisicas,
humanas, sociais, materiais etc) indispensdveis para que a pessoa com necessidades
educacionais especiais possa possuir condi¢cdes de ingresso e acesso ao seu quotidiano
permitindo a convivéncia em sociedade, com insercédo legitima aos direitos humanos.

Assim, as politicas sociais preparam caminhos de inovacdo mais adaptados as novas
circunstancias sociais e econdmicas com a inven¢ao de novas estratégias de intervencédo
distintas das politicas integrativas universalistas em que 0s interesses gerais Sdo
satisfeitos de forma consensual por meio do altruismo extremo ou do altruismo
imparcial e viabiliza-se a ocorréncia de interesses pessoais e grupais por meio do
autointeresse ou do altruismo restrito, e, por outro lado, das a¢des particularistas, que
defendem interesses especificos por meio do egoismo ou do parcialismo, ou seja,
realizam-se interesses de forma abusiva em detrimento do bem comum e dos demais
interesses, como explica Srour (2013).

A questdo do emprego é a referéncia central das novas politicas sociais e projeta a
acao social da periferia para o centro das preocupacdes da acao do Estado nas politicas
sociais.

No Programa de Ac¢do Social 1998-2000, da Comissdo Europeia, sao
identificados como desafios a analisar:

- 0 desemprego particularmente dos jovens, das mulheres e dos desempregados
de longa duracéo;

- as alteracdes que ocorrem no mundo do trabalho e a necessidade de alcancar
um equilibrio entre a flexibilidade requerida pelas empresas e a necessidade de
seguranca dos trabalhadores;

- a persisténcia da pobreza e da excluséo social;
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- 0 papel crucial das politicas publicas no que se refere a criacdo de emprego, a
modernizacdo e aperfeicoamento dos sistemas de protecdo social e a promocgdo da

integracdo social (Branco, 1999) .

No ano 2000, sob a presidéncia portuguesa da UE, assumiu-se como estratégia a
promocdo do emprego e a luta contra o desemprego, definindo-se a Estratégia Europeia
para 0 Emprego, a qual combina, de forma concertada, a dindmica comunitaria com as
dindmicas nacionais na valorizagdo do emprego e na luta contra o desemprego e a
excluséo social.

Ao nivel da Unido Europeia, as politicas de promoc¢do ativa do emprego sao
prioritarias. No entanto, quase sempre associadas as medidas de ativacdo, levantam-se
problemas de direitos laborais, pois quem est& a participar em projetos de ativacdo nédo
tem os mesmos direitos dos outros trabalhadores regularmente contratados, como
negociar o salario, o tempo e as condices de trabalho. Estas sdo politicas com um
caracter punitivo e disciplinador, sabendo-se que a motivacdo pessoal para o trabalho
continua a ser considerada a melhor medida para aumentar o emprego. A natureza dos
problemas sociais a enfrentar exige uma atuacdo do Estado-Providéncia, tanto a um
nivel mais amplo (macro) das estruturas sociais onde os préprios problemas se geram e,
a um nivel mais reduzido (micro), das situacdes particulares em que os problemas se
exteriorizam.

A categoria central que orienta a intervencdo € a de direito de insercdo, que
pressupde que os titulares sejam considerados cidaddos ativos e ndo apenas individuos
assistidos, em que h& uma interacdo entre individuo-sociedade. Mas existe um risco
elevado de que a reforma da protecdo social descambe na criagdo de um Estado-
Providéncia seletivo, ao invés de um Estado-Providéncia ativo.

No contexto nacional, as politicas ativas de insercdo, de que se destaca o rendimento
minimo garantido, constitui uma das modalidades de intervencdo mais avancada ao
combinar a ajuda econémica com a participacdo social.

Com a Lei n° 32 de 2002, introduziu-se 0 pagamento das prestacOes, que € um
operador da seletividade, bem como a condicdo de recursos e o racionamento das
despesas. Repbs-se o caracter subsidiario da acdo social. Como defende Rodrigues
(1999), a consolidacédo por direito de prestagdes no &mbito da assisténcia social quando

se fez pode ser representada, mas ndo sustentada ou gerida pela acdo social. Ora, a
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assisténcia social é mais vista como um instrumento de politica social do que como uma
politica social especifica, que orienta medidas universalizadoras e que referencia um
conjunto de necessidades sociais, deduzidas do padréo civilizacional vigente e com
traducdo em garantias sociais, também de direito.

Os objetivos da acdo social mantém-se idénticos desde 1984, conforme descreve

Lourenco (2005):

1) Prevenir situacOes de caréncia, disfuncdo e marginalizacéo social e a integracédo
comunitaria, destinando-se também a assegurar especial protecdo aos grupos
mais vulneraveis (Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto);

2) Promover a seguranca socio-economica dos individuos e familias e o
desenvolvimento e integracdo comunitarios. Garantir a cobertura das
eventualidades de pobreza, disfuncéo, marginalizacdo e excluséo sociais (Lei n.°
17/2000, de 8 de Agosto);

3) Prevenir e reparar situacGes de caréncia e desigualdade sdcio-econémica, de
dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a
integracdo e promogdo comunitérias das pessoas e o desenvolvimento das
respetivas capacidades, destinando-se ainda a assegurar a especial protecdo aos
grupos mais vulneraveis (desde que estas situacBes ndo possam ser superadas
através do subsistema de solidariedade), ou seja, a agdo social tem
fundamentalmente como objetivo a prevencao e luta contra a excluséo social e a

pobreza, promovendo a incluséo social (Lei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro).

Definicdo do conceito de Desemprego

Na antiguidade, os seres humanos viviam em comunidade e as desigualdades
sociais verificavam-se através dos bens que as familias possuiam. Mais tarde, o termo
propriedade privada ganha énfase, e a partir daqui surge a escraviddo como a primeira
forma de trabalho, onde o escravo era considerado como coisa, desprovido de qualquer
direito, muito menos de trabalhador.

Na época do feudalismo, a escraviddo é abolida e surge a serviddo, em que oS
senhores feudais davam protecdo militar e politica aos seus servos. Nessa altura, 0s

servos ndo eram livres, pois tinham que prestar servicos nas terras dos senhores feudais,
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tendo que entregar parte da producdo rural aos senhores feudais em troca da protecéo
que recebiam: aqui o trabalho era considerado como contrapartida.

Antigamente, ndo se falava em emprego, apenas em trabalho. A denominacgéo
emprego surgiu com o liberalismo, a partir do século XVIII, através da revolugéo
industrial, onde os trabalhadores passaram a trabalhar por salérios, tal como refere Silva
(2012). Ora, o conceito de desemprego, antes de mais, deve ser primeiramente
associado ao conceito de trabalho.

Para colocar o desemprego em perspetiva, é necessario explicitar e examinar
criticamente uma série de pressupostos que o discurso corrente subentende.

Em primeiro lugar, Singer (1996) aborda a temética do emprego da seguinte forma:
0 que Se necessita € de ocupacdo, que ndo € sinbnimo de emprego. Este Gltimo conceito
implica assalariamento — uma relacdo de emprego s existe quando alguém, em geral
uma firma, d& um emprego a alguém, isto quer dizer, o empregador compra a forca de
trabalho ou a capacidade de produzir do empregado. Os empresarios gostam de falar de
oferta de emprego, como se o emprego fosse alguma dadiva que a firma faz ao
empregado. Na realidade, é o contrario pois é o trabalhador que oferece, ele é que é o
vendedor e a mercadoria ndo € o emprego, mas a capacidade de produzir do trabalhador.
A firma empregadora € o comprador, quem procura e, como tal, paga o preco da
mercadoria (salario).

Segundo Singer (1996), os desempregados sdo denominados exército industrial de
reserva, um conceito introduzido por Marx e desempenham o mesmo papel que as
mercadorias que sobram nas prateleiras, ou seja, evitam que 0s salarios subam,
fomentando um papel estabilizador. E, em segundo lugar, porque o exército de reserva
ndo se compde apenas dos que sdo vitimas do desemprego aberto, isto €, dos que estdo
ativamente procurando e solicitando emprego, que representam uma proporc¢éo limitada
da populacdo economicamente ativa.

Singer acrescenta ainda que, ao lado dos desempregados ativos, hd um outro
componente do exército de reserva: os pobres, os socialmente excluidos, que se
sustentam por meio de ocupacdes precarias. O emprego assalariado € o tipo de ocupagéo
mais frequente nos paises capitalistas, mas ndo o unico. Temos aqui outra
generalizacdo provavelmente enganadora. Como a falta de ocupagdo é chamada de
desemprego, pressupde-se implicitamente que a Unica maneira de alguém ganhar a vida

é vender a sua capacidade de producéo ao capital.
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Todas as revolugdes industriais acarretaram acentuado aumento da produtividade do
trabalho e, em consequéncia, causaram desemprego tecnologico.

Segundo Desaulniers & Mendes (2002), o emprego, apds a revolucao
tecnoldgica, tornou-se precario e desprovido de garantias de estabilidade, aumentando o
contingente de excluidos. Na atualidade, é evidente a reducdo de empregos através da
reestruturacdo capitalista, em que 0s empresarios se voltam para a reducdo de emprego e
para 0 aumento da produtividade, além da subcontratacdo de empregados. Os
investimentos em tecnologia também desempenham o papel de reducdo de vagas nas
empresas, com a troca do trabalhador pela maquina. Portanto, a mudanca existente no
mercado de trabalho vai modificar a relacdo entre o empregado e empregador.

Neste momento, verificaram-se varias deslocacdes de trabalhadores e a “perda” das
suas qualificacbes a medida que as maquinas e aparelhos permitiram obter, com
menores custos, os resultados produtivos que antes exigiam a intervencao direta da mao
humana

A Segunda Revolugdo Industrial também gerou indmeros novos produtos de
consumo, que tém prolongado e enriquecido a vida humana. O nivel de consumo
cresceu mais do que a produtividade do trabalho, de modo que os setores novos da
economia absorveram mais forca de trabalho do que aquela liberada por setores antigos
renovados.

A Terceira Revolugéo Industrial difere sob diversos aspetos das anteriores. Acarreta
acelerado aumento da produtividade do trabalho tanto na inddstria como em numerosos
servicos, sobretudo dos que recolhem, processam, transmitem e arquivam informacdes.
Os efeitos da Terceira Revolugdo afetaram profundamente os processos de trabalho e,
com toda a certeza, expulsa do emprego milhGes de pessoas que cumprem tarefas
rotineiras, que exigem um repertério limitado de conhecimentos e, sobretudo, nenhuma
necessidade de improvisar em face de situacdes imprevistas. E neste tipo de tarefas que
0 cerebro eletronico se mostra superior a0 humano, tanto em termos de eficiéncia

quanto de custos (Singer, 1996).

A partir daqui, um novo termo é aplicado, a globalizacdo, que designa um processo
de reorganizagdo da divisdo internacional do trabalho, acionado em parte pelas

diferencas de produtividade e de custos de producdo entre paises segundo Singer
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(1996). A globalizacdo ndo reduz o nivel geral de emprego nas economias que dela
participam. A medida que uma economia se abre ao comércio internacional, aumentam
as importacOes e exportacdes. O acréscimo de exportacdes cria novo emprego, ou
melhor, novas ocupagdes; o acréscimo de importacdes elimina postos de trabalho, que
sdo transferidos para os paises de onde provém os produtos importados. Se o pais
exporta mais do que importa, tem um ganho de empregos. Como o desequilibrio entre
vendas e compras do resto do mundo ndo pode aumentar sempre, a eliminacéo de postos
de trabalho por este efeito num determinado pais tem de ser limitada. Por outras
palavras: quando os paises desenvolvidos passaram a importar produtos industriais do
Terceiro Mundo, os empregos correspondentes foram transferidos do centro a periferia.
Mas a periferia também passou a importar mais do centro, de modo que este também
pode criar novos empregos. Por outro lado, a globalizagdo ocasiona desemprego
estrutural, que se assemelha ao desemprego tecnol6gico: ndo aumenta necessariamente
0 numero total de pessoas sem trabalho, mas contribui para deteriorar o0 mercado de
trabalho para quem precisa de vender a capacidade de produzir.

Neste sentido, a Terceira Revolucdo Industrial e a globalizac&o associam-se.

O desemprego carateriza atualmente as economias mundiais onde a
flexibilizacdo do trabalho estd acompanhada pela precarizacdo das condicdes e das
relacBes de trabalho, que contribui para a exclusdo dos individuos, pois fecham-se as
oportunidades no setor formal e estes procuram o setor informal. Isto agrava-se na
medida em que ha uma fraca iniciativa por parte do governo e sociedade, que tentam
reverter esta situacdo com o aumento da exploracdo e concentra¢do da renda como
acrescentam Desaulniers & Mendes (2002).

Por isso, talvez melhor do que a palavra desemprego seja precarizacgao do trabalho a
descricdo adequada do que esta a ocorrer. Os novos postos de trabalho que estdo a surgir
em funcdo das transformacdes do mundo tecnoldgico e da divisdo internacional do
trabalho, na sua maioria, ndo oferecem ao seu pressuposto empregado as compensacgdes
usuais gue as leis e contratos coletivos tém vindo a garantir tal como argumenta Singer
(1996).

A precarizagdo do trabalho toma também a forma de relages informais ou
incompletas de emprego. Segundo Mattoso (1993), a ampliacdo da inseguranca no
emprego deu-se em praticamente todos os paises avangados através da reducdo relativa

ou absoluta de empregos estaveis ou permanentes nas empresas e da maior
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subcontratagdo de trabalhadores temporarios, em tempo determinado, eventuais, em

tempo parcial, trabalho a domicilio ou independentes e estagiarios.

Para um melhor entendimento, Caleiras (2011) considera desempregados todos
aqueles que, disponiveis para o trabalho, se encontram, no entanto, privados de um
trabalho regular que seja remunerado, quer estejam ou ndo inscritos nos centros de
emprego, de serem ou ndo subsidiados pelos servigos publicos de seguranca social, de
estarem ou ndo envolvidos em medidas ativas de emprego. Por outras palavras, o
desemprego corresponde exatamente a condicdo dos trabalhadores que, embora
disponiveis para o trabalho, num determinado momento da sua vida ativa estdo

involuntariamente privados do acesso ao direito ao trabalho.

Tipos e Causas do Desemprego
Nos tempos atuais, possuir um emprego constitui o principal recurso das pessoas
para conseguir suprir as suas necessidades materiais, mas também permite a plena

integracdo social.

De uma forma mais generalizada, emprego é a funcéo e a condicdo das pessoas
que trabalham, em carater temporario ou permanente, em qualquer tipo de atividade

econdmica, seja remunerada ou n&o.

Considera-se atividade remunerada, todo e qualquer tipo de trabalho onde se
recebe em troca uma recompensa monetaria. Alias, a palavra remuneracdo vem do latim
remuneratio e significa recompensa, pagamento, gratificacdo. Trata-se essencialmente
de exercer uma atividade profissional ou atividade temporéria, e receber um pagamento
pelo trabalho realizado. O trabalhador remunerado pode ainda ser um empregado que
trabalha e presta servicos ao empregador e recebe remuneracdo em dinheiro,
mercadoria, produtos ou somente em beneficios; ou trabalhar por conta propria em que
exerce as suas funcbes e que trabalha por sua conta, e que explora uma atividade
econdmica sem ter empregados, individualmente ou com sécios, e com auxilio ou ndo

de trabalhador ndo remunerado.

Em alguns paises, imigrantes que ndo possuem um visto especifico de trabalho,
podem até mesmo ndo exercer atividades remuneradas. Atividade ndo remunerada

implica trabalho voluntario onde néo é esperado receber pagamento em troca, ou seja,
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recompensa. Muitas pessoas envolvem-se em trabalhos comunitarios ou no voluntariado
e ndo recebem nennhuma remuneracdo por essa atividade. Neste contexto, € importante
referir que algumas empresas e entidades usam o voluntariado como forma de enganar e
enriquecer com trabalho gratuito. Outro exemplo de atividade ndo remunerada séo 0s
estagios profissionais e/ou curriculares, realizados para fins de experiéncia, sem haver
uma recompensa financeira. Muitas das vezes, também podemos considerar como
trabalhador ndo remunerado, o caso da empregada doméstica, que nao aufere qualquer
tipo de rendimento por realizagdo do seu trabalho, salvo algumas excec¢des em que estas
exercem um trabalho de cuidado e responsabilidade e recebem algum tipo de

recompensa.

Contrariamente, o desemprego entende-se como a situacao das pessoas incluidas
na faixa da idades ativas (14 e 65 anos), que estejam, por determinado periodo, sem
realizar trabalho em qualquer tipo de atividade econdmica, quer seja remunerada ou ndo

remunerada.

Os tipos de desemprego caraterizam-se em funcdo do periodo em que 0s
trabalhadores ficam afastados do trabalho, ou seja, o tempo entre o afastamento do
anterior trabalho e a sua recolocacéo.

Os desempregos de curto prazo, em que os trabalhadores ficam sem trabalho por
algumas semanas, séo caracterizados como circunstanciais. Por sua vez os desempregos

gue duram meses sao encarados como de longo prazo.

Passos e Nogami (2005) referem quatro tipos de desemprego causados por motivos

diferentes:

1) Desemprego fricional/ natural — individuos desempregados temporariamente,
motivados pela mudanca de emprego ou atividade, ou pela sua demissao, ou
porque estdo a procura do primeiro emprego. Esta nomenclatura deve-se ao fato
de o mercado de trabalho operar com atrito, pois ndo combina trabalhadores e
postos de trabalho disponiveis, sendo que a sua duracdo vai depender dos
beneficios dados aos desempregados, como 0 seguro desemprego.

2) Desemprego estrutural — consequéncia das mudangas estruturais e
particularidades intrinsecas na economia, tais como mudancas nas tecnologias de

producdo (automatizacdo eletrénica) ou nos padrdes de procura dos
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consumidores. Explica-se pelo excesso de méo-de-obra empregada na
agricultura e atividades correlatas e pela insuficiéncia dos equipamentos de base

que levariam a criagdo cumulativa de emprego.

3) Desemprego sazonal — este tipo de desemprego ocorre em funcdo da
sazonalidade de determinados tipos de atividades economicas, ou seja, motivado
pelo carater sazonal do trabalho em certos setores, tais como a agricultura e o
turismo, que causam varia¢fes na procura de trabalho em diferentes épocas do

ano.

4) Desemprego ciclico, involuntario ou conjuntural — ocorre quando se tem uma
recessdo da economia, o0 que significa retracdo no consumo e, por ineréncia na
producdo. Este tipo de desemprego é muito temido devido as crises financeiras
que se tém apresentado. As empresas sdo obrigadas a dispensar 0S Seus

funcionarios para cortar despesas.

Como ja supram, as principais causas do desemprego, numa panoramica global
devem-se ao desenvolvimento tecnoldgico, a globalizacdo, a terceirizacdo, a

desindustrializacéo e aos modernos métodos de gestéo.

Por motivos familiares, de salde ou de gravidez no caso das mulheres, alguns
daqueles que outrora exerciam uma atividade econdémica, saiem ou afastam-se
efetivamente das suas funcbGes temporariamente ou ndo, 0 que pode provocar
despedimentos e levar ao consequente desemprego. A atividade mal remunerada, a
faléncia da empresa, o horario do trabalho, as divergéncias com os colegas ou com o
patrdo e até mesmo a dificuldade em continuar os estudos por falta de conciliacdo entre
o0 horario escolar e de trabalho, sdo outros dos motivos que podem levar o empregado a

sair e a entrar no ‘mercado’ do desemprego0.

O fator idade torna-se o principal obstaculo na procura de emprego na
atualidadade, acompanhado muitas vezes por insuficientes habilitagdes literarias e por

fraca experiéncia profissional, o que dificulta a insercdo no mercado de trabalho.
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As dificuldades na mobilidade geogréafica, a oferta de trabalho reduzida e o horério
incompativel sdo outros dos fatores considerados como problemas na procura de

emprego no Nosso pais

Desemprego — problema a nivel nacional, europeu e internacional

O desemprego € um fendmeno vivenciado em larga escala e com grande
abrangéncia nos nossos tempos. O problema surge quando o desemprego atinge niveis
mais elevados e tem uma duracéo atipica. Deixa de ser apenas um desemprego fricional,
apresentando um tipo de desemprego também estrutural.

No estudo apresentado por Corredera (2005), observamos que o desemprego
assumiu, no inicio deste século, uma importancia maior que nunca e a partir dai tem
sido sempre um tema muito estudado e discutido, porque tem atingido valores bastante

significativos, um pouco por todo o mundo, inclusive na Europa.

Desemprego a nivel mundial e na Unido Europeia (UE)

Inicialmente, a globalizacdo era vista como adequada ao crescimento sustentado
das regibes: porém, ndo foi benéfica para todos os Estados membros, como €
pronunciado pela Organiza¢do Mundial de Comércio (OMC), entidade encarregada da
regulacéo das regras do comércio internacional a nivel mundial (Gpeari, 2012).

Segundo Rajado (2012), compete a OMC garantir que o comércio decorra o
mais livre possivel, de forma que os paises membros aumentem a sua prosperidade; e é
da sua responsabilidade cooperar com outras organizacGes internacionais, prestar
assisténcia técnica a paises em vias de desenvolvimento e gerir os acordos que a
compdem.

A abertura ao comércio internacional ajudou muitos paises a crescer muito mais
do que teriam crescido noutras circunstancias e estimulou o desenvolvimento e
crescimento econdmico através do incentivo das exportacdes, como é o caso da China.

Para Scott (2010), no inicio deste século as regras do Comércio Mundial foram
claramente alteradas com a admisséo da China na OMC; deveriam ter ocorrido em
conformidade com as regras impostas a entrada de novos Estados membros, incluindo a
exigéncia de abertura dos seus mercados as importacdes provenientes de Estados
membros, 0 que ndo aconteceu. Todavia, a administragdo chinesa rejeitou todas as

propostas referentes as condi¢cbes que assegurassem a protecdo ou melhoria dos
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trabalhadores e do ambiente. Assim, a entrada da China na OMC contribui para
aumentar o fosso global dos salarios, da qualidade ambiental, encerramento de fabricas
e a dizimacdo de milhares de empregos (Rajado, 2012).

Relativamente ao caso dos EUA, Scott (2010) refere que os interesses nacionais
sofreram alteragdes significativas, e as multinacionais dos EUA, como a Microsoft, a
Apple, a eBay Inc, a Pfizer, a General Eletric e a Johnson & Johnson tiveram lucros
recorde nos seus investimentos diretos no estrangeiro. Isto pressupde que existe um
aumento dos rendimentos das grandes multinacionais em detrimentos de pequenas e
médias empresas, onde escasseia algumas vezes a criatividade e a inovagéo, pois estao
usualmente voltadas para o que ja teve éxito e deu certo e para produtos que tém grande
aceitacdo no mercado, e que acabam assim por ser sufocadas pelos interesses publicos.

A Economia mundial tem mostrado grandes alteracdes significativas, através da
participacdo dos paises como a China, a india, a Russia e o Brasil — os BRIC. E um
conjunto de economias emergentes, cujos precos de producdo, quantidade de mao-de-
obra indiferenciada e capacidade produtiva atrai muitas atividades intensivas, resultando
em deslocalizacdo de outras regifes e, consequentemente, perda de emprego nessas
mesmas regides (Rajado, 2012). Os empregos perdidos devem-se ao aumento de
importacdes resultantes das trocas comerciais com a China, as quais ganham volume
face as exportacbes registadas pelos EUA. Estes sdo considerados os fatores
determinantes para o aumento do desemprego nos EUA. Apds a entrada da China na
OMC gerou-se uma maior barreira entre as grandes empresas multinacionais e pequenas
empresas locais, que levou ao aumento do desemprego devido ao encerramento de
milhares de fabricas. As grandes multinacionais continuam a apresentar lucros devido
aos seus investimentos no estrangeiro, aliados aos salarios reduzidos e a qualidade
ambiental questionavel. A intensificacdo da competicdo internacional tem conduzido a
uma menor procura de trabalhadores menos qualificados nos paises avancados da
OCDE, devido a crescente deslocalizacdo das atividades intensivas em méao-de-obra
indiferenciada para os paises de baixos salarios, como refere Rajado (2012).

Atualmente, Gaza tem a maior taxa de desemprego no mundo, como refere o
relatorio do Banco Mundial, que revela que os bloqueios, a guerra e a pobre gestdo do
governo “estrangularam” a economia de Gaza, que tem uma taxa de desemprego de
40%, a mais elevada do mundo, que se agrava com a taxa de 60% de desemprego nos

jovens.
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A Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) publicou recentemente uma
informacdo em que alertava que a faixa de Gaza poderia ser um lugar arriscado para
viver até 2020, pela falta de oportunidades de trabalho, colégios, hospitais, agua

potével, e a deterioracdo das suas infraestruturas.

Desemprego em contexto europeu e nacional

Rajado (2012) refere que o desemprego era muito reduzido antes do 25 de Abril
de 1974 devido principalmente a guerra colonial e a emigracdo. Porém, a partir de 1975
0 desemprego aumenta, devido ao retorno dos cidaddos das ex-colénias, a
desmobilizacdo das tropas, as dificuldades que atingiram muitas empresas, e sem
esquecer, o fato da Europa também estar em crise ¢ “fechar a porta” a emigragdo
portuguesa.

De acordo com Centeno, Maria & Novo (2009), o aumento da taxa de
desemprego para niveis nunca antes atingidos € uma situacdo muito recente para a
economia portuguesa, que coincidiu com o fim do ciclo de vida dos grandes setores
tradicionais, como o téxtil ou o calcado, em que o padrdo de especializacdo evoluiu
pouco. Isto quer dizer que houve uma evolucgdo estrutural reduzida na industria, com
escasso investimento em renovagdo, inovacgdo e qualidade, e os trabalhadores destes
setores de atividade, sendo pouco qualificados, em grande parte ficaram
desempregados. No setor das obras puablicas, gerador de muitos postos de trabalho, a
crise também se notou. O mesmo autor afirma que houve um abrandamento da
produtividade, o que implicou despedimentos por falta de capacidade das empresas de
assegurarem o0s empregos. Perante um mercado global cada vez mais competitivo, a
economia portuguesa ficou também condicionada pelo aparecimento de méo-de-obra
concorrente a mais baixos custos, como é o caso da China, conforme Rajado (2012).

A industria multinacional deslocou também as suas fabricas para mercados mais
atrativos, com perspetivas de maior producédo, aliada a menores custos, 0 que provocou
0 encerramento de pequenas e médias empresas, porque as ligacdes produtivas e
comerciais que mantinham com essas multinacionais e as quais dedicavam
exclusividade haviam terminado (Rajado, 2012). A consequéncia mais visivel destes
encerramentos foi, mais uma vez, o aumento da taxa de desemprego que, para Centeno
etal. (2009), desde o inicio da dltima década, ndo tem parado de aumentar,

apresentando agora carateristicas de desemprego de longa duracdo. Para além do
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aumento do desemprego em Portugal, também a entrada na Unido Econdmica e
Monetaria, em 1999 e, posteriormente, a adesdo ao euro, permitiram gque a economia
portuguesa ficasse mais exposta e vulneravel perante a competitividade externa, ou seja,
deixou de poder fazer a sua propria defesa atraves de desvalorizagdes. As politicas
macroecondmicas existem para 0 conjunto da Zona Euro; como tal, a economia
portuguesa estd obrigada a cumprir uma politica orcamental, conforme menciona
Rajado (2012).

E ainda de salientar que, na atualidade, a Alemanha é vista como um pais a
seguir, e isso deve-se ao fato de o custo de producdo dos produtos alemaes para o
mercado ser mais reduzido, e por isso, esta economia torna-se mais competitiva face as

dos restantes paises da zona Euro.

Corredera (2005) destaca que na Europa Ocidental o desemprego triplicou desde
0s anos 60 até 2005, ano em que era superior ao dos EUA. Na unido europeia (UE), a
taxa de desemprego voltou a aumentar desde 2001, devido ao reduzido crescimento

econdmico registado nesse periodo, e o0 alargamento de 2004 s6 veio piorar a situacao.

Em contexto portugués, € importante destacar que houve um aumento
significativo do numero de desempregados de 2000 até 2013, com excecdo dos anos de
2008 e 2014, onde houve uma significativa reducdo de nimero de desempregados.
(tabela 1).

Nos altimos dois anos, e analisando os dados do Eurostat sobre o desemprego
nos paises da UE que inclui Portugal, a comunica¢do social tem anunciado aos
postugueses a diminui¢do do desemprego em Portugal.

Quem analisa com atencdo os dados oficiais sobre o desemprego e o emprego,
ndo estranhara o paradoxo existente: por um lado, os dados oficiais do desemprego sao
todos diferentes embora com um ponto em comum que é a diminuicdo; e, por outro lado
embora oficialmente o desemprego esteja a diminuir, 0 emprego ndo aumenta; pelo
contrario até diminui.

O anterior governo recorreu a formacdo profissional, aos contratos emprego
insercdo, aos estagiarios, ¢ aos ‘inativos disponiveis’ para reduzir os numeros do
desemprego oficial conforme Rosa (2014). Para, além disto, outras medidas

administrativas empolaram os dados do emprego com falso emprego: desempregados
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inseridos a forga (se ndo aceitarem perdem o direito ao subsidio de desemprego ou ao
rendimento social de insercdo que eventualmente estejam a receber) nos Contratos
Emprego-Insercdo (CEI) e os estagiarios, ambos considerados nos numeros oficiais de
emprego, empolam assim de uma forma artificial o emprego oficial, e representam uma
percentagem cada vez maior do «emprego criado» em Portugal. Por este motivo, no ano
de 2014, verifica-se uma queda na taxa de desemprego.
“E um aumento impressionante, que contribui para o «aumento» do emprego de
que se gaba o primeiro ministro na sua mensagem de Natal. Mas € um
crescimento falso do emprego que s6 engana 0s que nao estdo informados, de
que se aproveita o Governo para manipular a opinido publica. Para Passos

Coelho tudo serviu, mesmo o falso emprego.” (Rosa, 2014, p.1).

Em Abril de 2014, segundo o instituto de emprego e formacéo profissional

(IEFP), 30.193 estavam em trabalho socialmente necessario, 92.376 estavam ‘ocupados’
em ac¢des de formacdo e 39.299 em estagios profissionais 0 que da 161.868 pessoas. Se
estes desempregados, por estarem na situagdo de ‘ocupados’, ndo forem considerados
nas estatisticas oficiais como desempregados, o desemprego oficial diminui.
Verifica-se assim uma reducdo na taxa de desemprego em 2014, uma vez que, 0S
desempregados que estejam em contratos de emprego inser¢do e contratos emprego
inser¢do+ (antigos POC) promovidos pelo IEFP s&o considerados como empregados; 0s
estagiarios sdo também considerados como empregados (talvez seja por isso que o
governo pretende diminuir o periodo de estadgio de 12 meses para 9 meses, pois assim
aumenta 0 seu numero); os desempregados que estejam em acBes de formacdo
profissional sdo considerados como desempregados ou inativos consoante 0
cumprimento dos critérios associados a cada conceito, por exemplo, se nao tiverem
procurado emprego no periodo de referéncia do inquérito, ou ndo estiverem disponiveis
para comecar a trabalhar imediatamente ndo sdo considerados desempregados. Assim,
se se excluirmos dos nameros oficiais de desemprego os desempregados que estdo na
situagdo de ‘ocupados’ e aumentando o ntmero destes, consegue-Se baixar
artificalmente o desemprego oficial (Rosa, 2014).

A estes desempregados sdo pagos salarios de miséria financiados com fundos
publicos, aproximadamente entre 500 a 550 euros, em que estes sdo forcados a aceitar

pois caso contrario, perdem o direito ou ao subsidio de desemprego ou ao rendimento
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social de insercdo (RSI) que estéo a receber. E isto apesar de realizarem um trabalho
como qualquer outro trabalhador. O governo, as autarquias e as instituicdes particulares
de solidariedade social (IPSS) estdo a utilizar macicamente esta méao-de-obra barata e
sujeita a trabalho forcado (CEI) para substituir trabalhadores que despedem, ou que
empurram para a reforma ou aposentacdo prematura, ou entdo que deixam de recrutar e
que serve de exemplo a seguir pelos patrdes privados. Segundo dados do IEFP
referentes aos CEI, em dezembro de 2013, as autarquias ja utilizavam 27.720 destes
trabalhadores, o Ministério da Educacdo 8344, o Ministério da Saude 2183; as IPSS,
Misericérdias e outras entidades semelhantes 8933, como relata Rosa (2014).

Mas esta politica de fomento de baixos salarios estende-se também aos estagios
financiados com dinheiros publicos, que beneficiam empresas privadas e publicas,
autarquias, e outras entidades com ou sem fins lucrativos tendo a duragdo de 12 meses
em que os estagiarios recebem uma bolsa mensal, paga com dinheiros publicos, cujo
valor varia com as habilitacdes escolares do estagiario: (a) 3.° ciclo basico: 419,22
euros; (b) Ensino Secundario: 503 euros por més; (c) Licenciados, com o Mestrado e
doutorados: 691,7 euros. Estes trabalhadores, apesar de receberem estas remuneracgoes,
realizam um trabalho idéntico ao de qualquer outro trabalhador. Findo o estagio, sdo
obrigados a abandonar a empresa e, como a lei ndo estabelece qualquer limite a
utilizacdo de estagiarios, sdo substituidos por novos estagiarios. Deste modo, o0s patrdes
privados e publicos utilizam de uma forma crescente esta mao-de-obra barata e
qualificada paga com fundos publicos, evitando assim contratar trabalhadores
permanentes para as tarefas permanentes da empresa ou entidade, ja que o Governo nao
impde as empresas que nos fins dos estagios faca quaisquer contratacGes (Rosa, 2014).
E mais um instrumento utilizado pelo Governo para promover uma politica de baixos
salarios, funcionando esta medida e a anterior também como instrumentos de pressdo

sobre os salarios dos restantes trabalhadores, sendo um exemplo a seguir pelos patrées.

Também o anterior governo utilizou os dados do desemprego registado para
convencer a opinido publica de que o desemprego diminuiu no pais. O chamado
desemprego registado, ou seja, 0 nimero de desempregados inscritos nos Centros de
Emprego, ndo da uma informacdo completa sobre o desemprego no Pais, ja que muitos

desempregados ndo se inscrevem nos Centros de Emprego, pois ndo tém qualquer
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beneficio nisso, porém estes dados sdo também utilizados para mostrar a redugdo do

desemprego.

Segundo Rosa (2014), os dados divulgados mensalmente nas estatisticas dos
centros de emprego, de Janeiro a Novembro de 2014, inscreveram-se de novo nos
centros de emprego 666.758 desempregados, e 0s centros de emprego sé conseguiram
arranjar trabalho para 96.460. Isto significa que ndo conseguiram arranjar emprego para
570.298 desempregados que se inscreveram nos centros de emprego durante o ano de
2014. Todavia, “entre Janeiro de 2014 e Novembro de 2014, o chamado desemprego
registado diminuiu em 92.452, pois passou de 690.535 para 598.08.” (Rosa, 2014). A
questdo que se coloca é: Como foi conseguida esta reducdo de desemprego milagrosa?
Atraveés do abate administrativo maci¢co de desempregados nos ficheiros dos centros de
emprego, utilizando uma multiplicidade de pretextos, como por exemplo, o
desempregado ndo responder ao postal enviado pelo IEFP. Foram abatidos nos ficheiros
dos Centros de Emprego 662.750 desempregados que se encontravam neles inscritos e
ndo foi dada qualquer explicacdo publica desse facto. E também desta forma, que o
IEFP e 0 governo conseguem reduzir os numeros do desemprego registado que depois
utilizam na sua campanha de propaganda e de manipulacdo da opinido publica tal como
refere Rosa, (2014).

Se juntarmos a isto a emigracdo em massa de portugueses na idade mais ativa
por ndo encontrarem emprego em Portugal, s6 no 1° trimestre de 2014 emigraram 61,7
mil com idade até aos 34 anos, é facil de compreender porque razdo o desemprego

oficial diminuiu.

Mediante tudo isto, transforma-se desempregados em empregados, ou
desempregados deixam de ser considerados desempregados. E assim se reduz o
desemprego oficial, tal como se confirmou em 2014.
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Tabela 1 - Populacdo desempregada: total e por sexo (Individuo- Milhares) Fontes de Dados —
INE — Inquérito do Emprego. Fonte: POR DATA Ultima atualizagio: 2015/06/26

ANos Sexo

Total Masculino Feminino
2000 206,0 89,4 116,6
2001 2142 91,7 122,5
2002 2705 1209 149,6
2003 340,4  159,0 181,4
2004 359,1 168,5 190,5
2005 414,1 192,9 2211
2006 420,6 1905 230,1
2007 440,6 192,4 248,2
2008 418,0 188,7 229,3
2009 5174 2529 264.,6
2010 591,2 277,7 313,5
2011 1 1 350, 13379

688,2
2012 835,7 434,2 401,6
2013 855,2 436,2 419,0
2014 726,0 361,5 364,5

Em termos estatisticos, segundo o INE, relativamente ao género, o nimero de
mulheres desempregadas em Portugal tem sido na sua maioria superior ao numero de
homens desempregados, com excecdo no intervalo de 2011 a 2013 (tabela 1). Quanto ao
desemprego em funcdo das faixas etarias (tabela 2), verifica-se que o numero de
desempregados tem vindo a crescer até 2010, sofrendo uma ligeira reducdo em 2011 e
elevando novamente valores até 2014; o maior nimero de desempregados apresenta-se
na faixa etaria dos 25-34 anos, até 2010. A partir de 2011 até 2014, o numero de
desempregados era maior entre 45-54 anos, juntamente a faixa dos 25- 43 anos. De

2013 para 2014, o numero de desempregados diminui, salvo o grupo etario com mais de
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55 anos, onde o fator idade dificulta a procura de emprego. A faixa etaria com menor
numero de desempregados é representada por individuos com menos de 25 anos, e isso
pode ter a ver com o fato, de estarem ainda a estudar, e ndo estarem na sua maioria
inscritos no centro de emprego. A populacdo com idades compreendidas entre os 15 e
0s 24 anos, nomeadamente 0s jovens com ensino superior e a procura do primeiro
emprego registam ainda assim aumentos no numero de desempregados ao longo dos

anos.

Tabela 2 - Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formacéo profissional (média
anual): total e por grupo etéario — Continente (Individuos — Milhares ) Fontes de Dados — INE —
Inquérito do Emprego Fonte: POR DATA Ultima atualizac&o: 2015/06/26

Anos  Grupos etérios

Total <25 25-34  35-44 45-54 55+
2002 336,7 54,6 82,9 64,5 65,3 69,3
2003 417,6 67,6 108,8 81,7 78,4 81,1
2004 451,2 68,2 114,8 89,9 87,8 90,5
2005 466,1 66,5 116,7 94,8 94,6 93,4
2006 448,0 59,5 110,4 91,8 95,0 91,3
2007 397,9 52,7 94,2 80,6 87,8 82,5
2008 382,2 50,6 88,3 79,2 86,3 77,8
2009 478,4 63,4 113,1 105,4 108,1 88,4
2010 534,7 64,3 125,1 122,9 124,4 98,0
2011 526,8 60,8 119,0 122,9 124.9 99,2
2012 634,4 71,6 147,3 152,8 146,6 110,2
2013 671,7 82,8 148,4 160,0 158,0 122,4
2014 604,6 74,6 121,8 138,3 144.8 125,0

Outro aspeto importante de analisar quando falamos de desemprego é a sua

duragdo. Em Portugal, o numero de individuos no desemprego de longa duracéo e curta
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duracdo apresentam valores variaveis entre 2000 e 2014 (quadro 3). De 2000 — 2004, no
ano de 2007 e 2009 o desemprego de longa duragéo sofreu reducdes, mas é de salientar
gue na sua maioria se tem apresentado um desemprego de longa duracdo ao longo dos
anos. De 2000-2005, o desemprego de curta duracdo teve sempre mais dominancia, e
apesar de ter vindo sempre a crescer ndo consegue combater os valores apresentados de
desemprego de longa duracdo que cresceram também drasticamente no passar dos anos.
Gongcalves (2005) afirma que o numero de pessoas que permanece no desemprego
durante um periodo longo ou muito longo tem vindo a crescer, mas estes dados ndo sdo
preocupantes apenas em numeros absolutos, mas sim as taxas de desemprego de longa
duracdo e de muito longa duracdo que tém aumentado e isso sim se torna muito

preocupante.

Tanto o desemprego de curta duragdo como de longa duracdo tém apresentado
valores crescentes, na sua maioria, ao longo dos anos, mas é no ano de 2014 que ambos
os valores sofrem uma descida significante, possivelmente devido a emigracdo. O
encorajamento constante do anterior governo e o seu apelo a emigracdo, levaram varios
jovens na sua maioria com habilitacbes académicas superiores, a procurar oportunidades
de emprego no estrangeiro, 0 que mais uma vez, ja referido, diminui os valores de

desemprego oficial, embora de maneira camuflada.

Tabela 3 - Populacédo desempregada: total e por duragdo da procura de emprego (individuo-
milhares) Fontes de Dados — INE — Inquérito do Emprego Fonte: POR DATA Ultima
atualizacéo: 2015/06/26

Duracéo do desemprego

ANOS  Tota Menos de 1 ano 1 ano ou mais
2000 206,0 116,4 89,5

2001 2142 125,6 85,3

2002 270,5 167,4 100,3

2003 3404 210,6 128,5

2004 359,1 1914 166,4

2005 4141 204,1 207,3
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2006 4206  200,7 218,2
2007 4406 2220 215,8
2008 418,0 2071 208,3
2009 517,4 2745 240,8
2010 591,2 2688 320,0
2011 L 6882 L 3222 1 366,0
2012 8357 3830 452,7
2013 8552 3243 530,9
2014 7260  250,3 475,8

Por outro lado, podemos verificar que a parcela de individuos a procura de
primeiro emprego tem diminuido ao longo dos anos (Tabela 4). O nimero crescente de
despedimentos pode influenciar esta variavel, uma vez que a pessoa fica desempregada
e tem que procurar um novo emprego. Muitas das vezes o fator idade também pode
estar aqui presente, se uma pessoa fica desempregada e ja tem uma idade avancada,
torna dificultada a tarefa de arranjar um novo emprego, ficando presente na estimativa

ao longo do tempo.

Tabela 4 - Populagédo desempregada: total e por tipo de desemprego (individuo- milhares)
Fontes de Dados — INE — Inquérito do Emprego Fonte: POR DATA Ultima atualizagao:
2015/06/26

Anos Tipo de desemprego
Total A procura | A procura de
do 1° | novo emprego
emprego
2000 2060 27,2 178,7
2001 214,2 34,7 179,5
2002 270,5 41,0 229,4
2003 340,4 45,8 294,6
2004 359,1 48,3 310,8
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2005 4141 57,1 357,0
2006 420,6 57,2 363,4
2007 440,6 59,8 380,8
2008 418,0 56,2 361,8
2009 517,4 53,9 463,5
2010 591,2 61,6 529,7
2011 1 6882 L 722 L 616,0
2012 835,7 89,3 746,4
2013 855,2 91,2 764,1
2014 726,0 88,0 638,1

Medidas de combate ao desemprego — Portugal

GAF (Gabinete Social de Apoio a Familia)

Neste ambito, e em contexto nacional, existem comunidades que possuem
conhecimento relativo a esta dinamica pluridimensional do desemprego, como é o caso
particular do GAF (Gabinete Social de Apoio a Familia), instituicdo particular de
solidariedade social, que exige como missdo: desenvolver respostas sociais de
qualidade, com um espirito humanista e solidario, que promova os direitos, a qualidade
de vida, a incluséo e a cidadania de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade
social e/ou econémica. Os principais objetivos do GAF sdo: acolher as pessoas e
familias que manifestem necessidade e solicitem apoio humano ou de caratér religioso;
oferecer oportunidade de formacédo as familias sobre as mais variadas tematicas, a fim
de prevenir ruturas e desequilibrios e proporcionar um servico de consultadoria
psicoldgica, juridica, social, religiosa atraves de wurna equipa de técnicos
qualificados. GAF (Boletim Informativo Digital).

POISE (Programa Operacional Tematico Inclus@o Social e Emprego)

O aumento do emprego e o combate ao desemprego, nomeadamente de longa

duracéo e dos jovens, bem como a luta pela inclusdo e o combate das desigualdades e
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discriminagdes, constituem objetivos comuns a toda a Unido Europeia, que s&o
assumidos no Portugal 2020 com a devida prioridade. Neste sentido, 0 Programa
Operacional Tematico Inclusdo Social e Emprego permite reforcar os instrumentos
nacionais que concretizardo uma estratégia que promova um crescimento inteligente,
respondendo de forma sustentada ao desafio do emprego e da incluséo social.

O Programa Operacional Tematico Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) visa o
reforco da integracdo das pessoas em risco de pobreza e o combate a exclusao social,
assegurando a dinamizacdo de medidas inovadoras de intervencdo social e os apoios
diretos aos grupos populacionais mais desfavorecidos, as politicas ativas de emprego e
outros instrumentos de salvaguarda da coesdo social. O PO ISE prossegue, assim, dois
dos objetivos tematicos dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - o Objetivo
Temadtico 8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade dos trabalhadores e o Objetivo Temaético 9 - Promover a inclusdo social e
combater a pobreza e a discriminacéo.

O PO ISE abrange em regra as regides menos desenvolvidas do Continente —
Norte, Centro e Alentejo - sendo a prossecucao da sua acao no territério complementado
pela intervencdo dos Programas Operacionais Regionais (POR), que também abrangem
0 dominio da Inclusdo Social e Emprego.

No ambito do OT 8, promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e
apoiar a mobilidade dos trabalhadores serd dada uma resposta particular ao elevado
nivel de desemprego jovem através da Iniciativa Emprego Jovem, que constitui o Eixo 2
do PO ISE. Também o desemprego de longa duracdo, a incidéncia territorialmente
diferenciada do desemprego e as baixas qualificacdes da maioria dos desempregados,
bem como o elevado peso de trabalhadores com baixas qualificagdes, particularmente
em pequenas e micro empresas e de empregados com "vinculos instaveis", terdo
resposta neste PO. Por outro lado, a elevada desigualdade, designadamente entre
homens e mulheres e entre 0s mais e 0s menos qualificados, 0s constrangimentos a
conciliacdo da atividade profissional com a vida privada e familiar, o acesso limitado
dos empregados menos qualificados a oportunidades de formacdo e de aprendizagem ao
longo da vida serdo prioridades de intervencao.

No que se refere ao OT 9, Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a
discriminacdo, serd reforcada a intervencdo das politicas publicas em prol da incluséo

social e do emprego, em particular de pessoas com dificuldades de (re)integragédo
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profissional e em risco ou em situacdo de pobreza ou exclusdo social, num contexto
econdmico e social reconhecidamente dificil, incidindo em duas grandes vertentes de
intervencdo: i) na capacitacdo ou apoio direto a essas pessoas, tendo em vista a sua
plena inser¢do na sociedade; e ii) e na promocdo da melhoria sustentavel de servicos
(publicos, privados/associativos ou sem fins lucrativos) de qualidade, particularmente
na area social e de salde. Para concretizacdo desta estratégia serd mobilizado um
conjunto de prioridades de investimento em torno dos seguintes eixos que estruturam a
intervencdo do PO ISE: Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego; Eixo Il
Iniciativa Emprego Jovem; Eixo 111 Promover a incluséo social e combater a pobreza e a

discriminacdo; Eixo IV Assisténcia Técnica (suporte eletronico — poise.pt).
Programas Ocupacionais

Existe um projeto em vigor em Portugal que pretende incluir as pessoas
desempregadas em programas ocupacionais. De certa forma, este programa relaciona-se

com o programa de intervencao.

Segundo Rosa e Rebelo (2006), os Programas Ocupacionais tém como objetivo
incluir desempregados em atividades socialmente Uteis. Ou seja, 0s destinatarios séo os
desempregados em situacdo de caréncia econdmica comprovada e desempregados
subsidiados. O objetivo deste programa passa por proporcionar aos desempregados uma
ocupacdo socialmente dtil, enquanto ndo lhes surgem alternativas de trabalho ou de
formagéo profissional, mantendo-os assim em contacto com outros trabalhadores e
outras atividades, evitando o isolamento e a tendéncia para a desmotivacdo e

marginalizacao.

As entidades promotoras sdo as entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos: entidades de solidariedade social, servi¢cos publicos, autarquias, desde que as
atividades ocupacionais a promover por estas entidades ndo se destinem a preencher

postos de trabalho ja existentes.

Este programa tem permitido que um elevado numero de pessoas
desempregadas, e de entidades, tenha desenvolvido acbes socialmente Uteis, por

exemplo apoio & acdo educativa, apoio a infancia e apoio a idosos, animag&o cultural,
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apoio social e comunitario, preservacdo e protecdo do ambiente, preservagdo do

patrimonio, limpeza e conservagdo dos espacos publicos (Rosa e Rebelo, 2006)

Rosa e Rebelo (2006) verificam que as pessoas desempregadas que nos Ultimos
anos frequentaram este tipo de acdes sdo maioritariamente mulheres, com baixos niveis
de escolaridade e com idades entre os 35-49 anos. O tradicional predominio de pessoas

carenciadas, tem vindo a dar lugar ao envolvimento de desempregados subsidiados.

De certa forma, isto envolve a pessoa numa ocupacéo, ou melhor, num trabalho,
mas a percentagem que a pessoa recebe a mais face ao subsidio que recebia, esta por
volta dos 20%, mai de alimentacdo e/ou de transporte. Para algumas pessoas isto ndo é
muito viavel, dado que a ocupacdo € encarada como um trabalho, do qual ndo estdo a
ser devidamente recompensados. Como tal, algumas pessoas julgam ser uma opg¢éo
melhor estar em casa e a receber o subsidio, do que estarem a realizar um trabalho, pois
o valor que véo receber ndo é de todo satisfatorio face a ocupacao/trabalho e nao varia
muito em relagdo aquilo que ja recebiam se estivessem em casa. Por esses motivos,
algumas pessoas preferem estar a receber o subsidio em casa do que entrar nestes
programas ocupacionais, e fazem até “piscates” ao mesmo tempo, como forma de

conseguirem suportar as suas despesas familiares.
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Exclusao Social

Contextualizacdo do conceito

A exclusdo social ¢ um fendmeno que estd presente na nossa sociedade desde
ostempos remotos. As sociedades antepassadas ndo aceitavam bem a deficiéncia, tanto
fisica como psicoldgica, provocando uma exclusdo quase total das pessoas portadoras
desta. As familias chegavam mesmo a esconder essas pessoas da convivéncia com
outros, isolando-as do mundo. Como exemplos, tivemos alguns fendmenos associados a
doencas ou defiéncias, o caso das doencas venéreas como a tuberculose, da lepra
associada a impureza ou castigo divino; da loucura, onde existia um sentido de
perigosidade social que representava uma auséncia completa de nocgdo (entidade
morbida) e o vicio. Felizmente, 0 mundo desenvolveu levando a uma maior aceitacdo da
deficiéncia devido ao aparecimento de novos pensamentos e mentalidades. Estas
transformacdes aconteceram, em grande maioria, no final do século XIX e comego do
século XX na Revoluc¢do Industrial, com o aparecimento do interesse pela educacéo nos
paises desenvolvidos. Esse interesse provocou o inicio do atendimento aos deficientes,
bem como o aparecimento da educacao especial destinada a um movimento de inclusao

escolar e social.

A abordagem psicoldgica da exclusdo social surgiu mais tarde e inclui um aspeto
macropolitico. Esta abordagem revelou-se inicialmente nos sistemas prisionais na
década de 80 e 90 do séx XIX.

As sociedades atuais encontram-se a vivenciar um contexto econdmico
desfavorecido, que provoca consequéncias ao nivel do plano social. Os processos de
exclusdo social sdo uma manifestagdo da questdo social emergente na atualidade e
torna-se importante explorar o conceito de exclusdo social, para intervir de forma
dindmica e saudavel numa perspetiva de integracdo do sujeito.

Sdo varios os autores que definem a tematica da exclusdo social, mas torna-se
complexo chegar a uma definicéo precisa devido a multiplicidade de conceitos inerentes

a este fendmeno.

O conceito de exclusdo propriamente dito reporta as suas origens em publicagdes
cientificas feitas em Francga, nos anos oitenta, e sendo referido embora superficialmente

em documentos da Comissdo Europeia, no inicio da década de noventa. Nos primeiros

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 42



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervengdo
Psicossocioldgico

debates entre os Estados-membros, o conceito referia-se de uma forma pragmatica ao
fendmeno de desemprego de longa duracdo numa perspetiva pouco estatica em que o
somatorio dos aspetos negativos inerentes a este momento eram todos apresentados ao
mesmo nivel. Mais tarde, o foco deslocou-se para a dindmica da exclusdo social, vista
como um processo no interior, do qual determinados grupos eram afastados do mercado
e de outras instituicdes sociais e se confrontavam com uma série de dificuldades em

outras areas.

Neste ambito, para entender melhor a nocdo de exclusdo social, é necessario
proceder-se a reconstrucdo dos pilares da sua concecéo e perceber a sua consolida¢éo no

pensamento social.

Foi a partir dos anos oitenta, com a persisténcia dos efeitos da crise do petroleo e
com as transformacdes no processo produtivo devidas as inovacgdes tecnologicas, que se
registou uma distorcéo entre os niveis de oferta e da procura de trabalho. Os primeiros
programas de formacdo e as tentativas de flexibilizagdo da legislagdo trabalhadora,
criadas para enfrentar esse problema, ndo impediram o crescimento do desemprego. A
variavel econdémica assumiu, entdo, uma posicao explicativa central, razdo pela qual o
desemprego e/ou as formas atipicas de emprego alteravam negativamente os salarios. A
nova pobreza corresponderia, assim, a uma populacdo cuja participacdo na vida

econdmica e social seria conjunturalmente aleatoria, como refere Fretigné (1999).

No final da década de oitenta, o termo exclusdo social adquiriu uma grande
visibilidade no debate politico e teodrico internacional. Essa visibilidade pode ser
explicada pela necessidade de explicar e entender um fendmeno geral de
empobrecimento e caréncias mesmo para 0s paises europeus que no momento do pos-
guerra, que estenderam a maioria da sua populacdo condicbes de vida e acdes de

integracdo social bastante positivas.

Segundo Zioni (2006), nos anos noventa, a expressao estava consagrada a tal ponto,
que seria possivel pensar que se estava a inaugurar um novo capitulo no entendimento
da questdo social: a tendéncia a precariedade e a marginalidade (antes periférica que
viria a tornar-se central), o recrutamento social de pobres alargava-se a custa de novas
fatias da populagéo, a impiedosa espiral da exclusdo remetia duramente esses grupos
populacionais em dire¢do ao fundo. A exclusdo assumiu a cena publica e tornou-se o

grande medo do fim do século.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 43



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervengdo
Psicossocioldgico

O conceito foi primeiramente referido nos trabalhos do sociélogo Lenoir, em 1974,
onde refere a tematica da exclusdo como sindénimo de inadaptacdo social. Este autor
interessa-se principalmente pelo handicap fisico e mental, pelas pessoas idosas e outros
inadaptados, como delinquentes, fugitivos, prostitutas e marginais. A sua abordagem
desvia-se de determinacOes unilateralmente psicologizantes dado que a exclusdo seria
um fenomeno irredutivelmente social cujas suas origens encontram-se na propria
organizacgdo social, ndo se tratando de pobreza individual, mas de disfungéo social. Este
autor refere como fatores responsdveis da exclusdo, caracteristicas presentes na
sociedade moderna: a urbanizagdo incontrolada produtora de segregagdes sociais e
raciais, o distanciamento geografico crescente que enfraquece as solidariedades
familiares, o éxodo rural, a inadaptacdo do sistema escolar, crescimento das

desigualdades de renda e de acesso aos cuidados.

De acordo com Xiberras (1993), seguindo uma abordagem antropoldgica, o
fenomeno da exclusdo social é tdo vasto que é quase impossivel delimita-lo. Os
processos de exclusdo sdo multiplos e muitas vezes se intercruzam, existindo também,
valores e representacfes sociais, que acabam por excluir as pessoas. Desse modo, 0
excluido seria aquele que é rejeitado para fora dos nossos espacgos, dos nossos mercados

materiais e/ou simbolicos, para fora dos nossos valores.

A exclusdo social entende-se como uma situacdo de privacdo coletiva de uma
parcela significativa da populacdo, no acesso a uma cidadania plena. Cidadania esta,
que entendemos estar construida através do acesso a todos os direitos civis, politicos e
sociais. Entre os direitos de cidadania, destacamos: a) a insercdo na esfera produtiva,
através do trabalho, enquanto categoria central da dignidade humana; b) a educacao, em
seu sentido mais amplo, como elemento mediador de acesso e de desenvolvimento das
potencialidades humanas; c) a participacao social, politica e comunitaria; e ainda, uma

distribuicdo de renda com maior equidade.

A cidadania plena é ter consciéncia de direitos e deveres. Ndo somente conhecer 0s
direitos e deveres, mas também distingui-los e respeita-los. Vivencia-los no dia a dia.
Oferecer ao outro a mesma liberdade que busca para si. Viver em equilibrio, respeitando
0 planeta como nossa casa e que devera ser a casa dos que ainda virdo. Possibilitar a

sustentabilidade da vida para geragdes futuras.
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Segundo Sposati (1993), exclusdo social é a impossibilidade de poder partilhar na
sociedade que leva a privacdo, recusa, abandono e expulsdo, inclusive com violéncia, de
uma parcela significativa da populacéo. Por isso exclusdo social ndo € apenas pessoal ou
individual embora atinja pessoas. Esta presente em vérias formas de relagdes
econdmicas, sociais, culturais e politicas da sociedade. A situacdo de privacdo coletiva é
entendida como exclusdo social e pode incluir pobreza, discriminacéo, subalternidade,
desigualdade, ndo acessibilidade, ndo representacdo plblica. E, portanto, um processo
maltiplo que se explica por vérias situacbes de privacdo da autonomia, do
desenvolvimento humano, da qualidade de vida, da equidade e da igualdade

Neste sentido, percebemos que o processo de exclusdo social apresenta-se como um
processo multidimensional e que afeta diretamente todo o seio social. Este processo
estabelece relacbes de ordem econdémica, social, politica, cultural, educacional,

ecologica e tende a ser reproduzido por mecanismos que o sustentam e o expandem.

Para Xiberras (1993), uma das formas mais chocantes da exclusdo social ocorre com
a “rejeicdo para fora das representacdes normalizantes da sociedade avancada”.
Podemos citar a pobreza e o desemprego, pois, numa “sociedade onde o modelo
dominante continua a ser o Homo Economicus, convém participar na troca material e
simbdlica generalizada. Todos aqueles que se recusam ou séo incapazes de participar no
mercado serdo logo percebidos como excluidos” tal como aponta Xiberras (1993).
Desta forma, a pobreza denotaria uma incapacidade de participar no mercado de
consumo e, o desemprego, a incapacidade de participar no mercado de trabalho. Assim,
podemos entender que embora, de maneira diferente, estes dois fendmenos excluam os
individuos dos mercados de trabalho e de consumo, contudo podem ser considerados
como processos semelhanteses, na sua maneira de rejeitar os homens para fora do que a
sociedade moderna detém de mais invejavel: a esfera dos bens e dos privilégios

econdmicos.

Para este mesmo autor, a exclusdo social, portanto, ocorre como resultado de uma
rede de ruturas dos vinculos sociais. Existe assim a rutura com trés vinculos: com 0s
valores e apresentacfes sociais proprios a uma determinada sociedade (vinculos
societais); com os lacos e relacdes de afeto e parentesco (vinculos comunitarios) e, por

ultimo, com a capacidade de comunicagdo com o exterior (vinculos individuais).
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A exclusdo é encarada como trajetoria de sucessivas e crescentes ruturas sem
retorno, concecdo que se aproxima da desenvolvida por Castel (1991) onde se debruca

sobre as diversas trajetorias da exclusao no espaco urbano.

O socidlogo Paugam (1996), aborda também o paradigma da exclusdo e apresenta
como ponto positivo o fato de que, por meio dele, a nossa sociedade toma consciéncia
dela mesma e das suas disfuncbes, procurando assim, embora sem sucesso, solucdes
para esse problema emergente. O pauperismo caracteriza a entrada na sociedade
industrial, antes das conquistas sociais e das regularizagOes estatais. A exclusédo, hoje,
representaria a crise estrutural dos fundamentos desta sociedade, depois de décadas em
que se imaginou que a miséria teria desaparecido. Ambos 0s termos remeteriam a
situacdes precarias de trabalho, a auséncia de qualificacdo, ao desemprego e a incerteza
sobre o futuro, mas a similitude n&o seria total porque, enquanto o0 primeiro seria
explicado pela situacdo enfrentada no inicio da industrializacdo, a nocdo de exclusdo
seria entendida atualmente como um processo de afastamento de populacbes menos
qualificadas. O que ambas as no¢6es compartilhariam seria o fato de acentuarem o risco
de perturbacdo para a sociedade como um todo, apelando, portanto, as reformas sociais
(Zioni, 2006).

Desqualificacéo social

Para Paugam (2003) “nas sociedades modernas, a pobreza ndo é somente o estado
de uma pessoa que tem falta de bens materiais, corresponde igualmente a um estatuto
social especifico, inferior e desvalorizado que marca profundamente a identidade dos
que a experimentam” Na actualidade a pobreza é apreendida de forma negativa, como o
autor salienta “a pobreza ¢ o simbolo do fracasso social ¢ traduz-se, muitas vezes, em

termos da existéncia humana, por uma degradacao moral”.

A desqualificacdo social € um conceito utilizado por Paugam, e refere-se a este,
numa primeira aproximacao aqueles que nao participam plenamente na vida econémica
e social. Esta desqualificacdo aponta para o descrédito daqueles que ja ndo participam
mais na sociedade. Nesse sentido analisar a desqualificacdo social dos individuos é
estudar a diversidade dos estatutos que os caracterizam, as identidades pessoais, isto &,
0s sentimentos subjectivos da propria situacdo que vivem no decurso de varias

experiéncias sociais e as relagdes sociais que mantém ente si € com 0s outros.
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Paugam (1996) desenvolve abordagens etnograficas e estudos tanto macro como micro
— sociologicos, e identifica quatro situacfes nas quais podem estar envolvidas as

populacdes designadas como ‘pobres’:

1. A estigmatizacdo dos assistidos: humilhado pela condicdo de assistido, o individuo
encontraria dificuldades para estabelecer e manter vinculos e relacbes sociais mais
amplas. Essa situacdo constitui-se como uma excluséo relativa, visto que eles ainda
fazem parte da sociedade. Aqui se podem considerar as pessoas introvertidas com
dificuldades em estabelecer contatos ou relagdes sociais.

2. Os pobres assistidos da coletividade podem conservar meios de resisténcia a essa

situacdo e manter-se em nivel de incluséo social.

3. Os modos de resisténcia ao estigma ou de adaptacdo a situacdo de assistido podem

variar de acordo com a fase do processo de desqualificagéo.

4. Nas condicdes socio-histdricas que conduzem ao recurso da assisténcia social, 0 autor

reconhece trés fatores intervenientes:

a) um nivel elevado de desenvolvimento econdmico e uma forte degradacdo do mercado
de trabalho;

b) uma grande fragilizacdo dos vinculos sociais, principalmente primarios;
¢) a inadaptacdo dos modos de intervencao dos sistemas de protecdo social.

A partir destes pontos, o autor verifica pessoas com caracteristicas comuns e
agrupadas por necessidade de compreensdo socioldgica criando categorias de analise:
os frageis, que sofrem intervencbes pontuais; os assistidos, que sofrem intervencdes

regulares; e 0s marginais, que ndo passam por intervencoes.

D'Allondans (2003), contribui também para um nova percecdo acerca da
exclusdo: defende que a exclusdo, ou exclusdo social, ndo possui uma definicdo
conceitual, mas pode ser entendida como uma construcédo social, isto €, a exclusdo pode
ser vista como um produto histérico de mecanismos sociais € ndo como um estado

resultante de atributos individuais e coletivos. Este autor realga que nos anos noventa, a
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exclusdo “ganhou” realmente um espaco definitivo na cena publica, afirmando-se como
objeto de estudo de varios autores, em que 0 ponto comum a todos, talvez passasse pelo
reconhecimento de que os processos de exclusdo derivam do desmantelamento das
identidades coletivas, ligado ao fim das grandes unidades industriais que contribuiam
para certa homogeneizacéo social.

Numa visita a Touraine, D'Allondans (2003) encontra uma nova visdo de
sociedade em que: a exclusdo caracteriza uma sociedade horizontal, na qual é
importante saber se nos encontramos proximos do centro ou se fomos afastados para as
trevas exteriores da periferia, em oposi¢do a uma sociedade vertical, na qual se trata

apenas de saber se estamos situados mais ou menos ao alto da hierarquia.

Silver (1995) classifica as diferentes definicbes de acordo com trés tipos de

orientagdes socioldgicas:

1) Paradigma republicano e da solidariedade: a exclusdo é vista como uma rutura
do vinculo social, de tipo cultural, entre o individuo e a sociedade, uma
deficiéncia de solidariedade mais do que uma questdo economica ou politica
defendido em trabalhos de Xiberras (1996) e Schnapper (1991). Trata-se de uma
via entre o liberalismo e o socialismo.

2) Paradigma da especializacdo: o vocabulo ndo é utilizado, mas considera-se a
diferenciacdo social como uma experiéncia individual a partir de critérios de
andlise de eficiéncia e escolha. Com uma orientacdo liberal, é seguido por
autores como Stoleru (1990).

3) Paradigma do monopdlio do poder: verificado em trabalhos de Boudieu (1993) e
Weber (1991) que trabalham a nocdo de nova pobreza, entende a excluséo social
como decorrente da interagdo entre classes sociais e 0 poder politico, que numa
ordem coercitiva, defenderia os interesses dos grupos incluidos. O combate a
exclusdo seria efetuado por meio da extensdo da cidadania, entendida nos

moldes de Marshall.

Desinsercao social

Mais tarde, a temética da desinser¢do social foi analisada e desenvolvida por

Gaulejac e Léonetti, em 1997. Consideram que o que deve ser estudado é o processo
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que conduz a desclassificacdo, denominada desinsercdo social. A exclusdo resulta de
processos pertencentes a desinsercdo social, como a rutura de lagos de solidariedade e
risco de marginalizacdo. Segundo o0s autores, cada época historica produz os seus
pobres; a desinsercdo seria um fenémeno individual produzido pela substitui¢do da luta
de classes pela luta por lugares e posicdes na sociedade. Isto ndo corresponde de todo a
realidade, pois a luta de classes continua a existir. A historia do homem é a historia da
luta de classes. Para Karl Marx, a evolucdo historica da-se pelo antagonismo
irreconcilidvel entre as classes sociais de cada sociedade. Foi assim na época escravista
— senhores de escravos e escravos, na feudalista — senhores feudais e servos e assim é na
capitalista — burguesia e proletariado. Entre as classes de cada sociedade ha uma luta
constante por interesses opostos, eclodindo em guerras civis declaradas ou ndo. Na
sociedade capitalista, a qual Marx e Engels (1998) analisaram mais intrinsecamente, a
divisdo social decorreu da apropriacdo dos meios de producdo por um grupo de pessoas,
0s burgueses, e outro grupo expropriado que possuem apenas 0 corpo e a capacidade de
trabalho, os proletarios. Estes sdo, portanto, obrigados a trabalhar para o burgués. Os
trabalhadores sdo economicamente explorados e os patrdes obtém o lucro através da
mais-valia. Esta é a for¢a matriz por tras de todas as grandes revolugdes da historia. Na
desinsercdo social, o processo social, de maneira corrupta, atribuia a responsabilidade
pelas inadequacdes aos préoprios excluidos. A exclusdo seria um processo decorrente do
desemprego, da pobreza, da estigmatizacdo social, do isolamento, da rutura, da auséncia
de redes de suporte que atingiriam todos os individuos da sociedade, ndo somente as
classes desfavorecidas. O individuo é visto como estando fora da norma por sua propria

culpa.

“A desinsercdo nos aparece como interiorizagdo da exclusdo tida em termos de
inutilidade; no trabalho como na esfera social, ninguém parece ter necessidade
desses individuos, em nenhum luga eles vdo encontrar um lugar atil que Ihes
traga um pouco de dignidade e respeito para eles mesmos ”. Gaulejac e Léonetti
(1994)

As pessoas tendem a apontar a utilidade como um dos requisitos para a existéncia
social. Se estes individuos ndo fazem nada socialmente Util, como podem existir
socialmente? A concecdo de desemprego como inutilidade passa muitas vezes para o

conceito de doenga, porém, é reforcada pela demonstracdo de resisténcia a essa doenga,
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pela procura incessante da cura pela pressdao, pelo ingresso no mercado de trabalho.
Entretanto, nem todos tém condicdo de resistir. A partir daqui, cada vez mais se
aproximam da miseria. Estas pessoas entram em crises de representacoes, de valores, de
referéncias. Segundo Santos (2000), quando se estd empregado, ndo € uma garantia de
vida, mas é um incentivo para continuar. Mesmo reconhecendo que estar empregado
ndo é sinbnimo de vida tranquila, mas é mellhor do que estar sem emprego. Existem
diferencas entre estes dois eixos: 0 doente resiste, ou tenta resistir, a doenca, enquanto o
indigente j& esta entregue ao destino da indigéncia/miséria. Geralmente, quem fala de
desemprego como doenca esta fora do mercado de trabalho a menos tempo daqueles
que se consideram indigentes, dado que o desemprego prolongado provoca essa aguda

sensacdo de inutilidade.

Os fatores que desencadeiam a desinser¢do séo vividos no plano individual e
tém um carater multidimensional: perda de emprego, dificuldades financeiras, ruturas
familiares, expulsdo da moradia, desvalorizacdo identitaria. Basicamente, a exclusédo

seria decorrente de percursos particulares proprios de pessoas mais fragilizadas

Assim como na desqualificacdo social, também a desinserdo social estabelece
fases para este processo: ruptura com a perda de emprego, por exemplo; encadeamento

de ruturas; apelo a meios institucionais para subsistir e entrada nm grupo excluido.

Desfiliacéo/ desvinculagéo social

A exclusdo ndo é, pois, a desigualdade, nem a diferenciacdo social, nem a
desvantagem social; a exclusdo é uma rutura de vinculos — desvincula¢do, um processo
de descolagem relativamente a sociedade envolvente, onde ha a rutura de vinculos e um

desinvestimento em si mesmo.

Para Castel, podemos destinguir quatro estadios do processo da exclusao social:
a integracdo, a vulnerabilizacdo, a assisténcia e a desfiliacdo. Este ultimo, o0 momento
mais extremado de exclusdo social, corresponde a rutura dos lagcos com a propria familia
e grupos mais proximos. Nesta perspetiva, a exclusao serd o resultado de uma série de

ruturas de pertencas e de relagdes, que isola os individuos, afastando-os dos grupos e da
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sociedade em geral. Como refere Castel (1991), “ hoje a zona de integracdo abre

brechas, a zona de vulnerabilidade esta em expansao e alimenta a zona de desafiliacao”.

Para Castel (2003), falar em exclusdo social significa considerar que existem
individuos rejeitados pela sociedade. Para o autor ndo existia ninguém fora da sociedade
a nao ser — casos-limites. Baseou-se em varios estudos empiricos e afirma que os
individuos classificados genericamente como excluidos procedem de situacdes
individuais muito diferentes entre si, como os desempregados de longa duragéo, jovens
desempregados e aqueles que apresentam algum handicap. A maneira negativa de
agregar diferentes perfis individuais ndo permite analisar as dindmicas que os deixaram
nessas condicdes. Este € um aspeto grave na medida que muitos individuos foram
descartados por questdes conjunturais. Castel utiliza o termo supranumerario ou inatil
para se referir aos sujeitos que estdo na sociedade que ndo tém realmente uma posicao
ou papel social dentro dela. Ninguém fica completamente fora da sociedade mas, por
outro lado, existem muitos que ndo conseguem encontrar o seu legitimo lugar na

mesma.

Este autor afirma ainda que a inutilidade social ndo significa a inexisténcia
social; alids, Castel opde a nocdo de exclusao social a de desfiliacdo, que caracteriza um
processo de rutura da coesdo social. Na atualidade, as novas formas de invalidagao
social sdo produzidas pela desestabilizagdo dos mecanismos de regulagdo, o que faz

com que o processo de desfiliacdo seja encarado como onipresente.

A desvinculacdo/desfiliacdo é entendida como um processo progressivo de
desinstitucionalizacdo, de perda de ligacdo com o0s quadros objetivos que estruturam a
vida social. Tém-se, entdo, individuos desconectados da sociedade, salientando-se,
porém, que esse conceito refere-se a processos feitos de ruturas e de pertencas e nao a

uma situacdo estatica.

Castel (2003) distingue trés zonas de variacdo da coeséo social:

1. Uma zona de integracdo social que ndo apresenta dificuldades reais;

2. Uma zona de vulnerabilidade onde se acumulam precariedade de empregos e

fragilidade de suportes relacionais;
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3. Uma zona de exclusdo onde estdo concentrados os individuos mais fragilizados.

A zona intermediaria, de vulnerabilidade, constitui-se como uma zona fronteirica. Trata-
se, entdo, de entender como se d& a passagem de um espago para 0 outro, sendo que a

"exclusdo", assim, estaria colocada como uma possibilidade, um risco.

Para Castel (2003), a precariedade do emprego, a desestabilizacdo da sociedade
salarial fazem com que seja dificil a garantia de uma cobertura social estavel, o que
provocaria a criacdo de uma zona de turbuléncia social capaz de alimentar,
constantemente a zona de desfiliagdo, de direitos precarios. E por isso que, segundo o
autor, os excluidos podem ser originarios dos mais diferentes meios sociais (Castel,
2003). A pobreza e a exclusdo social sdo um processo que reflete um défice de

integracdo e se revelam em estreita relacdo com o emprego.

A nocdo de desfiliacdo recobre, uma série de situacdes bastante diferentes, que
tém em comum o facto de expressarem um modo particular de dissolugdo dos lagos
sociais como o resultado de uma dinamica de precarizacdo e de fragilizacdo. Assim,
vulnerdveis e excluidos parecem individuos em situacdo bastante préxima, mas
desfiliados seria uma palavra mais adequada para defini-los, porque estariam desligados
mas dependentes do centro, visto que a desfiliagdo ndo significa uma falta total de linha
social mas a auséncia de insercdo do sujeito nas estruturas que sdo providas de sentido
(Castel, 1996).

Para Quéau e Moati (2003), exclusdo social trata-se de uma nocao equivocada,
que pode descrever algo das sociedades contemporaneas e que tem sido usada para
designar as vitimas da crise econdmica e social envolvendo, sempre, situacdes de

caréncias e de pessoas colocadas & margem.

O autor entende que se deve pensar exclusdo social como uma categoria social,
que participa do processo de compreensdo social, que é definida ndo s6 em termos
metodologicos mas também como condicdo ontoldgica da existéncia da sociedade. O
excluido, constitui também, como referido, uma categoria, 0 que implica entender o seu
significado. As categorias definem-se através de duas caracteristicas essenciais: a)
devem ser abrangentese mutuamente exclusivas. Afirma-se que uma boa categorizacdo

é aquela que consegue colocar todos os fendmenos dentro das categorias propostas
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(abrangéncia), e aquela que ao mesmo tempo nao permite que nenhum fendmeno possa

ser colocado em mais de uma categoria (mutua exclusao).

Assim, a teoria de categorizagdo — apesar de aproximar-se de uma teoria da
formacéo e organizacdo de conceitos — ndo pode ser reduzida a ela, porque conceitos e
categorias sdo diferentes entre si. Conceito, explica o autor, é baseado em
conhecimentos definidos, enguanto categoria seria procedente de uma imaginacédo
coletiva pela qual uma sociedade se pode representar, em que uma categoria como

desvio exprime antes de tudo uma relagéo social.

Segundo Guareschi (1992), categorias definem-se atraves de duas caracteristicas
essenciais: devem ser abrangentes e mutuamente exclusivas. Uma boa categorizagdo é
aquela que consegue colocar todos os fendmenos dentro das categorias propostas
(abrangéncia), e aquela que a0 mesmo tempo ndo permite que nenhum fendmeno possa
ser colocado em mais de uma categoria. Em certa medida, ndo existe uma categoria que
abranja todo um determinado grupo de fenémenos, pois todo fendmeno é relativo, e
nesse sentido esta aberto e ligado a totalidade, nem existem categorias mutuamente

exclusivas, pois acabam por se se incluir, pelo simples fato de se relacionarem.

A exclusdo social concerne, igualmente, importantes dimensdes simbolicas, com
um forte potencial de marginalizacdo. A estigmatizacdo dos grupos sociais
representados como diferentes ou desviantes por outros grupos ou pela sociedade no seu
conjunto promove uma relacdo social, baseada nas representacfes coletivas da
estratificacdo social, dos lagos da sociabilidade, das concecdes e valores sobre a préopria
sociedade. Este processo de relegacdo, carregando um importante potencial
estigmatizante e excludente, tende a afetar a vertente subjetiva da exclusdo, ou seja,
aquilo que os excluidos pensam de si préprio, 0 que tem consequéncias graves do ponto
de vista da sua auto-estima. A exclusdo social apresenta igualmente, uma importante
dimensdo espacial ou territorial, resultante do crescimento incontrolado das periferias e
as suas condicOes de vida, assim como resultado da escassez ou mesmo auséncia de

servicos e equipamentos publicos.

Lembrando a afirmacdo de Castel (1996), segundo a qual assim como a ponta
do iceberg pode fazer esquecer o que esta submerso no mar, a categoria explicativa

poderia esconder as raizes do problema social. Quéau concorda com Castel, para quem
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a questdo € mais profunda. Lembra, também, a relacdo entre a flexibilidade do trabalho
e a exclusdo social. Vulnerabilidade, precariedade, instabilidade, todas essas questdes
relacionadas ao emprego seriam abafadas pelo tratamento e discussdo da categoria de
exclusdo social (Moati, 2003). De maneira mais radical lembra como as politicas sociais
contra a excluséo social desenvolvem um aspeto de legitimagdo do poder, mantém a
coesdo social sem conduzir a nenhum questionamento em relacdo aos principios sobre

0s quais se baseiam.

Para Castel (2003), os desfiliados do sistema, mais do que excluidos, seriam
pessoas que perderam antigas protecdes sem encontrar novas. A desfiliacdo seria, assim,
explicada como uma transformacdo gerada por uma nova fase do capitalismo.
Considera, ainda, que parte importante dessa populacdo excluida seria composta por

trabalhadores que foram inutilizados pela atual conjuntura tecnoldgica e econdémica.

Moati (2003) acredita que no fim do século XX, desenvolveu-se um paradoxo a
plano econémico-social. Depois de trinta anos de crescimento, sucederam-se trinta anos
de crise e talvez novos anos de crescimento estejam por chegar. Mas, de qualquer
maneira, a hova economia que se desenvolve a partir das novas tecnologias implica em
mudancas nos modos de organizacdo da atividade econdémica e da propria vida. Para
ele, essas transformacbes trazem, também, o crescimento das desigualdades, o

desenvolvimento do trabalho precario, a persisténcia de um desemprego de massa.

Surge entdo nova terminologia desenvolvida por Moati (2006) para caracterizar
este paradoxo: a nova economia e a exclusdo exprimem uma fracdo da populagdo dos
paises industrializados que se encontra afastada, ou seja, as margens da sociedade.
Nesta perspetiva, pode-se falar de exclusdo internacional para designar o facto de que
certo numero de paises em vias de desenvolvimento mostra dificuldades para encontrar
o0 seu lugar na nova divisdo do trabalho, ao mesmo tempo que é utilizado para designar

as grandes desigualdades entre territorios regionais.

Neste ponto de vista, a exclusdo social remete ao enfraquecimento da
participacdo dos individuos nas redes sociais mais fundamentais do contexto em que
vivem. Pode ser associada a pobreza, mas nado se reduz a ela; na sociedade atual existem

mais desigualdades do que aquelas produzidas pela sociedade industrial.
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Para Martins (1997), pode-se designar exclusdo social aquilo que constitui o
conjunto das dificuldades, dos modos e dos problemas de uma inclusdo precaria e
instavel, marginal. A inclusdo daqueles que estdo sendo alcancados pela nova
desigualdade social produzida pelas grandes transformagGes econémicas e para 0s quais

ndo hé sendo, na sociedade, lugares residuais.

A situacdo atual pode ser entendida como uma nova exclusdo, na medida em que
as novas tecnologias tornam desnecessarios VArios segmentos populacionais tanto a

nivel de produgdo como de consumo.

De acordo com Escorel (1999), exclusdo social € uma expressdao cada vez mais
utilizada, constituida por varias dimensdes e que designa varios fenémenos, e por esse
motivo corre o risco de ndo caracterizar nenhum de uma forma clara e precisa. Este
autor reconhece ainda a pertinéncia da empregabilidade deste termo para a caraterizagdo
da pobreza urbana. A exclusdo social designa um estado e um processo. Um processo
porque fala em movimento que exclui, de trajetérias ao longo de um eixo
insercdo/exclusdo e que é potencialmente excludente. Estado porque essa condi¢cdo é o
resultado objetivo de um movimento: as formas de exclusdo social podem ser
caracterizadas por trajetorias de labilidade dos vinculos sociais até a rutura completa,
atravessando terrenos de dissociacdo ou desvinculacdo. Entre o inicio da trajetéria e a
rutura total existem, certamente, situacdes (ou zonas) intermediarias de ruturas parciais
dos vinculos, eventualmente reconstruidos a partir da criacdo de novos vinculos. Os
fendmenos de exclusdo social, limitrofes ou ndo, estruturam-se sobre o pilar da
necessidade, mas também revelam uma ldgica de exclusdo, que se manifesta em

dimensGes como da cidadania e representacfes sociais.

A excluséo social pode ser uma categoria de analise, apenas numa sociedade que se
pensa como relacional e inclusiva quando é abordada como um processo e ndo apenas

em oposicao a integracdo social.

Segundo Wanderley (1999), a excluséo social € um fendmeno multidimensional,
que supde uma multiplicidade de trajetorias de desvinculagdo. Os excluidos sdo todos
aqueles que sdo rejeitados dos nossos mercados materiais ou simbdlicos, dos nossos
valores. Logo, os excluidos ndo sdo apenas aqueles que sdo rejeitados fisica, geografica

ou materialmente, ou os afastados do mercado de trabalho que ndo tém acesso a bens e
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servigos, mas sdo também aqueles cujos valores ndo sdo reconhecidos socialmente, e

por isso sao excluidos culturalmente.

O Comité do Bem-estar das Eurocidades (2000) aponta o fendmeno da exclusdo
social como um complexo de processos no qual segmentos populacionais especificos
sdo excluidos ou se encontram a margem dos mercados, onde 0s recursos socialmente
valorizados, materiais e ndo materiais sdo distribuidos. Isto torna 6bvia a ideia de que as
sociedades, no seu processo de desenvolvimento, tal como o conhecemos, marginalizam
e, no limite, excluem individuos ou grupos sociais da participacdo nos frutos do
progresso economico-social, inviabilizando o seu acesso a direitos humanos
constitucionalmente garantidos, tal como aponta Silva (1999). Esta definicdo serve

apenas para orientacdo, pois a excluséo social € muito mais abrangente.

Segundo Costa (2008), a exclusdo social parece um nome moderno para falar da
pobreza, por se tratar de um termo mais vago e, por isso, politicamente menos
comprometedor. Este autor defende que o conceito de exclusdo ndo substitui o de
pobreza, pelo contrario complementam-se. Para isso € necessario compreender 0s
conceitos. Primeiramente, devemos entender a pobreza como uma situacao de privagédo
por falta de recursos, o que implica que a pobreza inclua precisamente a privacao e por
outro lado, a falta de recursos. Isto quer dizer que a situacdo de privagdo sem falta de
recursos nao se pode tratar de pobreza e, consequentemente, o tipo de resposta trata-se
do uso adequado desses mesmos recursos. No entanto, existem maneiras de resolver a
tal privacdo sem resolver a pobreza, ja que a maior parte das medidas para resolver a
privacdo ndo tem qualquer impacto sobre a escassez de recursos. Quanto maior for a
situacdo de privacdo, maior sera o numero de sistemas sociais envolvidos e mais
profundo o estado de exclusdo. A pobreza representa assim uma forma de exclusao
social, isto &, ndo existe pobreza sem exclusdo social. O contrario, porém, ndo é valido.
Existem formas de exclusdo social que ndo implicam pobreza. O conceito de exclusdo
implica estar excluido de algo. O contexto a considerar quando falamos de exclusdo
social deve partir das esferas sociais em que a pessoa vive. Assim quando falamos em
exclusdo social significa a exclusdo da sociedade, ou seja, a referéncia que procuramos

¢ a propria sociedade.
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Costa (2008) reforca: a sociedade é aqui vista como um conjunto de sistemas sociais
a que o individuo pertence. A relacdo de uma pessoa com a sociedade depende das suas
redes de sociabilidade, bem como do funcionamento e posicionamento no dominio
econdmico, quer no que se refere aos sistemas geradores de rendimentos, quer a
possibilidade de aquisicdo de bens e servicos indispensaveis ao funcionamento em
sociedade. A consisténcia da relacdo com os sistemas geradores de rendimentos
depende da existéncia e do nivel e regularidade dos salarios, das pensdes e do
rendimento. Podem entdo decorrer situagfes de insuficiéncia de recursos que leva a
pobreza e a deficiente distribuicdo dos rendimentos que origina a desigualdade ou perda
de autonomia financeira e dividas. Outra das dimensdes subjacentes a excluséo refere-se
a relacdo que estabelecemos com as instituices basicas, atraves das quais
concretizamos formas de exercicio dos direitos a cidadania. Procura-se perceber se
existem obstaculos que, para além dos financeiros impecam ou facilitem a incluséo das

pessoas nestes mesmos subsistemas (Costa, 2008).

O autor ainda salienta que a maneira mais comum de identificar se uma pessoa €
pobre ou uma pessoa € socialmente excluida consiste em avaliar as suas condi¢des de
vida objetivas, uma vez que é a dimensdo mais visivel e observavel da pobreza, mesmo
ndo sendo esta a mais grave. Essas condi¢des sdo justamente a alimentacdo, 0 modo de
vestir, as condicBes de habitacdo, o estado de salde, entre outras. Apesar destas
caréncias materiais serem ja uma dificuldade por si s, a pobreza ¢ um problema muito
mais abrangente e complexo, ja que essas mesmas necessidades afetam o bem-estar do
individuo tanto a nivel psicolégico como social: os seus afetos, as suas condutas e
comportamentos, as suas ideias, 0 cumprimento dos seus deveres e a utilizacdo dos seus

direitos.

Apbs todas as abordagens descritas, pode-se elaborar uma possivel noc¢do daquilo
que a excluséo social representa. A exclusdo social ndo é necessariamente uma situacdo
econdmica e pode surgir de fenémenos naturais ou da modificacdo dos paradigmas de

pensamento.

Entende-se por exclusédo social a incapacidade e/ou falta de motivagdo para
participar, construtivamente, na sociedade. Ou seja, esta pode implicar privacdo, falta de

recursos ou de uma forma mais abrangente, auséncia de cidadania.
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A quebra do vinculo, seja de que tipo for, esta sempre associada a exclusdo. A
rutura pode dar-se no meio laboral, profissional, conjugal ou familiar cujas dimensfes
sdo a vinculagdo, doenga, estatuto social, cariz economico, identidade cultural. Esta
perda pode também estar associada & perda de investimento em si proprio, frustracdes
mal resolvidas O sujeito pode estabelecer um vinculo com o espacgo, desenvolvendo

uma nocdo de pertenca. A exclusdo é, em simultaneo, causa e consequéncia de desvio.

As representacfes da exclusdo passam muito pela imagem; no entanto existem
exclusdes invisiveis, que ndo se captam a vista desarmada. Através da fragilizacdo da

rutura dos lacgos sociais, a exclusdo social pode-se tornar uma vulnerabilidade.

O conceito de exclusdo tem subjacente a ideia de que as sociedades, no seu processo de
desenvolvimento, tal como o conhecemos, marginalizam, e em termos limite, excluem
individuos ou grupos sociais, da participacdo nos frutos do progresso econémico- social,
inviabilizando o seu acesso a direitos humanos constitucionalmente garantidos. A
exclusdo manifesta-se pela perda do lugar conquistado na responsabilidade publica
social e pela discriminacdo aquando da ndo realizacdo do direito a diferenca. A ideia de
exclusdo social constitui-se no contraponto da concecdo de universalidade e dos direitos
sociais, configurando-se como negacéo da cidadania, o ndo-cidadao.

A excluséo social refere-se a vedacdo de acessos e implica uma desprogramacao do
sujeito/vida, de sintonia social, ruido que gera a entropia no sistema dito auto-regulado e
governado por mao invisivel. Em psicologia, torna-se prioritario elaborar um plano de
intervencdo centrado nas linhas de gerais de reinsercdo onde ser insere a
recompetenciacdo em termos formativos, educativos e culturais através de um rastreio
por técnicos sobre competéncias do individuo e, se possivel, fomentar ou recriar
competéncias pessoais e sociais; na reprogramacao do sujeito e na conquistar do

individuo para a mudanca.

Fatores precipitadores de excluséo

Existem inumeros fatores que conduzem os individuos a exclusdo social,

destacando-se a pobreza como um forte precipitador de excluséo social. A pessoa que
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nasce num seio pobre, possivelmente continua este ciclo. Em Portugal, estamos perante

uma pobreza rural severa e um ciclo de perpetuacdo da pobreza.

No reinado de D. Fernando, em 1375, mediante a grave crise econoémica que se
atravessava e num contexto onde a peste negra se revelou drasticamente, foi proclomada
a ‘lei das sesmarias’. A peste negra levou a falta de mao-de-obra nos centros urbanos,
devido as mortes causadas, 0 que desencadeou 0 aumento dos salarios artesanais.
Perante isto, verifica-se a fuga dos campos para as cidades. A falta de méo-de-obra rural
levou a diminuicdo da producdo agricola e ao despovoamento de todo o pais. A lei das
sesmarias e outras disposic¢Oes locais anteriores pretendiam fixar os trabalhadores rurais
as terras e diminuir o despovoamento. E evidente que lembrar a lei das sesmarias n&o
pode ter por objecto sugerir que seja posta em vigor esta tdo antiga intervencédo real.
Mas a leitura da circunstancia em que foi promulgada, talvez desperte o talento
governativo paras as necessidades de hoje. Olhar para um critério ndo apenas de
contabilidade orcamental, mas antes com atencdo a urgéncia de impedir que se agrave o
desequilibrio do territério nacional, isto é: que o despovoamento cresca, e que
instituicOes sejam constrangidas pela falta de recursos, como exemplo, instituicdes de
ensino superior. A forma de distribuicdo dos rendimentos e a forma como a economia

esta distribuida nos paises (demografia) também propiciam a excluséo.

Aliado a pobreza, muitas das vezes esta o desemprego, por diversos motivos, em
consequéncia da info-exclusao.
A excluséo pode ser originada pelo surgimento de uma doenca incapacitante subita,
psicoldgica ou fisica, a morte do cdnjuge ou familiar importante para a organizacdo do
agregado familiar. As situacdes de toxicodependéncia ou alcoolismo,aumentam o0s

niveis de criminalidade, e levam também a exclusdo por parte da sociedade.

Existe frequentemente uma dimensédo de espaco no fendmeno da marginalidade, no
sentido em que as populacdes marginais tendem-se a concentrar em determinados
bairros, agregados pela seguranca social, que sdo marcados por vezes por uma elevada
taxa de desemprego, uma elevada dependéncia em termos de qualidade de vida e bem-
estar, mas condicOes de habitacdo, elevadas taxas de delitos pouco graves, poluigcdo
ambiental — fatores estes negativos e indicadores de um processo de ghetizacédo. Por
vezes as politicas de correcdo podem ter abordagens estigmatizantes tal como refere
Figueira (2014). Estes sujeitos mesmo ndo sendo pobres, sdo vulneraveis a pobreza e

sdo aqueles, para os quais, 0 sistema ainda ndo conseguiu dar uma resposta.
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Os mecanismos que reforcam a excluséo por vezes sdo vérios fatores combinados
que provocam o bloqueio no mercado. Nem sempre combater a exclusdo é promover a

inclusao.

Tipos e formas de Exclusio

A exclusdo social é uma problematica com pluralidade de funcGes e preocupaces.
Trata-se, portanto, de um fendmeno poliédrico que engloba vérias faces que permitem a

sua compreenséo.

Relativamente a configuracdo da exclusdo podem-se constatar duas formas: auto-
exclusdo e hétero-exclusdo. A auto-exclusdo remete para o isolamento orienta o
processo de vida para a exclusao, € quando o préprio individuo se exclui da sociedade e
a hétero-exclusdo refere-se ao fato da sociedade excluir o individuo. Existem segmentos
populacionais se incluem nos dois grupos de exclusdo como é exemplo a etnia cigana

0Ou 0s idosos.
Costa (2007) identificou cinco tipos de excluséo social:

Econdmica: Este tipo de exclusdo estd, fundamentalmente, relacionado com a
‘pobreza’, ou seja, falta de recursos. Esta relacionado com as seguintes situacdes: mas
condicBes de vida; poucas habilitacbes literarias; emprego precério, ou seja, trabalho

instavel, sem contrato, sem condic¢Bes e/ou mal remunerado;

Social: Este tipo de exclusdo esta relacionado com o dominio dos lagos sociais, ou
seja, € uma situacao de privacdo de tipo relacional, caracterizada pelo isolamento que,
por vezes, estd associada a falta de autossuficiéncia e autonomia pessoal. Como
exemplo: os idosos que vivem na solid&o, os deficientes que ndo tém quem o0s apoie, 0s
doentes cronicos/acamados que precisam de cuidados especiais e que Ihes sdo negados.
Temos de ter em atencdo que este tipo de exclusdo pode néo ter qualquer relacdo com a
falta de recursos, e, resultar do estilo de vida de familiares e/ou amigos, de falta de

servigos de bem-estar, ou de uma cultura individualista e pouco sensivel a solidariedade.

Cultural: Este tipo de excluséo esta relacionado com os fatores de ordem
cultural, politicos ou religiosos_(racismo, xenofobia). Mas podem ser de natureza

cultural os motivos que levam a sociedade a dificultar a integracdo social (ex-reclusos).
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Origem patoldgica: Este tipo de exclusdo esta associado a um tipo de causas que
podem estar subjacentes a situacdes de exclusdo social, que dizem respeito a fatores
patoldgicos (psicoldgicas/mental). As formas que nos podem levar a identificar
determinada patologia sdo: a orientagcdo, a memdria, o pensamento, o afeto, e o
temperamento mediante a anélise psicoldgica e o diagnostico de probabilidade de outra

doenca.

Comportamentos autodestrutivos: Algumas pessoas encontram-se em situacoes
de exclusdo social ou de autoexclusdo, em consequéncia de comportamentos
autodestrutivos  (toxicodependéncia, alcoolismo, prostituicdo). Alguns destes
comportamentos também aparecem associados a situagdo de ‘sem-abrigo’ e, tanto

podem ser causas como consequéncias dessa situacao.

Dimensdes da exclusao social

Baraibar (1999) refere trés dimensbes da exclusdo social: a econdmica, a

sociocultural e a politica.

A econdmica refere-se ao desemprego estrutural e a precarizacdo crescente das
relagdes de trabalho, que provocam processos de desfiliagdo, ou seja, de ndo integracao
no mundo do trabalho, que traz uma rutura progressiva da inser¢do social. O
desemprego, além da restri¢do a bens e servigos, provoca o sentimento de inutilidade, de

incapacidade pessoal, da ndo ocupacéo de um lugar digno na sociedade.

A dimensdo sociocultural refere-se a participagdo nas redes primarias,
instituicGes e organizacOes, além da participacdo na constituicdo de normas e valores
socialmente aceites como validos (vertente simbdlica). Muitas vezes associa-se a
situacdo de pobreza ou desemprego a marginalidade e a violéncia, criando-se formas de
estigma e discriminacdo. Incluem-se nessa dimensdo 0 ndo reconhecimento das
diferengas (discriminacdo por género, etnia, religido, ou ndo aceitacdo de valores, ideias
ou modos de vida). Na realidade, os excluidos sofrem de falta de reconhecimento em
termos de valores e sdo proscritos do mundo simbolico. Sao frequentemente reprimidos,
rejeitados e sentem-se inferiorizados. Exclusdo ndo quer dizer auséncia de relacdo

social, mas auséncia de participagdo nos espagos socialmente legitimados (Baréibar,
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1999). A dimensdo politica estd relacionada a cidadania e refere-se ao acesso aos
direitos civis (protecédo, acesso a justica, igualdade), politicos (participacéo e tomada de
decisdo) e sociais (acesso a servicos basicos como a salde e educacdo. E o
reconhecimento que o outro € um ser semelhante, sujeito de direitos e também com

hipGtese de amplia-los.

Deste modo, é notoria a complexidade na definicdo do fenomeno da exclusédo
social, pois a sociedade convive com as velhas formas de excluir, como se fossem
fatores insignificantes, a0 mesmo tempo que o desemprego estrutural atinge milhares de
individuos, ainda mais, agora, além dos pobres, mendigos e sem-abrigo, abrange

também a classe média em todo o mundo.
Categorias de excluidos

A baixa auto-estima, 0 baixo auto-conceito e a alta desejabilidade social séo
algumas das carateristicas dos excluidos.

Segundo Garcia (2000), Simmel estabelece trés classes de excluidos: o0s
invisiveis, os outros e 0s estranhos. Os invisiveis - quando nao estamos sensibilizados
para a questdo, nao lhe ligamos, quase nao reparamos neles. Os outros - ja atribuimos
algum estatuto. Normalmente, a nossa postura sobre o outro é de comparacgao; temos
curiosidade pelo outro. Estranhos - os estranhos sdo normalmente o0s sujeitos que sdo
mais distantes (porque ndo os conhecemos) e paralelamente 0s que nos estdo mais
préximos porque ha medida que conhecemos melhor alguém encontramos mais

diferengas com o outro.

Capucha (2005), realca no seu trabalho que as categorias mais vulneraveis a

pobreza e a excluséo social sdo:

1) Idosos - devido a insuficiéncia de recursos econémicos (baixas pensdes) nao
garantindo a sua qualidade de vida. Excluem-se, por vezes, pela forma como a
sociedade se organiza. Ndo saem de casa devido a falta de mobilidade. Isto da lugar,
muitas vezes, a soliddo e falta de autonomia bem como ao isolamento resultante do
afastamento dos familiares que vao a procura de melhores condic6es de vida e adquirem

novos estilos de vida e acabam por perder interesse na vida do idoso.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 62



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervengdo
Psicossocioldgico

2) Desempregados de longa duracdo, para 0s quais 0s maiores obstaculos a
reinsercdo no mercado de trabalho se devem as fracas qualificagcdes e capacidades, e a
competéncias profissionais limitadas; sendo o trabalho um elemento central na
sociedade em que vivemos, e uma obrigacdo indiscutivel do cidaddo, e um meio
fundamental para a realizacdo pessoal e social do ser humano;

3) Grupos étnicos e culturais minoritarios, cuja vivéncia é frequentemente
associada a precariedade das condicdes de vida, devido aos baixos niveis de habilitactes
literarias e fracas qualificacBes profissionais. Por sua vez, podem ter tudo isso e
continuam a ser excluidos, por racismo ou falta de recursos financeiros. Durante anos a
politica em Portugal foi assistencialista que ndo resolve os problemas. Deve-se adotar
um modelo psicologico, nomeadamente a intervencao psico-inclusiva;

4) Familias monoparentais, com privacao de recursos econémicos, pelo facto da
maioria destas familias serem constituidas por mulheres, e devido ao facto do
desemprego dentro deste grupo ser mais elevado; como o trabalho é a Unica fonte de
rendimento, a falta deste cria situacbes que podem conduzir a pobreza. Nas familias
biparentais, isto também acontece.

5)Pessoas com deficiéncias e com falta de oportunidade de insercdo profissional
apresentam uma acentuada dependéncia social e familiar e, ainda, uma dificil integracédo
social.

6) Jovens em risco, na sua maioria, sdo jovens privados de meio familiar normal.
Por vezes pertencentes a gangues.

7) Toxicodependentes, ex-toxicodependentes e alcdolicos sujeitos a
estigmatizacdo e marginalizacdo social dificulta, também, a sua reinsercéo social;

8) Detidos e ex-reclusos, com grandes dificuldades de reinsergéo
socioprofissional apds a libertacdo, pelo facto de possuirem poucas qualificacdes
académicas e profissionais, agravado pela estigmatizacdo de serem ex-reclusos,
consequente de comportamentos desviantes. Comportamento de exclusdo social por

vezes é um comportamento de desvio (pareceres racionais).

9) Sem-abrigo, que vivem um processo de rutura com a sociedade em muitas
situacOes devido ao desemprego, toxicodependéncia, problemas de salde e problemas
familiares. Estes individuos apresentam muitas vezes fraca empatia, psicopatologias

varias, encontram-se dependentes de drogas ou alcdol ou num estado amotivacional,
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ndo estdo recetivos para a mudanca. E preciso adotar estratégias de intervencio que

permitam reinvincular, reintegrar, reprogramar e recompetenciar o individuo.

Rodrigues et al., (1999) acrescenta ainda:

10) Mulheres, pela discriminacéo a varios niveis.

11) Jovens a procura do primeiro emprego, nomeadamente, oS que ndo possuem
formacéo e qualificacGes profissionais;

12) Individuos com doencas cronicas, a nivel fisico, cuja debilidade fisica
dificulta o exercicio de uma profissdo (deficientes locomotores); a nivel psicologico, em
que a psicopatologia interfere na vida quotidiana ou bem-estar. Por vezes, existe um
processo gradual patologico. Por vezes, a exclusdo também se reflete em pessoas que

tenham carateristicas fisicas diferentes do ‘normal’.

Para, além disso, pessoas ligadas a prostituicdo, também se refletem como
excedentes da sociedade, pois estdo associados a doengas, toxicodependéncia, falta de
valores e desmoralidade. Os grupos religiosos e as vitimas de abuso, incluindo aqui o
abuso sexual ou a violéncia doméstica, sdo muitas das vezes populacdes que se

encontram também excluidas da sociedade.

Desemprego e excluséo social

Rela¢do causa-efeito

Torna-se necessario explorar o conceito de desemprego a fim de criar estratégias
tanto para prevenir como intervir nesta tematica bem como analisar o fendmeno de
exclusdo social que é muitas vezes resultante do fendmeno de desemprego. Alids, o
proprio desemprego é uma forma de exclusdo social econémica, o que revela que estes
dois conceitos podem estar completamente interligados. A exclusdo social significa a
exclusdo da sociedade e reporta a varias esferas sociais em que a privacdo de recursos
associada a pobreza (que pode ter origem no desemprego), constitui uma forma de
exclusdo. O desemprego é uma forma de exclusdo social econdémica, o que revela que
estes dois conceitos estdo interligados.

Segundo Araljo & Jorddo (2011), o desemprego nao conduz necessariamente a

pobreza ou a excluséo social. Isto porque o desemprego pode apenas ser temporario e 0s
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recursos podem ser suficientes para um individuo conseguir manter-se nas redes sociais
existentes. Torna-se, entdo, evidente que quanto maior for o periodo de desemprego
mais suscetivel o individuo esta de sucumbir a pobreza ou a exclusdo. Por outro lado,
um individuo que tenho um emprego n&o esta necessariamente salvo da exclusdo ou da
pobreza. Tomemos como exemplo as inimeras pessoas que possuem profissdes com
baixissimos salarios. Estas, mesmo tendo emprego, estdo vulnerdveis a ameaca da
exclusdo social. A degradacdo das situacdes de emprego, nomeadamente o aumento da
precariedade, flexibilidade e do desemprego instituem na sociedade os principios da
fragilizacdo e da vulnerabilidade social. Este tipo de factos apontam para o caracter
dindmico deste tipo de questbes, como também para a sua complexidade.

Outra questdo que vale a pena abordar é o facto de o emprego nao ser apenas
uma fonte de rendimento. E também um garante de estatuto social ou um promotor das
redes de socializagdo. Entdo os individuos ndo trabalham apenas para obterem o
sustento, mas trabalham também para estabelecerem lagos sociais, para urdirem ligacdes
com as pessoas que os rodeiam, tal como aponta Centeno, Erksine & Pedrosa (2000).

Abordemos entdo as praticas do novo capitalismo: a flexibilidade do mercado de
trabalho é considerado atualmente como sendo o melhor propulsionador do crescimento
econdémico. Assim, constatamos o desaparecimento das relacdes de trabalho regulares,
estaveis, protegidas e estabelecedores de uma logica coerente de socializacdo. O que
agora podemos observar é a difusdo de multiplas formas instaveis de emprego, a sua
precarizacdo e a sua degradacéo, a deturpacdo do potencial integrador do trabalho e o
aumento do desemprego. Isto aconteceu devido ao aprofundamento de uma légica
econdmica que se baseia na libertacdo maxima dos mecanismos de mercado. O que pde
em questdo, mais que tudo, é o trabalho como centro dos mecanismos de coeséao social.
As empresas deixarem de ser organizacdes de integracdo vertical para passarem a ser
agora empresas de rede. Os individuos tém, por exemplo, que lidar com as muito fortes
probabilidades de terem que deslocar-se constantemente. Assim, 0 mercado de trabalho
individualiza-se e perdem-se o0s espacos de socializacdo e identificacdo baseados no
trabalho como argumenta (Centeno et. al. 2000).

Podemos ver agora a maneira como isto se relaciona com a exclusdo social.
Alids, podemos até dizer que as mudancas no mercado de trabalho desempenham um
papel importantissimo na propagacao do fendmeno multidimensional que é a exclusdo

social.
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A exclusdo social é uma desvinculacdo dos lagos sociais. Exatamente pelo
emprego ndo ser apenas uma fonte de subsisténcia é que podemos dizer que a
substituicdo do rendimento se revela insuficiente para combater a exclusdo social.
Portanto, é necessario mais que a atribuicdo de subsidios e ajudas materiais para
combater este ataque as formas de socializagao.

Araujo & Jordao (2011) defende que na relacéo entre o desemprego, a pobreza e
a exclusdo social existem duas consequéncias nocivas ao hivel da formulacdo de
politicas. A primeira, consiste no erro de pensar que ajudas materiais deixam de fora
situacdes de exclusdo social. A segunda, € que a resposta para 0 combate a pobreza esta
ligada ao desenvolvimento econdmico e ao crescimento da producao.

Sennet (1998), refere que este modelo é incapaz de dar aos seres humanos razdes
para se ajudarem uns aos outros, o que pode provocar, como designa, a superficialidade
degradante.

O crescimento econdémico também ndo chega para combater a exclusdo social,
gue € motivada por estas questdes e € um problema que emerge a nivel mundial. Porém,
este fendmeno deve ser combatido prioritariamente a nivel local, levando em conta
todas as particularidades regionais apresentadas e posteriormente a um nivel nacional e

internacional.
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CAPITULO II- Impacto psicossocial e fisico do desemprego
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Impato psicoldgico, social e fisco do desemprego

A perda de emprego gera um conjunto de consequéncias psicossociais que
provocam a deterioracdo do bem-estar psicoldgico dos individuos.

Primeiramente, torna-se relevante salientar que o desemprego é o maior
propulsor da exclusdo social e aumenta os problemas relacionados com a saude fisica e
mental do sujeito. N&o é o desemprego em si que € nefasto, mas o sofrimento que gera.

Estudos comprovam que a violéncia e o crime, de um modo geral, estdo
diretamente relacionados com o desemprego, pois sem trabalho o sujeito torna-se
impossibilitado de prover sustento a sua familia, que leva muitas das vezes a entrar no
‘mundo’ do crime: roubar, furtar ou até mesmo usar a violéncia/agressdo. O individuo
acaba por adoecer psicologicamente, com a incapacidade de expressar as suas emogoes,
a falta de atenc&o, o stress, o desejo de autopuni¢do ou mesmo a tentativa de fuga da
situacdo através da criminalidade.

De acordo com Estramiana (1992), ter um trabalho promove a construcdo da
identidade através da posse de estatuto e a realizacdo de uma atividade que permite a
criacdo de rotinas porque € ocupado que o individuo se mantém ativo e motivado.
Portanto, o emprego possibilita também a estruturacdo do tempo e a criacdo de relacbes
interpessoais. Desempenha por isso uma funcdo psicossocial, pois permite a aquisicao
de estatuto e de construcdo de identidade e como impde a realizacdo de uma atividade,

permite estruturar o tempo e promover as relagdes sociais.

Com a situacdo de desemprego, verifica-se a quebra das rotinas que provocam
um agravamento das condi¢6es psicoldgicas dos individuos, que levam a desmotivagdo
e ao sentimento de inutilidade. O individuo desempregado vivencia uma privacdo das
relacBes desenvolvidas em contexto de trabalho, o que poderad originar também uma
quebra dos contactos sociais desenvolvendo-se um processo de isolamento. Segundo
Castel (1995), a saida do mercado de trabalho pode levar ao isolamento social, isto
porque a degradacéo das condicdes de trabalho proporciona impactos na vida quotidiana

e no funcionamento institucional e fragilizacdo dos suportes relacionais.

Dentre as consequéncias psicossociais do desemprego, destacam-se as aquelas
que afetam grandemente o bem-estar psicoldgico da pessoa, intimamente relacionadas

as ocorréncias de deterioracdo do bem-estar fisico, bem como de desagregacéo social. A
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perda de emprego origina o aparecimento de sentimentos de desanimo, raiva,
isolamento, desvalorizacao, inseguranca, duvida, desespero, vergonha, falta de pertenca
em relacdo a sociedade, sentimento de culpa e de vitimizacao pela situacdo em que se
encontram, angustia, inutilidade, inibicdo, desorganizacdo da vida, soliddo e
desmotivacdo. Também problemas associados ao alcoolismo, comportamentos aditivos
e perturbacdes relacionadas com o sono (insénias), podem surgir durante 0 momento de

desemprego.

Conforme Hayes e Nutman (1981), suicidio pode ser apontado como uma
possivel consequéncia do desemprego. Esse comportamento pode ocorrer devido a
queda do status social e profissional, problemas em lidar com a mudanca de papeis,
dificuldade em lidar com a nova situacdo e em reconhecer a propria identidade e
problemas em enquadrar-se em grupos sociais. Estes fatores suscitam um conflito
interior no individuo, do qual, vé o suicidio como a Unica maneira de se livrar da

situacao.

Para além destas, outras consequéncias estdo subjacentes a esta problematica,
como € o caso da perda de parte substancial do estatuto de cidadania, a exclusdo social
propriamente dita, a perda de qualificacbes em longo prazo (desqualificacdo), a
desigualdade racial e de género, a perda de lagcos sociais e de responsabilidades e a
inflexibilidade organizacional.

O desemprego pode ainda potenciar a ansiedade, baixa auto-estima ou o sentimento de
frustracdo, inseguranca e insatisfacdo com a vida, elevar os niveis de agressividade, bem
como dificuldades cognitivas que podem desencadear problemas fisicos ou até mesmo
psicossomaticos (Ulcera, artrite, hipertensdo), que afetam o comportamento e o
desempenho do individuo. Estas consequéncias, conforme aponta Alvaro (1992),
podem-se tornar mais graves nos casos em que o individuo se encontra numa faixa
etaria de plena vida ativa e assume responsabilidades de garantir o sustento dos seus

descendentes.

Silva, Silva & Steiner (1986) afirmam que o desemprego causa frustragdo e sentimento
de impoténcia no individuo, que gera uma agressdo que € dirigida a familia, e que

origina instabilidade emocional no seio familiar. Além disso, afirma que existe um
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impacto da falta de recursos financeiros sobre o ambiente familiar, que gera frustracao,
deterioracdo, raiva e instabilidade, as quais contaminam a relacdo familiar.

Ja Liem e Liem (1988), referem que a reacdo psicologica do marido
desempregado afeta toda a estrutura familiar, principalmente a esposa. A tenséo
emocional do desempregado causa conflitos familiares e pode comegar apartir de certo
tempo de desemprego, quando os papéis de cada um, dentro da familia, comeca a se
deteriorar. O enfraquecimento da organizacdo familiar é outra das consequéncias
provocadas pelo desemprego, podendo culminar na rutura conjugal, ou divércio. O casal
pode comecar a sofrer de depressdo, ansiedade, somatizacgdo, a hostilidade aumenta, o

que pode afetar a relacdo do casal.

Segundo Capucha (1998) o desemprego origina diversos problemas, entre 0s
quais encontramos a rutura de lagos familiares e a acentuacédo das tensées familiares, no
momento em que a familia tem que se adaptar a nova situacdo. O desemprego pode
originar brigas familiares, pois o ambiente familiar ¢ o primeiro local onde o
desempregado vivencia este conjunto de consequéncias psicossociais, provocadas pela
perda de emprego. No entanto, de acordo com Loisin (2006) existem situacdes em que 0
contrario também se verifica, isto €, o desempregado aproveita a sua situacdo para
intensificar os lagos familiares, uma vez que dispdem de tempo que lhes permite visitar
familiares e cuidar das responsabilidades domésticas, como é o caso do cuidar dos
filhos. Existem alguns individuos que tém uma reacdo positiva perante o desemprego

dado que surge uma perspectiva de dar um novo rumo a carreira.

O desemprego pode originar o adiamento de projetos pessoais, tais como, 0
retardamento da deciséo de ter filhos e o prosseguimento dos estudos, fruto de questbes
econdmicas e sociais, bem como a necessidade sentida pelos jovens de se estabilizarem
economicamente antes de casarem ou terem filhos e as dificuldades de insercdo laboral
(Ferreira, Fernandes, Vieira, Puga & Barrisco, 2006) e, por outro lado, o adiamento da
independéncia, ja que a saida de casa dos pais faz-se cada vez mais tarde.

Os individuos que ficam desempregados vivenciam uma experiéncia de perda —
a perda de emprego. As pessoas que sofrem algum tipo de perda passam por um
processo de luto, para poder elaborar e lidar com a situacdo. A descrigdo deste processo

pode facilitar a sua compreensao e percecdo a nivel psicologico.
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Nesta perspetiva, é pertinente referir o trabalho da psiquiatra Kubler-Ross que
menciona cinco fases do luto presentes em qualquer perda e que € pertinente abordar no
contexto de perda do emprego, sendo elas: a negacéo, a raiva, a negociacao, a depressao

e a aceitacao.

A primeira fase € uma fase de negacdo, em que a pessoa nega a existéncia do
problema ou situacdo. Pode ndo acreditar na informagdo que estd a receber e tenta
esquecé-la, ndo pensa nela ou ainda tenta encontrar provas ou argumentos de que ela
ndo é a real. A pessoa tem dificuldade em encarar que estd desempregada e tenta
convencer-se que isso ndo aconteceu nem esta a acontecer. Na segunda fase, a pessoa
expressa raiva pela situagdo. E comum o aparecimento de emogdes como revolta, inveja
e ressentimento. Geralmente essas emocdes sdo projetadas no ambiente. A terceira fase
reflete a negociacdo, onde se tenta fazer algum tipo de acordo de maneira a que as
coisas possam voltar a ser como antes. Essa negociacdo geralmente acontece dentro do
préprio individuo e por vezes volta-se para a religido (promessas ou pactos). A quarta
fase refere-se a depressdo, pois ocorre um sofrimento profundo com emocbes de
tristeza, desolamento, culpa, desmotivacio e medo face a situacio de desemprego. E um
momento em que acontece uma grande introspecdo e ha uma necessidade de
isolamento. Na quinta fase existe um processo de aceitacdo, onde se vivencia e se aceita
o rumo das coisas. As emocdes deixam de estar a ‘flor da pele’ e a pessoa prontifica-se
a enfrentar a situagcdo com consciéncia das suas possibilidades e limitagdes.

Pettroff, (2013) afirma que as pessoas ndo passam por essas fases de maneira
linear, isto é, elas podem superar uma fase, mas depois retornar a ela (ir e vir), estancar
em uma delas, sem ter avangos por longo periodo ou ainda suplantar todas as fases
rapidamente até a aceitacdo. Ndo ha regra. Tudo depende do historico de experiéncias
da pessoa e crencgas que tem sobre si mesma e sobre a situacdo em questdo. Existem
pessoas gque levam meses ou anos num vai € vem e nunca chegam a aceitacdo. Por
outro lado, outros que em poucas horas ou dias fazem todo o processo, isso varia

tambeém em fung&o do tipo de perda sofrido pela pessoa.

Segundo Pardilh6 (2013), a rutura com a atividade profissional provoca no
sujeito o surgimento de sentimentos como a humilhacdo, a crise de identidade,

inseguranca, instabilidade, desmotivagdo, desanimo, desencorajamento e até mesmo
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vergonha social, uma vez que o individuo sente-se inferiorizado perante a sociedade.
Estes sentimentos atingem uma dimensdo maior e com sérias consequéncias gquanto

maior for a duracdo do desemprego.

Existem outras trés teorias consideradas importantes na explicacdo do impacto
do fendomeno do desemprego: a Teoria da Privacdo, de Jahoda, a Teoria da Agéncia,

apresentada por Fryer, e a Teoria do Desanimo Aprendido de Seligman.

Teoria da Privacdo de Jahoda

Para Jahoda (1987) o trabalho traduz um conjunto de funcdes psicossociais que
ultrapassam a mera obtencao de recursos econémicos como o salario.

O emprego € encarado como uma instituicdo social que cumpre dois tipos de
funcgdes: a fungdo manifesta e a funcdo latente. A fungdo manifesta do trabalho é, no
ponto de vista de Jahoda, unidimensional e diz respeito a remuneracdo ou retribuicao
financeira atribuida pelo trabalho. A funcdo latente é mais complexa, considerando-se
que tem as seguintes dimensdes: imposi¢do de estruturacdo do tempo, alargamento do
leque de experiéncias e atividades desenvolvidas com regularidade fora do contexto
familiar, participacdo e associacao a objetios e propdsitos coletivos, estimulo a atividade
e definicdo de aspetos relativos ao estatuto e identidade pessoais.

Na situacao de desemprego o individuo vivencia uma desestruturacdo do tempo,
marcada pela quebra das rotinas, que podem ter consequéncias negativas, pois 0
trabalho oferece ao individuo um sentimento de pertenca levando a que este se sinta a
parte do movimento global da sociedade. Para Castel (1995), a expulsdo do mercado de
trabalho impulsiona o desenvolvimento do isolamento social, isto porque a degradacéo
das condicgdes de trabalho proporciona a dos suportes relacionais.

Tendo por base as fungdes do trabalho, a Teoria da Privacdo de Jahoda propoe
uma explicacdo para a relacdo negativa, entre o desemprego e o bem - estar psicoldgico
dos individuos. Esta autora sugere que esta relacdo é mediada pela perda de retribuigdes
(funcdo manifesta) e das fungbes sociopsicologicas (fungdes latentes) do trabalho
(Ribeiro, 2004).

Conforme explica Pardilhé (2013), pode-se referir entdo que as pessoas que se

encontram desempregadas sofrem uma privagdo das funcOes desempenhadas pelo
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emprego, sofrendo uma diminuigdo do seu estatuto e da sua identidade, uma diminuigéo
dos rendimentos, uma retracéo das rotinas e dos contactos sociais e ainda, uma afetacdo
do seu projeto de vida e das expectativas futuras, que sdo assoladas por sentimentos de
incerteza.

Assim, a perda de emprego abarca um vasto leque de consequéncias
psicossociais em varios dominios da vida do individuo tais como a personalidade e o

comportamento.

Teoria da Agéncia de David Fryer

A Teoria da Agéncia de Fryer também aborda as questbes psicossociais e €
encarada como uma analise mais profunda da teoria apresentada por Jahoda.

Jahoda (1987) refere que Fryer defende que os individuos sdo considerados
agentes livres e manifestam formas diferentes de viver e fazer frente a experiéncia do
desemprego, sendo esta influenciada por aspetos individuais que caracterizam cada
sujeito, como é o caso do género, da idade e do tempo de permanéncia na situacdo de
desemprego.

Relativamente ao género, para 0 homem, uma vez que este é considerado o pilar
basilar da familia, o desemprego € encarado como um risco para a sua identidade, se for
impossibilitado de cumprir o seu papel instrumental de sustento da familia (funcdo de
ganha-pdo na familia). Também aqui podemos referir as questbes da estigmatizacdo
juntamente com o processo de rotulagem acionado pela sociedade, que atribui aos
individuos desempregados um estatuto social degradado, sdo vividas de forma mais
intensa pelos homens, uma vez que o trabalho faz parte do modelo identitario
masculino, do que pelas mulheres que encontram no trabalho uma forma de garantir a
sua independéncia social e financeira.

Como refere Loisin (2006), “...em Portugal, raras sdo as mulheres para quem o
desemprego ¢ estigmatizante (...) os individuos para quem o desemprego ¢
estigmatizante sdo maioritariamente os homens.” Os homens que se encontram no auge
da sua vida profissional encaram de forma mais estigmatizante a perda de emprego que
simboliza uma falha e incapacidade de assegurar a sua segurancga economica.

Para as mulheres, estas questdes apresentam uma maior resisténcia de afirmacao,

devido a duplicidade de papéis sociais (profissionais e domésticos) que ndo permitem
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uma quebra tdo drastica nas rotinas quotidianas e funcionam como uma camuflagem as
questdes psicossociais do desemprego, como é o caso do sentimento de inutilidade
(Pardilho, 2013).

A idade também se apresenta como uma caracteristica importante na afirmacgéo
das consequéncias psicossociais do desemprego, uma vez que sdo 0s individuos em
plena idade ativa ou com idade mais avancada, tém oportunidades de reinsercao
diminuidas com o avancar da idade.

Como menciona Pardilhd (2013), a experiéncia do desemprego €, desta forma,
equiparada a uma montanha russa emocional que abarca um conjunto de efeitos
negativos, que se intensificam em funcdo da duracdo do desemprego, sendo eles a
desmoralizacdo, a ansiedade, a depressdo, a resignacdo, a inatividade e o isolamento
social que, em conjunto, provocam uma diminui¢do progressiva do otimismo face a

possibilidade de encontrar um novo emprego.

Teoria do Deséanimo Aprendido de Seligman

Segundo esta teoria, quando as a¢fes desenvolvidas para contornar a situacéo de
desemprego revelam insucesso, os individuos experienciam situacGes de desanimo pois
estes sdo encarados com acontecimentos que ndo controlam ou que ndo conseguem
ultrapassar.

De acordo com a Teoria do Desanimo Aprendido, o individuo atravessa um
conjunto de trés estadios para vivenciar uma situacao de desanimo: a perce¢do — em que
ndo existe uma ligacdo entre as acdes desenvolvidas e os resultados obtidos, isto é o
individuo desempregado desenvolve uma procura ativa de emprego mas nao consegue o
tdo desejado posto de trabalho; desenvolvimento de expectativas futuras fracassadas,
acreditando que a situacdo em que se encontra ndo se ira resolver; e, por fim, o
surgimento de consequéncias psicossociais, como € 0 caso da queda de autoestima,
desmotivacao, sentimento de inutilidade e inferioridade, inseguranca e apatia (Pardilho,
2013).

Posto isto, pode-se referir que perante a constante procura de emprego, que se
revela sem sucesso, o individuo sente-se incapaz, impotente e desmotivado. O individuo
ao pensar que é incapaz de mudar a sua situacdo, desenvolve uma atitude de apatia que

pode originar a suspensdo da procura ativa de emprego e até uma interiorizacdo do
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desanimo. Isto acontece muito no desemprego de longa duragdo que origina nos
individuos, que procuram emprego durante um longo periodo de tempo, atitudes de
desanimo e desmotivacdo, podendo progressivamente instalar-se uma situacdo de
conformismo, dando origem aos designados ‘desempregados desencorajados’,
individuos, que por varios motivos desistiram de encontrar uma ocupacao profissional.

O exercicio de fungdes, ndo so € retribuido com uma remunera¢do como permite
a estruturacao do tempo, o alargamento de experiéncias e a definicdo da identidade e do
estatuto do individuo. Os desempregados séo privados de realizar as suas funcdes, e,
como tal, isto diminui o0 seu estatuto perante a sociedade, influencia a sua identidade e
modifica as suas rotinas e relacdes sociais, conforme descrito na Teoria de Jahoda.
Segundo Loisin (2006), o individuo desempregado “tende-se a considerar como
‘anormal’, diferente e inferior” e ainda “a perda de emprego é sinébnimo de identidade
desvalorizada, de status inferior, originando a humilhagéo, a perda de dignidade e os
problemas de identidade™.

Por sua vez, sentimentos de desmotivacdo e inutilidade surgem durante o

periodo de desemprego, sendo influenciados pelo género, idade e duracdo de
permanéncia no desemprego como referido por Fryer.
Segundo Seligman, quando as ac¢des desenvolvidas para contornar a situacdo de
desemprego revelam fracasso, as pessoas atravessam siuacdes de desanimo. As acdes
desenvolvidas ndo vao de encontro aos resultados obtidos, o que inviabiliza boas
expetativas face ao futuro, o que faz surgir sentimentos de inutilidade, inferioridade e
inseguranca. Ao fracassar diversas vezes na tentativa de reecolocacdo, o individuo
acaba por desistir de realizar qualgquer movimento para mudar a sua situacdo, o que
pode originar também a apatia.

O sofrimento psicoldgico inerente a todo este periodo de desemprego leva 0s
individuos a encarar 0s eventos a sua volta de forma negativa, 0 que pode desencadear
perturbacdes de ansiedade, humor ou até depressao.

Ora, pode-se constatar que, o emprego € um elemento estruturador na vida do
individuo, como fonte de identidade, reconhecimento e relagcdes. Contrariamente, 0
desemprego comporta um conjunto de consequéncias sociais e psicoldgicas que afetam
0 bem-estar dos individuos. A experiéncia de viver o desemprego também estd de

acordo com as caracteristicas pessoais de cada individuo. As questdes psicossociais sdo
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cada vez mais importantes na vivéncia do desemprego e devem ser enquadradas quando
se concebem solucdes que permitam a resolucdo deste problema social.

Como podemos perceber, o desemprego traz consequéncias psicologicas, mas ¢é
interessante mencionar que também pode ocorrer o contrario. Como apontam Hayes &
Nutman (1981), problemas psicoldgicos também podem causar o desemprego, pois
problemas psicologicos (como ansiedade, inseguranca, agressividade, entre outros)
afetam o comportamento do individuo, que pode afetar as suas relagdes laborais ou o

seu desempenho no trabalho.
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CAPITULO IlI - Programa de Intervencao Psicossocioldgico
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Psicossociologia e intervencgdo psicossociolégica

Definir a psicossociologia enquanto campo especifico de pesquisa e pratica exige
considerar muitos dos dominios fundamentais que concernem sua base tedrica — a

sociologia e a psicologia em inimeras das vertentes.

Maison (1977) salienta que a Psicossociologia diz respeito a uma ciéncia que
surge a partir da incapacidade da Psicologia ou da Sociologia, enquanto sozinhas,
explicarem aspetos individuais ou coletivos das condutas humanas. Este recorte
interdisciplinar busca, por fim, considerar fatores alem daqueles estudados por apenas
uma discciplina, para além de articular conhecimentos complementares destes campos

expecificos da ciéncia.

Segundo Machado (2011), estudiosos ligados a Sociologia clinica apontam que a
origem da Psicossociologia nasceu na Escola de Chicago do inicio do século XX,
quando ocorreram as primeiras experiéncias de cidade como laboratério e onde se
discutiu o estatuto cientifico da ciéncia aplicada, produzida em situacdo natural de vida
real versus ciéncia pura, feita no ambiente artificial e controlado do laboratério. Outros
tedricos apontam que o acontecimento fundador foi a pesquisa-acdo de Lewin (1948) e
0s seus discipulos, que elaboraram, nos Estados Unidos, um dispositivo de ‘engenharia
social’ em que se buscou, de um lado, solucionar problemas sociais de minorias,
comunidades, escolas, sindicatos patronais, sindicatos de trabalhadores e 6rgdos do
Poder Publico, por meio de procedimentos de mudanca planeada de condutas e atitudes
individuais e, de outro lado, produzir conhecimento, levando em conta as leis gerais da
vida social e usando como método a experiéncia em campo. Como argumenta Machado
(2011), nem a Escola de Chicago nem a pesquisa acdo, embora atuantes em ambiente
natural, com vistas a solucionar problemas sociais €, no mesmo ato, teorizar, se
articularam a psicanalise. Assim, o principal acontecimento inaugural da intervengdo
psicossocioldgica talvez tenha sido a socioandlise, desenvolvida por pesquisadores do
Tavistock Institute of Human Relations, Inglaterra, especialmente o trabalho de
mudanca organizacional desenvolvido por Jaques e sua equipe na fabrica Glacier Metal

Company.

A origem do conceito de Psicossociologia esta assim associada a &reas da

sociologia clinica, da psicandlise, da socioanalise e ao termo engenharia social.
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A intervencdo psicossocioldgica é um processo que parte do individuo e é
especificamente orientada para o proprio processo de interacdo social. Isto quer dizer, 0s
objetivos de mudanca resultam diretamente da relacdo dindmica das forgas psicossociais

presentes nos dispositivos de intervengéo.

Ceitil (1989) considera intervencdo toda a pratica ou conjunto de praticas que
visam a transformacdo dos individuos numa determinada situacdo, recorrendo a
métodos ou técnicas psicolégicos ou inspirados na Psicologia. Como processo de
transformacdo e como exigéncia metodoldgica, deve existir um espaco de interacdo
social, onde um dos pélos assume o carater de intencionalidade, manifesta ou oculta,
relativa a certos objetivos de transformacdo. Neste sentido, a intervencdo &,
logicamente, um ato psicossocial, pleno de sentido e enquadra-se num contexto sécio-
institucional determinado. Assumindo que as praticas de intervencdo visam a
transformacdo dos individuos dentro de um determinado contexto social, essa
transformacédo exprime-se em padrfes de comportamento ou objetos de transformacéo
ou de mudanca. Sdo entdo estes objetos de transformacdo, os sistemas que vado ser

afetados pela intervencéo.

Dubost (2001) destaca alguns critérios importantes numa analise prévia acerca

das especificidades de cada espaco aberto a intervencdo:

- 0 lugar dos agentes que instituem o projeto no sistema em questdo (status social,

autoridade, poder, posicao central ou periférica, etc);
-0 carater do lugar: espaco intra-organizacional ou trans-organizacional;

- a natureza dos objetos - as categorias de fendmenos a respeito dos quais se tenta
produzir uma certa forma de conhecimento e obter mudancas: o grau da nossa
capacidade de identifica-los, conceitualiza-los e a maneira como o0s apreendemos

teoricamente;

- as opcdes epistemoldgicas e as perspetivas ideoldgicas dos pesquisadores e dos seus

parceiros (relagdo com os modelos dominantes em sua regido ou subcultura);

- a relacdo pesquisador-ator (relacdo mercantilista, de dependéncia hierdrquica, de
colaboragdo profissional, voluntaria ou dominante), a estruturagdo dos papéis

reciprocos, a diviséo do trabalho.
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O trabalho prévio de pesquisa psicossocioldgica é bastante extenso e também de
grande importancia para determinar o desenvolvimento ulterior da pratica. A
observacao, participacdo e aplicacdo de entrevistas individuais e coletivas tém um

carater bastante proximo de um trabalho clinico de exame e anélise.

Cruzando todas estas dimensfes anteriormente referidas, encontram-se quatro tipos

de préticas de intervencgdo ou praticas psicossocioldgicas:

1) Formacédo inter (saberes técnicos, aquisi¢do de saberes novos, auto-formacéo) —
ato psicossociologico onde os objetos a transformar sdo exteriores aos sujeitos
fora do seu contexto social.

2) Formacdo intra (conhecimentos profissionais, aprendizagem de atitudes
requeridas) - ato psicossociolégico em que 0s objetos sdo exteriores aos
individuos, mas conduzidos para grupos reais no quadro do seu contexto social.

Sujeitos individuais e em grupo fora do seu contexto social

3) Intervencdo propriamente dita (relacbes sociais, reelaboracdo de novas
estratégias de relacionamento) - onde os objetos sdo elaborados pelos individuos

ou grupos reais dentro do seu contexto organizacional.

4) Aconselhamento/terapia  (insight de atitudes e valores, auto-anélise,
reconhecimento de consequéncias associadas ao desemprego) - ato
psicossocioldgico onde os objetos sdo elaborados pelos sujeitos, individualmente

ou em grupo (Ceitil, 1999)

Conforme afirma Casadore (2013), o foco € o individuo que, mesmo com a analise
coletiva e de contexto que complementam a leitura psicossocioldgica dos fatos, a aposta
de mudanca é uma aposta de autonomia individual, na forca coletiva da acéo e, ainda,

na criatividade coletiva dos sujeitos envolvidos na situacéo.

Em suma, uma intervencdo psicossocioldgica tem éxito quando leva a auto-alteracdo
do agente principal, o individuo, e permite o aparecimento, reflexivo e deliberado, de
um projeto autbnomo, sempre instituinte e questionador, cabendo ao pratico, ndo
eliminar conflitos nem ensinar o sentido da vida, mas ajudar o sujeito a criar
autonomamente novas formas coletivas e lucidas de pensar, agir e viver (Machado,
2011).
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Intervencéo em Psicologia da Excluséo Social: Psico — incluséo

A Psicologia da Exclusdo Social é um ramo da Psicologia que visa ndo so
estudar, compreender e explicar os comportamentos que conduzem a exclusdo social,
comportamentos estes que levam a uma desprogramacdo de vida do sujeito, sendo que
através de técnicas e metodologias de reprogramacdo (ndo deixando de parte a
motivacdo e adesdo do sujeito — fatores intrinsecos), este ramo tenta reintegrar 0s
sujeitos novamente nas suas redes sociais. A Psicologia da Exclusdo Social ndo combate
a exclusdo, mas da solugdes. Promover a inser¢do é diferente de combater a exclusdo. A
psicologia da exclusdo social nasceu quando se comegou a perceber que tinha de se

recompetenciar as populacdes excluidas.

O objeto de estudo é o fendbmeno da exclusdo social e o objetivo préatico é
trabalhar com as populacdes excluidas. E muito importante fazer um bom diagndstico
da situacdo através de dois eixos fundamentais: o vinculo e a rutura que nos permite
saber quais as pessoas excluidas e porqué. Portanto, € de extrema importancia fazer uma
diagnose das situacfes problematicas e criar um plano de intervencdo a nivel micro e/ou

macro (intervencao global) que permita incluir as pessoas e promover a cidadania.

Trabalho e funcéo do psicélogo no @mbito do desemprego

O psicologo da exclusdo social deve trabalhar com o desempregado,
prioritariamente, o seu projeto de vida naquilo que se refere ao enquadramento socio-
familiar e cultural e, se possivel, também a questdo profissional com o intuito de

reinviculacdo social.

Existem trés dimensGes que devem ser analisadas nesta dindmica, sendo: o
técnico- sujeito, o contexto e/ou a circunstancia. Antes de intervir temos de avaliar as
necessidades de forma a desenharmos a intervencdo mais urgente e sé depois fazer outra
intervencdo. O psicélogo tem que trabalhar com necessidades que muitas vezes ndo sao
nem sentidas porque as vivéncias quotidianas de caréncia as inibem, nem reais porque

desfocadas do atingivel, nem expressas porque ndo conhecendo os seus direitos ndo
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fazem a sua exigéncia, nem preenchidas porque néo houve tempo nem 0 espago para as

escutar.

O psicologo tem de trabalhar com estas populacdes o pedido, fazer com elas o
ajustamento entre o idealizado, real e possivel. O pedido é uma questdo central porque €
a partir do pedido que trabalhamos com o sujeito. Mas este pedido pode ndo ser
explicito porque as pessoas sabem que precisam de ajuda mas ndo sabem o que tém ou

expressar o que tém.

Os aspetos considerados importantes numa avaliacdo e que devem ser, por isso,
foco de anélise sdo a consciéncia - a percepcdo do mundo exterior e posicdo que o
sujeito ocupa dele; a lucidez - a memoria, atencdo, percepcdao do mundo exterior e
interior e se hd consumos; o raciocinio - capacidade de pensar e discorrer sobre o
mundo exterior e 0 mundo interior, estabelecer estratégias; o juizo - capacidade de
entender e apreciar o valor daquilo que o individuo pensa acerca do que raciocina.
Utiliza a memoria, conhecimento, educacao, treino e experiéncia; a impulsividade - algo
que ¢ natural mas somente a niveis ‘normais’ ¢ a inteligéncia — capacidade de utilizar a
informacdo e daptar a circunstancias novas. Por vezes quando se avalia a

responsabilidade, esta é a funcéo principalmente afetada.

A observacdo deve ser no terreno (ator + cenario) pois para conhecer um

fendmeno temos de o ‘viver’.

As éres de intervencdo do psicélogo da exclusdo social englobam: pobreza
extrema; desemprego; meios degradados; bairros sociais, encaminhar para caminhos
legais que possam recorrer, junto dos adolescentes que muitas vezes ndo tém as

necessidades basicas; intolerancia a frustracdo; estimulacdo diversificada; trabalhar o

ms

desconhecimento do belo; prevencdo de risco; pericia e avaliacdo da personalidade.
importante ter equipas multidisciplinares, por exemplo, nas minorias étnicas é

importante ter antrop6logos.

Estratégias de intevenc¢édo no desemprego

Em Psicologia, o plano de acdo baseia-se num modelo psicolégico,

nomeadamente psico-inclusivo.
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A psico-inclusdo ¢ um modelo psicoldgico que contribui para a reestruturacdo de

praticas e acOes cada vez mais inclusivas e sem preconceitos. A inclusdo engloba varias
dimensGes humanas, sociais e politicas. A inclusdo esta ligada a todas as pessoas que
ndo tém as mesmas oportunidades dentro da sociedade. E uma
abordagem humanista, que percebe o sujeito e suas singularidades, tendo como
objetivos o crescimento, a satisfacdo pessoal e a insercdo social de todos. E o conjunto
de meios e acdes que combatem a exclusdo aos beneficios davida em sociedade.
Permite  oferecer, aos mais necessitados, oportunidades de  acesso
a bens e servicos dentro de um sistema que beneficie a todos e ndo apenas aos mais
favorecidos no sistema vigente na sociedade.
As dimensdes mais importantes de intervencdo ao nivel dos sujeitos devem-se
concentrar na procura de um sentimento de pertenca a uma comunidade, na potenciagéo
de resiliéncia, confianga em si e capacidade de accdo e no processo de confianga nos
outros e nas instituicbes, indo de uma esfera de direitos sociais minimos (habitacéo,
salde, justica), passando pelo sentimento de equidade nas oportunidades. (Castro &
Guerra, 2010).

A intervencdo deve-se basear na partilha da ideia associada a protecdo, por
exemplo, no esclarecimento de duvidas. Mais tarde sim, tentar retirar a pessoa do meio
e fazé-la compreender a situacdo. Devemos ter um papel empatico, de neutralidade,
objetividade e imparcialidade, e seguir as normas deontoldgicas e éticas da profissao.
Cada psicélogo deve ter em atencdo as metodologias empregues e conhecer os limites
dessa intervencdo. Durante a intervencdo, deve haver reflexdo conjunta sobre as
possibilidades de resolucdo da situacdo de desemprego; cooperacdo na criagdo de um
projeto de vida do sujeito, onde conste os seus objetivos futuros; apelar a motivacdo do
sujeito para procura de novo emprego; realcar as suas competéncias promovendo a sua
confianca e auto-estima; encaminhar e propor o desenvolvimento dessas mesmas
competéncias e, se necessario adquirir outras novas; apelar ao conhecimento de novas
areas profissionais que possa exercer. Um dos passos € levar aos desempregados uma
motivacdo pessoal, e mostrar-lhes que a situacdo atual pode obrigar a desenvolver
outras capacidades em termos formativos ou noutros tipos e setores de trabalho, falando
aqui de recompetenciagao.

Este é um trabalho muito concreto com necessidades que muitas vezes nem sao

sentidas, pois as vivéncias do quotidianos as inibem; nem sdo reais porque s&o
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desfocadas do atingivel; nem expressas porque ndo conhecendo os seus direitos nédo
fazem a sua exigéncia; nem preenchidas pois ndo houve tempo nem espaco para as
escutar.

Como afirmou Aristoteles: “Nao existe maior injustica do que tratar igualmente os
desiguais”. 1sto ndo nos diz para tratar os diferentes de forma inferior, mas sim de
forma diferente. As pessoas ndo tém ou perderam competéncias sociais e ndao podemos
lidar com elas da mesma forma. E preciso aceder as diferencas para ver as necessidades
de forma a promover a incluséo. Tenho que entender que as necessidades de cada um

séo desiguais e as suas necessidades sdo importantes.

Intervencdo Comunitaria

O desenvolvimento comunitario deve ser entendido como um processo de
mudanca essencialmente enddgeno devendo considerar-se que a intervencao
institucional assenta no conceito de empowerment. Este conceito trata-se de um
processo que visa as relacdes de poder envolvendo pessoas, grupos, associagdes ou
comunidades. Essa mudanga opera-se em dois sentidos: por parte das pessoas com
poucos ou nenhum poder e por parte de quem detém autoridade ou poder na esfera
laboral, social, cultural, politica reconhecendo-se assim que o poder se reveste de

diversas formas e que é parcial e relativo.

PressupOe ainda diferentes abordagens da aprendizagem ao longo da vida,
incluindo a dimensdo da aprendizagem social e assenta em metodologias mais
interativas implicando uma mudanca ao nivel das praticas profissionais dos técnicos. A
estratégia a adotar no trabalho comunitario deve assentar na producdo e utilizacdo de
recursos simultanemante materiais (espaco, tempo, dinheiro) e ndo materiais (info e
conh, redes sociais e org sociais) pelos membros da comunidade. A participagéo ativa
dos membros da comunidade utilizando 0s seus recursos e conhecimentos,
optimizando-os, leva também a discussdo de um outro conceito que é o exercicio pleno

da cidadania.

Sun Tzu, um estrategista chinés que viveu no seculo IV a.c. dizia: “A guerra € 0

caminho para a sobrevivéncia ou para a ruina.”

Isto quer dizer que na intervengdo como na guerra, nds nao pretendemos a ruina. Uma

populacdo em que j& tenha sido feita uma intervengdo que ndo correu bem, é muito mais
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dificil trabalhar pois os individuos estdo mais vulnerveis, frustrados e reativos.

Intervencdo comunitaria para sobrevivéncia sobre a realidade presente

No ambito da guerra ha que considerar 5 fatores basicos:

Virtude — Aquilo que leva o povo a estar em harmonia com 0 seu governante. Sempre
que fazemos algo temos de pensar muito bem nos nossos passos e harmonia com

vontade do povo e haver ideia de mudanca.

Clima — Noite e dia, frio e calor. As coisas de dia sdo diferentes das da noite e consoante
as condicOes climatéricas também se altera muitas coisas. Deprimidos-inverno maior
abertura-verdo. Clima relacionado com estado de humor. Por vezes n querem a nossa

presenca em certas horas

Terreno — Refere-se as distancias, facilidade ou dificuldade de atravessar territdrios
abertos ou fechados e influencia as probabilidades e vida ou morte. E preciso ter
cuidado com a forma como nos apropriamos ao contexto em que os individuos estdo

inseridos. E preciso saber circular e conhecer, também pode ser complexo.

Comandante — Corresponde as qualidades de sabedoria, sinceridade, benevoléncia,
coragem e rigor. Estas populacfes exigem tudo isto de nos, por vezes a minha funcéo
também € informar, tirar duvidas, o que também pode jogar a nosso favor.Sermos
sensiveis termos conhecimento e ser pessoas ativas e informadas. Frontal e sincera. Ndo
dizer ndo pg convém — benevolencia. Ter coragem pois quem tem coragem tem medo e

é bom pra enfrentar situacdes mas n ser inconsequentes.

Método — Deve entender-se como a organizacdo do exército: a hierarquia militar,
manutencdo das vias de abastecimento e previsdo do material de combate. O método é
fulcral para o nosso trabalho. A equipa deve estar org quem faz o qué com acordo de e
necess e experiéncia e vocacdo. Quest®ao hierarquia — responsaveis por det areas e
cargos e coordenar segundo isso. Vias de abastecimento: n estou nas zonas centrais mas
no bairro e considerar o funcionamento do espaco. Gerir gabinete e adquirir materiais. —

Planeamento € fundamental — circuitos de atividade. Equipa aliada e com objetivos

Estes fatores sdo conhecidos por todos os generais. Os que os dominam alcangam a
vitdria, os que os negligenciam conhecem a derrota. Ha sempre a possibilidade de haver

recursos: Formais - protocolo com uma instituicdo ou informais - protocolo informal,
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parceria ndo escrita. Existem também recursos , alguns materiais e ndo materiais, fazer

um projeto ndo € preciso ter dinheiro, mas ha custos para a entidade.

Descricdo do Programa de intervencéo Psicossociologico (Psico-inclusivo) (PIPS-

DES) — Combate ao Desemprego e Excluséo Social

Mediante a situacdo de desemprego na localidade de Alcochete, torna-se relevante

criar e instaurar um programa de intervencdo que envolva a comunidade e que permita a
inclusdo social de pessoas que estdo a atravessar um periodo de desemprego.
O principal objetivo € implementar um programa onde as pessoas desempregadas
(focado na populacdo de Alcochete e arredores) se sintam incluidas nesta comunidade.
Os desempregados de longa duracdo encontram-se muitas vezes numa situacdo perigosa
de exclusdo social. E importante que os desempregados a curto prazo n3o cheguem a
essa rutura/ quebra de vinculos sociais e portanto torna-se relevante criar um programa
neste &mbito. A questdo colocada é: O que podemos fazer? Uma das possiveis respostas
a esta questdo é: criar tempos ludicos que permitam essencialmente:

a) Trabalhar competéncias pessoais e sociais (tolerancia a frustracéo,
motivacao, responsabilidade, autonomia, assertividade) e valorizacdo deles
mesmos, através do psicodrama ou sociodrama. No fundo, promover
competéncias intrapessoais (auto-controlo, auto-estima, auto-conhecimento,
resolucéo de conflitos) e interpessoais (comunicag¢do: comportamento verbal
e ndo verbal - postura, expressdo facial, voz, espaco interpessoal,
gesticulacdo, contato visual, aparéncia fisica e; a assertividade);

b) Proporcionar a partilha de ideias e opinides no grupo e estabelecer
interacdes sociais;

c) Desenvolver um teatro/expressdo dramaética e apresentar no concelho de
Alcochete, de modo a tornar esta populacao visivel e mostrar que estdo aptos
e ativos apesar do momento de desemprego (teatro, psicodrama,

sociodrama).

A criacdo deste programa deve-se, sobretudo, a vontade de ajudar aqueles que
necessitam de apoio, muitas das vezes a varios niveis. A exclusdo social também se
apresenta naqueles que estdo desempregados e € importante criar estratégias que ndo so

combatam a exclusdo, como, também, promovam a inclusdo através do

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 86



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervengdo
Psicossocioldgico

desenvolvimento de novas competéncias ou recompetenciagdo e, que, permitam a
reprogramacao do individuo. Neste contexto, € elaborado o esquema do PIPS-DE, que

reporta os seguintes itens:

— Medida/iniciativa- Promover a inclusdo ou reinsercdo social da populagdo
desempregada;

— Prioridades — este projeto centra-se na populacdo desempregada ou inativa entre
0s 18 — 66 anos;

— Local de intervencéo/zona do Pais — &rea urbana do concelho de Alcochete;

— Objetivos do programa — envolver as pessoas desempregadas a fim de promover
relagcbes sociais. Reintegracdo/integracdo do sujeito na comunidade. Objetivos
Gerais: envolvimento de jovens, adultos ou familias, bem como o envolvimento

da comunidade para uma intervencdo de cariz social. Objetivos Especificos —

inclusdo social de desempregados e diminui¢do do fendmeno da excluséo social.
— Recursos — projeto levado a cabo com a parceria da Junta de Freguesia de
Alcochete presidida pelo Sr. Estevdo Boieiro e pelo Gabinete de Insergéo
Profissional de Alcochete orientado pela Dra. Ana Martins;
— Atividades/agBes a desenvolver — intervencdo a nivel social com o
desenvolvimento de relagdes sociais através de: teatro, musical, curta-metragem,
filme, momentos de poesia ou testemunho de sucesso de criagdo de proprio

emprego;

— Cronograma — o projeto foi levado a cabo de Fevereiro de 2015 até Junho de
2015;

— Anélise de resultados — feedback dos desempregados que assistiram a
divulgacdo e demonstracdo do projeto. Feedback relativo a aplicacdo do
programa. Os indicadores sdo o numero de participantes, conhecimentos e
competéncias alcancados, mudanca de atitudes e comportamentos (motivacéo)

— Medidas — instrumentos de avaliacdo: entrevistas sobre o desemprego, aplicacdo
da Mini-Escala Psicossocial, criada com o propésito de obter algumas
informacdes psicossociais dos desempregados. (2014)

— Sustentabilidade/limitacbes — a sustentabilidade do projeto é verificada

mediante o envolvimento e a participacdo dos sujeitos desempregados.
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Apresentacdo do PIPS-DES: Reunido (Palestra) e analise suméria

Antes de pbr em pratica o programa de intervencdo foi dado a conhecer os
objetivos do programa, através de uma reunido realizada no dia em Abril de 2015, no
auditorio da Junta de Freguesia de Alcochete.

Durante a realizacdo de tarefas inerentes ao estagio, foi possivel o contacto
direto com as pessoas, 0 que permitiu falar da natureza do projeto e reunir um grupo
para demonstragdo das linhas programaticas. Esta interacdo permitiu também recolher
dados (n° de telefone e e-mail) das pessoas interessadas em entender a estrutura e a
dindmica do projeto, e as mesmas foram convocadas para a reunido atraves de SMS,
contato telefénico e e-mail. Foram também feitos flyers, distribuidos aos utentes que
frequentam a Junta de Freguesia de Alcochete.

Esta apresentacdo foi feita de forma clara e objetiva para que todos pudessem
entender os objetivos do programa. Foram ainda colocadas algumas questdes que
permitiram o didlogo na assisténcia onde os participantes partilharam as suas ideias e
opinides referentes ao desemprego e a exclusédo social.

Estiveram presentes 18 pessoas que responderam a um questionério apds a
exposicdo do programa. O objetivo deste questionario era perceber o feedback das
pessoas face a exposicdo. As questdes presentes neste questionario foram elaboradas
com o intuito de entender a percecdo das pessoas face a utilidade do contetdo da
apresentacdo, a transmissao de informacdo, a organizacdo da reunido, a pertinéncia do
projeto e se possivel, darem algumas sugestdes, que pudessem contribuir para 0 nosso

projeto. As perguntas do questionario foram as seguintes:

1. O que achou desta reunido? (1 — Nada util, 2 — Pouco util, 3 — Razoavel, 4 —
Util, 5 — Muito atil)

2. Como avalia a transmissao da informacéo pelo orador? (1 — Nada Coerente, 2 —
Pouco coerente, 3 — Razoavelmente coerente, 4 — Coerente, 5 — Muito coerente)

3. O que achou da organizacao/planeamento da reunido? (1 — Desorganizada, 2 —
Pouco organizada, 3 — Razoavel, 4 — Organizada, 5 — Excelente)

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populacdo que se
encontra desempregada? Sim _ Nao .

5. Sugestdes/comentarios
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Os sujeitos tiveram que assinalar com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que
considerassem correta. No final, podiam dar ainda a sua opinido e deixarem

comentarios. De uma forma simplificada, os resultados foram os seguintes:

Tabela 5
Estatisticas descritivas do questionario de avaliacao do projeto

Minimo Méaximo Media Desvio-Padrao
QUEST_1 2 5 4,0 ,970
QUEST_2 3 5 4,11 ,583
QUEST_3 3 5 4,06 725
QUEST 4 1 2 1,06 ,236

Como podemos verificar a partir das médias, na questdo 1, a média foi de 4, na
questdo 2 a média foi 4,11; na questdo 3 a média foi de 4,06 apontando para os niveis
util, coerente e organizada respetivamente. Na questdo 4, a média foi de 1,06 tendo uma
especial incidéncia na resposta Sim.

Relativamente a questdo 1: 7 pessoas classificaram como muito util (38,9%), 5
afirmaram ser Util (27,8%), outros 5 sujeitos afirmaram ser razoavel (27,5%) e apenas 1
afirmou ser pouco util (5,6%).

Na questdo 2: 12 sujeitos declararam que foi coerente (66,7%), 4 afirmaram que
foi muito coerente (22,2%) e 2 apontaram para razoavelmente coerente (11,1%).

Na pergunta 3: 9 sujeitos responderam que consideraram organizada (50%), 5
mencionaram que excelente (27,8%) e 4 sujeitos apontaram para razoavel (22,2%).
Relativamente a questdo 4: a maioria afirmou que sim, 17 pessoas (94,4%), e apenas 1
afirmou que néo (5,6%).

As sujestBes apresentadas foram um complemento valido e positivo, serviu para
perceber algumas das opinides partilnadas pelas pessoas que estiveram presentes na
reunido, que se encontravam em situacdo de desemprego (anexo 1).

No geral, a divulgacdo do projeto teve um feedback muito positivo. Durante a
palestra, varias pessoas participaram e promoveu-se um dialogo interativo. Muitas

pessoas referiram que se sentem um pouco excluidas por estarem desempregadas e que
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0 projeto faz todo o sentido de ser concretizado. Mencionaram ainda o fato do projeto se
tornar uma mais-valia se juntasse também a componente da insercdo profissional. No
final, a maioria das pessoas da assisténcia mostrou logo interesse em fazer parte do

projeto.
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PARTE Il - ESTUDOS EMPIRICOS
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CAPITULO IV - Metodologia

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 92



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervengdo
Psicossocioldgico

Objetos de estudo

O objeto de estudo consiste em estudar o fendmeno da exclusdo social e as suas
varias dimensfes e analisar a forma de sentir dos individuos desempregados de vérias
faixas etarias perante o fenémeno do desemprego. Tenta-se entender em que medida 0s
desempregados se sentem excluidos, estudando e aprofundando a forma como o0s
individuos experienciam o desemprego e que estratégias utilizam para combater este
fendmeno. O objetivo centra-se na criagdo de um programa psico-inclusivo que

evidencie, ndo s, competéncias pessoais e sociais, como promova a inclusdo social.

Participantes

Os participantes foram escolhidos de forma aleat6ria, tendo participado 30
sujeitos desempregados, de ambos 0s géneros, com idades compreendidas entre os 19-
65 anos de idade, residentes no concelho de Alcochete, que frequentam o gabinete de
insercdo profissional (GIP) de Alcochete, na sua maioria, para fazer apresentacOes
quinzenais. Todos os sujeitos foram informados do objetivo do estudo e participaram de

forma voluntaria tendo assinado o termo de consentimento informado.

Contextualizacéo do local do estudo

A investigacdo foi realizada no GIP, pertencente a Junta de Freguesia de
Alcochete, mediante autorizacdo prévia do presidente da Junta de Freguesia e da
coordenadora do gabinete. Neste local, sdo feitas apresentagdes quinzenais e
esclarecem-se davidas referentes a todo o processo envolvente do desemprego. O
gabinete esta a funcionar em parceria com o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP) do Montijo, e presta um servico publico, em prol dos cidaddos da
freguesia e de todo o concelho. Este servico € assegurado por uma técnica responsavel
(psicéloga), tem por finalidade promover o acolhimento, informando, esclarecendo,

apoiando e encaminhando, segundo as diversas necessidades.
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Instrumentos de avaliagao

Entrevista psicologica

A entrevista psicoldgica é um instrumento de trabalho fundamental para o psicélogo
e possui objetivos puramente psicoldgicos. Enquanto técnica, a entrevista tem 0s seus
préprios procedimentos empiricos e absorve os conhecimentos cientificos disponiveis.

A conceituacéo classica, feita por Sullivan, carateriza a entrevista psicoldgica como:

“... uma situacdo de comunicacdo vocal entre duas pessoas, mais ou menos
voluntariamente integrados num padrdo terapeuta-cliente que se desenvolve
progressivamente, com o propoésito de elucidar formas caracteristicas de vida das
pessoas entrevistadas, e vividas por elas, como particularmente penosa ou
especialmente valiosa e, de cuja elucidacdo espera tirar algum beneficio”
(Sullivan, 1970, p.2).

Pode-se dizer que o objeto da entrevista psicoldgica é a relacdo entre entrevistador (a
quem se pede ajuda) e o entrevistado (aquele que pede ajuda). Mesmo que a entrevista
psicoldgica seja usada com a finalidade de se fazer algum tipo de avaliacdo de aspectos
psicoldgicos da personalidade, a observacdo participante, como diz Sullivan (1970), ou

a observacdo da interacdo, ou a observacao do campo, segundo Bleger (1998).

Segundo Oliveira (2005), existem dois factores que intervém na mente e conduta
humana, sendo, portanto, inevitdveis em toda situacdo de entrevista, os factores
conscientes que sdo conhecidos pelo proprio sujeito, por meio de uma reflexdo pessoal
sobre estes e que provém da situacao real e da l6gica, sendo gerados na mesma situacao
de comunicacdo e, os factores inconscientes que nd&o emergem do campo da
consciéncia, tornando-se, por isso, de dificil identificacdo e que podem influenciar com
maior forca do que os factores conscientes, apresentando-se, por vezes, de forma
irracional.

Durante a entrevista, existe também a possibilidade de aparecimento do
fendmeno de transferéncia, em que o entrevistado transfere a situacdo da entrevista a

dindmica psicolégica dos seus conflitos anteriores que marcaram, de maneira duradoura,
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seu modo de reaccdo inconsciente a ‘situagdes tipo’, mas que ndo correspondem a
situacdo actual, e sim a outras, que o entrevistado ndo tem actualmente no campo da
consciéncia. A transferéncia depende, em grande parte, da atitude, aspecto fisico, modo
de vestirou gestos do entrevistador.

O fendmeno da contra-transferéncia também pode estar presente, o entrevistador
ndo é imune a dinamica do inconsciente, podendo projetar sobre o entrevistado alguns
fendmenos da sua prépria estrutura psiquica e inconsciente. Assim, gerara sentimentos
de simpatia, hostilidade, aversdo, necessidade de receber afecto ou admiragdo, por
exemplo, sentimentos estes injustificados e inadequados, e que impossibilitam uma boa
actuacdo profissional, pois adopta atitudes coerentes com sua situacdo inconsciente, e
que implica comportamentos, significativamente discriminatorios e selectivos, durante a
situacdo de entrevista de acordo com Oliveira (2005).

Segundo Bleger (1987), a entrevista psicolégica é uma relacdo, com caracteristicas
particulares, que se estabelece entre duas ou mais pessoas. O ponto especifico dessa
relacdo reside no facto de um dos integrantes, ser um técnico de psicologia que deve
atuar nesse papel, e, no qual, o outro ou 0s outros, necessitam da sua intervengéo
técnica. Porém, isso é um ponto fundamental, pois nas entrevistas, o técnico nao so6
utiliza os seus conhecimentos de psicologia para aplica-los ao entrevistado, como
também esta aplicacdo produz-se significativamente no seu proprio comportamento no
decorrer da entrevista. A entrevista consiste numa relacdo humana, na qual um dos
integrantes deve procurar saber 0 que estd a acontecer e deve actuar segundo esse
conhecimento. A realizacdo dos objetivos possiveis da entrevista (investigacao,
diagnostico, orientacdo, terapia) depende desse conhecimento e da actuacdo e acordo
com esse saber. A entrevista psicologica € um campo de trabalho no qual se investiga a

personalidade e o comportamento do individuo.

Tavares (2002) refere que, as diversas técnicas de entrevista ttm em comum o
objetivo de avaliar para fazer algum tipo de recomendacdo, seja diagnostica ou
terapéutica. A entrevista, como ponto de contato inicial, é crucial para o

desenvolvimento de uma relagéo de ajuda.

A entrevista € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes procura

recolher dados e a outra apresenta-se como fonte de informacao.
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O uso da entrevista, como instrumento de avaliagdo qualitativo, possibilita a
aproximacao e o contato direto com os sujeitos do estudo, indispensaveis quando se tem
como objetivo conhecer as experiéncias pessoais e sociais dos sujeitos bem como as
suas histdrias e trajetorias de vida, para que possamos assim intervir de uma forma

resolutiva.

Nesta investigacdo, é indispensavel, a realizacdo de entrevistas psicoldgicas a fim de
perceber concecgdes acerca do desemprego e conhecer projetos de vida. Como tal, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas, individuais, baseadas num roteiro norteador
(quido de entrevista) anteriormente feito para facilitar a orientacdo. Estas entrevistas sdo
constituidas por perguntas de resposta aberta, 0 que permite uma maior flexibilidade na
conducdo do curso das perguntas de acordo com a necessidade e 0 caso, 0 que
possibilita também o didlogo e um melhor entendimento de toda a situacéo.

As entrevistas elaboradas basearam-se essencialmente nos seguintes topicos:

Carateristicas Socio-demograficas - sexo, idade, nacionalidade, estado civil,
habilitacGes literarias, com quem vive, dependentes a cargo, grau de parentesco.

Carateristicas Profissionais — Desemprego - Profissdo antes do desemprego,
situacdo face ao desemprego, situacdo do cbnjuge face ao desemprego, questdes
relacionadas ao subsidio, razGes da causa do desemprego, estratégias na procura de
emprego, motivo pelo qual saiu do ultimo contrato.

Outras informagfes importantes - Carateristicas psicoldgicas e sociais,

motivacao e orientacdo. Papel da Junta de Freguesia e do GIP.

Mini-Escala de carateristicas psicossociais face a situacdo de Desemprego

(Questionario)

O questionario pode ser definido como uma técnica composta por um conjunto de
questBes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informagGes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expetativas, aspiragoes,
temores, comportamentos presentes ou passados. (Gil, 1999)

No caso desta investigacdo, foi necessaria a construcdo de uma mini-escala de

Likert, de carateristicas psicossociais face a situacdo de desemprego, aplicada a
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populacdo desempregada. A escala de verificagdo de Likert, é uma escala ordinal, que
permite realcar um constructo e desenvolver um conjunto de afirmaces relacionadas a
sua definicdo, para as quais 0s participantes emitem o seu grau de concordancia.

Depois da aplicacdo, pretende-se analisar o grau de concordancia face as
afirmac0es, baseado nas respostas dadas pelos participantes, e que permite um melhor
entendimento sobre fatores psicologicos e sociais perante a situacdo de desemprego.

Este instrumento de avaliacdo qualitativo € utilizado sobretudo em investigagdes
a nivel psicologico e social e permite ‘medir’ atitudes ou comportamentos.

Relativamente a escala, os participantes tiveram que assinalar no quadrado que
considerassem correto de acordo com a escala de 1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente,
3- Algumas vezes, 4- Frequentemente, 5 — Sempre. Os itens sdo 0s seguintes:

1. Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.

Sinto-me triste ou deprimido(a).
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar.
Envolvi-me em projetos.
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).
Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo préprio(a).

© oo N o g bk~ w D

Sinto-me excluido por estar desempregado(a).

[EEN
o

. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar desempregado (a).
Apesar da facilidade de manuseio na escala de Likert e de ser facil ao sujeito
emitir um grau de concordancia sobre qualquer afirmacdo, todavia, mesmo diante de
pontos positivos, a escala de Likert possui dificuldades significativas. De acordo com 0s
criticos, as perguntas realizadas através do modelo Likert solicitam ao respondente pelo
menos duas dimensdes a serem analisados: conteddo e intensidade. Segundo Hodge &
Gillespie (2003), o individuo precisa verificar o conteddo da proposicao do item e, em
seguida, opinar discordando ou concordando com a afirmacdo e ainda considerar a
intensidade desta concordancia. Este pode ndo parecer um problema para efeito de uso,
porém criticos afirmam que esta caracteristica aumenta o nivel de complexidade
cognitiva da escala, principalmente quando a escala possui muitos pontos. Ou seja, tanto
a elaboragdo da escala, como depois a sua analise, nomeadamente estatistica, é também

muito complexa.
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CAPITULO V - Interpretacéo e discussdo dos resultados
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Entrevista psicoldgica (estudo de caso)

Os participantes foram escolhidos de forma aleatoria, tendo sido realizadas 30
entrevistas, fazendo referéncia apenas a uma entrevista neste estudo, considerada mais
marcante e que teve algum contributo na investigacéo, referindo alguns trechos que
fizeram dela parte. O sujeito dirigiu-se a junta de freguesia de Alcochete para se
apresentar como habitualmente, e foi sugerido que colaborasse no nosso estudo e
autorizasse uma entrevista. ‘CF’, nome ficticio, mostrou total interesse, e depois da
explicagdo dada relativamente & natureza da investigacdo, assinou o termo de
consentimento informado e foi entrevistado. O sujeito do sexo masculino, na data
possuia 39 anos e residia em Alcochete. Encontrava-se desempregado, vivia em unidao
de facto e tinha dois filhos. Possuia 0 12° ano de escolaridade e a sua profissdo antes do
desemprego era como designer grafico numa empresa de pré-impressao.

A entrevista promoveu o didlogo e discussdo sobre varios assuntos relativos ao
desemprego de entre os quais, referimos alguns trechos considerados interessantes de
enquadrar neste relatorio. Durante a entrevista, a postura de CF foi marcante,
mostrando-se convicto nas suas palavras. O entrevistado referiu que a causa do seu
desemprego deveu-se a faléncia da empresa do qual trabalhava, devido a ma gestdo por
parte da administracdo: “o novo patrdo ndo soube orientar os funciondrios, reduziu os
salarios e acumulou Vvérias dividas. Foi por isso que a empresa fechou.”.

CF mostrou também que ndo concorda com a politica instaurada no nosso pais e
argumentou “... a politica de gestdo do pais ndo estd correta, alids isto ja vem de outras
civilizacdes, em gque ha um rei e depois 0s seus escravos que se sujeitam para ter um
pouco de pao” e acrescenta “ ...os direitos acabam por se perder e os deveres acabam

por ficar para tras...”.

O participante revelou também que a educacdo e a cultura representam a base da sociedade,

alias, afirma com convicgdo: “... a educacdo ¢ a cultura séo os pilares de toda a civilizacéo

2

e € partir dai que nos devemos guiar!...”.

Durante a entrevista, CF menciona aspetos importantes como a desertificacéo,

mencionando que sdo “... locais onde ndo ha comércio e onde se devia apostar...” e refere

ainda que “os estagios sdo o novo mercado de desemprego, em que a entidade promotora

beneficia muito mais do que o proprio desempregado. Bem... isso ¢ uma forma de tapar os
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verdadeiros valores de desemprego...”

Relativamente a procura de emprego, CF declara que tem feito varios contatos, enviado
curriculos e registado em sites de emprego na sua area na esperanca de obter alguma
resposta: “Tenho feito varios contatos (...) tenho enviado curriculos, tenho-me registado em
sites de emprego na area, pode ser que dé alguma coisa”.

Relativamente a questdo se aceitava um emprego que ndo fosse da sua area, CF
ficou um pouco reticente mencionando que talvez aceitasse: “Depende, também tem que
se adequar as minhas competéncias, ndo posso trabalhar como padeiro se ndo sei fazer
pao. Tudo depende do tipo de proposta mas provavelmente aceitava”.

Quando questionado se sentia excluido por estar desempregado, respondeu
convictamente “Sinto-me excluido sim pelo governo do nosso pais, pois eles ndo
querem saber das minhas necessidades. Estou bem, tenho a minha familia para me
apoiar e tenho os meus amigos mas sei que ha pessoas que ndo tém ninguém e passam
fome por causa do desemprego e devido a pobreza acabam por se afastar de toda a
gente. Sentem-se mal com a situacdo. E normal. Quando n&o se tém muito, as pessoas
afastam-se...”. Ele prdprio sente-se excluido pelo seu proprio pais e entende que
existem pessoas desempregadas que se podem afastar e perder o vinculo social pois
sentem-se tristes ou marginalizadas por atravessarem um periodo de desemprego.

CF finaliza “Temos que acreditar que melhores tempos virdo, ¢ continuar a
enviar curriculos e ndo perder o animo”, que mostra motivacao, otimismo € esperanca
face ao futuro.

A entrevista selecionada foi muito util para toda a investigacdo, permitiu a
recolha de dados relevantes para o estudo; a observacéao, analise e compreensdo daquilo

que representa o desemprego para um cidadao.

Mini-escala de Carateristicas Psicossociais face a situacdo de Desemprego

(Questionario)

As respostas foram analisadas estatisticamente em termos percentuais para
verificar como se sentiam as pessoas no periodo em que se encontravam

desempregadas.
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As pessoas desempregadas que se apresentavam quinzenalmente na JFA foram
convidadas a participar no estudo. Apos explicar os procedimentos metodologicos bem
como 0s objetivos desta investigacao, as pessoas inquiridas decidiram participar de livre

vontade, tendo assinado o termo de consentimento informado.

Para a investigacdo, foram selecionados 30 sujeitos desempregados com idade
média de 41,77 (42) anos, sendo a idade minima 19 anos e a idade maxima 65 anos
respetivamente. O desvio-padréo € de 13,690, sendo 33,3% do sexo masculino e 66,7%

do sexo feminino.

Para analisar a escala de Likert, a medida de tendéncia central apropriada para o
efeito € a média. Porém torna-se complexo traduzir um padrdo de resposta, uma vez que
a escolha de determinado nivel pode ndo traduzir exatamente a resposta exata. No tabela

seguinte mostramos o nivel médio das respostas assinaladas na escala.

Tabela 6

Frequéncias de respostas aos itens de acordo com as medidas de tendéncia central

Meédia Moda Mediana Desvio-

Itens Padréo
CPS1 3,70 3 4 1,119
CPS 2 2,77 3 3 1,251
CPS 3 3,47 3 3,5 1,042
CPS 4 3,27 3 3 1,172
CPS5 4,53 5 5 ,681
CPS 6 2,67 3 3 1,269
CPS7 3,80 4 4 1,064
CPS 8 3,97 4 4 ,928
CPS9 2,03 1 15 1,189
CPS10 1,93 1 1 1,258

A estatistica descritiva que decidi empregar na analise das respostas foi o

célculo percentual e os resultados séo apresentados em forma de tabelas.
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O numero de respostas dadas a cada item bem como a sua percentagem

correspondente, sdo apresentados (tabela 7):

Tabela 7

Tabela de Frequéncias e percentagens relativamente aos itens

Escala Nunc % Rarame % Alg % Frequen % Semp %
(del-5 a nte uma temente re
Itens S
veze
S
CPS1 1 33% 3 10% 9 30% 8 26,7% 9 30
%
CPS 2 5 16,7 8 26,7% 10 333 3 10% 4 13,
% % 3%
CPS 3 1 3,3 4 13,3% 10 333 10 333% 5 16,
% 7%
CPS 4 2 6,7% 5 16,7% 12 40,0 5 16,7% 6 20
% %
CPS5 1 33% - - 11 36,7% 18 60
%
CPS 6 7 233 6 20% 10 334 4 13,3% 3 10
% % %
CPS7 1 33% 2 6,7% 8 26,7 10 333% 9 30
% %
CPS 8 2 6,7% 7 233 11 36,7% 10 33,
% 3%
CPS9 15 50% 3 10% 9 30% 2 6,7% 1 3,3
%
CPS 10 17 56,7 4 133% 4 133 4 133% 1 33
% % %

No item 1. Sinto-me motivado na procura de emprego, 30% dos sujeitos

responderam que sempre e outros 30% responderam algumas vezes. Acompanhados de

outros 26,7% que responderam frequentemente, 10 % responderam que raramente e
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apenas 3,3% responderam que nunca. Isto traduz motivagdo na procura de emprego pois
77,7% aponta que se sente motivado na procura, ainda que seja em niveis de escala
diferentes: sempre, frequentemente ou algumas vezes.

No item 2. Sinto-me triste ou deprimido, 33,3% responderam que algumas vezes,
26,7% responderam raramente, 16,7% assinalaram que nunca, 13,3% responderam
sempre e apenas 10% frequentemente. Na totalidade, em termos percentuais, 83,3% das
pessoas sentem-se realmente tristes ou deprimidas apesar das respostas variarem em
niveis de concordancia. A resposta nunca e de acordo com a sua especificidade na
auséncia do sentimento de depresséo representou apenas 10%.

No item 3. Sinto-me satisfeito com aquilo que fui capaz de alcancar, 33,3%
respondeu que algumas vezes e outros 33,3% se sente frequentemente satisfeito. 16,7%
assinalaram que sempre, 13,3% assinalaram que raramente e apenas 3,3% indicou que
nunca. Dado que 33,3% respondeu que algumas vezes, isto traduz, que nem todas as
vezes se sentem satisfeitos, o que significa que a resposta a este item é um pouco
inconstante. Por outro lado, outros 33,3% dos inquiridos respondeu que frequentemente.
A resposta sempre também foi mencionada com 16,7% e raramente com 13,3%, em que

o fator idade e o sentimento de realizagdo podem estar aqui associados.

No item 4. Envolvi-me em projetos, 40% das pessoas responderam algumas
vezes, 20% mencionaram que sempre, 16,7% que raramente, 16,7% que frequentemente
e apenas 6,7% que nunca. Ou seja, 93,3% dos inquiridos participaram em projetos
algumas, sempre e com frequéncia. Uma percentagem muito baixa ndo se envolveu em
projetos 6,7%.

No item 5. Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta apenas trés
hipoteses foram assinaladas pelos participantes: 60% assinalaram que sempre, 36,7%
que frequentemente e apenas 3,3% que raramente. Isto traduz de fato que na sua
maioria, intrinsecamente, esta presente a ideia que se relacionam bem com as pessoas
do seu circulo social.

No item 6. Sinto-me frustrado e revoltado, 33,4% das pessoas mencionaram que
algumas vezes, outras 23,3% referiram que nunca, 20% que raramente,13,3% indicaram
que frequentemente e 10% que sempre. Somando as respostas dos niveis sempre,

algumas vezes, frequentemente e raramente, 76,7% assume que se sente frustrado e
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revoltado, segundo os diferentes niveis de concordéncia ao contrario de outros 23,3%

dos inquiridos que apontaram que nunca se sentem assim.

No item 7. Estou bastante calmo, 33,3% pessoas mencionaram que
frequentemente, 30% apontaram que sempre, 26,7% que algumas vezes, 6,7% que
raramente e apenas 3,3% que nunca. Em termos percentuais, a maioria dos inquiridos
revela ter um comportamento calmo com a maioria das respostas nos niveis
frequentemente e sempre.

No item 8. Sinto-me bem comigo proprio, 36,7% participantes apontaram para
frequentemente, 33,3% assinalaram que sempre, 23,3% que algumas vezes e 6,7%
mencionaram que raramente. Nenhum dos participantes mencionou o nivel nunca na sua
resposta, o que pode revelar que se sentem bem com eles prdprios, com percentagens
elevadas nos niveis sempre e frequentemente.

No item 9. Sinto-me excluido por estar desempregado, 50% apontaram que
nunca, 30% assinalaram que algumas vezes, 10% que raramente, 6,7% que
frequentemente e apenas 3,3% dos sujeitos responderam que sempre. As respostas
mostram que os sujeitos revelam ndo se sentir excluidos por estar desempregados na sua
maioria, apesar de ndo ser uma maioria absoluta pois os restantes niveis apontam que se
sentem (50%) apesar das intensidades de resposta variarem de acordo com o nivel.

Na alinea 10. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado, 56,7% pessoas assinalaram que nunca, 13,3% sujeitos marcaram que
raramente, 13,3% assinalaram que algumas vezes, 13,3% responderam frequentemente

e apenas 3,4% mencionaram que sempre.

Podemos concluir que em termos gerais, as pessoas sentem-se motivadas na procura de
emprego, a maioria sente-se deprimida ou triste apesar de variarem os valores. Os
sujeitos na sua maioria sentem-se satisfeitos com aquilo que foram capazes de alcancar.
Apesar de estarem desempregados continuam a envolver-se em projetos. Em termos
relacionais, a maioria dos inquiridos tem uma boa relagdo com as pessoas a sua volta
traduzida pelas respostas sempre e frequentemente. Algumas pessoas sentem-se
algumas vezes, raramente ou nunca frustrados e revoltados mediante a situacdo de
desemprego enguanto outras sentem-se frequentemente e sempre, isto pode estar ligado

ao fator da idade.
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Os sujeitos declaram na sua maioria que se sentem calmos mediante 0 momento
de desemprego. Sentem-se bem com eles proprios, em que sempre e frequentemente
fizeram parte da maioria das respostas, a resposta nunca nao foi assinalada por nenhum
dos participantes.

Em termos de exclusdo face a situacdo de desemprego, metade dos inquiridos
declaram que ndo se sentem excluidos, 0s restantes apontam na sua maioria que
algumas vezes e uma minoria assinalou frequentemente, raramente e nunca. Os sujeitos
mencionaram na sua grande maioria que nunca sentiram que perderam relacionamentos
sociais por estarem desempregados, embora 0s niveis raramente, algumas vezes,
raramente e sempre também tivessem sido assinalados.

Esta escala apresenta ainda uma pergunta de resposta aberta “Como tem
ocupado os seus tempos livres?”, no qual, os participantes revelam que ocupam 0s seus
tempos livres nas mais diversas areas, desde o acompanhamento e assisténcia a familia,
na realizacdo das tarefas domésticas, em trabalhos artisticos ou na pratica de desporto,
bem como na leitura e na pesquisa, na conclusdo dos seus estudos, na procura de

emprego e no convivio com os amigos e familiares.
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CAPITULO VI - Conclusdo Reflexiva
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Conclusao reflexiva

A pertinéncia do estudo referente a exclusdo social torna importante o tema
alusivo a questdo social. Pela reconstrucdo da trajetoria historica e cientifica da nogéo, €
incontestavel o fato de que, nos paises desenvolvidos, 0 seu surgimento e consolidacéo

estdo associados as grandes transformacdes do fim da década de noventa.

Alguns autores criticam a capacidade explicativa da expressao, mas ndo negam o
fato de que ela teve uma importancia fundamental para a tomada de consciéncia da
sociedade face as problematicas emergentes que originavam o caos social. Assim, 0
vocabulo excluséo social, pode ser entendido como uma construcao social, ou seja, um
produto histérico de mecanismos sociais.

A exclusdo social, fundamentalmente, € um conceito multidimensional e
multidisciplinar, que une os direitos sociais bem como as privacGes materiais, abrange a
falta de acesso a bens e servicgos e refere-se também a seguranca, justica, representacao
e cidadania. A exclusdo esta associada a desigualdade em muitas dimensoes:
econdmica, social, politica e cultural. E importante identificar os atores que incluem e
excluem, podendo ser, por vezes, o Estado, as empresas ou as autoridades locais, e
entender as razdes porque o fazem. E também importante analisar o papel dos excluidos
na promogdo da sua inclusdo. A andlise da exclusdo social preocupa-se com as causas
da pobreza, com a natureza especifica das necessidades basicas nas diferentes
sociedades, com 0 acesso aos servicos e as oportunidades que possibilitam atender a
essas necessidades e com os direitos civis e politicos dos individuos. Esta analise da
exclusdo social é vista como uma forna de examinar como e por que individuos e
grupos sao privados de acesso a beneficios oferecidos pelas sociedades e economias
(Buvinic, 2004).

N&o faz sentido falar em desemprego sem falar em exclusdo social, até porque
este é talvez um dos maiores fatores de exclusdo social que conhecemos. O desemprego
revela um grande impacto na sociedade, pois origina ndo s6 a pobreza, perda de status,
perda de disciplina de rotina diaria como a desagregacdo da vida familiar, incluindo
muitas das vezes o divorcio. Pode originar também varias formas de comportamento
antissocial, e propenciar o roubo, o tréfico, a violéncia e o vandalismo. Este é um

problema social que ndo resulta exclusivamente da incapacidade ou de erros individuais,
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mas, sobretudo das mudangas econdmicas, sociais e até tecnoldgicas ocorridas na
sociedade nos ultimos tempos.

Algumas pessoas que se encontram no desempregado sentem-se desmotivadas,
incapacitadas, frustradas ou revoltadas e chegam até mesmo a isolar-se anulando
qualquer tipo de vinculo ou lago social (desvinculacao).

Sentem-se excluidas pela sociedade ou marginalizadas e, algumas s&o
efetivamente. Podem, por sua vez, tomar uma atitude de auto-exclusdo, em que se
afastam ou se deixam de incluir na sociedade ou grupo, pensam que ndo possuem 0s
atributos necessarios para pertencer a determinado grupo.

Em face de toda esta problematica do desemprego, torna-se importante intervir,
e como psicologos da exclusdo social, essa intervencao pode passar por criar um plano
que fomente tanto competéncias pessoais como sociais que possam ajudar o sujeito e
enquadrar-se na nova linha do mercado e promover a sua inser¢do quer social e/ou
profissionalmente. E nesta perspetiva que a criacido de um programa de intervencio
psico-inclusivo € importante, pois, permite reforcar competéncias pessoais e
psicoldgicas e estreitar relacionamentos sociais promovendo a inclusdo social dos
cidaddos que se encontram num periodo de desemprego. O programa de intervencao
psico-inclusivo desempenha um papel importante na criacdo de novas estratégias de
adaptacdo e de promocdo da autonomia bem como no reforco de competéncias pessoais
que permitem sobretudo a incluséo social.

Os programas de combate a exclusdo social tém tido sérias dificuldades em obter
resultados que sejam palpaveis e significativos, pois nem todo o combate a exclusao
promove a inclusdo. E preciso encontrar saidas que sejam criativas flexiveis e crediveis.
A criacdo de emprego néo € a Unica solucao.

Noutros tempos, a principal preocupacdo era na forma e na condicdo de
exploracdo, neste momento o problema é encontrar uma maneira de inserir 0s
individuos no mercado de trabalho. O combate ao desemprego é um desafio premente
cuja solucdo deve merecer atencdo de individuos e instituicBes que estejam interessados
na manutencao da estabilidade civil e politica do pais. E importante que os governantes
se interessem cada vez mais pela questdo social e que elaborem politicas de
desenvolvimento sustentavel que promovam a inclusdo social. O padrdo de cidadania
em contexto democratico pode ser analisado como expressdo do fendmeno da exclusédo

social.
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Conclui-se que, para combater o elo entre o desemprego e a exclusdo social, é
necessario criar oportunidades de inclusdo iguais para todos, pois as pessoas excluidas
sdo seres humanos e precisam ser inseridas no seio da sociedade. Os idosos ndo devem
esquecer 0 seu papel importante de ensinar 0s mais novos. Torna-se necessario
desconstruir a visdo de inutilidade presa nos nossos dias. Todo o cidaddo €
imprescindivel no desenvolvimento de um mundo melhor. A voz do povo tem que ser

ouvida.

O programa de intervencdo apesar de ja ter sido divulgado através da palestra

estd ainda em processo de ser aplicado.
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Apéndice A
Guido da Entrevista
Guiao da Entrevista
Parte | - Dados sociodemogréaficos
1. Sexo: Masculino 0 Feminino O

2. ldade:

3. Nacionalidade:

4. Estado civil: Solteiro 0 Casado (a)/Uniéo de fato O

Separado (a)/Divorciado (a) O Viuvo (a)0

5. N°de elementos do agregado familiar

6. HabilitacGes Literarias:
Né&o frequentei o sistema de ensino formal &
1° Ciclo do Ensino Bésico (1° - 4%ano) 0 2° Ciclo do Ensino Basico (5°-6°no) O
3° Ciclo do Ensino Basico (7°-9° ano) 0 Ensino Profissional (Curso Tecnoldgico ou
Profissional) Ensino Secundario (10°-12° Ano) O Ensino Superior (Bachelarato,

Licenciatura, Mestrado, P6s graduacdo, Doutoramento)

7. Com quem vive:
Sozinho(a) & Com o c6njuge & Com o cdnjuge e filhos 0 Pais 0 Filhos O
Outro (s):

8. Tem dependentes a cargo? Sim 0 N&o O

7.1. Se sim, quantos?

7.2. Qual o grau de parentesco?
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Parte 1l — Situacéo Profissional

1. Profissdo antes do desemprego:

2. Situacao face ao emprego:
A Procura do 1° emprego & Desempregado ha menos de 1 ano O

Desempregado de 1- 4 anos 1 Desempregado ha mais de 4 anos [

3. Situacdo do conjuge face ao emprego:

Empregado O Desempregado [ Reformado/Aposentado [

4. Recebe algum tipo de subsidio? Sim 0 N&o O

5. Sesim, qual?
Subsidio de Desemprego 0 Subsidio Social de Desemprego 0 Subsidio Social de
Desemprego Subsequente [ Subsidio de Desemprego Parcial 0 Rendimento Social de
insercéo O

Reforma/penséo O

6. Quais as razdes que considera como causa do seu desemprego?

Atividade mal Gravidez
remunerada
Divergéncias Faléncia da empresa

com os colegas

Horario Reducéo de pessoal
Motivos Divergéncias com o patréo
familiares
Motivos de Continuar os estudos
salde

Outro:
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7. O gue tem feito para procurar emprego?

Inscreveu-se no Candidatou-se

centro de espontaneamente

emprego

Colocou Fez contatos com
anuncios empreendedores

Fez contatos Nada

pessoais

Estabeleceu-se
por conta
propria

Respondeu a

anuncios

Outro:

8. Saiu do ultimo contrato devido a:
Fim de contrato & Mutuo acordo 0 Iniciativa da entidade empregadora 0 Sua propria

iniciativa O

9. Quais os principais obstaculos na procura de emprego?
Insuficientes habilitac6es literarias 0 Dificuldades na mobilidade geogréfica [

Idade O Fraca experiéncia profissional 0 Oferta de trabalho reduzida © Horario O

10. Acha que a Junta de Freguesia de Alcochete tem recursos para o ajudar?
Sim 0 Néo O

10.1. Se sim, qual o tipo de ajuda?
Divulgacéo de ofertas 01 Facilitadora da comunicagdo 0 Orientagdo O

Formacdo profissional

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida Iv



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Apéndice B

Escala de Carateristicas Psicossociais Face a situacao de Desemprego

Dados pessoais:

Nome:

Sexo: Masculino 0 Feminino O
Idade:

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacao de Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

11. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de

1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-
Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacdo de desemprego: 1 (2 3 |4

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.

Sinto-me triste ou deprimido(a).

Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar.

Envolvi-me em projetos.

Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta

Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo préprio(a).

© O N @ g & W M=

Sinto-me excluido por estar desempregado(a).

[HEN
o

. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar

desempregado (a).

12. Como tem ocupado os seus tempos livres?
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Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Apéndice C

Consentimento informado relativo ao sujeito entrevistado

Desemprego e Exclusio Social

CONSENTIMENTO INFORMADO

Bu, i /»M ]o % ‘{» e,“,_hpl B aceito participar de
livre vontade no estudo sobre Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervengdo
Psicossocioldgico da autoria de Cétia Sofia Sequeira Carrasquinho (Aluna da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias) no dmbito do mestrado em Psicologia Forense ¢ da Exclusdo Social.

Declaro que me foram explicados e compreendo os objetivos principais deste
estudo e por isso aceito participar numa entrevista bem como responder a uma Escala
de Caracteristicas Psicossociais face a situa¢do de Desemprego. Compreendo que a
minha participagdo neste estudo é voluntiria e que toda a informagdo obtida neste
estudo sera estritamente confidencial e que a minha identidade nunca sera revelada

sendo a minha participagdo apenas para aepet; avaliativos deste estudo.

Assinatura A’ f/

Data & /4 / 15~
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Apéndice D

Questionario de Avaliacéo do Projeto
Avaliacdo do Projeto: Programa de intervencdo Psicossocioldgico: Desemprego e
Exclusdo Social

Assinale com uma X (huma escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco Util | 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util

2. Como avalia a transmissao da informacéo pelo orador?

1 - Nada |2 - Pouco |3 - | 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente

3. O que achou da organizagéo/planeamento da reunido?

1 -12 - Pouco | 3-Razoavel 4 - | 5 - Excelente

Desorganizada | organizada Organizada

4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populacdo que se
encontra desempregada?
1-SIM[]
2- NAO[]

5. SugestBes/comentarios
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ANEXQOS
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Anexo 1

Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formacdo profissional (média

anual): total e por tipo de desemprego

Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formacao profissional (média anual): total e
por tipo de desemprego

125. Lous3

126, Coruche

127. Azambuja

128. Castro Daire

129, Valpagos

130. Alcochete

121, Macedo de Cavaleiros
122, Caminha

123. Vagos

134. Entroncamento

135. Nelas

Valor absoluto

497,1

948,23
1.434,7 |
5441
1.005,2
1
|407.3
935.8
S84 8
925
523.5
912,32
Pzl
910.1
4343
506
4605
862,23
6082
859,32
573.6
855.8
250 500 750 i1.000 1.250

Total (Individuo)

1987 = 2014

Fontes/Entidades: IEFP/IMSESS, PORDATA

1.500
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Anexo 2
Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formacdo profissional no total

da populacéo residente com 15 a 64 anos (%) - Concelho de Alcochete - IEFP

Gréfico 1 -Desempregados inscritos nos centros de emprego e de
formacéo profissional no total da populacéo residente com 15 a 64
anos (%) - Concelho de Alcochete - IEFP

= Anos 2001
= Anos 2009
= Anos 2010
= Anos 2011
= Anos 2012
= Anos 2013
= Anos 2014
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Anexo 3

Respostas ao item de sugestbes/comentarios sobre a reunido por alguns participantes

1 - “Fazerem alguma coisa pelas pessoas que vivem com dificuldade, porque vivem em
desespero e sem esperancga de vida”

2 - “Muito embora esta a¢do ndo me tenha sido util, existem muitas pessoas e necessitar
de apoio”

3 -“Divulgacdo e aplicagdo em maior escala deste projeto (nomeadamente maior
numero de pessoas e diferentes areas geograficas). Existéncia de uma maior
proximidade entre grupo de desempregados com a elaboracgdo destas sessdes e partilha
de experiéncias (por exemplo: métodos de procura de emprego).

4 -“Considero muito util este projeto pois qualquer ser humano no periodo de
desemprego, deveria ser acompanhado e ajudado de forma a poder ultrapassar de uma
forma saudavel esta situagao”.

5 - “Este projeto aplica-se a quem quer porgue se sente excluido e s6- ndo é o meu caso.
Gostava que fosse feito um estudo sobre as empresas criadas pelos utentes com sucesso
e com insucesso- que tal contatar os bancos da zona de Alcochete para criar uma linha

de crédito para quem quer comegar um negocio? Felicidades Catia”.
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Anexo 4

Dados biogréaficos do sujeito entrevistado

Data da entrevista 08/04/2015

Idade 39 anos

Género Masculino

Local de Residéncia Alcochete

Nacionalidade Portuguesa

Estado Civil Solteiro, vivendo em unido de fato

HabilitacGes Literarias 12°ano

Agregado Familiar Conjuge e 2 filhos

Dependentes a cargo 2 filhos

Profisséao antes do Pré impressdo/PTI — preparacdo do texto,
Desemprego imagem, design grafico, ficheiros,

informacdes, revistas, folhetos, cartazes.
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Anexo 5

Trechos da entrevista realizada no ambito do Desemprego e da Exclusdo Social

Entrevistador (Psiclogo)

Entrevistado (Utente)

“... Entdo o que considera como causas

do seu desemprego?”

“O que aconteceu?”

“O que pensa sobre as novas medidas e

iniciativas de criagdo de emprego”

“O que

emprego?”

tem feito para procurar

“Foi ma gestdo da empresa e a empresa
fechou”.

“O novo patrdo ndo soube orientar os
funcionarios, reduziu os salarios e acumulou
vérias dividas. Foi por isso que a empresa
fechou.”.

“...A politica de gestdo do pais ndo estd
correta, alids isto ja vem de outras
civilizagdes, em que h& um rei e depois 0s
Seus escravos que se sujeitam para ter um
pouco de pdo”.

“ ...Os direitos acabam por se perder e os
deveres acabam por ficar para tras...”.

“...A educagdo e cultura sdo os pilares de
toda a civilizacdo e é partir dai que nos
devemos guiar!...”

“...Existe uma grande desertifica¢do no pais,
locais onde ndo ha comércio e onde se devia
apostar...”

“Os estagios sdo o novo mercado de
desemprego, em que a entidade promotora
beneficia muito mais do que o proprio
desempregado. Bem... isso é uma forma de
tapar os  verdadeiros  valores de
desemprego...”

“Tenho feito varios contatos, mas a minha

area é uma area muito especifica e ha poucas

organizacOes em Portugal que trabalham com
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“Acha que a Junta de Freguesia pode-lhe

ajudar?”

“Se lhe oferecessem uma proposta de

trabalho que ndo fosse da sua area,

aceitaria?”’

“Sente-se excluido

desempregado?”

por

estar

isto. Mas tenho enviado curriculos, tenho-me
registado em sites de emprego na area, pode

ser que dé alguma coisa”

“Sim mas so como facilitadora de
comunicacdo entre mim o Centro de

Emprego”

“Depende, também tem que se adequar as
minhas competéncias, ndo posso trabalhar
como padeiro se ndo sei fazer pdo. Tudo
depende do tipo de proposta mas
provavelmente aceitava”

“Sinto-me excluido sim pelo governo do nosso
pais, pois eles ndo querem saber das minhas
necessidades. Estou bem, tenho a minha
familia para me apoiar e tenho o0s meus
amigos mas sei que ha pessoas que nao tém
ninguém e passam fome por causa do
desemprego e devido a pobreza acabam por
se afastar de toda a gente. Sentem-se mal com
a situacdo. E normal. Quando ndo se tém
muito, as pessoas afastam-se...”

“Temos que acreditar que melhores tempos

virdo, € continuar a enviar curriculos e nao

perder o dnimo”.
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Anexo 6
Respostas dos participantes a questdo “Como tem ocupado os seus tempos livres?”,

referente & mini-escala psicossocial

Participante 1 “Respondendo a anuncios, fazendo a lida da casa e pensando muito”’;
Participante 2 “Faco fotografia”

Participante 3 “Vou as compras levo a minha filha a escola, vou busca-la”
Participante 4 “Compras, procurar trabalho, levar menina a escola e arrumar a casa’;

>

Participante 5“Em casa, assisténcia a idoso e a dependente (filha), ler...’
Participante 6 “Procura de empresas”

Participante 7 “Assisténcia a familia”

Participante 8“Ocupo o meu tempo com a minha filha que tem 20 meses e vou
procurando trabalho o que neste momento esta dificil. A idade também ja ndo ajuda’;
Participante 9 “Cuido dos meus filhos”

Participante 10 Procura de Emprego, alguns trabalhos de arranjo de computadores
(desktop ou notebook)

Participante 11 “Dar mais tempo aos filhos”

Participante 12 “Desporto, leitura, procura de trabalho, estar com amigos, conhecer
sitios”

Participante 13 “Formagdo, procura de emprego”

Participante 14 “Estudar para acabar o 12° ano de escolaridade e participacdo em
alguns projetos de turismo (realizagdo de flyers, atividades e roteiros)”

Participante 15“Desenho, Musica, trabalhos manuais, pesquisa, desporto, saude,
nutricdo”

Participante 16 “Passeada, exercicio fisico, procura ativa de emprego, cinema,
convivio, leitura”

Participante 17 “Com atividades paralelas as ja existentes na altura da situa¢do de
empregado. Ex: Musica, membro da dire¢do de uma associagao desportiva”
Participante 18 “Entrega de curriculos, execu¢do de TPC com o filho

Participante 19 “Televisdo, internet, pesquisa”

Participante 20 “De momento estou a estudar e planeio continuar a prosseguir os

estudos (licenciatura/mestrado)”

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida xvi



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Participante 21 “Levar e acompanhar os filhos na escola e colocando curriculum aqui e
ali a espera que algum telefonema surja”

Participante 22 “Tenho dedicado o tempo as minhas filhas e a casa”

Participante 23“Na procura de emprego e no acompanhamento mais presente na
minha vida familiar nomeadamente nas atividades dos filhos que sdo menores”
Participante 24 “Concluir os meus estudos como também cantar musicas de rap”;
Participante 25 “Desporto, estar com amigos, procura de trabalho em diferentes dreas
geogrdficas, o que permite sair e espairecer”’

Participante 26 “Na minha casa, na horta’;

Participante 27 “Voluntariado, lendo, vendo programas televisivos; participando em
eventos, passeios e procurando novos relacionamentos, relacionando-me com o0s
amigos”

Participante 28 “Procurando, entregando curriculos em todas as empresas que
aceitam, porque ha algumas empresas que nao aceitam”

Participante 29 “Atualmente estou na pré-reforma. Mas estou sempre ocupada com a
lida da casa e também com outras atividades”

Participante 30 “djudo a minha companheira na horta”.
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Anexo 7

Lista de lares de idosos no distrito de Setubal

Lares de idosos - Distrito de Setubal

Localidade Morada

Alcacér do Sal RESIDENCIAL RAINHA D. ISABEL

Alcacér do Sal CENTRO DE ALOJAMENTO DE
IDOSOS DA AURPICAS

Alcacér do Sal RESIDENCIA EMILIA MATOS

Alcacér do Sal NOVA RESIDENCIA DA
AURPICAS

Alcacér do Sal RESIDENCIA JOSE GODINHO
JACOB

Alcacér do Sal CENTRO SOCIAL DE RIO DE
MOINHOS DO SADO

Alcacér do Sal EQUIPAMENTO  SOCIAL DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO TORRAO

Alcochete LAR DE IDOSOS SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE ALCOCHETE

Almada CENTRO DE APOIO INTEGRADO A
IDOSOS

Almada LAR SAO TIAGO

Almada LAR GRANJA LUIS RODRIGUES

Almada LAR PADRE ROBERTO SEQUEIRA

Almada RESIDENCIA NOSSA SENHORA
DA ESPERANCA

Almada CENTRO SOCIO-CULTURAL DE
APOIO A 32 IDADE

Almada "DAR VIDA"
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Almada LAR PAROQUIAL DE VALE DE
FIGUEIRA

Barreiro LAR NOSSA SENHORA DO
ROSARIO

Barreiro LAR SAO JOSE

Grandola LAR E CENTRO DE DIA D. ANA
LUISA CRUZ COSTA

Grandola CASA DO POVO DE MELIDES

Moita LAR PEDRO RODRIGUES COSTA

Moita LAR S. JOSE OPERARIO

Moita LAR ABRIGO DO TEJO

Moita LAR DA NOSSA SENHORA DA
BOA VIAGEM MOITA

Montijo CATEI DA JARDIA

Montijo LAR DE S. SEBASTIAO - LAR DE

IDOSOS E CENTRO DE DIA DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CANHA

Montijo LAR MONTEPIO

Montijo ASSOCIACAO CAMINHO DO BEM
FAZER

Montijo LAR DE SAO JOSE

Palmela LAR DE S. PEDRO SANTA CASA

DA MISERICORDIA DE PALMELA
*)

Palmela RESIDENCIA DE IDOSOS -
FUNDA(}AO COl - PINHAL NOVO

Sant. do Cacém CENTRO DE DIA DE ERMIDAS

Sant. do Cacém LAR DE SANTA MARIA

Sant. do Cacém RESIDENCIAS DO PINHAL

Seixal LAR NOSSA SENHORA MONTE
SIAO

Seixal AURPIS - LAR DE IDOSOS E
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CRECHE DO SEIXAL

Sesimbra LAR E CENTRO DE DIA - CASCUZ
- CENTRO DE APOIO SOCIO-
CULTURAL UNIDADE
ZAMBUJALENSE

Sesimbra LAR SANTIAGO

Sesimbra LAR SENHOR JESUS DAS CHAGAS

Setubal LAR DE IDOSOS DO SINDICATO
DOS BANCARIOS DO SUL E ILHAS

Settbal LAR, CENTRO DE DIA E APOIO
DOMICILIARIO DA AURPIA -
AZEITAO (*)

Setubal CATI - CENTRO DE APOIO A
TERCEIRA IDADE

Setubal JARDIM DE INFANCIA NUVEM |

Setubal CENTRO COMUNITARIO DE
VANICELOS

Setubal LAR DE IDOSOS ACACIO
BARRADAS

Setubal CENTRO APOIO A IDOSOS
DEPENDENTES

Setubal LAR DE IDOSOS DRA. PAULA
BORBA

Setubal LAR DE IDOSOS DA LIGA DOS
AMIGOS DA TERCEIRA IDADE

Setubal CASA DOS PROFESSORES - LAR
DE IDOSOS (SETUBAL)

Sines LAR PRATS
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Anexo 8

Flyer da reunido para apresentacdo do programa de interventivo

Reunidosobre “Desemprego e Exclusdo Social”
' _v. : H '(
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Anexo 9
Lista de presencas na reunido de apresentacao do projeto

Lista de presencas (09/04/2015)

Nome Telefone E-mail .
°‘TC(L\,\~L ffcﬂ(\c"m BDAB629254 cracieilve. 201600 Ve gl Lo
Bl Kopoc ail e W tozs il Cov‘\u;fanu,,m@ Qe . ot
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e L,»L,, Y ENM | olboddia? O 2o A e
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Wordrr2 Gonca ol SasX 0 52 0 I8
“aTicha s \WQ QUANYY? 3680 Trncmo @i come d—
PH(I\?L?;GIEM&(\?\“W m\a(lu.\\b A%243¢ 036 [Eus )
7<A¢ /7»7//4 Ao ‘ Ity

4 \%ww " ﬁeu_. \x 2.ob nle 9634593693

\
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Anexo 10

Questionario de avaliacdo do projeto: Frequéncias estatisticas (SPSS)

Statistics
QUEST_1 |QUEST 2 |QUEST_3 |QUEST 4
Valid 18 18 18 18

N Missing |0 0 0 0
Mean 4,00 411 4,06 1,06
Median 4,00 4,00 4,00 1,00
Mode 5 4 4 1
Std. Deviation ,970 ,583 , 725 ,236
Variance ,941 ,340 ,526 ,056
Minimum 2 3 3 1
Maximum 5 5 5 2
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Anexo 11

Questionario de avaliacao do projeto: Tabela de Frequéncias — Questao 1 (SPSS)

QUEST _1
Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
Pouco
‘e 1 5,6 5,6 5,6
atil
Razoavel |5 27,8 27,8 33,3
Valid Util 5 27,8 27,8 61,1
Muito
. 7 38,9 38,9 100,0
atil
Total 18 100,0 100,0
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Anexo 12

Questionario de avaliacao do projeto: Tabela de Frequéncias — Questao 2 (SPSS)

QUEST 2
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
Razoavelmente
Cosrente 2 11,1 11,1 11,1
Valid Coerente 12 66,7 66,7 77,8
Muito Coerente 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 |100,0
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Anexo 13

Questionario de avaliacao do projeto: Tabela de Frequéncias — Questao 3 (SPSS)

QUEST_3
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
Razoavel |4 22,2 22,2 22,2
Organizad
Valid 9 50,0 50,0 72,2
Excelente |5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Anexo 14

Questionario de avaliacao do projeto: Tabela de Frequéncias — Questao 4 (SPSS)

QUEST 4
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
Sim |17 94,4 94,4 94,4
Valid Ndo |1 5,6 5,6 100,0
Total |18 100,0 100,0
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Anexo 15

Questionario de avaliacdo do projeto: Estatisticas descritivas (SPSS)

Descriptive Statistics

N Minimu [Maximu [Mean Std.
m m Deviation

QUEST _1 18 2 5 4,00 970
QUEST _2 18 3 5 4,11 583
QUEST _3 18 3 5 4,06 725
QUEST 4 18 1 2 1,06 ,236
Valid N
(listwise) 18

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida xxvi1il



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervengdo
Psicossocioldgico

Anexo 16

Escala de avaliacdo psicossociologica: Frequéncias estatisticas (SPSS)

Statistics
Género Idade CPS1 CPS2 CPS3 CPS4 CPS5 CPS6 CPS7 CPS8 CPS9 CPS10
N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Missing 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|| Mean 1,67 1,77 370 277 347 327 453 267 3,80 3,97 2,03 1,93
Median 2,00 42,50 4,00 3,00 3,50 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 1,50 1,00
Std. Deviation 479 13,690 1,118 1,251 1,042 1,172 681 1269 1,064 928 1,189 1,258
Variance 1230 | 187,426 1,252 1,564 1,085 1,375 464 1,609 1,131 861 1,413 1,582
Minimum 1 19 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
Maximum 2 65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 17

Escala de avaliagdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Género (SPSS)

Género
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
Masculin
10 33,3 33,3 33,3
0
Valid o
Feminino |20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 18

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Idade (SPSS)

Idade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
19 1 3,3 3,3 3.3
20 1 3,3 3,3 6,7
22 2 6,7 6,7 13,3
24 2 6,7 6,7 20,0
29 1 3,3 3,3 233
30 1 33 33 26,7
35 1 33 33 30,0
36 1 33 33 333
38 1 33 33 36,7
39 2 6,7 6,7 43,3
40 1 33 33 46,7
41 1 33 33 50,0
Valid
44 2 6,7 6,7 56,7
45 1 33 33 60,0
47 1 33 33 63,3
48 3 10,0 10,0 73,3
53 1 33 33 76,7
54 1 33 33 80,0
58 1 33 33 83,3
59 2 6,7 6,7 90,0
61 1 33 33 93,3
62 1 33 33 96,7
65 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 19

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 1 (SPSS)

CPS1
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Raramente 3 10,0 10,0 13,3
Algumas vezes |9 30,0 30,0 43,3
Valid Frequentement
i 8 26,7 26,7 70,0
Sempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 20

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 2 (SPSS)

CPS2
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Raramente 8 26,7 26,7 43,3
Algumas vezes |10 33,3 33,3 76,7
Valid Frequentement
3 10,0 10,0 86,7
e
Sempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 |100,0
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Anexo 21

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 3 (SPSS)

CPS3
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Raramente 4 13,3 13,3 16,7
Algumas vezes |10 33,3 33,3 50,0
Valid Frequentement
i 10 33,3 33,3 83,3
Sempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 22

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 4 (SPSS)

CPS4
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Raramente 5 16,7 16,7 23,3
Algumas vezes |12 40,0 40,0 63,3
Valid Frequentement
. 5 16,7 16,7 80,0
Sempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 23

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 5 (SPSS)

CPS5
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Raramente 1 3,3 3,3 3,3
Frequentement
Valid e 11 36,7 36,7 40,0
Sempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 24

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 6 (SPSS)

CPS6
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Raramente 6 20,0 20,0 43,3
Algumas vezes |10 33,3 33,3 76,7
Valid Frequentement
. 4 13,3 13,3 90,0
Sempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 25

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 7 (SPSS)

CPS7
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Raramente 2 6,7 6,7 10,0
Algumas vezes |8 26,7 26,7 36,7
Valid Frequentement
. 10 33,3 333 70,0
Sempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 26

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 8 (SPSS)

CPS9
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 15 50,0 50,0 50,0
Raramente 3 10,0 10,0 60,0
Algumas vezes |9 30,0 30,0 90,0
Valid Frequentement
2 6,7 6,7 96,7
e
Sempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 27

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 9 (SPSS)

CPS9
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 15 50,0 50,0 50,0
Raramente 3 10,0 10,0 60,0
Algumas vezes |9 30,0 30,0 90,0
Valid Frequentement
2 6,7 6,7 96,7
e
Sempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 28

Escala de avaliacdo psicossociologica: Tabela de Frequéncias — Item 10 (SPSS)

CPS10
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 17 56,7 56,7 56,7
Raramente 4 13,3 13,3 70,0
Algumas vezes |4 13,3 13,3 83,3
Valid Frequentement
i 4 13,3 13,3 96,7
Sempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 29

Escala de avaliagdo psicossociologica: Estatisticas Descritivas (SPSS)

Descriptive Statistics

N Minimu [Maximu [Mean Std.
m m Deviation

Género 30 1 2 1,67 479
Idade 30 19 65 41,77 13,690
CPS1 30 1 5 3,70 1,119
CPS2 30 1 5 2,77 1,251
CPS3 30 1 5 3,47 1,042
CPS4 30 1 5 3,27 1,172
CPS5 30 2 5 4,53 ,681
CPS6 30 1 5 2,67 1,269
CPS7 30 1 5 3,80 1,064
CPS8 30 2 5 3,97 928
CPS9 30 1 5 2,03 1,189
CPS10 30 1 5 1,93 1,258
Valid N
(listwise) %0
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Anexo 30

Questionarios de avaliacdo do Projeto: Participantes 1-18

Avaliagao do Projeto: Programa de intervencio

Psicossocioldgico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco til 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util

2. Como avalia a transmissdo da informag&o pelo orador?
1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente

coerente
<

3. O que achou da organizacdo/planeamento da reunido?
1- 2 - Pouco 3 - Razodavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populagio que se encontra
desempregada?

1-simBi]
2- NAO []

5. Sugestdes/comentérios

(
X aassnmg

\
“?. 2800
TR )

Corsa  inodas $S6as ‘W‘-LA; AVEN
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Avaliagdo do Projeto: Programa de intervencgdo

Avaliagdo do Projeto: Programa de interven¢io

Psicossocioldgico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco util 3 - Razodvel 4 - Util 5 -Muito Util

~

2. Como avalia a transmissao da informac3o pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente Ty

3. 0 que achou da organizacdo/planeamento da reunio?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada | organizada

————

4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populagio que se encontra
desempregada?
1-SIM
2- NAo [

" sy /
5. Sugestdes/comentarios ’
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Avaliacdo do Projeto: Programa de intervengdo

Psicossociolégico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido? |

1 -Nada util 2 - Pouco dtil 3 - Razodvel 4 - Util 5 -Muito Util
2. Como avalia a transmissdo da informag&o pelo orador?
1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente

3. O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada | organizada

X

4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populagdo que se encontra
desempregada?

1-smm[]
2- NAO AL

5. Sugestdes/comentarios
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Avaliacdo do Projeto: Programa de intervengio

Psicossociologico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco util 3 - Razoével 4 - Util 5 -Muito Util

o

2. Como avalia a transmissdo da informag&o pelo orador?

1- Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente

—

3. 0O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

>

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populag3o que se encontra
desempregada?

1-simM[A
2- NAo [

5. Sugestdes/comentarios
; - - (
?/w G ()M/\éO:’LC« LAY o L e R 1 a\f e
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Avaliagao do Projeto: Programa de intervengéo

Psicossocioldgico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco dtil 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
X

2. Como avalia a transmissdo da informac&o pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
o

3. O que achou da organizagcdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

4

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populacdo que se encontra
desempregada?

1-simM[x]
2- NAo []

5. Sugestoes/comentdrios_
g / s

°
b & S
Duloa e, mofol escole desle \T’DAC_"&‘{"U‘D (homeadomen te
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{
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Avalia¢ao do Projeto: Programa de intervengéo

Psicossociolagico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco ditil 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
b8

2. Como avalia a transmissdo da informag&o pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente

3. O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

5

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populagio que se encontra
desempregada?

1-sm[X]
2- NAO []

5. Sugestdes/comentarios
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Avaliacao do Projeto: Programa de intervengdo

Psicossociolagico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco util 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
X

2. Como avalia a transmissdo da informac&o pelo orador?
1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente

coerente
X

3. O que achou da organizacdo/planeamento da reunido?
1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

Vi

4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populagio que se encontra

desempregada?

1-siM[X]
2- NAo []

5. Sugestdes/comentarios
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Avaliagdo do Projeto: Programa de intervengio

Psicossociol6gico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. 0O que achou desta reunido?

1 -Nada atil 2 - Pouco util 3 - Razoavel 4 - 0til 5 -Muito Util
%

2. Como avalia a transmissdo da informagdo pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
X

3. O que achou da organizacdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada | organizada

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populacdo que se encontra

desempregada?

1-sM[E

2- NAo [

5. Sugestdes/comentérios
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Avaliagdo do Projeto: Programa de intervengio

Psicossociolégico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco dtil 3 - Razodvel 4 - Util 5 -Muito Util

2. Como avalia a transmissdo da informag&o pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
b

3. O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada
P
4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populacio que se encontra
desempregada?
1-siM[A.
2- NAo [

5. Sugestdes/comentdarios
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Avaliagao do Projeto: Programa de intervengio

Psicossociologico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada dtil 2 - Pouco util 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
7
2. Como avalia a transmissdo da informagao pelo orador?
1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente g coerente
coerente 74

3. 0 que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada 3
7&
4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populagdo que se encontra
desempregada?
1- SIM
2- NAo [

5. Sugestdes/comentarios
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Avaliagdo do Projeto: Programa de intervencio

Psicossociologico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco util 3 - Razodvel 4 - Util 5 -Muito Util

<

2. Como avalia a transmissdo da informacdo pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
b

3. 0 que achou da organiza¢do/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

>

4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populagdo que se encontra
desempregada?

1-siMEK]
2- NAo [

5. Sugestdes/comentarios
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Avaliagdo do Projeto: Programa de intervencdo

Psicossociolégico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco Util 3 - Razoével 4 - Util 5 -Muito Util
¥4

2. Como avalia a transmissdo da informac&o pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
X

3. O que achou da organizacdo/planeamento da reunido?
1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populacio que se encontra

desempregada?
1-simA
2- NAO [

5. Sugestdes/comentdarios
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Avaliacdo do Projeto: Programa de intervencdo

Psicossocioldgico: Desemprego e Exclus3o Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco util 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
PaN

2. Como avalia a transmiss&o da informacéo pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
Y

3. O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

&

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populacio que se encontra
desempregada?

1-simM[4
2- NAo [

5. Sugestdes/comentdrios

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida LV



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Avaliagdo do Projeto: Programa de intervencio

Psicossocioldgico: Desemprego e Exclus3o Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco Util 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
3

2. Como avalia a transmissdo da informag3o pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
<

3. O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razodvel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

4

4. Acha pertinente a criagdo deste projeto especifico para a populacio que se encontra
desempregada?

1-smE
2- NAo ]

5. Sugestdes/comentdrios
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Avaliacdo do Projeto: Programa de intervencdo

Psicossocioldgico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco util 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
X

2. Como avalia a transmissdo da informag&o pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente

3. 0 que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razodvel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

X

4. Acha pertinente a criaco deste projeto especifico para a populago que se encontra

desempregada?

1-siM[]
2- NAo [

5. Sugestdes/comentdrios
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Avaliagcdo do Projeto: Programa de intervengio

Psicossociologico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada util 2 - Pouco util 3 - Razodvel 4 - 0til 5 -Muito Util
X
2. Como avalia a transmiss&o da informago pelo orador?
1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
~><
3. O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?
1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada
4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populagdo que se encontra
desempregada?
1-SIm
2- NAo [

5. Sugestbes/comentarios
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Avaliagao do Projeto: Programa de intervencgdo

Psicossocioldgico: Desemprego e Exclusdo Social

Assinale com uma X (numa escala de 1 a 5) a resposta que considera correta.

1. O que achou desta reunido?

1 -Nada atil 2 - Pouco util 3 - Razoavel 4 - Util 5 -Muito Util
X

2. Como avalia a transmissdo da informagéo pelo orador?

1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Coerente 5 - Muito
coerente coerente Razoavelmente coerente
coerente
X

3. O que achou da organizagdo/planeamento da reunido?

1- 2 - Pouco 3 - Razoavel 4 - Organizada 5 - Excelente
Desorganizada organizada

>

4. Acha pertinente a criacdo deste projeto especifico para a populacio que se encontra
desempregada?

1-siMKX
2- NAO [

5. Sugestdes/comentdrios
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Anexo 31
Questionario — Escala de Carateristicas Psicossociais — Participantes (30)

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:
Sexo: Masculino (1 Feminino X

Idade: 40

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
I a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagiio de desemprego: 1 2 (3] 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a).

x| X

Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. '

Envolvi-me em projetos.
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta X
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).
Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo proprio(a).
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

X

/\XX

bl o ot el Pl ol ol BB Bl o] Lt

X

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

)

TElEnSAD | TWTEANEY ¢ RESPUIS K
:

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino 2( Feminino [

Idade: é)—

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

¢ DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagiio de desemprego: 1

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a).
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Envolvi-me em projetos.

Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo préprio(a).

Sinto-me excluido por estar desempregado(a).

0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

A 90 |~ on[on s | D3] R

><><><>{><>C’<><‘¢>§ )

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

i st I T il
L /!?f/x/ a8 2 '-v/— Caraclla

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Desemprego e Exclusio Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino % Feminino (]

Idade: 7 Z .

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagiio de desemprego: 1 2 (3] 4 5
1. Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
2. Sinto-me triste ou deprimido(a). e
3. Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar. X
4. Envolvi-me em projetos. X
5. Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta P
6. Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). <.
7. Estou bastante calmo(a). >
8. Sinto-me bem comigo préprio(a). K
9. Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
10. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar e
desempregado (a).

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?
Bl V\wd«\/{y JLA o~ J...J?J« 9. /{Lwa 6«’/(.'/\/«0’\ o /2'\!\«;)»'-1“
_5‘4;')(1\A 1(\7 ( / [ ﬂ(w»’ /ﬁ—b\}nk(r) .

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino$% Feminino O

Idade: 4%

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagfio de desemprego: 1 2 |3 4 5
1. Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
2. Sinto-me triste ou deprimido(a). X
3. Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. X
4. Envolvi-me em projetos. A
5. Relaciono-me bem com as pessoas 4 minha volta ¥
6. Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). %

7. Estou bastante calmo(a). 3
8. Sinto-me bem comigo proprio(a). Z
9. Sinto-me excluido por estar desempregado(a). <
10. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar

desempregado (a). <

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

B et }\-l [:M\-/LLR,J

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino »* Feminino [

Idade: &

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

w
LN
(7]

Caracteristicas psicossociais face a situagiio de desemprego: 1 2

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a).

Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

XX %

Bl W B

Envolvi-me em projetos. .4
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta X
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).
Estou bastante calmo(a).
Sinto-me bem comigo proprio(a).
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar y
desempregado (a).

4

X | X[%

Sheje|N @

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

Anupbe A niuda CampamprHElea vA  WORYTA

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Desemprego e Exclusao Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino 0 Feminino &

Idade: ; £ )

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

¢ DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, S — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situag¢io de desemprego: 1 2 31| 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. Y%
Sinto-me triste ou deprimido(a). ™
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. X

Envolvi-me em projetos. X
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a). X
Sinto-me bem comigo proprio(a). X
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). <
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a). X

XK

2 (2090 [£3] O [ Whifihs| D] Ddyma

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

WUl o Muewt desspp (ot G
sdudua Blvel e fesas 26 sretef
& oL ecudcusde HobSae Lo © GWR
)\/U?Qk ,'RMO)UJ\_L;‘_&*D Q\\—x‘: '\C}\\ \[‘PCJ\

A oA deres.S0.,, 6(; 28 oﬁuc\q.

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Desemprego e Exclusio Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino 7 Feminino &

Idade: () )

Escala de Caracteristicas Psicossociais face 2 situacio de

Desemprego

* DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
I a5emque: 1- N unca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas Ppsicossociais face a situacdo de desemprego: 1 2 |3 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a).
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

(V22 NS I

A

Envolvi-me em projetos.

Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta

Sinto-me frustrado a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo préprio(a).

Sinto-me excluido por estar desempre ado(a). X
- Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar

desempregado (a).

xx[x

NI

X %

o0

e

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

- OO OO
R e
e
e

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino’S] Feminino O

Idade: & 65

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacdo de desemprego: 1 2 |3 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
Sinto-me triste ou deprimido(a).
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Y

Envolvi-me em projetos. e
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). 7N
Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo préprio(a).
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). o<
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a). O<

XX X

SO R [ Oh [fn] £ | Do Bl

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

/:;\CXO (gog MNELLWA Q\'Q\C%

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino E/Feminino [}

Idade: 59

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situagio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

LCaracteristicas psicossociais face i situacio de desemprego: 1 2 (3| 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. —T
Sinto-me triste ou deprimido(a). —
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. —

Envolvi-me em projetos. =
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta —
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).
Estou bastante calmo(a). =
Sinto-me bem comigo proprio(a). =]
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). il

- Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar e
desempregado (a). J

all ot o b B B o

—|\O (oo
= bb

2, ?omo tem ocupado os seus tempos livres?
— o—\‘-—)—: \)Aﬂ-JM ‘Lo—\ x«)&\b S 8“—/ s ‘L‘\/\L}
o - o} Lv\f'L»\ C\e_ &:{«Lv«,«. e d-\L—/-Q.\A—— ‘)ﬁ'u (3 *«Q\Q,
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Muito obrigado pela sua colaboragio!

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida Lxv1il



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:
Sexo: Masculino © Feminino [J
Idade: 48

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situac¢do de desemprego: 1 2 |3| 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. >
Sinto-me triste ou deprimido(a). >
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. ><

Envolvi-me em projetos. P
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta ¢
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). P4
Estou bastante calmo(a).
Sinto-me bem comigo proprio(a).
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar X
desempregado (a).

XX

oo o Rod b} Bl Bl o Rl

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

Paocoea e eudeseo, Aleuss TRasM oS DE YA RRANIC"
DE @i Uty Daess (Desvi® oo po-.vs%oo:/\\ )
DAR MALS TEMRO AOS TiluoS o

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

A

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino [ Feminino

Idade: 32

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacdo de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacdo de desemprego: 1 2 (3] 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. v
Sinto-me triste ou deprimido(a). X
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar.

Envolvi-me em projetos.

Relaciono-me bem com as pessoas & minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo proprio(a).

Sinto-me excluido por estar desempregado(a). v
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a). Y

<K I

< X

I A EN R S P

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

/filrmm.:x b conmneulos . Ewcecae b TR ccano | (2=
= > }
J f

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino £ Feminino ¢

Idade: 2 4

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacao de

Desemprego

¢ DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagiio de desemprego: 1 2 (|3 4|5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
Sinto-me triste ou deprimido(a). X

Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. X

Envolvi-me em projetos. X
Relaciono-me bem com as pessoas @ minha volta e
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X
Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo proprio(a).
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a). X

XX

=00 RN H| L=

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?
’D?\‘!‘o(\dv ’ Qeihung : }'m\(‘l sio N vohelho, estad
(o Guigen, conhoced aihas

Muito obrigado pela sua colaboragao!

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida LXXI



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusao Social

Dados pessoais:
Sexo: Masculino 1 Feminino &
Idade: =

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacao de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacio de desemprego: 1 2 |3 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. D
Sinto-me triste ou deprimido(a). B’
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar.

Envolvi-me em projetos. o
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta >
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). >
Estou bastante calmo(a). 54
Sinto-me bem comigo proprio(a). X
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). >4
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

Ao R N en b DI BIf=

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

]L ft,'\u__\\"\. 2 J\\V;. £ ku o Ao ) ’KL: - }-CQ | S a L. 5 ‘\'{, =

]
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Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:
Sexo: Masculino T Feminino X

Idade: AG

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERiODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situaciio de desemprego: 1 2 3] 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. Y
Sinto-me triste ou deprimido(a). ¥
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

X

Envolvi-me em projetos. i d
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta X
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X
Estou bastante calmo(a). %
Sinto-me bem comigo préprio(a). X
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar V]

desempregado (a).

=l n|o o || W em

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

Eohdoe e acnae o A%0n0 de excalaaidade e

«;rw*iquf\o PPRve) C\\%\) 03 &\Dso;ej('D‘_s Qe ducisons C m\\igv/m

de Quees ackividades e achelons )

Muito obrigado pela sua colaborag@o!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino L) Feminino s«

Idade: _ < 4

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situaciio de

Desemprego

* DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagdo de desemprego: 1 2 (3| 4 5
1. Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
2. Sinto-me triste ou deprimido(a). X
3. Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. X
4. Envolvi-me em projetos. X
5. _Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta 74
6. Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). ¥
7. Estou bastante calmo(a). X
8. Sinto-me bem comigo proprio(a). X
9. Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
10. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar )

desempregado (a). \

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?
h 94 e 2 2 V[// 27 /‘L/' /./—H//( Cn gac e | R P
/ # P
j;/ AL 2l 224 L 2 DS o et 7 £ ,/,, Lrsa &

/ /.
Blr s 5 £ £ 2 2l TIp ~ Cin )
> ;

Muito obrigado pela sua colaboragéo!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusao Social

Dados pessoais:
Sexo: Masculino & Feminino
Idade: 4 1+

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERiODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagiio de desemprego: 1 2 |3 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a). X
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar. X

Envolvi-me em projetos.

Relaciono-me bem com as pessoas @ minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X
Estou bastante calmo(a). X
Sinto-me bem comigo préprio(a).
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar N
desempregado (a).

R

=|e|o| Nl |n|s| w| =

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

6,6%*’&\;. TPOL ik D EfPRECH

Muito obrigado pela sua colaborag¢ao!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino (1 Feminino ®

Idade: Q;?r (

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacio de desemprego: 1 2 (3] 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a). Y
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Envolvi-me em projetos.
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). 3
Estou bastante calmo(a). - Y
Sinto-me bem comigo préprio(a). X
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar o
desempregado (a).

DB W)=

I P <

SEERE

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

ek umf(k“&((‘k@(’*? Jmde, csimde D Qg aamn @l ’}L(-‘.@A\J‘("(;\‘E’OL
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Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida LXXVI



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego ¢ Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino [ Feminino X

Idade: 58

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagio de desemprego: 1 2 |3 4 ST

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
Sinto-me triste ou deprimido(a). 3
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Envolvi-me em projetos. X
Relaciono-me bem com as pessoas & minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo proprio(a). Pad
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). <
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar

desempregado (a). X

XXX

= Rl Bl Pl B B b

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?
flospondendo ¢ aatados, ~\]<'mncbo a licha dgy
casa o peasando QN (+o,

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino (1 Feminino @

Idade: !,l_ Z

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERiODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situaciio de desemprego: 1 2 |3 4 5
1. Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
2. Sinto-me triste ou deprimido(a). X
3. Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. X
4. _Envolvi-me em projetos. W
5. Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta b
6. Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). Y
7. _Estou bastante calmo(a). X
8. Sinto-me bem comigo préprio(a). X
9. Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
10. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a). X

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

&g w)lma\rs C/"\.A'& O 0\/’5111'&

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino % Feminino 0

Idade: _§'4

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

¢ DURANTE O PERiODO DE DESEMPREGO

L. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situaciio de desemprego: 1 2 13145

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. A
Sinto-me triste ou deprimido(a). X
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

%[ x

Envolvi-me em projetos.
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta A
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). A
Estou bastante calmo(a).
Sinto-me bem comigo proprio(a).
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). pad

- Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

bl bl I o e

AN

b= el bl b

(=]

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

face e 6va fin

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:
Sexo: Masculino [ Feminino N

Idade: 2/,

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagdo de desemprego: 1 2 (3] 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
Sinto-me triste ou deprimido(a). X
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Pl B S e

Envolvi-me em projetos. ¥
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta X
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X
Estou bastante calmo(a). ol
Sinto-me bem comigo préprio(a). X
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

=0l |o|w

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

Doshando, eStua couu Cmu.u“(’.\y‘c'), k\)(\»;awm o Moholho

e Adslegonten dasan genghalicaon o quw %@Lmi{f’

Noik e er-,‘bcﬂ aecon”

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino 41 Feminino [

Idade: 3 ST

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacdo de

Desemprego

¢ DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situaciio de desemprego: 1 2 |3 4

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a).
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Envolvi-me em projetos.
Relaciono-me bem com as pessoas & minha volta %
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a).

Sinto-me bem comigo préprio(a).

Sinto-me excluido por estar desempregado(a).

0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

=|o|oe| o v || W=

_B,_}&Q-S\S\ S »

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?
e B i Baife A V/zom Pl

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:
Sexo: Masculino [ Feminino @

Idade: 59

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situaciio de desemprego: 1 2 (3| 4 5
1. Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
2. Sinto-me triste ou deprimido(a). X
3. Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar. X
4. Envolvi-me em projetos. X
5. Relaciono-me bem com as pessoas & minha volta X
6. Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X
7. Estou bastante calmo(a). X
8. Sinto-me bem comigo proprio(a). A
9. Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
10. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar ,
desempregado (a). &l

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino O Feminino &

Idade: X

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face 2 situacfio de desemprego: 1 2 (3] 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. %
Sinto-me triste ou deprimido(a).
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Envolvi-me em projetos. X

Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta x

Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X

Estou bastante calmo(a). X

Sinto-me bem comigo préprio(a).

Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
X

S LI BN T EN S ENI P

S

- Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?
fﬂ" C QOGS el g \Q(;\h@m ,\ev‘oo e T OC,
0 e (clb  aeuonad O Cast

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino & Feminino O

Idade: ) »

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situagio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagio de desemprego: 1 2 (3] 4 5
1. Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
2. Sinto-me triste ou deprimido(a).
3. Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.
4. Envolvi-me em projetos. S
5. Relaciono-me bem com as pessoas 2 minha volta >
6. Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).
7. Estou bastante calmo(a).
8. Sinto-me bem comigo proprio(a). <
9. Sinto-me excluido por estar desempregado(a). >
1

0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Desemprego e Exclusio Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino 0 Feminino [J

Idade: H Sh

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situagio de desemprego: 1 2 (3| 4|5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. 9 < €W(\Q X
Sinto-me triste ou deprimido(a).

Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar.

Envolvi-me em projetos. { Pess 0a € )
Relaciono-me bem com as pessoas & minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).

Estou bastante calmo(a). X
Sinto-me bem comigo préoprio(a).

Sinto-me excluido por estar desempregado(a).

0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

XX [%[x

XX

Shefe || P

P

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?
o Cos ” Qssisigmcig o A Sosco
L _a ée’oor-l@mtn—(hu\a) fel. anws

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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Desemprego e Exclusio Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino r1 Feminino 1%

Idade: &4

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

* DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
l a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacio de desemprego: 1 2 |3]| 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
Sinto-me triste ou deprimido(a). >
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. <

Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).
Estou bastante calmo(a).

. Sinto-me bem comigo préprio(a).

. Sinto-me excluido por estar desempregado(a).

L

2.

3.

4. _Envolvi-me em projetos. X
5.

6.

Tz

WX

8
9
1

0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar

desempregado (a). X

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

— 4 N A )
leoho dedicade o Yo an @3 micvon AWaas ¢ o

Can

Muito obrigado pela sua colaboragio!
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m

Dados pessoais:
Sexo: Masculino — Feminino X

Idade: 43

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERiODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacio de desemprego: 1 2 (3] 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
Sinto-me triste ou deprimido(a). X
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. X

Envolvi-me em projetos. X
Relaciono-me bem com as pessoas a minha volta K
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a).
Estou bastante calmo(a). %
Sinto-me bem comigo proprio(a).

Sinto-me excluido por estar desempregado(a).

0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar )
desempregado (a). K

<%

g b= el o] o] o] - ot B i o

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

les aw € acomiachar  Gs ~~\r\ Vhas  ne

g‘;‘?CO\Q ¢ é ca\ocarAcs Caa@ZQ e/-c\(u (

f*('ll\_kx c (l\\i PA GYS\(D(- T €| Q\‘ (e O\ FB( 2O
iC; \L_‘\—C‘ N\E =353 N fa 3

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Desemprego e Exclusdo Social

Dados pessoais:

Sexo: Masculino [ Feminino ¥

Idade: 4

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situacfio de desemprego: 1 2

w
IS
n

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego.
Sinto-me triste ou deprimido(a).

Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcancar.

B vl )=

<[ % < |%

Envolvi-me em projetos.
Relaciono-me bem com as pessoas a4 minha volta 1.3
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X
Estou bastante calmo(a).
Sinto-me bem comigo préprio(a). X
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). Y
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

P

SRR [

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

Dosc‘ﬂ\'{\ ’ Husico 'I—l—nml:nn'n< Hovnuais I Po: Q‘uiSQ [T}
sulerhuwiouloS “ o= ?m.\kcl‘ Sadide ) Wihiecaa

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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Psicossocioldgico

Desemprego ¢ Exclusdo Social

Dados pessoais:
Nome: & < o
Sexo: Masculino 0 Feminino %

[dade: &2

Escala de Caracteristicas Psicossociais face a situacio de

Desemprego

e DURANTE O PERIODO DE DESEMPREGO

1. Por favor, assinale no quadrado que considera correto de acordo com a escala de
1 a 5 em que: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- Algumas vezes, 4-

Frequentemente, 5 — Sempre.

Caracteristicas psicossociais face a situaciio de desemprego: 1 2 |3 4 5

Sinto-me motivado(a) na procura de emprego. X
Sinto-me triste ou deprimido(a). X
Sinto-me satisfeito(a) com aquilo que fui capaz de alcangar. X

Envolvi-me em projetos.

Relaciono-me bem com as pessoas 4 minha volta
Sinto-me frustrado(a) e revoltado(a). X
Estou bastante calmo(a). X
Sinto-me bem comigo proprio(a). X
Sinto-me excluido por estar desempregado(a). X
0. Sinto que perdi alguns relacionamentos sociais por estar
desempregado (a).

F(X

—|olo|m|an|w|s| v |

2. Como tem ocupado os seus tempos livres?

thssoado } Execcicio Tisicos 5 Brocura ARua do L:m?naosﬁ‘/

Caneuna ) Ccauuinio - eilueg

Muito obrigado pela sua colaborag@o!

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida LXXXIX



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Anexo 32
Folha de presencas em Estagio: Novembro de 2014 a Junho de 2015

Folha de Presencas

Nome do estagiaria: Cétia Sofia Sequeira Carrasquinho
Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete

MES DE NOVEMBRO

DIAS | ENTRADA ALMOCO SAIDA N°DE 3
MES MANHA SAIDA ENTRADA TARDE HORAS ASSINATURA DA ESTAGIARIA
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1 358 ko 1uheo Nehoo| 5 )
12 [ahro |1ahsohuho [16ho| S &
13 [Alno [1ah201ulo |46hot | S @/
14
15 |——
16 | —
17_[4h%0 Mg iuhoo felco | S Q
18 |20 Mahio|auh® Nehoo | 5 &
19 KLv0 oww 1ubioo Aeheo | S G
20
21 H
2 |___
23 | —
24 ]
25 Boo hap hoho ko[ S5 | &
26 o130 hawouhoo Nehoo | S <)
27 [0 [akiplauhoo [M6he0| S &/
28
29 | —
1

Ly §S heess
ASSINATURA DA ORIENTADORA: '(é\ju( .
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Folha de Presencas

Nome do estagiaria: Catia Sofia Sequeira Carrasquinho
Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete

MES DE DEZEMBRO

DIAS | ENTRADA ALMOCO SAIDA N° DE
MES | MANHA | SAIDA | ENTRADA | TARDE | HORAS [ ASSINATURA DA ESTAGIARIA

01
02 ]
03 [, 50 \':l.)r\?'/i.‘ { Lf"‘"‘." )0 Abho0 5 (g ’
04 ( \ = (&} ;
05 [l 12201400 ']11,“15 5
06 | —
07 |
08
09

1 |ahw [12w%0 [auboo [Aehoo | S &
12 |abyo 19w [4uhee [1het | € (&
13 :
14 | —

16 [ahvo o hvhw iphe | S [ &
1790 P2 (AU WY ABhe0 | S &
18 '
19

21
22 BLso Naisluhe
23
24
25
26
27

ls
e
=
V)
|
R
{
/d

29 |
30
31
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Folha de Presencgas

Nome do estagiaria: Catia Sofia Sequeira Carrasquinho
Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete

MES DE JANEIRO

DIAS | ENTRADA ALMOCO SAIDA N°DE
MES | MANHA | SAIDA | ENTRADA | TARDE HORAS ASSINATURA DA ESTAGIARIA

01
02
03 [ —
88 ==
05
== E —

06 4,30 WS4 hop MEh0| S 2
07 [0 Mab® \uho0 [bhto | S %
&

08 ey 20 [4W0] tubm [16ho | S
09
10 | —
11 |—
12 31,20 12020 4uho0 16 oo
13 a6 koo [1ulhoo A 6heo
14 6020 VR AuWoe [AbhoD
15 |2 |19 Auwon [Aphtd
16 |chbo [1aPhuh@ MAhw
17 | —

TR
19
20
21 B0 |1ahd0 1\ hin [ABhoo
22 |50 Waho [Ax g [nbkee
23 | [0 1200 [ALh®@ |73 hod
24 |[—
28 [ , )
26 [[L,%0 [12h01yhow [16he | S (S
27 b b vk 6ho0] S (&
28
29
30

31 | ——

M o [on
R
s N

Lot

/
ASSINATURA DA ORIENTADORA: @,ﬂ
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Folha de Presencas

Nome do estagiaria: Catia Sofia Sequeira Carrasquinho
Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete

MES DE FEVEREIRO

DIAS | ENTRADA ALMOCO SAIDA N°DE
MES | MANHA | SAIDA ENTRADA | TARDE HORAS ASSINATURA DA ESTAGIARIA

01 | —
02
03 K hohl.od Nl
04 |/ N [N/ |1\ Y
05 |/ \ VAR \ /T s\ A7
06
07 | —
08 |—
09
10
11 | 90 [12h DAL [1E
12 | 900 |naWi01G 0 bk | S

€S J))»)
6 %%

VAT

g
\\gé

13 ALY MV L O [ Mo | 6

14 [ —

15 — P
16 91,50 [12h 0140 o] <5 &/-
17

18 % ﬁ
19 [37,20 [1Bh0Nuhod [Phoe| 5
20 |40 [poflube [mve| 6 &)
21 |——
. R [
23

24 |4 o
25 3N (2P ]
26 )\ (a2
27_|[(HM il
28 |—

B~ QG QA Ealnds

\‘

:
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Folha de Presencas

Nome do estagiaria: Catia Sofia Sequeira Carrasquinho
Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete

MES DE MARGO

DIAS | ENTRADA ALMOCO SAIDA N° DE
MES MANHA SAIDA ENTRADA TARDE HORAS ASSINATURA DA ESTAGIARIA
01
02
03
04 1150 WAL ok | S~ (>
05 A0 a0 NUKW|Nbh®| =~ @
06
07 |—
08 |
09
10
1 oo ko Wuh@Nbho| < &)
12 {91720 [12W0)q1, 00 [1eb® | S~ o<’
13 |GL%0 |w9Lha | ha)l & =)
14 |\
15 | ee—w
16 A0 (Rl Muhoo N8We| <~ &),
17 G120 b uh @ W@ | >~ (=)
18
19
20
21 =
22 [—
23
24 510 b huhod oha [ S X/
25 |¢0%0 |3W|1yhw |[Jbho | S >/
26 [5Wh (1200 2uhed [16he | ST L
27
28 (——
29 | —
30
31

L Sk
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Psicossocioldgico

: Programa de Intervencéo

Folha de Presengas

Nome do estagiaria: Catia Sofia Sequeira Carrasquinho

Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete

MES DE ABRIL

DIAS
MES

ENTRADA
MANHA

ALMOCO

SAIDA

SAIDA

ENTRADA

TARDE

N°DE

HORAS

ASSINATURA DA ESTAGIARIA

01

Phho

A\,

AYWCD

16D

=

02

03

04

05

06

07

A0

gl

oo

Al ha

08

4 0

NR b0

Auh

1k

09

ah %0

)

1uha

1bhed

% A

)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

"hh0

R

AU

i(2708)

21

G270

2%

koo

k6D

22

o

4200

100D

Y6l

23

ShAH0

WD

WG

1ph

‘f\,\\/.\ U A

24

25

26

27

28

20

124930

<
o)

29

30
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Folha de Presengas

Nome do estagiaria: Catia Sofia Sequeira Carrasquinho
Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete

MES DE MAIO

DIAS | ENTRADA ALMOCO SAIDA N° DE

MES | MANHA | SAIDA | ENTRADA | TARDE HORAS ASSINATURA DA ESTAGIARIA
01

g2 |

03 | —

04 [=hn |10 [Aube [46L®] S 2,
05 | g | 1owp | Auhe [16h®| S ./
06 (4120 [nhuboe [16vad| S~ &/,
07_[4120 [p hubhoo [1Eh@d| < faDl
08 | an® [1nxoluloo [vwa)| 6 &l
0 | ==

10 | — ey
14120 |[1aholuh® n<Chol Y (&
12

13 _
14 50 [pmoiuvbe helhod| < (K-
15 |30 habmdlhyh® [ od| 6 .
16

17

18

19

20 o |nieo [vbeo heho | ).
21 4100 o 1\ hohao | S “
22 | 9500 [piluho lakdd| b %)
e

24 | ——

25 [0 [lgwo hub [venal S (&
26

27 |40 10 [ a0 [163We0] S (&L
28

29

30 PO

31 |[—

ASSINATURA DA ORIENTADORA: &J

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida XcviI



Catia Sofia Sequeira Carrasquinho — Desemprego e Exclusdo Social: Programa de Intervencéo
Psicossocioldgico

Folha de Presencgas

Nome do estagiaria: Cétia Sofia Sequeira Carrasquinho
Local de Estagio: Junta de Freguesia de Alcochete
Morada: Rua Ruy de Sousa Vinagre, 2890-017 Alcochete
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