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Epigrafe

Ndo existem testemunhas mais terriveis ou

acusadoras,

Nem mais implacdveis, do que a consciéncia

que habita
Na alma de cada um.

POLIBIO
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Resumo

A presente dissertacdo tem como principal objetivo aliar a técnica do desenho
infantil ao Criteria-based Content Analysis (CBCA), um dos instrumentos mais usados em
todo o mundo para avaliagdo dos testemunhos, inicialmente criado para aplicacdo isolada a
uma populagéo de criangas vitimas de abuso sexual. Deste modo, pretende-se integrar uma
componente verbal (andlise das declaracbes através do CBCA) e uma componente nao
verbal (andlise do desenho) na avaliacdo do testemunho. E ainda descrita a entrevista
cognitiva, de aplicacdo prévia ao CBCA, bem como uma possivel adaptagdo dos critérios

bésicos do referido instrumento a problematicas distintas e diferentes populagdes.

Sao igualmente objeto de andlise questdes respeitantes a tematica da mentira,
sobretudo em contexto testemunhal, visando a sua clarificacdo, por meio da comparacao
das principais técnicas utilizadas para a sua dete¢do. Apoés identificados os erros mais
expressivos neste contexto, apresentam-se estratégias e instrumentos para os superar, e
alcancar a verdade. O estudo inclui também uma abordagem as caracteristicas
fundamentais da Psicologia do Testemunho, a qual patenteia a verdade e a mentira como
alicerces, a intervencgéo juspsicologica e sua relacdo com o Direito, abrangendo ainda o
estudo dos principais processos psicolégicos, os quais se encontram na base de tudo o que
se vé, ouve e sente, exercendo uma forte influéncia na veracidade dos testemunhos, em
ambito judicial. Com o intuito de enfatizar o papel do psicélogo forense no referido ambito,

foi elaborada uma proposta de intervencao.

Palavras-chave: Psicologia do Testemunho; Detecdo da mentira; Verdade;

Entrevista Cognitiva/Criteria-based Content Analysis; Desenho infantil
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Abstract

This dissertation has for main purpose combining the children’s drawing technique
to the Criteria-based Content Analysis (CBCA) a well-known instrument for testimony
evaluation, initially used as a solo method of analysis in the interviews of sexually abused
children. Thus integrating both a verbal (analysis of statements through CBCA) and a
nonverbal component (drawing analysis) in the testimony’s evaluation. It also describes the
cognitive interview for previous application of the CBCA, and a possible adaptation of its

basic criteria for distinct issues and populations.

Some topics of the theme of lie in the field of testimony are analyzed, in the attempt
to clarify them, through the comparison of its major detection techniques. For the main errors
identified, possible strategies and tools are proposed to overcome them, in order to reach the
truth. The study also includes an approach to fundamental characteristics of testimony
psychology - which exhibits truth and lie as its foundations — then exploring juspsicologica
intervention and its close relation with the law, and finally lead to main psychological
processes - which form the basis of everything we see, hear and feel — exerting a strong
influence on the truthfulness of a testimony in judicial context. In order to emphasize the role

of the forensic psychologist on that context, an intervention proposal is drafted.

Key words: Testimony psychology; Lie detection; Truth; Cognitive Interview/Criteria-

based Content Analysis; Children Drawing.
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Introducéo

“E, afinal de contas, o que é uma mentira? E apenas a verdade

mascarada.”

Lord Byron

Verdade e mentira, dois opostos que competem entre si. A procura da verdade em
contexto judicial apresenta-se como o maior dos desafios com que os profissionais da area
e psicélogos se tém de debater, sendo esse um conceito impregnado de grande
subjetividade, pelo que o seu alcance constitui, hesse ambito, um obstaculo dificil de
superar. O desafio inerente a problematica mencionada e o facto de ainda ser uma tematica
pouco explorada, sobretudo em Portugal, despoletaram a vontade de saber mais sobre o
assunto e escrever sobre o mesmo, na busca incessante pela verdade e na tentativa de que
a justica seja feita nos tribunais. A escolha do tema para a presente dissertagdo prendeu-se
com o crescente fascinio pela area forense, intensificado no decurso das aulas de
Psicologia do Testemunho, onde foi retratado em pormenor, todo o trabalho de retaguarda
efetuado pelo psicélogo forense, capaz de descodificar as decisdes do juiz, com o intuito do
apuramento da verdade. Cabe pois ao psicologo forense assessorar 0 juiz na hora da
tomada de decisdo, podendo contribuir para fazer justica, de modo a evitar que sejam

cometidos erros, como a condenacao de inocentes.

Antes de mais, importar realgcar em que consistem a verdade e a mentira. A mentira
define-se por ter nela implicita uma parcela de intencionalidade relativamente aos atos
cometidos pelo proprio, onde se pretende transmitir ao outro uma ideia ou crenca, que se
sabe ou julga, ser falsa (Vrij, Granhag & Porter, 2010); a mentira constitui um meio para se
atingir um fim, havendo o intuito de se beneficiar, de algum modo, com a mesma (Masip et
al., 2004). Por outro lado, a verdade encontra-se associada a componente da subjetividade,
dependendo de varios fatores; o que corresponde a verdade para um, podera corresponder
a mentira para outro, sendo legitimo afirmar que somente se acha a verdade no
acontecimento em si, caracterizado por ser um ato irrepetivel e Unico (Poiares, 2005; 2012).
Na tentativa de alcancar a verdade em meio judicial surge, no século XIX, uma area
cientifica denominada por Psicologia do Testemunho, aliando os saberes proprios da
Psicologia aos poderes do Direito; a avaliacdo da credibilidade e fiabilidade dos
depoimentos prestados em sala de audiéncia, bem como o reconhecimento das diferencas
entre a verdade e a mentira constituem neste ambito, as tarefas primordiais do psicologo,
fornecendo uma ferramenta essencial para a tomada de deciséo do juiz e proclamacéo da

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
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sentenca final. A intercessdo dos conhecimentos da Psicologia no ambito do Direito pode
entdo definir-se por intervencao juspsicolégica, tendo as duas ciéncias em comum, a andlise

do comportamento humano (Gaspar, 2001; Poiares, 2001; Queirds, 2012).

Em primeiro lugar, devera o psicélogo analisar a influéncia que os processos
psicolégicos bésicos (atengdo, memoria, sensacdo e percecdo) irdo exercer, ndo s6 na
capacidade da testemunha para relatar o acontecimento, como também na avaliacdo que
sera feita pelo juiz, estando tais processos na base de todas as nossas fun¢bes (Louro,
2008; Poiares, 2008). Para cumprir com o0s objetivos anteriormente mencionados, é
imprescindivel que quem julga se foque no comportamento verbal e ndo verbal da
testemunha (Vrij et al., 2010), que ao serem conjugados formam a discursividade - espelho
das suas emocg0es, intengbes, crengas e expetativas, devendo sempre ser analisada no
contexto em que ocorre (Poiares, 2012). O julgamento em si tera influéncia no modo como
as testemunhas irdo relatar os acontecimentos, sendo até mesmo equiparado a uma
encenacdo, com atores, falas e cenarios exclusivos. Existe uma troca constante de
informacdo entre os diversos atores, a qual sofrera ao longo do processo influéncias
internas e externas, sofrendo consequentemente transformagfes as quais serdo captadas
pelo juiz; é neste ponto que sera abordada a area das motivacdes ajuridicas do sentenciar,
com destaque para o comportamento do préprio juiz, cujo critério se encontra fortemente
subjugado ao seu lado emotivo, a sua personalidade e a experiéncia que possui (Poiares,
2008, 2012). Sdo inumeros os fatores que, interligados, irdo motivar a avaliacdo elaborada
pelo juiz sobre a credibilidade dos depoimentos e consequente processo de tomada de
decisdo, nomeadamente fatores de ordem legal e extralegal; as primeiras impressdes
formuladas acerca de uma testemunha, nomeadamente as suas caracteristicas
fisiondmicas, classe social de pertenca, bem como, a ordem pela qual as diferentes

testemunhas séo ouvidas, fazem igualmente parte desses fatores.

As técnicas de detecdo da mentira surgem entdo como um guia orientador para o
trabalho a desenvolver sobretudo no dmbito da avaliacdo dos testemunhos, estabelecendo
parametros que permitam, de alguma forma, generalizar conhecimentos e simplificar a
obtencdo de resultados sobre a referida matéria; no entanto, a detecdo de mentiras néo é
uma tarefa linear, encontrando diversos obstaculos no seu caminho (Vrij et al., 2010). O
excesso de confianca depositado pelos proprios investigadores, nas suas capacidades
aumenta a probabilidade de que o0s mesmos, ndo se encontrem aptos a formular
explicacdes alternativas para cada caso, aceitando como certa apenas uma versdo (visdo
em tanel); estudos realizados por DePaulo e Pfeifer (1986) e Kohnken (1987) vieram
confirmar que o excesso de confianca ndo se encontra relacionado com uma maior aptiddo
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para detetar mentiras (Ekman & O’Sullivan, 1991). Por sua vez, Frank & Feeley (2003) e Vrij
(2008) demonstraram que fornecer instrucdes especificas aos participantes, para que estes
prestem atencao a todos os aspetos ou pormenores relevantes, melhora a sua capacidade
para diferenciar declaracbes veridicas de declaracdes falsas, quando comparados com
sujeitos que apenas estao preocupados em procurar “pistas” habitualmente relacionadas
com a mentira. Este € um dos erros mais frequentemente cometidos no campo da detecéo
da mentira, onde os investigadores tendem a tomar por certos determinados sinais como
denotadores de falsidade (Davies & Beech, 2012; Vrij et al., 2010) - vulgarmente conhecido
por “erro de Othello”. Também ¢€é comum perscrutar mais aprofundadamente o
comportamento ndo verbal das testemunhas e descurar a andlise do seu comportamento
verbal (Vrij, 2004; Vrij et al., 2010) — Ekman & O’Sullivan (1991) apresentaram um estudo
onde os sujeitos a obter melhor desempenho a detetar mentiras, eram os que observavam
em simultaneo, o comportamento verbal e ndo verbal. Os autores encontraram ainda uma
forte correlacdo entre a aptiddo para detetar mentiras e a capacidade de reconhecimento

das microexpressdes’.

Levine, Feeley, McCornack, Hughes & Harm (2005) e Hartwig & Bond (2010),
concluiram que o0s sujeitos que recebiam treino para detetar mentiras apresentavam
melhores resultados nessa tarefa (Vrij, 2005). Fornecer aos participantes feedback sobre o
seu desempenho na atividade, parece igualmente contribuir para a obtencdo de resultados
mais favoraveis - no entanto, ndo € o que se tem verificado entre investigadores, onde o
feedback relativamente aos criminosos ndo existe, ou 0 mesmo é recebido tardiamente, o
gue dificulta a aprendizagem de técnicas de detecao da mentira e estratégias eficazes para
esse efeito, por parte dos proprios investigadores. Outra limitagdo esta relacionada com as
técnicas de detecdo da mentira constantes dos manuais da policia, que nem sempre se
revelam as mais adequadas; verifica-se a propensdo para a conducdo dos interrogatorios
tendo por base um estilo acusatorio ou a revelagdo precoce de informacdo (Masip &
Herrero, 2015b; Vrij et al., 2010), o que ndo deveria acontecer, tendo em conta que o
primeiro contacto que se estabelece com os intervenientes no processo é, geralmente,
levado a cabo por membros das forcas policiais, sendo fundamental a adog&o de técnicas
apropriadas e direcionadas para a obtencdo de informacdo. Apenas, deste modo, sera
possivel evitar-se falsas condenacgdes, reduzindo os erros cometidos pelos profissionais da
detecdo da mentira. Num estudo realizado por Kassin et al., os autores puderam constatar
gque falsas incriminacdes poderiam levar a confissdo de um crime por parte de um sujeito
inocente (Loftus, 1997).

LAs microexpressdes sdo expressdes faciais completas, mas que no entanto, duram apenas uma fracdo de

segundo, traduzindo as emog@es sentidas pelo sujeito (Vrij et al., 2010).
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Na auséncia da criacdo de novas técnicas, torna-se urgente aprimorar as ja
existentes, de modo a que possam ser adaptadas a cada situacdo e a cada caso especifico,
passando pela criagdo de protocolos flexiveis. Tendo em conta alguns dos trabalhos ja
realizados sobre a detecdo da mentira e que serdo abordados no decurso da presente
dissertacdo, sugere-se que cada técnica seja utilizada consoante o teor da investigacdo em
curso, articulando-se, de modo a possibilitar a avaliagdo mais completa de cada caso. Ao
longo deste trabalho serdo apresentadas algumas das técnicas mais conhecidas, bem como
outras que ainda se encontram por explorar e que, num futuro proximo, poderao revelar-se
Uteis para os setores forense e judicial. Para tal, optou-se por uma metodologia de cariz
tedrico, com recurso a revisdo de literatura. A norma utilizada para citacdes e referéncias

bibliogréaficas foi a norma APA (American Psychiatric Association [APA], 1990).

De entre as técnicas abordadas, o poligrafo é certamente um dos métodos mais
divulgados e utilizados na area da dete¢do da mentira, sendo inclusivamente aplicado em
programas de televisdao, ndo constituindo deste modo, um método cientificamente fiavel. No
entanto, sabe-se hoje que é possivel influenciar os resultados obtidos com este instrumento,
pelo que se julgou ser pertinente desmistifica-lo. Para além do poligrafo, outras técnicas
foram abordadas, nomeadamente, a técnica do interrogatoério estratégico, a técnica do
“advogado do diabo”, a abordagem do uso estratégico da evidéncia (SUE), a andlise
cientifica do conteddo (SCAN), o linguistic inquiry and word count (LIWC), a teoria do
controlo da realidade (RM), o voice stress analysis (VSA), o layered voice-stress analysis
(LVA), o functional magnetic resonance imaging (fMRI), a técnica da verdade comparavel
(Vrij et al,, 2010), a diferenciagdo sobre o esforgo cognitivo entre mentirosos e nédo
mentirosos, a andlise do estudo das intencdes futuras, que tem demonstrado ser uma
técnica promissora, na medida em que permite diferenciar com maior exatiddo, as intengdes
verdadeiras das falaciosas, o Statement Validity Analysis (SVA) e respetivo componente
principal, o Criteria-Based Content Analysis (CBCA), usados ndo para detetar a mentira,
mas sim, a verdade, e ainda, a técnica do Desenho Infantil, nomeadamente, o Desenho da
Figura Humana (DFH), de Goodenough, 1926 e o House-tree-person (HTP), de John Buck,
1949 (Apéndice I).2

Das técnicas anteriormente apresentadas, o presente trabalho incidira sobretudo,
no estudo do conteudo verbal das declaracdes, através da técnica Statement Validity
Analysis (SVA), com destaque para o seu componente principal — o Criteria-Based Content
Analysis (CBCA). O CBCA pretende avaliar a credibilidade das declaracdes prestadas pelas

testemunhas, sobretudo em contexto de abuso sexual infantil, ndo dispensando a aplicacdo

2 Apéndice | — Quadro resumo sobre as técnicas de detecédo da verdade/mentira.
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prévia de uma entrevista cognitiva, cujo principal objetivo passa por auxiliar as testemunhas
a melhor recordarem os acontecimentos, tornando possivel a obtencdo de informacéo
auténtica. Sera também abordada, em maior detalhe, a técnica do Desenho Infantil,
realcando-se a sua importancia para o referido contexto. O desenho é como uma narrativa
pictérica que as criancas utilizam para revelar o seu mundo interior (Quentel, 1992); é
possivel avaliar, com recurso a essa técnica, ndo s6 a capacidade intelectual da crianca,
como a sua personalidade e estado emocional (Bekhit et al., 2005). A técnica do desenho
revela-se fulcral na avaliacdo psicolégica no ambito do abuso sexual de criangas,
constituindo um método privilegiado para a expressao de sentimentos, sem que seja
necesséria a verbalizagdo do sofrimento e angustia sentidos pela crianga. O presente
estudo elege como principal propdsito aliar a aplicacdo do CBCA, um dos instrumentos mais
utilizados em diversos paises no que toca a problemética do abuso sexual de criancgas, a
técnica do desenho infantil, permitindo desse modo uma analise e interpretacdo mais
completas dos casos, ao contemplar uma vertente verbal (andlise das declaragcdes com

recurso ao CBCA) e ndo verbal (anélise do desenho).

Acontece que muitas vezes o depoimento da vitima é a Unica prova disponivel
(sobretudo nos casos de abuso sexual), constituindo, assim, uma peca fundamental para as
investigacdes judiciais e forenses. Torna-se, portanto, imprescindivel utilizar instrumentos ou
estratégias especificas de avaliacdo para a apreciacdo concisa dos depoimentos, permitindo
a criacdo de pontes entre o trabalho realizado pelas diversas entidades, nomeadamente,
entre os profissionais das areas do Direito e da Psicologia, possibilitando, dessa forma,
estabelecer uma relacdo mais estreita entre ambas. Uma relacdo interdisciplinar sera
essencial para potenciar 0 sucesso com que 0s casos serdo resolvidos, atenuando a
probabilidade de serem cometidos erros graves, tais como a condenacdo de inocentes e a
absolvicdo de culpados. Assim sendo, a Psicologia do Testemunho deverd ser merecedora
de maior atencdo no futuro, encarnando um papel central para as problematicas
mencionadas, constituindo o “braco direito” do préprio juiz, na medida em que todo o
trabalho e interpretacdo dos casos efetuados a priori pelo psicélogo forense, poderdo

influenciar o veredito final.
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1.1. Psicologia e Direito - Intervencao Juspsicoldgica

A tentativa de descoberta do motivo que induz delinquentes a cometerem crimes
remonta ao século XIX, com a obra O homem delinquente, de Lombroso (1876), a qual deu
origem a ciéncia da Criminologia. A atencdo foi desviada do crime em si, para o0 seu
protagonista, o criminoso. Esta obra abriu entdo caminho, ao afunilamento entre o Direito e
a Psicologia, cujas pontas se entrelacam num lugar de interesse mutuo: o comportamento
humano (Gaspar, 2001; Gomez, 2009; Poiares, 2001). A Psicologia Forense despontou
assim, da fusdo da Psicologia nos meandros da Justi¢a, tornando-se parte integrante do
contexto judiciario (GOmez, 2009). Apesar da aproximacao entre as duas vertentes, o0 modo
como analisam o comportamento é distinto: para o Direito a transgressao corresponde a
infracdo das regras, enquanto que para a Psicologia a mesma € parte integrante do
desenvolvimento humano, sendo uma etapa crucial no que respeita & evolugéo do sujeito. O
Direito compreende sobretudo o crime, ou seja, 0 ato em si, ao passo que a Psicologia tenta

aceder ao seu ator, o criminoso. (Poiares, 2001).

E preciso talento para desmascarar o culpado, dando relevo aos comportamentos e
ao que os motivou; o conceito de verdade é analisado diferentemente pela Psicologia e pelo
Direito, apresentando-se para o primeiro como “ [...] uma construcdo que encaixa nos factos
e que é apenas uma entre outras verdades possiveis”, e para o segundo como “ [...] algo
gue corresponde a realidade, e uma vez terminado o julgamento essa verdade nao seria
mais questionada” (Queirds, 2012, p.50). A Psicologia ndo aceita apenas uma versao dos
factos, defendendo a existéncia de varias hip6teses, umas mais plausiveis do que outras,
gue nos podem direcionar num determinado sentido, podendo vir a ser alteradas. O principal
interesse da Psicologia reside nas emocdes e afetos que sdo transmitidos através do
comportamento, possibilitando a sua objetiva elucidacéo e utilizacdo no ambito do Direito
(Gaspar,2001). A causalidade é outro elemento que é encarado de forma distinta pelas duas
ciéncias, usando o Direito 0 seu estatuto de poder para punir os atos decorrentes de uma
causalidade linear, cometidos por um culpado, cujas consequéncias comportamentais, sdo
entdo retificadas pela Lei. Para a Psicologia, essa causalidade ndo é vista como linear, mas
antes, como estando na dependéncia de multiplos fatores, os quais influenciam o
comportamento, assumindo a motivacdo um papel essencial (Queirés, 2012) - o Direito
rege-se entdo pelo principio da normatividade, enquanto a Psicologia, abre o0s seus
horizontes, para ver além do 6bvio. Verifica-se a tentativa, por parte do Direito, de controlar
as externalidades do comportamento, ao invés da Psicologia, que procura alcangar o que se
encontra além do observavel. O Direito apresenta-se entdo, como uma ciéncia normativa do
comportamento, que atua mediante a aplicacdo de sangdes; possui um carater dindmico,

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
16



17

Beatriz Gongalves Ferreira
Psicologia do Testemunho: Nos trilhos da mentira em busca da verdade

sendo responsavel pela manutencdo do equilibrio, da ordem e da correcdo, rumo ao
controlo social, socorrendo-se para tal, da imposi¢cdo de padrdes de normalidade. O poder
gue detém permite-lhe, além da catalogacdo dos atos como legais ou ilegais, a
determinacdo do tipo de sancdo a aplicar perante cada ilegalidade cometida. Depara-se,
constantemente, com valores culturais e sociais e “[...] opera numa area mais densa, [...] a
vida [...] “ (Poiares, 2001, p. 27; Gaspar, 2001). Deste modo, existe a hecessidade de se
amparar na Psicologia, na expetativa de encontrar esclarecimentos sobre o comportamento
humano, permitindo dar sentido as regras e puni¢cdes que o Direito estabelece, de modo a
se poder tornar numa fonte de conhecimento mais integra. Contudo, verificou-se uma
mudanca de atitude por parte de psiquiatras e psicologos, os quais optaram por indeferir
respostas a certas questfes impostas pelo Direito, devido a impossibilidade de serem
fornecidos esclarecimentos de carater cientifico (Gaspar, 2001). A formacao em Psicologia é
praticamente inexistente entre os elementos que constituem o enredo judicial, sendo no
entanto, um fator essencial a correta interpretacao dos testemunhos, por forma a se poder
fazer uma avaliacdo, o mais proxima possivel, da realidade. O modo como cada um
interpreta os depoimentos apresenta-se em conformidade com o seu estatuto profissional,
sendo elaboradas convicgcdes cujos alicerces se encontram nesses conhecimentos

especificos (Louro, 2008).

Sao inimeras as referéncias a nocdes originarias da Psicologia no seio do Direito,
dirigindo as suas praticas e condutas, motivadas pelas caréncias que se fazem sentir nao s6
nesse sistema, como a nivel das capacidades psicossociais dos seus técnicos. A alianca
entre ambas tem-se vindo a segmentar em diversas areas, particularmente: Psicologia
Judiciéria, Psicologia Juridica, Psicologia Judicial, Psicologia Legal, Psicologia Criminal,
Psicologia Forense, Psicologia Penitenciaria e Psicologia da Policia (Poiares, 2001). A
Psicologia Judicidria surge com a Escola Positivista Italiana (século XIX), com Lombroso e,
mais tarde, Ferri e Garofalo, revestindo-se de grande importadncia no ambito judicial, uma
vez que procede ao estudo do ato e do(s) seu(s) autor(es), a fim de descortinar a verdade
dos factos; esta area emerge devido a falta de respostas no campo do Direito, havendo a
necessidade de se recorrer a Psicologia (Louro, 2008). Os objetivos comuns & Psicologia,
enquanto fonte de Saber, e ao Direito, enquanto fonte de Poder, estdo em dependéncia,
tornando-se imprescindivel a sua aproximacdo. O estudo das representacdes sociais
permite a confluéncia entre as duas vertentes, realcando a importancia de um trabalho
conjunto, de modo a poder cumprir objetivos comuns e ultrapassar dificuldades singulares,
facilitando a compreensdo dos meandros da sua relacdo. As representacfes sociais
referem-se a partilha de conhecimentos por um conjunto de individuos no seio de
determinado contexto, pondo a descoberto a subjetividade inerente a tal dindmica, bem
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como as suas vicissitudes culturais; assim, propiciam a interpretacdo da estrutura social,

conferindo-lhe coeréncia (Gaspar, 2001).

A atuacdo da Psicologia em territérios juridico-judiciais inicia-se num momento
anterior ao da aplicacdo das leis e estende-se para além deste, podendo ser definida como
a intervencdao juspsicologica: “[...] a penetracdo e envolvimento do saber, das préticas e das
mensagens psicologicas nos territorios do Direito, quer ao nivel juridico quer no plano
judicial” (Poiares, 2000, p.14). No que se refere a criacdo das leis, estas tém como objetivo a
categorizacao dos comportamentos e o estabelecimento da ordem social, modificando-se ao
longo do tempo, de acordo com os modelos sociais vigentes na época. As mesmas
encontram-se submetidas ndo sé as representacdes sociais do legislador, como a influéncia
dos restantes atores envolvidos, direta e indiretamente: o aplicador, o transgressor, a vitima
e, ainda, a opinido publica, a opinido politica, os media, entre outros (Gaspar, 2001). J4 a
intervencdo juspsicoldgica intercede ndo s6 em territério criminal, como em territério ndo
criminal, abarcando um alargado dominio de atuagdo, nomeadamente, apoio a vitima,
jurisdicdo laboral, area de familia e menores, sinistralidade rodoviaria, Psicologia do
Testemunho, reforma de programas de reinsercédo social, apoio a dispositivos policiais e
atores juridicos, administracdo de estabelecimentos prisionais e area da exclusao social,
sdo alguns exemplos do seu campo de atuacdo (Gomez, 2009; Poiares, 2001). Este tipo de
intervencdo estende-se, em contexto criminal, da prevencao a reinsercado social, passando
pela decomposi¢cdo minuciosa do crime e do seu ator, no seio de um cenario exclusivo: cabe
a Psicologia Criminal a gestéo de tais fungcbes. O cerne da questdo esta no desvendar das
motivacdes do criminoso, num panorama de desordem social. A Psicologia Criminal
necessita de desfazer os estereotipos existentes em torno da tematica do crime, oferecendo
uma abordagem integra e na qual estejam contidos todos os atores inerentes ao processo

de criminalizac&o (Poiares, 2001).

Aquando da aplicacdo da lei, pressupde-se a presenca de um modelo objetivo de
avaliacdo, ndo sendo no entanto, possivel separar essa avaliacdo da influéncia exercida
pelas emocgbes, nao s6 dos préprios testemunhos, como também do juiz, o qual tenta
simular o que ira sentir antes de proferir a sentenca, com o intuito de evitar emocdes
negativas (Queirds, 2012). A convicgao do juiz serd entdo determinada nédo so6 por fatores de
ordem cognitiva e percetual, como também, por fatores de ordem afetiva (Duarte, 2003) - &
entdo percetivel, a presenca de motivacdes ajuridicas na hora da tomada de decisao,
estando sob o dominio do lado mais emotivo do proprio juiz. A expressao das emogdes em
contexto judicial apresenta-se sob a forma de esteredtipo comum, onde todos o0s
intervenientes tomardo por certa, a inocéncia ou culpabilidade de um arguido, com base na
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maior ou menor expressao de emocoes, respetivamente; um sujeito que desempenhe bem o
papel de vitima, chorando e mostrando-se muito assustado, aparenta maior credibilidade do
que outro, que se mostre mais indiferente ou bem-humorado. A percecao de credibilidade é,
entdo determinada, por esteredtipos sociais, 0s quais vinculam a adequada expressdo das
emocdes (Queirds, 2012) - deste modo, a expressividade inerente aos testemunhos parece
determinar, a priori, a decisdo tomada pelo juiz, fazendo julgamentos de valor tendo apenas
por base, esse elemento. Aliar a Psicologia ao Direito e a Justica pode revelar-se uma

estratégia essencial, no tocante a compreensdo da influéncia das emocbes nesses

contextos, e consequentemente, ao apuramento da verdade (Gémez, 2009; Queirds, 2012).

1.2. Psicologia do Testemunho

A juncao da Psicologia Forense e da Justica deu entdo origem a Psicologia do
Testemunho, devido a importancia que a analise dos depoimentos apresenta nesse contexto
(Louro, 2008; Poiares, 2012). A Psicologia do Testemunho remonta ao século XIX e afirma-
se como uma area auténoma e especializada da Psicologia Forense, constituindo o elo de
ligacdo entre o Direito e a Psicologia; retrata a relacdo existente entre o sujeito, a
testemunha e o objeto (o acontecimento), que se define por ser um ato singular e irrepetivel.
Os seus principais objetivos passam pela reducdo dos erros em meio judiciario, na tentativa
de alcancar a verdade, pela apreciacdo e valoracdo da credibilidade e da fiabilidade dos
testemunhos e ainda pela distingdo entre a verdade e a mentira. Tem como objeto de
interesse 0 comportamento dos demais intervenientes nesse ambito, bem como, as
respetivas interagbes e a influéncia que detém na decisdo final do juiz, atentando nas
discursividades singulares. A Psicologia do Testemunho reparte a sua atencdo por dois
bindbmios alicercais: a verdade vs mentira e a credibilidade vs fiabilidade (Gémez, 2009;
Poiares, 2012; Queirds, 2012). O foco da presente tese incidird sobre o caminho a percorrer,
no ambito da Psicologia do Testemunho, na busca pela verdade, procedendo-se para tal, a
descricdo e comparacdo de algumas técnicas de detecdo da mentira, destinadas quer a

populacdo adulta, quer para casos que envolvam criangas ou jovens.

Os depoimentos prestados pelas testemunhas s&o o resultado de crencgas e
convicgcbes contidas nas narrativas elaboradas pelas mesmas, referentes aos factos
captados, de forma direta e através dos sentidos, estando destinados a produzir efeito sobre
o recetor (juiz); deste modo, é possivel nomear uma diversidade de fatores que influem quer
na fiabilidade, quer na credibilidade do testemunho e, consequentemente contaminam a sua
veracidade - “a realidade tem sempre, portanto, um valor subjetivo e, por conseguinte,
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relativo, porque é uma projecao do mundo exterior que chega ao nosso eu, deformado pelos
nossos sentidos e por todos 0s nossos processos psiquicos” (Altavilla, 1982, p.506). Em
todos os depoimentos estdo presentes trés elementos basicos: a cognicdo (crencas do
sujeito), os afetos (valores e emocbes) e 0os comportamentos (resposta do sujeito em

relacdo a situacdo em causa) (Louro, 2008; Poiares, 2012).

Esses depoimentos sdo veiculados através do discurso, considerado como um
conjunto ordenado e coerente de proposi¢cdes através do qual, o falante expressa as suas
crencas, estereoOtipos e expetativas, inerentes a motivagdo que o conduziu a discursar
(Miaille, cit. Poiares, 2008). Essa motivagdo compde o intra-discurso, permitindo definir uma
l6gica discursiva - € importante que sejam analisadas possiveis contradicbes entre o
discurso e o intra-discurso nas declaracdes prestadas, de molde a detetar mentiras. No seio
da comunicacgéo verbal podem ainda definir-se ditos e n&o ditos, interditos, entreditos e, por
ultimo, sobreditos. Os ditos referem-se ao que é proclamado pelo falante, enquanto os nao
ditos correspondem ao que é omitido, por ndo se julgar relevante. Os interditos respeitam a
informacé&o que o falante opta por ocultar, com receio de possiveis represalias para o proprio
ou para terceiros, por fidelidade ou por culpabilizacdo. Os entreditos sdo as alusdes
transmitidas nas “entrelinhas”. Ja os sobreditos constam da repeticdo enfatizadora de
determinado assunto e que, na o6tica do falante, poderdo auxiliar na tentativa de transmitir
credibilidade (Poiares, 2012). As pausas sédo um elemento de grande relevancia no discurso,
traduzindo, habitualmente, hesitacdes do falante, merecendo uma analise contextualizada
(Rodrigues, 2005) - é possivel, através das pausas discursivas, entender-se de forma mais
clara aquilo que o falante pretende dizer, ou por outro lado, aquilo que pretende ocultar; as
pausas funcionam como “marcas pessoais”’, que, por vezes, assinalam pormenores
relevantes. Também o ritmo discursivo apresenta um papel importante, permitindo dar

coeréncia ao discurso (Rodrigues, 2005).

Contudo, grande parte da nossa comunicacao é manifesta de modo nao verbal,
complemento da comunicacdo verbal e que compreende movimentos corporais, expressdes
faciais e caracteristicas vocais: corresponde, no ambito do testemunho, ao saber-estar em
tribunal (Poiares, 2008). E através deste tipo de comunicacdo que as emocdes S&0
transmitidas (Poiares, 2012); a variabilidade encontrada nos testemunhos deve-se, ndo so
aos interesses de cada sujeito, como também, a influéncia de uma multiplicidade de fatores.
As emocg0Oes sdo um desses fatores, devendo-se as mesmas o rumo e sentido da vida. As
emocdes sdo o motor central do comportamento humano, sendo desencadeadas conforme
as circunstancias em que o sujeito se encontra; é através dessas circunstancias, que se
torna possivel para o sujeito, aprender a orientar as suas emoc¢des, no sentido mais
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convincente. As emocdes alteram as estratégias de processamento da informacéo,
conduzindo todo o processo num determinado sentido, o que inevitavelmente leva a uma
decisdo enviesada. Por outro lado, as emoc¢fes simplificam o processo de memorizacao,
direcionando o0s processos atencionais do sujeito para elementos que estejam em
concordancia com o seu estado emocional presente, descurando contudo, detalhes e
informacdes periféricas, o que podera ser prejudicial no contexto do testemunho (Queirds,
2012). A fim de melhorar a recuperacdo de tais informacfes, € importante recriar-se o
estado emocional experienciado durante o acontecimento, assim como, socorrer-se de um
processo de atencdo seletiva, com o intuito de serem escolhidas as informagfes mais
relevantes. Ainda no ambito da comunicacdo ndo verbal, ndo poderdo ser ignoradas
diferencas culturais (Poiares, 2012); por exemplo, no seio de determinada cultura é
expetavel que se olhe para a pessoa a quem se dirige a mensagem, enquanto noutras
culturas, € esperado que o falante desvie o olhar.

No seio da comunicagdo, a interagdo que se estabelece entre falante e ouvinte
pressupbe reciprocidade. Os sinais conversacionais, tais como sendo, 0s elementos
linguisticos, nao-linguisticos ou n&o-verbais expressos durante a interagdo executam
multiplas fun¢des, nomeadamente, no que respeita a organizagéo da relagéo entre falante e
ouvinte, dando as coordenadas para a alternancia de vez, a qual é negociada consoante os
objetivos e necessidades dos intervenientes. Além disso, esses sinais permitem estabelecer
a ligacéo entre os contetdos dos diversos temas abordados, dando légica a comunicacao.
Também a postura e expectancia dos intervenientes em rela¢éo ao outro ou ao contetudo da
conversacdo sdo reguladas pelos sinais conversacionais (Rodrigues, 2005). Sdo esses
sinais que permitem ao falante, manipular a interagdo, direcionando-a no sentido dos seus
interesses; no seio do testemunho, um sujeito que pretenda omitir ou alterar a realidade dos
factos, poderd usa-los em seu beneficio. E igualmente possivel detetar sinais
conversacionais através da comunicagdo nado verbal, por meio de movimentos corporais,
sendo imprescindivel decifrar quais os motivos que levaram a tais comportamentos; devem
ser observados os movimentos do tronco e da cabeca, a gesticulacéo, e o olhar que por si
s0, revela muito acerca das intencdes do falante. A fim de examinar a dete¢do da mentira
através da observacdo do comportamento néo verbal, h4 que ter em conta a continuidade
ou descontinuidade dos movimentos corporais, atentando em possiveis incongruéncias
entre a mensagem transmitida e a forma como é acompanhada por tais movimentos; o
comportamento ndo verbal estrutura a fala, diferenciando contetdos e atribuindo significado
aos mesmos, sendo uma poderosa ferramenta que confere autenticidade a mensagem que
se pretende transmitir (Rodrigues, 2005). A conjugacédo entre os dois tipos de comunicacao

compBe a discursividade, de onde € possivel captar os valores intrinsecos ao sujeito,
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devendo ser atentada no contexto em que ocorre (Poiares, 2012); fora de contexto, podera
ser, erroneamente interpretada, correndo-se o risco de se percecionar as mensagens de

forma distorcida, deixando escapar um culpado, ou acusando um inocente.

1.3. Processos Psicoldgicos Basicos

O interesse da Psicologia do Testemunho incide no modo como 0S processos
psicologicos basicos afetam a elaboracdo dos testemunhos, combinando sensacéo,
atencdo, percecdo e memdria. Além da observagéo direta, outras técnicas, como 0 exame
psicolégico e a pericia de personalidade®, tém vindo a ser utilizadas com o propdsito
semelhante de descortinar a credibilidade dos depoentes e 0 seu comprometimento no
acontecimento (Louro, 2008). O sujeito procedera a captacdo do real com base nos seus
processos psicolégicos basicos, sendo-lhe os mesmos reenviados pelo objeto, resultando
assim, na transformacdo do acontecimento em acontecido. O acontecido reporta-se deste
modo, a narrativa do acontecimento: a versao idiossincratica dos factos. O objeto integra-se
ainda, num dado cenario, o qual sera igualmente reenviado para o sujeito. O tribunal ira
acolher o acontecido, ndo tendo acesso ao acontecimento em si; cabe ao juiz a apreciacéo
da sua fiabilidade, apesar de nunca ter estado presente no cendrio auténtico do
acontecimento. Segundo Poiares (2008), o juiz é a testemunha das testemunhas e tem
acesso ao acontecido dos acontecidos, o chamado meta-acontecido; tal como as
testemunhas, terd de proceder a reconstrucdo do acontecimento, com base nos seus
processos psicolégicos basicos, os quais poderdo distorcer o produto da sua decisédo
(Poiares, 2012). E neste meandro, que se revela fundamental a analise critica da Psicologia,
mais especificamente, da area das motivagbes ajuridicas do sentenciar, temética esta,

abordada mais a frente.

Como explicitado anteriormente, 0s processos psicoldgicos basicos estdo na base
da elaboracéo dos testemunhos e do modo como estes séo interpretados pelo juiz e demais
intervenientes no processo judicial, perante tais factos, € de explorar, dentro desses
processos, 0sS que mais contribuem para a compreensdo da area testemunhal,

nomeadamente, a memoria e a percecao.

A memodria diz respeito a forma como o0 sujeito inscreve e organiza acontecimentos

do passado numa linha cronoldgica, de modo a poder emprega-los perante situacdes

A prova pericial possibilita a sintese da informagéo recolhida na avaliacdo psicolégica em contexto legal ou

forense. A informagédo obtida a partir da avaliagdo psicoldgica permite auxiliar o juiz na tomada de decisdo
(Blackburn, 2006).
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futuras. E através da memoria que a identidade de cada um se constroi, permitindo
relacionar o passado com o presente, apresentando tal, particular relevancia em contexto
testemunhal, onde o depoente tenta recriar os factos por ele experienciados; sem memaria
nao seria possivel recordar, ou seja, as provas baseadas nos testemunhos nao existiriam. A
memdaria opera através de um conjunto de processos, podendo diferenciar-se consoante o
intervalo de retencado da informacéo conservada, onde se inserem a memaria a curto prazo
(intervalo de tempo reduzido) e a memoéria a longo prazo (intervalo de tempo alargado) ou
consoante a consciéncia que o sujeito tem da recordacdo, incluindo memdria explicita
(existe consciéncia da recordacdo) e memodria implicita (ndo h& consciéncia do ato de
recordar) (Gleitman, 1999; Louro, 2008). A memodria € o registo pessoal de experiéncias
vivenciadas, estando desse modo, ancorada a sentimentos, crencas ou mesmo expetativas
do proprio: eventos significativos ficam melhor armazenados na memaria, uma vez que por
apelaram a emocdo e sendo mais frequentemente recuperados, permitem uma maior
ativacdo e reforco. A emocéo provoca uma reducdo na percecdo, sendo prestada maior
atencdo a aspetos centrais do acontecimento, remanescendo pPoOuUCOS recursos para
detalhes periféricos; deste modo, € compreensivel que acontecimentos emotivos possam

igualmente conter erros mnésicos, nao sendo recordados na integra.

A memoria processa-se em trés momentos distintos: a codificagdo, o
armazenamento e a recuperacdo. A capacidade de atencdo de um individuo é de certa
forma reduzida, ficando apenas gravada na sua memoéria informagcdo na qual atentou,
conduzindo a uma preferéncia por certos estimulos, percecionados em detrimento de outros,
aquando da fase de codificacao. Na presente fase, a informacao captada dependerd, ainda,
de certas caracteristicas individuais e do acontecimento em si, assim como, de informacédo
previamente guardada na memdria. Quanto maior o tempo de exposi¢cdo ao acontecimento,
maior a atencdo que lhe é prestada e, consequentemente, melhor a eficiéncia da sua
inscricdo na memoria; a atencdo e a memoéria andam de maos dadas: se o individuo ndo
prestar atencdo a um dado evento, ndo tera capacidade para o recordar (Sousa, 2014).
Posteriormente, a informagdo ser4d armazenada na memoria, sofrendo algumas
modificacfes, sobretudo na presenca de acontecimentos iguais ou semelhantes aos que
geraram essa informacao. O registo da informacdo armazenada constitui 0 tragco mnésico, o
qual devera ser mantido de forma permanente (Gleitman, 1999). Por ultimo, a recuperacao
consiste em readquirir informacdo previamente armazenada e em transmiti-la, de modo a
que seja possivel aceder-lhe através da memodria. Nesta fase, a informacdo sera
reconstruida pelo sujeito juntamente com os significados que este Ihe atribuiu, integrando
conhecimentos e contextos atuais, que poderao diferir daqueles do momento do ocorrido. O
esquecimento, ou seja, a incapacidade para recuperar informacéo, denunciara a existéncia
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de erros na fase do armazenamento ou na fase de recuperacdo em si, podendo verificar-se
contaminacdo por informacdo posterior ou mesmo dissipacdo da informacdo devido a
passagem do tempo. E também possivel recordar informacdes esquecidas durante anos,
designando-se tal fendbmeno por reminiscéncia (Sousa, 2014). A recordacao (pedir ao sujeito
que se lembre de certos acontecimentos) e o reconhecimento (pedir ao sujeito que
reconheca algo por ele captado previamente) sao dois dos procedimentos mais utilizados no
estudo da recuperacdo. Segundo a Teoria da Compatibilidade (Tulving e Osler, 1968; Tulvin
e Thomson, 1973; Hintzman, 1990), a recuperacdo da informacdo € facilitada quando o
contexto em que sucede se assemelha ao da fase em que a informagéo foi adquirida.
Problemas que surjam durante qualquer uma das trés fases poderdo advir em lacunas na
memoria, sendo uma das suas principais causas, o aumento do intervalo de retencgéo, o qual
terA como consequéncia direta a amplificacdo do esquecimento. A decadéncia da
informacdo com a passagem do tempo é uma das teorias explicativas do esquecimento,
distinguindo-se da teoria da interferéncia, na qual se defende a presenca de uma
interposicao de varias recordacdes, dificultando a recuperacdo da informacdo pretendida.
Uma outra teoria do esquecimento respeita aos indices de recuperacdo, ou seja, aos
estimulos que propiciam a recordacao, os quais sofrem modificagcbes com a passagem do
tempo, levando a distor¢es na memoria; no entanto, a presente teoria ndo abrange todos

os fatores responsaveis pelo esquecimento (Gleitman, 1999).

Nado s6 o esquecimento, como 0s conhecimentos adquiridos pelo sujeito ao longo
do seu desenvolvimento, condicionardo a forma como a informacdo € recuperada.
Considera-se que a mem@ria consiste num processo reconstrutivo, que se realiza a partir de
informagé@o incompleta do ocorrido: a reconstru¢do involuntaria dessa informacéo tera
essencialmente, como base, ndo aquilo que o sujeito conseguiu recordar de uma situagao,
mas 0s seus conhecimentos e expetativas (Gleitman, 1999; Sousa, 2014). Quanto mais
tempo decorrer desde esse momento, mais vezes sera feita a reconstrucao da informacéo,
tendo como consequéncia a sua distor¢do, devido em parte ao aumento da informacao pos-
evento (Sousa, 2014). Também os efeitos da sugestionabilidade sé&o passiveis de alterar o
modo como a informacdo € recuperada, sobretudo, no testemunho infantil: uma crianca
estard mais suscetivel perante tais efeitos, caso 0s seus tragos mnésicos se apresentem
ténues; por outro lado, para tragos mnésicos bem definidos, havera uma maior facilidade em
resistir a sugestdo. Numa outra perspetiva € abordada a possibilidade de serem,
inicialmente, relatados factos em conformidade com pressdes sociais, sendo esses factos,
posteriormente incorporados na memoria que 0 sujeito detém da situacdo (Ceci & Bruck,
1993). Loftus (1997) demonstrou ser ainda possivel, a implantacdo de memarias falsas apos
a exposicao a informacéo incorreta, levando a distor¢cdo das recordacdes; o simples facto de
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imaginar que determinado evento ocorreu torna-o mais familiar para o sujeito, podendo
igualmente conduzir a erros no traco mnésico; a probabilidade das recorda¢cBes conterem
erros aumenta com a distancia no tempo (Gleitman, 1999). Esta situacdo toma particular
relevancia em contexto forense ou judicial, onde testemunhas cujas memdérias foram
implantadas ou contaminadas, irdo julgar que a informacdo por elas providenciada

corresponde de facto, a realidade, podendo originar falsas acusacdes (Masip et al., 2004).

As limitacbes existentes no funcionamento cognitivo levam a que 0s sujeitos
tenham de simplificar o que captam do exterior, recorrendo a esquematizagfes. Assim, a
memoria opera através de esquemas, que ndo sdo mais do que disposi¢cdes cognitivas de
enquadramento concetual, as quais contém conhecimentos prévios do sujeito e onde seréo
introduzidas novas informagfes, consoante o tipo de esquema presente. Os conhecimentos
prévios e os esterettipos irdo modelar a forma como o sujeito recupera a informacéao,
complementando os espacos vazios da sua memoria (Gleitman, 1999; Sousa, 2014). O
guadro mental detém uma grande influéncia na memoria do sujeito, sendo os componentes
em desacordo com esse quadro, distorcidos ou omitidos (Sousa, 2014). Os esquemas
revelam particular importancia no caso do testemunho ocular, dado os detalhes assumirem,
na maior parte dos casos, um papel fulcral para a sua resolucdo. A alteracdo da memoria,
decorrente da operacéo através de esquemas, repercute-se na precisao desses detalhes, os
quais vao enfraquecendo com a passagem do tempo; assume-se, assim, que ao recordar
certas informagbes, 0 sujeito as reconstr6i de acordo com 0s seus conhecimentos e
expetativas anteriores, produzindo inferéncias. A situacdo oposta também se verifica,
assumindo similar relevancia em contexto judicial: a recordacéo de certas informacdes sofre
a influéncia dos pensamentos e crencas atuais do sujeito, sendo essas memarias

reinterpretadas a luz do presente (Gleitman, 1999).

Outro processo psicoldgico béasico a assumir especial relevo no contexto
testemunhal é a percecdo, a qual se reporta ao modo como 0 sujeito organiza o mundo
exterior, tornando-o num todo coerente e integrado. As nossas emogoes influenciam a forma
como percecionamos o0 que nos rodeia, podendo conduzir a erros no contexto testemunhal;
guanto maior o envolvimento emocional do sujeito na situacdo, maior a alteracdo que a sua
percecdo sofrerd (Gleitman, 1999; Louro, 2008). Por outro lado, a consciéncia das emoc¢des
contidas nos testemunhos influéncia a deciséo final do juiz; por exemplo, uma pessoa mais
reservada, que ndo demonstre tanto as suas emocgdes, podera facilmente ser confundida
com um mentiroso (Vrij, 2004; Vrij et al., 2010; Sousa, 2014), dado serem as emocdes, 0
elemento que medeia o processamento que se faz da informacdo (Queirds, 2012) — a
decisdo final, resume-se a personagem que 0O juiz constroi acerca de cada depoente,
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criando identidades que traduzem as suas préprias emocodes. Quando, a uma testemunha, é
pedido que recorde determinado acontecimento, esta ird proceder a sua reconstrucao, tendo
por base o que sentiu haquele momento, ou seja, tendo por base as suas emocdes; fatores
como o tempo decorrido apds o evento, 0 modo como a testemunha é inquirida para evocar
0 ocorrido e algumas particularidades da mesma, modificam a sua percecdo original do
acontecimento, havendo a tendéncia para confundir memérias reais com a imaginacao
(Queirds, 2012).

A analise percetiva da informacao ocorre de dois modos distintos: o processamento
ascendente (que parte de um nivel inferior para produzir unidades completas) e o
processamento descendente (que parte de uma unidade superior para chegar a um nivel
mais primario); este Ultimo é influenciado pelos conhecimentos e expetativas do sujeito,
dependendo de experiéncias do passado, permitindo deste modo construir os contextos
atuais (efeitos de contexto). O sujeito recorre a quadros de referéncia préprios para, através
dos seus sentidos, percecionar as relagfes entre certos estimulos, tendendo a agrupa-los
consoante determinadas caracteristicas (leis da organizagdo percetiva). Contudo, a
percecdo é seletiva, sendo eleitos, através da atencao, apenas alguns estimulos, aos quais
se atribui um significado particular. A forma é o elemento que permite ao sujeito reconhecer
mais facilmente um objeto, passando a sua percecdo por diferentes fases de
processamento; esta perspetiva sustenta a ideia de que a rececdo inicial de um estimulo
visual sofre um processamento até se transformar no resultado cognitivo final, ideia esta,
similar ao que acontece no funcionamento dos computadores (entrada, armazenamento,
recuperacao e processamento da informagéo). Vemos o mundo ndo s6 através dos nossos
sentidos, mas também pelo que os outros veem, baseando-nos em crencas pré-existentes
(Gleitman, 1999; Louro, 2008). Os componentes anteriormente descritos irdo modificar a
versdo original dos acontecimentos, a qual sofrera transformacdes a partir dos processos
bésicos do individuo, acabando forcosamente por se tornar, numa versdo subjetiva dos

factos.

1.4. Fatores que podem influenciar o testemunho

Além dos processos psicologicos basicos acima mencionados, outros fatores como

a propria estrutura e atuacdo formalizantes dos tribunais, influem nos depoimentos

prestados pelas testemunhas — “a sala do tribunal [...] uma clinica social; o crime [...] a

aberragcao de uma personalidade [...] ” (Altavilla, 1982, p.545). O julgamento ndo passa de

uma encenacdo, com atores com vontades proprias e onde a disposicdo dos diferentes
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intervenientes nao é feita ao acaso. Dele fazem parte juizes, ministério publico, advogados,
testemunhas, publico e funcionarios do tribunal; de forma indireta, mas ndo menos
importante, encontram-se também os media, 6rgados policiais, peritos, opinido publica,
opinido politica, comunidade técnica e comunidade cientifica. (Poiares, 2008). O préprio
cenario, estrategicamente composto, resulta num fator ansiogénico para as testemunhas,
pelo facto de se encontraram numa posicao intimidativa, tendo de prestar depoimento de pé,
deixando-as mais expostas ao escrutinio alheio. Toda esta encenacdo que se socorre de
uma linguagem complexa e especifica incita ao afastamento das testemunhas, provocando
um claro desajuste; é ainda provavel que os depoentes apresentem diferencas a nivel
sociocultural, o que podera resultar num entrave a sua fiabilidade (Poiares, 2012) - para
determinada cultura, existem comportamentos que sdo reprovaveis, enquanto para outra,
esses mesmos comportamentos podem ser encarados como nhormativos, ou seja,

enquadrarem-se nas normas vigentes para aquela sociedade.

1.5. Psicologia das Motivac¢@es Ajuridicas do Sentenciar

Torna-se portanto crucial, perceber se existe algo no comportamento das
testemunhas, que as possa tornar mais fiaveis comparativamente com outras e se a
credibilidade é ou n&o motivo de apreciagdo por parte do juiz (Poiares, 2008, 2012). Para
que se possam tecer conclusfes a esse respeito, hd que em primeira instancia, verificar se
existem motivacdes ajuridicas do sentenciar, cuja incidéncia recai sobre o comportamento
do juiz. Esta linha de investigagdo surgiu em 2004, aliada & Psicologia do Testemunho e
fruto da parceria entre a Faculdade de Psicologia e o Centro de Estudos Judiciarios, tendo
sido criadas para o efeito duas grelhas: GAMAS - Grelha de Andlise das Motivacdes
Ajuridicas do Sentenciar (Poiares, 2005) e GO — Grelha de Observagéo (Louro, 2005), as
quais erigem como principal tarefa determinar se existem ou ndo motivac¢des ajuridicas e em
qgue tipo de comunicacdo assentam, se na verbal ou na n&o verbal. (Poiares, 2008).
Segundo Louro (2008) “confirma-se pelos dados obtidos, que os aplicadores integram, na
componente motivacional das decis6es, motivacdes ajuridicas” (Louro, 2008, p. 192). Os
estudos desenvolvidos no ambito da Psicologia das Motivaces Ajuridicas do Sentenciar
tomam lugar nos tribunais, sendo avaliados segundo o sistema de Interacdes Discursivas

(SID) e a troca de mensagens entre 0s seus atores (Poiares, 2008, 2012).

Os vérios atores em cena quer de forma direta, quer indireta, trocam entre si
informacbes (SID), sendo as mesmas selecionadas pelo juiz aguando da tomada de
deciséo; segundo Poiares (2008), essa troca de informacdo pode denominar-se por “Efeito
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Lavoisier”. ndo se perde nem se origina nova informacdo, apenas sdo sofridas
transformacfes, desde o0 acontecimento em si até ao meta-acontecido (Poiares, 2012). O
ambiente cultural definira as representacdes sociais intrinsecas a todos os atores, as quais
serdo transpostas para a decisdo final. H4A uma sugestionabilidade inerente a todo o
processo em tribunal, sendo legitimo afirmar que o juiz € motivado pelas testemunhas; no
entanto, a sugestionabilidade assume um grau préprio perante cada ator, estando
dependente de carateristicas singulares (Louro, 2008). Segundo Binet (1900), a
sugestionabilidade estaria sujeita a influéncia de fatores internos e externos ao individuo,
considerando-se para o primeiro grupo, 0s pensamentos individuais capazes de alterar o
sentido critico do préprio e, para o segundo, a modificacdo do pensamento em virtude da
dependéncia de terceiros (Ceci & Bruck, 1993). As diversas versdes pessoais do
acontecimento conduzirdo a uma deliberacdo, que jamais se estabelecera, integralmente
pragmatica. O préprio juiz possui expetativas, reconstruindo a informacédo que lhe é
transmitida em concordancia com uma logica pessoal. A sua adesdo ao depoimento
dependera, ndo s6 da mensagem discursiva transmitida, como também do emissor e do
modo como a troca foi efetuada: é percorrido um itinerario conturbado e subjetivo, com inicio
marcado numa fase ainda anterior ao julgamento e término na deciséo final, nunca sendo

totalmente alcangada, a meta da verdade (Poiares, 2012).

1.6. Personagens do processo judicial

As diferentes personagens em cena influenciam-se mutuamente, adaptando 0s seus
depoimentos as circunstancias vividas na sala de audiéncias, havendo uma alteragéo, por
vezes inconsciente, das apreciacoes formuladas por cada testemunha sobre o
acontecimento. Acresce o facto de em matéria judiciaria, os demais intervenientes deterem
conhecimentos acerca do caso, subordinando a prestacdo das testemunhas, que vao tentar
aproximar-se das ideias manifestadas pelos restantes (Altavilla, 1982). Os depoimentos
deverdo ser analisados no sentido de determinar o seu grau de credibilidade, observando-se
atentamente o comportamento verbal e n&o verbal dos depoentes, nomeadamente,
possiveis contradi¢cdes, incertezas, declaracfes infundadas e ainda manifestacbes de uma
postura irresoluta (Sousa, 2014). Existe uma série de fatores que determinam a exatidao
dos depoimentos, ndo s6 a presenca dos varios intervenientes, como também a ordem pela
qual sédo ouvidos e o facto de serem ou nao sujeitos a interrogatdrio: o depoimento sujeito a
interrogatério apresenta-se mais conturbado do que aquele que é fornecido voluntariamente
- verifica-se, inerente ao primeiro, uma forte sugestionabilidade, sendo-lhe sugada toda a
sua serenidade (Altavilla, 1982). A sugestionabilidade inerente ao modo como é conduzido o
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interrogatoério, encontra-se suscetivel de provocar alteracdes significativas nos depoimentos
(Louro, 2008).

“[...] 0 juiz é o perito dos peritos [...].”
(Altavilla, 1982, p. 546)

Cabe ao juiz o reconhecimento do culpado e apreciacdo da sua perigosidade, através do
juizo que faz acerca da realidade, de molde a poder tomar a decisdo mais acertada. O juiz,
enquanto cidadédo, € comandado pelos estereétipos vigentes na sociedade em que esta
inserido, assumindo-se esses esteredtipos como padrées determinantes para a
proclamacdo da sentenca final; ao proferir a sentenga esta, inevitavelmente, a adotar uma
postura critica, nunca conseguindo deste modo, posicionar-se de forma neutra em relagéo
ao caso. Na base de todo o processo encontram-se 0s processos psicologicos basicos do
proprio juiz, o qual prestara maior atencao a determinados factos em detrimento de outros,
captando somente através da percecao, aqueles que lhe despertem maior interesse; assim,
0 juizo final resumir-se-& a combinacdo entre experiéncias passadas (Duarte, 2003) e a
informacé&o que foi selecionada, descartando-se outras informagdes pertinentes para o caso.
Esse juizo esta intimamente relacionado com a personalidade, vivéncias e opiniées do juiz,
derivando da sua intui¢cdo: “ [...] em nenhum homem é possivel separar a sua opinido da
sua personalidade [...] ”. Como foi acima referido, a personalidade do juiz é um dos fatores
que maior influéncia detém para a tomada de decisdo final, tendo alguns autores
constatado, que tragos de personalidade mais autoritdrias e um locus de causalidade
interna, se relacionam com uma maior tendéncia punitiva e com sentengas mais severas,
onde os juizes atribuem uma maior responsabilidade ao arguido e ndo a variaveis externas
ao cometimento do crime; por outro lado, juizes mais liberais optam, preferencialmente, pela
aplicacdo de medidas alternativas. No que concerne a intuicdo, esta emerge do instinto,
estando par a par com a experiéncia do sujeito (neste caso, do juiz), traduzindo-se num
sentimento relativamente ao acontecimento. Assim, o juiz moldara, sem se dar conta, a
realidade as suas crencas, atentando em casos anteriores que se assemelhem aquele em
particular (inferéncia inconsciente), negligenciando possiveis disparidades; corre o risco de
tomar por certa a culpabilidade ou inocéncia do arguido, cometendo erros atrozes (Altavilla,
1982; Sacau et al., 2012). No entanto, ao proceder a compara¢cdo com casos anteriores,
depara-se com outro problema: a perda no tempo do estado emotivo experienciado durante

esses acontecimentos.
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O lado emocional aumentard o preconceito, estreitando a sua capacidade de discernimento,
0 que conduzird inevitavelmente, a uma visdo incompleta do sucedido. Verifica-se a
propensao do juiz para tentar confirmar as suas convic¢des, no que respeita a apreciacao
das provas, resultando em decisfes enviesadas (Altavilla, 1982; Sousa, 2014). O facto de as
leis se revestirem de generalizacbes prévias, dificulta igualmente a tarefa do juiz, que ao
focar-se no caso concreto, podera descurar elementos relevantes que se distanciam do que
foi pré estabelecido, enfatizando as suas proprias convic¢des - lanca-se entdo, numa
reorganizacdo do acontecimento, desconsiderando os factos em oposi¢cdo, ha procura
desenfreada pela verificacdo da prépria teoria; esta tdo imerso nas suas convic¢des que nao
€ capaz de formular hipéteses alternativas. Essas generalizacdes sdo silenciadas pela
presenca do acusado e das restantes testemunhas, que fazem recair sobre si 0 enfoque do
juiz, trazendo-o de volta a realidade do caso (Altavilla, 1982).

Altavilla (1982) alega que antes de se proceder a andlise critica, devem ser
imparcialmente ouvidos todos os depoimentos, para se poder visualizar o acontecimento
como um todo, e ndo apenas as suas partes. Atentar nas partes e ndo ser capaz de
visualizar o conjunto, pode levar a uma incorreta atribuicdo da importancia que cada uma
detera para o produto final; € entdo fundamental que o juiz revele, os motivos, que o levaram
a dar maior importancia a uma parte em detrimento de outras (Sousa, 2014). Segundo
Hellwig (cit. Altavilla, 1982), as carateristicas fundamentais para a correta tomada de
decisdes por parte do juiz séo a inteligéncia, a sensibilidade e a vontade, as quais deveréo
encontrar-se em constante harmonia; quando se da uma quebra dessa harmonia, emerge o
subjetivismo, dando lugar aos exageros e a indevidas interpretacbes. Cada sujeito
perceciona a mesma informacao de diferentes formas, podendo originar as mais diversas
convicgdes e sentencas (Sacau et al., 2012). Para o eficaz emprego da intuicdo na tomada
de decisdo, € necessaria uma posterior verificagdo objetiva dos factos apurados; caso
contrério, o resultado obtido traduzird o estado afetivo do juiz, assente na nogéo de éxito por
ser fiel as suas crencas, o que poderd ndo corresponder a representacdo da realidade, mas
antes a representacao dessa realidade perscrutada através da visédo pessoal do juiz (Sollier,
cit. Altavilla, 1982). “Quantas perguntas sao feitas [...], a acusados e a testemunhas,
conforme o juiz haja aceitado esta ou aquela versdo?” (Altavilla, 1982, p.517). A intuic&do
podera ser (til numa fase em que o juiz selecione, entre diversas opc¢des, aquela que lhe
parece mais acertada, num exercicio de tentativas, até chegar, através de operacdes logicas
e recorrendo a sua experiéncia, a uma reconstituicdo dos factos; posteriormente, numa fase
em que tera de fundamentar as suas conclusdes com base nas evidéncias, a sua intuicao,
ndo serd mais, uma ferramenta vantajosa (Sousa, 2014). Segundo Altavilla (1982), o juiz
devera proceder a uma observacéo simplificada do sucedido, resumindo posteriormente, 0s
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componentes fundamentais para o seu juizo final; é crucial a ado¢cdo de uma postura critica,

evidenciando possiveis contradicbes e estabelecendo correlacdes logicas.

Ao fazer a livre apreciacdo da prova, o juiz rege-se nao pelas leis, mas antes, pela
sua experiéncia: sdo as maximas da experiéncia que fixam o valor probatério de cada prova,
derivando da motivacdo do juiz e apresentando-se independentes do caso em patrticular - “
[...] os juizes, como humanos que sio, ndo estdo imunes de mostrar diferengas individuais
na sua tarefa de julgar” (Sacau et al., 2012, p. 86). Essas maximas devem estar
contextualizadas, uma vez que serdo sempre relativas, resultando da indugédo a partir de
casos relevantes; o risco € o de usar essas maximas para responder aquilo que as provas
ndo dizem. E, portanto compreensivel, que diferentes juizes expressem opinides distintas,
relativamente a um mesmo caso e perante a exposi¢cdo as mesmas provas: 0 intuito com
que a sentenca é ditada, leva a que se verifiqguem tais diferengas; nalguns casos, 0 juiz
pretende que se faga justica, ao aplicar a pena ideal para aquele arguido; noutras situacoes,
0 seu intuito passa pela reabilitagdo do mesmo, ou ainda, pela adog¢éo de uma postura mais
preventiva, ndo sé em relacdo a comunidade, como em relacdo ao proprio arguido, na
tentativa de o impedir de cometer os mesmos atos no futuro (Sacau et al., 2012; Sousa,
2014). De acordo com McFatter (cit. Sacau et al., 2012), as diferentes sentencas podem ser
classificadas, segundo a personalidade e experiéncia do juiz, interferindo na severidade da
pena a atribuir, ou segundo o resultado da interligagdo entre o tipo de delito e as
particularidades do juiz, traduzindo-se em variagdes na severidade da sentenca consoante o
crime que foi cometido, ou ainda, conforme a sua fiabilidade, ou seja, a coeréncia que
apresenta perante o mesmo caso, em diferentes ocasides. Para o autor, o que detém maior
peso na determinacdo da sentenca ndo € a variabilidade inter-juizes, mas sim, a
variabilidade intra-juizes. Por outro lado, alguns autores afirmam que a desigualdade entre
sentencas é devida a incontornavel variedade que se verifica entre os diversos casos, sendo
que cada caso € um caso, ndo havendo por conseguinte, possibilidade de os avaliar de
modo idéntico (Sacau et al., 2012). Para além dos pressupostos apresentados, 0s crimes
tendem a fugir a normalidade, o que torna mais complexa para o juiz, a tarefa de

compreender, o que de facto ocorreu (Altavilla, 1982).

Alguns dos inconvenientes associados ao processo de tomada de deciséo judicial
decorrem da falta de tempo e falta de informacdo que o juiz possui relativamente ao
acusado, levando-o a desenvolver estratégias que lhe permitam orientar-se segundo as
limitagbes com que se depara, enveredando por “ [...] atalhos cognitivos” (Sacau et al.,
2012, p.76). Esta situacdo desponta quase inevitavelmente, em crencas e preconceitos, no
tocante a culpabilidade ou inocéncia do arguido: “A tendéncia é um movimento que n&do quer
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ser desviado, a crenca é uma pausa que pretende ndo ser perturbada” (Altavilla, 1982,
p.536); por vezes, o juiz deixa-se levar por ideias pré concebidas, negando quaisquer
alteracGes nos juizos que formula acerca dos acontecimentos, como que num estado de
cegueira mental. A ameaca, encontra-se no facto de a decisdo da pena a aplicar se
encontrar exclusivamente nas maos do juiz, podendo inocentes ser injustamente acusados
de crimes hediondos, acusacdes essas desencadeadas por sentimentos de rancor e
antipatia. Basta somente que 0 juiz possa ser vitima de um crime semelhante, para
despoletar tais sentimentos, ndo se dedicando a uma andlise detalhada das evidéncias
(Altavilla, 1982). E a sua motivagio que o orienta, determinando os seus atos e acentuando
preconceitos. Altavilla (1982) procede a comparacao entre a sentenca proferida pelo juiz e o
diagndstico elaborado pelo médico, afirmando ser a tarefa do primeiro mais complexa, por
ter de descortinar por si mesmo, quem cometeu o crime, ao passo que o segundo tecera as

suas conclusfes com o auxilio dos pacientes.

Inimeros fatores, legais e extralegais, afetam o processo de tomada de decisbes
judiciais, encontrando-se estes fatores em interagcdo, culminando em desigualdades nas
sentencas proferidas. Dentro dos fatores legais, aqueles que apresentam maior relevancia
para a tomada de decisbes, sdo o tipo de crime cometido, a sua gravidade e o0s
antecedentes criminais do arguido, os quais moldam as expetativas do juiz; no que toca aos
fatores extralegais, contam-se ainda a idade, género, raca, estatuto socioeconémico,
profissional e situacéao familiar do arguido, bem como o tipo de ideologia socio legal do juiz,
gue ditara as causas atribuidas ao ato criminal. Esta atribuicdo causal encontra-se
subordinada aos conhecimentos penais do juiz e ao contexto social em que se insere,
determinando as crencas que serdo formuladas em relacdo as causas do crime, de acordo
com a ideologia preeminente. Mitchell constatou que as penas atribuidas a afro-americanos
eram mais severas do que as atribuidas a brancos e Spohn observou existir, por parte dos
magistrados, uma maior discriminagdo para com minorias raciais. Alguns autores concluiram
que, no tocante a idade do arguido, quanto mais novos, mais severas seriam as penas que
lhes eram destinadas. J& no que respeita ao género, Daly chegou a concluséo de que nao
eram as arguidas as mais beneficiadas com a aplicagdo de penas menos severas, mas
antes, qualquer arguido que desempenhasse um papel preponderante na familia e que
tivesse, a sua responsabilidade, algum menor. Os estudos que fazem referéncia a influéncia
dos atributos dos arguidos para a atribuicAo de sentencas mais severas, tém-se
encaminhado num sentido mais lato, o de analisar, em simultaneo, diversas particularidades

do arguido, ao invés de serem analisadas em separado (Sacau et al., 2012).
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As primeiras impressdes sdo um outro fator de grande influéncia, na forma como o
juiz avalia o caso, verificando-se a tendéncia para a credibilizacdo das alegadas vitimas, nas
quais deposita a sua confianca (Altavilla, 1982). A formacdo destas impressbes esta
diretamente relacionada com as areas mais primitivas do cérebro, manifestando a tentativa
de protecdo contra possiveis ameacas; assim, a impressao inicial ird interferir com as
posteriores ilacbes formuladas, respeitantes ao mesmo sujeito (Sousa, 2014). A
credibilidade atribuida as testemunhas encontra-se também na dependéncia das suas
carateristicas fisicas, sendo que, por vezes, o juiz valoriza 0s seus comportamentos apenas
com base nos tragos faciais, estando habilitado a condenar injustamente um arguido por ter
um rosto que julga enquadrar-se no tipo de crime de que foi acusado; o facto de ser atraente
resulta favoravelmente para o arguido, que € reputado como honesto. Além disso, 0 juiz
encontra-se suscetivel de cometer erros de atribuicdo, decorrentes dos seus processos
cognitivos, o que acontece quando se foca nos tracos de personalidade do arguido e néo
em variaveis situacionais, a fim de determinar o tipo de comportamento do mesmo. Além
disso, tendera a beneficiar as testemunhas que se enquadrem na sua classe social,
incorrendo num viés de grupo, ao perspetivar como semelhantes, os atos cometidos pelos
sujeitos pertencentes a um mesmo grupo ou classe social (Sousa, 2014). A ordem pela qual
as testemunhas sdo ouvidas interfere igualmente na constituicdo das convicgoes,
apresentando-se em primeiro lugar as de acusac¢ao, motivo, por si s6 suficiente, para criar

impressfes inabalaveis.

Todos os atores em cena influenciam, de forma direta ou indireta, o parecer do juiz;
cada um formula uma verséo particular do acontecimento, criando uma dinamica da qual,
dificilmente se consegue retirar, sem esbarrar num ou noutro argumento - assim, 0 juiz
nunca se encontra sozinho na sua tomada de decisdo, sendo norteado néo sé pelas suas
méximas de experiéncia, como também, por todos os que o rodeiam. A decisdo do juiz
reflete deste modo, um pouco de cada ator, que esta direta ou indiretamente envolvido no
caso. Cria-se uma expetativa por parte dos diversos atores, sendo o juiz encaminhado num
determinado sentido, de modo a corresponder as expetativas que recaem sobre si; 0
enviesamento por parte do juiz interfere em todo o processo, do inicio ao fim (Altavilla, 1982;
Sacau et al., 2012). A forte influéncia da cultura, da religido, da politica e da classe social,
determinam igualmente a opinido e posterior decisdo do juiz, assumindo a opinido publica
um papel central neste processo, ao ser o reflexo das opinides religiosas e politicas: “O juizo
de valor, é expressao dos instintos morais e sociais da sociedade” (De Sanctis, cit. Altavilla,
1982, p.552).
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Ao tentar posicionar-se no lugar das testemunhas, recorre a introspecao,
transpondo as suas vivéncias e crencas para a situacdo em causa (Altavilla, 1982) - é
impossivel para o juiz ver através dos olhos das testemunhas, porque aquilo que cada um
vivencia é pessoal e subjetivo, ndo se podendo reproduzir na integra aquilo que o outro viu,
ouviu ou sentiu. A simpatia ou antipatia sentida para com as testemunhas é algo fortemente
enraizado na natureza do juiz, despontando da afinidade com circunstancias que lhe
recordem a situacdo afetiva presente, sendo instintivamente influenciado pela intuicdo, que
se sobrepde a ponderacdo. Para uma perspicaz avaliagdo de um individuo e do modo como
este pensa e age, é no entanto, primordial recorrer a intuicdo, para se estar apto a “ [...]
saber penetrar na alma do réu, descobrir os verdadeiros motivos do crime, de modo a poder
reconstituir em que condicfes psiquicas este foi cometido [...] “ (Bossuet, cit. Altavilla, 1982,
p.544). Apesar de algumas vantagens, a utilizacdo da intuicAo pode igualmente trazer
alguns inconvenientes, havendo a possibilidade de se incorrer numa avaliagdo menos
precisa e fidedigna do caso (Sousa, 2014). A tomada de decisdo em contexto judicial € um
processo ativo, que se reveste de grande complexidade. Atentar nas diferencas entre
sujeitos € a chave para que a justica seja feita: as leis sd@o iguais para todos, no entanto, “
[...] tratar com igualdade os desiguais, € agir injustamente” (Reichel, cit. Altavilla, 1982,
p.557). E crucial que se seja indulgente e compassivo para se chegar aos pensamentos e
afetos mais recénditos do outro, de molde a que seja possivel evidenciar singularidades. O
juiz deve relacionar-se de forma o mais diretamente possivel com os intervenientes no
processo, observando as reacdes das testemunhas, as quais por sua vez, devem achar-se
numa ligacdo imediata com os factos, para que, se possa conjeturar, acerca da veracidade

dos seus depoimentos (Sousa, 2014).

“A testemunha procura sempre ser acreditada e, para obter isso, esforca-se por ser

precisa, minuciosa: isto é, esforca-se, inconscientemente, por ser o mais possivel inexata.”
(Altavilla, 1982, p.266)

Uma testemunha pode ser sincera, refletindo uma atitude psicologica e, no entanto,
ndo ser veridica, ao ndo revelar objetivamente a realidade. A sinceridade encontra-se na
dependéncia da indole do sujeito e do seu estado emotivo no momento presente; € de
extrema importancia o conhecimento do estado psicolégico do sujeito no momento em que
presta o seu depoimento. O ato de testemunhar exibe um carater quer subjetivo, relacionado
com a habilidade do sujeito para testemunhar (testemunhabilidade), quer objetivo,
respeitante aos atributos da matéria de facto, que possibilitam a sua evocacdo
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(memoriabilidade). A novidade funciona como um estimulo para o sujeito, estando, portanto,
0 seu testemunho dependente do interesse e atencdo prestados a situacdo, conforme a
existéncia de novos estimulos, diferentes dos habituais: “Nao ha espetaculo cruel que ndo
desperte a curiosidade de muita gente” (Altavilla, 1982, p.257). Assim, o sujeito perceciona
diferentemente de um outro, aquilo a que assistiu, recorrendo a expetativas pessoais e
complementando com a sua imaginacédo, as lacunas existentes; verifica-se uma propensao

para o exagero (Altavilla, 1982; Pinto, 2002).

s

A capacidade de testemunhar é sempre parcial e nunca absoluta, retratando a
reproducdo de sentimentos e conhecimentos anteriormente experienciados pelo proprio.
Compreender o que faz o sujeito interessar-se e captar-lhe a atencédo, € o &mago para se
poder decifrar os estimulos que ultrapassam as fronteiras do seu entendimento.
Diferenciam-se os depoimentos prestados por uma testemunha e pelo acusado ou ofendido,
sendo que ha, inerente ao depoimento da testemunha, uma caréncia de interesse, pelo
alheamento a situagéo, ndo fazendo parte do enredo central do acontecimento, o que faz
com que inevitavelmente haja um decréscimo da atencdo que lhe é concedida. Ha a
influéncia do habito pela repeticéo e pela passagem do tempo, fatores estes, que direcionam
o testemunho num determinado sentido, extraindo-lhe a sua precisdo. A moral de cada um
afeta igualmente a capacidade de discernimento, provocando disparidades nas opinides e
conclusdes que se retiram dos factos, tendo como alicerce o intimo de cada sujeito - o
julgamento que faz das coisas (Altavilla, 1982). O testemunho encontra-se portanto, na
dependéncia de diversos fatores, nomeadamente, a forma como 0 sujeito encarou o
acontecimento, que resulta da combinacdo entre fatores pessoais e ambientais naquele
momento, a forma como 0 memorizou, 0 modo como procedeu a sua recordacdo, a forma
como descreve 0 acontecimento, ou seja, se relata o que de facto sucedeu ou se, por outro
lado, opta por deturpar intencionalmente os factos e, por ultimo, a capacidade que tem para
descrever o acontecimento, o0 mais aproximadamente possivel da realidade. Também o
estado emocional do sujeito no momento da ocorréncia pode alterar o testemunho, assim
como alguns aspetos relativos ao proprio acontecimento, entre eles, as condi¢cdes de

iluminag&o (Queirds, 2012).

O depoimento prestado pelo ofendido constitui-se um dos elementos chave para o
processo: ele é considerado uma das provas mais relevantes; no entanto, a sua analise
requer algumas precaucgdes. Além da interferéncia dos processos psicolégicos basicos na
percecdo do ofendido, ha uma outra questdo que merece reparo por parte do juiz: a possivel
distorcdo, no sentido de tornar mais credivel a sua historia e no sentido de assegurar a
responsabilidade de outrem pelo sucedido, salvaguardando o interesse do ofendido - o
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acontecimento ganha novos contornos. Esta forma de mentira inconsciente pode agravar-se

com o ajuste da versao do ofendido a verséo da instrucao (Altavilla, 1982).

O acusado assume também um papel preponderante na cena judiciaria e € em seu
redor que todo o enredo se desenrola, apresentando o0 seu interrogatério duas funcdes
cruciais: constitui-se simultaneamente como uma fonte de defesa e de prova. Recorrendo ao
interrogatorio, o juiz deliberard acerca da culpa ou inocéncia do acusado, devendo proceder
ao seu escrutinio de forma ponderada. Culpado ou inocente, 0 sujeito interrogado encontrar-
se-4 num estado emocional alterado, dado o carater decisivo do momento; esse estado
emotivo provoca uma variagdo na capacidade de evocar, com exatiddo, as memarias sobre
o sucedido. E ent&o essencial para o juiz analisar, despojado de ideias pré-concebidas, as
contradi¢cdes e hesitagdes que possam emergir durante o interrogatorio, socorrendo-se, para
tal, de uma estrutura psicoldgica solida: “ [...] estudar um homem como um caso clinico,

digno de ser atentamente examinado” (Altavilla, 1982, p. 43).

A confissdo é outra peca fundamental para o drama judiciario: mas que néo é, por
si s0, suficiente para alcangar a verdade, sendo necessérias provas que a complementem
(Vrij et al., 2010; Vrij, 2005; Ekman & O’Sullivan, 1991). Na Idade Média recorria-se a
métodos tortuosos para se obter uma confisséo; esses exageros levaram a que a confisséao
fosse banida de qualquer valor probatério. Pode acontecer que o acusado tenha entendido
erroneamente a sucessao dos acontecimentos, como por exemplo, num caso de delirio de
culpa, onde o sujeito confessa um crime que na verdade, ndo cometeu - ndo existe
coeréncia com a realidade. Fatores como a sucessiva repeticdo de determinadas concecdes
e a percecdo de autoridade, poderdo desencadear essas falsas confissbes. A confissdo
encontra-se assim dependente, ndo sé da personalidade de quem confessou, como também
dos paradoxos encontrados e dos recursos usados para a obter, no entanto, quando
facultada de livre vontade e por parte de um sujeito mentalmente equilibrado, é a prova mais
integra que se pode alcangar (Altavilla, 1982; Pinto, 2002). Existem dois elementos que
merecem especial atencdo, aquando da andlise de uma confissdo: o mobil que “ [...]
representa 0 movimento interior que acionou a vontade [...] “ e o escopo, “ [...] vantagem
que do evento se pretende tirar’ (Altavilla, 1982, p.90). E necessario considerar se um crime
foi ou ndo premeditado, sendo que neste caso, 0 autor serd capaz de se lembrar com maior
detalhe do que aconteceu, contrariamente ao autor de um crime espontaneo, cuja atencao,
ndo sera decerto a mesma, a qual € sustentada pelo interesse. Contudo, o entendimento do
sucedido nunca sera completo, devido ao estado de agitacdo do autor no momento em que
praticou o crime. O comportamento é na maioria das vezes, a chave para se decifrar uma
confissdo, sem que seja necessario ao sujeito verbaliza-la. Para tal sera importante observar

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
36



37

Beatriz Gongalves Ferreira
Psicologia do Testemunho: Nos trilhos da mentira em busca da verdade

a emotividade inerente a todas as suas movimentacdes, de modo a se poder estabelecer

conclusdes (Altavilla, 1982).
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CAPITULO Il - Legitimag&o

2.1. Binbmios fundamentais da Psicologia do Testemunho: Verdade vs Mentira e

Credibilidade vs Fiabilidade
2.2. O poligrafo como detetor da mentira

2.3. A detecdo da mentira: diferentes abordagens e técnicas
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2.1. Binobmios fundamentais da Psicologia do Testemunho: Verdade vs Mentira e
Credibilidade vs Fiabilidade

“[...] descobrir a verdade, é a mais alta manifestacdo da inteligéncia humana [...].”
(Altavilla, 1982, p.560)

A verdade jamais completa, apresenta uma parcela de subjetividade nela implicita.
Em tribunal, a verdade judicial é considerada objetiva e corresponde apenas ao que ficou
provado (Poiares, 2005). Contudo, a informag&o que chega a tribunal €, como demonstrado
previamente, o resultado de varias transformagfes, estando ainda a mercé da eco
temporalidade: o tempo, o espaco e o contexto especificos do acontecimento, que se vao
alterando com a passagem do tempo. A verdade real corresponde ao acontecimento em si,
resultando o acontecido da sua transformacdo, ndo sO pelos processos psicolégicos
basicos, como pela distdncia no tempo (Poiares, 2012). As impressfes que cada sujeito
desenvolve integram-se nos seus quadros concetuais, ajustando-se ao que para Ssi,
corresponde a verdade (Louro, 2008); até chegar a tribunal, o acontecimento original &
subjugado a inumeras influéncias - temporais, pessoais e sociais, nunca se chegando a
conhecer a sua versao mais completa e objetiva. A verdade que se estabelece em tribunal é

entdo uma verdade alterada, “ [...] ndo é a verdade ontolégica, mas sim uma verdade

pratica, processualmente valida (Duarte, 2003, p. 14).

Ja4 a mentira foi, desde sempre, um problema de cariz moral com o qual as
sociedades se debateram ao longo dos tempos. De pecaminosa a benéfica, varias foram as
definicbes formuladas a seu respeito, sendo um conceito algo bipolar. Vrij (2008) define a
mentira como a tentativa, conseguida ou falhada e sem aviso prévio, de fazer o outro
acreditar em algo que o proprio sabe n&o corresponder a verdade (Vrij et al., 2010). E ainda
vidvel fazer uma diferenciacdo entre as falsificacbes, ou seja, nada do que é dito
corresponde a verdade, distor¢Bes, onde ha uma modificacdo da verdade consoante os
objetivos do mentiroso e, ainda, ocultagBes, sendo que nesta Ultima, 0 mentiroso tenta
encobrir a verdade (Davies & Beech, 2012). Coleman e Kay (1981) concluiram através das
suas experiéncias que para um depoimento ser considerado falso, deve ter presente ndo s6
a falsificacdo do seu contetido, como o conhecimento dessa falsificacdo por parte do seu
remetente e respetiva intencéo falaciosa para com o recetor. Masip et al. (2004) consideram
a intencionalidade como sendo um dos principais elementos para a elaboracdo de mentiras;
h&, no entanto, que considerar, a diferenca entre fornecer informacdes falsas de forma
deliberada ou fornecer essas mesmas informacdes de forma involuntaria. Diversos fatores,

como [...] memdria, inteligéncia, sugestionabilidade, interferéncias, competéncias
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linguisticas, resisténcia a distracdo [...] ”, poderdo condicionar a capacidade do sujeito para
transmitir a informacdo correta, ndo devendo ser considerada como uma tentativa de

mentira, por ndo haver motivacionalidade inerente (Masip et al., 2004, pp.148).

Em contexto legal, e mais especificamente, no ambito da Psicologia do
Testemunho, torna-se assim imprescindivel a dete¢cdo da mentira, averiguando-se as
alegadas distor¢des dos factos, a fim de perceber se resultaram de decisdes ponderadas ou
simplesmente, da falta de competéncia do sujeito, para que se possa estabelecer a verdade.
A intencionalidade ganha relevo neste contexto, onde os depoimentos prestados poderdo
ser utilizados a favor da Justica, caso sejam deliberadamente alterados, distanciando-se
daquilo que na verdade sucedeu; nas situagfes em que a alteracdo da informagéo é devida
a falta de competéncia do sujeito, podem ser evitadas falsas acusagfes. Deste modo,
devera colocar-se em destaque a intencdo do falante e ndo tanto, o recetor da mensagem.
Masip et al. (2004) afirmam que para uma mentira ser detetada, ndo basta a informacao
providenciada ser falsa, como também haver a intencdo de a transmitir; no entanto, esta é
uma matéria que se reveste de alguma complexidade, visto ser a propria testemunha a
Unica pessoa com certezas acerca da intencionalidade inerente as suas declaragdes. Os
autores referem ainda a mentira como a manipulacéo estratégica da informacao, servindo
como meio para atingir certos objetivos. Duas possiveis formas resultantes dessa
manipulacdo consistem na dissimulacdo, ou seja, na tentativa deliberada para enganar o
outro pela via da omisséo de informacgdo ou na falsificacdo, a qual implica a providéncia
intencional de informacéo falsa. Em ambas as situac¢des, o intuito € o de ludibriar o outro,

sendo portanto, classificadas como mentiras.

McCornack (1992) apresenta a Teoria da Manipula¢do da Informacéao (IMT), onde
explicita as possiveis formas que existem para adulterar a informacdo, ou seja, as
estratégias utilizadas pelo falante para manipular a informacéo: manipular a quantidade de
informacéo, distorcer a informacédo, exp6br a informacdo de modo ambiguo ou simplesmente,
fornecer informacado irrelevante. A manipulacdo deliberada de informacdo podera ser
direcionada para o estado emocional do falante (mentira emocional) ou para os factos
narrados (mentira factual), ocorrendo geralmente em simultdneo, como demonstrado por
Ekman (1981, 1985, 1992; Ekman & Frank, 1993; Ekman & O’Sullivan, 1989): quando um
sujeito mente sobre determinados factos, tem medo (emoc¢éo) de ser apanhado; esse medo
costuma ser acompanhado pelo sentimento de culpa, sendo necessario para 0 sujeito
encobrir tais sentimentos, a fim de ndo ser detetado. O sujeito poderd mesmo encarar a
mentira como um desafio, sentindo-se entusiasmado (Ekman, 1993; Masip et al., 2004;
Sousa 2014). Algumas das emocdes vivenciadas encontrar-se-do ainda relacionadas com
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os factos sobre os quais o sujeito mentiu ou na dependéncia do motivo que levou 0 mesmo
a fazé-lo (Masip et al., 2004; Vrij et al., 2010). E dificil, sendo mesmo, impossivel, diferenciar
a mentira emocional da factual, ndo estando presente apenas um dos tipos, mas antes,
varias mentiras numa so6: Masip et al. (2004) referem-se a existéncia de um prolongamento
entre a mentira emocional e a factual, excluindo a no¢éo de uma classificacdo em categorias

distintas.

A mentira é, portanto, um meio de transmissao de informacéo, verbal ou nédo verbal;
0 estado emotivo e a postura adotada pelo individuo sdo os fatores condicionantes da sua
conduta nao verbal. De acordo com Ekman e Friesen (1969b) e relativamente a este tipo de
comunicagdo, os componentes mais usados para transmitir uma mentira sdo os emblemas,
os ilustradores discursivos, as demonstracdes afetivas e os reguladores (Louro, 2008; Masip
et al.,, 2004). Os emblemas constituem condutas n&o verbais com significacdo verbal
associada, sendo que os ilustradores representam os gestos que demonstram 0 que esta a
ser verbalizado, como uma forma de refor¢co; j& as demonstracdes afetivas servem para
ocultar, ou acentuar emoc¢des sentidas ou ndo pelo sujeito; os reguladores, como 0 home
indica, regulam a comunicagdo, controlando o ritmo e a alternancia de vez entre os
participantes da conversacdo; por ultimo, os adaptadores sdo movimentos aprendidos
durante a infancia a fim de satisfazer certas necessidades, ou em fases posteriores do
desenvolvimento com propoésitos adaptativos, estando geralmente associados ao modelo
gue lhes deu origem e sendo usualmente despoletados de forma inconsciente. De acordo
com Miller (1983) a mentira pode ser definida como a tentativa para persuadir o outro,
constituindo um meio para atingir um fim: hd a expetativa, por parte do falante, de sair
favorecido com a comunicacdo. Assim, para que possa proceder de forma eficaz, tera de se
focalizar no recetor da mensagem e manipular o modo como este interpreta o0s
acontecimentos, para que posteriormente obtenha os beneficios pretendidos; o que
determina 0 nosso comportamento ndo € tanto o acontecimento em si, mas a interpretacao
gue fazemos da informacdo que nos chega, sendo este o resultado das nossas crencgas. O
principal objetivo do mentiroso passara entdo, por fomentar junto do recetor, uma crenca
gue sabe ser falsa. Neste contexto assume maior relevo o entendimento que o mentiroso faz

acerca da situacao do que a propria realidade dos factos (Masip et al., 2004).

O insucesso de uma mentira pode dever-se, sobretudo, a dois fatores: por um lado,
a incapacidade do mentiroso para preparar convenientemente a sua historia, pela falta de
tempo que possui para ensaid-la ou memoriza-la, ou pela dificuldade em antecipar as

guestbes que lhe possam ser colocadas, resultando num entrave a sua habilidade para

elaborar respostas convincentes; por outro lado, encontram-se as consequéncias da
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intercessdo das suas emocbes, provocando modificacbes involuntarias. A sua falta de
preparacdo resulta em alteragces no modo como a histéria é transmitida, uma vez que,
mesmo que o conteddo se mantenha congruente, serd necessario um esforco extra, para
pensar cuidadosamente cada palavra antes de a transmitir, sendo outros aspetos,
certamente descurados. As emocdes sao algo que dificilmente se consegue controlar, sendo
gue, ao se tentar simular determinada emocéao, incorre-se no risco de se exibir outra; a
simulacdo de emocdes em contexto de elaboracdo de mentiras acarreta maior exigéncia
para o mentiroso: ndo so lhe é suposto simular determinada emocdo em conformidade com
o contelido da declara¢do, como, muitas vezes, necessita de ocultar outras (Ekman & Frank,
1993), estando a expressdo de demasiadas emocgfes associada a depoimentos menos
crediveis e questionaveis. A atuacdo no sentido de simular culpa ou até arrependimento, é
provavel que venha a persuadir o juiz a reconsiderar a pena a atribuir, interpretando o
depoimento do sujeito como exprimindo algum remorso, sendo consequentemente,
merecedor de uma segunda oportunidade (Queirds, 2012). Associadas a esta tarefa,
existem ainda emocdes, previamente referenciadas e que segundo Ekman (1993), se
encontram habitualmente relacionadas com o ato de mentir: o medo de ser apanhado, a
culpa e/ou a satisfacdo (Ekman & Frank, 1993; Masip et al., 2004; Sousa, 2014; Sporer &
Schwandt, 2007). O medo de ser apanhado encontra-se subordinado ao contexto e ao
significado da mentira (Sousa, 2014), podendo resultar favoravelmente para o mentiroso, ao
torna-lo mais cauteloso, impedindo-o, assim, de cometer deslizes; esta emoc¢do depende da
crenca que o mentiroso possui acerca da capacidade do outro para detetar mentiras, onde
sujeitos encarados como pouco eficientes fardo com que 0 mentiroso se sinta menos
ansioso pela possibilidade de ser apanhado; a sua experiéncia anterior e sucesso na
elaboragdo de mentiras fardo igualmente com que se sinta mais confiante e tenha maior
facilidade em antecipar as “armadilhnas” em que possa vir a ser apanhado; o medo das
consequéncias resultara na maior ou menor ansiedade relativamente a possibilidade de ser
descoberto, conforme a severidade punitiva; além dos fatores acima mencionados,
encontra-se ainda, a personalidade do mentiroso, podendo alguns ser classificados como
“mentirosos natos”, 0s quais depositam maior confianca na sua habilidade para mentir
(Ekman & Frank, 1993; Vrij et al., 2010). A culpa dependera da personalidade do mentiroso,
havendo determinados sujeitos, como psicopatas ou sociopatas, cujas caracteristicas os
tornam isentos de qualquer sentimento de culpa, ignorando as regras sociais e morais
vigentes na sociedade (Sousa, 2014). Do mesmo modo, sujeitos que ndo antevejam
guaisquer ganhos pessoais com a elaboracdo de uma mentira, irdo, possivelmente, estar
livres desse sentimento de culpa. Neste ponto, torna-se importante passar a distincédo entre

culpa e vergonha, encontrando-se a primeira suscetivel de demover o sujeito da sua
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conduta, levando-o a confessar que mentiu, enquanto que a segunda, podera mesmo
prevenir o ato de mentir. Podera definir-se uma relacdo inversa entre as duas emocoes
anteriormente descritas, encontrando-se baixos niveis de culpa associados a um elevado
receio em ser apanhado a mentir (Ekman & Frank, 1993). No entanto, 0 ato de mentir
podera igualmente suscitar emocgdes positivas, definidas por Ekman como “duping delight”,
em gue alguns sujeitos sentem a necessidade de revelar os seus crimes, por forma a que
outras pessoas possam apreciar o seu talento e a sua capacidade para mentir (Sporer &
Schwandt, 2007).

Por detras da veracidade ou falsidade subjacente ao relato de uma testemunha,
encontra-se a sua credibilidade ou fiabilidade; os diversos elementos quando conjugados
conduzem a resultados, por vezes inesperados. Uma testemunha podera mostrar-se muito
credivel, e no entanto, ndo ser fiavel: a credibilidade corresponde a um trago enquanto a
fiabilidade corresponde a um estado (Poiares, 2008). 3. A credibilidade diz respeito a uma
construcdo, cujo principal intuito assenta na tentativa de transmitir honestidade, estando a
mesma dependente do estatuto social, econémico ou profissional do sujeito, onde também a
componente social esta fortemente enraizada no conceito (Poiares, 2012) — € no fundo a
habilidade que o sujeito tem, para fazer transparecer aquilo que, para si, € mais
conveniente. Rockwell e Hubbard (1999) definiram as dimensdes da credibilidade em
“competéncia, honestidade, simpatia, dinamismo, carater e sociabilidade” (Queirds, 2012, p.
58). 4. A fiabilidade é temporaria e corresponde a capacidade para relatar os factos o mais
aproximadamente possivel da verdade (Poiares, 2012). O que importa assim, ndo é tanto a
credibilidade atribuida a um testemunho, mas antes, a sua fiabilidade, tendo em conta que
um relato considerado credivel podera ndo corresponder a verdade. Nao se pode julgar um
livro pela capa, o mais importante € 0 seu interior. Sendo a mentira um dos conceitos
fundamentais para a Psicologia do Testemunho, importa real¢ar a importancia que a sua
detecdo revela dentro do referido dominio, tendo como objetivo Gltimo o apuramento da
verdade, outro dos seus conceitos basicos. Para cumprir com 0 seu objetivo, € necesséria
uma avaliacdo completa e singular de cada caso, enfatizando a necessidade de uma analise
feita em simultdneo aos quatro componentes retratados anteriormente, verdade vs mentira e
credibilidade vs fiabilidade, para que a compreenséo do comportamento dos intervenientes

nesse ambito, se torne mais clara.
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2.2. O Poligrafo como detetor da mentira

O poligrafo € um instrumento que permite medir diferencas nos padrdes
psicofisiolégicos dos individuos, sendo frequentemente utilizado na detecdo da mentira
(Davies & Beech, 2012). O conceito do poligrafo divide-se em ‘poli’, que significa muito e em
‘grapho’, que significa escrever; com base no registo de diversos indices fisiolégicos, como
os padrdes respiratérios, a atividade cardiovascular, as respostas galvanicas da pele e, mais
recentemente, o eletroencefalograma, é possivel examinar o impacto dos estimulos
emocionais ao nivel do funcionamento do sistema nervoso autbnomo, traduzindo-se em
diferengcas subtis nas respostas corporais do individuo (Queirds, 2001). Desde cedo se
verificou a tentativa de medigéo das diferencas fisioldégicas, como acontecia na China, onde
suspeitos de estar a mentir eram obrigados a mastigar pé de arroz e, de seguida, cuspi-lo;
se 0 po de arroz estivesse seco (decréscimo na producdo de saliva), tal seria interpretado
como comprovante de que estariam com medo de ser apanhados a mentir. Esta técnica
tinha por base a ideia de que mentirosos e ndo mentirosos apresentam diferencas nas suas
respostas fisiologicas. Também Lombroso e outros autores fizeram tentativas de medir a
pressdo sanguinea dos suspeitos durante os interrogatérios, com o0 mesmo proposito
(Davies & Beech, 2012). J& na india, o procedimento era interpretado de forma oposta; se o
suspeito fosse capaz de cuspir o arroz, tal significaria que este estava humido, estando
portanto inocente. Outra técnica utilizada pelos povos asiaticos, consistia em verificar se
uma barra de ferro quente queimava ou néo a lingua do suspeito; caso a barra queimasse a
lingua, seria resultado de uma diminuicdo da secrecdo de saliva, pelo medo de ser
descoberto, estando, portanto, a mentir. Na Europa, o suspeito era obrigado a colocar a mao
em 4gua a ferver e se a ferida dai resultante estivesse infetada, dever-se-ia a uma reducgéo

das defesas, pelo stress causado pela mentira.

O poligrafo surge como detetor de mentiras na época do Positivismo, no instante
em que a Psicologia se torna independente da Filosofia, inserindo-se numa ldgica de
medicdo; a corrente do Positivismo ocasionou diversos estudos sobre o comportamento,
assim como novas correntes, exemplo do Behaviorismo (Watson, 1913), que defendia ser o
comportamento o resultado da relagdo entre estimulos e respostas. Lombroso (1887, 1889,
1901, 1924), realizou igualmente estudos com base numa perspetiva bioldgica explicativa
dos comportamentos, de entre os quais, 0s relativos ao crime. Da-se, deste modo, inicio a
utilizacdo exacerbada de testes psicologicos, na tentativa de desmistificar o comportamento
dos individuos. Marston (1938) defende que a utilizacdo do poligrafo permite, ndo s6 a
identificacdo do criminoso, como a sua regeneragdo e supressdo, contribuindo para um
mundo mais justo e honesto. Novas modalidades do uso do poligrafo foram emergindo,
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como é o caso do Psychological Stress Evaluator (PSE), criado por dois militares no
decorrer da guerra do Viethame e com o qual eram feitas gravacdes de voz, a fim de detetar
possiveis modificagBes no timbre, velocidade e diccdo, aquando da elaboracédo de mentiras;
outra modalidade designada por fonética forense (Hollien, 1990), veio igualmente possibilitar
a andlise da veracidade das declaracdes, sendo examinado o stress transmitido pela voz
(Queirds, 2001). As diferentes tentativas realizadas ao longo dos séculos com o intuito de
detetar a mentira, apresentam como principio comum, a ideia de que esta se encontra
associada as emocdes, como o medo de ser apanhado a mentir (Ekman & Frank, 1993;
Masip et al., 2004; Sousa, 2014; Sporer & Schwandt, 2007); hd a conjetura de um
encadeamento, ou seja, a mentira despoleta ansiedade, que por sua vez culmina em
alteracdes fisiologicas (Queirés, 2001). De acordo com esta légica, 0os mentirosos
apresentariam niveis mais elevados de excitacdo, a nivel fisioldgico, do que os sujeitos
honestos (Sporer & Schwandt, 2007). Embora o poligrafo permita medir objetivamente o
comportamento, possibilitando a caracterizagéo eficaz do estado emocional dos individuos e
do seu impacto, 0 mesmo nao se verifica para a detecdo da mentira, questdo que necessita
de uma analise mais aprofundada e individualizada, em virtude do comportamento humano
ndo poder ser interpretado de forma singular, havendo diversas possibilidades, na maior

parte das vezes subjetivas, para a sua interpretacao (Queirds, 2001).

Algumas das maiores limitacdes relacionadas com o uso do poligrafo dizem
respeito a possibilidade de um individuo inocente ser condenado, por apresentar respostas
fisioldégicas idénticas as de um culpado, ou até mesmo, por confessar algo que nao fez,
devido a pressdo sentida, para confiarem na sua palavra; além disso, a maior parte dos
estudos sao realizados em laboratério, onde nao € possivel por motivos éticos, reproduzir a
intensidade emocional das situacdes de vida real (Queirds, 2001). Contudo, algumas
pesquisas tém demonstrado resultados positivos na sua utilizacdo para o controlo e
tratamento de abusadores sexuais (Davies & Beech, 2012). Queir6s (2001) sugere a
aplicacdo do poligrafo na exploracdo do impacto que as emocdes detém na vida dos
sujeitos, ndo s6 do suspeito, mas de todos os atores envolvidos em tribunal e no sistema de
Justica, permitindo uma visdo mais completa do enredo e do seu emprego no alcance da

verdade.

Um dos tipos mais usados do poligrafo é o teste da questdo de controlo (CQT), que
pretende comparar a reagdo, a questbes de controlo, relacionadas com transgressoes
cometidas no passado, com a reacdo a questdes relevantes, diretamente relacionadas com
o crime sob investigacdo. O fundamento das questbes de controlo é o estabelecimento de
um modelo base para a mentira, permitindo comparar esse modelo com as respostas dadas
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as perguntas relevantes (Walczyk et al., 2013). E expetavel que suspeitos culpados reajam
de forma mais acentuada perante questdes relevantes do que de controlo, opostamente ao
gue se verifica para suspeitos inocentes. O CQT apresenta algum valor discriminativo,
contudo, perante suspeitos inocentes, exibe uma menor taxa de sucesso, havendo a
tendéncia para cometer erros de tipo falso positivo, ou seja, identificar suspeitos inocentes
como culpados. Caso suspeitos inocentes sejam injustamente acusados de ter cometido um
crime, apresentardo o0 mesmo padrdo que os culpados, demonstrando reacfes igualmente
acentuadas na presenca de questdes relevantes. O maior obstaculo a utilizacdo deste teste
passa por conhecer a realidade dos factos, de modo a se poder estabelecer a verdade, o
que se reveste de alguma dificuldade no decurso de investigacbes criminais, onde 0s
depoimentos das testemunhas, por si sO, ndo sao suficientes (Queirds, 2001).

Outra forma do poligrafo é o teste do conhecimento do culpado (GKT), cujo objetivo
passa por descobrir informacdo de que sO o culpado possui conhecimento. S&o
apresentadas questdes de escolha mdltipla sobre o crime, estando uma das alternativas
correta; é esperado que suspeitos culpados apresentem maior agitacdo fisiolégica
comparativamente com 0s inocentes, 0s quais, a partida, ndo terdo conhecimento sobre o
crime (Walczyk et al., 2013). Contrariamente ao CQT, o presente teste parece discriminar
melhor suspeitos inocentes do que culpados. A validade do teste podera facilmente ser
posta em causa, bastando para tal que a alternativa correta se destaque das restantes, o
que induzira a uma modificacdo na resposta fisiolégica, inclusive de suspeitos inocentes.
Outro dilema diz respeito a sua aplicabilidade, na medida em que se presume que suspeitos
inocentes ndo saibam identificar a resposta correta, ao passo que suspeitos culpados
deverdo ser capazes de o fazer. Todavia, um suspeito inocente podera ter tido contacto com
algumas informacg@es sobre o crime através dos media ou um suspeito culpado pode néo ter
prestado ateng&o a certos detalhes na cena do crime; o teste pode ser aplicado a menos de
dez por cento das investigagBes criminais (Davies & Beech, 2012). Porém, o GKT é

geralmente considerado mais eficaz que o CQT (Queirds, 2001).

Individuos que mentem pretendem transparecer uma imagem de credibilidade, com
o0 intuito de que a sua mentira ndo seja desmascarada, sendo este tipo de estratégia uma
contramedida. Por outro lado, poderdo evitar certos comportamentos que possam
comprometer a sua histéria, em vez de se concentrarem em exibir comportamentos que 0s
tornem mais crediveis (Vrij et al., 2010). Até que ponto é possivel influenciar o teste do
poligrafo utilizando contramedidas? Tais medidas ndo se mostram eficazes se forem

espontaneas, contrariamente as que sao antecipadamente ensaiadas (Davies & Beech,
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2012). O poligrafo “ [...] pode ser visto como uma medida objetiva do comportamento, mas

nao necessariamente da mentira [...] ” (Queirds, 2001, p.66).

2.3. A detecao da mentira: diferentes abordagens e técnicas
“Néo s6 as mentiras falham, como as pessoas falham ao mentir.”
(Ekman & Frank, 1993).

O ser humano tendencialmente pretende passar aos outros uma imagem favoravel
de si, optando por esconder a sua verdadeira esséncia. Como tal, distinguir aquilo que é
verdade da mentira ndo é tarefa facil, revestindo-se esta questdo de inUmeras nuances:
torna-se imprescindivel conceber uma correta distingdo entre ambas, ndo so6 a nivel pessoal,
como a nivel social. Foi-se construindo a ideia duma associacdo entre certos
comportamentos a nivel fisiolégico e a mentira, no entanto, pouco se examinou no que
respeita a fungdo cerebral. Como exemplo dessa associagdo existem as teorias formuladas
por Ekman e Friesen (1969), Zuckerman, DePaulo e Rosenthal (1981) e Buller e Burgoon
(1996), todas apresentando em comum a ideia de que 0s mentirosos sentem emog¢des mais
fortes, particularmente o nervosismo, apresentam niveis mais elevados de esforgo cognitivo
e tendem a usar mais estratégias para transmitir uma boa impressdo de si aos outros,
quando comparados com sujeitos que estejam a dizer a verdade. No entanto, estas
conclusdes detém algumas limitagBes, uma vez que quem esteja a dizer a verdade podera
sentir as mesmas emocdes, sobretudo quando acusados de algo que néo fizeram, ou caso
a sua palavra ndo seja credibilizada. Também o nivel de esfor¢o cognitivo sera igualmente
dificil de diferenciar, sendo contudo, possivel aumentar esse esforco e fazer uma correta
distincdo. No que concerne a funcao cerebral, Spence (2008) identificou problemas na
replicacdo dos resultados, além de grandes diferencas individuais a nivel cerebral, uma falta
de clareza na associacdo de certas zonas cerebrais a verdade e ainda a variacdo da
atividade cerebral consoante a situacéo. Verificou-se igualmente uma diferenciacéo entre as
areas cerebrais ativadas aquando da verbalizacdo de uma mentira espontanea e de uma
mentira elaborada. O facto de o sujeito se sentir mais confortavel relativamente ao tépico
abordado, leva a ativacao de regifes diferentes daquelas ativadas num sujeito que se sinta

menos a vontade (Ganis, Kosslyn, Stose, Thmpson e Yergulen-Tood, cit. Vrij et al., 2010).

Existem quatro abordagens que retratam o0 exposto anteriormente, relativas aos
processos emocionais e cognitivos que sdo despoletados aquando da elaboracdo de uma
mentira € a0 modo como tais processos diferem daqueles que dizem a verdade: 1. a
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abordagem emocional (Ekman, 1985), 2. a abordagem da carga cognitiva, 3. a abordagem
da tentativa de controlo e 4. a perspetiva da autoapresentacdo, da autoria de DePaulo
(1992).

1. Ekman (2001) defende a abordagem do processo emocional, na qual explicita
haver uma diferenciacdo entre as emocdes sentidas por quem mente e por quem diz a
verdade, tendo essas emocdes consequéncias visiveis a nivel comportamental. E expetavel
que 0s mentirosos se mostrem por exemplo, mais nervosos (Davies & Beech, 2012; Vrij et
al., 2010). Algumas partes do corpo sdo mais facilmente controladas pelo mentiroso,
havendo uma maior consciéncia sobre as mesmas, como sendo o caso do rosto, enquanto
outras, traduzem movimentos mais automatizados, como os pés, as pernas € as maos,
devendo estes ser cuidadosamente observados aquando da detecdo da mentira; no entanto,
indissociaveis do rosto, encontram-se as microexpressdes e 0s sorrisos, os quais deverao
ser analisados por parte do investigador, revelando-se elementos inatos e de dificil controlo.
Existem ainda, trés emoc¢des que aparecem frequentemente associadas ao ato de mentir: a

culpa, o medo ou a satisfacdo (Ekman & Frank, 1993; Masip et al., 2004; Sousa, 2014).

2. Vrij et al. (2008) propdem a abordagem da carga cognitiva (CLA), que se baseia
no pressuposto de que mentir exige maior esforco cognitivo do que dizer a verdade, sendo
possivel tragar caracteristicas singulares para tal tarefa, como por exemplo, 0 ndo ser capaz
de manter o contacto visual (Davies & Beech, 2012; Vrij et al., 2010). Esse esforgo ira
refletir-se no comportamento do sujeito, encontrando-se dependente do seu nivel intelectual
(Sousa, 2014).

3. A abordagem da tentativa de controlo refere-se ao esforgo aplicado pelo
mentiroso, na tentativa de minimizar possiveis indicios comportamentais da sua mentira,
com o proposito de ndo ser descoberto; no entanto, ao tentar atuar de forma credivel podera
correr o risco de exibir outros indicadores expetaveis da mentira, como por exemplo, ao
tentar manter-se calmo, arriscara transmitir uma atitude pouco natural ou, ao querer
descrever os acontecimentos sem erros ou hesitacdes, podera originar um discurso

invulgarmente irrepreensivel (Davies & Beech, 2012; Sousa, 2014; Vrij et al., 2010).

As abordagens precedentes focam-se nas diferencas entre mentirosos e nao
mentirosos, ao invés da perspetiva da autoapresentagéo, descrita por DePaulo (1992), que
desponta das semelhancas entre 0s mesmos; tanto mentirosos como n&o mentirosos

apresentam o mesmo objetivo, a tentativa de transmitir honestidade.

4. A autoapresentacdo consiste portanto, na regulagdo que o préprio faz do seu
comportamento, com o intuito de transmitir uma certa impressédo ao outro. Os mentirosos
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terdo de fazer um esforco acrescido para transmitir tal impressdo, por nado terem
fundamentos genuinos para as suas declaracdes, manifestando-se numa menor
envolvéncia perante as mesmas e em sentimentos mais negativos, assim como, também em
maior tensdo. Ao relatar um acontecimento que ndo vivenciou, o mentiroso tera de
representar, sentindo uma maior exigéncia ao nivel da autorregulacédo, necessitando de se

organizar constantemente (Davies & Beech, 2012; Sousa, 2014).

Buller e Burgon desenvolveram ainda a teoria do engano interpessoal, apontando
que além da informacéao falsa que é transmitida na mentira, € possivel observarem-se outros
indicadores verbais e ndo verbais que corroboram a sua existéncia; o mentiroso depara-se
com varias tarefas em simultaneo, atentando no feedback que Ihe é transmitindo, de modo a

poder assumir o controlo da interagédo (Sousa, 2014).

2.3.1. Dificuldades e erros mais comuns na detecdo da mentira. Apesar de
serem inumeras as abordagens formuladas a respeito da detecdo da mentira, todas se
deparam com uma diversidade de fatores limitantes da mesma tarefa, nomeadamente o que
Vrij (2008) designou por “efeito avestruz”, ou seja, a falta de motivagéo para se descobrir a
verdade. Existe a ideia de que é preferivel permanecer na ignorancia em vez de se
conhecer a verdade, com a qual nem sempre se sabe lidar (Loftus, 2010). Assim, é ativado
o mecanismo de defesa designado por negagdo, onde o sujeito ird evitar saber a verdade
sobre os factos (Vrij et al., 2010). As possiveis diferencas encontradas entre mentirosos e
ndo mentirosos sdo usualmente minimas, sendo outro dos fatores a comprometer a detecéo
da mentira (Vrij, 2004; Vrij et al., 2010); contudo, estas diferencas sdo tidas pelos
investigadores como relevantes e faceis de identificar, o que nem sempre corresponde a
realidade, comprometendo deste modo a investigacdo e levando a uma analise incorreta
dos comportamentos. Nao existem porém, estudos cientificos que comprovem a existéncia
de tais diferencas. Além disso, a mentira aparece muitas vezes camuflada em verdades,
verdades essas, em que apenas alguns detalhes aparecem alterados, tornando-se dificil de
os identificar. Tal facto podera dificultar o uso de instrumentos para avaliacdo da validade
das declaracBes, os quais se baseiam na quantidade e qualidade dos detalhes nelas
contidos; se as afirmacbes forem na sua quase totalidade verdadeiras, poderdo dar a
impressdo de ndo conterem incongruéncias, encontrando-se a mentira, subtiimente

incorporada, nas mesmas.

Certos individuos possuem ainda um talento nato para mentir (Ekman & Frank,
1993; Vrij et al., 2010), sendo considerados os melhores, aqueles que agem de forma a que
0 seu comportamento ndo levante suspeitas, ndo tendo de fazer um grande esforco
cognitivo para elaborar uma mentira credivel ou ainda, ndo sentindo medo, culpa ou
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remorsos; perante tais situacdes, nenhum comportamento emocional tera de ser suprimido,
o que facilitard a tarefa de mentir. Para serem bons a formular mentiras terdo igualmente de
ser bons atores, articulando respostas espontdneas e ao mesmo tempo plausiveis,
adaptando-se facilmente a situacdo. O facto de serem atraentes ou apresentarem certas
caracteristicas faciais, como olhos grandes, sobrancelhas elevadas e queixo pequeno,
habitualmente associadas a qualidades de uma “cara de bebé” (Korva et al., 2013), séo
elementos que poderdo contribuir para reforcar uma imagem de bondade e honestidade (Vrij
et al., 2010). Como exemplos de mentirosos natos encontram-se 0s psicopatas, 0S
sociopatas, 0s individuos com uma grande imaginacdo e, ainda, os que acreditam
efetivamente nas mentiras que produzem; enquadrado neste Ultimo exemplo, situam-se os
trabalhos realizados na Universidade de Maastricht, sobre “falsificacdo auto realizavel”
(Merckelbach et al., cit. Loftus, 2010), onde foi possivel comprovar, que para sujeitos
instruidos a mentir numa fase inicial, essa mesma mentira acabaria por se tornar,
posteriormente, na sua nova verdade. Um outro fator altamente correlacionado com a
capacidade para mentir reporta-se a inteligéncia emocional, ou seja, a habilidade que o
sujeito possui para se colocar no lugar do outro e perceber o que este esta a pensar e o que
dele espera ouvir, fazendo-o de forma persuasiva. Resumidamente, para se ser convincente

a mentir, é preciso agir-se de forma natural.

A detecdo da mentira apresenta-se como tarefa néo linear, podendo-se incorrer em
erros, 0s quais sao sobretudo devidos, a observacdo de sinais incorretos. Nao existem
“sinais” verbais ou ndo verbais, exclusivamente relacionadas com a mentira; usualmente
pensa-se num mentiroso como alguém que evita o contacto visual, que exibe um
comportamento inquietante ou que parece nervoso (Vrij, 2004; Vrij et al., 2010). Entre os
sinais incorretamente interpretados, encontram-se também a constante mudanca de
posicdo, o colocar das maos sobre a boca ou sobre os olhos ou ainda, a falta de gestos
ilustrativos do discurso (Vrij et al., 2010). No entanto, tais premissas ndo passam de mitos. A
mentira foi desde sempre, vista como algo moralmente incorreto, levando a criacdo de
correlag@es ilusorias, ou seja, a formulacdo de associagbes que na verdade ndo existem e
que aumentam de proporc¢do, conduzindo a alteracdo do processamento da informacéo e
consequente distor¢do dos factos. O estere6tipo de que mentir é incorreto leva igualmente a
tendéncia para serem confirmadas crencas pré-existentes. Outra consequéncia diz respeito
a perseveracao da crenca, onde, mesmo na presenca de incongruéncias, o sujeito acabara
tendencialmente, por as descartar. A partir do momento em que uma opinido € estabelecida,
haver4 a propensédo, por parte do sujeito, para arranjar multiplas razées que a possam
justificar. A somar aos problemas ja identificados na detecdo de mentiras encontra-se a
escassez de feedback adequado por parte dos investigadores relativamente aos criminosos,
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0 que nao facilita por parte dos mesmos, a aquisicdo de experiéncia e conhecimentos na
area. Os criminosos acabam por receber com maior prontiddo e mais frequentemente esse
feedback do que os proprios investigadores, percebendo quando as suas tentativas de
mentira sdo ou ndo bem sucedidas. E imprescindivel que se obtenha feedback
imediatamente apdés a interacdo com o sujeito entrevistado; no entanto, 0 mesmo é
geralmente recebido bastante tempo depois da intera¢do, ou nunca chega a acontecer, nao
permitindo ao investigador saber se, efetivamente esteve ou ndo, na presenca de um
mentiroso, o que dificulta o desenvolvimento de estratégias eficazes que permitam detetar a

mentira.

Com base no romance de Shakespeare, pode definir-se um outro erro na detegéo
de mentiras, denominado por erro de Othello, que corresponde a interpretacdo erronea de
certos sinais de nervosismo como estando diretamente relacionados com a mentira (Vrij,
2004), o que levara a equivocos, sobretudo em situacdes graves, onde a necessidade para
encontrar o culpado é mais urgente. Os investigadores seréo levados a agir com base numa
visdo em tunel, o que limitara todas as ilacdes retiradas sobre o caso (Vrij et al., 2010).
Tanto mentirosos como ndo mentirosos poderdo demonstrar sinais de nervosismo perante
determinados cenarios (Davies & Beech, 2012), sendo fundamental, que ao interpretar
respostas emocionais, o investigador se questione, se a situacao em causa ou as proprias
questdes colocadas sdo propicias a evocar emog¢des no respondente, ou se este é,
naturalmente, mais emotivo. Outro fator a ter em conta diz respeito a interpretacdo de
situagdes cognitivamente mais exigentes, em que ambos, mentirosos e ndo mentirosos,
poderdo ter que efetuar um esfor¢co cognitivo suplementar a fim de responder a certas
perguntas, cabendo ao investigador averiguar se o interrogatorio, por si sé, suscitara tal
esforco, independentemente de os sujeitos serem ou n&o culpados. O uso da heuristica, em
detrimento de uma analise meticulosa das respostas dadas por um sujeito, de modo a poder
avaliar a sua credibilidade, conduzira igualmente a erros aquando da tomada de deciséo.
(Vrij, 2004, Vrij et al., 2010). “As heuristicas sdo regras cognitivas que, inconscientemente, o
ser humano aplica ao processar informagéo que recebe do exterior e que permitem reduzir a
operacdes de raciocinio mais simples tarefas complexas de atribuir probabilidade e predizer
valores” (Sousa, 2014, p.154). E indispensavel apurar quais as heuristicas viaveis para
serem empregues, perante situacbes em que haja falta de tempo ou de informacéo, para

uma acertada tomada de decisdo (Sousa, 2014, Vrij et al., 2010).

Por vezes, as técnicas de entrevista para a detecdo da mentira contidas nos
manuais da policia ndo sdo as mais corretas (Vrij, 2004). Um dos erros que se verifica

by

frequentemente passa pela revelagdo precoce de informacdo respeitante a investigacao.
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Neste caso, 0 suspeito tera oportunidade para elaborar uma nova histdria, em sintonia com
os factos apresentados (Masip & Herrero, 2015b; Vrij et al., 2010). A exposicao tardia da
mesma informacdo podera beneficiar os investigadores, na medida em que o suspeito
correra o risco de fornecer informacdes contraditérias. Pode igualmente suceder que no
decorrer das entrevistas, o entrevistado seja acusado de estar a mentir, 0 entrevistador
utilizar4 entdo, um estilo mais coercivo. Aqui, perde-se a oportunidade de obter mais
informacdes, dado o sujeito se sentir ameacado e poder recusar continuar a colaborar; do
mesmo modo, suscitara respostas idénticas em sujeitos que ndo estejam a mentir e que,
sentindo-se sobre tal escrutinio, se mostrardo mais nervosos (Vrij et al., 2010). Num estudo
realizado por Kassin et al., constatou-se que falsas incrimina¢des poderdo incitar os sujeitos
a acarretar com a culpa de algo que néo fizeram, desenvolvendo inclusive, recordactes em
concordancia com o seu sentimento de culpa. As falsas recordagbes resultam da
combinacdo entre recordacbes verdadeiras e sugestbes externas ao sujeito, ganhando
forma, pela pressdo que é exercida para que o0s sujeitos se recordem de determinados
factos; caso sintam dificuldade em recordar, a sua capacidade de imaginacao resolvera o
problema, contribuindo para a reconstrucdo das suas recordagfes. Os sujeitos poderdo
mesmo desprezar a origem da recordacdo, havendo uma dissociagdo entre o contetudo da

informac&o e a sua proveniéncia (Loftus, 1997).

Outro dos equivocos cometidos pelos investigadores e que pode contribuir para
mascarar a realidade, reporta-se ao facto de os profissionais tenderem a mostrar-se
demasiado confiantes nas suas capacidades, ndo estando contudo, tal confianca associada
a uma maior exatiddo na execucdo das tarefas (Vrij et al., 2010); o mesmo pbde ser
comprovado por estudos realizados por DePaulo e Pfeifer em 1986 e Kohnken em 1987
(Ekman & O’Sullivan, 1991). O excesso de confianga podera resultar em tomadas de
decisdo infundadas ou conduzir a uma visdo em tunel (ndo ser capaz de formular
explicacdes alternativas, tomando por certa determinada conclus&o), para além de provocar,
inevitavelmente, a diminuicdo da motivagéo para se inteirar, mais aprofundadamente, sobre
0 assunto. Este problema afetard a avaliagdo quer de individuos culpados, como sendo
inocentes (falso negativo), quer de individuos inocentes, como sendo culpados (falso
positivo), sendo estes os principais tipos de erro, cometidos no contexto de detecdo da
mentira e no contexto testemunhal, levando a imprecisfes no que respeita & forma como os
casos sdo examinados. Na primeira situacdo, a confianca excessiva de que um sujeito €
inocente, embora na verdade seja culpado, levara a sua ilibacdo; na segunda situacéo,
encontram-se 0s sujeitos inocentes identificados como culpados, por o investigador nao
acreditar na sua inocéncia. Deste modo, ser-lhes-a aplicado um estilo de interrogatério mais
coativo, estando os investigadores empenhados, sobretudo, em obter uma confissao (Vrij et
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al., 2010; Ekman & O’Sullivan, 1991). A confissado é frequentemente utilizada como um meio
para se estabelecer a verdade ou a falsidade das declaractes, revestindo-se esse critério
porém, de algumas caréncias. O facto de suspeitos culpados apenas confessarem 0s seus
crimes perante a existéncia de provas consistentes contra si, constitui uma dessas
caréncias; caso contrario, ndo serdo motivados a confessar — pode, no entanto suceder, que
mesmo na presenca de tais provas, optem por se remeter ao siléncio, ou que na sua
auséncia, confessem prontamente 0s seus crimes. Numa versao oposta, suspeitos
acusados de cometer um crime, embora na realidade, estejam inocentes, encontrar-se-ao
mais vulneraveis a produzir uma confissdo. A qualidade das declaracdes prestadas pelas
testemunhas revela-se portanto decisiva, no momento da obtencdo de uma confisséo,
sendo as acusagfes mais convincentes propicias a incentivar a admisséo de culpa por parte

do acusado, seja ele inocente ou culpado (Vrij, 2005).

2.3.2. Fatores a ter em conta na detecdo da mentira. Como referido
anteriormente, nenhuma “pista” verbal ou nédo verbal esta exclusivamente relacionada com a
mentira, assim sendo, sera imprescindivel avaliar a veracidade das declara¢cdes com base
numa abordagem flexivel e que inclua diversas pistas, nomeadamente, estimar as
diferencas inter e intra pessoais e prestar atencdo as mudancas nas reacdes honestas de
um sujeito perante situacdes idénticas, designada esta Ultima, por técnica da verdade
comparavel. A identificacdo dessas reacdes bem como o que esteve na sua origem,
reveste-se de alguma complexidade, e mesmo que o comportamento do sujeito se
mantenha linear perante situacdes idénticas, néo significa que esteja a dizer a verdade; para
além disso, as diferencas inter e intra pessoais poderdo dever-se a outros fatores, que nao a
mentira. Cabe ao investigador uma atencédo mais cuidada, no sentido de ndo deixar escapar
qgualquer pormenor que possa vir a revelar-se fundamental. Os passos anteriormente citados

serdo cruciais para o vislumbre da verdade.

No que respeita as diferencas intraindividuais, 0 mesmo individuo podera responder
de forma distinta em momentos distintos, havendo modificacdes no seu comportamento, que
ndo resultam necessariamente da falta de honestidade. O facto de o mesmo sujeito
responder de forma distinta perante diversas situacoes, exige que, para se poder comparar
as suas respostas genuinas, com as falsas, se garanta que o setting® da entrevista seja o
mesmo, assim como 0s topicos abordados e que estes sejam discutidos por um periodo de
tempo limitado, assentando assim em critérios definidos, de modo a diminuir a sua
subjetividade. Além das diferengas intraindividuais anteriormente explicitadas, diferentes

individuos apresentam também variagfes, ndo s6 a nivel discursivo, como também a nivel

‘o setting corresponde ao ambiente da entrevista (Habigzang et al., 2008).
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comportamental. A tendéncia dos investigadores para interpretar o nervosismo como um
comportamento suspeito, leva a que certos grupos de sujeitos possam ficar em risco,
sobretudo 0s mais ansiosos ou timidos; os mesmos sentirdo maior dificuldade em interagir
socialmente, mostrando-se mais tensos, podendo tal ser interpretado como sinal de mentira
(Vrij, 2004; Vrij et al., 2010; Sousa, 2014). As diferencas culturais deverao similarmente ser
examinadas em pormenor, pois existem certos comportamentos, que huma cultura poderao
ser vistos como usuais, enquanto noutra, serdo encarados como duvidosos: 0Ss
comportamentos ndo verbais sdo o resultado da cultura no seio da qual o individuo esta
inserido (Loftus, 2010; Vrij, 2004; Vrij et al., 2010). Por exemplo, “olhar nos olhos” do
parceiro durante uma conversa é considerado um ato de boa educac¢édo na cultura ocidental,
ao passo que noutras culturas podera ser encarado como uma falta de respeito, como

acontece no Japao (Vrij et al., 2010).

Apesar de ainda serem cometidos diversos erros na tarefa da detecdo de mentiras,
existem alguns pontos sobre os quais os investigadores se poderdo debrucar, a fim de
poder minimizar esses mesmos erros. Frank & Feeley (2003) e Vrij (2008) realizaram alguns
estudos onde apresentavam videos, nos quais 0s sujeitos mentiam ou diziam a verdade. Os
participantes eram instruidos para prestar atencdo a pistas especificas em detrimento de
outras, recebiam informacdo sobre a relacdo entre determinados comportamentos e a
mentira, ou recebiam ainda, feedback relativamente as decisbes que tomavam. Estes
estudos permitiram concluir que os participantes instruidos para prestar atengdo, mostraram
melhores resultados a discriminar declaracdes verdadeiras das falsas, do que aqueles que
se focavam exclusivamente, em pistas comumente relacionadas com a mentira. Outros
estudos (Levine, Feeley, McCornack, Hughes e Harm, cit. Vrij, 2005) mostraram, que o
simples facto de os sujeitos receberem treino para detetar mentiras, poderia melhorar o rigor
com que a tarefa seria executada, independentemente do conteddo desses treinos. Além
dessa conclusédo, outros autores sugeriram que o provimento de feedback, correto ou
incorreto, detinha igualmente uma influéncia positiva na dete¢cdo da mentira. Hartwig & Bond
(2010) demonstraram que o treino recebido pelos participantes os poderia motivar a
desempenhar uma melhor performance. Contudo, existem também estudos que mostram
resultados contraditorios, relativamente aos apresentados anteriormente. Algumas
limitacbes, como o reduzido tempo de treino fornecido aos participantes, a falta de
informac&o sobre a complexa natureza da mentira e a exposicdo a situacdes ensaiadas,
estando o0s participantes restritos a observacdo passiva, ndo permitem uma eficaz
transposicao desses estudos para as situacdes reais. Uma possivel alternativa passaria por

melhorar, ou mesmo eliminar, alguns sinais habitualmente associados a mentira.
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Outro fator a ndo descurar diz respeito ao comportamento verbal, que muitas vezes
€ menosprezado. Este facto verifica-se devido a falta de acesso a diferentes depoimentos,
nao sendo possivel avaliar a consisténcia entre 0s mesmos. Também perante situacdoes em
gue o conteudo verbal n&o apresente particularidades, torna-se complexo detetar
inconsisténcias ou incongruéncias, sendo mais facil analisar o comportamento nao verbal e
tecer conclus@es a partir dai. A analise do comportamento ndo verbal exige menos recursos
cognitivos do que a analise do comportamento verbal, levando por isso, a uma predilecéo
pelo mesmo. E possivel constatar a existéncia de maior énfase no que toca ao
aperfeicoamento das técnicas usadas para analisar esse tipo de comportamento, o qual
sera reforcado pelas afirmacdes onde é referenciado, contidas nos manuais de treino e nos
livros académicos (Vrij, 2004; Vrij et al., 2010). DePaulo et al., analisaram os dois tipos de
comportamento e chegaram a conclusao de que o comportamento verbal permite identificar,
com maior clareza, relativamente ao comportamento ndo verbal, sinais de que se esta a
mentir (Loftus, 2010); tal acontece, porque os individuos formulam juizos sobre estereétipos
relacionados com o comportamento de um mentiroso, com base na existéncia de certas
evidéncias, mas ndo o fazem para a auséncia das mesmas, ou seja, para as situagfes em

que se esteja a dizer a verdade (Vrij et al., 2010).

Para uma detegcdo mais eficaz da mentira e tendo em conta o referido
anteriormente, € preciso ouvir cuidadosamente a declaracdo prestada pelo sujeito e néo
atentar somente, no seu comportamento ndo verbal (Queirdés, 2012). Alguns autores
(Anderson, DePaulo, Ansfield, Tickle & Green, 1999, cit. Vrij et al., 2010) encontraram uma
correspondéncia entre 0 nimero de pistas vocais, como 0s erros discursivos, as pausas ou
mesmo o tom de voz e a exatiddo na tarefa de detetar mentiras. Outros autores (Porter &
Yuille, 1996; Porter et al., 1999; Vrij, Akehurst, Soukara & Bull, 2004a; Vrij, Edward, Roberts
& Bull, 2000; Vrij, Evans, Akehurst & Mann, 2004) sugerem ainda que uma abordagem mais
completa, prestando simultaneamente atencdo ao comportamento verbal e ndo verbal,
represente a forma mais eficiente para detetar mentiras (Vrij, 2004). Através dos seus
estudos, foi possivel constatar, que os participantes a obter maiores taxas de precisdo na
detecdo da mentira, tendiam a assinalar determinados comportamentos subtis, bem como a
observar, em simultdneo, o estilo comunicativo verbal e ndo verbal do depoente,
comparativamente com os sujeitos menos eficientes na mesma tarefa (Ekman & O’Sullivan,
1991). Esta abordagem podera ser executada de diversas formas, como sendo, 0 ndo
considerar a relacdo existente entre os dois tipos de comportamento, o avaliar da relacdo
entre o conteddo discursivo e 0 comportamento ndo verbal, ou avaliar somente as
discordancias existentes entre ambos. Quando conciliada com outras evidéncias, a atencéo
prestada as mudancas no comportamento verbal e ndo verbal e respetivas expressoes
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faciais, permite formar uma opinido fundamentada sobre a credibilidade de uma declaracéo
(Vrij et al., 2010).

Existem, no entanto, diversos estilos comunicativos, os quais definem um traco de
personalidade. Ha sujeitos que demonstram mais emoc¢des do que outros enquanto
discursam, podendo os mais contidos, ser interpretados como menos crediveis (Queiros,
2012). As expressbGes faciais, nomeadamente as microexpressdes, ou seja, O
reconhecimento de emocdes através do rosto, poderdo revelar-se, igualmente enganadoras.
Ekman (1985/2001) defendia que tais expressfes denunciavam as emoc¢des sentidas
durante o ato de dissimulagéo, contudo, as mesmas podem também ser observadas em
expressdes genuinas (Vrij et al., 2010). Ekman & O’Sullivan (1991) encontraram uma forte
correlagdo entre a capacidade de reconhecimento das microexpressfes e a precisdo na
detecdo de mentiras. Também o sorriso, como expressao voluntaria e de dissimulagéo de
emocdes, podera funcionar como um meio de recompensas pessoais e interpessoais
(Freitas-Magalhdes, 2013). Ser capaz de reconhecer no outro expressdes reveladoras de
honestidade ou de falsidade, requer perspicacia, cuidados metodolégicos e rigor na
aplicacdo das técnicas, sobretudo no campo da detecdo da mentira, cujas consequéncias
poderdo revelar-se severas para 0 sujeito que esta a ser avaliado, o qual se esforcara por
ocultar, quaisquer indicios que o possam vir a denunciar. E de senso comum afirmar-se que
as primeiras impressfes sdo, na maior parte das vezes, as que perduram para se formar
uma opinido sobre outra pessoa. As expetativas formuladas a respeito de alguém detém
uma grande influéncia no modo como se perceciona a sua sinceridade, podendo levar a um
decréscimo na atencdo que € prestada a detalhes relevantes e a preferéncia para se focar
em comportamentos que confirmem essa opiniao (Vrij et al., 2010) — o que limitara a
capacidade empética de quem esta a avaliar, sendo necessario observar, como se de um
espetador se tratasse. Devem considerar-se sempre explicacdes alternativas, a fim de
detetar se uma pessoa estd ou ndo a mentir, tomando uma decisdo ponderada e

fundamentada em diversas evidéncias.

2.3.3. Estratégias para a detecdo da mentira/novas abordagens. Apesar dos
problemas existentes aquando da avaliacdo de mentiras, tendo por base a detecéo de sinais
verbais e ndo verbais, existe uma abordagem distinta, passivel de ser utilizada a fim de
minorar esses mesmos problemas, a qual se define pelo explorar das diferencas entre o
processo mental de mentirosos e ndo mentirosos. Em primeiro lugar, € necessario encorajar
0s suspeitos a falar, utilizando um estilo de entrevista direcionado para a recolha de
informacgdo, através da utilizacdo de perguntas abertas, em detrimento de um estilo
acusatorio. A entrevista direcionada para a recolha de informacao, ir4 possibilitar a obtencéo
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de declaracbes mais extensas e contendo informacdo mais pormenorizada do que aquela
gue é recolhida através de técnicas de entrevista acusatérias, permitindo detetar mais
facilmente inconsisténcias e contradicdes entre as declaracdes prestadas e a informacao
real (Loftus, 2010; Vrij et al., 2010). Quanto mais extensas as declaracfes prestadas, maior
a probabilidade de surgirem sinais verbais ou ndo verbais associados a mentira; tal ndo se
verifica com a utilizacdo de um estilo acusatorio, o qual provocara sinais semelhantes entre
mentirosos e ndo mentirosos. Outro aspeto positivo no uso da entrevista de recolha de
informacédo é o poder evitar falsas confissGes, usualmente obtidas através de um estilo mais
coercivo, 0 qual potenciara ainda uma visdo em tunel, devido ao excesso de confianca

depositado na tomada de deciséo.

Este tipo de entrevista devera ser aplicado juntamente com outros, nomeadamente
a técnica do interrogatério estratégico. Esta técnica baseia-se no emprego de questdes nao
previstas ou questbes num formato diferente do usual, como o pedir aos sujeitos que facam
desenhos, situacdo na qual se verifica uma maior coeréncia entre as respostas verbais e
respetivos desenhos, para 0s casos em que 0s sujeitos estejam a dizer a verdade (Loftus,
2010; Masip & Herrero, 2015b; Sousa, 2014; Vrij et al., 2010). A memoéria de uma resposta
ensaiada parece ser mais instavel do que a memodria relativa a uma situagao real, o que
levard um mentiroso a contradizer-se com maior facilidade, perante a exposicdo a uma
questdo ndo previsivel. Para além disso, quem diz a verdade, achar-se-4 mais apto a
recordar o evento de modo flexivel e, consequentemente a responder sem hesitacdes
perante diferentes formatos de questfes, ao passo que, um mentiroso deterd um maior
periodo de laténcia perante a mesma situacdo. Num estudo realizado com criancas, Liu et
al. (2010) puderam concluir, que criangas que mentissem sobre um evento estariam mais
dispostas a responder a questfes especificas, do que outras que estivessem a dizer a
verdade, isto porque as mesmas pretendiam transmitir uma imagem de honestidade, tendo
para tal, que representar um papel, resultando em atitudes distintas das que s&o geralmente
encontradas em sujeitos que respondam com verdade. As questdes habitualmente
empregues na abordagem do interrogatorio estratégico poder-se-a juntar questbes de
natureza temporal, tendo em conta que as historias narradas pelos mentirosos sdo, muitas
vezes, histérias verdadeiras, mas que aconteceram num momento diferente daquele em que
ocorreu. Assim sendo, deverdo ser colocadas questfes relativas ao momento especifico em
que o sujeito afirma ter estado presente em determinado lugar. Uma outra estratégia,
denominada por “advogado do diabo”, pretende deslindar se uma opinido se constitui, ou
ndo, como verdadeira. Os participantes sao inicialmente confrontados com uma pergunta,
na qual, lhes é solicitado uma opinido sobre determinada tematica, sendo-lhes
posteriormente pedido, que argumentem contra o seu ponto de vista. Quem expuser a
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verdade revelara mais informacdes, de forma imediata e plausivel e contendo um maior
envolvimento emocional perante a primeira questdo; o mesmo ndo se verificara para a
pergunta do advogado do diabo, cuja resposta, ao ser consonante com uma opinido falsa,
nao terd fundamento e por conseguinte, ndo podera ser convenientemente justificada. Por
outro lado, este padrdo nao se verificara para os mentirosos, em virtude da questao relativa
ao advogado do diabo se apresentar compativel com as suas motivagcdes (Vrij et al., 2010;
Sousa, 2014).

A nocao de que, suspeitos culpados e inocentes, apresentam diferentes estados
mentais no decurso de uma entrevista e consequentemente, utilizam estratégias distintas,
esta contemplada na abordagem do uso estratégico da evidéncia (SUE). Para casos em que
se possuam evidéncias prévias relativamente a culpabilidade dos suspeitos, é possivel
verificar que de um modo geral, as declaragfes prestadas por culpados se revelam menos
consistentes com as evidéncias do que as declaracbes prestadas por suspeitos inocentes
(Hartwig et al., 2006; Masip & Herrero, 2015b). A principal preocupacéo do culpado passara
por ndo dar a conhecer o que fez no momento da ocorréncia do crime, contrariamente a
alguém que esteja inocente, cuja principal preocupacao sera convencer 0s investigadores
do seu paradeiro nesse mesmo momento (Davies & Beech, 2012; Masip & Herrero, 2015b;
Vrij et al., 2010). As estratégias mais comumente utilizadas por suspeitos culpados séo o
evitamento e a negacado (0 sujeito nega a existéncia de um acontecimento ou sentimento,
com o intuito de, um ou outro ser esquecido), ao passo que suspeitos inocentes irdo contar
0s eventos tal como ocorreram. Os investigadores deverdo comecar por pedir aos suspeitos,
gue descrevam as suas atividades ho momento da ocorréncia: os culpados tenderéo a evitar
abordar a questdo central, com receio de poderem vir a ser associados ao crime que
cometeram, ao invés de suspeitos inocentes, que ndo terdo receio de referir o incidente nas
suas declara¢des. Numa segunda fase, serdo colocadas questdes diretamente relacionadas
com o incidente, ndo sendo, contudo, reveladas informagfes incriminatérias. Existe uma
grande probabilidade de que suspeitos culpados neguem o seu envolvimento no incidente,
enquanto que os inocentes, poderdo até mesmo revelar ter estado no local do crime. Por
ualtimo, os investigadores divulgardo as evidéncias encontradas até ao momento e irdo pedir
aos suspeitos, que justifiquem possiveis contradicdes entre o seu relato e as provas
conhecidas. Com a aplicacdo da SUE, suspeitos culpados tendem a apresentar maior
namero de contradi¢des relativamente as evidéncias apresentadas, comparativamente com
0s inocentes. Esta é uma técnica em que as evidéncias apenas sao reveladas no final da
entrevista, permitindo deste modo, retificar os erros encontrados nos manuais da policia,

uma vez que, como previamente referido, quando reveladas precocemente, tais informacoes
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poderdo dar oportunidade ao culpado de inventar uma histéria que seja consistente com os

factos expostos (Hartwig et al., 2006; Vrij et al., 2010).

Outra proposta recai sobre formas estratégicas para orientacdo das entrevistas,
com o propoésito de se obterem indicios caracteristicos da mentira: a conce¢do de que
mentir € uma tarefa cognitivamente mais exigente, leva a que seja solicitado aos suspeitos
gue contem a histéria pela ordem inversa ou gque mantenham contacto visual com o
entrevistador (estratégias posteriormente mencionadas). Perante situacdes em que nhao
sejam tdo evidentes reacfes emotivas por parte do sujeito, devem ser analisados os
comportamentos gerados a partir dos seus processos cognitivos (Ekman & O’Sullivan,
1991). Alguns estudos (Vrij et al., 2008; Vrij, Mann, Leal & Fisher, 2010) comprovaram que é
possivel diferenciar o esfor¢co cognitivo entre mentirosos e ndo mentirosos (Davies & Beech,
2012; Masip & Herrero, 2015b; Vrij et al., 2010; Walczyk et al., 2013). A tarefa de mentir
exige bastante esforco por parte de quem a pratica, implicando a invengdo de uma histéria
plausivel bem como a sua pormenorizada memoriza¢do, por forma a poder vir a ser
considerada solida; é também necessario maior controlo sobre o comportamento, o que
exigird um esforco cognitivo acrescido, de modo a transmitir uma imagem de honestidade.
Além do autodominio necessario sobre o comportamento, € imprescindivel estar atento as
reacOes do investigador, para poder avaliar, se 0 mesmo acredita ou ndo, no que lhe é
relatado. O relembrar constante de que esta a ser desempenhado um papel, tendo, para tal,
que se ocultar a verdade, causara ainda um esfor¢o adicional. A ativacdo de uma mentira
ndo acontece automaticamente, sendo uma atividade intencional e deliberada que, por si s0,

requer esforco.

Todo o esforgo cognitivo necessario para elaborar uma mentira, tornara o0 mentiroso
mais vulneravel, deixando-o com menos recursos disponiveis, quando comparado com um
sujeito que diga a verdade; deste modo, € possivel dificultar as tarefas exigidas em termos
cognitivos, por forma a que as mentiras sejam mais facilmente descobertas. Uma das
estratégias usadas para esse fim, passa por pedir aos suspeitos que contem a sua histéria
pela ordem contraria, ou seja, do fim para o principio; esta tarefa encaminha-se numa
direcdo oposta aquela em que os eventos tomaram lugar, dificultando a sua reconstrugéo,
de acordo com esquemas previamente estabelecidos. Outra estratégia passa por pedir aos
sujeitos que mantenham o contacto visual com o entrevistador, o que funcionara como um
fator de distracdo, impedindo-os de se concentrar em recordar a sua histéria, o que no caso
dos mentirosos, € cognitivamente mais exigente. Pode também optar-se por fazer perguntas

sobre eventos insignificantes, o que serd mais exigente para um mentiroso, cujos recursos
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cognitivos foram usados para elaborar a mentira, sendo-lhe mais trabalhoso compor

detalhes sobre outros eventos (Vrij et al., 2010; Walczyk et al., 2013).

E igualmente possivel recorrer-se ao estudo do contetido verbal, a fim de mensurar
a validade das declaragbes, como é o caso do statement validity analysis (SVA), técnica
frequentemente usada em casos de abuso sexual infantil. O SVA apoia-se na hipotese de
Undeutsch, segundo a qual, o conteddo e a qualidade da memdria de um evento real
diferem do contetdo e da qualidade de uma memoria imaginada. E inicialmente conduzida
uma entrevista semiestruturada com a vitima, sendo posteriormente avaliada a credibilidade
da declaragdo com base no Criteria-Based Content Analysis (CBCA), constituido por
dezanove critérios. Numa ultima fase, € aplicada uma lista, a Validity Checklist, contendo
hip6teses alternativas as formuladas com o CBCA, de modo a ser possivel validar a
declaracdo (Amado et al., 2015; Blandon-Gitlin et a., 2009; Davies & Beech, 2012; Godoy-
Cervera & Higueras, 2005; Pezdek et al., 2004; Sousa, 2014; Vrij, 2005). Os critérios do
CBCA estdo presentes com maior frequéncia em declaracdes verdadeiras do que em
declaracdes falsas, pelo que o seu uso se revela mais adequada na detecdo da verdade,
concluindo-se que a auséncia de critérios do CBCA, ndo indica forcosamente que um relato
é falso. Existem determinados fatores que poderdo afetar a quantidade de critérios CBCA
presentes nas declaragbes, nomeadamente, as diferencas entre entrevistados, o
conhecimento prévio que possam deter acerca da presente técnica, além da postura
adotada pelo entrevistador no decurso da entrevista (Sousa, 2014). Torna-se alarmante o
facto de nao haver, na maior parte dos casos, outras evidéncias para além do uso do SVA,
ndo sendo entdo possivel definir, o que verdadeiramente aconteceu em situacdo real e

quais as declaracfes que serdo consideradas efetivamente validas (Davies & Beech, 2012).

A teoria do controlo da realidade (RM), assenta no pressuposto de que experiéncias
reais derivam da perce¢do do individuo, contendo maior nimero de detalhes espaciais e
temporais, enquanto experiéncias imaginadas resultam de processos de reflexdo e
ponderacdo, contendo mais operacdes cognitivas. Pretende-se apurar a capacidade dos
sujeitos para distinguir entre os dois tipos de experiéncia. A presente técnica podera ser
utilizada como complemento do CBCA, propiciando resultados mais eficazes no estudo do
contetudo das declara¢gfes (Blanddn- Gitlin et al., 2009; Davies & Beech, 2012; Godoy-
Cervera & Higueras, 2005; Sousa, 2014). Estas técnicas pretendem diferenciar situacdes
vivenciadas pelo sujeito de situacdes idealizadas, colocando a sua énfase na informacao
que é transmitida (Masip et al., 2004). A analise cientifica do contetdo (SCAN) assenta num
pressuposto idéntico aos ja anteriormente referidos, no qual difere o conteddo entre
memorias reais e imaginadas. Neste caso, sdo utilizadas declaracdes escritas pelo
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entrevistado. Esta técnica tem sido pouco estudada, sabendo-se, através das pesquisas
realizadas®, que a verdade dos factos néo chega a ser determinada, e que as declaracées
veridicas e falsas ndo diferiram com base nos critérios estipulados®. Numa outra direcéo,
encontram-se as técnicas, que afirmam ser a escolha das palavras, o principal indicador da
validade das declaracdes, atentando na estrutura linguistica das mesmas. E exemplo disso
o Linguistic inquiry and word count (LIWC) que, recorrendo a um programa de computador,
insere as palavras em diferentes categorias, tracando perfis linguisticos. Com o LIWC, foi
possivel observar a presenca constante de certas palavras e a auséncia de outras em
registos de declaracfes falsas. No entanto, ao dar maior importancia as palavras do que a
mensagem em si, as declaragfes ficam descontextualizadas, perdendo-se a nocédo de
outros fatores imprescindiveis perante cenarios forenses. Examinar o stress contido na voz
dos suspeitos é outro elemento que podera ser usado a fim de detetar falsas declaracdes:
ser capaz de relatar o estado mental do suspeito, medindo a atividade dos musculos
responsaveis pela fala é a base para o voice stress analysis (VSA). Mais recentemente
surgiu o Layered voice-stress analysis (LVA), cujo propdsito passa por reconhecer erros no
discurso, através de um programa computorizado que examina o som digitalizado; contudo,
esses erros podem estar presentes em quaisquer tipos de som e ndo apenas na voz
humana (Davies & Beech, 2012).

Davies & Beech (2012) apontam ainda novos rumos a seguir no estudo da detecao
de mentiras, como o functional magnetic resonance imaging (fMRI), que constitui um método
de imagiologia cerebral. O seu fundamento baseia-se no facto de existirem diferencas entre
a atividade neuronal de quem mente e de quem diz a verdade, sendo possivel observar
durante a mentira, um aumento da atividade no lobo pré-frontal. Esse aumento permite
determinar que a tarefa de mentir exige maior esforgo cognitivo do que dizer a verdade, uma
vez que o lobo pré-frontal é a &rea cerebral responsavel pela resolucdo de problemas. Os
estudos sobre a utilizacdo desta técnica sdo escassos e 0s equipamentos requeridos muito
dispendiosos, pelo que ainda ndo é viavel tecer conclusfes a seu respeito. Vrij et al. (2010)
mencionam o estudo das inteng6es como uma estratégia a adotar, no campo da detecdo de
mentiras, cujo foco se transfere de acontecimentos passados para possiveis acontecimentos
futuros (Vrij et al., 2010; Loftus, 2010). A intenc&o falaciosa do mentiroso parece estar mais
frequentemente associada a sinais carateristicos da mentira, do que o seu depoimento
sobre acontecimentos passados, além de parecer menos plausivel perante uma intencéo

que € verdadeira. Foi possivel observar em sujeitos cujas intencbes eram verdadeiras, a

Foram realizados dois estudos de laboratério, Nahari et al., in press e Porter & Yuille, 1996, e dois estudos de
campo, Driscoll (1994) e Smith (2001) (Davies & Beech, 2012).

A presenca de determinado critério pode ser indicativa quer da veracidade, quer da falsidade da declaracao,
consoante o critério (Boogard et al., 2016).
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elaboracdo de uma imagem mental relativa ao planeamento de a¢des futuras. O fenémeno
descrito desigha-se por episodic future thought (EFT), onde é revelada a aptiddo do sujeito
para experienciar mentalmente e de forma antecipada, um evento que possa vir a
concretizar-se, tornando-se numa ferramenta essencial para a distingdo entre intencfes
verdadeiras e falsas (Davies & Beech, 2012). A analise de mentiras, que se tornam para o
sujeito na sua nova verdade, ou seja, quando o sujeito desenvolve uma falsa crenca nas
suas proprias mentiras, é de acordo com Loftus (2010), uma sugestdo util para os
especialistas na area, onde o principal interesse recai sobre o reconhecimento de possiveis
sinais que permitam identificar este padréo. Para alcangar uma maior eficacia no estudo da
detecdo da mentira é ainda sugerido que se trabalhe diretamente com populacdes e
situacdes reais graves, ndo se confinando apenas aos cenarios criados em laboratério
(Loftus, 2010; Vrij et al., 2010). Por ultimo, torna-se evidente que, na maior parte dos casos,
a idealizacdo de crimes e mentiras, ndo se restringe apenas a um individuo, tendo na maior
parte das vezes por base, e trabalhando na retaguarda, um grupo de sujeitos, pelo que se
torna imperativo assinalar todas as contradicbes entre as demais declaracdes prestadas,
recorrendo a questdes e formatos de resposta imprevisiveis, ja anteriormente mencionadas
(Masip & Herrero, 2015b; Vrij et al., 2010).
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CAPITULO Il - Entrevista cognitiva/CBCA e Desenho Infantil
3.1. Entrevista Cognitiva
3.2. Criteria-based Content Analysis (CBCA)

3.3. Desenho Infantil
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3.1. Entrevista Cognitiva

Na década de oitenta, constatou-se a existéncia de inUmeros erros a nivel das
entrevistas desenvolvidas nos meios policial e judicial, os quais culminaram com a
condenacao indevida de muitos inocentes, provocando a instalacdo de uma onda de alarme
social (Peinado, 2008). Deste modo, comecaram a surgir técnicas de entrevista alternativas
as utilizadas pela policia no decorrer das suas investigacdes, entre as quais se destaca a
entrevista cognitiva, da autoria de Fisher e Geiselman. Este tipo de entrevista foi
desenvolvida com o intuito de auxiliar a testemunha a recordar de forma mais eficaz e
pormenorizada, o cenario do crime, assim como 0 seu contexto envolvente (Geiselman et
al., 1986; Paulo et al, 2014; Rodicio, 2010; Sousa, 2014), tendo comecado a ser
posteriormente utilizada, por psicélogos especializados na area forense. O trabalho do
psicélogo forense no ambito judicial implica a interligagéo constante entre o sistema juridico
e a psicologia, tendo como suporte a analise psicolégica e minuciosa da realidade. Nesta
area, a entrevista cognitiva deve ser empregue ndo como uma técnica estatica, mas antes
como um guia orientador, que dé ao psicologo a oportunidade de conhecer de forma
pormenorizada, as carateristicas de cada testemunha (Rodicio, 2010), por forma a obter o

maximo de informacao possivel (Gomez, 2009).

A entrevista define-se por ser desenvolvida a partir da relagdo que se estabelece
entre 0s seus intervenientes, onde as partes envolvidas se influenciam mutuamente,
devendo as questdes ser colocadas em func¢éo do entrevistado; o entrevistador deve criar
empatia e adquirir a confianca do entrevistado, com o intuito de obter informacéo fidedignha
(Paulo et al., 2014; Peinado, 2008; Sousa, 2014; Rodicio, 2010); caso 0 entrevistado se
sinta ansioso ou sob pressdo, ndo sera capaz de relatar o acontecimento com a mesma
precisao, dai a importancia de ser estabelecida uma relacdo harmoniosa com o0 mesmo. O
comportamento do entrevistador detera ainda um papel crucial no decurso da entrevista,
condicionando a informagdo que € obtida pela testemunha, uma vez que o préprio
entrevistador € parte integrante da relac@o estabelecida (Rodicio, 2010). O principal objetivo
do entrevistador passara sobretudo, por compreender o comportamento humano (Gémez,
2009), devendo o mesmo ser dotado de uma boa capacidade social, comunicativa,

interpretativa e de tomada de decis&o (Rodicio, 2010).

Os principios teoricos fundamentais que fazem parte da entrevista cognitiva sdo a
memadria e a comunicacdo, elementos estes que se enquadram na area do testemunho;
algumas limitacbes a nivel percetivo ou mnésico poderdo influenciar a exatiddo com que a
informacédo é recuperada pela testemunha, assim como os estereétipos, elevados niveis de
stresse ou excitacdo ou ainda, a informacdo pos-acontecimento (Loftus cit. in Peinado,
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2008). A precisdo com que a informacao € recuperada pela testemunha, encontra-se assim
dependente dos seus processos psicolégicos basicos, nomeadamente, das suas

capacidades cognitiva, mnésica e linguistica.

A cognicdo engloba a capacidade de raciocinio, além do pensamento e da
inteligéncia; a memoria encontra-se igualmente relacionada com a inteligéncia, sendo a
informacéo recuperada de acordo com os interesses e preocupacfes do sujeito; esta varia
de individuo para individuo e consoante a idade, permitindo restaurar a informacao que foi
percecionada pelo sujeito como mais relevante. JA a capacidade linguistica, ndo s6 da
testemunha, como também do entrevistador, é orientada segundo normas de carater social,
operando as mesmas como férmulas reguladoras do didlogo que se estabelece entre
ambos, respeitantes nomeadamente, aos momentos em que é mais oportuno falar ou dar a

vez ao outro (Rodicio, 2010).

Os autores responsaveis pela entrevista cognitiva basearam-se no principio de que
0s tragos mnésicos sdo formados por mdltiplas particularidades, constituindo uma
representagcdo complexa dos acontecimentos (Peinado, 2008; Sousa, 2014), existindo
diferentes vias pelas quais se pode aceder a essa mesma informacdo (teoria do trago
multiplo), o que facilitar4 a sua recuperacdo - caso ndo seja possivel ao sujeito aceder a
determinada informacgdo por uma via, poderd 0 mesmo encontrar uma alternativa para o
fazer (Geiselman et al., 1986; Ginet & Verkampt, 2007). A eficiéncia na recuperacdo de um
traco encontra-se associada a quantidade de informacdo incorporada no evento que foi
codificado na memoria, sendo os eventos que contém mais informacédo, os mais faceis de
recordar com o auxilio deste tipo de entrevista (Paulo et al., 2014). A informagéo ser&
recordada de forma mais eficaz, caso o contexto em que se proceda a sua recuperacao,
seja idéntico ao do momento em que se deu a codificacdo da informacéo (Ginet & Verkampt,
2007), sendo a eficiéncia da recuperacado de informacéo determinada pela sua similaridade
com a operacgédo de codificacédo (principio da codificacdo especifica) (Peinado 2008; Sousa,
2014). As memorias encontram-se ainda associadas a sua origem externa e contextual, pelo
que a capacidade para recordar os acontecimentos sera mais eficaz, caso o sujeito consiga

“voltar” a situagao original, com o auxilio das técnicas de entrevista (Rodicio, 2010).

A partir dos pressupostos acima mencionados, foi possivel conceber quatro
estratégias de recuperacdo da informacéo, designadamente: restabelecer mentalmente o
contexto envolvente ao evento e descrever o evento de forma o mais aprofundada possivel,
incluindo informagBes que possam a primeira vista, parecer insignificantes, pretendendo-se
com 0Ss pressupostos anteriores, aumentar a informacédo disponivel entre 0 momento da
codificacdo e 0 momento da recuperacdo da informacao, e ainda, relembrar o evento pela
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ordem inversa e descrever os acontecimentos através de diferentes pontos de vista
(Geiselman et al., 1986; Paulo et al., 2014; Ginet & Verkampt, 2007; Sousa, 2014).

1. A mnemodnica referente ao restabelecimento mental do contexto envolvente ao
acontecimento torna-se mais exequivel do que propriamente voltar ao local do crime, o qual
podera inclusive, ter sofrido alteracbes com a passagem do tempo. E pedido ao sujeito que
tente recordar-se do ambiente circundante e que descreva as possiveis divisbes onde o
acontecimento tomou lugar, ou sujeitos e objetos que se encontravam no local, o estado do
tempo (Geiselman et al., 1986) e ainda que recrie o seu estado fisiolégico, cognitivo e
emocional durante o incidente (Paulo et al., 2014; Rodicio, 2010; Ginet & Verkampt, 2007;
sousa, 2014). A reconstrugdo do cenario do crime permite regenerar os atributos presentes
no momento em que a informacéo foi codificada pelo sujeito, podendo essa codificacdo
resultar, de processos percetuais ou de formacdo de imagens (Peinado, 2008; Rodocio,
2010); no segundo caso, o sistema de formacdo de imagens funciona em paralelo com o
sistema cognitivo, permitindo o processamento de informacao e de sensacdes, bem como a
perseveracdo de determinados aspetos espaciais e temporais, auxiliando na recordacéo de
mais detalhes e de elementos associados ao tema central (Rodicio, 2010). Este pressuposto
permite evitar a contaminacdo da informacéo pés-evento, conservando deste modo, o traco
mnésico original (Sousa, 2014). A presente técnica assume particular importancia numa
entrevista conduzida com criancas, dado que as mesmas tendem a memorizar 0

acontecimento associado ao contexto em que ocorreu (Paulo et al., 2014).

2. A descricdo completa e aprofundada do evento pressupde elucidar os sujeitos
para a pertinéncia que quaisquer informacfes de que possam recordar-se, mesmo as que
julguem ser irrelevantes, possam ter para 0 caso, sendo que alguns sujeitos ndo se
encontram conscientes relativamente aos factos, que poderdo ou néo ter valor para a
investigacdo e por outro lado, ao ser efetuada uma descricdo pormenorizada do
acontecimento, poderdo surgir mais informacdes relevantes, uma vez que alguns tracos de
memoria relativos a um acontecimento se apresentam associados (Geiselman et al., 1986;
Paulo et al., 2014; Ginet & Verkampt, 2007; Sousa, 2014). Com o0 pressuposto anteriormente
referido, pretende-se estabelecer o contexto pessoal, fisico e percetual no momento do
ocorrido, além de determinar o encadeamento dos acontecimentos, através da realizacéo de

guestdes fundadas nas declaractes prestadas pela testemunha (Rodicio, 2010).

3. A recordacdo do evento pela ordem em que se sucedeu podera contribuir para
gue a sua reconstrucdo seja feita de acordo com expetativas ou associacbes com eventos
semelhantes, ao invés de se relembrar, do que na realidade ocorreu; deste modo, solicitar
ao sujeito que recorde o evento por diferentes ordens sequenciais, como por exemplo, pela
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ordem inversa, permitir-lhe-4 procurar referéncias que o auxiliem na reconstrucdo do
mesmo, do mesmo modo que ao utilizar estratégias de recuperacdo distintas, diferentes
memdarias poderdo ser ativadas (Paulo et al., 2014; Rodicio, 2010; Ginet & Verkampt, 2007;
Sousa, 2014). Em alternativa, o sujeito tera ainda a possibilidade de comecar por relembrar
factos que se tenham, para si destacado e a partir desse ponto, proceder a descricdo dos
restantes acontecimentos (Geiselman et al., 1986); com a nova descricdo dos factos, a
probabilidade de ser recuperada mais informacdo aumenta, possibilitando a exposicdo mais
detalhada do acontecimento (Peinado, 2008). A recordacéo dos acontecimentos é realizada
de acordo com o esquema mental do sujeito, que consiste num padrdo organizado de
pensamentos e comportamentos, sendo os factos armazenados na memoria pela ordem
cronoldgica em que sucederam, pelo que a sua recordacdo numa ordem diferente ira
precaver a interferéncia desses esquemas ha reconstituicdo do sucedido (Paulo et al.,
2014). Além disso, € imposto um maior esfor¢co cognitivo ao sujeito, que ao ter de recordar o
evento por uma ordem ndo habitual, podera exibir mais facilmente, sinais de que esta a
mentir (Sousa, 2014).

4. A Ultima estratégia apresentada pressupfe a recordacdo de um evento por meio
de diferentes perspetivas, por forma a tornar essa mesma recordacdo 0 mais completa
possivel (Paulo et al., 2014), dado que na maior parte das vezes, 0 sujeito reporta 0s
acontecimentos tendo apenas em conta uma Unica perspetiva, que podera ou nao, ser a
mais adequada. O sujeito sera orientado no sentido de se colocar no lugar do outro, ou para
tentar visionar o sucedido recorrendo a uma visdo exterior ao acontecimento (Geiselman et
al., 1986; Sousa, 2014). A testemunha podera igualmente focar-se no acontecimento,
evocando um sentido percetivo distinto, como a memoaria auditiva, olfativa ou sensorial,
estratégia esta particularmente importante para casos mais traumaticos, como os de abuso
sexual (Paulo et al., 2014). Esta estratégia permite uma mudanca de dire¢do no modo como

a informacéo € recuperada, tornando disponivel, nova informacao (Peinado, 2008).

Numa fase posterior a da narrativa inicial, outras técnicas sdo passiveis de se
aplicar, com o intuito de ser recolhida informacdo especifica sobre o sucedido, entre as
quais se encontra, o pedir ao sujeito que descreva a aparéncia fisica do suspeito,
nomeadamente, se 0 mesmo o faz recordar alguém que conheca ou se, por exemplo, havia
alguma particularidade na aparéncia ou na forma como se encontrava vestido. Deverdo ser
igualmente descritas as caracteristicas discursivas do suspeito, como o tom de voz ou o
modo como discursava (transmitia ser alguém com conhecimentos ou por outro lado, com
baixo nivel de educacdo), a existéncia de palavras ou frases pouco usuais, se foi
mencionado algum nome durante o discurso, a sua reacdo ao que foi dito, assim como as
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reacdes dos restantes intervenientes, além da descricdo de possiveis nlimeros ou
sequéncias de numeros; durante esta fase da entrevista, 0 entrevistador devera pedir ao
sujeito que descreva, sempre que possivel, informacdes de que se recorde, apenas

parcialmente (Geiselman et al., 1986).

As principais vantagens com o uso da entrevista cognitiva reportam-se ao facto de
poder ser aplicada pelos investigadores com recurso a um curto periodo de treino, sendo os
seus métodos facilmente apreendidos pelos sujeitos entrevistados, o que permitird aos
investigadores conduzir interrogatérios menos extensos, poupando desse modo, tempo
valioso para a concretizagdo das restantes diligéncias; este tipo de entrevista possibilita
ainda, a obtencdo de mais informagfes, sem que o0 numero de erros associados aumente,
tendo por base principios de ordem cientifica (Geiselman et al., 1986; Peinado, 2008; Paulo
et al., 2014).

Com a entrevista cognitiva torna-se possivel evitar que os entrevistadores fornegam
aos sujeitos informagdes relevantes sobre a investigagcdo, as quais poderiam comprometer
0s seus relatos, permitindo igualmente precaver os efeitos negativos de perguntas diretivas
ou sugestivas, ao serem apenas utilizadas, as técnicas especificas desse tipo de entrevista
(Peinado, 2008). As entrevistas conduzidas pela policia tendem a adotar o emprego de
perguntas capciosas, as quais acarretam segundas inten¢des, com o designio de levar o
sujeito a contradizer-se ou a revelar informacdo comprometedora. Este tipo de perguntas
podera conduzir ao aumento da informagdo erronea contida nos relatos das testemunhas
(Paulo et al., 2014), contribuindo para que as mesmas se tornem mais vulneraveis aos
efeitos da sugestédo. Por outro lado, a utilizacdo da entrevista cognitiva permite reduzir o
efeito negativo desse tipo de perguntas, impedindo que a memdria original sobre o evento
seja alterada (Peinado, 2008; Rodicio, 2010). Com as vantagens anteriormente
apresentadas, confirma-se a relevancia que a entrevista cognitiva possui para a manutencao
da recordacdo original, impedindo que nova informacédo possa vir a modifica-la (Peinado,
2008).

Uma das maiores desvantagens da sua utilizacéo diz respeito a diferenca existente
entre o cenario real do acontecimento e o cendario da entrevista, onde ao primeiro, se
encontra associado um elevado nivel emocional, sendo o desenrolar dos acontecimentos
guase instantaneo, o que leva a que 0s sujeitos memorizem os factos sem recorrer a
quaisquer estratégias para o efeito (Peinado, 2008). A falta de orientacdo dada aos sujeitos

relativamente a estrutura sequencial da entrevista, bem como a ordem pela qual as

perguntas serao realizadas, dificulta igualmente a recordacdo dos acontecimentos, deixando

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
68



69

Beatriz Gongalves Ferreira
Psicologia do Testemunho: Nos trilhos da mentira em busca da verdade

muitos detalhes por descrever, tendo 0s seus autores optado por sugerir uma nova

abordagem a técnica original: a entrevista cognitiva revista (ECR).

3.1.1. Entrevista cognitiva revista (ECR). Esta nova técnica mantém as
mnemaonicas principais da entrevista original, ou seja, a reconstrucao mental do contexto e a
utilizacdo de diferentes perspetivas para recordar o sucedido, além de tais pressupostos
serem descritos aos entrevistados de forma muito mais aprofundada, sendo ainda
acrescentados, dois novos pressupostos: o estruturar da entrevista de acordo com as
operagcbes mentais do sujeito e o simplificar a descricdo do acontecimento com base na

etapa de recuperacdo da memoria.

A entrevista deve ser conduzida tendo em conta os conhecimentos da testemunha
e ndo as necessidades do investigador, passando pela realizacdo de perguntas de resposta
curta sobre todos os elementos presentes no momento do ocorrido (pessoais e contextuais)
(Peinado, 2008). O segundo pressuposto pretende evitar que a testemunha seja
interrompida enquanto esta a depor, optando o investigador por ndo recorrer apenas a
perguntas fechadas, alternando com perguntas abertas. Na ECR séo fornecidas indicacdes
relativamente a estrutura sequencial da entrevista optando-se, em primeira instancia, pela
realizacdo de perguntas abertas sobre detalhes especificos, passando-se progressivamente,
a realizacdo de perguntas fechadas; apos a fase inicial de narrativa livre, onde o sujeito ira
relatar o acontecimento por palavras suas, o entrevistador devera passar a realizagdo de
guestdes sobre acontecimentos mais especificos, com o intuito de alcancar um relato
bastante detalhado. No final da entrevista, é importante que o entrevistador faca um resumo
do que foi dito pela testemunha, para que a mesma possa confirma-lo ou acrescentar novas

informacoes.

No entanto, a ECR apresenta algumas limitagbes, nomeadamente, o facto de néo
ser eficaz perante sujeitos que pretendam intencionalmente ocultar determinadas
informagfes, podendo apenas ser aplicada junto de sujeitos que estejam disponiveis a
colaborar com o entrevistador; as diferencas na tipologia dos acontecimentos ocorridos irdo
ditar igualmente diferencas na utilidade da referida técnica, consoante a quantidade de
informacg&o que seja possivel retirar de cada um desses acontecimentos; a presente técnica
requer uma maior concentracdo por parte do entrevistador, o qual terd de tomar decisées
sobre o0 rumo que a entrevista devera seguir, devendo adotar uma postura mais flexivel;
também por conter uma grande variedade de componentes, na ECR nao se torna possivel
determinar quais os mais eficazes, podendo alguns desses componentes depender de

caracteristicas do entrevistador e do entrevistado (Peinado, 2008).
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As técnicas de entrevista supracitadas apresentam pois, alguns problemas,
nomeadamente, quando aplicadas a criancas mais novas, as quais se mostram mais
suscetiveis aos efeitos da sugestédo, além de ndo compreenderem determinados métodos
inerentes as referidas técnicas, ou quando aplicadas decorrido bastante tempo apds o
incidente, 0 que aumentara a imprecisdo com que a informacéo é relatada, sobretudo no
caso de criancas (Peinado, 2008). O testemunho de uma crianca com trés anos de idade
nao é credivel, sendo que nessa idade, existem problemas relacionados com a falta de
memadria e com a incapacidade para serem recordados detalhes relevantes sobre o
acontecimento, no momento da entrevista; além disso, as falsas memorias e o0s
testemunhos falaciosos conservam-se durante mais tempo em criancas com idades

compreendidas entre os trés e o0s oito anos de idade (Arradez, 2016).

Alguns autores defendem que a entrevista cognitiva ndo é apropriada para criangas
com idade inferior a catorze anos, uma vez que a sua aplicacdo se encontra dependente do
nivel dos estudos dos sujeitos inquiridos; esta técnica parece mostrar resultados mais
crediveis na area do abuso sexual, quando aplicada a maiores de catorze anos; 0S
resultados mais favoraveis foram, no entanto, alcancados no ambito da violéncia doméstica
(Arrdez, 2016). Por outro lado, Milne (1997) defende que a aplicacdo da entrevista cognitiva,
nomeadamente da sua versdo melhorada (técnica esta abordada mais a frente), demonstra
maior eficiéncia quando utilizada com grupos mais vulneraveis, como no caso de crian¢as

com problemas de aprendizagem (Paulo et al., 2014).

A aplicacéo das referidas técnicas exibe também desvantagens quando direcionada
para uma populacdo de idosos, cujas capacidades mnésica e visual sofreram alteracdes
com o decorrer dos anos, tornando os seus relatos menos precisos e incompletos. Para
estes casos € possivel serem adotadas estratégias alternativas, nomeadamente, ao
introduzir modificac6es na ECR, eliminando o pressuposto de recordacao do evento através
de diferentes perspetivas, conduzindo a entrevista com um ritmo mais pausado, permitindo
aos entrevistados responder de acordo com 0 seu ritmo, realizando perguntas e orientacdes
de forma simplificada e sem interrupcdes (Peinado, 2008). Na entrevista cognitiva, a
memoria original do evento vai-se combinar com a informacao posteriormente adquirida pelo
sujeito (informacéo pés-evento), pelo que o seu relato ndo sera exato, ao ser novamente

reproduzida essa mesma informacéo (Pinto & Stein, 2015).

3.1.2. Entrevista cognitiva modificada (ECM). Os autores introduziram uma nova
forma de entrevista cognitiva, a entrevista cognitiva modificada (ECM), na qual os
pressupostos de recordacdo dos eventos pela ordem inversa e por via de diferentes
perspetivas sédo eliminados e restituidos pela recordacao repetida dos eventos (Davis et. al.,
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2005), numa ordem sequencial (Peinado, 2008; Ginet & Verkampt, 2007), sendo ainda
associados componentes de ordem social e comunicativa ao protocolo original (Paulo et al.,
2014). Solicitar aos sujeitos que executem varias tentativas para recordar 0s eventos,
poderia contribuir para a sua falta de motivacao, pelo que os autores acrescentaram uma
instrucdo especifica relativa ao tépico mencionado, designada por “recordagdo motivada”,
por forma a evitar que os mesmos se sentissem desmotivados aquando da realizacao de

interrogatérios continuos (Peinado, 2008; Ginet & Verkampt, 2007).

A entrevista cognitiva melhorada assume como pressuposto fundamental o
estabelecimento de uma relagdo harmoniosa com o entrevistado (denominada “rapport
building”), contribuindo para o seu bem-estar psicolégico e cooperagdo, fator este
responsavel pela recordacdo mais detalhada dos acontecimentos (Paulo et al., 2014;
Rodicio, 2010; Ginet & Verkampt, 2007). A transferéncia de controlo é outro dos
procedimentos usados no decorrer da ECM, sendo neste ponto, refor¢cada a ideia de que é a
testemunha e ndo o entrevistador, quem possui a informagé&o crucial sobre o acontecimento,
devendo por isso, relatar todos os factos de que se recordar e pela ordem que entender ser
a mais conveniente, atribuindo-lhe desse modo, responsabilidade total sobre o relato (Paulo
et al., 2014). O questionamento compativel consta do emprego de questbes nos momentos
mais oportunos, sem que o entrevistador interrompa o raciocinio da testemunha, sendo as
guestdes adaptadas ao relato da mesma, a qual conseguird apenas aceder a uma
representagdo mental, num determinado momento (Rodicio, 2010); deste modo, evita-se
gue o protocolo da ECM se torne inflexivel, devendo ser ajustado a cada caso (Paulo et al.,
2014). Na ECM a mnemonica do restabelecimento do contexto é ligeiramente modificada’,
sendo solicitado a testemunha que recrie detalhes especificos do cenario do acontecimento
(Ginet & Verkampt, 2007). Alguns autores constataram que fechar os olhos durante a
reconstituicdo do acontecimento (Pinto & Stein, 2015) ou recorrer a esquemas ou desenhos
(Leins et al., 2011) para proceder & sua restituicdo, compreendem algumas das estratégias
que contribuem para a recordag¢do de mais informagéo, além de que a primeira estratégia
podera ainda evitar distragdes, bem como a interposicao de informacao pés-evento falaciosa
(Paulo et al., 2014).

A ECM constitui uma versdo de aplicagdo mais rapida do que a ECR, sendo uma
boa alternativa para as situacdes em que se possua pouco tempo, além de ter sido
demonstrada a obtencdo de maior numero de informacédo correta do que aquela obtida com
as técnicas de recordacgéo pela ordem inversa e por via de diferentes perspetivas, podendo

estas técnicas ser substituidas pela introdu¢éo de uma tentativa adicional de recordagéo, ou

" Na ECM a mneménica “Restabelecimento do Contexto” passa a designar-se “ Visualizagdo Mental”.
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seja, pedir ao sujeito que tente novamente relembrar-se do sucedido. A entrevista cognitiva
melhorada pode ser aplicada a individuos de diferentes faixas etarias, perante diversos
cenarios e em momentos distintos desde a ocorréncia, quer em estudos de caso, quer de
laboratério. Determinados autores defendem ainda que a utilizacdo da ECM impede a
interposicdo de informacdo pds-evento na memdria do acontecimento e reduz a
probabilidade de serem implantadas falsas memaorias em entrevistas consecutivas (Paulo et
al., 2014; Peinado, 2008); no entanto, de um modo geral, ndo foram encontradas diferencas
significativas entre as duas técnicas. A ECR e a ECM devem ser adaptadas a cada
testemunha, de modo a tornar a sua aplicacdo mais flexivel e vantajosa (Peinado, 2008). Os
diversos pressupostos serdo encarados pelo entrevistador como um guia orientador, ficando
a seu encargo a selecédo dos que considere mais apropriados para cada situacdo (Paulo et
al., 2014).

Obter informacgéo real e fidedigna é o principal objetivo do psicélogo, o que nem
sempre é facil, uma vez que 0s intervenientes no processo se encontram sob elevados
niveis de ansiedade e stresse; torna-se desse modo fundamental, implementar estratégias
que permitam recolher informacao que se aproxime ao maximo da realidade, com o intuito
de auxiliar o juiz na tomada de decisdo sobre o caso especifico (Gémez, 2009). A conduta
humana é condicionada por fatores de diferentes ordens, podendo esses fatores ser de
ordem pessoal (biologicos, cognitivos, de personalidade ou resultantes da experiéncia) ou
ambiental (pessoais e ambientais) (Gomez, 2009) - deverdao por isso ser abordadas no
decurso de uma entrevista, uma série de variaveis que poderdao apresentar-se relevantes

para o desfecho das investigacdes ou avaliacdes psicolégicas que se encontrem em curso.

O entrevistador deverd em primeiro lugar, solicitar informagdo complementar,
através da andlise de dados essenciais sobre o processo, nomeadamente, 0 modo como se
desencadearam os factos ou recolher informag@es relatadas por profissionais de diversas
areas, para uma avaliagdo mais completa do caso. Entre as informagbes a solicitar,
encontram-se 0s relatérios médicos e os relatorios escolares (no caso de menores),
devendo indagar-se acerca do comportamento do menor, rendimento académico ou
absentismo escolar; poderédo ainda ser pedidos diagnésticos psicolégicos ou neurolégicos,
relatérios laborais, com as componentes de colaboragcdo, comportamento e absentismo e
relatérios psiquiatricos, incluindo os antecedentes do sujeito e informagdo sobre a saude
mental. Além dos relatérios e diagnésticos anteriormente referidos torna-se ainda
indispensavel analisar a existéncia de possiveis denudncias, detencdes prévias ou
cumprimento de penas e o comportamento e relacdo com as autoridades durante esses
periodos (Gomez, 2009). Relativamente a informacao biografica do sujeito, é importante que
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o entrevistador elabore um resumo sobre as diferentes etapas de vida do mesmo (infancia,
adolescéncia e idade adulta), devendo ser abordados aspetos como: doencas fisicas ou
psicolégicas e alteracBes no seu desenvolvimento, incluindo as causas e efeitos de tais
doencas; experiéncias traumaticas e suas possiveis causas, efeitos e recuperacao;
escolaridade, incluindo o rendimento do sujeito nas diversas etapas de desenvolvimento
(verificar se houve mudancas de escola e a que se deveram tais mudancas); ambito laboral,
OuU seja, quais as areas de trabalho, progressao, motivacao e possiveis problemas e ainda

internamentos, incluindo o seu motivo e efeitos para o sujeito (Gémez, 2009).

BN

O protocolo referente a entrevista cognitiva devera ser flexivel e adaptado as
caracteristicas de cada testemunha, bem como, ao acontecimento especifico e ao tipo de
informacg&o que o entrevistador pretende obter; as questdes deverdo entdo ser colocadas,
em funcdo de cada testemunha (Paulo et al., 2014; Peinado, 2008), evitando ao maximo
perguntas de resposta fechada, de escolha multipla ou sugestivas. Cada entrevistador
devera fazer uma selecdo das estratégias mais adequadas dependendo do caso especifico,
para que possa obter o maximo de informagcdo, porque mesmo que 0S casos Ssejam
aparentemente semelhantes, os sujeitos serdo sempre diferentes (Gomez, 2009). O recurso
a uma condicao de relato livre, em detrimento da utilizacao de perguntas especificas sobre o
acontecimento, € uma op¢ao mais eficaz para se obter o maximo de informacao (Peinado,
2008, p.146). Com o intuito de reduzir o nivel de ansiedade e stresse ao qual as
testemunhas se encontram sujeitas, o entrevistador devera colocar questfes neutras, o que
serd igualmente benéfico no caso de uma entrevista conduzida com criangas, permitindo
obter indicacdes sobre o seu nivel de desenvolvimento linguistico (Sousa, 2014). A
entrevista sera conduzida tendo em conta os conhecimentos da testemunha e nunca as
necessidades do entrevistador; caso o0 entrevistador precise de informacgéo especifica sobre
determinados factos, tera de esperar pelo momento mais oportuno para colocar as suas
guestdes, sem interromper o discurso da testemunha ou abordar um facto sobre o qual,

ainda néo tenha sido feita referéncia pela mesma.

Tentar recriar ao maximo o contexto original do acontecimento, para que o cenario
da entrevista nao difira muito do inicial, permitira o restabelecimento do nivel emocional da
testemunha nesse mesmo cendrio. A mnemonica “contar tudo” devera sempre ser aplicada,
sendo pedido a testemunha que relate todas as informacdes de que consiga recordar-se,
mesmo as que julgue ndo serem relevantes. Na entrevista cognitiva melhorada, as
mnemonicas “recordacdo dos eventos pela ordem inversa” e “por via de diferentes
perspetivas” sdo eliminadas e restituidas pela recordacéo livre e repetida dos eventos, pela
ordem sequencial em que os mesmos ocorreram (Peinado, 2008; Ginet & Verkampt, 2007).
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Davis et al. (2005) concluiram que a substituicdo das referidas mnemonicas por duas
tentativas de relato livre permitia aumentar a quantidade de informacao correta, assim obtida
(Ginet & Verkampt, 2007). A “transferéncia de controlo” pressupfe que seja a testemunha e
nao o entrevistador, a possuir informacdo sobre o acontecimento real, devendo por isso ser
a propria, a relatar todos os factos de que se recorda, pela ordem que entender ser mais
conveniente, sendo-lhe atribuida total responsabilidade sobre o relato (Paulo et al., 2014). A
mnemonica do “questionamento compativel” veicula o emprego de questées nos momentos
mais oportunos, sem que o entrevistador interrompa o raciocinio da testemunha, devendo as
questdes ser adaptadas ao relato da mesma (Rodicio, 2010); € importante que o protocolo
da ECM seja ajustado a cada caso (Paulo et al., 2014). Na “visualizacdo mental’, deve
solicitar-se a testemunha que recrie os detalhes especificos do cenario que reporta ao
acontecimento (Ginet & Verkampt, 2007); fechar os olhos durante a reconstituicdo do
mesmo, ou recorrer a esquemas ou desenhos para proceder a sua restituicdo, poderdao
constituir estratégias Uteis para ajudar na concentracdo da testemunha, de modo a que seja

capaz de recordar mais informagao.

A mnemonica utilizada no protocolo original, referente ao restabelecimento mental
do contexto, assume particular importancia numa entrevista com criangas, as quais tendem
a relembrar os acontecimentos associados ao contexto em que ocorreram (Paulo et al.,
2014). A entrevista cognitiva melhorada podera ainda ser aplicada a grupos vulneraveis,
como no caso de criangas com problemas de aprendizagem, tendo a sua aplicacdo revelado
resultados mais favoraveis com este grupo de sujeitos - Milne, 1997 (Paulo et al., 2014).
Numa entrevista com idosos, a mnemaonica de recordacdo do evento através de diferentes
perspetivas devera ser excluida, adotando o entrevistador um ritmo mais pausado,
permitindo aos entrevistados responder de acordo com o proprio ritmo; as perguntas e
orientacdes a realizar, serdo colocadas de forma simplificada e sem interrup¢des (Peinado,
2008). Os resultados obtidos com a entrevista cognitiva serdo tanto mais eficazes, quanto
maior for a informacéo disponivel sobre 0 momento em que o acontecimento ocorreu e foi
feita a codificacdo dessa informacéo - Geiselman, Fisher, MacKinnon e Holland, 1985 (Paulo
et al., 2014). Além disso, a informagdo sera recordada de forma mais eficiente, caso o
contexto em que se proceda a sua recuperacao, seja idéntico ao do momento em que se
deu a codificagdo da informacdo (Ginet & Verkampt, 2007). Para que a aplicacdo da
entrevista cognitiva tenha resultados mais favoraveis, devera priorizar-se a articulagcao entre
varias entidades, nomeadamente, forcas policiais e equipas de investigacao, por forma a

facilitar a sua aplicacéo e permitir otimizar a precisao dos relatos das testemunhas.
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3.1.3. Fases da entrevista cognitiva. Seguidamente serdo descritas, em maior

detalhe, as fases de uma entrevista cognitiva propostas por Paulo et al., 2014 (Anexo ).

12 Fase

Estabelecer, ao longo de toda a entrevista, uma relacdo harmoniosa com o entrevistado
(denominada “rapport building”), contribuindo para o seu bem-estar psicolégico e

cooperagao, fator este responsavel pela recordacdo mais detalhada dos acontecimentos.

O entrevistador ndo deverd adotar uma postura autoritaria ou intimidatoria e devera ainda

esclarecer quaisquer davidas que surjam por parte da testemunha;

Explicar o motivo que levou a realizacdo da entrevista e de que modo podera a testemunha
contribuir para a investigacao;

Abordar tépicos neutros, empregando questdes de resposta aberta (permite adquirir a

confianca da testemunha e fazer com que a mesma se sinta mais confortavel);

A entrevista devera ser adaptada as caracteristicas singulares da testemunha, atendendo o

entrevistador as suas necessidades.

22 Fase

Explicar os procedimentos e objetivos da entrevista (como ira decorrer, etc.)

Mnemoénica da “transferéncia de controlo” (o controlo da entrevista é cedido a testemunha,
para que a mesma possa relatar, pela ordem que achar mais adequada e sem interrupcdes
por parte do entrevistador, tudo aquilo de que consiga recordar-se)

Mnemonica “contar tudo” (o entrevistador podera utilizar exemplos, nomeadamente ao
descrever de forma exaustiva determinado objeto, com o intuito de demonstrar a

testemunha que pretende obter o maximo de informacao e detalhes possiveis sobre o crime)

32 Fase

Fase do relato livre, utilizando a mnemodnica da “visualizagdo mental” (pedir a testemunha

para fechar os olhos enquanto recorda o sucedido, dando-lhe o tempo necessério para o

& Anexo I- Quadro resumo das nove fases da entrevista cognitiva (Paulo et al., 2014).
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fazer), evitar ao maximo interromper o discurso da testemunha, colocando apenas
perguntas abertas, no caso de se verificar necessidade para tal;
E a testemunha quem decide a ordem pela qual ira relatar os acontecimentos, fazendo as

pausas que julgar convenientes.

O entrevistador podera sugerir a testemunha que imagine o cenario do crime e descreva 0s
objetos ou pessoas que se encontravam nesse cenario, assim como sons ou vozes que

recorde ter ouvido, para se focar, em seguida, no que efetivamente aconteceu.

42 Fase

Colocar questdes com base no que foi relatado pela testemunha, de preferéncia questbes
de resposta aberta;

Reforcar a mnemonica “contar tudo” (relembrar a testemunha para a importancia de relatar
todas as informacdes que conseguir, de forma o mais detalhada possivel);

Utilizar mais uma vez, a mnemonica da “visualizacdo mental’

Indicar que caso a testemunha ndo se recorde ou ndo saiba a resposta a determinada
perguntar, devera dizé-lo (indicacdo particularmente importante com criancas, as quais

tendem a responder de acordo com o que julgam ser o pretendido)

52 Fase

Aplicar estratégias de recuperacao diferentes das utilizadas anteriormente, apenas para as
situagbes em que o entrevistador ainda ndo conseguiu obter toda a informacdo que
pretendia — utilizar as mnemonicas “Mudanca de ordem” e “Mudanca de perspetiva”;

Em casos trauméticos (e.g., abuso sexual), é usual as vitimas relatarem que fecharam os
olhos durante o sucedido, pelo que podera ser benéfico, recorrendo a mnemaonica “mudanca
de perspetiva®’, que o entrevistador peca a testemunha para recordar o acontecimento
evocando um sentido percetivo diferente (nomeadamente, memoéria auditiva, olfativa ou
sensorial);

Nesta fase é crucial que o entrevistador consiga adaptar a entrevista a testemunha e ao

acontecimento.

62 Fase
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O entrevistador podera nesta fase, colocar questdes sobre topicos que ndo foram abordados

pela testemunha (evitar questdes de resposta fechada, de escolha multipla ou sugestivas).

72 Fase

No final da entrevista deve ser sempre feito um resumo do que foi dito pela testemunha, de
modo a que a mesma possa confirmar ou infirmar o que foi dito ou acrescentar nova

informacé&o.

82 Fase

Abordar tépicos neutros, permitindo que a testemunha termine a entrevista num estado
emocional positivo;

Agradecer a colaboracdo da testemunha;

Fornecer um contacto a testemunha e informa-la que caso se recorde de mais alguma coisa,

podera contactar o entrevistador.

92 Fase

O entrevistador devera avaliar a informacgéo obtida durante a entrevista e definir qual o seu

contributo para a investigagdo em curso ou para a avaliacao forense.

O treino proporcionado aos entrevistadores, bem como a avaliagdo do seu desempenho,
sdo dois fatores fundamentais para o aperfeicoamento dos principios da entrevista cognitiva

e consequentemente, para a obtencao de resultados mais eficazes (Paulo et al., 2014).

3.2. Criteria-based Content Analysis (CBCA)

A analise da credibilidade e fiabilidade das declara¢Bes foi desde sempre, uma
condi¢do decisiva para os tribunais e para os juizes, os quais procediam a sua indagacéo
recorrendo a juizos de valor e a critérios de ordem legal; paralelamente, foram sendo
desenvolvidas inimeras técnicas cientificas, com igual proposito, nomeadamente, 0s
indicadores verbais e ndo verbais da mentira, os indicadores de suporte psicofisiologico (ex.:

poligrafo) e os instrumentos de validacdo de conteldos, como o CBCA (Criteria-based
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Content Analysis), componente principal do SVA (Statement Validity Analysis) (Vrij, 2005;
Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Amado et al., 2015; Pezdek et al., 2004; Sousa, 2014). O
processo de avaliacdo de declaracbes teve o seu desenvolvimento na Alemanha e na
Suécia, tendo sido Undeutsch (1982), o primeiro a descrever a listagem de critérios que
compde o CBCA; posteriormente, Glnter, Steller e Kéhnken (1989) e Raskin e Esplin (1991)
aperfeicoaram os critérios inicialmente propostos por Undeutsch e tornaram-nos parte
integrante do Statement Validity Analysis (Vrij, 2005; Pezdek et al., 2004).

A aplicacdo dos instrumentos de validacdo de contetudos deve ser executada,
somente, ap0s a realizagdo de uma entrevista cognitiva. Estes instrumentos s&o,
maioritariamente utilizados, em contexto de abuso sexual infantil; neste contexto, torna-se
particularmente dificil avaliar a legitimidade das declara¢fes, dado a Unica prova existente,
ser o testemunho da alegada vitima ou, em contrapartida, do alegado ofensor (Blandén-
Gitlin et al., 2009; Vrij, 2005; Pezdek et al., 2004; Ruby & Brigham, 1994; Rangel, 2010). Séo
utilizadas checklist contendo critérios de credibilizacdo dos testemunhos, os quais se
fundamentam na hip6tese de Undeutsch, onde é defendida a existéncia de diferencas
significativas entre declaracbes que derivam de memdrias reais daquelas que resultam de
memorias idealizadas (Amado et al., 2015; Vrij, 2005; Godoy-Cervera & Higueras, 2005;
Pezdek et al., 2004; Sousa, 2014); a hipotese destaca a concecao de que declaracdes
veridicas contém maior numero de critérios do CBCA do que declaracdes falaciosas, o
mesmo ficou comprovado por diversos estudos, nos quais se demonstrou a obtencédo de
pontuaces mais baixas para mentirosos e pontuagdes mais elevadas para ndo mentirosos
(Vrij, 2005).

Embora a hip6tese tenha sido inicialmente elaborada para aplicacdo exclusiva a
uma populacdo de criangas vitimas de abuso sexual (Blandén-Glitin et al., 2009; Ruby &
Brigham, 1994; Amado et al., 2015; Amado et al., 2016; Godoy-Cervera & Higueras, 2005;
Vrij, 2005; Sousa, 2014), a sua utilizacdo foi posteriormente alargada, a outras populagées.
De acordo com Steller (1989), vitimas de abuso sexual apresentariam em comum algumas
particularidades, como intenso envolvimento pessoal, expressdo de emoc¢des negativas
relativamente ao evento e perda de controlo sobre a situacdo. Alguns estudos vieram
comprovar a utilidade do CBCA quando aplicado a diversos contextos, para além do campo
do abuso sexual e a diferentes faixas etarias (Porter & Yuille, 1996; Vrij et al., 2002): as
declaracdes prestadas, tanto por criangas, como por adultos, continham maior nimero de
critérios quando se reportavam a eventos reais; de igual modo, a comparagdo entre
declaracdes prestadas por testemunhas e suspeitos, permitiu verificar a existéncia de
quantidades semelhantes de critérios para as declaragfes veridicas (Vrij et al., 2002) (Vrij,
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2005; Blanddn-Gitlin et al.,, 2009). No entanto, alguns estudos demonstraram que 0S
resultados obtidos com o CBCA se apresentavam menos crediveis quando aplicados no
ambito da violéncia de género, sendo o0s seus resultados mais favoraveis para a tematica do

abuso sexual (Arraez, 2016).

O tipo de investigagdo conduzida ocasiona modificagbes na qualidade da avaliagao
dos testemunhos, conforme seja um estudo de campo ou um estudo laboratorial (Amado et
al., 2015; Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Vrij, 2005), tornando-se impossivel reproduzir,
no segundo caso, as condicbes de um evento real; as diferencas encontradas entre
declaracdes genuinas e ficticias sdo aperfeicoadas no dmbito dos estudos de campo, 0s
guais apresentam a sua pertinéncia em contexto forense; no entanto, perante tais
circunstancias, torna-se complexo identificar as situagfes em que uma declaragéo deriva de
eventos veridicos ou ficticios. Embora os resultados sejam generalizaveis, a sua validade
interna torna-se insuficiente. Nos estudos laboratoriais, existe dificuldade em replicar
situacdes reais, mas, por outro lado, € mais simples estabelecer a verdade ou falsidade das
declaracdes; quando comparados com os estudos de campo, exibem no entanto, menor
grau de distincdo entre declaracbes veridicas e falsas. Outros aspetos para além da
veracidade parecem interferir nos resultados do CBCA, como a familiaridade com o evento e
a instrucdo dada aos participantes, sendo esta Ultima responsavel pelo decréscimo do poder
discriminativo do instrumento. (Amado et al., 2015; Vrij, 2005; Blandon-Gitlin et al., 2009).
Estao, implicitas aos dois tipos de estudo, vantagens e desvantagens que merecem especial
atencdo e que, quando antecipadamente detetadas permitem melhorar as estratégias

utilizadas para identificar a verdade.

Deste modo, 0 que se encontra na base da utilizacdo do Statement Validity
Assessment (SVA) é a apreciacdo da veracidade dos depoimentos (prestados verbalmente),
integrando um procedimento semi-estandardizado, composto por trés elementos
complementares (Godoy-Cervera & Higueras, 2005): em primeiro lugar, devera ser efetuada
uma entrevista semiestruturada, sendo utilizado um estilo de narrativa livre, o qual potencia
o surgimento de mais critérios e permite gerar mais informacdes; os critérios do CBCA
apenas poderdo ser aplicados, ap0s obtida a informagdo necessaria com essa entrevista,
tendo, desse modo, como principais objetivos, recolher o maximo de informagéo possivel e
evitar qualquer tipo de contaminacdo, quer, por parte do investigador, quer, por parte da
testemunha. E indispensavel que o entrevistador domine o teor dos demais critérios que
compdem o CBCA, a fim de os poder empregar devidamente, bem como pondere acerca de
determinadas caracteristicas da testemunha, nomeadamente idade, nivel cognitivo e
contacto anterior com o instrumento, as quais serdo determinantes para os resultados
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alcancados (Raskin & Esplin, 1991); assim, poder distinguir com base nos critérios do
CBCA, declaracbes verdadeiras de declaracBes ficticias, dependerd ndo sé do
entrevistador, como também das carateristicas e experiéncia da testemunha e do modo
como a entrevista inicial foi conduzida (Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Vrij, 2005;
Memon, Meissner, & Fraser, 2010). Outro dos elementos reporta-se a andlise de contetdos
com base nos critérios do CBCA e a avaliacdo dos resultados com base numa checklist de
validacado (Amado et al., 2015; Vrij, 2005; Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Pezdek et al.,
2004). O seu principal objetivo ndo passa por apreciar a credibilidade do sujeito em si, mas

antes, a credibilidade da propria declaracédo (Godoy-Cervera & Higueras, 2005).

A entrevista inicial é gravada e posteriormente registada, sendo esse registo
analisado no sentido de identificar a presenca dos critérios que compdem o CBCA (segunda
fase do processo, andlise de conteidos com base nos critérios do CBCA); os critérios
presentes sugerem uma origem fundada em experiencias genuinas para as declaragdes, de
acordo com o referido na hipétese de Undeutsch. Apo6s concluida a fase da entrevista e da
aplicacdo dos critérios do CBCA, procede-se a contextualizacdo dos resultados assim
obtidos, utilizando-se a checklist de validacdo, na qual se encontram incorporadas diversas
tematicas possiveis de adulterar esses mesmos resultados (Godoy-Cervera & Higueras,
2005), entre as quais: capacidade intelectual do entrevistado (especialmente se for uma
crianga), desenvolvimento afetivo/emocional, sugestionabilidade do entrevistado, estilo de
entrevista sugestivo, coercivo ou diretivo, apropriacdo da entrevista, existéncia de motivos
provaveis para uma falsa acusacao, presenca de elementos duvidosos no contexto em que
foi, inicialmente, reportado o0 caso, acusacbes baseadas em pressdes externas, como
coercdo, intimacdo ou insinuacdo e, ainda, consisténcia com as leis da natureza (se o0s
elementos descritos sdo reais ou fantasiosos), com outras declaracbes e com outras
evidéncias existentes (Vrij, 2005). As tematicas supramencionadas podem, ainda, ser
agrupadas nas seguintes categorias: carateristicas psicolégicas, carateristicas da entrevista,
motivacdo para fazer acusacdes falsas (analisar o contexto em que a declaragéo surge) e
aspetos relacionados com a investigacao (combinar informacéo narrada na declaragdo com
informagdo sobre a investigacdo e relatorios médicos) (Steller & Kohnken, cit. Godoy-

Cervera & Higueras, 2005).

Os resultados obtidos no CBCA sado entdo integrados com as teméticas acima
mencionadas e com informagdes provenientes de entrevistas previamente realizadas, sendo
exploradas possiveis interpretagfes alternativas para esses mesmos resultados (Godoy-
Cervera & Higueras, 2005; Pezdek et al., 2004; Vrij, 2005). Existem outros trés fatores,
designados por externos, também contemplados na checklist de validagdo: a idade do
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entrevistado, o estilo adotado pelo entrevistador e o treino fornecido ao entrevistado. Porém,
critérios relevantes como as competéncias verbais e sociais do participante, além da
presenca de possiveis perturbacfes mentais, ndo se encontram ainda abrangidos, devendo
0s mesmos ser futuramente incluidos, a fim de se proceder a uma analise mais completa e
eficaz com recurso ao CBCA (Vrij, 2005). Apds integrados os resultados obtidos com o
CBCA juntamente com a checklist de validacdo, os mesmos poderdo ser categorizados, de
acordo com Alonso-Quecuty (1999) e Steller (1989), em diferentes classes, a saber:
crediveis, provavelmente crediveis, indeterminados, provavelmente ndo crediveis ou néo
crediveis. Raskin & Esplin (1991) apontam também algumas alternativas que merecem
especial atencdo: situacbes em que o ofensor foi erroneamente identificado, embora a
descricdo dos factos corresponda a realidade; o sujeito foi influenciado a descrever os factos
de determinado modo ou acrescentou informacdo que ndo corresponde ao evento concreto;
a sugestionabilidade inerente a uma falsa acusacdo, onde importa avaliar as condi¢gBes ou
circunsténcias perante as quais os individuos (sobretudo criancas) se mostram mais
sugestionaveis (Ceci & Bruck, 1993); a descri¢cao falaciosa de determinado acontecimento,
com o intuito de ajudar alguém ou de concretizar interesses pessoais ou ainda, as
declaracdes fantasiosas/falaciosas que sédo devidas a problemas do foro mental (Godoy-

Cervera & Higueras, 2005).

Foram anteriormente descritos os procedimentos basicos do SVA, passando-se de
seguida, a exposicao mais detalhada do seu componente principal: Criteria-based Content
Analysis (CBCA), o qual se assinala como um poderoso instrumento de avaliagdo da
credibilidade de declaracdes, pretendendo diferenciar alegacdes reais de alegacdes ficticias,
sendo amplamente usado em contexto forense, dada a pertinéncia que a apreciacéo de tais
alegactes apresenta para a deciséo final do juiz (Amado et al., 2015; Blandon-Gitlin et al.,
2009) - ndo permite avaliar a verdade ou a mentira contida nas declara¢cdes, mas antes,
estabelecer se as mesmas correspondem a um padrdo coerente e se enquadram dentro do
que é expetavel, do ponto de vista social; as expetativas sociais acham-se fortemente
enraizadas no conceito deste instrumento, compondo a natureza dos seus critérios
(M. Louro, comunicacdo pessoal, 18 de maio, 2015). E defendida a existéncia de diferencas
ndo so, a nivel de contetdo, como também a nivel qualitativo, entre declara¢gdes genuinas e
declaracdes ficticias. Quando aplicado em contexto do testemunho, o seu principal designio
passa entdo, por analisar a qualidade e o conteudo das declara¢bes, na tentativa de
entender se as mesmas derivam de memorias baseadas em eventos reais ou, se

contrariamente despontam de eventos ficticios (Godoy-Cervera & Higueras, 2005).
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A checklist de critérios do CBCA é composta por 5 categorias, abarcando, no total,
19 critérios; o conteudo verbal das declaracdes é analisado com recurso a esses mesmos
critérios, sendo atribuido a cada um deles, um valor numérico, o qual permite categorizar o
grau em gque 0 mesmo se encontra presente na declaracdo. Esse valor pode variar, segundo
uma escala de Likert de 0 a 2 pontos, correspondendo o 0 & auséncia do critério e 0 2 a sua
forte presenca (0- auséncia do critério; 1- presenca do critério; 2- critério fortemente
presente), de acordo com o proposto por Steller (1989), ou pode variar de 0 a 1, onde 0 0
diz respeito a auséncia do critério e 0 1 a sua presenca, de acordo com o proposto por
diversos autores (Lamb, Sternberg, Esplin, Hershkowitz, Orbach & Hovav, 1997) (Godoy-
Cervera & Higueras, 2005). Quanto maior o numero de critérios presentes numa declaracao,
maior a probabilidade de a mesma ser classificada como verdadeira (Amado et al., 2015;
Blanddn-Gitlin et al., 2009; Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Vrij, 2005).

3.2.1. Categorias e critérios do CBCA. A primeira categoria diz respeito as
caracteristicas gerais, integrando os critérios de coeréncia, produgéo verbal ndo estruturada
ou espontanea e quantidade de detalhes ou suficiéncia de detalhes. A segunda categoria
concerne aos conteudos especificos, ou seja, os contedados alusivos ao crime em si e
contém os seguintes critérios: contexto envolvente, descricdo de interagcfes, reproducao de
conversacbes e relato de complicagbes inesperadas durante o incidente. Na terceira
categoria, caracteristicas especificas do contetdo, encontram-se englobados os critérios:
detalhes inusuais, elementos supérfluos, detalhes ou referenciagcbes que ndo séao
compreendidas, relacdo com acontecimentos externos, alusdo ao estado mental subjetivo
do sujeito e atribuicdo de um estado mental ao agressor. A quarta categoria abrange os
contetdos relacionados com a motivacao, onde se enquadram os critérios relativos as
corregBes espontaneas, admisséo de falta de memoria, levantamento de dividas acerca do
proprio depoimento, autodesvalorizacdo e desculpabilizacdo do ofensor. Por ultimo,
encontra-se a categoria que respeita aos elementos especificos da ofensa, cujo Unico
critério, se designa, por detalhes tipicos da ofensa; esta categoria abrange descrigcbes que
séo tipicas de certo tipo de crime/ofensa (Amado et al., 2015; Godoy-Cervera & Higueras,
2005; Vrij, 2005; Sousa, 2014) (Anexo II)9.

Os critérios acima mencionados encontram a sua fundamentacdo no contacto do
autor com diferentes ocorréncias, constituindo-se ndo como um modelo sistematico, mas
antes, como o resultado de vivéncias pessoais. A sua medicao é suportada em duas escalas
de resposta, contendo a presenca ou auséncia do critério e 0 grau em que 0 mesmo se

encontra presente. A presenca de um critério sugere a existéncia de memorias baseadas

° Anexo II- Tabela com as categorias e critérios do CBCA (Godoy-Cervera & Higueras, 2005).
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em factos auténticos, aumentando a probabilidade da declaracdo ser verdadeira; no entanto,
0 contrario, ou seja, a auséncia de critérios, ndo significa que a meméria que Ihe deu origem
corresponda a um evento ficticio, para além de que perante um evento desse tipo, possam
estar presentes critérios de realidade (Amado et al., 2015; Pezdek et al., 2004). Os estudos
realizados ndo revelam a tendéncia para se verificar a presenca, em maior nimero, dos
varios critérios perante declara¢fes ficticias; estes critérios tém sido utilizados, nalguns
estudos, para avaliacdo de declaracfes potencialmente falsas, quando na realidade, apenas
foram concebidos para a andlise de declara¢cBes verdadeiras — quando extrapolados para o
contexto forense, levantam algumas questfes, onde hip6teses substitutivas a presenca de
declaracdes ficticias devem ser admitidas, tais como a recusa do sujeito em cooperar, a
dificuldade em recordar os eventos ou a existéncia de limitagbes a nivel cognitivo,
constituem algumas dessas hipoteses (Kéhnken, 2004) e apenas deverao ser classificadas
declaracdes baseadas na realidade (Amado et al., 2015). De um modo geral, o CBCA é
mais eficaz a revelar a verdade do que a mentira (Sousa, 2014).

Segundo Raskin, Esplin, e Horowitz (1991) os critérios: admissdo de falta de
memoria, levantamento de dividas acerca do préprio depoimento, auto desvalorizacao,
desculpabilizagcdo do ofensor e detalhes tipicos da ofensa, ndo estdo diretamente
relacionados com a hipétese inicial de Undeutsch, por nao refletirem a concec¢do da
memoria relativamente a eventos reais. Kohnken (1996) categorizava esses critérios como
pertencentes a uma classe motivacional, reportando-se a capacidade do individuo para
transmitir honestidade e evitar a descredibilizacdo, enquanto o0s restantes critérios,
indiciariam as suas habilidades cognitivas e verbais. Foi realgcada a importancia dos critérios
motivacionais no que alude a andlise de declaracdes escrupulosamente planeadas (Amado

et al., 2015).

Os critérios de indole cognitiva que comp&em o CBCA estao relacionados de forma
mais evidente com situacbes auténticas, sendo dificilmente contornados. A presenca dos
trés primeiros critérios é necessaria a apreciacao favoravel de uma declaracédo, no entanto,
nao é por si so, suficiente (Pezdek et al., 2004). Elementos como coeréncia, consisténcia,
informacé@o apresentada por ordem temporal aleatéria (discurso ndo estruturado), elevado
namero de detalhes, nomeadamente, referéncias temporais e espaciais, elucidacdo de
interagdes, reproducdo de conversacoes, detalhes pouco usuais ou supérfluos, detalhes que
embora narrados, sdo incompreendidos pelo proprio, associac¢des feitas com o caso apesar
de nédo fazerem diretamente parte do mesmo, componente emotiva presente nas
declaracdes prestadas referentes ao momento do incidente e descricdo do estado mental do
agressor e dos seus motivos provaveis, sado alguns dos indicadores presentes nas
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declara¢cdes com maior probabilidade de serem genuinas (Blandon-Gitlin et al., 2009; Vrij,
2005; Pezdek et al., 2004).

Também os detalhes alusivos a componente motivacional, embora de forma menos
acentuada, se enquadram nessa tipologia de declaragbes, particularmente, a né&o
preocupacdo com algumas questfes relacionadas com a transmissdo de credibilidade,
contrariando os estere6tipos da verdade; assim, declaragdes ficticias tenderdo a omitir certo
tipo de informacdo que o0s seus autores considerem comprometedoras. Os critérios:
corregbes espontaneas, admissdo de falta de memoria, davidas acerca do proprio
depoimento, auto desvalorizag&o e desculpabilizacdo do ofensor sdo, de acordo com Ruby e
Brigham (1998), incompativeis com os esteredtipos da verdade, revelando declaragfes mais
plausiveis. Dentro desses critérios, as corre¢cdes espontdneas, a admissdo de falta de
memoria e as davidas acerca do proprio testemunho, evidenciam, ainda, a falta de confianca
do depoente, 0 que exige a sua presenga como comprovativo da veracidade da declaracéo,

questdo, esta, que levanta algumas preocupacées.

As conclusdes que se retiram com base na presenca ou auséncia de alguns dos
critérios supracitados, apenas se mostram fiaveis quando os mesmos sdo analisados
conjuntamente e nao, de forma individual. Cada critério apresenta-se de forma distinta nas
declaracdes, ocorrendo com maior frequéncia os referentes a coeréncia, quantidade de
detalhes, contexto envolvente e detalhes tipicos da ofensa. Os critérios qgue menos suporte
fornecem a hipo6tese de Undeutsch sdo os detalhes fornecidos que ndo sdo compreendidos
pelo préprio, o levantamento de dividas acerca do proprio testemunho e a auto

desvalorizagéo (Vrij, 2005).

3.2.2. Fatores que podem influenciar os resultados do CBCA. E esperado dos
sujeitos a quem se aplique o CBCA que possuam capacidade para relatar os eventos, o que
nem sempre se verifica perante uma populagéo de criancas, onde algumas competéncias a
nivel discursivo ou mnésico podem ainda, ndo ser as mais satisfatorias. O aumento do
testemunho infantil desencadeou portanto, a necessidade de serem realizados mais
estudos, no sentido de melhor compreender os efeitos que a sugestionabilidade exerce
sobre os testemunhos, sendo um dos elementos que mais contribui para o0 seu
enviesamento, especialmente, quando direcionados para o a&mbito do abuso sexual infantil.
A sugestionabilidade reporta a influéncia que é exercida por fatores de ordem social ou
psicolégica sobre as capacidades mnésica e discursiva dos depoentes, sendo sugerido, por
alguns autores, que criancas mais novas nao sao eficientes no que toca a distingdo entre
eventos reais e eventos sugeridos, sobretudo, se 0s mesmos apresentarem numerosas
semelhancas (Ceci & Bruck, 1993).
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Determinados autores (Lamers-Winkelman & Buffing, 1996; Lamb et al., 1997; Vrij,
Akehurst, Soukara & Bull, 2002) demonstraram assim, a sua inquietacdo no que concerne a
adequacdo de alguns critérios do CBCA para aplicacdo a criancas muito novas; foi possivel
constatar a presenca de uma forte correlacdo entre a idade/nivel de desenvolvimento da
crianca e os resultados obtidos no CBCA, colocando-se a hipdtese de nem todos os critérios
cumprirem 0s requisitos para serem utilizados com criangas mais novas, o que pde em
causa a sua validade. Essa correlagdo pode ser explicada pelo facto de os critérios relativos
as caracteristicas gerais serem os melhores a discriminar declaragfes veridicas de ficticias,
ndo sendo possivel conceber corretamente, essa discriminacdo perante declaracbes de
criangcas mais novas, as quais ndao possuem um discurso completamente estruturado
(Pezdek et al., 2004).

A capacidade mnésica do depoente apresenta-se como um dos elementos que
concorre para a sugestionabilidade inerente aos testemunhos, onde € pertinente avaliar as
alteracdes que a informacao pds-evento € suscetivel de exercer sobre a memaria original,
tendo-se verificado que, perante determinadas circunstancias, essa informagdo ndo causa
qgualquer transtorno na recordagdo do evento original; a capacidade mnésica parece estar
relacionada com a idade, sendo aperfeicoada com o passar dos anos - no entanto, para
situagBes que sejam diretamente vivenciadas pelo sujeito, que para si fagam sentido ou
possuam especial significado, essa capacidade torna-se igualmente apurada, mesmo para
criangcas mais novas. Um outro fator relacionado com a sugestionabilidade diz respeito a
competéncia linguistica do sujeito, onde possiveis variagfes entre sujeitos de diferentes
faixas etérias poderdo advir da incompreensao da situacdo ou da incapacidade para a sua
descricdo exata; é expetavel que diferengcas a nivel da estrutura dos conhecimentos
semanticos resulte em variacdes na forma como as situagdes testemunhadas séo descritas,
apresentando o0s sujeitos com uma estrutura semantica mais desenvolta, maior resisténcia a
sugestdo. No entanto, na presenca de detalhes bizarros ou perante situagfes pouco comuns
para o sujeito, a sua memoriza¢do do evento sera mais eficaz, assim como a sua descri¢ao,
encontrando-se criangas mais novas no mesmo patamar que criangas mais velhas ou, até
mesmo, de adultos. Podera igualmente suceder, que a amplificagcdo da estruturacao
semantica de um sujeito o torne mais sugestionavel, fazendo inferéncias e integrando
informac&o posterior ao evento na descricdo do evento original, capacidade esta, inexistente
em criancas mais novas, cujas competéncias linguisticas ainda ndo se encontram
totalmente desenvolvidas. Ainda dentro deste ponto, estdo compreendidos os habitos e
rotinas do sujeito, 0s quais permitem criar expetativas; caso essas expetativas ndo venham
a ser confirmadas, a reconstrucdo que é feita sobre o evento original podera apresentar-se
distorcida. Também os esteredtipos conseguirdo transfigurar a informacéo original sobre o
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evento, ao serem adicionadas novas informag¢fes, as quais ndo tendo sido diretamente
percecionadas, se apresentam em conformidade com o evento, achando-se criancas de

idade inferior mais suscetiveis a sua influéncia (Ceci & Bruck, 1993).

Alguns estudos demonstram portanto, a relacdo existente entre idade e pontuacéo
obtida com o CBCA, havendo uma proporcionalidade direta entre pontuagbes mais altas
para criancas com idades mais avancadas, 0 que permite compreender a influéncia que o
crescimento intelectual e emocional da crianga possui para a presenca ou auséncia de
determinados critérios. Deste modo, ndo s6 o conteudo da declaragdo, como a idade, o
desenvolvimento cognitivo, desenvolvimento mnésico e a capacidade linguistica/expositiva
do entrevistado facilitam a elaboracdo de declara¢gées mais detalhadas (Amado et al., 2015;
Vrij, 2005; Godoy-Cervera & Higueras, 2005). De acordo com Arrdez (2016), os resultados
obtidos com o CBCA parecem ser mais crediveis para criangas entre os 3 e 0s 14 anos de

idade, relativamente a casos de alegado abuso sexual.

No entanto, para outros autores, criangas com idade inferior a oito anos
apresentam uma capacidade empatica limitada, encontrando-se dificilmente aptas, a
elaborar uma descricdo do estado mental do ofensor; é-lhes igualmente complexo,
identificar falhas na prépria memoéria, uma vez que, como mencionado anteriormente, ainda
nao possuem certas capacidades completamente desenvolvidas. Torna-se assim, possivel
estabelecer uma correlacdo entre determinados critérios do CBCA e o fator idade (Lamers-
Winkelman & Buffing, 1996; Anson et al., 1993), mais especificamente: coeréncia da
declaracdo, desculpabilizacdo do ofensor, contextualizacdo de aspetos envolventes a
situacdo em si, descricdo de interacdes, reproducdo de conversacoes, detalhes supérfluos,
detalhes especificos da ofensa e admisséo de falta de meméria (Vrij, 2005). Foram ainda
comparadas declaracdes prestadas por criangas mais novas e criancas mais velhas, sendo
0s critérios menos presentes nas declaracbes prestadas pelas primeiras: coeréncia,
guantidade de detalhes, descricdo do estado mental do ofensor e correcdes esponténeas
(Santtila et al., 2000), enquanto as declaracdes prestadas pelas segundas apresentavam
com maior frequéncia os critérios: descricdo de interacdes, descricdo do estado mental do

ofensor, admissao de falta de memoria e auto desvalorizacéo (Vrij, 2005).

E colocada a hipotese de serem evidentes diferencas no grau de resisténcia a
sugestdo, encontrando-se criangas mais novas mais expostas aos efeitos de situacbes
stressantes, que nao sejam por si compreendidas, resultando em elevados niveis de
sugestionabilidade; a recordacéo desse tipo de situacdes e as condicbes ansiogénicas nas
guais uma crianca € colocada a testemunhar, sdo fatores passiveis de influenciar a
fiabilidade dos seus relatos. VisGes contraditrias surgem a fim de explicar o efeito dessas
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mesmas condi¢cdes, sendo para alguns autores, benéficas, no que respeita ao detalhe com
gue os factos sao relatados, assim como, para evitar os efeitos da sugestéo, enquanto para
outros, se apresentam prejudiciais a recordac¢do, aumentando a suscetibilidade a sugestao.
Existe, ainda, uma terceira perspetiva, onde é sustentada a inexisténcia de qualquer relacéo
entre elevados niveis de stresse/excitacdo e a capacidade mnésica/resisténcia a sugestao
(Ceci & Bruck, 1993).

Além da correlacdo entre as pontuacdes obtidas com o0 CBCA e a idade da crianca,
verificou-se que perante situacdes ficticias relacionadas com eventos do dia-a-dia, ou seja,
eventos mais familiares para o sujeito, estes apresentavam pontuacdes idénticas as obtidas
perante situagdes reais, contrariamente ao que acontecia para condi¢cdes mais invulgares,
onde as pontuacdes nao figuravam tdo elevadas: o CBCA apresenta melhor poder
discriminativo perante eventos ndo familiares para o sujeito. Assim, ficou comprovada a
influéncia que a familiaridade com determinado evento detém para a obtencdo de resultados
mais altos no CBCA e, consequentemente para a sua categorizacdo como veridicos. Esta
dificuldade em discriminar entre eventos familiares veridicos e ficticios € devida a uma
variedade de fatores, entre os quais, a idade e desenvolvimento cognitivo da crianga, acima
mencionados e a familiaridade do evento em si (Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Pezdek
et al., 2004). A plausibilidade adjudicada a determinado evento pode igualmente condicionar
a sua memorizacdo, aumentando a probabilidade de ser classificado como veridico; quando
determinado evento é memorizado, outros conhecimentos relacionados com o mesmo,
resultantes da experiéncia e conhecimentos anteriores do sujeito, sdo acrescentados,
permitindo uma melhor percecao do evento; esta hipotese é sustentada pela nocao de que
existe maior quantidade de conhecimento armazenado para eventos plausiveis do que para
eventos menos plausiveis; deste modo, Pedzek, Finger e Hodge (1997), colocaram a
hipotese de existir maior conhecimento armazenado perante situagdes plausiveis do que
perante situagcbes menos plausiveis para o sujeito, o que € identicamente presumivel para a
memorizagdo de eventos familiares e ndo familiares. As declaracdes prestadas por criancas
sobre eventos familiares apresentam, geralmente, uma estrutura mais l6gica e abrangem
mais conteudos, o que lhes proporciona resultados mais altos no CBCA; no entanto, no
contexto de abuso sexual, as suas declaracbes podem ser incorretamente interpretadas,

dada a nédo familiaridade com tais situagfes, o que resulta em baixas pontuagdes no CBCA.

A familiaridade com determinado evento pode advir da sua continua repeticdo, bem como,
do compartilhar dessa mesma situagédo com terceiros, levando ao seu enraizamento. Uma

crianca que refira inUmeras vezes um acontecimento ir4 té-lo como mais habitual.
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A aplicabilidade do CBCA em contexto forense revela-se deste modo, imprecisa,
compreendendo-se a complexidade inerente a distincdo entre as declaracdes relacionadas
com eventos verdadeiros e com eventos fabricados (Pezdek et al., 2004). Para além dos
factos supracitados, foi igualmente possivel comprovar, através de diversos estudos, que 0s
critérios do CBCA poderiam ser utilizados a fim de identificar declaracbes baseadas em
memodarias ilusérias, tendo sido concluido que para esse tipo de declaracbes (formuladas
com base em suposi¢cles), o grau de coeréncia seria inferior, assim como o numero de
critérios presentes, comparativamente com as declaracdes veridicas (apenas para 0s
sujeitos que apresentavam uma memoéria parcial do evento sugerido; para aqueles que
revelaram uma memoéria completa para 0 mesmo evento, a distingdo entre 0 nimero de
critérios contidos nessas declaracdes e nas declaracbes de eventos reais, ndo foi tdo
evidente). Ainda assim, os critérios do CBCA apresentam-se, de um modo geral, proveitosos
no que respeita a identificacdo de diferencas entre declara¢des fundamentadas em eventos
reais e em sugestdes. Nos estudos realizados por Blandén-Gitlin et al. (2009), eventos reais
foram interpretados como sendo mais l6gicos e coerentes e contendo maior nimero de
detalhes do que eventos ficticios. De acordo com os participantes, as memarias baseadas
em eventos por si experienciados (reais) seriam mais facilmente recuperadas do que
aquelas baseadas em eventos imaginéarios, além de conterem mais informacdo sensorio-
espacial e uma maior componente emocional associada. A categoria alusiva as
caracteristicas gerais destacou-se como a mais eficiente a discriminar eventos reais de
ficticios. No que respeita a eventos intencionalmente fabricados, poucas foram as diferencas
encontradas entre os seus resultados e os das declaragbes baseadas em eventos reais
(Blandoén-Gitlin et al., 2009).

Expostas algumas das conclusdes retiradas com base nos estudos realizados com
0 CBCA, tornou-se possivel constatar que séo inuUmeros os fatores que concorrem para o
enviesamento dos resultados assim obtidos; na sua sequéncia, serdo apresentadas
diferentes condi¢Bes passiveis de influenciar esses mesmos resultados. No que alude ao
modo como a entrevista € orientada, foi possivel comprovar que uma técnica de entrevista
cognitiva auxilia na recuperacdo da informagdo e que comentarios positivos e de
confirmacao por parte do entrevistador no decorrer da entrevista, assim como a utilizacédo de
um formato de questdes abertas proporcionam ainda, a obtencdo de mais critérios do CBCA
(Vrij, 2005; Sousa, 2014); a repeticdo de questdes com formato de resposta sim-néo parece
contribuir para a obtencdo de respostas com maior grau de sugestionabilidade. Situacbes
em que é permitido ao entrevistador questionar livremente a criancga, criando um ambiente
descontraido, possibilitam a elaboracdo de relatos crediveis e em conformidade com a

realidade.
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E imprescindivel que durante a entrevista, os intervenientes compreendam as
regras sociais intrinsecas a uma conversacao/dialogo, de modo a que seja possivel extrair o
maximo de informacéo. Resta saber em que medida essa entrevista permite demonstrar, 0
limite até ao qual se prolonga o entendimento de uma crianca, na matéria em causa, onde
se torna essencial perceber a intencionalidade inerente as perguntas que lhe sao colocadas.
Alguns estudos deixaram ainda presente, a no¢do de que as criancas tendem a responder
em concordancia com o que julgam ser a intencdo do entrevistador, ao invés de relatarem, o
gue de facto, ocorreu: veem os adultos como tratando-se de figuras de referéncia, crediveis
e de confianca, ndo pondo em causa a sua honestidade. A repeticdo de questdes durante a
mesma entrevista levam, ainda, a crianga a pensar que nhao respondeu o que era
pretendido, alterando a sua resposta inicial (Ceci & Bruck, 1993). O treino fornecido aos
participantes encontra-se igualmente correlacionado com as pontuagfes obtidas no CBCA,
onde aqueles que receberam treino apresentam maior nimero de critérios nas suas
declaracbes; os avaliadores ndo foram capazes de distinguir entre as declaracdes
pertencentes aos participantes que tinham sido instruidos e as que se reportavam a eventos
baseados na realidade.

No que respeita ao treino proporcionado ao entrevistador para aplicacdo do CBCA,
foi possivel chegar-se a uma conclusdo: para que sejam visiveis resultados positivos
relativamente a capacidade do entrevistador para distinguir entre declarac6es veridicas e
ficticias, o programa de treino que Ihe é fornecido ndo podera ser demasiado restrito, caso
contrario, ndo se encontrara apto a realizar as suas tarefas de forma eficaz. H4, no entanto,
um certo debate em torno desta questdo, onde alguns autores ndo encontram qualquer
efeito positivo no fornecimento de treino aos aplicadores, enquanto outros evidenciam,
ainda, resultados desfavoraveis com o provimento de tais treinos (Vrij, 2005). Deste modo,
h& que considerar um rol de fatores no momento em que se entrevista uma crianga, ndo so
o formato das perguntas, como também, o estado emotivo do entrevistador e o grau em que
se encontra familiarizado com o caso, o que afetard o0 modo como conduz o interrogatorio e,
consecutivamente, a performance e grau de sugestionabilidade da crianga; entrevistadores
com escasso ou nenhum conhecimento acerca do caso tendem a obter relatos menos

crediveis, por serem colocadas mais perguntas sugestivas e diretivas (Ceci & Bruck, 1993).

Para além dos fatores previamente mencionados, encontram-se as diferencas
culturais (Ruby & Brigham, 1998), o que aponta para a necessidade de serem utilizadas
diferentes técnicas de entrevista perante individuos provenientes de culturas distintas,
apresentando, incontornavelmente, estilos discursivos diferenciados; determinados critérios
do CBCA apresentam maior valor discriminativo perante determinados grupos étnicos, o que
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comprova a variacao obtida nos resultados consoante a cultura a que o individuo pertence
(Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Vrij, 2005).

3.2.3. Desvantagens com a aplicacdo do CBCA. A influéncia de inUmeros fatores
sobre os resultados obtidos com o CBCA desencadeia algumas duvidas relativamente ao
seu poder discriminativo, podendo ser enumeradas certas desvantagens quanto a sua
aplicabilidade. Uma das maiores desvantagens da utilizacdo do instrumento recai sobre o
facto de os sujeitos estarem informados acerca da situacdo, possuindo informacfes Uteis
para a elaboracdo de depoimentos crediveis, em concordancia com os critérios do CBCA,
sobretudo, se situagbes idénticas ja foram vivenciadas pelo proprio (Godoy-Cervera &
Higueras, 2005). Outro inconveniente acerca da aplicabilidade do CBCA é a néo
especificacdo do numero de critérios necessarios para a determinacdo da credibilidade de
uma declaragdo e a nao discriminagdo relativamente ao peso que cada critério deve deter
para o resultado final (Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Pezdek et al., 2004; Blandén-Gitlin
et al., 2009); segundo Alonso-Quecuty (1999), a idade do sujeito, o0 nUmero de entrevistas
prévias as quais foi submetido, a gravidade da situacdo e o tempo decorrido desde o
acontecimento, sdo fatores a ter em conta aquando da determinacdo do peso de cada
critério (Godoy-Cervera & Higueras, 2005). No ambito judicial, os sujeitos sdo geralmente
entrevistados diversas vezes numa fase prévia ao julgamento, por varios entrevistadores,
ndo existindo um guido fixo de questbes: esta situacdo desponta no desenvolvimento de
esteredtipos relativamente ao acontecimento original, sobretudo no contexto do testemunho
infantil (Ceci & Bruck, 1993). Para além das circunstancias acima mencionadas, o facto de
os critérios do CBCA terem sido inicialmente elaborados para utilizacdo com criancas, faz
com que alguns desses critérios ndo se revelem adequados mediante uma populacao de

adultos (Godoy-Cervera & Higueras, 2005).

O conhecimento prévio dos conteidos do CBCA compromete igualmente, a
validade dos seus resultados, uma vez que o sujeito pode preparar antecipadamente o seu
depoimento, de modo a parecer mais credivel, apresentando-se em conformidade com os
critérios existentes no CBCA (Godoy-Cervera & Higueras, 2005); além disso, Blandén-Gitlin
et al. (2009) formularam, com base nos seus estudos, a hip6tese de que o Ultimo evento
relatado pelos participantes seria 0 que se apresentava em maior conformidade com os
critérios do CBCA, tendo os participantes maior pratica e mais tempo para organizar a sua
historia/versdo. Algumas declaracdes falsas podem mesmo, tornar-se especialmente dificeis
de identificar, sobretudo, se o sujeito que foi alegadamente vitima de abuso sexual acusar
um inocente no lugar do verdadeiro culpado; neste caso, a quase totalidade da declaragéo
sera respeitante a factos veridicos, adquirindo elevadas pontuac6es no CBCA, o que podera
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resultar em falsas acusacdes, por ndo existir nenhum método que permita avaliar apenas
excertos da declaracdo (Vrij, 2005; Godoy-Cervera & Higueras, 2005). Paralelamente, as
declaracdes decorrentes de eventos imaginados, poderdo apresentar-se coerentes e conter
multiplos detalhes, resultando em elevadas pontuacdes no CBCA; o sujeito podera nao ser
capaz de diferenciar eventos reais de imaginarios, sendo, no entanto, eficiente a descrever
os eventos, fazendo-o de forma bastante credivel (Vrij, 2005). Por dltimo, os resultados
obtidos pelos sujeitos que foram instruidos sé@o igualmente elevados, contendo muitos dos
critérios presentes no CBCA (Vrij, 2005).

Determinados critérios do CBCA ndo permitem, ainda, a sua generalizagdo a
outras situagdes, como é exemplo o critério referente a ndo estruturagdo/espontaneidade do
discurso; é expetavel que relatos espontaneos associem a expressao de emocgdes por parte
do seu falante - se 0 mesmo se expressar de forma mais controlada, ndo exibindo quaisquer
emocdes ou caso as emogdes que exprima sejam desadequadas perante o contexto, 0 seu
relato serd considerado como menos convincente, o que nado significa que seja falso. Este
critério apresenta-se entdo de forma desajustada, uma vez que, falando sobre a temética do
abuso sexual, as vitimas se podem exprimir de forma mais contida, ndo sendo téo evidente
para os que a rodeiam o desconforto e ansiedade que sentem ao abordar o assunto (Vrij,
2005). O critério respeitante aos detalhes, que embora relatados, ndo sdo compreendidos
pelo proprio (sobretudo em relatos de menores), é suscetivel de ocasionar interpretacdes
erroneas, devido as inconsisténcias que surgem entre declaracdes, sendo as mesmas
avaliadas como falsas. As inconsisténcias que vao surgindo entre declaracbes podem
dever-se a outros fatores, como por exemplo, o tipo de questbes que séo colocadas e as
diferengcas no modo como cada entrevistador conduz o dialogo; para além destes fatores,
pode contribuir a instabilidade prépria de certas idades, onde as mudangas no discurso se
devem a causas de ordem natural (Vrij, 2005). Os critérios detalhes supérfluos e associacéo
com acontecimentos externos questionam o realismo da declaracdo; a presenca de
elementos irreais ou improvaveis torna as declaragcfes mais suscetiveis de serem
classificadas como falsas, o que pode nédo se verificar, sobretudo na presenca de criangas,
as quais tendem a relacionar certo tipo de experiéncias, particularmente as mais

traumaticas, com elementos de natureza ficticia (Vrij, 2005).

3.2.4. CBCA como prova em meio judicial. Perante alguns tribunais (americanos
e da Europa Ocidental), os resultados obtidos com estes instrumentos sdo acolhidos como
provas. No entanto, de acordo com o sistema judicial de alguns paises, ndo sdo admitidos
como constituindo um comprovativo valido de evidéncias; verifica-se alguma controvérsia no
que concerne a eficiéncia do instrumento (Amado et al., 2015; Godoy-Cervera & Higueras,
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2005; Vrij, 2005). Nos tribunais Americanos é usual recorrer-se a perguntas orientadoras a
fim de acolher os resultados obtidos com o CBCA enquanto provas cientificas validas,

designadamente:

1. Ser& a hipotese de Undeutsch testavel? Esta hiptese pode ser testada através
de estudos laboratoriais, ndo estando, contudo, garantida a sua validade, devido ao

artificialismo inerente a tal categoria de estudos.

2. O instrumento ja foi testado? Esta pergunta € respondida de forma afirmativa,
porém, contendo algumas reservas: a maioria dos estudos realizados € de carater
laboratorial e a populacdo alvo desses estudos, sdo sobretudo, criangas; para além disso,
0os critérios mais fortemente presentes e que corroboram a hip6tese estabelecida
inicialmente sao os de indole cognitiva, apresentando-se o0s critérios de carater motivacional

pouco correlacionados com a mesma.

3. Existe uma margem de erro conhecida? A resposta a esta questdo € negativa;
para os estudos laboratoriais essa margem é de cerca de 30%, no entanto, para o0s estudos

de campo, néo €, ainda, conhecida.

4. O SVA/ hipotese de Undeutsch foram sujeitos a revisdo e posterior publicacéo?
Tem-se verificado um aumento das publicacdes sobre os estudos utilizando o SVA, na sua

maioria, estudos laboratoriais.

5. Por dltimo, a teoria na qual o SVA/hipétese de Undeutsch estdo assentes é
reconhecida pela comunidade cientifica? Esta € uma questdo controversa, onde alguns
autores apontam certas falhas no modo de funcionamento do instrumento e levantam
duvidas acerca da sua utilidade (Amado et al., 2015; Vrij, 2005).

O SVA néo se apresenta como um instrumento suficientemente rigoroso para ser
utilizado como prova, pelos tribunais. Como foi sendo referido ao longo do texto, existem
inameros fatores que exercem influéncia nos resultados obtidos com o CBCA
(nomeadamente idade, capacidade verbal/social e estilo de entrevista), ndo estando alguns
desses fatores contidos na checklist de validacdo, 0 que torna a avaliacdo incompleta;
certos fatores apresentam-se ainda, dificeis de detetar ou de mensurar, 0 que coloca,
inevitavelmente, em desvantagem determinados participantes, cujas competéncias podem
ndo ser as mais desenvolvidas ou que, devido a idade precoce, obtém naturalmente
resultados mais baixos. Por outro lado, pode favorecer outros participantes, por exemplo,
cujas falsas alegacdes se tornem dificeis de revelar (Amado et al., 2015; Vrij, 2005): “Uma
testemunha que prepare um depoimento falso propiciara um relato mais rico em detalhes
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[...] que podem induzir a valoracdo da declaragao como credivel quando nao o €” (Sousa,
2014, p.129-130). Resumidamente, o CBCA nao constitui um método cientifico valido,
revelando bastante subjetividade, o que aponta para a necessidade de ser apenas utilizado
como instrumento de assessoria em tribunal (Sousa, 2014), onde cada depoimento devera
ser analisado por mais do que um perito, de molde a poder-se comparar diferentes opinides
e definir um grau de fiabilidade inter-avaliadores (Amado et al., 2015; Vrij, 2005; Godoy-
Cervera & Higueras, 2005; Blandén-Gitlin et al.,, 2009). Determinados fatores como
diferencas pessoais, homeadamente, idade e capacidade verbal do entrevistado e ainda
postura do entrevistador, familiaridade com o evento, conhecimento prévio dos contetdos
do CBCA e diferencas a nivel cultural, condicionam os resultados obtidos com o instrumento
e reduzem a sua fiabilidade (Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Sousa, 2014). Contudo, a
maioria dos estudos realizados com o CBCA permitiu comprovar a hipétese de Undeutsch
(Amado et al., 2015; Vrij, 2005; Blanddn-Gitlin et al., 2009).

Um outro fator que influencia e consequentemente enviesa os resultados obtidos
com o CBCA, diz respeito a sugestionabilidade, verificando-se diferencas entre o seu maior
ou menor efeito perante sujeitos de idades distintas, onde criancas mais novas se
encontram mais expostas a esse efeito, culminando em relatos distorcidos. Contudo, até
mesmo criancas em idade pré-escolar estdo aptas a recordar eficazmente eventos
stressantes e de relevancia para o contexto testemunhal, sobretudo, se foram por si
diretamente vivenciados, ou se apresentam elevado significado pessoal. Uma outra
conclusdo alude a influéncia que a estrutura motivacional exerce sobre a producdo de
relatos falaciosos; o sujeito podera ter motivos que o levem a elaborar relatos que nao
correspondam a verdade, sendo induzido a mentir, de modo a alcancar 0os seus objetivos.
As condicdes existentes no momento em que a crianca concebeu o relato original, as
circunstancias envolventes, o nimero de vezes que foi interrogada, o tipo de perguntas
colocadas e as hipoteses formuladas pelo entrevistador, sdo a chave para perceber em que
medida o seu discurso podera ser adequado para integrar em julgamento, sendo
fundamental apreciar a consisténcia do discurso entre as varias entrevistas. Uma proposta
futura recai sobre as técnicas de entrevista, as quais necessitam de ser aperfeicoadas, bem

como, o sistema judicial (Ceci & Bruck, 1993).

Relativamente ao valor discriminativo do CBCA, o mesmo difere consoante a
categoria a que 0s critérios pertencam, sendo 0s que apresentam maior valor, respeitantes
as caracteristicas gerais e aos conteudos especificos (Blanddn-Gitlin et al., 2009). As
diferencas percebidas entre declaragBes alusivas a eventos reais ou ficticios pode ser
explicada pelo facto de eventos reais serem arquivados na memdria juntamente com outras
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informacfes, designadamente, detalhes percetuais e referéncias espéacio-temporais, ao
invés do que acontece para eventos ficticios, aos quais sdo maioritariamente associadas,
informacfes concernentes aos processos cognitivos e estratégias que lhes deram origem.
Numa perspetiva oposta, se um sujeito acreditar que efetivamente vivenciou uma dada
situacdo (evento sugerido), as suas declaracbes serdo muito idénticas as que referenciam
eventos reais; assim, os resultados obtidos no CBCA serédo, igualmente, mais elevados,
sendo considerados verdadeiros. Esta concecdo defende que memdrias ficticias se
desenvolvem a partir da associacdo entre a informacdo que é falsa com a informacéo
contida em esquemas pré-existentes na memoria, correspondentes a eventos reais, 0 que
fard com que se assemelhem as mesmas, por serem fundadas em casos reais; perante tal
ideia, diferencas entre declarac6es veridicas e sugestivas ndo sao tao evidentes. A nocao
anterior permite compreender que os resultados obtidos com o CBCA poderdo ser
enviesados, caso a declaracédo falaciosa seja interpretada como veridica, ou seja, ao tornar-
se subjetivamente real (Blandén- Gitlin et al., 2009).

Segundo Vrij, o proveito deste instrumento podera ser reconhecido no campo da
investigacao policial, ao permitir diferenciar declarac¢des veridicas de declarac¢des falaciosas,
auxiliando os investigadores a alcangar um consenso sobre a autenticidade dos
depoimentos, ao serem confrontados diferentes pareceres, servindo assim, como um guia
(Vrij, 2005). Diferentes técnicas deverdo ser aplicadas em simultdneo, ampliando a
fiabilidade da avaliacdo que é elaborada relativamente a veracidade das declaracdes,
designadamente, ao serem combinadas técnicas como o Reality Monotoring (RM) e a
analise do comportamento ndo verbal com os resultados obtidos no CBCA (Godoy-Cervera
& Higueras, 2005). De acordo com o postulado pelo modelo RM existem diferencas
qualitativas e quantitativas entre a memoria para eventos reais e a memoria para eventos
ficticios, onde a primeira se mostra mais pormenorizada e realista relativamente a segunda;
consequentemente é esperado que as declaracbes baseadas nos dois tipos de memodria
contenham, de igual modo, diferencas qualitativas e quantitativas (Blandon-Gitlin et al.,

2009).

De um modo geral, determinar o efeito que cada fator externo detém sobre os
resultados do CBCA é uma tarefa complexa, mesmo quando esses fatores sdo facilmente
identificados pelo perito na checklist de validacdo; verifica-se a presenca de diferentes
abordagens relativamente ao impacto desses fatores, oriundas de diversos especialistas. A
conclusdo que se pode retirar € a de que essa checklist ndo constitui um procedimento
formalizado, apresentando a sua utilizacdo maior subjetividade do que a propria listagem de
critérios do CBCA (Vrij, 2005). Também no que respeita aos critério do CBCA, ndo existe
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unanimidade relativamente ao peso que cada critério possui para os resultados obtidos e
consequente determinacdo da veracidade das declaracdes, gerando interpretacdes que
refletem opinides pessoais (Blandon-Gitlin et al., 2009; Godoy-Cervera & Higueras, 2005);
torna-se entdo essencial, desenvolver um sistema formal para mensurar 0 peso que cada

critério devera possuir para a avaliacdo de casos concretos (Blandén-Gitlin et al., 2009).

3.2.5. CBCA adaptado ao sistema judicial Portugués. O Direito enquanto
fendmeno cultural e histérico que €, encontra-se dependente das normas vigentes em cada
sociedade, apresentando-se por isso, de forma distinta em varios pontos de um mesmo
pais, entre diversos paises ou mesmo em diferentes épocas temporais (Duarte, 2003). Os
sistemas juridicos Portugués e Americano sao dois desses exemplos, onde no primeiro, 0s
casos sao julgados sobre o olhar atento de um ou mais juizes, enguanto no segundo, sdo 0s
jurados que tém o poder para decidir da culpabilidade ou inocéncia dos arguidos; este é um
aspeto que se traduz em acentuadas diferencas no modo como 0s testemunhos séo
avaliados. Ao sistema Portugués encontra-se inerente uma forte influéncia das motivacoes
de ordem ajuridica - onde as provas séo sobretudo examinadas, de acordo com as regras
de experiéncia e com a livre convic¢ao do proprio juiz (C. Poiares, comunicacao pessoal, 9
de maio, 2016). No percurso para alcancar a verdade poderdo ser esperados diferentes
graus de convicgcdo (Duarte, 2003), em funcdo da gravidade da situacdo; nos casos de
abuso sexual, a vitima costuma ser, tal como previamente mencionado, a Unica “prova”
disponivel, constituindo o seu depoimento um elemento essencial para a investigacéo.
Nestas situagdes, a opinido do juiz devera fundamentar-se em argumentos incontestaveis,
argumentos esses, inteiramente subjugados a avaliacéo feita relativamente a credibilidade
da testemunha (Rangel, 2010). A credibilidade podera entdo ser avaliada com recurso ao
CBCA, colocando ao dispor do investigador uma ferramenta util para a elaboracéo das suas
proprias conclus@es. O facto de serem aplicadas em Portugal penas mais alargadas, por
ndo se encontrar vigente na sua legislagédo a pena de morte, faz com que a intima convic¢ao
do juiz e as suas motivacdes (de ordem ajuridica), apresentem um peso superior na hora da
tomada de decisdo. O mesmo ndo se verifica para os tribunais americanos, onde a
componente motivacional ndo se apresenta tao relevante (C.Poiares, comunicacdo pessoal,
9 de maio, 2016).

Os juizos formulados no ambito do Direito tém sempre por base as convic¢des e
crencas de quem julga o caso, influenciando a interpretacdo das normas juridicas; no
entanto, o proprio julgador € influenciado por elementos externos, sendo a legitimagéo das
decisdes judiciais, fundamentalmente de ordem politica (Duarte, 2003). A andlise elaborada
pelo juiz sobre o0 caso consiste na observacdo indireta, obtida a partir do feedback
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previamente recebido por parte das testemunhas e restantes partes envolvidas, ou da
analise de documentos relacionados com o caso; existe portanto a influéncia ndo sé dos
processos psicologicos basicos do préprio juiz, como dos restantes intervenientes: “ [...]
essas observacdes sao narracles, o juiz, mais do que sobre factos, pronuncia-se sobre
narracdes — sobre palavras, ndo sobre coisas” (Duarte, 2003, p. 13). E entdo possivel
afirmar que “ [...] os padrdes de decisao sao de probabilidade e ndo de certeza” (Duarte,
2003, p. 14), relativamente a verdade ou falsidade das declaracBes. Adotar estratégias
precisas que permitam avaliar objetivamente as declaracGes prestadas pelas testemunhas
constitui um ponto fulcral, quer para o Sistema Judicial Portugués, quer para os psic6logos
forenses, possibilitando essas estratégias a criacao de pontes entre o trabalho realizado
pelas diferentes entidades, servindo ainda de base para as suas conclusfes e decisdes
futuras; uma dessas estratégias é referente ao CBCA, instrumento este que poderd ser
aplicado a diversas éareas, para além do abuso sexual infantil e mediante populagcbes de
diversas faixas etérias, caso os seus procedimentos sejam adaptados.

Em seguida, serdo apresentadas algumas variacoes ao uso do protocolo original do
CBCA, que deverdo ser acolhidas na presenca de situacdes especificas. Para que a sua
aplicacdo seja direcionada a uma populacéo de adultos, o critério 10 (detalhes relatados que
ndo sao entendidos pelo préprio) devera ser retirado da lista de critérios que constituem o
CBCA (Sousa, 2014), uma vez que a sua presenca apenas fara sentido, quando sdo
criancas a relatar detalhes aos quais atribuem um significado diferente, daquele que na
realidade possuem, devido & prematuridade das suas estruturas cognitivas. E ainda
pertinente que na presenca de uma populacido de adultos, as expressdes “incidentes
sexuais” e “criangas” sejam modificadas por “eventos/situagcbes” e “participantes”,

respetivamente (Blandén- Gitlin et al., 2009).

Os critérios 17 (Auto desvalorizacao) e 18 (desculpabilizacdo do agressor) deveréao
ser igualmente retirados quando na presenca de outras situacdes, para além do abuso
sexual infantil (exceto para situacdes que envolvam mau trato, onde também é comum a
auto desvalorizacao por parte da vitima e a desculpabilizacdo do agressor) (Bland6n- Gitlin
et al., 2009). Outro aspeto a ter em conta diz respeito as diferencas culturais, tendo-se
observado com a realizagdo de determinados estudos, que diferentes critérios apresentam
um valor discriminativo distinto, consoante o grupo étnico ao qual o individuo pertenca;
deste modo, € importante atentar nessas diferencas e perceber quais 0s critérios que
deverdo ou ndo ser retirados, mediante cada caso. Sugere-se que 0 entrevistador tenha
sempre em conta 0 caso que esta avaliar, ndo sendo de mais referir que cada caso é um
caso, com intervenientes e caracteristicas proprias (Blandon- Gitlin et al., 2009). A checklist
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de validacao podera ser igualmente melhorada com a introducéo de novos elementos, como
as competéncias verbais e sociais dos participantes e a detecdo de possiveis perturbacbes
mentais (Vrij, 2005). Discriminar declaracdes falaciosas que sao relatadas sem intencéo de
mentir, ou seja, situacdes ou eventos que sdo encarados pelo participante como
subjetivamente verdadeiros, € outra das propostas para o aperfeicoamento do CBCA; neste
ponto, torna-se imprescindivel avaliar a intencionalidade inerente ao relato da testemunha,
elemento este, central para o reconhecimento de declaracdes verdadeiras ou falaciosas
(Blandon- Gitlin et al., 2009). Um dos pontos mais focados por diversos autores diz respeito
a falta de um procedimento estruturado, que permita ao investigador medir o grau em que
determinados critérios se encontram presentes nos relatos das testemunhas, ou seja, a
especificacdo do numero de critérios necessarios para a determinacao da credibilidade de
uma declaracdo e a discriminacdo do peso que cada critério representa para o resultado
final (Blandon-Gitlin et al., 2009; Godoy-Cervera & Higueras, 2005); estes sao aspetos a ter
em conta daqui em diante, tendo sempre em consideracdo as diferencas entre casos,

promovendo assim, a eficacia dos resultados obtidos com o CBCA.

Em primeiro lugar, poderd ser pedido aos participantes que realizem tarefas
béasicas, as quais ndo deverao estar relacionadas entre si, por forma a evitar que o sujeito as
associe; deverdo igualmente ser apresentadas tarefas pouco usuais, de modo a que nao
sejam feitas associacbes com eventos familiares para o sujeito, recordando apenas as
tarefas propostas na experiéncia. Decorridos alguns dias ap0s a realizagdo das tarefas
basicas, devera solicitar-se aos participantes que recordem algumas dessas tarefas
(deverdo ser eventos recentes, com o intuito de potenciar a sua memorizacao; caso 0s
eventos tenham ocorrido em momentos distintos, as diferencas qualitativas/quantitativas na
sua memorizacdo poderdo acentuar-se), de forma o mais detalhada possivel,
nomeadamente: o evento vivenciado pelo préprio (em primeiro lugar), o evento fabricado
pelo préprio (em segundo lugar) e finalmente, o evento falso sugerido. E de referir que a
recordacao do evento fabricado ndo devera ser solicitada em ultimo lugar, de modo a que os
participantes ndo sejam beneficiados, ao possuirem mais tempo para elaborar a sua
historia. A ordem pela qual é pedido aos participantes que recordem os diferentes tipos de
evento, permitira ao entrevistador estabelecer confianga com os participantes e tornar a sua
sugestdo para o evento falso sugerido, mais credivel. As categorias de eventos
anteriormente mencionadas revelam-se adequadas a aplicabilidade do CBCA em contexto
forense (Blanddn-Gitlin et al., 2009).

Blandén-Gitlin et al. (2009) verificaram que o numero de detalhes, coeréncia e

contextualizacbes se encontram mais presentes nos relatos veridicos e que 0s eventos
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fabricados apresentam em menor nimero os critérios de ordem motivacional (14-16);
contudo, esses critérios (14-16) estao presentes em eventos sugeridos (falsos), porque ao
contrario dos mentirosos, os individuos com memdrias falsas implantadas, ndo sentem a
necessidade de negar dificuldades na sua capacidade para recordar os eventos. Os critérios
1-3 e 4-13 encontram-se com maior frequéncia em declaracdes para eventos verdadeiros do
gue para eventos sugeridos. Foi ainda possivel constatar que os resultados obtidos com o
CBCA foram mais elevados para eventos reais do que para eventos sugeridos e houve
apenas uma ligeira diferenca entre os resultados encontrados para eventos reais e para
eventos fabricados (resultados semelhantes foram encontrados para as duas condigdes). A
categoria de critérios do CBCA referente as caracteristicas gerais apresenta maior
sensibilidade no que toca a discriminagdo entre eventos reais e sugeridos, do que as
restantes categorias que fazem parte da sua listagem de critérios.

O entrevistador podera ainda pedir aos participantes que preencham o MCQ,
guestionario das caracteristicas da memoria (Johnson et al., 1988), para cada uma das
tarefas por si descritas anteriormente (evento real, evento sugerido e evento fabricado); o
MCQ permitira detetar as diferencas qualitativas/quantitativas entre a memaria para eventos
reais (vivenciados pelo préprio) e para eventos imaginérios (ndo vivenciados); este é um
instrumento de autoavaliacdo subjetivo, em que € o proprio a avaliar as memodrias que
possui sobre determinado evento. Nos resultados obtidos a partir do MCQ, foram
encontradas pontuacdes mais elevadas para eventos reais do que para eventos sugeridos
com memdria parcial. A memdria para eventos reais apresentou-se de forma mais clara,
sendo facilmente reconstruida pelos participantes, contendo mais emoc¢des, bem como
detalhes espaciais/sensoriais, do que a memoria para eventos sugeridos. E importante
avaliar para o evento sugerido, se 0 sujeito ndo possui qualquer memoéria do evento, se
possui memoria parcial ou se, pelo contrério, possui memoéria completa sobre o evento. Foi
encontrado menor poder discriminativo do CBCA para a condicdo de memoéria completa,
uma vez que 0s sujeitos com esse tipo de memadria para eventos sugeridos eram capazes
de recriar com grande precisdo uma situagcdo ndo vivenciada por si diretamente, tornando-a
muito idéntica a uma situacdo real. Algumas condi¢bes afetam o poder discriminativo do
CBCA: para a memoria completa do evento sugerido ndo foram encontradas diferencas
significativas em comparacao com o evento real (apenas para a memoria parcial) (Blandon-
Gitlin et al., 2009). A aplicacdo do CBCA podera ser aliada ao Reality Monotoring (teoria do
controlo da realidade), cujo principal intuito recai sobre a distingdo entre as situacdes que
foram vivenciadas pelo sujeito e as situacdes por si idealizadas; a juncéo das duas técnicas
potenciara a obtencdo de resultados mais eficazes (Blanddn-Gitlin et al., 2009; Davies &

Beech, 2012; Blandon- Gitlin et al., 2009; Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Sousa, 2014).
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3.3. Desenho Infantil

3.3.1. O abuso sexual de menores. A definicdo e delimitacdo do conceito de
abuso sexual ndo é uma tematica consensual, suscitando alguma discérdia entre autores.
Para melhor compreensdo do assunto, passam a descrever-se algumas definicbes
existentes e que permitem ter uma nogdo mais geral, do modo como a referida temética
podera ser encarada. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o abuso
sexual de menores € uma forma de maus tratos, que pode resultar num dano real ou
potencial para a sua salde, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade; o abuso ocorre
no contexto de uma relagdo de responsabilidade, confian¢ca ou poder para com o menor,
podendo resultar em consequéncias tanto a nivel fisico como mental (World Health
Organization, 2016), devendo ser encarado como um problema de saude publica (World
Health Assembly, 1996). Segundo Magalhdes (2005), entende-se por abuso sexual de
criangas o “ [...] envolvimento da crianga ou jovem em praticas que visam a gratificacédo e
satisfacdo sexual do adulto ou jovem mais velho, numa posi¢éo de poder ou de autoridade
sobre aquele. Constitui uma pratica que a crianca ou jovem, dado o seu grau de
desenvolvimento, ndo consegue compreender e para as quais nao esta preparada, as quais
€ incapaz de dar o seu consentimento informado e que violam a lei, os tabus sociais e as
normas familiares”*°. Numa outra definicdo, Kunzman (1990)*! considera o abuso como uma
“violagao e/ou exploragao do corpo fisico da crianca por meio de qualquer contacto sexual,

ou uma violagao psicoldgica através de comportamentos verbais ou nao verbais”.

Esta € uma tematica que requer bastante sensibilidade na hora da sua avaliacao,
sobretudo em contexto judicial, encontrando-se a crian¢a sob elevados niveis de ansiedade
e exposicdo da sua intimidade, a acrescer a situagdo traumatica que € por si, o abuso, o
qual suscita, sofrimento e angustia extremas. Esta problematica reveste-se de grande
subjetividade, na medida em que conta apenas com os relatos da vitima e do abusador
(Blandon-Gitlin et al., 2009; Vrij, 2005; Pezdek et al., 2004; Ruby & Brigham, 1994; Rangel,
2010). Além disso, as alegacdes de abuso sexual, geralmente carecem de evidéncias fisicas
que corroborem a sua presenca, o que dificulta a validacédo (Allen & Tussey, 2012; Pezdek
et al., 2004). Nesta matéria, o psicologo forense tera ndo s6 de avaliar a credibilidade do
depoimento, como também, a capacidade de testemunhar da crianga, a qual podera ndo se
encontrar nas melhores condi¢ges para relatar o acontecimento, devido a sua imaturidade a

nivel mnésico e linguistico e ainda, devido a indole traumatica da situacdo, que poderao

10

u Magalhdes Teresa: Maus Tratos em Criancas e Jovens. Coimbra: Quarteto Editora, 42 Ed., 2005, p7-8.

Kunzman (1990) in Maria, Susana Gabriel da Silva. Abusos Sexuais de Criangas: Mudancas resultantes de
uma intervengédo preventiva. Lisboa: Instituto Superior de Psicologia Aplicada, 2012. Tese de Doutoramento.
p.11.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Beatriz Gongalves Ferreira
Psicologia do Testemunho: Nos trilhos da mentira em busca da verdade

levar a que nao seja capaz de recordar os factos em pormenor. A capacidade de
testemunhar da crianca esta dependente de condicbes como o seu desenvolvimento
cognitivo e linguistico e capacidade de comunicacdo (Rodicio, 2010; Ceci & Bruck, 1993).
Em criancas, a credibilidade do testemunho e a capacidade de testemunhar ndo sao isentas
da influéncia de mudltiplos fatores, encontrando-se sobretudo subjugadas aos efeitos da
sugestdo e da confusdo entre a realidade e a fantasia (Ceci & Bruck, 1993; Vrij, 2005).
Deste modo, é fundamental que os referidos elementos sejam analisados em contexto,
sendo ainda consideradas as particularidades de cada crianca. Variaveis como a idade e o
nivel de desenvolvimento da crianga, bem como o contexto familiar e 0 comportamento dos
pais, deverdo ser analisadas, por forma a averiguar se determinados comportamentos

poderdo ou ndo ser considerados como problematicos (Favero, 2003).

“A arte é uma mentira que nos permite atingir a verdade.”
(Pablo Picasso, 2004)

3.3.2. O desenho infantil. Quando uma criangca se depara com uma folha em
branco e um lapis, ndo Ihes consegue resistir, sendo este para si um momento de diverséo e
de expresséo da sua imaginagdo. Enquanto desenha, a crianca descobre-se a si e aos que
a rodeiam, servindo igualmente como meio de comunicacéo e expressao nao verbal sobre o
seu mundo interior, afigurando-se o desenho como a sua prépria narrativa. A crianga usa
muitas vezes o desenho como forma de proferir aquilo que sente em relacdo ao que se
passa fora dos limites do papel, podendo servir igualmente o propdésito de criar uma
realidade alternativa aquela vivenciada pela propria, como uma fuga ao mundo real. Através
de uma simbologia muito particular, as criancas revéem-se nas histérias que desenham.
Assim, o desenho € como uma segunda linguagem que as criancas utilizam para revelar o
seu mundo privado, onde habitam os seus sentimentos mais intimos e profundos (Wimmer,
2014).

Através do desenho é possivel avaliar ndo s6 a capacidade intelectual da crianca,
bem como a sua personalidade, o seu estado emocional e 0s sentimentos que nutre
relativamente as pessoas que ocupam um lugar de destaque na sua vida (Bekhit et al.,
2005). No século XIX, Simon foi um dos primeiros clinicos a observar que os desenhos dos
seus pacientes eram reveladores de simbolismo (Campos, 1993). Vérios psicologos e
psiquiatras também se aperceberam que o desenho permitia obter informacfes para a
realizacdo do diagnoéstico de tracos de personalidade; os conflitos de personalidade mais
profundos refletir-se-iam de modo mais evidente nos desenhos, do que através da
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expressao verbal (Di Leo, 1991;Campos, 1993; Portuondo, 1997). A personalidade né&o se
desenvolve no vacuo, € a expressao dos sentimentos e pensamentos do individuo; as suas
motivacdes mais profundas, determinantes para a auto expressao, podem nédo se manifestar
através de comunicacao direta, dai a importancia do desenho, como forma de comunicacéo

nao verbal (Machover, 1949).

O Teste do Desenho como técnica projetiva'® tem vindo a ser frequentemente
utilizado por psicélogos, como complemento de outras técnicas, nomeadamente o
Rorschach e o TAT"®, devido & facilidade com que é aplicado, & economia de tempo e
meios, a facilidade com que as criancas aderem ao pedido e aos resultados satisfatorios,
gue deste modo sé@o obtidos (Campos, 1993). A projegéo releva-se sempre no desenho
infantil, sendo através deste que a crianca exterioriza 0s seus sentimentos, de modo
inconsciente, transpondo para o papel quer as suas alegrias, quer as suas magoas,
permitindo assim compreender o seu autoconceito (Machover, 1949). Segundo Dolto (1988),
é através do desenho que se revelam as representagfes imaginativas, o simbolismo, o
comportamento interior e os afetos da crianca (Soler & Bernardino, 2012). Ao longo do
nosso percurso de desenvolvimento, fazemos varias associacdes entre determinadas
sensacoOes, percecdes e emocg0Oes, e certas partes do corpo, ou seja, a percecao da imagem
corporal € o resultado de uma experiéncia pessoal. Estas associacdes irdo refletir-se no
modo como a pessoa desenha a figura humana, envolvendo a projegéo da imagem corporal,
0 que se traduz numa forma natural de expressdo das necessidades e conflitos do préprio
(Machover, 1949).

As criancas, sobretudo as mais novas, apresentam maior facilidade em expressar-
se através do desenho do que por palavras, uma vez que as suas capacidades cognitivas e
afetivas podem ainda denotar alguma imaturidade. Atualmente, o desenho infantil é
encarado como a expressdo do modo como a crianca interpreta o mundo que a rodeia,
sendo valorizadas componentes de carater intelectual e emocional, que permitem ao

psicélogo aceder a sua realidade interna, facilitando ainda a compreenséo do seu nivel de

© Segundo Freud (1990) a projecéo consiste num mecanismo de defesa, em que ha a atribuigdo inconsciente

de caracteristicas negativas do proprio, a outras pessoas (Lilienfeld et al., 2000). As técnicas projetivas
assentam no pressuposto de que o mundo simbdlico do individuo é projetado nas suas atividades (Campos,
1993).

O Teste de Rorschach foi criado por Hermann Rorschach (1920) com o objetivo de avaliar a estrutura de
personalidade; sdo apresentados cartdes com manchas de tinta, devendo o sujeito dizer o que cada um lhe
sugere.

O Teste de Apercecao Tematica (TAT) foi desenvolvido por Murray e Morgan (1935), tendo como base a
dindmica das relagfes interpessoais. O seu objetivo passa por avaliar as reagdes do sujeito a estimulos
interpessoais ambiguos, tendo como pressuposto a nogao de que o sujeito ira interpretar os estimulos de
acordo com os seus tracos de personalidade e as suas experiéncias de vida. E entfio pedido ao sujeito que,
mediante a apresentacdo de diferentes cartdes (onde estdo descritas situagdes ambiguas), imagine uma
histéria para cada um deles (Lilienfeld et al., 2000).

13
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maturidade (Campos, 1993). No desenho, a crianca expressa-se de forma mais espontanea,
livre de regras e limites, onde cada escolha é ‘colorida’ pelo seu estado fisico, cognitivo e
emocional, mais do que pela necessidade de realizar uma tarefa que lhe foi imposta
(Wimmer, 2014).

Dois dos testes de desenho mais utilizados sdo o Desenho da Figura Humana
(DFH), de Goodenough (1926), tendo a sua aplicacdo sido explorado mais tarde por
Machover (1967), e o House-Tree-Person (HTP), de Buck (1949). O DFH tem vindo a ser
usada para avaliar o nivel de desenvolvimento cognitivo de criancas com idades
compreendidas entre os 5 e os 12 anos, sendo-lhes solicitado que fagam os desenhos de
um homem e de uma mulher. Silva et al. (2005) afirmam que os resultados do referido teste
ndo sado influenciados por questbes de ordem cultural, dado serem as representacdes de
criangas dos meios rural e urbano semelhantes, no que toca as nog¢des corporais. Solicitar o
desenho de uma pessoa baseia-se no pressuposto de que o individuo ira projetar no

mesmo, a representacdo do self**

, OU seja, o desenho refletirhA o modo como se vé a si e
como julga que os outros o veem (Silva et al., 2010). O desenho pode ser observado
segundo trés perspetivas distintas, cognitiva, projetiva e emocional. Na primeira perspetiva
(Goodenough, 1974) o desenho é usado para medir o desenvolvimento cognitivo da crianca;
na perspetiva emocional (Koppitz, 1966, 1984), o desenho é visto como a revelacao de
aspetos interpessoais e interagdo com o ambiente (Borsa & Bauermann, 2013) e na
perspetiva projetiva (Hammer, 1991 e Machover, 1949) o desenho € encarado como uma
forma da crianca exteriorizar os aspetos inconscientes da sua personalidade. Dentro da
perspetiva projetiva, o desenho da figura humana revela uma relagédo préxima entre a figura
desenhada e a personalidade do sujeito que a desenhou, relacionando-se diretamente com
os impulsos, ansiedades, conflitos e compensag6es do mesmo. Fazendo uma analogia, €
como se a figura desenhada correspondesse a pessoa, e a folha de papel ao ambiente

(Machover, 1949).

Por outro lado, o HTP permite, através do desenho, identificar aspetos relativos a
personalidade. E pedido ao individuo que desenhe, em folhas separadas, uma casa, uma
arvore e uma pessoa, respetivamente. A casa reflete as condicdes de funcionamento do
ego, sendo que guanto mais estruturada for a sua representacdo, mais adequadas seréo
essas condi¢Bes (autorretrato mais neutro); com o desenho da arvore pretende-se observar

0 equilibrio emocional do individuo, bem como a qualidade do seu relacionamento com

14 Existem diferentes visGes relativamente a definicdo do conceito self. Numa perspetiva psicolégica o conceito

de self pode ser definido como “si mesmo”, onde ha a consciéncia por parte do sujeito da sua individualidade
e autonomia em relagdo ao outro. Outros autores definiram self ndo apenas como um conceito individual,
mas antes como a juncdo de uma vertente individual e social (Macedo & Silveira, 2012).
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individuos de ambos os sexos e 0 modo como se enquadra no ambiente que o rodeia. Por
ultimo, a figura humana permite analisar os diferentes aspetos do self, havendo uma maior
implicacdo afetiva inerente (Silva et al., 2010). Primeiro, é pedido a crianca que desenhe a
preto (bateria acromatica) e de seguida, a cores (bateria cromatica); poderdo ainda ser
solicitados outros desenhos a crianca, nomeadamente, o desenho de uma pessoa do sexo
oposto ao da primeira que foi desenhada, o desenho da familia e um desenho espontaneo.
Hanvik concluiu através da realizacdo de um estudo experimental que criangcas com
perturbacBes a nivel emocional, ndo desenham a figura humana na proporcdo das suas

competéncias intelectuais (Campos, 1993).

Van Hutton (1994) propds um sistema de avaliacdo para o HTP com o objetivo de
avaliar a personalidade e as caracteristicas emocionais presentes em criancas vitimas de
abuso sexual. O sistema de avalia¢do inclui quatro escalas (preocupagdo com conceitos
sexualmente relevantes -SRC, agressividade e hostilidade-AH, dificil acessibilidade-WGA e
estado de alerta para o perigo, desconfianga e falta de confianga -ADST), segundo as quais
os desenhos devem ser analisados, tendo a autora concluido que a escala SRC era a
melhor para discriminar criangas que tinham sido abusadas sexualmente, das que nao
tinham sofrido abuso. As criangcas que tinham sido sexualmente abusadas apresentavam
resultados significativamente mais elevados nas escalas do que aquelas que sofriam de
algum tipo de distlrbio emocional ou que ndo tinham sido vitimas de abuso (Albornoz,
2011). No entanto, outros autores (Palmer et al.,, 2000) ndo encontraram diferencas
significativas entre criangas que tinham sido vitimas das que ndo tinham sofrido abuso,

aguando da aplicacdo das quatro escalas de Van Hutton (Allen & Tussey, 2012).

As criangas que séo abusadas sexualmente tendem a ocultar essa informacéo, por
se sentirem assustadas, ou por essa ser uma forma que as mesmas encontram para lidar
com a situacéo; o HTP foi entdo desenvolvido com o intuito de ajudar a crianca a expor, de
forma menos intimidante, os seus sentimentos e pensamentos. No entanto, apesar do HTP
fornecer indicadores sobre a personalidade da crianca, esta € uma técnica que necessita de
ser utilizada em simultdneo com outras, ndo constituindo individualmente, uma fonte
suficiente para provar que uma crianca foi vitima de abuso. A técnica do desenho
proporciona a crianga uma oportunidade para se expressar e construir uma relagdo com o
entrevistador, tornando menos traumatica a experiéncia de reviver acontecimentos

negativos (Deffenbaugh, 2003).

O desenho permite a expresséo de aspetos fisicos e psicologicos relacionados com
a autoimagem. Perante alguns casos, é possivel observar-se uma elevada consisténcia
entre os desenhos elaborados por sujeitos ao longo de varios anos, como se de uma
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assinatura pessoal se tratasse (Machover, 1949); € assim possivel demonstrar que o
desenho podera ser utilizado como uma técnica fidedigna. Os diversos estudos realizados
na area do desenho, permitiram verificar que os sujeitos ndo desenham somente aquilo que
veem, como também aquilo que sentem, transmitindo os seus sentimentos por essa via — 0s
aspetos subjetivos do desenho dao cor as intencgdes objetivas do seu autor. Os desenhos
refletem ainda, com elevado grau de sensibilidade, o stresse contido nas situacdes
vivenciadas pelos seus autores. Além do ja referido, outra das vantagens do uso do
desenho (técnica ndo verbal), é o facto de poder ser aplicado a individuos sem escolaridade,
que ndo saibam ler ou escrever, a estrangeiros, a mudos ou sujeitos mais timidos (Campos,
1993). O desenho permite estabelecer mais facilmente a ligacdo entre o entrevistador e o
individuo, sendo que dispensa, numa fase inicial, a intervencdo do primeiro, permitindo a
adaptacao do individuo ao ambiente e ao contexto da entrevista, que Ihe sdo desconhecidos
(Di Leo, 1991). Duhsler afirma ainda que individuos com perturbac6es emocionais podem

mais facilmente, através do desenho, passar a expressao verbal.

O desenho como técnica projetiva apresenta igualmente a facilidade de poder ser
utilizado em grupo, tendo sido observado que, nesse caso, em que a distancia emocional
entre entrevistador e entrevistado € maior, 0 desenho permite obter material mais rico do
que quando os individuos tém de se expressar verbalmente, o que podera causar algum
desconforto quando na presenca de um grupo (especialmente se se tratar de um assunto
delicado). Outra das vantagens com o uso do desenho reporta-se ao facto de esta ser uma
técnica livre de influéncias culturais (Culture-free technique), o que permite usa-la mais
facilmente em individuos que falem diferentes idiomas, o que ndo acontece com o CBCA.
Através do desenho, o individuo consegue expressar-se de forma mais primitiva e
verdadeira, ndo estando tdo consciente, a nivel intelectual, da sua expressdo grafica
comparativamente a consciéncia que possui da sua expressdo verbal. Machover (1949)
concluiu que as estratégias utilizadas pelos individuos para contornar os instrumentos que
Ihes s&o aplicados e apenas transmitir uma imagem de credibilidade, n&o fornecendo
informacédo que os possa comprometer, sdo mais dificeis de controlar no desenho, em

comparagédo com a via da comunicacéo verbal.

Numa segunda avaliagdo, o recurso ao desenho apresentard igualmente
vantagens, uma vez que diante de uma folha em branco, o sujeito tera menos presente a
influéncia de avaliagdes precedentes, reduzindo assim, o enviesamento dos resultados por
associacdo com acontecimentos familiares. Além disso, as mudancas encontradas entre 0s
varios desenhos poderdo ser facilmente reconhecidas pelos investigadores. O desenho
enquanto técnica projetiva espelha o individuo como um ‘todo’, onde cada linha e cada
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detalhe se juntam para formar um produto mais completo, que sera analisado na sua
totalidade, contrariamente ao que acontece na técnica de Rorschach, onde cada parte é
analisada individualmente; isto podera comprometer a interpretacdo que é feita sobre os
significados contidos nos resultados, uma vez que o examinador correra o risco de distorcer
o produto final, ao decompd-lo em diferentes porcdes. Segundo Zucker, o desenho é o
primeiro indicador de um estado psicopatolégico e o Ultimo a perder os sinais da sua
existéncia, pelo que se revela como uma forma facilitadora no que toca a detecédo de algum
tipo de psicopatologia (Campos, 1993). A interpretacdo que é feita do desenho deve ser
sempre individual, sendo que cada crianga € Unica e apresenta particularidades, devendo
ainda ser realizada por mais do que um profissional, dada a sua natureza subjetiva e
simbdlica. A maior vantagem com a utilizacdo da referida técnica é poder dar a crianca a
oportunidade de se expressar e construir uma relacdo de confianga com o entrevistador,
podendo assim conduzir a uma melhor compreensédo de toda a situacéo, por forma a poder
ajuda-la futuramente (Deffenbaugh, 2003). Para além do recurso ao desenho, outras
técnicas poderdo ser utilizadas com o intuito de facilitar a verbalizagcdo de afetos e a

expressao de conflitos, nomeadamente fantoches, cubos, modelagem, entre outros.

3.3.3. O desenho na dete¢do do abuso sexual de menores. Por todos os motivos
anteriormente referidos, a técnica do desenho revela-se fundamental na avaliacédo
psicolégica no ambito do abuso sexual de criangas, uma vez que constitui um método
privilegiado para a expressao dos sentimentos, sem que seja necessario a crianca verbalizar
0 seu sofrimento e os seus medos; assim, com recurso ao desenho torna-se possivel a
confirmacéo de alguns desses casos (Liebert, 1998). Muitas das situacbes de abuso sexual
tém lugar no seio familiar, fazendo com que as criancas se remetam ao siléncio, por
vergonha, medo ou mesmo culpa. A crianca poderd ter medo de ser castigada pelo
abusador, ser incapaz de verbalizar a situacdo ou sentir necessidade de se dissociar do
evento, negando assim, a sua existéncia (West, 1998 cit. in Deffenbaugh, 2003; Allen &
Tussey, 2012). As criangas vitimas de abuso sexual reprimem certos sentimentos e temores
(Lieébert, 1998), revelando-se o desenho como forma de eleicdo para exibir as tonalidades
da sua dor e das suas vivéncias, devendo o psicélogo analisar a existéncia de contetdos
sexuais ou sexualizacdo das personagens contidas nos desenhos. No entanto, estando a
sexualidade inerente ao normal desenvolvimento da crianga (Favero, 2003), é fundamental
analisar e interpretar com cautela os desenhos, de modo a evitar possiveis confusdes, entre
a curiosidade propria de determinada idade e a revelacdo de uma situacao abusiva. Apesar
das varias vantagens encontradas, com a utilizacdo da técnica do desenho na detecdo de
situacBes que possam envolver abuso sexual, hunca é de mais notar que essa é uma
técnica que se reveste de subijetividade, pelo que os resultados assim obtidos ndo poderdo
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ser tidos como absolutamente corretos, uma vez que ndo é possivel penetrar na mente e
nos sentimentos de ninguém. E fundamental aliar o uso do desenho a outras técnicas,
nomeadamente, o CBCA, possibilitando uma andlise mais completa, ao contemplar uma

vertente verbal e outra nao verbal.

Paralelamente a realizacdo do desenho, o psicélogo devera fazer anota¢des sobre
0S movimentos e verbalizagBes da crianca durante a sua execucdo, sendo posteriormente
elaboradas perguntas relativas ao desenho, constituindo a analise e interpretacdo do
mesmo um momento bastante importante, devendo cumprir pressupostos com o maximo de
rigor e fidedignidade. Alguns aspetos gerais do desenho, nomeadamente, a posi¢cdo da
folha, a localizag@o no papel, a pressdo no desenhar, a caracterizagéo do trago, os detalhes,
0s movimentos nos desenhos, o tamanho das figuras, o uso da borracha e o riscar o papel,
séo elementos que auxiliam na sua andlise e interpretagéo, podendo-se geralmente atribuir
a sua manifestacéo, a possivel presenga de conflitos internos por parte da crianca e a
expressdao do seu auto conceito (Campos, 1993; Machover, 1949). Observar as cores
utilizadas e a forma como aparecem combinadas no desenho, é outro dos passos para
proceder a andlise da sua significacao. (Wimmer, 2014). A recusa da crianca em desenhar

podera ser o comprovativo de uma autocritica profunda (Campos, 1993).

Quando no desenho da crianca é evidente uma divergéncia, relativamente ao seu
percurso normal de desenvolvimento e comparativamente com outros dos desenhos por si
elaborados, é possivel que tal facto constitua um indicio do medo ou ansiedade por ela
sentidos. Essa divergéncia podera manifestar-se sob a forma de uma regress&o™ repentina
para uma fase de desenvolvimento prévia, exibindo o conteddo do desenho, caracteristicas
proprias de uma faixa etaria inferior aguela em que a crianca se encontra. Ha que ter em
conta que, no momento em que se procede a interpretacdo de um desenho, nenhum
indicador é capaz de conduzir a conclusdes fidedignas quando identificado individualmente,
sendo necessario estarem presentes, em simultaneo, varios indicadores. Por exemplo, a
manifestacdo no desenho de uma regressao subita, podera refletir a necessidade da crianca
se sentir protegida, ao voltar para uma fase que lhe é familiar e onde se sente segura; no
entanto, chegar a essa conclusdo apenas sera possivel caso o0 entrevistador esteja

familiarizado com o desenvolvimento normativo daquela crianca.

Outro indicador que podera ser util na analise do desenho corresponde a pressao
gque a crianca deposita no lapis, estando a baixa pressao associada a falta de confianca e ao

sentimento de impoténcia para lidar com o que a rodeia (Wimmer, 2014); por outro lado,

BOA regressao € o mecanismo de defesa pelo qual o sujeito regride a estadios de desenvolvimento anteriores a

sua maturidade cronolégica/emocional (M.Louro, comunicagdo pessoal, 5 de novembro, 2015).
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demasiada presséo poderd traduzir os elevados niveis de stresse sobre os quais a crianca
se encontra. Um traco forte poderd ser revelador de medo, inseguranca, agressividade
sddica ou dissimulacdo; ja& um traco mais desvanecido indicard a dissimulacdo da
agressividade, medo de revelar os problemas ou timidez. A falta de detalhes no desenho
podera corresponder ao sentimento de vazio, tipico de um estado depressivo. A falta de
movimento no desenho indicia repressao e inibicdo, ao passo que o movimento demasiado
abundante poderd refletir a necessidade de comunicacéo por parte da crianca. O tamanho
dos elementos no desenho abrange a dimensdo da autoestima. Ja o uso exagerado da
borracha revela indicagbes sobre o sentido autocritico da crianca, revelando incerteza,
indeciséo, insatisfacdo consigo mesma, falta de controlo ou até mesmo fuga; riscar o papel
indica a sua falta de adaptacéo e baixo autocontrolo (Campos, 1993). Também a localizacao
dos elementos na folha de papel, permitird tecer conclusdes a respeito da crianca, por
exemplo, desenhar sobretudo nos cantos da folha, deixando espagco no centro por
preencher, poderd ser indicativo de dificuldades ao nivel da interacdo social ou do
sentimento de auto desvalorizacéo, onde a crianga julga ndo ser importante para os que a
rodeiam (Wimmer, 2014). Quando o desenho revela alguma rigidez na forma como é
elaborado, apresentando a crianca demasiado cuidado para ndo sujar a folha, ao mesmo
tempo que aplica demasiada pressao sobre o lapis, acabando por rasga-la ou ainda quando
fica impaciente por ndo conseguir completar a tarefa, tal podera significar que a mesma tera
dificuldade em lidar com situacdes inesperadas ou causadoras de alguma ansiedade, mais
concretamente, quando sente que tal contempla a avaliagdo do seu desempenho. O
preenchimento de algumas partes do desenho terd também direito a interpretagdes proprias,
como é o caso do desenho de rostos ou 6rgdos genitais completamente preenchidos,
servindo esses elementos como possiveis indicadores de abuso sexual ou sentimento de
rejeicdo (Wimmer, 2014). Se a crianga se foca mais numa determinada parte do desenho,
podera indicar que a mesma lhe concede especial atencdo, tendo para si um significado
emocional particular. A relagdo entre os elementos desenhados e a linha do solo refletem o

grau de contacto da crianca com a realidade.

O desenho transmite uma experiéncia sensorial, através das suas cores. O
significado associado as cores utilizadas nos desenhos pode ser muito variado, dependendo
da forma ou da recorréncia com que sdo usadas; as cores apresentam significados distintos
perante diferentes culturas, pelo que a sua andlise requer especial atencdo. No caso de o
uso dominante de determinada cor ser recorrente, tal poderd representar as emocgoes
negativas que a crianga associa a essa cor. Pelo contrério, o uso equilibrado de certa cor,
aponta para emocfes positivas. O uso exclusivo de preto, ndo significa necessariamente
gque a crianga se sinta deprimida, sendo esta a cor com maior intensidade, capaz de ofuscar
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todas as outras, pelo que a crianca podera simplesmente gostar dela; contudo, se a crianca
ao desenhar com preto, aplicar demasiada presséo no traco, tal é passivel de denotar a
existéncia de blogueios a nivel emocional, ansiedade e medo de ser criticado. Perante
criancas mais velhas, o psicélogo podera perguntar as qualidades que a crian¢a aprecia em
cada cor, por forma a perceber o significado que a mesma lhes atribui (Wimmer, 2014). O
vermelho apresenta uma forte presenca no desenho infantil, representando o entusiasmo e
energia, conotacao esta que lhe é atribuida por ser a cor do sangue que nos corre nas veias
e nos da vitalidade. As criancas que nos seus desenhos utilizam o vermelho de forma soélida
costumam ser extrovertidas e exibir uma postura dominante; 0 uso excessivo €
caracteristico de criancas com fortes tracos de agressividade. Quando as cores aparecem
sobrepostas no desenho, tal expressa regressdo, conflito emocional ou um conflito da
relacdo entre a crianga e 0 mundo que a rodeia (Campos, 1993).

3.3.4. Normas para interpretacdo dos desenhos. De seguida, serdo
apresentadas sugestdes de diversos autores (Campos, 1993; Portuondo,1997; Wimmer,
2014; Lisi et al., 2013; Machover, 1949; Bédard, 2000; Portuondo, 1997) que poderéo ser
Uteis, aquando da andlise e interpretacdo do desenho infantil, direcionadas para a
problematica do abuso sexual. No entanto, € de realcar que a interpretacdo do desenho esta
dependente da corrente ou teoria a qual se encontra associada, pelo que é necessaria

bastante cautela na hora da sua descodificacéo.

O desenho da casa pode ser representativo de alguma agitacdo emocional, devido
a fatores de ordem diversa, nomeadamente, rela¢des familiares ou o0 modo como a crianga
se relaciona com o ambiente social. Em termos emocionais, a porta representa a ‘entrada’
para o mundo interior da crianca, sendo portanto, a expressdo do seu nivel de
acessibilidade emocional e qualidade de relacionamento com os outros, podendo indicar a
utilizacdo de mecanismos de defesa para evitar a exposicao das suas emocdes (Wimmer,
2014). O teto da casa podera simbolizar para a crianca a fantasia, enquanto as paredes se
encontram associadas a influéncia do ego na personalidade da mesma. Uma porta muito
pequena, em relacdo as janelas, em particular, e a casa, podera representar resisténcia em
estabelecer contacto com o ambiente ou receio nas relagbes com os outros; demonstra
instabilidade emocional no seio das relacdes, a crianga mostra relutancia em expor-se. Uma
casa vazia, com a porta aberta (é raro encontrar-se a porta aberta nos desenhos), é
reveladora de grande vulnerabilidade. Quando a porta estd fechada pode indicar uma
autodefesa da crianga, a defesa contra 0 mundo. A énfase nas fechaduras ou dobradicas da
porta revela um sentimento de medo hiperdefensivo do perigo externo; pode ser também
sinbnimo de problema sexual. Se for desenhado fumo a sair da chaminé, em forma de
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novelo, podera denotar a existéncia de algum conflito, 0 mesmo acontece para o fumo que
aparece desenhado a negrito, que traduz a existéncia de problemas mais graves. O
desenho de um caminho cheio de pedras pode indiciar uma vida marcada por
acontecimentos traumaticos. O desenho de torres na casa podera significar isolamento
(Campos, 1993). A presenca de outros elementos, como chuva, podera simbolizar as
lagrimas da crianca, apresentando, neste caso, uma conota¢cdo negativa, associada a um

sentimento de tristeza (Bédard, 2000).

A interpretacdo do desenho da arvore permite percecionar harmonia ou
inquietacdo, sentimento de vazio, plenitude ou mesmo hostilidade. A arvore € como uma
representacéo cronoldgica da vida da crianga, partindo das suas raizes, que representam os
acontecimentos mais remotos, até ao topo, a copa, onde sdo representadas experiéncias
mais recentes. O desenho de cicatrizes na arvore pode ser equiparado a experiéncias
traumaticas que ocorreram nalgum momento da vida da crianga, sendo as cicatrizes mais
préximas da raiz, as que correspondem aos traumas mais precoces. As extremidades da
copa correspondem a zona de contacto com o meio envolvente, sendo este o local de
comunhd&o entre o mundo interno da crianga e o ambiente que a rodeia (Campos, 1993). As
raizes simbolizam assim o passado e as relagBes familiares, enquanto o tronco alude a
personalidade e a capacidade para enfrentar os obstaculos, sendo a copa o elemento
relativo a autorrealizacdo, ou seja, a capacidade para concretizacdo do potencial individual,
através das tarefas e atividades realizadas ao longo da vida, incluindo novas experiéncias.
Quando os limites da copa aparecem demasiado definidos, tal podera traduzir a existéncia
de problemas nalgum contexto social. Importa também avaliar a relacao entre o tronco e a
copa, constituindo o tronco o seu suporte, traduzindo a relagdo entre ambos, a harmonia e o

equilibrio na vida da crianca (Wimmer, 2014).

Y

AplOs a realizacdo do desenho da arvore, o entrevistador podera perguntar a
crianca se a sua arvore esta viva ou morta; caso a resposta seja que a arvore desenhada
esta morta, importa avaliar se a morte é atribuida a causas externas ou internas, onde no
primeiro caso, é denotada a presenca de sentimentos de um trauma profundo (Campos,
1993). A organizagdo do desenho na sua globalidade traduz o modo como a crianga se
sente em termos de equilibrio intrapessoal. O tronco desenhado com linhas tremidas ou que
aparece torto com um né traduz um desenvolvimento (fisico e psiquico) marcado pelo
trauma. Um tronco que aparece solto, sem raiz, sem base, afastado da linha do solo retrata
a falta de apoio, desorientagdo e inseguran¢a que a crianga podera sentir. Quando a base
do tronco é desenhada reta ou no limite da folha de papel, tal é representativo de uma
regressao. A existéncia de nddulos ao longo do tronco representa uma situagao traumatica.
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A textura do tronco da arvore é a zona que liga o interior ao exterior, ou seja, que estabelece
a ligacdo entre a crianca e o outro/mundo; a qualidade da textura do tronco € simbdlica da
existéncia de diferencas entre a atitude da crianca e a conduta exterior. Caso a superficie do
tronco apareca com riscos, podera traduzir a existéncia de traumas e de um grande
sofrimento (Anexo Il1)'®. A raiz é representativa do inconsciente da crianca, ou seja,
simboliza os seus impulsos e instintos. Quando a linha do solo aparece desenhada de uma
forma marcada e escura, reporta ao desejo que a crian¢ca sente em encobrir ou disfarcar
algum conflito interno ou um sentimento de ansiedade. Relativamente a copa da arvore,
caso parte da mesma aparece omitida no desenho (ramos aparecem cortados ou um
pedaco da copa ndo € desenhado, originando espagcos em branco) é sinbnimo de que a
crianga podera estar a esconder algo. Os ramos da arvore retratam 0s recursos que a
crianca tem para obter satisfacdo do meio envolvente, traduzindo a qualidade da relagéo
com 0s outros e a realizacdo pessoal; equivalem, no desenho da figura humana, aos bracos,
representativos do autoconceito da crianca. Quando a copa é desenhada com ramos muito
curvos podera traduzir, entre outros, um sentimento de angustia. Quando 0s ramos séo
desenhados sob formas repetidas e com ligamentos sucessivos traduzem uma regressao.
Ramos muito longos, sem direcéo linear, ou seja, que se curvam para preencher espacos
em branco na folha, exprimem medo ou regresséo. A copa e 0s ramos que sdo desenhados
de forma inclinada sob um sol baixo e de grandes dimensdes, como se este Ultimo estivesse
a fazer ‘peso’ sobre a arvore, simbolizam a crianga que se sente intimidada por uma figura

autoritaria, fazendo-a sentir-se perturbada (Campos, 1993).

No desenho da figura humana, a cabeca representa a parte do corpo onde se
localiza o “eu”, ou seja, traduz o autoconceito do individuo, sendo responsavel pelo controlo
dos impulsos corporais. E a parte que esta constantemente exposta, relacionando-se com
as interagbes sociais. O rosto € a parte mais expressiva da figura humana, estando
associado a comunicacdo, pelo que podera ser considerado o componente social no
desenho. Os desenhos em que tracos faciais aparecem omitidos, poderao traduzir conflitos
ao nivel das relagbes interpessoais. No rosto, os olhos sdo equiparados a uma ‘janela para
a alma do individuo’, permitindo revelar o seu interior, ao mesmo tempo que possibilitam ao
individuo contactar com o mundo exterior. Os elementos que aparecem a negrito ou
sombreado poderéo traduzir ansiedade (Machover, 1949). Imagens sexuais explicitas, como
a representacdo de 6rgdos sexuais, podera ser um indicador de que a crianca foi vitima de
abuso sexual (Lisi et al., 2013). Quando a figura ndo € desenhada por inteiro, aparecendo
apenas a cabeca podera revelar um grande problema de censura sexual. A figura

desenhada sem olhos pode representar a dificuldade em estabelecer contacto com o mundo

" Anexo Il - Figura ilustrativa do tronco que aparece com riscos, no desenho da arvore (Campos, 1993).
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exterior, ou o0 desejo de nao ver, podendo ser um indicador de abuso sexual; quando os
olhos aparecem separados do corpo, podera significar o sentimento de culpa que a crianca
sente, por julgar que foi ela, quem provocou o abuso (Spring cit in Lisi et al., 2013). Quando
a cabeca aparece desenhada de forma muito clara, comparativamente ao resto do corpo,
podera exprimir a tendéncia da crianca em usar a fantasia como mecanismo compensatorio;
tal podera ser revelador de um sentimento de vergonha em relacdo a alguma parte do
préprio corpo ou a funcdo que essa parte desempenha. A cabeca separada do corpo, ou
partes do corpo que aparecem fragmentadas, sem ligacdo entre elas, poderdo ser
interpretadas como o desejo que a crianga sente, em nao reconhecer o proprio corpo (Lisi et
al., 2013). Os olhos desenhados a negrito, de forma vincada poder&o simbolizar algum
conflito ou a recusa total do meio. Ja os olhos representados apenas por um ponto poderéao
traduzir um aspeto regressivo ao nivel da maturidade afetiva. Quando o cabelo desenhado
esta a tapar o rosto, a crianga podera estar a tentar encobrir algum problema. O sombreado
na zona dos seios podera revelar a tentativa de encobrir essa area, apresentando um cariz
sexual associado. As calcas desenhadas com braguilha, que aparecem muito riscadas
poderdo revelar um problema sexual. Também as calgas que apresentam transparéncia na
zona das pernas, que estdo desenhadas a negrito ou com sombreado poderéo igualmente
revelar um problema sexual, associado a violéncia. A boca por ser um elemento de
satisfacdo associado ao erotismo aparece destacada nos desenhos de criancas com
problemas na esfera sexual. Uma boca desenhada como uma linha simples (apenas um
traco), cerrada, de modo a tornar-se impenetravel, evidenciando uma expresséo de tensao,
€ associada a experiéncias de carater sexual (Machover, 1949; Portuondo, 1997). O
desenho com borrdo de tinta pode ser interpretado como indicador de conflito; também o
sombreado podera ser revelador de um sentimento de ansiedade. O sombreado utilizado no
contorno das roupas podera ser associado a tentativa de ocultar o corpo, evidenciando
medo da exposicdo corporal (Portuondo, 1997). Imagens com o formato de coracdes nas
roupas poderao ser interpretadas como um sentimento de impoténcia, comportamentos que
sdo praticados de forma constante ou a falta de controlo tipica de uma crianca que foi vitima

de abuso sexual (Lisi et al., 2013).

Relativamente ao desenho da familia e apds a sua realizacéo, é solicitado a crianca
gue esclareca o que desenhou, a quem corresponde cada figura e que fagca uma descrigdo
de cada uma delas, de acordo com o tipo de relagdo que com as mesmas mantém. A
primeira figura a ser desenhada representa a pessoa com maior impacto para a crianca,
seja ele positivo ou negativo; devera ser observada a ordem pela qual as restantes figuras
sdo desenhadas. Quando a crian¢ca omite a sua presenca no desenho, tal significa que se
sente desenquadrada da familia; podera sentir-se rejeitada ou possuir o desejo de se
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afastar. Neste ponto importa ter em conta qual a figura que foi desenhada por ultimo, da
qual a crianca deseja afastar-se ou pelo contrario, receber atencdo. A propor¢do de cada
figura simboliza o valor que a crianca lhe atribui, por exemplo, se o tamanho da figura
correspondente & mae é superior ao das restantes figuras, isto significa que € essa a figura
dominante ou que a crianca considera mais importante. Relativamente ao desenho da
familia, o psicélogo poderd colocar as seguintes questfes: 1) Quem sd0 as pessoas
desenhadas? 2) Todos os familiares estdo presentes? 3) Quem estd em falta? 4) Por que

nao esta no desenho? 5) Em que estava a crianga a pensar, enquanto fazia o desenho?

Uma figura a negrito podera traduzir conflito com os familiares; uma figura que
aparece riscada podera traduzir algum problema que a crianga tenha em relagdo & mesma.
Quando a familia é desenhada num quadrado, tal podera revelar o desejo que a crianga tem
de se libertar da mesma, ndo se sentindo ajustada. Uma figura que é desenhada dentro de
um circulo (circunscrever a figura) podera indicar o desejo que a crianga tem em eliminar
essa pessoa da sua vida. O desenho apenas das cabegas, retocadas ou a negrito podera
indiciar a existéncia de conflito. Quando a crianca desenha e depois risca uma figura podera
revelar a vontade que tem de afastar aquela pessoa (Campos, 1993).

Seréo apresentados em anexo, alguns desenhos de criangas que foram vitimas de
abuso sexual (Anexo V).
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Concluséo

“A arte de interrogar néo € t&o facil como se pensa. E mais uma arte de mestres do que de

2

discipulos; € preciso ter aprendido muitas coisas para saber perguntar o que nao se sabe.
Jean-Jacques Rousseau

A presente dissertacdo, essencialmente de carater tedrico, assenta na revisdo de
literatura relativa a area da detecdo da mentira e busca da verdade em meio judicial,
combinando os estudos e opinides de diversos autores. Deste modo, pretendeu-se contribuir
para a redacdo de um documento Unico e completo, evitando a possivel dispersdo dos
leitores na procura de informacgdo em fontes distintas, na medida em que consegue reunir

varias das técnicas desenvolvidas até a presente data.

Na base da detecdo da mentira encontra-se a Psicologia do Testemunho, resultado
da relacdo entre a Psicologia e a Justi¢a, cujo principal contributo passa pela reducdo do
erro em meio judiciario, na busca pela verdade (Gomez, 2009; Poiares, 2012; Queirés,
2012). A atuagdo da Psicologia nos territorios do Direito, deu assim origem a intervencao
juspsicolégica (Poiares, 2001), constituindo essa fusdo uma ferramenta essencial (Queiros,
2012; Gbémez, 2009), na medida em que “das atribulacdes dos quotidianos, das
conflitualidades, [...] dos desvios a normalidade e das patologias, a Justica s6 pode
conhecer se dispuser do apoio do Saber psicolégico [...] ” (Poiares, 2001, p.34). O trabalho
desenvolvido pelo psicélogo no ambito judicial implica a interligacdo constante entre o
sistema juridico e a Psicologia, assumindo como base para as suas funcbes, a andlise

minuciosa e de carater psicolégico da realidade (Rodicio, 2010).

Na detecdo da mentira, o elemento mais relevante € a intengdo da testemunha
(Masip et al., 2004); caso ndo haja a intengdo de transmitir informagéo falaciosa, a mesma
n&o podera ser considerada uma mentira, ou pelo menos, ser4 uma mentira inconsciente. E,
no entanto, imprescindivel que a avaliacdo do comportamento da testemunha seja
contextualizada, uma vez que, quando interpretada fora de contexto, podera induzir a
interpretacées incorretas. E também do interesse do psicologo forense compreender o modo
como 0s processos psicologicos basicos afetam os testemunhos, nomeadamente, a
percecdo e a memoria; a distorcdo do acontecimento original provocada por tais processos
poderd originar falsas acusacdes - por exemplo, um sujeito que julgue ter visto alguém no
local do crime, no entanto, confunde esse alguém com outra pessoa, 0 que podera incitar a
sua condenacdo. “A memoria [...] ndo € o registo da realidade [...] € o0 registo de uma
experiéncia pessoal da realidade” (Sousa, 2014, p.10), sendo influenciada pelos
conhecimentos/expetativas do depoente, pela informagédo pés-evento e pela sugestdo de
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terceiros (Ceci & Bruck, 1993; Gleitman, 1999; Sousa, 2014). Também a percecdo ira
distorcer o acontecimento original, estando fortemente associada as emocdes da
testemunha — constitui sempre, uma versado subjetiva dos factos (Gleitman, 1999; Louro,
2008; Queirds, 2012).

N&o existem sinais tipicos da mentira (Vrij et al., 2010), assim sendo, torna-se muito
dificil identificar quem mente. Apenas 0 recurso a aplicacdo de diversas técnicas torna
possivel minorar os erros cometidos em meio judicial, na procura da verdade, tentando
personalizar as investigagfes consoante o caso, a fim de maximizar os resultados obtidos.
Usando como principal recurso para detecdo da mentira as diferentes técnicas estudadas,
torna-se possivel detetar prontamente falsos testemunhos (Sousa, 2014), evitando injusticas
e conduzindo assim a um mundo mais justo; torna-se premente ter em consideracao nao so
as diferencas intra e inter individuais, como também as diferengas culturais (Loftus, 2010;
Sousa, 2014; Vrij et al., 2010), responsaveis por uma grande variabilidade entre
testemunhos. O fundamental passa por captar a intencionalidade inerente ao depoimento
prestado por cada testemunha (Masip et al., 2004), podendo a mesma ser apreendida
através da sua linguagem corporal, a qual se apresenta de dificil controlo (Louro, 2008;
Sousa, 2014).

Embora sejam crescentes, quer o interesse pela utilizacdo de novas técnicas, quer
0 numero de técnicas desenvolvidas para a dete¢cdo da mentira, sdo ainda muitas as
limitacbes que acabam por inviabilizar os progressos nesta area; entre as principais
limitacdes encontra-se o “efeito avestruz” (Vrij et al., 2010), onde os individuos tendem a
desprezar situacdes que lhes possam causar desconforto ou que resultem, de alguma
forma, em algum tipo de prejuizo para o proprio. Desta forma, ao invés de se procurar saber
a verdade, prefere-se ignorar os factos e permanecer na ignorancia. Além disso, e apesar
de serem praticamente nulas as diferencas entre um sujeito que diga a verdade e alguém
gue minta, os investigadores creem que existem acentuadas diferencas entre ambos, o0 que

0S motiva na observacao de sinais incorretos.

Os mentirosos natos apresentam ainda um talento fora do vulgar para elaborar
mentiras crediveis, sendo estas muitas das vezes impercetiveis aos olhos dos
investigadores, sobretudo quando as declaracfes contém partes veridicas, torna-se muito
mais complexo para os profissionais detetar inconsisténcias, sendo este outro dos fatores
gue dificulta grandemente a correta apreciacdo dos testemunhos. As caracteristicas fisicas
das testemunhas possuem igualmente influéncia para a avaliagdo das suas declaracfes,
havendo determinadas particularidades, por exemplo, certos aspetos faciais que sé&o
habitualmente associadas a uma “cara de bebé” (olhos grandes, sobrancelhas elevadas,
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gueixo pequeno, entre outras) e individuos mais atraentes, sendo tais atributos
imediatamente correlacionados com um maior grau de credibilidade, o que contribuira para a
imprecisdo na tarefa da detecdo da mentira (Korva et al., 2013; Vrij et al., 2010). Também a
capacidade empatica do individuo, ou seja, a sua inteligéncia emocional, traduzida como a
aptidao para se colocar no lugar do outro e perceber o que este esta a pensar e 0 que dele

espera ouvir, auxiliara no momento de construir uma mentira credivel.

As correlacdes ilusérias (perceber associacdes inexistentes entre certos factos) e a
preservacdo de crengas (defender uma ideia ou opinido que na realidade, ndo tem
fundamento) constituem duas outras condigbes com impacto negativo para a avaliagcdo de
incongruéncias nos testemunhos e consequente dete¢do da mentira. O uso de heuristicas
aumentard a propensao para serem cometidos erros, optando neste caso o investigador, por
recorrer a atalhos cognitivos em detrimento de uma analise complexa sobre os factos. A
falta de informacdo e de partilha de conhecimentos entre investigadores, € outra das
limitagcBes para o desenvolvimento das técnicas de detecdo da mentira, colocando entraves
a uma atuacdo ponderada e flexivel por parte dos mesmos. A revelacdo precoce de
informacdo ou a adogdo de um estilo acusatério sdo também alguns dos erros cometidos
pelos investigadores, colocando em vantagem as proprias testemunhas (que, ao serem
informadas antecipadamente sobre os progressos da investigacéo, dispdem de mais tempo

para preparar a sua historia sobre o acontecimento).

O excesso de confianga nas capacidades pessoais poderd igualmente induzir os
investigadores em erro, ndo sendo 0os mesmos capazes de averiguar com clareza as
situacdes, suscitando a avaliagdo dos casos como falsos positivos (individuo inocente é
dado como culpado) ou falsos negativos (é atribuida a inocéncia a um sujeito culpado)
(Ekman & O’Sullivan, 1991; Vrij et al., 2010). A incorreta atribuicdo de significados aos
comportamentos da testemunha podera conduzir a erros, nomeadamente a associacdo
entre determinados sinais de nervosismo e a mentira, habitualmente conhecida por “erro de
Othello”. Os investigadores tendem a analisar com maior cuidado o comportamento nao
verbal da testemunha em detrimento do comportamento verbal, constituindo um equivoco
comum no ambito da detecdo da mentira; as primeiras impressdes tecidas pelo investigador
relativamente aos comportamentos da testemunha irdo reforgar esse equivoco, levando a
uma preferéncia pelos comportamentos que confirmem as opiniées/crengas do proprio

investigador (Vrij et al., 2010).

Uma das técnicas mais utilizadas pelos investigadores, o poligrafo, demonstrou ndo
ser consistente, pelo menos no que concerne a identificacdo de um mentiroso. Embora o
poligrafo permita medir objetivamente 0 comportamento, possibilitando a caracterizacédo
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eficaz do estado emocional dos individuos e do seu impacto, o mesmo nao se verifica para a
detecdo da mentira, questdo que necessita de uma andlise mais aprofundada e
individualizada, em virtude do comportamento humano nao poder ser interpretado de forma
singular, havendo diversas possibilidades, na maior parte das vezes subjetivas, para a sua

interpretacao (Queirds, 2001).

A acrescer as limitagbes anteriormente relatadas, e inerente a todas as
investigacdes ou estudos realizados em laboratdério existe a evidéncia de que é muito dificil,
sendo mesmo impossivel, replicar as condigcbes em que o evento original teve lugar, ndo
sendo possivel reproduzir em laboratério o que se passa no tribunal, nomeadamente a
reproducd@o do confronto entre as partes e sentimentos como a angustia e ansiedade. Este
facto pode igualmente ser verificado no decurso de uma entrevista cognitiva (da autoria de
Fisher e Geiselman), onde ha uma grande discrepancia entre o cenario real do
acontecimento e o proprio cenario da entrevista (Peinado, 2008). Com o propdsito de
maximizar a qualidade da informacédo recolhida com a entrevista cognitiva, o investigador
poderd adotar estratégias alternativas, como o emprego de questdes ndo previstas,
questbes num formato diferente do usual (por exemplo, pedir aos sujeitos que facam
desenhos) (Leins et al., 2011; Loftus, 2010; Masip & Herrero, 2015b; Sousa, 2014; Vrij et al.,
2010) ou o recurso a técnica do uso estratégico da evidéncia (as declaracdes prestadas por
culpados revelam-se pouco consistentes com as evidéncias prévias que o investigador
recolheu sobre o caso), impossibilitando desse modo, a preparacao prévia do mentiroso, ao
ser incapaz de antecipar corretamente as questfes que Ihe serdo colocadas. Quanto mais
extensas as declaracdes obtidas, maior a probabilidade de serem descobertas contradicbes
ou incongruéncias, o que facilitara igualmente a tarefa de desvendar um mentiroso (Vrij et
al., 2010).

Na base da entrevista encontra-se a relacdo que o entrevistador estabelece com o
entrevistado, devendo criar empatia e adquirir a sua confianca, com o intuito de obter
informacéo fidedigna (Paulo et al., 2014; Peinado, 2008; Rodicio, 2010; Sousa, 2014). O
guido da entrevista devera ser sempre flexivel e adaptado a cada sujeito e a cada situacao,
de modo a facilitar o processo de recolha de informacédo (Gémez, 2009; Rodicio, 2010). De
entre as mnemonicas utilizadas numa entrevista cognitiva, a respeitante a descrigdo
completa e aprofundada do evento (“contar tudo”) devera sempre ser aplicada a qualquer
situacao, pretendendo-se, deste modo, estabelecer o contexto pessoal, fisico e percetual do
momento do ocorrido (Rodicio, 2010). Também a mnemonica da “visualizagdo mental”’, ao
possibilitar a recriacdo do nivel emocional do sujeito no momento do ocorrido, se reveste de
grande importancia, permitindo aproximar o cenario da entrevista ao cenario do
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acontecimento; as criancas tendem a relembrar de forma mais frequente os acontecimentos
associados ao contexto em que ocorreram, pelo que a mnemaonica acima descrita devera
ser aplicada junto das mesmas. Pode concluir-se que a articulacdo entre profissionais de
varias areas, nomeadamente, entre as equipas de investigacao e as forcas policiais, podera
ser benéfica para a aquisicdo de resultados mais fidedignos com a aplicacdo da entrevista
cognitiva (Paulo et al., 2014); assim, a partilha de informacdo e o trabalho em equipa
fomentam os avangos na area. Pinto & Stein (2015) defendem que a entrevista cognitiva

constitui um método consolidado para avaliar o testemunho em vitimas de crimes.

Em Portugal, a escassez de financiamento, a insuficiente formacao das equipas de
treino e a falta de colaborag&o por parte dos préprios investigadores condicionam a correta
aplicacdo da entrevista cognitiva, essencial & posterior utilizacdo de instrumentos como o
SVA/CBCA; torna-se, assim, impreterivel a adogdo de programas de treino para 0s
investigadores e a avaliacdo do seu desempenho, potenciando-se, deste modo, a eficiéncia
com que as entrevistas sdo conduzidas e a obtencio de resultados mais eficazes. E ainda
necessario aumentar o numero de estudos realizados, promovendo as investigacdes e
publicacbes sobre o tema, uma vez que a entrevista cognitiva constitui o modelo de
entrevista mais utilizado, em todo o mundo, com testemunhas (Paulo et al., 2014). A eficicia
da maioria das técnicas de entrevista existentes ainda nao foi testada experimentalmente,
pelo que Vrij (2004) afirma que o modo mais promissor para formar profissionais de
exceléncia na area da detecdo da mentira passara por serem criados no futuro, estilos de
entrevista mais eficientes, com o intuito de amplificar as competéncias de apuramento da

verdade.

Reportando as principais limitacdes da técnica abordada em maior detalhe ao
longo do trabalho, o CBCA, é possivel afirmar que ndo esta estabelecido o niumero de
critérios necessarios, nem o peso a atribuir a cada um deles, para a avaliacdo da
credibilidade das declaracbes. Também a caréncia de fatores na checklist de validacao,
passiveis de influenciar os resultados obtidos com este instrumento e ainda o facto de
alguns critérios ndo poderem ser generalizados a outras areas e populacdes (para além da
sua aplicacdo a casos de alegado abuso sexual infantil) constituem outras das limitacdes do
instrumento. A idade do entrevistado, a postura do entrevistador, a familiaridade com o
evento e conhecimento da situacao por parte do entrevistado e o0 seu prévio conhecimento
do instrumento e respetivos critérios, sdo elementos que também poderdo enviesar as
pontuacdes alcancadas com o CBCA e impossibilitar a correta avaliagdo das declaracdes.
Alguns estudos deixaram presente a nocdo de que as criancas tendem a responder em
concordancia com o que julgam ser a intengdo do entrevistador, ao invés de relatarem, o
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gue de facto, ocorreu: veem os adultos como figuras de referéncia, crediveis e de confianca,
ndo pondo em causa a sua honestidade. A repeticdo de questdes durante uma entrevista
podera ainda levar a crianca a alterar a sua resposta inicial, por achar que ndo respondeu o
que era pretendido (Ceci & Bruck, 1993). Num estudo realizado por Liu et al. (2010), foi
possivel verificar que as criancas que mentiam tendiam a representar um papel, por forma a

transmitir uma imagem de maior honestidade.

Tendo em conta a existéncia de fatores limitantes no que toca a generalizacdo e
aplicacdo dos critérios do CBCA, o mesmo devera ser utilizado em simultdneo com outros
instrumentos, nomeadamente, o Reality Monotoring e a andlise da discursividade
(comportamento verbal e ndo verbal) do entrevistado (Blandén-Gitlin et al., 2009; Davies &
Beech, 2012; Godoy-Cervera & Higueras, 2005; Sousa, 2014). Esta técnica, quando
utilizada em separado, podera levar a falsos positivos, ndo constituindo individualmente, um
método objetivo para a avaliacéo da credibilidade dos testemunhos (Arrdez, 2016; Amado et
al., 2016). A juncdo de vérias técnicas ou instrumentos poderd entdo ser util para os
investigadores, permitindo beneficiar das potencialidades de cada um. Avaliadores
independentes (Arrdez & Cerdefia) obtiveram resultados idénticos quando utilizaram
diversas técnicas em paralelo, o que sugere a importancia de serem utilizados, em
simultaneo, instrumentos distintos, para que a sua eficacia global possa aumentar e para
que resultados mais fidedignos sejam assim obtidos. Deste modo, 0s aspetos mais
relevantes na hora da avaliacdo da credibilidade de um testemunho sdo o numero de
instrumentos de credibilidade utilizados e o recurso a uma avaliacéo global, tendo em conta
o perfil psicolégico completo da vitima (Arraez, 2016). Como tal, foi sugerida a aplicacdo
conjunta do CBCA e do desenho infantil, aliando assim uma componente verbal e n&o verbal
na avaliagdo dos casos. Segundo Quentel (1992) existe uma analogia completa entre o
desenvolvimento do desenho e da linguagem, sendo o periodo de ‘rabiscar’ no desenho,
correspondente a fase pré-linguistica no campo verbal, encontrando-se neste campo a
mesma sequéncia de desenvolvimento que no desenho, desde a palavra até a frase

complexa.

Na tematica do abuso sexual é frequente a crianca abusada ndo querer revelar a
situacdo, por medo de represalias por parte do abusador, por ser incapaz de verbalizar o
sucedido ou inclusive, por sentir necessidade de se dissociar do evento, negando assim,
gue o mesmo alguma vez tenha ocorrido (West, 1998 cit. in Deffenbaugh, 2003; Allen &
Tussey, 2012); tal podera ser agravado pelo facto de o abuso ocorrer geralmente no seio da
familia, fazendo com que a criangca se remeta ao siléncio (Quentel, 1992). O desenho
permite liberdade de expressdo, sem que a crianca esteja exposta a humilhagéo de ter de
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proferir a experiéncia traumatica pela qual passou. Compreender os sinais de abuso
constitui-se como um ato de interpretacdo; tal como néo existem sinais tipicos da mentira,
também nao existem sinais ou pistas exclusivas do abuso sexual. Os sinais podem entdo
apontar em varias direcdes, levando a elaboracdo de conclus@es distintas, pelo que a sua
interpretacdo nunca serd uniforme. Os sinais podem revestir-se de diversos significados
consoante o contexto em que ocorrem, pelo que a sua explicacdo tera de ser sempre
contextualizada. A idade da crianca € um dos fatores a ter em conta no momento da
interpretacdo de certos sinais, encontrando-se alguns deles, mais associados a
determinadas idades, devendo por isso ser avaliados como sendo ou ndo apropriados
guando ocorrem em certas idades. A idade da crianca vai ditar se as suas acgbes ou
verbalizacdes se enquadram dentro do que é considerado o desenvolvimento normativo, o
que também é valido para a temética do desenho infantil (Jensen, 2005). Deste modo, uma
vez que a curiosidade pela tematica da sexualidade é parte integrante do desenvolvimento
humano, é fundamental ter esse fator em conta na hora de analisar e interpretar os
desenhos da crianca, de modo a evitar possiveis confusdes, entre a curiosidade propria de
determinada idade e a possivel revelacdo de uma situacdo abusiva (Favero, 2003).
Paralelamente a realizacdo do desenho, o psicologo devera fazer anotacbes sobre os
movimentos e verbalizagBes da crianca durante a sua execugdo, sendo posteriormente
elaboradas perguntas relativas ao desenho (Campos, 1993). A interpretacdo que é feita do
desenho deverd ser sempre individual, sendo que cada crianca é Unica e apresenta
particularidades, devendo ainda ser realizada por mais do que um profissional, dada a sua
natureza subjetiva e simbdlica. Apesar de tudo, seja através do desenho, seja através de

outras técnicas, € de grande complexidade perscrutar o mundo interior de uma criancga.

Foram ainda mencionadas possiveis alteracdes aos critérios e ao protocolo do
CBCA, de modo a se poder adequar a sua utilizagdo a cada situacdo, sendo um dos pontos
de destaque do trabalho: a constante adaptacéo e flexibilizacdo do instrumento e do préprio
investigador, as testemunhas e aos casos particulares. Sdo sugeridas como propostas
futuras, o estudo mais amplo das dimensdes mnésica e psiquica e ainda o estudo da
simulacdo em contexto do testemunho (Arrdez, 2016). Fazendo uma comparagdo entre a
entrevista cognitiva e o CBCA, foi possivel verificar que a primeira se apresenta mais
adequada no ambito da violéncia doméstica, enquanto a segunda, patenteia resultados mais
favoraveis no ambito do abuso sexual; relativamente ao campo da violéncia de género
(violéncia exercida contra o sexo oposto, masculino ou feminino), foram obtidos melhores
resultados com a entrevista cognitiva do que com o CBCA (Arraez, 2016). Amado et al.
(2016) sugerem que para tornar os critérios do CBCA mais eficazes no ambito da violéncia
de género, os mesmos sejam completados com critérios adicionais, proprios de casos de
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violéncia de género, estabelecidos a partir de declaracdes de casos reais e ainda, sendo
adicionados componentes relacionados com as propriedades da memdria. Foi também
possivel verificar, através da realizacado de alguns estudos (Milne, 1997), que a entrevista
cognitiva (melhorada) apresenta resultados mais satisfatérios quando aplicada a criancas
com problemas de aprendizagem (Paulo et al.,, 2014). Mais uma vez se torna imperioso
considerar quer diferencas individuais, quer diferencas culturais, na hora da aplicacdo do
instrumento; as mesmas tornam-se responsaveis pela diversidade encontrada nas
declaracdes prestadas pelas diferentes testemunhas, podendo ser interpretada de forma

errénea pelo entrevistador (Vrij, 2004).

Outros autores (Vrij et al., 2010) sugerem ainda uma nova abordagem no que
concerne a detegdo da mentira - 0 estudo das intengfes, voltando-se o investigador para a
apreciacao de acontecimentos que possam vir a ocorrer no futuro, ao invés da avaliacdo de
acontecimentos passados. Esta estratégia esta associada ao episodic future thought, onde é
possivel observar a formagcdo de imagens mentais respeitantes ao planeamento de ac¢des
futuras, para sujeitos cujas intencbes sejam verdadeiras. Davis & Beech (2012)
recomendam o método de imagiologia cerebral, functional magnetic resonance imaging
(fMRI), sendo possivel observar durante a elaboragdo de uma mentira, 0 aumento da
atividade no lobo pré-frontal; no entanto, esta técnica revela-se pouco pratica para ser

aplicada em tribunal.

Sabendo-se que os principais erros cometidos no ambito da justica séo, sobretudo,
devidos a incorreta identificacdo de culpados e as mentiras praticadas quer por agressores,
quer pelas testemunhas no geral e que os seus profissionais carecem de formacao,
encontrando-se, muitas vezes, no mesmo patamar que um mero espetador (Sporer &
Schwandt, 2007) - urge a adocdo de programas de formacdo direcionados para uma
vertente psicolégica, particularmente vocacionada para a detecdo da mentira, garantindo
que sejam reduzidos os erros responsaveis pela condenacdo de inocentes e ilibacdo de

culpados.

Em Portugal apesar da legislacdo ja aprovada®’, os tribunais carecem de psicélogos
forenses, tendo este trabalho vindo a ser desempenhado por profissionais de outras areas
da Psicologia, que ndo possuem formacao especifica no ambito forense. A atribuicdo das
praticas mencionadas a psicologos forenses, evitaria a contratacdo de profissionais de
outras areas que, ndo se encontram vocacionados para lidar com estes tipos de casos. A

utilizacdo em tribunal de psicélogos sem formacdo académica e grau em Psicologia Forense

7 Lei no° 141/2015, de 8 de setembro - Regime Geral do Processo Tutelar Civel, que cria as assessorias

técnicas e determina a sua intervencao obrigatéria nos processos.
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traduz uma insuficiéncia do sistema judicial. Contudo, na area das motivac@es ajuridicas do
sentenciar e tendo por base os conhecimentos da Psicologia do Testemunho, alguns
avancos tém sido efetuados, nomeadamente com a criacdo de instrumentos especificos,
como as grelhas GAMAS (Grelha de Analise das Motiva¢gdes Ajuridicas do Sentenciar), da
autoria de Poiares (2005) e GO (Grelha de Observacao), desenvolvida por Louro (2005),
aliando deste modo, Psicologia e Direito. Pretende-se assim, analisar até que ponto é a
deciséo do juiz influenciada por motivacdes de ordem ajuridica. A verdade é e serd sempre,
no ambito da justica, a meta a ser alcancada, e para isso o Direito e a Psicologia devem
trabalhar em articulagdo constante e desenvolver instrumentos de investigacdo cada vez

mais solidos e fiaveis.

Atendendo ao panorama descrito sobre a atual realidade de atuagdo dos
profissionais de Psicologia no ambito forense, e com a preocupacdo de que algo seja feito
para melhorar a relagdo existente entre Psicologia e Justica, foi por mim elaborada uma
proposta de intervencdo (Apéndice 1)*®. Com este trabalho procurei contribuir com a
sugestdo de uma aplicacdo conjunta do CBCA e do desenho infantil para a detecdo de
eventuais situacfes de abuso sexual de menores, 0 que me pareceu pertinente tendo em
conta que o CBCA foi inicialmente desenvolvido com esse propoésito. Esta proposta pretende
tornar a avaliacdo dos casos mais completa, aliando uma componente verbal a uma
componente ndo verbal, ao que se acrescenta a proposta de intervencdo supracitada, de
modo a enfatizar o papel do psicélogo forense no campo judicial, sempre em busca da

verdade.

“A natureza humana é uma imensa floresta impenetravel que ninguém consegue conhecer a

fundo.”

(Jo Nesbo, 2015, p.83)

18 Apéndice Il - Proposta de Intervencé@o no &mbito do Mestrado em Psicologia Forense e da Excluséo Social —

Proposta de Intervencéo para o Tribunal.
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Apéndice 1. Quadro resumo das técnicas de detecdo da verdade/mentira

Técnicas para a detecdo da verdade/mentira

Nome da técnica

Descricao da técnica

Abordagem do
interrogatério
estratégico

Colocar questdes néo previstas (e.g. questdes relativas ao espaco fisico
do acontecimento) ou questdes num formato diferente do usual (e.g. pedir
ao suspeito que fagca um desenho ou um esquema); fazer questbes
relacionadas com o tempo particular em que o acontecimento ocorreu
(questdes de natureza temporal).

Abordagem do
advogado do diabo

Objetivo: detetar verdades e mentiras através de opinides. Pedir ao sujeito
gue dé o seu ponto de vista sobre determinada matéria e em seguida,
elabore um argumento contréario (pergunta do advogado do diabo).

Abordagem do uso
estratégico da

As evidéncias ou provas existentes apenas séo reveladas no final do
interrogatorio, confrontando-se o sujeito com possiveis contradigdes entre

evidéncia (SUE) | o seu relato e as provas reveladas.
Imposicéo de Aumentar a exigéncia da tarefa, pedindo ao sujeito que descreva a
maior esforgo situacgao pela ordem inversa ou que mantenha contacto visual com o
cognitivo entrevistador; colocar questdes sobre eventos ou detalhes irrelevantes.

Statement Validity
Analysis (SVA)

O componente principal do SVA é o Criteria-Based Content Analysis
(CBCA), frequentemente utilizado para casos de abuso sexual infantil;
consiste na avaliagdo do conteudo verbal das declara¢des, com base
numa lista de 19 critérios, onde declarac¢des veridicas contém maior
namero de critérios do que declaracdes falaciosas.

Teoria do controlo
da realidade,
Reality Monotoring
(RM)

Pressuposto: a memdria de um evento real difere da memaria de um
evento imaginado. Relatos de eventos reais contém mais detalhes
espaciais, temporais e sensoriais, ao contrario de relatos sobre eventos
imaginados, os quais resultam sobretudo, de operagfes cognitivas.

Andlise cientifica
do conteudo,
Scientific Content
Analysis (SCAN)

Pressuposto idéntico ao do RM (diferenca entre o conteudo para os dois
tipos de memoria, real e imaginada), mas neste caso séo as declaragdes
escritas dos entrevistados que sao alvo de andlise.

Linguistic inquiry
and word count
(LIWC)

Analise da estrutura linguistica das declaragfes (palavras); tem por base a
presenca constante de certas palavras e a auséncia de outras, em
registos de declaracdes falsas.

Voice stress
analysis (VSA) ou
Psychological
stress evaluator
(PSE)

Medir a atividade dos musculos responsaveis pela produgéo do discurso,
com o objetivo de tirar conclusdes sobre o estado mental do entrevistado,
por exemplo, detetar um estado mental de stresse.

Layered voice-
stress analysis

Analisar erros no discurso, impercetiveis ao ouvido humano, com recurso
a tecnologia sofisticada.

(LVA)
Novas Abordagens
Functional Método de imagiologia cerebral. O seu fundamento baseia-se no facto de
magnetic existirem diferencgas entre a atividade neuronal de quem mente e de quem

resonance imaging

diz a verdade, sendo possivel observar durante a mentira, um aumento da

1
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida




Beatriz Gongalves Ferreira

Psicologia do Testemunho: Nos trilhos da mentira em busca da verdade

(fMRI)

atividade no lobo pré-frontal.

Acdes Futuras
(estudo das

As intencdes verdadeiras e falaciosas associam-se com imagens mentais
distintas; em sujeitos cujas intencdes sao verdadeiras, é elaborada uma
imagem mental relativa ao planeamento de a¢des futuras. O fendbmeno
descrito designa-se por episodic future thought (EFT), onde € revelada a

intengoes) aptidao do sujeito para experienciar mentalmente e de forma antecipada,
um evento futuro.

A Verdade Comparar o padréao de comportamento habitual de um sujeito quando diz

Comparével a verdade, com o seu comportamento no ambito do interrogatorio

(Vrij, 2008a)

conduzido durante uma investigacao.

Técnicas de desenho

Desenho da Figura
Humana
(Goodenough,
1926)

Pressuposto: ao desenhar uma pessoa, 0 sujeito exibe o modo como se
vé a si e como julga que os outros o veem. E pedido ao sujeito que
desenhe a figura de uma mulher e de um homem; o teste tem sido
utilizado para avaliar o nivel de desenvolvimento cognitivo de crian¢as
com idades compreendidas entre 0s 5 e 0s 12 anos.

House-tree-person
(John Buck, 1949)

Objetivo: identificar aspetos relativos & personalidade do sujeito. E pedido
ao sujeito que desenhe, em folhas separadas, uma casa, uma arvore e
uma pessoa.
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Apéndice 2. Proposta de Intervengdo no ambito do Mestrado em Psicologia Forense e
da Exclus@o Social — Proposta de Intervencao para o Tribunal

De acordo com o postulado pelo decreto-lei nimero 141/15 de 8 de Setembro,
responsavel pela criacdo das assessorias técnicas e determinacdo da sua intervencao
obrigatoria nos processos judiciais, e na qualidade de psicologa forense, cabe-me ressalvar
os demais beneficios que poderdo advir da estreita correlacdo entre as areas da Psicologia
e do Direito, cujas pontas se intercetam num espaco de interesse mutuo, 0 comportamento
humano. Assim, torna-se compreensivel a urgéncia da presenca de técnicos com formacéao

especifica na area forense, em dominios judiciais.

O trabalho realizado pelo Psic6logo Forense define-se pela sua natureza acessoria,
aos agentes e instancias de justica (consultoria psicologica forense), compreendendo a
implementacdo de programas de intervengdo juspsicolégica, com recurso a concretizacao
de entrevistas cognitivas e avaliacdes ou pericias psicologicas, tanto em ambito civel, como
em ambito criminal, devendo ainda, proceder ao acompanhamento dos demais casos
durante a totalidade do processo, culminando na exposicdo de um parecer sobre a
veracidade dos depoimentos. Como principais objetivos encontram-se a redugéo do erro
judiciario e a tentativa de alcancar a verdade em tribunal, através da andlise dos
testemunhos, da indagacéo das diferencas entre verdade e mentira e da discriminacédo entre
0s constructos de fiabilidade e credibilidade, os quais constituem os alicerces fundamentais

necessarios a persecucao dos ideais em area testemunhal.

A atuagdo da Psicologia em territério juridico-judicial inicia-se num momento
anterior ao da aplicacé@o das leis e estende-se para além desta, podendo ser definida como
a Intervencgdo Juspsicoldgica: “ (...) a penetracdo e envolvimento do saber, das préticas e
das mensagens psicoldgicas nos territérios do Direito, quer ao nivel juridico quer no plano
judicial” (Poiares, 2000, p.14). Este tipo de intervencdo estende-se da prevencdo a
reinsercdo social, passando pela decomposicdo minuciosa do crime e do seu ator,
encontrando-se o0 cerne da questdo, no desvendar das motivacdes do criminoso. A atuacao
do psicologo envolve ainda a constante investigacdo e formacdo, de modo a ampliar o
conhecimento sobre os fendmenos psicoldégicos no ambito da justica e a poder manter-se,
assim sempre atualizado. Entre as principais funcdes do psicélogo podem enumerar-se a
realizacdo de exames psicoldgicos aos autores de atos delituosos ou criminais e as vitimas,
apurando as consequéncias de tais situacdes para as mesmas, tracar perfis psicolégicos e
elaborar diagndsticos, podendo ainda ser solicitada a sua presenca para testemunhar na
qualidade de perito. No ambito dos divorcios, podera ser praticada mediagdo familiar e
facultar apoio psicolégico aos membros do agregado, sendo que ao nivel da regulacdo das
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responsabilidades parentais a sua tarefa passa por fazer a avaliacao psicoldgica parental e
do menor e analisar a sua relacdo com o0s pais. Nos casos que envolvam processos de
adocao, deverdo ser interpretadas as dindmicas conjugais, assim como avaliados, adotados
e adotantes e ainda, fazer o seu acompanhamento durante o processo, devendo em

gualquer dos momentos referidos, dar o seu parecer psicolégico.

O principal interesse da Psicologia reside na analise da discursividade do sujeito,
ou seja, ha conjugacdo do seu comportamento verbal e ndo verbal e no deslindar das
emocdes e afetos que sdo veiculados através desses mesmos comportamentos,
possibilitando a sua objetiva elucidacdo no territério do Direito. No &mbito da discursividade,
0 psicologo devera atentar nas motivagbes inerentes a mesma, bem como, na sua
consisténcia, procedendo a captagdo dos valores intrinsecos ao sujeito, 0s quais se irdo
refletir nas suas crencgas, expetativas e estereétipos. Relativamente ao comportamento
verbal, h4 que descodificar, em primeira instancia, a sua légica discursiva, podendo o
discurso apresentado revelar diferentes graus de coeréncia. No tocante ao comportamento
ndo verbal, € imprescindivel examinar o padrao de respostas do sujeito, atendendo a
expressdes faciais, movimentos corporais e carateristicas vocais. Devera o psicologo
clarificar ndo s6 a linguagem do sujeito, como também a linguagem da Lei, de modo a que
ambas sejam facilmente compreendidas pelos demais intervenientes que integram o

processo judicial.

Analisar a estrutura de personalidade do sujeito e poder desse modo, entender o
seu funcionamento psicoldgico, constitui outra das tarefas do psicologo, estando essa
estrutura, na base de todos os seus comportamentos e interacées. Também a analise dos
processos psicologicos basicos se revela fundamental para o trabalho do psicélogo, sendo
que a este nivel, 0 mesmo devera examinar o procedimento de recuperacao da informacéo
do individuo decorrente do seu processo mnésico, uma vez que a recordacdo constitui o
elemento principal num processo que envolva testemunhas (e.g., avaliar falsas memdrias).
Reunidos os componentes anteriormente referidos, é reconstituida a trajetéria do criminoso,
ou seja, 0 processo que conduziu a pratica do crime, analisando-se a origem provavel para
o problema, por forma a se poder contribuir para a determinacdo de uma pena ajustada ao
caso, avaliando a influéncia das componentes contextual e emocional para a préatica do
crime e estudando o seu impacto a nivel social. E ainda da responsabilidade do psicélogo
detetar a presenca de possiveis patologias, que poderdo estar na origem de certos
comportamentos desviantes, permitindo deste modo decidir da inimputabilidade dos casos.
A cultura no seio da qual o sujeito esta inserido, bem como a possibilidade de existirem
influéncias externas, sdo fatores a ter em conta durante a andlise psicolégica, devendo
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sempre que possivel, ser colocadas hipbteses explanatdrias alternativas. A tarefa do
Psic6logo Forense é a de interpretar o caso, a luz do saber psicoldgico, tentando reconstruir
os factos, atribuindo-lhes significados e encontrando explicacbes plausiveis para os
mesmos. Este € um trabalho de natureza multidisciplinar, cujo principal objetivo € o de
colaborar com o Direito, através da prestacdo de assessoria direta e indireta ao Sistema

Judicial.

VI
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Beatriz Gongalves Ferreira
Psicologia do Testemunho: A dete¢do da mentira em busca da verdade

ANEXOS

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Beatriz Gongalves Ferreira
Psicologia do Testemunho: A dete¢do da mentira em busca da verdade

ANEXO |

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Beatriz Gongalves Ferreira
Psicologia do Testemunho: A dete¢do da mentira em busca da verdade

Anexo 1. Quadro resumo das nove fases da entrevista cognitiva

Quadro 1. Aplicacéo da Entrevista Cognitiva Melhorada de acordo com 0 modelo
“PEACE".

Estabelecer uma boarelagcdo com atestemunha
a) Cumprimentar

Fase 1 b) Personalizar a entrevista

Explicar os objetivos da entrevista

a) Solicitar concentracdo da testemunha
Fase 2 b) Contar Tudo

c¢) Transferir controlo

Relato livre

a) Restabelecimento do Contexto
b) Questdes de resposta aberta
c) Pausas

d) Nao interromper a testemunha

Fase 3

Questionamento

a) Contar Tudo

b) Questbes compativeis com o discurso da testemunha
Fase 4 c) E normal “nado recordar”

d) Visualizagdo mental

e) Questbes de resposta aberta

Novas estratégias de recuperacgao
a) Mudanca de Ordem

Fase 5 b) Mudanca de Perspetiva

c) Foco em varios sentidos

Fase 6 Questdes importantes para a investigagéo
Fase 7 Resumo

Fase 8 Encerramento

Fase 9 Avaliacdo

Fonte: Paulo, R., Albuquerque, P. & Bull, R. (2014). A Entrevista Cognitiva Melhorada:
Pressupostos tedricos, investigacdo e aplicacao. Psicologia, vol. 28 (n.° 2), 21-30.
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Anexo 2. Tabela com as categorias e critérios do CBCA

CRITERIA-BASED CONTENT ANALYSIS (CBCA)

Carateristicas Gerais

1. Estrutura Logica
2. Producéo verbal ndo estruturada
3. Quantidade de detalhes

Contexto Especifico

. Contexto envolvente
. Descricéo de interacdes

. Reprodugéo de conversacdes

~N O o1 b~

. Descricéo de complicac¢des inesperadas durante o incidente

Carateristicas especificas do contetdo

8. Detalhes inusuais

9. Detalhes supérfluos

10. Relato preciso de detalhes, ndo compreendidos pelo préprio
11. Relag&o com associagdes externas

12. Alusao ao estado mental subjetivo do préprio

13. Atribuigcdo de um estado mental ao acusado

Conteudo relacionado com a motivagao

14. Correcbes espontaneas

15. Admissao de falta de memoéria

16. Colocar davidas relativamente ao préprio testemunho
17. Auto desvalorizacéo

18. Desculpabilizar o acusado

Elementos especificos da ofensa

19. Detalhes especificos da ofensa

Fonte: Adaptado de Godoy-Cervera, V. & Higueras, L. (2005). Criteria- Based Content Analysis
(CBCA) in Statement Credibility Assessment. Papeles del Psicologo, vol. 26, 92-98.
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Figura 1. Figura ilustrativa do tronco que aparece com riscos no desenho da arvore

Fonte: Campos, D. (1993). O Teste do Desenho como Instrumento de Diagndstico da
Personalidade (222 ed.). Rio de Janeiro: Vozes.
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Anexo 4. Desenhos ilustrativos de criancas que foram vitimas de abuso sexual

Figura 2. Desenho de uma menina de 6 anos, que foi vitima de abuso sexual por parte de
um amigo da mae. Desenho marcado por elementos sexuais, destacados a negrito.

Fonte: Jonckheere, S. (1999). L’Approche du dessin chez I'enfant maltraité. DIRem, ONE, n°
31, 3-12 In www.one.be. Acedido a 7 de junho, 2016 em
http://www.one.be/fileadmin/user_upload/one_brochures/DIREM/Diagnostic_de_la_maltraitance
/direm_31.pdf.
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Figura 3. Desenho de uma crianca de 8 anos que foi abusada sexualmente. O agressor
encontra-se dentro de uma jaula (lado esquerdo), fechada a cadeado; a chave esta
protegida por espinhos (canto superior direito), de modo a que 0 agressor ndo possa
alcanca-la. O desenho é marcado por riscos.

Fonte: Exposicao “Los monstruos de mi casa’, realizada em Palma de Maiorca, Espanha,
2010. In www.quindrop.com. Acedido a 7 de junho, 20186, em
http://quindrop.com/monstresdecameva/pagina.php?Cod_fam=6.
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Figura 4. Desenho de uma crianca de 9 anos que sofreu agressdes fisicas e sexuais por
parte de um colega da escola. E visivel a braguilha desenhada nas calcas do agressor.

Fonte: Fonte: Exposi¢cao “Los monstruos de mi casa”, realizada em Palma de Maiorca,
Espanha, 2010. In www.quindrop.com. Acedido a 7 de junho, 2016, em
http://quindrop.com/monstresdecameva/pagina.php?Cod_fam=6.
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Figura 5. Desenho de uma menina de 9 anos, vitima de abuso sexual no seio familiar. A
crianca desenha a posicdo em que era obrigada a colocar-se durante o ato sexual.

Fonte: Fonte: Exposi¢cdao “Los monstruos de mi casa”, realizada em Palma de Maiorca,
Espanha, 2010. In www.quindrop.com. Acedido a 7 de junho, 2016, em
http://quindrop.com/monstresdecameva/pagina.php?Cod_fam=6.
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Figura 6. Crianca de 6 anos, vitima de abuso sexual no seio familiar. A figura desenhada
representa o abusador, descrito pela crianga como “o monstro”. E possivel observar-se
que o 6rgdo sexual aparece destacado a negrito.

Fonte: Fonte: Exposi¢cao “Los monstruos de mi casa”, realizada em Palma de Maiorca,
Espanha, 2010. In www.quindrop.com. Acedido a 7 de junho, 2016, em
http://quindrop.com/monstresdecameva/pagina.php?Cod_fam=6.
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Figura 7. Desenho de uma criang¢a vitima de abuso sexual. Figura sexualizada, com uso
excessivo de corac¢fes (Malchiodi, 1997).

Fonte: Child Abuse Education Foundation [CAEF] (2016). Acedido a 7 de junho, 2016 em
http://caefwi.org/.
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Figura 8. Desenho feito por uma menina do 4° ano, vitima de abuso sexual por parte do
pai. As nuvens e a chuva ocupam a maior parte da area em redor da casa. As gotas de
chuva podem simbolizar as lagrimas da crianca. Os elementos pontiagudos (forma
triangular) de ambos os lados da casa também sdo um elemento de relevo, cujo formato
pontiagudo podera ser equiparado a armas ou outros objetos perigosos.

Fonte: Child Abuse Education Foundation [CAEF] (2016). Acedido a 7 de junho, 2016 em
http://caefwi.org/.
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Figura 9. Desenho de uma criangca do 3° ano, vitima de abuso sexual. A casa ndo tem
porta, forte indicador da situacdo abusiva (bloqueio do contacto com o exterior).
Também € possivel observar-se fumo escuro a sair da chaminé.

Fonte: Child Abuse Education Foundation [CAEF] (2016). Acedido a 7 de junho, 2016 em
http://caefwi.org/.
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