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Psicologia

Pretende-se, neste texto, valorizar a importdncia da ligagio do individual ao
social, tomando-a como mote para o desenrolar de uma exposigio sebre o
desenvolvimento da teoria e da pritica da psicologia vocacional.

Introdugio

Erikson (1959, 1968) refere-se a construgio da identidade como
um processo dependente de um principio epigenético que reflecte o
desenvolvimente psicossocial. Segundo ele, a fungdo adaptativa de um
organismo estd intimamente ligada a realidade externa, pelo que se
devem desenvolver esforgos “no sentido de conceptualizar o ambiente
dos individuos” (Erikson, 1968, 24). Ora, a nossa vida encontra-se,
intrinsecamente, ligada a instituigdes, e estas regulam a acgdo indivi-
dual e colectiva (umas, como a familia e a escola, com normas mais
flexiveis, e outras, como as empresas, com normas mais rigidas},
defimitando o campo da experincia possivel no seu seio e moldando o
sistema de referéncias culturais dos agentes que nelas habitam (a inte-
gracdo institucional do individuo € o resultado de um processo de
aprendizagem que permite a aquisi¢ao de novas referéncias culturais e
a perda de algumas outras que ele possuia},

Como ¢ sabido, a experiéncia de trabalho e a vida nas instituigbes
influencia a estrutura mental dos individuos e, principalmente, 0s seus
comportamentos relacionais (Sainsaulieu, 1977). Neste sentido, Barley
(1989) afirma que a trajectéria de vida ligada ao trabalho, a carreira, pode
ser vista como um “scripe” (cf. Abelson, 1976; Schank, 1980, 1981, 1990,
Schank & Abelson, 1977) que representa uma histéria individual que se
desenrola num conjunte de cendrios organizados sobre um pano de
fundo institucional, jd pré-existente. O autor, ao discutir a relagio entre o
plano institucional (abstracto) e o plano individual (da interacgfio), refere
que “as instituigdes sao capazes de informar as ac¢des a desempenhar, na
medida em que os seus sistemas de significagie [comunicagao], domi-
nagio [poder] e legitimagdo [sangoes| se tornam parte do armazém de
conhecimento pritico do actor (...}, constituindo-se num cenjunto de
scripts que codificam comportamentos e percepgdes contextualmente
apropriadas” (Barley, 1986; Schank & Abelson, 1977, in Banley, 1989, 53).

Os sisternas institucionais influenciam, pois, a ac¢io (par realizar)
através da segregacio e activacio de scripfs, ou esquemas interpreta-
tivos, que codificam a Iégica institucional e que, em (Gltima instancia,
regulam a interaccdo social. $do estes esquemas interpretativos que
traduzem as normas institucional e culturalmente valorizadas de um
dado contexto socio-histérico que, de forma estivel e recorrente,
definem o padrio de acgdo dos sujeitos.

No seu desernpenho, as pessoas seguem scripls ou conjuntos orde-
nados de expectativas acerca do que vai acontecer e do que fazer a seguir.
Por exemplo, em termos priticos, e no campo da orientagdo vocacional,
seguindo Cochran (1997), numa ac¢io complexa como a de procurar um




emprego, podem existir virios scripts subordinados tais como, escrever
um curriculum ou preparar uma entrevista. Em ordem a facilitar o
desempenho, o conselheiro pode simular estes processos com o cliente,
“Desta forma,  estabelecido um conjunto mais organizado de expectativas
acerca do que se passard, do que fazer e do que contar com o desempen-
ho conseguido” (Cochran, 1997, 26). O que se visa é que 0 desempenho
da pessoa sefa mais conforme ao script que o prevé (more script-like).

Também “ao fazermos desta «correspondéncia», ou comunalidade
de representagdes e sensibilidades entre o individuo e o seu envolvimen-
to social, uma interpretagio em termos de isomorfismo das estruturas
mentais e das estruturas sociais encontramos a nogao de babitus social.
{...) Na pritica, a solugiio para a coeréncia de sujeito encontrar-se-ia na
linguagem da congruéncia do individuo com as condig@es de realizagao
sociais, com a sua conjuntura” (Bourdieu, 1989, in Bréda, 1996, 67). E é
na familia e, principalmente, na escola que se gera e desenrola esse
processo. A escola € “investida da fungio de transmitir conscientemente
e, em certa medida, inconscientemente [0 nosso legade comum,] (...) de
produzir individuos dotados do sistema de esquemas inconscientes (ou
profundamente internalizados), o qual constitui a sua cultira, ou melhor,
0 seu babitus, ou seja, em suma, de transformar a heranga colectiva
[consciente] em inconsciente individual e comum” (Bourdieu, 1982,
346). Desta forma, o “babitus poderia ser definido, por analogia com a
gramidtica generativa de Noam Chomsky, como o sistema dos esquemas
interiorizados que permitem engendrar todos os pensamentos, per-
cepgdes e as acgdes caracteristicos de uma cultura, e somente esses”
(Bourdieu, 1982, 349). Para Bourdieu, ele serd, pois, uma “gramitica
geradora de condutas”, um sistema de esquemas que orienta, de forma
constante, as escolhas do sujeito: é como se essa gramatica “lendesse a
produzir todas as frases concretas das quais contém a virtualidade e que
nenhum programa consctente, sobretudo imposto de fora, nunca pode-
ria prever completamente” (p. 355).

Entio, o sujeito esid indissociavelmente ligado a uma estrutura
social que lhe é pré-existente e que se traduz num sistema de regras
(por analogia, numa gramdtica) apliciveis, diferentemente consoante
as situagdes, e que organizam as experiéncias ou expressies particu-
lares. E a partir desta gramdtica que os membros de um grupo social
consiréem os problemas com que se deparam. “A matriz cultural com-
pleta o desenvolvimento dos seres humanos ao explicar e interpretar o
mundo, ao ajudd-los  concentrar a sua atengdo no seu meio, ou igno-
rar certos aspectos, ou aspectos potenciais do mesmo, € a0 instrui-los e
proibi-los de pensar e de agir de determinadas maneiras” (Blustein,
Fama, Finkelberg, Ketterson, Shaeffer, Schwam & Skau, 1997, 7). O
Homem ndo tem, portanto, uma natureza bdsica, fundamental e purz,
que seja trans-historica e trans-cultural. Esta ligagio do sujeito 4 cul-
tura, que o informa e enforma, remete-nos para aspectos relativos a0
social. Sio estes aspectos que, seguidamente, se pretendem evidenciar,
no contexto da teoria e pritica da psicologia vocacional.

A importincia do factor social

“0 conceito de trabalho liga os individuos 4 um bem social maior:
ele traz o individuo 4 relagio com os outros. (...) [E, consequentemente, ]
traz um enfoque scbre a natureza das relages desse trabalho 3 ordem
social” (Richardson, 1993, 428). O trabalho é uma actividade orientada
para a comunidade, influenciando-a e dela sofrendo influéncia (veja-se
o impacto social e as rdpidas transformagdes que tiveram as profissdes
ligadas s novas tecnologias da comunicagio e da informagio). Desta
reciprocidade, podem, contudo, resultar problemas de “ajustamento”
do individuo a0 trabalho, com repercussdes nas outras esferas da vida
{Neff, 1985; Savickas, [990,). “Se as ideologias cldssicas da civilizagio
ocidental {judeo-cristianismo, liberalismo e marxismo) eram consen-
suais no que respeita 20 trabalho como valor incontestdvel, este comega
a surgir dessacralizado e, mesmo, percepcionado como opressivo por
alguns” (Black, 1998; Rousselet, 1987, in Lopes, Franco, Mota, &
Bailador, 1999, 15), e alienante por outros (cf. Bourdieu, 1994; Korman
Mahler & Omran, 1983; Méda, 1999, Neff, 1985; Savickas, 1990,). Caso
nao existam condigbes de cooperagio e participagio comunitdrias que
promovaimn ¢ bem fazer individual e que permitam o reconhecimento
das contribuicdes individuais para o bem-estar comum, o individuo terd
problemas. Por exemple, as dificuldades no estabelecimento de uma
correspondéncia ou congruéncia {fi¥) entre os requisitos do posto de tra-
balho ou emprego (com o seu sistema de recompensas) e o individuo no
seu processo de mudanga pessoal e de percurse por um mundo de
transformagdes sociais e tecnoldgicas (que enquadram a transicio na
carreira), podem resultar em problemas ao nivel da experiéncia pessoal
de desempenho de um papel social (cf. Savickas, 1990, ;) que passz, em
larga medida, pelo exercicio de uma ocupagic ou profissio, com nefas-
tos reflexos na constituigao da suz identidade social. Esti-se a falar da
alienagio do sujeito em relagio a0 grupo e a sociedade. Os problemas de
carreira afectam todo o tecido social. O que fazer, ento, no campo da
orientagdo vocacional, para corresponder as exigéncias desta nova situa-
¢do social? Esta situagdo ganha particular relevincia quando as preocu-
pagoes de carreira se tornaram mais complicadas em virtude da maior
flexibilidade da forga de trabalho que trouxe a mudanga da economia
(Lester & Frugoli, 1989, in Blustein, 1992).

A nova situagio social decorrente da industrializagio, que se pode
caracterizar pela existéncia da aleatoriedade em vez da heranga, da
actualidade em vez de antecedentes normativos (novos valores
urbanos), fez com que, primeiro o liberalisme, depois o conservadoris-
mo e ¢ socialismo, todos fizessem dos seus objectivos politicos um
credo filoséfico, uma visio do mundo com métodes de pensamento
bem fundados em conclusdes prescritas. Assim, 4 ruptura da visio reli-
giosa do mundo veio somar-se o fraccionamento das visdes politicas que
incorporam argumentos racionais e, se possivel, cientificos nos seus sis-
temas de pensamento, numa época em que a ciéncia conta com a maior
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estima social. Entretanto, a ciéncia moderna conduziu ao crescimente
de uma técnica de pensamento por meio da qual se excluia tudo o que
fosse apenas significativamente inteligivel. O behaviorismo elevou para
primeire plano esta tendéncia i concentragdo em elementos inteira-
mente perceptiveis do exterior e procurou construir um mundo de fac-
tos onde s6 exisiem dados mensurdveis e correlagdes entre séries de
factores. Através destas correlagdes poder-se-ia prever o grau de proba-
bilidade dos modos de comportamento em dadas condi¢des. O sujeito
nio é mais compreendido pelo sentido que di 2 sua vida, pelos seus
ideais e valores, mas, sim, como um objecto analisavel através de uma
espécie de ciéncia mecinica dos elementos formalizados, e despidos de
sentido, da experiéncia psiquica.

Na psicologia vocacional esta valorizagdo de varidveis extrinsecas ao
sujeito, depois de Parsons (1909, in Savickas, 1995,), traduziu-se na
criagio de um “modelo de ajustamento” —ji equacionado por Richards
(1881, in Savickas, 1995,) — que articula a compreensdo de si préprio
com o conhecimento das exigéncias da profissio, sendo necessdria a
interseccdo congruente destes dois aspectos para que ocorra um bom
ajustamento profissional. Sob influéncia do positivismo, e seguindo-se
uma légica classificativa circunscrita a um nivel descritivo (no inferen-
cial) de categorizagio (Williamson, 1939; Williamson & Darley, 1937, in
Rounds & Tinsley, 1984), foi este 0 modele dominante da psicologia
vocacional até aos anos 50, valorizando-se as necessidades do mercado
de trabalho e os requisitos necessdrios para o desempenho das fungdes
profissionais, em detrimento das preferéncias dos sujeitos. A escolha e
o sucesso profissional eram vistos, fundamentalmente, em fungio da
estrutura ocupacional. “Com efeito, no modelo parsoniano, a pessoa e
o contexto so realidades objectivas independentes e de natureza esti-
tica, entre as quais se procura estabelecer, num dado momento, uma

- relagio de conhecimento, de natureza racional, ao servigo de um ajus-

tamento perfeito. O contexto, por seu turno, é uma realidade social-
mente construida, exterior a0 sujeito, que se impde 4 liberdade de esco-
Iha individual” (Taveira, 1997, 13). Durante décadas prevaleceu, pois, a
ideia de que o comportamento vocacional resultava da interacio entre
o meio e 4 personalidade do agente, mas com uma preocupagio de
ajustamento dos aspectos internos is exigéncias da ocupagio. Nesta
perspectiva, faz-se depender a satisfagdo na carreira da congruéncia,
correspondéncia ou ajustamento (f7f), entre a personalidade e a activi-
dade ocupacional, com o respectivo sistema de recompensas. Uma pes-
s0a terd uma carreira tanto mais gratificante e produtiva quanto maior
for a congruéncia entre os seus valores e interesses e 0s contextos prati-
cos onde € exercida a actividade profissional. Mais proximo dos nossos
dias, a influéncia desta posicio ¢, ainda, identificivel nos modelos de
escolha vocacional de Holland (1973, 1985; Holland & Gottfredson,
1976) e de ajustamento ao trabalho de Dawis e Lofquist {1976, 1984).
Entretanto, identificaram-se algumas varidveis intervenientes no
processo de ajustamento, tais como competéncias cognitivas, género e
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classe social de pertenga, influenciando estas varidveis a carreira dos
sujeitos. A principal critica que tem sido feita a este tipo de abordagens
da carreira ¢ a de que se tratam de modelos simplistas e estdticos, cen-
trados sobre produtos e nio sobre processos (cf. Brown, 1990; Osipow,
1983; Weinrach & Srebalus, 1990). Contudo, Rounds e Tracey (1990)
refutam, no contexto da pritica do aconselhamento, o criticismo quan-
10 a este tipo de modelos (trago-e-factor), aproximando-os das teorias
da resolugdo de problemas existentes no contexto das perspectivas
cognitivistas que dominarn a psicologia actual.

Para Hiyrynen (1991) as concepgdes sobre as quais se fundou a
psicologia vocacional moderna foram o “individualismo liberal” e o
“ambientalismo” (influéncia do behaviorismo), por um Jado, e a dou-
trina da planificacdo social e econdmica do “Estado Providéncia” (fun-
dado na conjugagio dos diversos interesses sociais), por outro. 0s con-
ceitos que, tradicionalmente, nela sio usados assim o demonstram:
“orientagio em fungdo de um objectiva”; “escolha racional”; “imagem
de si bem estruturada”. “Eles sio o reflexo das caracteristicas culturais
e psicoldgicas do tipo de sociedade técnica e de divisao do trabalho que
atingiu o seu apogeu no decurse dos anos 50. Uma ideia tipica deste
modelo econdmico racionalista era aquela de um crescimento continuo
e de um desenvolvimento que se podia prever” (p. 359). A racionalidade
deste modelo econdmico assenta no “principio de alocugdo” que, a0
guiar as pessoas para as actividades econdmicas mais valorizadas pelo
Estado, contradita com o “principio igualitarista” que também o car-
acteriza. Ao professar a equivaléncia de possibilidades de exercicio de
fungdes de responsabilidade e criativas para qualquer cidaddo, cria-se
um estado de necessidades dificilmente alcangdvel, uma vez que existe
um nimero limitado destes lugares para ocupar. Ao procurar um “equi-
librio midgico” entre os valores, interesses e capacidades individuais e a
oferta do mercado de trabalho, a psicologia vocacional, centrada sobre
@ sujeito e suportada institucionalmente pela ideclogia da igualdade de
oportunidades num “mercado-livre” e estivel de emprego, excluiu,
durante décadas, a andlise das limitagbes sdcio-culturais das escolhas e
carreiras profissionais (Hdyrynen, 1991). Mas, a mudanca na infra-
estrutura econdmica entretanto ocorrida, principalmente nos iltimos
trinta anos, tornou a estrutura ocupacional menos estvel, surgindo o
descrédito do Estado Providéncia (s6 existe para alguns) e a faléncia do
consenso quanto is virtudes do progresso econdmico. Isto abriu as por-
tas ao aparecimento de uma ideologia consumista e neo-liberal, pas-
sando o estilo de vida a ser dominado pelos valores de competicdo e de
individualismo que substituiram o pensamento igualitarista existente: a
cultura dominante actual funda-se nos valores do sucesso e da com-
peti¢io profissional. Temos o individuo consumidor de recompensas
profissionais que lhe permitam aceder aos prazeres da vida e afirmar-se
socialmente, sobrepondo-se o hedenismo ao racionalismo, 0 bem-estar
individual ac bem-estar comum. Entretante, paradoxalmente, a comu-
nicagdo é a pedra-de-toque da nossa sociedade.




A transigio da sociedade industrial, onde os sectores primdrio e
secunddrio da economia tinham maior peso, para aquela do nosso
tempo, pés-industrial, de mundializagio da economia (e do mercade de
trabalho), associada s novas tecnologias da informagio e da comuni-
cagdo, bem como ao desenvolvimento exponencial dos mass media, fez
com que os sectores secunddrio e, principalmente, tercidrio fossem o
novo motor da economia. Nestes sectores, que exigem niveis de qualifi-
cagio mais elevados, 2 evolugio das tecnologias e do mercado concor-
rencial tém como consequéncia o facto de os conhecimentos adquiridos
se tornarem obsoletos em pouco tempo. Isso faz com que “as com-
peténcias da esfera social (tais como a compreensio e a entreajuda) e a
criatividade adquiram uma relevincia até agora desconhecida”
{Comissdo Europeia, 1995; Pettrella & Groupe de Lisbonne, 1995;
Savickas, 1992, 1995,, Lopes ef 4/., 1999, 17). A imagem piiblica actual
do mundo profissional ndo é do mesmo tipe daquela da sociedade pds-
-industrial. Esta mudanca tem o seu correlato numa mudanga de cariz
epistemoldgico, resultante em concepgdes designadas de construtivistas
pos-modernas (cf. Santos, 1987, 1990, para o caso da(s) ciéncia(s), em
geral; Blustein ef al., 1997; Savickas, 1992, 1995}, para a psicologia
vocacional, em particular). A transi¢io da era indvstrial para o pés-
-modernismo assenta num conjunto de posigoes relativistas que se
cruzam, tais como: o construtivismo social — os factos dependem do
observador que os analisa e refata no seio de uma comunidade inter-
pretativa, pelo que o conhecimento é uma construgdo social; o pragma-
tismo — prevaléncia de um critério de utilidade lecal e situacional; o per-
spectivisme - a existéncia de diversos grupos com modelos de vida e
ideais diversos, implicando a inexisténcia de verdades absolutas, ou
“universais”!.

Em sintese, as visdes do mundo sdo construidas e partilhadas no
seio de comunidades interpretativas. Na nossa sociedade, “as exigéncias
ligadas aos dominios da comunicagio e da criatividade constituem-se
como pano de fundo” (Hiyrynen, 1991, 358).

A psicologia vocacional, participando na mudanga de perspectiva
relativamente ao trabalho, toma-o como um objecte social e localmente
construido e ndo mais como um dado referenciado a estrutura ocupa-
cional (cf. Richardson, 1993, 1996; Savickas, 1992, 1995,). O seu
quadro de referéncia tedrico deixa de ser circunscrito a “uma nogao
genérica de trabalho come realidade de vida (psicoldgica), como deter-
minada por um qualquer conjunto de motivos e de valores determina-
dos, por atitudes e disposi¢des invariantes e por manifestagdes comuns,
tidas @ priori por gerais e definidoras™ (Bréda, 1996, 10). Consequen-
temente, 2 sua pritica no mais se reduz a um maodelo de ajustamento
(matching; fif) fundado em escolhas feitas, num dado momento, sobre
uma estrutura de oportunidades estavel, procurando-se, antes, a pro-

L Para uma discussdo acerca da emergéncia do conceito no contexto da querela filosofica piato-
nismo versus arisfotelismo, of, Abbagnano, 1984; Copleston, 1985; para uma andlise aturada
do conceito, cf. Russel, 1977.

mogzo do desenvolvimento pessoal, assente na ideia de adaptagao
flexivel as situagdes profissionais, decorrente do pds-modernismo. Mas
vejamos, mais detalhadamente, como se processou esta transformacio.

Foi nos anos 50 que se comegou a desenhar uma mudanga de pers-
pectiva que ultrapassava os dominios da psicologia diferencial, onde se
enquadrava a psicologia vocacional.

Super (1953) promoveu essa mudanga, através da qual se super-
aram as limita¢oes da abordagem tradicional. Por sua fecunda influén-
cia, as perspectivas estruturais ou estdticas da escolha e do ajustamen-
te profissional sio abaladas por uma perspectiva genética, dindmica e
diacrénica, deslocando-se, assim, o interesse do ajustamento 3 ocu-
pagio para o desenvolvimento de carreira: ele propde uma visio desen-
volvimentista e processual do ajustamento vocacional,

Todavia, Super nio descura a importincia da abordagem tradi-
cional, nomeadamente, a utilizagio de provas de avaliagio de aptiddes,
interesses, inteligéncia ou de personalidade (Super & Crites, 1962),
considerando, no entanto, que, por si s, as abordagens trago-e-factor
sdo insuficientes para a orientagdo vocacional (Super, 1990). Watkins e
Savickas (1990) tém uma posigiio idéntica a esta, valorizando uma
combinagio da perspectiva tradicional, “objectiva”, com uma outra,
“subjectiva”, centrada sobre a experiéncia, as concepgdes, do cliente:
esta combinagdo “ajuda-o a encontrar oportunidades vocacionais
socialmente vidveis (objectivas) e pessoalmente convenientes (subjecti-
vas) para desenvolver os seus temas de vida e crescer através do traba-
Iho” {p. 102).

A transicio do objectivo para o subjectivo, em psicologia de car-
reira, que Super nos trouxe, e que ¢ “reconhecida como um marco na
consolidagdo deste sector da psicologia aplicada, coincidiu com uma
inflexao fenomenoldgica concretizada no apelo ao auto-conceito como
principal determinante ou organizador do processo de escolha ocupa-
cional” (Bréda, 1996, 54-5). Defende-se, nesta posigao, que o individuo
deve escolher uma profissio em que possa desempenhar um papel
correspondente ao conceito que tem de si mesmo. E, segundo Super e
Jordaan (1973; Super, 1990}, o grau de preparagio para tomar decisoes
vocacionais e desempenhar as “tarefas de desenvolvimento” social-
mente requeridas para o “estidio de desenvolvimento” em que o sujeito
se enconlra, traduz-se na “maturidade vocacional” desse sujeito.
Encarando a maturidade vocacional come um padrao mensurivel,
Super, nos anos 50, iniciou um projecto longitudinal de estude do
desenvolvimento vocacional que conduziu A elaboragio do Cureer
Pattern Study (CPS) (Super, Crites, Hummel, Moser, Overstreet &
warnath, 1957}, organizado segundo a seguinte classificacio das fases
de vida: erescimento (infincia), exploragio (adolescéncia), estabele-

2 Em Portuga!, a sua teoria e instrumentos de avaliagdo 1m sido estrdados, nomeadamente,

pela equipa do Professor Doutor Ferreira Marques, da Faculdade Psicologia ¢ de Ciéncias da
Educagdo, da Universidade de Lisbea (cf. Duarte, 1993, 1995; Marques, 1980/81/82, 1994;
Marques, Alves, Duarte & Afonso, 1985; Marques & Caciro, 1979).
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cimento (jovem adulto), manutengdo (adultez) e declinio (velhice)
(Super & Overstreet, 1960; Super, 1990). Através desta investigagdo, que
permitiu operacionalizar as definicdes de fases (ciclo de vida — dimen-
sdo longitudinal) e de tarefas de desenvolvimento (estatutos e papeis
que se assumem no espaco de vida — dimensio transversal, quande
comparada com a primeira), evidenciou-se o cardcter simultaneamente
estrutural e desenvelvimental da maturidade vocacional (Super, 1974;
Super, 1990). A carreira, articulando-se em torno destas dimensoes €,
pois, definida como um padrio de vida (Super, 1980}, compreendendo
a totatidade dos papeis desempenhados a0 longe do ciclo de vida.
0 modelo teérico da maturidade vocacional, resultante de mais de duas
décadas de investigagio no dmbito do CPS, inclui, segundo Super
(1980/81/82), duas dimensdes atitudinais (planeamento pessoal e
exploragdo), duas dimensdes cognitivas (informagio e tomada de
decisdo) e uma dimensdo que congrega virios elementos (orientagio
para a realidade)3. .

0 conceito de maturidade vocacional é um conceito desenvolvi-
mental e normativo que néo se reporta ao processo de maturagao fisica
mas, sim, 4 necessidade de tomar decisoes vocacionais e ac estado de
prontidio para as realizar, isto €, 205 pré-requisitos necessarios 4 toma-
da de decisio vocacional. Segundo a anilise critica do conceito feita por
Crites (1961, 1969), a maturidade vocacional deve ser avaliada em
termos <le grau {a do sujeito, quando comparada com a de outros mais
velhos) € ndio em termos de taxa (a do sujeito, quando comparada com
a de outros da mesma idade). Esta € uma definigao operacional do con-
ceito, centrada nos estidios de desenvolvimento, mas, a esta, acresce
uma outra, centrada nas tarefas de desenvolvimento, que inclui idade,
género e estatuto social (Super & Jordaan, 1973). De facto, tendo por
base o enfoque psicossocial «a teoria de Erikson (1959), para Super
(1990) as fases de desenvolvimento correspondem a periodos de tempeo
durante os quais se enfrenta e resolve uma determinada crise de desen-
volvimento e as tarefas que the estdo associadas. E as tarefas de desen-
volvimento 530 aquelas “com que a pessoa se defronta num determina-
do periodo da sua vida, as quais tm origem nas expectativas que os
membros do grupo social manifestam (...) ao preparar e ao participar
nas actividades de trabalho” (Super ef al., 1957, 132). A maturidade
vocacional envolve, pois, a correspendéncia entre o que é socialmente
expectivel que aconteca em determinado estdio de desenvolvimento e
a preparagio para a decisdo vocacional.

0 enfoque desenvolvimentista de anilise da carreira (Osipow,
1983; Super, 1968, 1990), enfatizando a importincia da dimensio tem-
poral (passado, presente e futuro}, traga, na sua ordem sequencial,

3 Refira-se, ainda, que Crites {1965) reviu e reorganizou o CPS, criando um modelo de escolha
vocacionat de quatro dimensdes: consisiéncia, realismo, competéncias e atitudes. Mais tarde,
Crites (1978), introduzindo no seu modelo a distingio entre conteido e processo, refere que
o conleddo da escolha inelui a consisténcia e o realismo, ¢ o processo de escolha inclui as com-
peténgcias e aliludes.
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e apelando a elementos contextuais (varidveis geogrificas, econdmicas
e socioldgicas), os diversos momentos e tarefas proprias do desenvolvi-
mento normativo do individue, na sua faceta vocacional, ao longe do
seu ciclo de vida. Super e colaboradores (1957) contribuiram para isso
através da contestagio da concepgo tradicional de que na adultez o
processo de maturagio vocacional e o repertério comportamental se
encontram limitados na sua expansio. Esta posico, traduziu-se, mais
tarde, na criagdo de uma prova para avaliar as fases da carreira dos adul-
tos, falando-se ja ndo em maturidade vocacional mas, sim, em “adapt-
abitidade™ vocacional (Super, Thompson & Lindman, 1985, 1988, in
Duarte, 1994, 1995). “O termo adaptabilidade, para além de no ter
qualquer conotagdo com maturago ou crescimento, apresenta a possi-
bilidade de se encarar o sujeito como pessoa activa e permite, também,
enfatizar a importincia da interac¢do entre o individuo e o meio”
(Super & Knasel, 1981, in Duarte, 1994, 18). Este constructo remete
para a existéncia de “nove papeis de carreira-vida {{ife-career roles),
nio apenas actividades profissionais (..) [(por exemplo, actividades
comunitdrias, familiares, de lazer), que enquadram| a saliéncia do
papel laboral no “arco-iris” dos papeis de vida. (...) Complementar-
mente a0 destaque dado a0 novo constructo de saliéncia de papel (rofe
salience), esta contextualizagio do papel laboral permitiu-the rever a
sua nogdo de maturidade” (Savickas, 1995, 34).

Desde que Super avangou com a sua concepgio do desenvolvimen-
to vocacional (Super, 1953; Super et al., 1957) que a natureza eminen-
temente social do auto-conceito é vista come um dado adquirido na
psicologia vocacional — refira-se que ji desde o inicio do século, no con-
texto do interaccionismo simbélico (¢f. Blumer, 1969), Cooley (1902) e
Mead (1925, 1934) concebiam ¢ auto-conceito (seff) como um produ-
to da interacgdo social. Esta posigio remete-nos para a importincia dos
contextos relacionais e das significacdes sociais que sustentam e sio
sustentadas pela acgzo individual. O sujeito move-se em fungiio de uma
estrutura ocupacional tipificada relativamente 2 qual existem expectati-
vas de desempenho de papeis também, sacialmente, tipificadas. E, estas
sdo cruciais para a progressao nas posigdes ou ocupagoes, socialinente
contextualizadas, que o sujeito assumira no seu futuro individual. Neste
enfoque, procura-se, entio, realgar z intima relagio existente entre 2
liberdade de decisao do sujeito em expressar e satisfazer o seu designio
vocacional (através do verbo e da acgdo) e as pré-estabelecidas normas
institucionais (sdcio-educativas e ocupacionais) e expectativas sociais
que condicionam o percurso de carreira que ele seguird, por exemplo,
0 que é suposto que aconte¢a nos jd institucionalmente previstos pon-
tos de transigdo de carreira, E, pois, o singular contexto interactivo em
que o individuo se movimenta que define o que é socialinente exigivel e
tolerdvel. Ele modela o desenvolvimento individual através de um
processo de adaptagao reciproca que envolve mudangas internas e
tomadas de decisio, relativamente a um contexto social transitério que
muda, também, em fungio das escolhas individuais (Super, 1990).




Adoptando, tal como Super, uma pesigie desenvolvimentista e con-
textualista face A carreira, Yondraceck (1990; Vondracek & Fouad, 1994;
Vondracek & Kawasaki, 1995; Vondraceck, Lerner & Schulemberg,
1986) defende que a interacgZo do individuo com o contexto € a chave
para a compreensdo do desenvolvimento de carreira. 0 ajustamento do
sujeito 20 seu contexto envolve uma negociagao enitre as suas carac-
teristicas pessoais € as exigéncias do meio (caracteristicas fisicas dos
cendrios de vida, atributos comportamentais dos outros e suas atitudes
e expectativas face ao sujeilo, na cena onde se desenrola a acgio).
Vondraceck realga o cardcter sistémico e dinimico das varidveis de con-
texto (por exemplo, familia, escola, pares, factores histéricos, econémi-
cos e culturais) para a trajectéria de vida do sujeito: quando o individuo
se desenvolve, muda ele e, também, o{s) seu(s) contexto(s) de vida.
Esta influéncia reciproca sujeito/contexto também é evidenciada por
Ginzberg (1972, 1984) na sua teoria dinimica da escolha ocupacional:
exemplos disso sdo a sua preferéncia pelo uso do consiruto de “opti-
mizagdo” (da escolha) em vez do de compromisse, bem como a sua
valoriza¢io do efeito das mudangas continuas no trabatho e na vida
sobre a escotha.

Note-se que, enquanto Ginzberg Super e Yondracek se preocu-
param com questdes relativas 2 escolha enquadrada no nivel macro do
desenvolvimento de carreira, “outros focaram, mais especificamente, o
processo de tomada de decisdo, procurando elaborar num nivel micro
aquilo que as perspectivas mais abrangentes descreviam num nivel
macro” (Phifips & Blustein, 1994, 60). Crites (1969) e Jordaan (1974)
evidenciaram “que a escolha ocupacional nio € uma maxi-decisdo mas,
antes, o produto global de uma série de mini-decisdes, um processo que
ocorre ao longo da carreira, desenvolvimental” (Super, 1976, 126).
Tiedeman e 0’Hara (1963), suportando-se em Erikson (1959), conce-
beram um modelo de tomada de decisao face i carreira, ¢ qual se cen-
tra sobre a maneira como as decisdes evoluem desde a exploragio até
ao compromissod. Nio € que exista uma ordem sequencial de pro-
gressio duma para o outro, a exploragio e o compremisso coexistemn no
processo de desenvolvimento vocacional (Campos, 1992; Coimbra &
Campos, 1990, in Taveira, 1997). “A decisdo (...) implica a exploracio
continua do investimento numa ou mais op¢des vocacionais. (...)
Tiedeman e O’Hara (1963) sio consistentes com a teoria e investigagao
da identidade sobre a simultaneidade do processo de identidade em
diferentes dominios ou dreas de contelido (Erikson, 1968; Marcia,
1966, 1980) e com a nogdo de interdependéncia de papeis de vida de
Super (1957)" (Taveira, 1997, 116-17). O trabalho de Tiedeman e
(Hara serviu, ainda, como base para o modelo descritivo de tomada de
decisdo de carreira de estudantes universitdrios elaborado por Harren

4 Sobre este processo ¢ a (in)decisiio vocacional, cf. Da Silvz, 1997, 1998; Taveira, 1937.
Tambér sobre a (in)decisdo, ainda que indirectamente, ¢f. os estudos de Campos, 1995;
Taveira, Nunes, Mesquita, Rodriguez, Silva, Alves & Milhazes, 1994, respectivamente sobre 05
projectos vocacionais dos estudanies portugueses do ensino bisico e do ensino secundirio.

(1679). Incorporando no seu modelo as fases do processe de decisio
vacacional — conhecimento, planeamento, compromisso e concretiza-
¢do (implementation) -, Harren faz depender este processo do tipo de
decisdo, do contexto em que ela ocorre e das caracteristicas individuais
do seu autor (preparagio desenvelvimental, auto-conceito, auto-estima
e estilo, racional ou intuitivo, de tomada de decisdo). Mais recente-
mente, Blustein, Ellis & Devenis (1989) criaram um modelo bi-dimen-
sional de processo de compromisso para com as escolhas de carreira,
cujo estudo de validagdo para estudantes portugueses do nono ano de
escolaridade foi realizado por Da Silva (1995).

Voltando s varidveis de contexto, elas sio aquelas que, de acordo
com Osipow (1983}, a abordagem socioldgica da carreira pds a
descoberto. Varidveis sociais, tais como raga, sexo, ocupagio dos pais,
rendimento familiar, estado civil, local de residéncia e estatuto familiar,
influenciam, directa ou indirectamente, as escolhas e a progressio
numa ocupagio. 0 enfoque sociolgico sobre a carreira evidenciou o
modo diferencial como se distribuem e se apresentam acessiveis as
oportunidades ocupacionais em fungiio da classe social de pertenca ou,
ainda, como se encontram ligadas as expectativas individuais e as expec-
tativas sociais de carreira. Nas abardagens de pendor socioldgico verifi-
ca-se a existéncia de uma preocupacao com 05 aspectos externos da car-
reira, muitas vezes nao controlados pelo sujeito. Entretanto, realce-se
que nelas podemos, também, encontrar uma perspectiva desenvolvi-
mentista, como por exemplo, quando se recorre & nogdo de “presszo”
social no sentido de uma cristalizagdo da escolha de carreira, mais ou
menos precoce (Blau & Duncan, 1967, in Osipow; 1983). O conceito de
“pressdo”, da sociologia de Merton, remete para a exisiéncia de um
“pronto a vestir” de normas sociais que condiciona as orientagdes indi-
viduais (cf. Coser, 1975, para uma discussio deste tema).

A medida que o individuo se desenvolve, ele vai adquirindo com-
peténcias de adaptagio a0 meie fisico-quimico e sdcio-institucional, por
forma a ajustar as suas necessidades, desejos e habilidades actuais, face
4 uma expectativa normalizadora que resulta da concretizagio de um
envolvimento simbélico que é a cultura. Na nossa cultura, primeiro no
sistema educativo (carreira escolar académica}, depois no sistema pro-
dutivo (carreira profissional), € o trabalho que condiciona o evoluir do
processo de descentracio individual, com a consequente € progressiva
partilha dos interesses do complexo motivacional que informa e enforma
a comunidade em que o individuo se insere. Logo desde os primeiros
anos de vida, comega o sujeito a ser educado para o exercicio da sva auto-
determinagio e esta s é possivel através do desempenhao de um papel, de
uma ocupagdo com reconhecimento social. Esta auto-determinagio
passa pela possibilidade de concretizagdo de um projecto de vida indivi-
dual, mas que € tecido num determinado contexto sdcio-laboral, encon-
trando-se, por isso, ligado a wma carreira profissional actual ou futura.

Quando, como é no nosso caso, -0 trabalho é uma das vertentes
principais da ideclogia dominante (cf. Althusser, 1974; Franck, 1982;
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Lopes & Reto, 1983), fruto da crenga de que ele é um poderoso instru-
mento de produgdo de riqueza e de coesdo social (para uma critica
destas concepgoes, cf. Méda, 1999), ac individuo ¢ exigido todo um
processo de construgio de uma carreira profissional, que comega logo
a esbogar-se na familia e no sistema educativo formal. Esta construgio
alicerca-se numa relagio de dependéncia face a uma auteridade ou,
melhor, 2 uma normatividade, que é anterior e exterior ao individuo e
que é determinante para o seu processo de individuagdo pstquica, mas
também para a individuagdo de grupo a que pertence: a experiéncia de
subjectivagdo constréi-se a partir de uma regulagio trans-individual
assente em processos de retro-ac¢ao e retro-informacio (Simondon,
1989). As valéncias positivas ou negativas, reais ou imagindrias, dessa
experiéncia, traduzem-se em aproximagGes ou afastamentos relativa-
mente 3s normas instituidas, delimitando, progressivamente, as fron-
teiras que definem a pertenga ao grupo e a identidade de cada um dos
seus elementos (Lewin, 1964).

Pode-se afirmar, ainda que genérica e superficiaimente, que o con-
ceito de identidade, surgido no contexto das teerias psicodinimicas, no
caso a psicanalitica, € tomado como o representante do processo psico-
I6gico que bermite 0 ajustamento entre o desejo e a percepgdo, possi-
bilitando a realizagie do desejo. Ora, quando hi ajustamento, no plano
psicalégico, do sujeito a0 estudo ou ao trabalho, dizemos que ele alcan-
cou a sua “identidade ocupacional” (Bohoslavsky, 1977). Saliente-se
que Bohoslavsky, seguindo Erikson (1939, 1968), considera a identi-
dade ocupacional (ou prefissional) como um momento de um praces-
so dependente dos mesmos constrangimentos socioldgicos, econémi-
cos e histéricos, daquele que conduz & formagio da identidade pessoal.
Tal como Bohoslavsky, Bordin (1990) releva a contribuicio do processo
de identificagio com as figuras parentais e com pessoas significativas da
comunidade para a formagdo da identidade vocacional, ndc esquecen-
do, todavia, 2 importincia dos factores de ordem sdcio-cultural: tem-se
definido identidade vocacional como “o possuir um quadro claro e
estivel dos seus proprios objectivos, interesses e talentos (talents)”
(Holland, Gottfredson & Power, 1980, 1191)5.

Na concepinalizagio da identidade pode haver enfoques mais
personalizantes ou mais psicossociolégicos: ela “existe num espago
situade entre a sociologia, a psicologia social e a antropologia™ (Saint-
-Maurice, 1997, 19). A identidade constréi-se através do e e do nds,
respectivamente, a identidade pessoal e social: a primeira poderd ser
vista enquanto representagio consciente e comunicdvel de si proprio
(incluindo experiéncias passadas e projectos futuros); a segunda toma-
-se como algo que se produz nas relagdes entre individuos e grupos, por
exemplo, ¢ caso da avaliagio de pertenga ao grupo, decorrente dos
processos de comparagio e categorizagio social (cf. Festinger, 1954;

3 Este conceito de identidade vocacional tem side estudado no dmbite da indecisio de carreira
{cl. Da Silva, 1997; Taveirz, 1997): quanto mais fragilizada a identidade, maior a indecisao.
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Tajfel, 1969, 1578, 1981; Tajfel, Sheikh & Gardner, 1979). £ neste enfo-
que, mais ligado 0 social, que a identidade € aqui tomada.

E, pois, a partir da intersubjectividade que devemos abordar a iden-
tidade, quer em semtido lato, quer circunscrevendo-a 2 um campo mais
especifico, como o da identidade profissional. O social, delimitando as
fronteiras do possivel € realizdvel em termos pessoais, condiciona 1 for-
magdo da identidade profissional, tendo esta, pois, uma natureza emi-
nentemente social: “o que diferencia o social do nio social ndo é a
natureza do objecto mas, sim, a relagdo que se estabelece com o objec-
to” (Moscovici, 1986, 36).

Come vimos, a perspectiva genética engloba, complexificando, o
individuo € o seu ambiente. Defende-se, nesse enfoque, que as crengas,
0s motivos, as decisdes e comportamentos pessoais devem ser visios
como relacional e socialmente determinados (Vygotski, 1978, 1981): a
acgao exterior torna-se representagdo mental — para Vygotski existe um
isomorfismo entre o mecanismo que regula as fungdes mentais supe-
riores e a interacgao social: o primeiro é “uma cépia [da segunda, sendo,
pois,] as fungdes mentais, relagbes sociais interiorizadas” (Vygotski,
1981, 161). E sabido que as decisdes, por exemplo, as escolhas escolares
e profissionais, sao influenciadas por agentes mediadores, quer de refa- .
cionamento intimo, quer de relacionamento institucional. Mesmo que
nao intencionalmente, pais e professores, enquanto modelos profissio-
nais, veiculam esteredtiposS, influenciando a representagio que os mais
novos fazem do trabatho e das profissdes: eles podem, ou nio, induzir o
gosto por determinadas profissdes ou, ainda, ¢ de acordo com o nivel
socio-cultural de pertenca do sujeito, condicionar o nivel de aspiragio
profissional. Entdo, o papel de mediagfio remete para um precesso lon-
gitudinal que conduz a uma escolha que néo € pontual e, como tal, ndo
deve ser considerada transversalmente, mas sim como resultado de
experiéncias de aprendizagem format e social. As primeiras reportam-se
a0 processo de tomada de conhecimento do mundo da natureza e dos
objectes — episternologia genética piagefiana — e obedecem segundo

6 0 wrmo esteredtipo (palavra composta derivada do grego sfereds, que significa duro, sélido,
firme, € fypos, que significa marca, impressio) tem as suas raizes no vocabuldrio tipogrifico ¢
designa uma placa metdlica de caracieres fixos, destinada i impressio em sdrie.
Psicossociologicamente, 0 esteredlipo €, também, uma marriz de opinies com caracteristicas
de rigidez ¢ homogeneidade, ratando-se de generalizagbes abusivas (isto é, aplicadas de
ntancira uniferme ¢ admitindo poucas excepgbes), extremas (ou seja, atribuidas de forma
superlativa — muito ou pouco ¢ ndo, apenas, moderadamente) e mais frequentemente cono-
tadas negativamente do que positivamente. Esta é a definicio psicossociolégica tradicional de
esteredtipo (cf. Aflport, 1954; Mucchielli, 1969a,b; Reuchlin, 1977), sendo ele considerado
como uma forma inflexivel de crer acerca dos outros. Desde os anos setenta que na psicologia
soctal houve uma progressiva distingio entre esteredlipo, enquanto representagio mental de
grupos, e esieredtipo, enquanto processo que serve a necessidade pessoal de ordenar um
ambiente {fisico-quimice e social) mutivel, mas com a estabilidade suficiente para nele obser-
var wma constincia de objectos ¢ situagdes (cf. Augoustinos & Walker, 1998; Hilton & Von
Hippel, 1996}. Esta perspectiva, processual, toma os esteretipos como esquemas gue operant
no sentido de um processamento mais fcil e eficaz da informacio acerca do ambiente. “0s
esteredtipos actuam come esquemas, regulando os recursos mentais e dirigindo a codificagio
¢ recuperagio da informagdo da memdéria” (Augoustinos & Walker, 1998, 631).




Dolle (1979) a uma légica de inter-acgdo, a uma lagica sem retorno
sujeito — objecto; as segundas reportam-se a0 munde da vontade
humana, complexo, dindmico, nio determinista, de inter-relagdes entre
sujeitos, mediadas por representagdes, por conjuntos de crengas relati-
vas a0 mundo natural e social, que dio colorido emocional a essas mes-
mas inter-relagdes. 0 ponto de vista genético tenta compreender cada
significado em termos da sua génese no sujeito, tomando-c enquanto ser
social. Entdo, o método genélico de explicagio ndo pode limitar-se a
histdria de vida individual, pois esta ¢ apenas uma das componentes de
uma série de histdrias de vida mutuamente interligadas e institucional-
mente contextualizadas. Um s6 individuo € parte de um complexo moti-
vacional, no qual, de virias maneiras, muitas pessoas participam. £ mais
ajuizado, pois, dizer-se que o conhecimento individual resulta, desde o
inicio, de um processo cooperativo de vida em grupo.

Para Mitchell e Krumboliz (1990), o conhecimento individual é
frute de experiéncias de aprendizagem social que envolvem, simulta-
neamente, “generalizagdes de visdes do mundo” (world-view genera-
fizations), realizadas a partir de contextos particulares e segmentirios,
e “generalizagdes de auto-observacdes” (self-observation generaliza-
tions) que o sujeito interioriza e actualiza em contextos futuros. Sdo
estas generalizagdes que ditam qual a eficdcia que o sujeito pensa que
tem relativamente ao exercicio de uma determinada tarefa. A forma
como o sujeito vai abordar os problemas € produto de um processo de
aprendizagem anterfor que Ihe conferiu determinadas competéncias de
tomada de decisdo e determinadas capacidades de resolugio de tarefas.
Por outras palavras, as pessoas constréem crengas, tentando dar senti-
do a0 mundo e a si préprias no mundo, com base nas suas prévias
experiéncias de aprendizagem, que sdo actualizadas e sumariadas em
generalizagdes de auto-observacdes e de visdes do munde, as quais
condicionam a forma como o sujeito faz a sua aproximagdo s tarefas
(task-approach skills). E com base na competéncia de desempenho
estimada pelo préprio (estimativa de auto-eficicia) e na sua expectativa
de resultado que sdo activadas, ou nio, determinadas disposigoes para
a acgdo. Inicialmente concebida como a convicgiio de ser capaz de agir
para obter o resultado desejado (Bandura, 1977,), a auto-eficicia ¢,
posteriormente, definida por Bandura (1986, 391) como o “juizo do
sujeito acerca das suas capacidades para organizar e execular as
sequéncias de acgdo necessdrias para atingir determinados tipos de
desempenho”. Entretanto, a expectativa de resultado consiste na “ava-
liagdo da consequéncia provivel que determinado compertamento
produzird” (Bandura, 1986, 391). Assim, pode crer-se que um dado
comportamente tem determinado resultado, mas questionar-se a
capacidade para o produzir. As tarefas sdo, pois, abordadas em fungio
de uma previsibilidade de acontecimentos futuros, resultante de uma
avaliagio feita em conformidade com a experiéncia de aprendizagem do
sujeito. Sdo as experiéncias de aprendizagem instrumental, associativa
€ vicariante, com especial relevo para as dltimas, que, de acordo com 2

teoria da aprendizagem social da tomada de decisdo quanto i carreira
(Krumboltz, 1979, 1991; Mitchell & Krumboliz, 1990), condicionam a
forma como é abordada a tarefa de escolha de carreira. Convém obser-
var que na sua classificagio das teorias de desenvolvimento de carreira,
Osipow (1983) integra a teoria da aprendizagem social na categoria que
agrupa o tipo de teorias de correspondéncia ou congruéncia pessoa-
ambiente (“traco-e-factor”). No entanto, o facte de nesta teoria encon-
trarmos um enfoque marcadamente desenvolvimentista, processual,
justifica a sua autonomizagdo face as outras. Segundo Krumboltz e
Nichols (1990) e Savickas (1995,), os conceitos bisicos da teoria sio
similares aos das vdrias teorias de desenvolvimento de carreira exis-
tentes, por exemplo, ac “aute-conceito” de Super, ao “auto-conheci-
mento” de Holland (1985) e ao “auto-conceito [ou esteredtipo] do
género” de Gottfredson (1981).

Elaborada com base na “teoria da aprendizagem social” de Bandura
(1977y), a posi¢do de Krumboltz radica num contexto tedrico de cariz
cognitivo-comportamental de pendor psicossocioldgico, que inclui,
necessariamente, conhecimentos que derivam do estudo dos processos
de influéncia social (Krumboltz, 1991). Segundo a teoria de Krumboltz,
as escolhas de carreira envolvem todo um sisterna de crengas e de cogni-
coes ligadas 4 acgdo, as quais determinam a futura realizagio pessoal.
Aqui real¢a-se a importincia das crengas familiares, do processo de
condicionamento do comportamento através da aprendizagem vica-
riante, dos tipos e modalidades de reforco e da expectativa de papel que
diferem de sujeito para sujeito e dentro de cada classe social. Esta teoria
tem, pois, a virtude de permitir o reconhecimento de factores contextu-
ais que interferem no desenvelvimento de carreira. Ela abre as portas aos
aspectos sociais, relevando o importante papel das contingéncias de
reforgo do meio social na determinagio da escolha de carreira.
Krumboltz f4-lo, centrando-se, predominantemente, sobre o papel fun-
cional das experiéncias de aprendizagem social e enfatizando a relevin-
cia das crengas, mais ou menos estereotipadas e culturalmente contex-
tualizadas, que condicionam as representagdes individuais da realidade
externa e a concomitante atribuicio de significado as situagoes?.

Este tipo de crengas também foram evidenciadas por Gottfredson
(1981), na sua teoria da escolha ocupacional. Integrando as perspecti-
vas desenvolvimentista e socioldgica de anilise da carreira; Gottfredson
concebe-a como uma trajectéria de ‘posigdes’ individuais sujeitas a
uma tipificagio social. De acordo com a sua teoria, o individuo limitd o
seu espaco de escolha (circunseri¢io) segundo virias dimensdes orga-
nizadoras do auto-conceito que se geram em diferentes estidios de
desenvolvimento, isto €, ndo se tzata tanto de ‘posi¢bes’ mas, mais, de

7 Além deste modelo da aprendizagem social de tomada de decisdo quanto i carreira, também
o5 modelos sdcio-cognitive (Lent, Brown & Hackett, 1996), que integra dados de investigagio
relevantes no dmbito do modelo da aprendizagem social, ¢ dos sistemas motivacionais —
desenvolvimentista ¢ contextualista — {Yondracek & Kawasaki, 1995) tém as crengas comeo
conceitos nucleares e sc interessam, particularmente, pelas influfacias contextuais.
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um ‘espago’ aceitivel para o individuo, delimitado no “mapa do mundo
ocupacienal” em fungio do desenvolvimento ontogenético e das expe-
riéncias e categorias sociais importantes. A autora defende, no contexto
da sua teoria, que “o processo de compromisso estd explicitamente liga-
do i experiéncia de desenvolvimento do individuo (...) [e] que as pes-
s04s, apesar de ndo conhecerem muitas das tarefas exigidas em muitas
profissdes, partitham uma viso do mundo do trabalho fundada no sig-
nificado social das profissdes” (Taylor & Pryor, 1985, 171). Importante
de notar, seguindo Gottfredson, é que, nas suas escolhas, os individuos
sacrificam, mais facilmente, s seus interesses pessoais, do que as per-
cepgdes que tém do que é apropriade fazer, em termos profissionais,
para a sua identificagdo de género (para cada género). Para esta autora,
varidveis como os interesses vocacionais, os valores e compeléncias
individuais e o auto-conceito, so secunddrias, em importincia, na
determinagio das preferéncias ocupacionais e no compromisso com as
escolhas feitas, face 3 primazia do auto-conceito do género (ou
esteredtipo do género) e da procura de prestigio social — Huteau (1976)
também revelou a importincia do estatuto social como critério de esco-
Iha de uma profissio. Entdo, existe uma relagio enire sexo e esteredti-
pos profissionais — os esteredtipos do género configuram a crenga que
os homens (ém uma maior aptiddo para aprender matemitica e cién-
cias, ajustando-se melhor a profissdes de caricter técnico, enquanto
que as mulheres ajustam-se melhor a profissdes mais feminilizadas e
centradas em actividades de reprodugdo, geralmente menos qualifi-
cadas e mais subalternizadas (Amdncio, 1994; Davidson, 1996). Atente-
se 4 grelha de distribuicao de profissdes de Gottfredson (1981) para
apreciagio de um gradiente no sentido das mais masculinas (mineiros)
para as mais femininas (manicure) inter-relacionado com um outro
gradiente que vai das de maior prestigio (juiz) s de menor prestigio
{coveiro) — esta grelha decorre da sua concepgio de fases de aspiragio
profissional, vistas como resultantes do espago social em que o sujeito
se move, sendo quatro essas fases: orientagdo para a grandeza e o poder,
para os papeis sexuais, para a apreciagdo do valor social e, por tltimo,
para si proprio. Constata-se, pois, que a relagio entre as aspiragdes ou
desejos sobre o que se gostaria de fazer e as expectativas de avaliagio da
possibilidade de o concretizar em termos de “papel social” — conceito
da sociologia que remete para o facto de existirem fungdes prescritas no
seio do tecido social (Merton, 1968; Parsons, [951) — é evidenciada pela
distribuigio relativa de homens e mulheres nos diversos sectores e
actividades profissionais. Tendo, ainda, por base Gottfredson (1981),
pode-se afirmar que os esteredtipos sociais condicionam, mais do que
o conhecimento do conteiido das ocupagoes, as escolhas profissionais,
sendo a sua influéncia também enfatizada, por exemplo, por Benedetto
(1987, 1992), a0 concluir que eles desempenham um papel mais
importante do que as expectativas realistas de futuro nas escolhas de
curso universitrio dos estudantes que finalizam o ensino secundirio.
Entdo, de acordo com Cook (1991), homens e mulheres, em virtude das
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suas leituras da realidade (percepgdes, expectativas, avaliagGes e rec-
ompensas), lidam de forma diversa com o mundo do trabatho. E este
facto remete para a influéncia de componentes sdcio-culturais sobre os
projectos profissionais.

De acordo com Hiyrynen (1991, 374), “nés deveriamos compreen-
der ndo 56 qual é o fundamento das imagens e esteredtipos profissionais,
mas também quais 3o os reservatérios de cultura e de comunicagao que
os veiculam”. Sabemos que a maioria dos conteiidos do trabalho modi-
ficaram-se bastante desde os anos 50 até hoje. Também houve, desde
esse tempo, mudangas profundas no sisterna educativo. No entanto,
mantém-se, praticamente, inalterados os elementos que reproduzem a
divisdo do trabalho em fungao do sexe e do estatuto social, continuando
a distingdo cultural de classes nos papeis profissionais. Ora, “os jovens
opdem-se, muitas vezes, a uma afectagio profissional rigida, feita em
fungio do sexo e do estatuto social” (Hiyrynen, 1991, 360). Entdo, para
que o sistema social nio seja produtor de individuos que sie dirigidos
para profissdes que eles nio querem, uma tarefa maior da orientagio
vocacional podera ser a de ajudar as pessoas a analisar os limites cultu-
rais que restringen as suas percepgoes profissionais.

£ sabido que o comportamento vocacional dos individuos depende
das oportunidades e constrangimentos de exploragio existentes no seu
meio, mas, também, do aproveitamento e da gestio individual das
condigdes de exploragio (Campos, 1989). E sabido que o homem tem
uma “racionalidade limitada™ (Gigerenzer, Todd & The ABC Research
Group, 1999; March & Simon, 1964; Simon, 1956, 1982}, o que signifi-
ca que, face s nossas limitagbes de tempo, conhecimento e processa-
mento, em vez de decidirmos racionalmente, usamos heuristicas sim-
ples e rapidas, ou estratégias racionais menores, tendentes a reduzir os
custos e o tempo de decisao, como, por exemplo, a de atendermos a pis-
1as bem conhecidas do ambiente para decidir (Gigerenzer) ou 2 de
optarmos pelo suficiente e satisfatério (satisfacing), em detrimento de
uma optimizagio das decisdes (Simon). Em consonincia com esta
posicao face a racionalidade das nossas decisbes, podemos afirmar que
a informagio que possuimos acerca da estrutura ocupacional “tende a
ser fragmentada, hetercgénea e esterectipada, |e] tal pode reflectir-se
tanto em opgdes de carreira consonantes com esteredtipos respeitantes
4 maior adequacio de umas carreiras a um sexo ou a outro, COMG NO
desvalorizar da relevincia de determinadas experiéncias da vida pessoal
ou comunitdria (..) para a aquisicio de competéncias requeridas no
mercado de trabaltho” (Lopes et al., 1999, 25-26). Ajustar-se a0 sistema
das profissdes e aos seus mecanismos (tdcitos) de promogao resulta de
um processo de generalizagio de esteredtipos que configuram a légica
pritica das situacdes sociais do meio em que o sujeito se move. O seu
“habitus” (Bourdieu, 1982, 1989, 1994; Bourdieu & Passerou, 1964,
1981) leva-o a seleccionar o que é comum e seguro no seu proprio
meio. As escolhas surgem em consequéncia da influéncia de factores
exiernos sobre 0 sujeito, designadamente socioldgicos e econdmices,




que inlegram aquilo a que Bourdieu e Passeron (1964) chamam de
“sistema reprodutivo da sociedade”. Os sujeitos de meios desfavoreci-
dos nem consideram a escolha de profissdes intelectuais, na medida em
que elas saem fora do seu babifus. Assim sendo, é importante saber
quais as oportunidades e os constrangimentos que o meio apresenta
para a gestdo da sua carreira — quais as “propriedades” ou, usando
outro termo as “potencialidades” do meio para a acgio (affordances)
(cf. Gibson, 1982); e quais os aspectos do contexto que informam o
sujeito, condicionando o seu comportamento vocacional - “incrus-
tagio” (embeddeness) (cf. Vondracek & Fouad, 1994).

Existe uma influéncia que a estrutura social e ocupacional exerce
sobre as caracteristicas, estatutes e papeis do individuo, influéncia essa
posta a descoberto, como jd vimos, peta abordagem psicossocioldgica.
Entretanto, segundo Bréda (1996), nas leituras psicossociolégicas da
carreira, as contingéncias contextuais nio dispensam uma referéncia a
uma nerma mais estivel, consensual: “um padrdo de carreira (mar-
cado por um conjunto de contingéncias consensuais) decorrente da
adesio subjectiva a uma identidade social definida” (p. 63). E € essa
adesdo que, quando consciencializada, se traduz na carreira subjecti-
va, com 4 sua faceta de antecipagio e planificacio do futuro; com a
crenca no controlo pessoal do futuro. Temos, pois, uma componente,
dimensdo ou realidade interna, subjectiva, da carreira, que radica na
experiéncia individual em desenvolvimento, 3 medida que o sujeito
percorre ¢ ¢ referenciado i estrutura ocupacional, e uma faceta mais
objectiva, externa, da carreira (Derr & Laurent, 1989; Blustein, 1992).
Esta tiltima, remete para os aspectos estruturais do sistema de organi-
zagio social {intra e inter-institui¢des), cujo caricter piblico &€ mais
visivel no faseamento e articulagio dos seus pontos de transigdo: tran-
sicdo familia-escola, transigao entre niveis de ensino, transigio escola-
-mundo do trabalho, transi¢ao na estrutura ecupacional, transigio
para a reforma.

Continuando a andlise desta dicotomia externo/interno da carreira,
a “carreira interna” refere-se, segundo “Schein e Yan Maanen (1977),
(...) 4 ideia subjectiva que uma pessoa tem acerca da vida de trabalho e
do seu papel no seio dessa vida” (Derr & Laurent, 1989, 455). A andlise
desta dimensic da carreira orienta-se para as competéncias e objectivos
de ordem pessoal, mas que sdo, contextualmente, enquadrados pelas
instituigoes e profissoes. Ainda para Derr e Laurent (1989, 446), a
questdo fulcral que aqui se coloca é a seguinte: “o que € que eu quero do
trabalhe, dadas as minhas percepgdes acerca de quem sou eu e do que
¢ possivel"? Seguindo os autores, a “carreira externa”, por seu lado, des-
igna a percepgio que o individuo faz da estrutura de oportunidades e
constrangimentes do mercado de trabalho a nivel local, regional,
nacional e internacional, estrutura essa que possibiliia, 20 mesmo
tempo que limita, as suas escolhas e comportamento de carreira. Realce-
-se, ainda, 2 importincia da representagio dos sistemas de recompensa
e de reconhecimento institucionais para a carreira. A questdo aqui é&:

“0 que ¢ possive! ¢ realista na minha instituicao e ocupagdo, dadas as
minhas percepgoes do mundo do trabalho?” (Derr & Laurent, 1989,
446). Conjugando estas duas facetas da carreira, ela serd uma “realidade
de interface” (Derr & Laurent, 1989), um processo pelo qual o sujeito
determina ou descobre uma orientagdo para a dinimica comportamen-
tal que se instaura num campo polarizado (Lewin, 1964), que abrange
realidades de diferente ordem, mas em relagio umas com 4s outras®,

Um exemplo de aplicagio de um enfoque processual que ultrapas-
sa a dicotomia externo/interno da carreira é o de Yroom (1964) que,
baseando-se na “teoria de campo” de Lewin, designadamente no con-
ceito de “forga” {acrescente-se, de acordo com 2 teeria, os conceitos de
“tenso” e de “valéncia” que Ihe estdo associados), defende que a esco-
Iha de uma profissdo resulta da atrac¢io exercida pela profissio e da
expectativa de ser compensado nessa profissio.

Outro exemplo, é o do trabalho levado a cabo por Hughes (1958,
1971, in Barley, 1989). Hughes debrugou-se sobre a microssociologia do
trabalho e das carreiras, no dmbito dos trabalhos realizados pela Escola
Socioldgica de Chicago. Ela desenvolve-se desde o inicio do século, tendo
por objecto de estudo as comunidades urbanas, niches ecoldgicos sociais
em que convivem sujeitos com diferentes niveis de integraco comu-
nitdria como, por exemplo, e segundo Barley (1989) e Coulon (1992), as
comunidades imigrantes (Thomas & Znaniecki, 1918) ou os delinquen-
tes (Shaw, Zorbaugh, McKay, & Cottrell, 1929). Os investigadores desta
Escola utilizaram os métodos tradicionais da etnografia e da antropologia
cultural, como sejam a pesquisa naturalista com largo recurso a obser-
vagio participante e as histérias de vida, sendo eles usados como fontes
de documentagio da realidade situacional, relacional e cronolégica da
carreira. Por exemplo, “Shaw via as histérias de vida como documentos
de “carreiras” (...) {uma vez] que o desdobramento de uma vida (/ife’s
unfolding) é balizado pelas contingéncias da situagio social em que a
pessoa viveu” (Barley, 1989, 44). Estes métodos, inicialmente, foram apli-
cados a0 estudo das carreiras desviantes (Shaw, 1930, 1931, 1938, in
Barley, 1989) e, mais tarde, alargaram-se ao estudo das carreiras norma-
tivas (Hughes, 1958, 1971, in Barley, 1989}.

A Escola de Chicago trouxe para um primeiro plano a importancia
dos aspectos de ordem relacional na determinagio das carreiras. A par-
tir do enfoque no presente dos sujeitos, enquanto definidor do estatuto
ou posicio ocupada numa dada comunidade, a andlise microssociolé-
gica desta Escola pressupde a intima relagio do individuo A estrutura
institucional e, consequentemente, a constante reconstrugao da histéria
¢ da identidade pessoais como um fenémeno inerente ds sucessivas
passagens de estatutos (transicdes na carreira) e concomitantes
mudangas no desempenho de papeis sociais. Existe um pano de fundo
social e uma sub-cublura (Familiar, comunitiria), através da qual é pos-
mdependénda sistémico-relacional pode ser vista 3 tuz da “teoria geral dos

sistemas” (Von Bertalanffy, 1968) e do “modelo ecoldgico do desenvolvimento humano™
(Bronfenbrenner, 1979},
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sivel perspectivar o movimento representado pelo desempenho de dife-
rentes papeis por parte do sujeito. As trajectérias de vida emergem em
cendrios coleclivos que condicionam os recursos interpretativos indi-
viduais, nomeadamente, os significados individualmente atribuidos i
carreira. Daqui se infere que as carreira sio, também, propriedades
colectivas: extremando esta posigdo, “as pessoas nao fazem carreiras, as
carreiras fazem pessoas” (Van Maanen, 1977, cit in Barley, 1989, 51).
Voltando, de novo, a Bréda (1993), “a carreira €, fundamental-
mente, um fenémeno interactivo, pautado por um processo de negocia-
¢do, através do qual se constréem, tanto quanto se assumem, papeis
(role-making e role-playing). (...} [Esta nogo de papel remete-nes para
acrenca de que a] carreira inscreve-se na dinimica de comunicagio dos
sujeitos com os seus interlocutores, no jogo entre as situagdes concretas,
mas fluidas, e nas possibitidades de definiio das situagdes através da
relagdo, entrando em linha de conta com expectativas socialmente par-
tilhadas” (p. 14). De acordo com a autora, esta concepgio, filidvel no
dmbito das perspectivas da Escola de Chicago, faz com que a carreira
deva ser considerada como um terreno de eleigio para o estudo da
mudanga, dos fendémenos processuais ao nivel da identidade pessoal,
da imagem piblica, e da interacgao com os outros. A prépria mudanga
a0 nivel da identidade, da motivacio, pode ser perspectivada como uma
forma de antecipacio e preparacio do sujeito para assumir um novo
papel ou ocupar uma diferente posigao ou estatuto, sendo que essa
assungio envolve, em termos de renovagio da interpretagio dos factos
relevantes, a adopcio, por parte do sujeito, de um discurso adequado 4
legitimagao ou negociagio com os outros da nova posigao ecupada.
Ainda tomando os aspectos de ordem relacional como fonte de
anilise e descri¢ao da carreira, mas vatorizando os aspectos mais liga-
dos a0 prprio sujeito, Cochran (1997), Savickas (1990, 1991, 1995,)
e Young (Young & Coflin, 1992; Young & Valach, 1996; Young, Valach &
Collin, 1996) seguem um paradigma hermenéutico e narrative de
andlise, relacionando-a com a experiéncia temporal (integragio passa-
do, presente e futuro}. Neste tipo de discurso psicoldgico que trata mais
da faceta interna da carreira, ela é tomada como uma realidade intima-
mente ligada ao percurso de vida do sujeito. Por exemplo, segundo
Cochran (1997}, as histérias de vida podem ser vistas como conjuntos
complexos de “scripts” (cf. Abelson, 1976; Schank, 1980, 1981, 1990;
Schank & Abelson, 1977) — as tramas —, sendo a acgiio nelas represen-
tada sequencial e espacio-temporalmente organizada, ainda que multi-
facetada relativamente a contetidos ou temas. Para ele, as histérias de
vida enquanio tomadas como conjunto de convicgdes acerca da
maneira como as coisas acontecem tém sempre uma moral, sendo que
esta é uma resultante daquelas outras que se encontram subordinadas
a cada periado do desenvolvimento e drez temdtica que as compdem.
Ysando a terminologia de Osipow (1983), nestes enfoques mais
personalisticos de andlise da carreira procura-se identificar o principio
organizador que estd na base da actividade do sujeito. Ora este princi-

Psicologia

pio, no contexto das teorias psicodindmicas, € visto como precocemente
determinado e passivel de ser identificado e interpretado pelo sujeito.
Na prética, tenta-se promaover a auto-revelagio da /inha secreta orien-
tadora da existéncia e do desenvolvimento pessoal. Por exemplo, para a
tradicdo adleriana, é a partir da rede de relagdes existente na “conste-
lagao familiar” que se define o padrio norteador da existéncia do sujeito
ou o seu “estilo de vida” (Adler, 1981; Ansbacher, 1981; Shulman &
Mosak, 1990}; essa /inha secreta que guia a ac¢io individual e que, tan-
tas vezes, ¢ desconhecida dos sujeitos. E ¢ a andlise da posigio na fra-
tria e das suas repercussdes relacienais no seio da constetagio familiar,
bem come das “memdrias precoces” (Adler, 1956, in Cochran, 1997;
Kopp & Dinkmeyer, 1981), que permite revelar o sentido oculto da tra-
jectéria de vida do sujeito. Partindo desta andlise, que toma por base o
discurso auto-biogréfico ou a histdriz de vida do sujeito, visa-se encetar
um movimento interpretativo em que do explicito se deriva para o
implicito, da histdria para a sua moral. E o caminho de descoberta da
intima relago entre o passado e o presente, suscitada pela identificagio
dos padrdes relacionais que o sujeito recapitula ao longo do seu desen-
volvimento, que permite um methor conhecimento de si e da sua
dinimica relacional actual (cf. Watkins, 1984, para uma apologia do
quadro tedrico de referéncia ad/eriano para a orientagio vocacional).

Num outro quadro tedrico de referéncia, em que também se con-
sidera a importancia do relacionamento interpessoal precoce para o
desenvolvimento de carreira dos sujeitos, Blustein (1995), seguindo a
teoria da vinculagio de Bowlby (1982), refere que o sentimento (a
experiéncia) de seguranga, caracteristico daqueles que tiveram uma boa
vinculagdo, promove a exploragio de si mesmo e do ambiente educa-
cional e profissional. Acrescenta, ainda, o autor, que uma boa vincu-
lagao facilita a tomada de decisdo quanto @ carreira e o processo de com-
promisso vocacienal, contribuindo para a selecgio e estabelecimento de
um padrio de carreira. Quanto s suas consequéncias para a vida de
trabatho, uma boa vinculagio tem como correlato uma boa adaptagao
a0 ambiente de trabalho, traduzida em bons desempenhos e elevados
niveis de satisfagdo. Blustein considera este referencial tedrico um ana-
lisador fecunde dos processos de exploragio € de desenvolvimento de
carreira (Blustein & Precioso, 1995; Kelterson & Blustein, 1997)9.

A psicologia vocacional, tradicionalmente, tem-se centrado sobre as
caracteristicas estatisticas dos instrumentos que operacionalizam os
seus conceitos e sobre os resultados da sua aplicagdo a grupos diferen-
ciados (cf. Betz, 1992), negligenciando o estudo das pessoas no seu meio
social e cultural especifico. Contudo, a orientagio vocacional, tal como
ndo pode ser isolada do sistema educativo, também nio o deve ser das
experiéncias da comunidade de origem do sujeito. Ora, como vimos, o
método das historias de vida (cf. Helling, 1988; Pineau & Jobert, 1989);

9 Taveira (1997}, na sua dissertagdo de doutoramento, faz umu apresentagiio detathada da teo-
ria da vinculagZo e das suas ligagdes A exploragio vocacional.




Pineau & Michele, 1993; Poirier, Valladon-Claoier & Raybaut, 1985;
Riessman, 1993), importado da sociologia, ou melhor, da etnografia,
com o seu fundo clinico-idiogrifico, representa um novo flego para o
desenvolvimento deste campo da psicologia aplicada {cf. Cochran, 1997;
Savickas, 1990, 1991, 1995;; Young & Collin, 1992; Young & Valach,
1996; Young e? af. 1996). Também o uso de técnicas de recolha e andlise
de dados biogrificos mais estruturadas, como o Inventario de Estilo de
Vida (Baruth & Eckstein, 1981), seguindo um racional adleriano, ou a
Entrevista de Estatutos da ldentidade (Marcia, 1966, 1980, in Costa,
1991 e Taveira, 1997), seguindo um racional eriksoniano, se enquadra
neste recurso a metodologias qualitativas (soff), num enfoque mais de
aconselhamento, do que de ajustamento. Podem-se, ainda, acrescentar
dois exemplos de técnicas que permitem o desvelar da influéncia de fac-
tores sécio-culturais em outros tantos dominios especificos de avaliagio
na psicologia vocacional, o dos interesses e ¢ dos valores. Para o
primeiro, temos a técnica da Escolha de Cartbes Ocupacionais'?,
metodologia de avaliagio qualitativa dos interesses vocacionais (Leitdo,
1998, 1999). Para o segundo, temos a Escala de Valores de Rokeach
(1973, 1979) que, dando conta da hierarquia de valores existente nos
dois subsistemas de valores do sujeito — terminais quando referidos a
estados finais da existéncia e instrumentais quando referidos a modos
ideais de conduta (Rokeach, 1986) —, possibilita, na situagio de acon-
selhamento, 0 seu entrecruzamento com varidveis de carreira-vida.

0 aconselhamento vocacional poderd, através destes recursos,
desenvolver-se em torno do individuo, mas em fungao do seu contexto,
da sua cultura de origem, mais do que em fungio da cultura dominante.
0 que se pretende é uma emancipagio do sujeito consumidor passivo
de recompensas profissionais, o que passa pela planificagio dos seus
proprios projectos e contelidos de trabalhe, enquadrada pelo ainda
“belo ideal” da sociedade moderna de “producio do individuo
auténomo”, historicamente ligado 2 liberdade de escolha de uma
profissao (Hiyrynen, 1991). Em vez de examinar e avaliar sujeitos, o
conselheiro colabora, como narrador participante, na procura de um
sentido que resulta da comunicagdo, da relaglo inter-subjectiva, recu-
perando a fung@e de mediagio exercida pelos mais velhos ne tempo da
civilizagio rural: seguindo a terminologia de Giroux (1992, in
Savickas,1992) a fungio de “agente cultural” (cultural worker), ou
seja, uma Tungio de prevengio primdria. Se pensarmos em Spokane
(1991), podemos distinguir trés niveis de abordagem na intervengio de
carreira, enquadradas por outros tantos modelos tedricos: (1) a inter-
vengdo tercidria — quando o problema estd instalado e se tenta resolvé-
-lo — enquadrada pelo modelo de trago-e-factor; (2} a intervencio
secunddria, que visa a preparagio dos individuos para enfrentarem as
tarefas e situagdes consideradas normativas, desenvolvendo-se, com-

10 Parg uma revisdo sobre o racional e a utilizagio das diversas versbes existentes da técnica, cf.
Staney e Mackinnon-Slaney {1990},

plementarmente, competéncias de promogio da construgdo da iden-
tidade e do processo de exploragao vocacional — enguadrada pelo mo-
delo desenvolvimentista; e, (3) intervengio a0 nivel da prevengio
primdria, quando esta se dirige, simultaneamente, 3 drea das com-
peténcias, do desenvolvimento pessoal e da acgio do sujeito, envolven-
do-o de forma mais intensa no seu contexto proprio — enquadrada pelos
modelos de pendor ecoldgico ou organizacional. Nestes dois tltimos
casos, ainda que de forma mais marcante no Gltimo, a ténica é posta na
acgao e na experiénciz, mais do que nas tarefas abstractas que apelam
i organizagio e representacio cognitiva, que 3o caracteristicas dos pro-
gramas e actividades de orientag@o tradicionais. Promove-se a auto-
avaliagio das experiéncias vividas, sendo que estas se encontram, inevi-
tavelmente, ligadas 4s condigbes que as possibilitaram e, através disso,
trabalham-se as condigdes que permitem que o sujeito possa construir
o seu proprio percurso e identificar o seu sentido para a vida. A orien-
tagdo constitui-se, entdo, cemo andlise de um percurso intrinsecamente
ligado a institui¢des, e e profissional de orientagiio vocacional cumpre o
papel de mediador entre o sujeito € o contexto sécio-institucional, tende
em consideragdo que a problemdtica da individualizacio nas institui-
¢Oes permanece um campo aberto de conflito (Korman et a/,, 1983).

Conclusio

Ora, € aqui que reside o papel fundamental do profissional de
orientagio vecacional, o de mediador de conflitos, defendendo, numa
posi¢ao construtivista, por um lado a capacidade criativa do sujeito para
resolver os seus problemas, para dar um sentido 4 sua vida, ultrapas-
sando o mal-estar, e, por outro lado, das instituigbes para se
(re)adaptarem constantemente s mudangas econémico-sociais. Isto
no sentido da promogdo da emancipagio individual e do desenvolvi-
mento institucional e social {cf Ferreira & Santos, 1998; Santos &
Paixio, 1993). Numa sociedade como a nossa, orientada para o traba-
Iho, tanto o individuo quanto a sociedade ganhardo, pois, com o exerci-
cio desse papel mediador, facilitador da integragdo institucional, pre-
ventivo de fendmenos de descontentamente que, ne case da “educagio
formal” (Pain, 1990), se tornam cada vez mais evidentes. Por exemplo,
pensa-se que esse papel preventivo, de preparagao dos jovens para a car-
reira, é da competéncia do Sistema Educativo e das instituigdes que o
compdem. No campo dos principios nao se estd longe da verdade, visto
ser esse o objectivo central do Sistema Educativo, mas o que se verifica
é que ele nio é totalmente cumprido, veja-se o descontentamento dos
estudantes e das suas familias relativamente ae funcionamento do
Sistema e da sua deficiente articulagio com o sistema produtive e o
mercado de emprego. Se pensarmos que as instituigdes nio sio enti-
dades abstractas, distantes e herméticas mas, sim, 5o compostas por
pessoas, 0s seus problemas sio os problemas priticos de carreira-vida
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das pessoas que as habitam. A crescente preocupagio de preparar as
pessoas para a carreira, tem conduzido ac desenvolvimento de estraté-
gias de articulagdo entre 0 mundo da formagio e 0 mundo do trabalho,
bem como de intervengio junto dos estudantes no sentido de os apoiar
nos processes de tomada de decisde vocacional e no desempenho de
tarefas desenvolvimentais respeitantes i transigdo escola-mundo profis-
sional (Taveira, 1995). E, como a autora reférenciada evidencia, tendo
por pano de fundo uma perspectiva de “educagio para a carreira”
(Hoyt, 1995), s6 com uma perspectiva abrangente e integrada de anilise
e acgdo se pode responder is exigéncias das situacdes individuais e
sociais que envolvern as carreiras. Sio, pois, precisos cada vez mais
profissionais — no nosso caso, psicélogos — com competéncias de inter-
vengio, ao nivel da prevengdo primdria, secunddria e tercidria, para dar
resposta ds preocupacdes de carreira-vida das pessoas. Ora, isto exige
uma reciclagem centinua de conhecimentos mas, para além disso, uma
mudanga na representagio que os psicélogos fazem das svas priticas

* profissionais (Soczka, 1988) para passarem, num movimento gesid/ti-

co, de “uma perspectiva tedrica e pratica centrada nos individuos [para
uma| perspectiva centrada nos fendmenos e processos sociais”
(p. 273) que agem sobre os individuos.

Como se pode constatar, na psicologia vocacional actual existe a
valorizagdo de uma referéncia contextual ou ambiental, suportada por
teorias psicolégicas (e outras) que envolvem uma dimensio desenvolvi-
mentista e psicossocioldgica de andlise e descrigao da carreira. Seguindo
Super (1976, 124), estas teorias lidam sobretudo com “¢ desenvelvi-
mento das determinantes da escelha, sucesso e satisfagio, e com a
maneira como as séries de escolhas educacionais e ocupacionais se
seguem umas s outras para constituir uma carreira” (abrangendo todo
¢ ciclo de vida). Por outro lado, acrescenta o autor, as teorias estruturais,
derivadas da psicologia diferencial, da psicandlise (personality dynam-
ics) e da sociologia das classes sociais, centram-se sobre “as caracteris-
ticas das pessoas e das ocupagbes, e sobre ¢ modo como estas varidveis
determiram  escolha [e o ajustamento| ocupacional” (p. 124): consi-
dera-se, na maioria destas teorias — com excepgao, por exemplo, para a
de Dawis e Lofquist (1976, 1984) —, que é até ao final da adolescéncia
que tudo se joga em termos de desenvolvimento. Continuando com a
enunciagdo de aspectos ligados as teorias em psicologia vocacional,
Osipow (1990) reconhece que todas as aproximagdes valorizam a
importdncia de factores bioldgices e influéncias parentais, mas nzo em
grande detalhe, e que todas elas se focam sobre a predigio do ajusta-
mento pessoa-ocupacio, umas mais centradas sobre os produtos (esco-
lhas ja feitas) e outras sobre o processo de escolha.

E nesta diferenga de enfoques produto/processo que poderemos
encontrar a chave para a intervengio. E, principalmente, através do tra-
balho que o adulto se liga a0 mundo, sendo, portanto, preciso consi-
derar, no aconselhamento vecacional, qual o significade que ele assume
na sua vida. De uma visio redutora do individuo, em que ele era visto
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como um sistemna de processamento de informagdo abstracto e isolade,
sem ligacdo 205 processos scciais que orientam a aprendizagem e
a organizagio do pensamento (Goodnow, 1990, in Hiyrynen, 1991), a
psicologia vocacional de hoje encontra-se alargada, transportada, para o
terreno das varidveis sdcio-culturais, integrando, nos seus discursos
explicativos, conhecimentos que vém das ciéncias sociais. Ora, as
propesigdes principais das ciéncias sociais ndo sio mecanisticamente
externas nem formais e nio representam correlagées puramente quan-
titativas, mas sim diagnésticos situacionais. Isto conduz a uma nova
concepgao de objectividade em que, nao s6 o objecto, mas nés mesmos
entramos, totalmente, no nosse campo de visao e de acgdo. Esta estru-
tura que redine, contextualmente, sujeito e objecto, obtém, nio s6 o
auto-conhecimento individual, mas é, igualmente, o critério de auto-
esclarecimento do grupo. A sua dimensao bisica e fundamental reside
no facto de que o mundo se torna um problema, mas o sujeito ndo o faz
tomando-o como um objecto desligado de si préprio, pelo contririo,
fa-lo indo de encontro as suas proprias experiéncias. A realidade é
descoberta e construida 4 medida que aparece ao sujeito no decurso da
sua auto-extensdo, na tomada de consciéncia de si no mundo.

A explicagio para que as andlises epistemoldgicas e psicoldgicas sé
tardiamente deparassem com o factor social, reside no facto de elas
terem adquirido o quadro de referéncia dos seus problemas em perio-
dos de individualisme e subjectivismo bastante radicais. No é por acaso
que a perspectiva que reiine o cognitivo (o cogifo) e o social (a praxis
ou, melhor, o efhos) emerge numa €poca em que o empenho miximo
da humanidade consiste em contrapor & tendéncia de uma sociedade
individualista um tipo mais cooperante de ordem social, sob pena de
ficar em risco a prépria organizagio social e, mesmo, a sobrevivéncia do
individuo. Em tal situagzo deve existir um senso generalizado de inter-
dependeéncia que sustenha a alienagao (ou desenraizamento) e a deser-
ganizagdo que emergiram da atitude individualista e mecanicista.
Estamos no inicio dum movimento € ndo no fim.
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