UNIVERSIDADE 5‘} LUSOFONA
~\ |

JESSICA VERONICA CRUZ MARTEL PERU

PANORAMA DA ESTRATEGIA NACIONAL PARA AS
PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO:
UM NOVO OLHAR SOBRE AS PESSOAS EM SITUACAO DE
SEM-ABRIGO

Orientadora: Professora Doutora Hélia A. de Magalhaes C. Bracons Carneiro

Universidade Luséfona - Centro Universitario de Lisboa
Instituto de Servico Social
Lisboa
2023



JESSICA VERONICA CRUZ MARTEL PERU

PANORAMA DA ESTRATEGIA NACIONAL PARA AS
PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO:
UM NOVO OLHAR SOBRE AS PESSOAS EM SITUACAO DE
SEM -ABRIGO

Dissertacdo defendida em provas publicas para a
obtencdo do Grau de Mestre em Servigo Social:
Gestéo de Unidades Sociais e Bem-Estar no Curso de
Mestrado em Servigo Social: Gestdo de Unidades
Sociais e Bem-Estar, conferido pela Universidade
Lusofona — Centro Universitario de Lisboa, no dia 21
de julho de 2023, perante o jari, com o Despacho de
Nomeacdo N° 242/2023, de 26 de abril de 2023, com a
seguinte composicao:

Presidente: Profé. Doutora Paula Ferreira
Arguente: Prof®. Doutora Vanda Ramalho

Orientadora: Prof?, Doutora Hélia Bracons

Universidade Lus6fona - Centro Universitario de Lisboa
Instituto de Servico Social
Lisboa

2023



Jéssica Veronica Cruz Martel Perd - Panorama da Estratégia Nacional para pessoas em situagdo de sem abrigo
Um novo olhar sobre as pessoas em situacdo de sem-abrigo

EPIGRAFE

N&o sei quantas almas tenho

“Nao sei quantas almas tenho.
Cada momento mudei.
Continuamente me estranho.
Nunca me vi nem achei.

De tanto ser, s6 tenho alma.
Quem tem alma nédo tem calma.
Quem Vé é s6 0 que V&,
Quem sente ndo é quem &,
Atento ao que sou e vejo,
Torno-me eles e néo eu.
Cada meu sonho ou desejo

E do que nasce e ndo meu.
Sou minha prépria paisagem,
Assisto a minha passagem,
Diverso, mobil e so,

N&o sei sentir-me onde estou.
Por isso, alheio, vou lendo
Como péginas, meu ser

O que segue n&o prevendo,

O que passou a esquecer.
Noto a margem do que li

O que julguei que senti.
Releio e digo: «Fui eu?»

Deus sabe, porque o escreveu”

Fernando Pessoa
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RESUMO

A presente dissertacdo aborda a problemética das pessoas em situacdo de sem-abrigo e a
Estratégia Nacional para as pessoas em situacao de sem-abrigo.

A Estratégia Nacional para integracdo de pessoas em situa¢do sem-abrigo foi implementada e
apresentada, publicamente, a 14 de marco de 2009, visando a elaboracdo de respostas para
que ninguem tivesse de permanecer na rua por auséncia de alternativas, bem como
monitorizar o fendmeno.

A metodologia utilizada nesta investigacdo baseou-se numa abordagem qualitativa. A
investigacdo pretende, através dos discursos de 16 profissionais que intervém junto da
populacdo de rua e de quem tem muito conhecimento sobre ENIPSSA, compreender se a
Estratégia Nacional tem sido eficaz e eficiente na reposta as necessidades das pessoas em
situacdo de sem-abrigo e atenuado o fenémeno.

Os principais resultados permitem constatar que a Estratégia Nacional para as pessoas em
situacdo de sem-abrigo tem sido importante para um melhor entendimento da problematica. A
ENIPSSA elaborou um novo conceito a nivel nacional, que promoveu a inclusdo das pessoas
em situacdo de sem-abrigo. A implementacdo e o alargamento dos NPISAS e o aparecimento
de uma ajuda especializada no ambito da intervencdo, o gestor de caso. Estratégia Nacional
para as pessoas em situacdo de sem-abrigo necessita ajustar varias questdes: existir linhas de
financiamento no ambito da ENIPSSA; mais respostas de alojamento; respostas de alojamento
com mais durabilidade; mais respostas de Housing First, respostas ajustadas a cada individuo;
mais acompanhamento técnico nos modelos Housing First e apartamentos partilhados; mais
respostas de emergéncia; existir mais recursos humanos; assegurar 0 acesso aos cuidados na
salude mental; mais apoio dos municipios na ENIPSSA; uniformizacdo do novo conceito;
participacdo das pessoas em situacdo de rua na ENIPSSA; respostas menos burocraticas e
promover a sensibilizacdo da comunidade sobre as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Palavras-chave: Estratégia Nacional, Pessoas em situacdo de sem-abrigo; Cidadania;
Intervencéo social
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ABSTRACT

This dissertation addresses the issue of people experiencing homelessness and the National
Strategy for people experiencing homelessness.

The National Strategy for the integration of people experiencing homelessness was
implemented and publicly presented on March 14, 2009, aiming to develop responses so that
no one would have to remain on the streets for lack of alternatives, as well as to monitor the
phenomenon.

The methodology used in this research was based on a qualitative approach. The research
aims, through the speeches of 16 professionals who intervene with the homeless population
and who have much knowledge about ENIPSSA, to understand whether the National Strategy
has been effective and efficient in meeting the needs of homeless people and mitigating the
phenomenon.

The main results show that the National Strategy for People Experiencing Homelessness has
been important for a better understanding of the issue. ENIPSSA has developed a new
concept at the national level, which has promoted the inclusion of people experiencing
homelessness. The implementation and expansion of NPISAS and the emergence of a new
profession in the field of intervention, the case manager. The National Strategy for People
Experiencing Homelessness needs to adjust several issues: exist funding lines under
ENIPSSA; more housing responses; housing responses with more durability; more Housing
First responses, responses adjusted to each individual, more technical follow-up in the
Housing First models and shared apartments; more emergency responses; exist more human
resources; ensure access to mental health care;more support from municipalities in ENIPSSA;
standardization of the new concept; participation of homeless people in ENIPSSA; less
bureaucratic responses and promote community awareness about people experiencing
homelessness.

Keywords: National Strategy; Homeless People; Citizenship; Social Intervention
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo intitulada Panorama da Estratégia Nacional para a integracao de
pessoas em situacdo sem-abrigo, resultou de uma investigacdo, realizada no ambito do
mestrado de Servigo social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-Estar, ministrado pela
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa.

O interesse pelo estudo da tematica das pessoas em situacdo sem-abrigo é pelo facto
de este tema ser de enorme relevancia para a evolugdo do conhecimento cientifico da area
social, devido a ser um problema social em consequéncia da pobreza, privacdo dos direitos
humanos e da excluséo social.

Além disso, a problematica da populacdo de rua é um tema de grande relevancia para a
area de servico social. Pretende-se assim chamar a atencdo de algumas debilidades do sistema
e dar a conhecer as solugdes existentes atraveés do apoio social, para que as pessoas hao
precisem de viver na rua.

Este estudo tem como objetivos explorar as trajetdrias de vida de pessoas em
situacdo de sem-abrigo, compreender o papel da Estratégia Nacional, bem como reconhecer
se esta ird cumprir 0s objetivos que se prop0s e por fim as estratégias utilizadas, quer pelas
instituicdes publicas para solucionarem os problemas das pessoas em situacdo de sem-abrigo

e compreender, junto deles, qual o tipo de apoio que necessitam para “sairem” desta situagdo.

Apesar da falta de habitacdo ser a primeira dimensdo a ressaltar, a situacdo de sem-
abrigo comporta um conjunto de dificuldades e escassez que vdo além de auséncia
habitacional, ainda que esta seja mais visivel. Os individuos que vivem em situacdo de sem-
abrigo sdo privados de todos os direitos elementares de um cidaddo (Mendes, 2017; Aldeia,
2014).

Como ja referido, com este trabalho, pretende-se alargar o conhecimento sobre a
problematica da populagdo de rua e da Estratégia Nacional para integracdo de pessoas em
situacdo de sem-abrigo e responder a pergunta de partida Sera a ENIPSSA capaz em conjunto
com outras associagdes fazer frente ao flagelo que é a condicdo de pessoas em situacéo de
sem abrigo?

A problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo é um tema muito presente na
agenda europeia de combate a pobreza e exclusdo social. Com o crescimento do numero de
pessoas em condicdo de sem-abrigo, o Estado Portugués teve que tomar uma atitude face ao

gue estava a ocorrer no pais, assim, implementou uma estratégia nacional para combater o
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fendmeno e foi dessa forma, que surgiu em 2009, a Estratégia Nacional de integracdo para
pessoas em situacdo de sem-abrigo. A mesma foi a primeira aparecer em Portugal e nos paises
do sul da Europa.

A Estratégia Nacional na integracdo de pessoas em situagdo de sem-abrigo, nasceu
devido ao reconhecimento de um fendmeno a nivel nacional, da falta de entendimento
do mesmo, reconhecimento de respostas limitadas, como também da falta de conexdo das
intervencdes das associacdes que intervém junto das pessoas em condicdo de sem-abrigo,
criando assim este projeto de intervencdo (Belchior, 2014).

A relevancia do estudo da Estratégia Nacional, deve-se por ser o primeiro grande
projeto de intervencdo a populacdo sem-abrigo em Portugal, visa a sua prevencao,
intervencdo e acompanhamento.

Na década de 90 as instituices portuguesas comegaram a preocupar-se com as
condicbes dos sem-abrigo, a partir dai implementaram alguns projetos para minimizar a sua
condicdo (Bento & Barreto, 2001).

O presente estudo, visa conhecer a percecdo de 16 profissionais de diferentes areas e
diferentes contextos, concretamente: técnicos de intervencdo da Associacdo Comunidade
Vida e Paz; gestores de caso da GIRA e da CRESCER; CASA; Exército de Salvacéo, centro
de acolhimento Xabregas; técnica da Camara Municipal de Amadora; técnica da Camara
Municipal de Almada; CARITAS; técnica de EAPN de Almada; técnico de EAPN de Lisboa
e do NPISA de Lisboa. Um dos critérios de selec¢do da amostra prendeu-se com a condi¢ao
de que os entrevistados tivessem conhecimento sobre as pessoas em situacdo de sem-abrigo e
conhecessem de perto a Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Pretende-se saber, ainda, se a Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo sem-
abrigo tem sido eficiente e eficaz para responder as necessidades dessas pessoas e saber se
tem diminuido essa condicao.

O processo de recolha de informacdo foi através de uma
investigacdo qualitativa, recorrendo assim a uma entrevista semiestruturada. Esta técnica de
recolha de dados permitiu uma relagdo com os entrevistados, de modo a eles sentirem-se a
vontade e a responder as questdes colocadas. Optou-se pela entrevista semiestruturada com
suporte de um guido, dividido em duas partes.

A primeira parte sdo questdes de foro pessoal, com o objetivo de conhecer melhor os
entrevistados. Estas questdes foram elaboradas com o intuito de conhecer as suas experiéncias

a nivel académico e profissional, as suas motivagdes e dificuldades em trabalhar com este
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grupo social. Além disso, hd& uma questdo muito pertinente sobre a problematica, que se
baseia no porqué das pessoas continuarem a viver na rua.

A segunda parte sdo questdes mais voltadas para a Estratégia Nacional para as pessoas
em situacdo sem-abrigo.

A presente dissertacdo esta dividida em trés capitulos. O capitulo | enquadra os
conceitos fundamentais paraa investigacdo. No enquadramento tedrico, foi realizada uma
vasta revisao bibliografica desde livros, artigos cientificos, relatorios, pesquisas na internet,
empregando palavras-chave, dissertacdes e teses, que contribuiram para o enriquecimento da
informac&o sobre a temética e dos conceitos a explorar.

Foi, sem duvida, possivel compreender melhor 0s  seguintes  temas:
pobreza, exclusdo social, desafiliacdo, preconceito, conceito sem-abrigo, COVID 19 e
Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

O enquadramento tedrico esta centrado em quatro grandes blocos tematicos:

1) Problematica da pobreza e a excluséo social. No primeiro bloco estdo estruturados
0s seguintes subtemas estudados: ser pobre em Portugal; exclusdo social na sociedade
moderna; preconceito como parte integrante da pobreza e da exclusdo social; desafiliacdo
como ruptura dos lagos sociais.

2) Fendmeno das pessoas em situacdo sem-abrigo. O segundo bloco tematico incide
em subtemas relacionados com a tematica de pessoas em situacdo de rua: definicdo do
conceito sem-abrigo; a diferenca entre sem-abrigo sem casa e sem-abrigo sem teto; perfil do
sem-abrigo portugués

3) Saude das pessoas em situacdo sem-abrigo. O terceiro bloco temaético incide no
impacto da COVID 19 na vida dos sem-abrigo

4) Respostas sociais para pessoas em situacdo de sem-abrigo. Um olhar sobre a
segunda fase da Estratégia Nacional de 2017 até 2023.

No capitulo 11, sdo apresentados os objetivos do trabalho, a metodologia e as técnicas
utilizadas para a recolha dos dados, os procedimentos e os participantes do estudo. No mesmo
capitulo, sdo apresentados elementos sobre a caracterizagdo sociodemografica dos
entrevistados e a analise das informac6es recolhidas atraves das entrevistas realizadas. Esta
analise incide sobre dominios que consideramos exprimirem com maior significado as
dimensdes dos objetivos do nosso estudo

No capitulo 1I, ird fazer-se a contextualizacdo do estudo, bem como a analise dos
resultados, seguida da discuss@o dos mesmos com base em fundamentos teoricos, ou seja,

manifesta uma anélise reflexiva de todo este processo de investigacdo-acao, onde se analisam
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e correlacionam os dados tedéricos e empiricos pesquisados, com os resultados recolhidos na
presente dissertacao.

Para finalizar, é apresentada a conclusdo do estudo e as reflexdes sobre a investigacao,
limitagOes e expectativas futuras.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo, iremos aprofundar os conceitos relacionados com a problematica das
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Os conceitos sdo: pobreza, excluséo social, preconceito e
por Ultimo desafiliagdo. No mesmo capitulo sdo abordados varios subtemas dentro da
problematica das pessoas em situacéo de sem-abrigo. Abordou-se sobre a defini¢cdo o conceito
sem-abrigo; distincdo de sem-abrigo sem casa e de sem-abrigo sem teto; o perfil do sem-
abrigo portugués; o impacto do COVID 19 na vida dos sem-abrigo. Por fim, é apresentado um
olhar sobre a Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo, neste subtema

estdo expostos os objetivos estratégicos e os trés eixos de intervencdo da ENIPSSA.

1.2 A Pobreza em Portugal

No século XI1X apenas as instituicdes privadas de caridade vinculadas a igreja eram 0s
principais responsaveis por prestar apoio aos mais pobres. Em 1834, na segunda Revolucao
Industrial, na Inglaterra, apareceu a Lei dos Pobres. Esta lei social foi criada como uma
resposta a pobreza extrema que existia na época, e teve como objetivo dar assisténcia aos
pobres incluindo os desempregados. Neste sentido, a Lei dos Pobres marcou o inicio da
implementacdo de um estado de bem-estar com intervencao estatal na Inglaterra (Diogo,
2015).

A partir do século XXI, a Unido Europeia trata a questdo da pobreza como uma
prioridade e tem implementado diversas medidas para diminuir o desemprego. Em Portugal,
0s niveis de pobreza diminuiram significativamente apds o 25 de Abril e a com a adesdo de
Portugal a Unido Europeia. Contudo, estes valores sempre apresentaram oscilacdes devido a
crise econdmica da primeira metade dos anos 90 (Capucha, 2004).

A sociedade moderna tem-se interessado em entender e conhecer melhor o problema
da pobreza e da excluséo social.

“Sem que deixe de se verificar uma subalternidade do tema da pobreza e
da exclusdo social e, em particular, dos compromissos governamentais
nesse dominio, em relacdo a outros temas e compromissos como 0s de
politica econémica, ndo podemos deixar de reconhecer que a
problemética tem vindo a conhecer uma visibilidade imprevista h4 apenas
alguns anos atras, com presenca regular nos meios de comunicagao social
e com um razoavel impulso na pesquisa cientifica” (Capucha, 2004,

p.85).
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O estudo sobre a pobreza em Portugal permitiu a diminuigdo dos preconceitos e dos
esteredtipos sobre os individuos que vivem em situacdo de pobreza. Os pobres sdo vistos
como responsaveis pela sua propria condicdo de vida. Além disso, 0 conhecimento da
problemaética contribui para identificagdo das razGes que levam ao aparecimento da pobreza e
das caracteristicas dos grupos em risco de pobreza (Diogo, 2015).

Pereirinha (2008) refere que o estudo da pobreza é determinante para identificar o
nimero de pessoas que vivem em condi¢des de pobreza e para compreender melhor essa
problemética. E importante comparar as condicdes individuais para determinar quem vive em
condicOes aceitaveis na sociedade e quem ndo vive e para estabelecer uma linha de pobreza.

Bruto da Costa (2008), defende que o conceito de pobreza ndo foi alterado com o
decorrer do tempo, contudo o conceito foi obrigado adaptar-se aos paises industrializados, a
expansdo das ciéncias sociais, dos meios de comunica¢do. Mas, ja havia uma significativa
preocupacéo pelas desigualdades sociais que afetam a dignidade do homem.

Bruto da Costa (2008), entende que a pobreza sdo situacdes de escassez, devido a falta
de recursos essenciais para satisfazer as necessidades do individuo, como alimentacéo,
habitacdo, cuidados de saude ,etc. Contudo, a pobreza é uma questdo complexa que vai além
da escassez de recursos materiais, a pobreza deve ser considerada como uma situagao
existencial. Nesse sentido, a pobreza pode ter impactos psicologicos, sociais, culturais e
espirituais que afetam muitos aspetos da vida de um individuo. A pobreza pode levar a
angustia, instabilidade, alteracGes nos habitos e comportamentos, falta de liberdade e bem-
estar do sujeito. Além do mais, a pobreza pode afetar a maneira como uma pessoa se relaciona
com 0s outros e com a sociedade.

Bruto da Costa (2008), criou dois conceitos importantes para o estudo da pobreza, a
saber: a habilitagdo e a capacidade. A habilitacdo permite 0 acesso e a capacidade refere-se
pela procura da felicidade. No entanto, esta perspetiva ndo desvaloriza os recursos materiais,
pois, 0s bens materiais sS40 muito importantes para muitas pessoas em situacdo de pobreza.
Este autor, também defende que a pobreza € a falta de liberdade, dando um exemplo, uma
pessoa com fome néo € livre de comer.

Spicker distinguiu as varias defini¢cbes de pobreza agrupando-as em trés categorias:
12 necessidade material (falta de alguns bens e servicos indispensaveis como, alimentacdo,
energia e habitacdo), 2°, circunstancias econémicas (baixo padréo de vida, rendimento baixo
que corresponde ao baixo consumo) 3°, relagdes social, exclusdo social, grupos sociais alvos
de pobreza, tais como trabalhadores precarios, pessoas idosas e deficientes (cit in Costa,
2008).
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O estudo da pobreza esta em torno de dois grandes conceitos “ Pobreza absoluta” e
Pobreza relativa”. A pobreza absoluta esta associada a falta de capacidade em satisfazer as
necessidades basicas de um individuo ou familias. Esse tipo de pobreza assenta na privacéo
extrema de bens e servi¢cos como, alimentacdo, agua potével, habitacdo condigna, cuidados de
salide. A pobreza absoluta estd mais presente nos paises em desenvolvimento na Africa, na
Asia e na América do Sul e ndo tanto na Europa, porém ha alguns grupos sociais que sofrem
deste tipo de pobreza, nomeadamente as pessoas em situacdo de sem-abrigo (Freitas, 2021;
Capucha, 2004).

O conceito pobreza relativa foi criado por Rowntree, este conceito refere-se a uma
situacdo em que uma pessoa tem um padrdo de vida ou rendimento que € muito abaixo ao
padrdo de vida da maioria da sociedade em que vive. As pessoas em situacdo de pobreza
relativa sdo obrigadas a lutar para conseguirem ter uma vida digna e poderem participar em
atividades politicas, sociais e culturais. A pobreza estd intimamente ligada a excluséo social,
pois as pessoas pobres que ndo tém as condicBes necessarias, podem ser excluidas pela
sociedade em que vivem e privadas de certas atividades sociais. Além disso, ha fatores que
podem avaliar as condi¢Ges de vida de uma pessoa pobre e uma pessoa excluida, os fatores
sdo: a alimentacdo, 0 modo de vestir, as condi¢Bes habitacionais e o0 estado de saude (Costa,
2008).

Segundo Costa (1984), mencionado por Carmo (2007), existem seis tipos de pobreza:

* Pobreza absoluta — pessoas ou grupos de individuos com poucos recursos financeiros e com
incapacidade em pagar as despesas; A Pobreza absoluta é representada por duas
subcategorias: a pobreza primaria (rendimento inferior indispensavel para manutencdo fisica e
pobreza secundéria (rendimento superior que gastos primarios de habitacdo, entre outros);

« Pobreza relativa — representacao social da pobreza de uma cultura e momento historico;

« Pobreza subjetiva — representacdo da pobreza responsavel pelo individuo;

« Pobreza convencional — considera-se pobre o individuo que tiver um rendimento inferior,
como RSI;

« Pobreza total/parcial — a primeira, é auséncia total de recursos financeiros e a segunda, é a
auséncia parcial de algum rendimento;

» Pobreza permanente/temporaria — a primeira, € de longa duracdo e a segunda, é uma
situacdo de curta duracéo.

Segundo o INE (2021), as pessoas que verifiguem pelo menos sete das privacoes
materiais das seguintes treze dificuldades financeiras, estdo eminentemente em risco de

pobreza.
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1) “Ter capacidade para pagar uma despesa inesperada (sem ter necessidade de recorrer a um

empréstimo);

2) Pagar uma semana de férias por ano e fora de casa;

3) Ter capacidade para pagar pagamentos em atraso da renda de uma casa ou de prestacdes de

crédito habitacional;

4) Capacidade financeira para ter uma refeicdo equilibrada com proteina, carne ou peixe dois

em dois dias;

5) Manter a casa adequadamente quente;

6) Possuir um automavel préprio;

7) Substituir o mobiliario antigo;

8) Comprar roupa nova;

9) Possuir de dois pares de sapatos de tamanho adequado;

10) Gastar semanalmente algum dinheiro em beneficio proprio;

11) Participar varias vezes de uma atividade de lazer;

12) Encontrar com os amigos e familiares para tomar uma bebida ou jantar fora pelo menos 1

vez por més;

13) Ter internet com trafego ilimitado em casa”.

Em 2008, Portugal sofreu uma crise econémica que afetou muitas pessoas no pais. A taxa de
desemprego aumentou, logo as pessoas tinham menos dinheiro para gastar face as despesas, no entanto
a taxa de pobreza diminui nesse ano.

A taxa de pobreza em Portugal diminuiu significativamente entre 2003 e 2008, mas aumentou
novamente entre 2011 e 2013, antes de diminuir novamente entre 2014 e 2016. Em 2017, cerca
de 2,4 milhdes de pessoas em Portugal, viviam em situacdo de pobreza e exclusdo social,
enquanto 1,9 milhdes ndo tinham recursos suficientes para pagar despesas inesperadas. As
mulheres, sdo particularmente afetadas pela pobreza em Portugal, devido a desigualdade de
género e ao subemprego. A maioria das mulheres portuguesas exerce trabalhos nas limpezas e
na cozinha. Em Portugal, a desigualdade de distribuicdo de rendimento sdo das maiores da
OCDE (EAPN, 2009).

Uma grande percentagem dos portugueses, encontram-se em situacdo de pobreza
persistente, isto é, sem qualquer perspetiva de aumento do ordenado e sair dessa condi¢do. Os
grupos sociais mais vulneraveis a pobreza sdo: as mulheres, os idosos, as criangas, as familias
monoparentais, 0s operarios com pouca qualificacdo e os pensionistas com baixas reformas
(Diogo, 2021, p.18).

Em 2013, mais de 15 milhdes de pessoas na Europa viviam abaixo do limiar da

pobreza. Em Portugal, estimava-se que cerca de 10 % dos portugueses estavam no ativo néo
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ultrapassavam a linha de pobreza, porém os cortes nos salarios dificultava a vida dessas
pessoas (Diogo, 2015).

Segundo o Relatorio luta contra a pobreza e excluséo social (2020) e o Relatorio luta
contra a pobreza e excluséo social (2021), em 2019 a taxa de pobreza e de exclusdo social
manteve-se igual a 2018. Cerca de 2,215 mil individuos estavam em risco de pobreza, cerca
de 1,772 mil pessoas viviam com apenas 501 euros por més. Os grupos sociais mais
representativos entre os pobres na sociedade s@o aqueles que tém menos 17 anos e 0s que se
encontram na faixa etéria dos 35-54 anos. Mas, 0s grupos sociais que correm o risco de
pobreza s&o os idosos com mais de 65 anos e 0s com mais de 75 anos e as criangas e
adolescentes com idade inferior a dezassete anos.

“No caso portugués, em 2020, cerca de 2 milhdes de individuos
encontravam-se em risco de pobreza ou exclusdo social, mas menos
de 100 mil viviam em agregados em que os trés sub-indicadores eram
simultaneamente observados. Em segundo lugar, os individuos em
risco de pobreza constituem a grande maioria dos individuos em risco
de pobreza ou exclusdo social. No caso portugués, mais de 1,2
milhdes de individuos encontravam se em risco de pobreza sem
viverem uma situacdo de privacdo material e social severa ou uma
baixa intensidade laboral. Em terceiro lugar, uma fracdo significativa
de individuos em situacdo de privagdo material e social severa ndo
vive nem em risco de pobreza nem em agregados com baixa
intensidade laboral” (Alves, 2022,p.5).

De acordo com o Relatério Pobreza e Excluséo Social (2022), a populagdo em risco de
pobreza ou exclusdo social aumentou 12% o que corresponde a mais 256 mil individuos.
Portugal, esta em 8° lugar face aos 27 paises da Unido Europeia, referente aos individuos que
estdo em risco de pobreza. Além disso, Portugal apresenta-se como o Estado membro com
maior aumento dos niveis desigualdade de rendimento.

De acordo INE (2010), a taxa de risco de pobreza corresponde a proporcdo da
populacdo equivalente que se encontra abaixo da linha de pobreza, designada como 60 % do
rendimento mediano por adulto equivalente. Em 2004, 15,9 % dos individuos entre os 25-65
anos encontravam-se em risco de pobreza uma proporc¢édo abaixo em 3,5 p.p a taxa de risco de
pobreza 19,4 % para o total da populacao residente. O risco de pobreza dos individuos, tende
a transmitir-se de pais para filhos, sobretudo quando estd associado ao contexto social,
econdmico e educacional da familia de origem.

H& muitos individuos que ndo permanecem muito tempo num trabalho, passando de
uma situacdo de trajetéria de emprego e de grande instabilidade, designado por modelo

carrossel. Essa situacdo contribui para que o individuo ndo saia da pobreza. Ha pessoas que
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ndo tém contrato de trabalho, pois fazem apenas alguns biscates para sobreviverem, vivendo
numa situacdo muito precaria. Os individuos assegurados por um contrato de trabalho
conseguem viver uma vida mais desafogada, contudo um acidente de percurso, como
um divércio, desemprego e doenca pode coloca-los numa situacao de pobreza (Diogo, 2021).

Em 2020, constatou-se que os individuos com pouca escolaridade, tendo apenas o
ensino basico e com 18 anos, estavam em risco de pobreza e de exclusao social, superior aos
individuos que possuissem 0 ensino secundario e pds-secundario. Conclui-se que, quanto
menor o nivel de escolaridade, maior sera o risco de pobreza e exclusdo social. Também,
constatou-se que as mulheres que tivessem apenas 0 ensino basico estavam efetivamente em
risco de pobreza face aos homens (Relatorio Pobreza e Exclusao Social, 2021).

Segundo Debates, Presidéncia da RepuUblica (1998), Anténio Teixeira Fernandes
defende que os pobres s&o tidos como objetos e ndo como verdadeiros cidaddos. O individuo
pobre € que aquele que ndo sé vive numa situacdo de privacdo e de falta de recursos, como
também é dependente e que essa dependéncia pode ser permanente ou transitoria.

Em Portugal, em 2009, 14,1% dos individuos viviam em condi¢Ges de escassez do espaco
habitacional, uma quantidade inferior a verificada entre 2004 e 2008 em que taxa de
sobrelotagéo da habitacdo era da ordem dos 15,9 % (INE, 2010).

Diogo (2021) refere que as condi¢cdes de habitacdo sdo relevantes para analise das
condicdes de vida da sociedade, constatou-se que as familias e os individuos com rendimentos
baixos e em risco de pobreza viviam em casas com um numero de divisbes habitaveis
inadequadas.

H& muitos individuos, que ndo permanecem muito tempo num trabalho, passando de
uma situacdo de trajetéria de emprego de grande instabilidade, designado por modelo
carrossel, essa situacdo contribui para que o individuo ndo saia da pobreza. H& pessoas que
ndo tém contrato de trabalho, fazem apenas alguns biscates para sobreviverem, vivendo numa
situacdo muito precaria. Os individuos assegurados por um contrato de trabalho conseguem
viver uma vida mais desafogada, contudo um acidente de percurso, como
um divércio, desemprego e doenca pode coloca-los numa situacao de pobreza (Diogo, 2021).

Em 2020, constatou-se que os individuos com pouca escolaridade, tendo apenas o
ensino basico e com 18 anos estavam em risco de pobreza e de excluséo social, superior aos
individuos que possuissem 0 ensino secundario e pds-secundario. Conclui-se que, quanto
menor o nivel de escolaridade, maior sera o risco de pobreza e exclusdo social. Também,
constatou-se que as mulheres que tivessem apenas 0 ensino basico estavam efetivamente em

risco de pobreza face aos homens (Relatorio Pobreza e Exclusdo Social, 2021).
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De acordo com Ruivo (2002), a sociedade portuguesa tem vindo a ser qualificada por
varios analistas como uma sociedade semiperiférica, isto € uma sociedade de
desenvolvimento intermédio ao nivel do perfil e funcionamento da esfera da producdo. Varias
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), com apoio de quatrocentas
Misericordias tem constituindo-se como interlocutores privilegiados no relacionamento com
os individuos em situacdo de pobreza. Em Portugal, em algumas zonas especificas do pais
criaram-se politicas sociais e projetos de intervencdo que visam combater a pobreza e
excluséo social, nomeadamente o caso de Matosinhos.

Neste contexto, os projetos de intervengdo visam na assisténcia as pessoas
mais carenciadas, no desempenho das suas incumbéncias no ambito do ensino, da habitacdo e
dos equipamentos coletivos, de modo a combater a pobreza nessa regiao.

Neste ambito, em Matosinhos, nasceu a associagdo ADEIMA com apoio da Camara
Municipal de Matosinhos, essa associa¢do, promove o desenvolvimento do Concelho “ A
assisténcia da ADEIMA ¢ ser uma entidade que assenta muito no partenariado (...) Tenta-se
envolver as entidades locais no desenvolvimento do Concelho* (Ruivo, 2002, p.84).

Ruivo (2001), a Camara Municipal de Matosinhos apostou huma politica de habitacéo
social intensiva, com o objetivo de erradicacdo das barracas e construcdes clandestinas que
existem no Concelho.

“Em termos de habitacdo, o Concelho (...) possivelmente foi um
concelho pioneiro em relagdo a outros (...) Porque este Presidente (...)
em boa hora procurou atacar as construcdes clandestinas e as barracas
que existem no Concelho... E entdo foi feito um programa com o
objetivo de se atacar em varios sectores... Primeiro foi a habitagdo
social, depois foi por a disposicdo dos municipes terrenos com projeto
aprovado a custos baixos (...) em Matosinhos (...) comegaram (...)
arrancar as primeiras cooperativas. E temos orgulho em dizer que os
maiores cooperativistas da habitagdo sdo do Conselho* (Ruivo, 2002, p.
91).

1.3 Exclusao social na sociedade moderna
O conceito exclusdo social foi introduzido pela primeira vez em 1974 com o livro “

Les Exclus, un frangais sur dix “ de René Lenoir. Desde entdo, outros autores, como Robert
Castel em sua obra “Metamorfoses da questdo social” que integra dois eixos principais de
integracdo social s&o o mundo do trabalho e o mundo das relagdes sociofamiliares. Hannah
Arendt explorou sobre o tema, a excluséo social nos seus estudos sobre a condigdo humana,
entendia que a exclusao social € um processo pela qual as pessoas sdo impedidas de exercer as

suas capacidades de condicdo humana. Neste sentido, a exclusdo social esta relacionada com
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o0s vinculos sociais, que permitem que cada individuo tenha uma participagdo na sociedade.
Dessa forma, os grupos sociais sem vinculos com o trabalho e com a sociedade, veem 0s seus
direitos a ndo serem respeitados e a sua condi¢do humana € limitada (Escorel, 1999).

Neste entendimento, a exclusdo social € um fendmeno que se relaciona com o0s
vinculos socias, entre grupos intermediarios e com a sociedade global. Quando esses vinculos
sdo frageis ou inexistentes, as pessoas ou grupos podem ser excluidos da vida social e 0s seus
direitos ndo sdo respeitados o que limita sua condicdo humana. Além disso, a excluséo social
é considerada uma categoria que ajuda a entender e analisar a pobreza urbana de uma regido
(Escorel, 1999).

O tema exclusdo social surgiu, em 1969 na Franca, no ambito de estudos cientificos
sociai. Embora, o conceito comecgou a ter uma enorme relevancia através de um documento
oficial da Unido Europeia em 1980. Em 1989, houve um importante debate na Itélia no qual
teve a participacdo de Peter Townsend e de Robert Castel. Nesse evento, levantaram-se duas
importantes questdes: O que é a exclusédo social? Em que difere do conceito pobreza? Os dois
conceitos pobreza e exclusdo social sdo diferentes, contudo sdo importantes e estdo
verdadeiramente inter-relacionados (Costa, 2012).

Segundo autor Diogo (2015), a exclusdo social é entendida como uma perda do laco
sociomoral, isto é, a perda da conexdo com os valores e normas compartilnados pela
sociedade. O autor, também menciona que a exclusdo social pode ser resultado de uma
desestruturacdo da sociedade, ou seja, ha uma falta de valores e referencias morais.

Capucha (2004), a exclusao social € uma nova questdo social que esté inserida na sociedade
moderna.

“As sociedades europeias enfrentam um problema relativamente novo
de exclusdo de uma parte importante dos cidadaos relativamente ao
bem-estar que elas séo ja capazes de produzir, mas nao de distribuir de
forma equitativa” (Capucha, 2004, p.43).

Para Castel (1998),0 conceito exclusdo € utilizado para designar aqueles que sao
rejeitados e excluidos do convivio social ou aqueles que ndo tém direitos frente a outros que
0s possuem. O trabalho é um fator marcante para o individuo ganhar reconhecimento na
sociedade.

“Mas é exatamente no momento em que os atributos vinculados ao
trabalho para caraterizar o status que situa e classifica um individuo na
sociedade pareciam ter-se imposto definitivamente, em detrimento dos
outros suportes da identidade, como o pertencimento familiar ou a
inscrigdo numa comunidade concreta” (Castle,1998, p.412).
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O emprego é um dos elementos essenciais na integragdo social nas sociedades
modernas. Nao, ter trabalho significa, ndo so, ter rendimento para pagar as despesas, como
também perder um dos vinculos mais relevantes de ligacdo a sociedade e a rede de relacdes
interpessoais que o trabalho proporciona. Por outras palavras, o trabalho é um dos recursos
estruturante central no corpo social (Arruda & Colago & Baia, 2014).

“O Nucleo da questdo social hoje seria, pois novamente, a existéncia
de “inuteis para o mundo”, de supranumerarios e, em torno deles, de
uma nebulosa de situacBes marcadas pela instabilidade e pela
incerteza do amanhd que atestam o crescimento de uma
vulnerabilidade de massa (...) Foram necessarios seculos de
sacrificios, de sofrimento e de exercicio da coergdo (...) para fixar o
trabalhador em sua tarefa e nela conserva-lo através de um leque de
vantagem sociais que vdo qualificar um status constitutivo da
identidade social” (Castel, 1998, p. 593).

A exclusdo social é uma consequéncia da pobreza, ou seja, ndo existe pobreza sem
excluséo social. Contudo, existem formas de excluséo social que ndo implicam pobreza, por
exemplo os idosos, visto que o problema dos idosos ndo esta relacionado com a pobreza, mas
sim com a soliddo. Os idosos sdo excluidos pela sociedade independentemente do seu
rendimento (Costa, 2012).

Com os estudos empiricos, constatou-se que a base territorial € uma forma especifica
de exclusdo. Esse tipo de exclusdo afeta as pessoas e as familias, e também as areas
geograficas a onde vivem. Sdo formas de exclusdo que se manifestam a diferentes niveis
territoriais, ou seja, a um nivel mais local, nas zonas periféricas, como os bairros de lata,
habitacGes degradadas e zonas rurais isoladas do pais, essas zonas encontram-se excluidas,
assim como os seus habitantes (Costa, 2012).

O tema da zona da periferia apareceu na obra do socidlogo francés Robert Castel
Metamorfoses da questdo social” (1998), como zona da precariedade ou da vulnerabilidade.
Sdo zonas na qual, a miséria esta bastante presente e é vivida por aqueles que vivem Ia.
Castell acredita que a maioria dos habitantes dessas zonas periféricas tém trabalhos muito
precarios ou estdo desempregados, por isso sao alvo de desafiliacéo.

Leal (2011), defende haver zonas que sdo bastante desvantajosas para 0S Seus
habitantes, prejudicando-os, dessa forma as suas vidas, assim como afastando-os da

sociedade, conduzindo-os a excluséo social.

“A dificuldade de acesso aos servigos e infra-estruturas urbanos
(transporte precério; saneamento ineficiente; drenagem inexistente;
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dificuldade de abastecimento; dificil acesso aos servicos de saude,
educacdo e creches; maior exposicdo a ocorréncia de enchentes e
desmoronamentos etc.) somam-se menores oportunidades de emprego
(...), menores oportunidades de profissionaliza¢do, maior exposi¢ao a
violéncia (marginal ou policial), discriminagdo racial, discriminagdo
contra mulheres e criancas, dificil acesso a justica oficial, dificil acesso
ao lazer” (Leal, 2011 p.12).

Para Escorel (1998), o tema exclusdo social esta cada vez mais presente na sociedade
moderna.

“Exclusdao social ¢ uma expressdo cada vez mais utilizada por
governantes, jornalistas, politicos e estudiosos. E tema de conferéncias,
congressos, livros e trabalhos. Pode designar toda situacdo ou condicédo
social de caréncia, dificuldade de acesso, segregagdo, discriminagdo,

vulnerabilidade e precariedade em qualquer ambito” (Escorel, 1998, p.
23).

Marques & Lucio (2018) consideram que a exclusdo social ndo afeta somente as
pessoas, assim como territorios e instituicbes sociais. Pois, os lugares podem ser
simultaneamente excluidos e causar a exclusdo nos sujeitos. Sdo exemplo designados por
quartiers difficiles, onde existe, uma crescente concentracdo de familias desestruturadas, um
grande numero de desempregados, individuos com trabalhos precéarios, entre outras
dificuldades.

A precariedade e a vulnerabilidade dos lacos do mundo laboral, geram-se
contingéncias populacionais desnecessarias. Neste sentido, as relagdes sociais fragilizadas dos
vinculos no @mbito familiar, vizinhanca, comunidade e instituicdes pode gerar rutura que
conduz & exclusdo social e a soliddo (Sawaia, 1999).

De acordo com Bruto da Costa (2015); Freitas (2021) ha 4 tipos de exclusdo social:
Econdmico

Esté relacionado com a pobreza extrema, que causa privacdo monetaria e um dificil
acesso a bens e servicos indispensaveis. Este tipo de exclusdo, surge quando as pessoas vivem
em maés condicOes de vida, tm baixos niveis de instrugdo e qualificacdo profissional e tém
um emprego bastante precéario e instavel. A exclusdo no &mbito econdémico pode conduzir a
condicdo de sem-abrigo, que é de facto a condi¢cdo mais grave e dificil em pobreza e exclusao
social.

Cultural

A exclusdo cultural, deve-se a fendbmenos sociais, como o racismo, a xenofobia ou

outras formas de nacionalismo extremo que conduz a exclusdo social de minorias étnico-

cultura, tomemos o exemplo das comunidades ciganas.
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Social

Esta forma de exclusdo esta inserida no dominio dos lagos socias. E uma situacéo
desafiliacdo social, que corresponde a falta de lacos afetivos, devido ao isolamento. Os idosos,
vivem num profundo isolamento, é por isso que os idosos sdao um grupo social em risco de
excluséo social.

De origem patoldgica

As ruturas familiares sdo originadas por problemas a nivel psicolégico e mental, dando
origem a disfuncionalidades na relacdo dos individuos com os sistemas acima mencionados.
Doencas do férum psiquiatrico, alcoolismo e a toxicodependéncia.

Por comportamentos autodestrutivos

Alguns individuos, encontram-se em situacdo de exclusao social ou de auto-exclusao,
devido a comportamentos autodestrutivos, comportamentos relacionados com a
toxicodependéncia, alcoolismo e a prostituigao.

Com base em Bento & Barreto 2002 (cit. Castel 1992), refere que que a exclusao
social é um processo descendente que consiste em trés zonas de inser¢do ou exclusdo social,
essas zonas sdo as seguintes: zona de integracdo social: essa zona carateriza-se pelo trabalho
estavel e uma inscricdo relacional sélida, a onde esta inserida a pobreza integrada; zona de
vulnerabilidade: essa zona esta associada ao trabalho precéario ou pela fragilidade dos suportes
sociais e familiares; zona de marginalidade/ exclusdo social: é uma zona que esta totalmente
marcada pela falta de trabalho e por isolamento social.

Com base em Vasconcelos (2011) houve um inquérito sobre Pobreza e Exclusdo Social,
publicado em 2009, demonstraram que os cidadaos europeus estdo cada vez mais conscientes
das situacdes de pobreza e exclusdo social do seu pais e mesmo do continente europeu. A
maioria dos participantes acha que os individuos sdo pobres quando os bem que tém sdo
limitados ao ponto de as impossibilitar de participar ativamente na sociedade em que estéo
inseridos, além disso eles acham que é das maiores injusticas da sociedade.

1.4 O papel do preconceito na pobreza e na excluséo social

A partir do momento em que nascemos, atribuem-nos rotulos e notamos que a
sociedade esta cheia de rétulos sociais, alguns deles podem ter conotacfes negativas, tais
como homens ou mulheres, brancos ou negros (Santos & Maia, 2019).

O preconceito é definido como uma atitude negativa ou opinido pre-formada de uma

pessoa sobre um grupo de pessoas ou sobre um individuo especifico, baseada em estereotipos
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e suposic¢Bes sem fundamento. Isso pode incluir julgar alguém pelo seu aspecto fisico, como a
cor da pele (Crochik, 1996).

De acordo com Marmelstein (2016), ha dois tipos de preconceitos, o preconceito
implicito e o preconceito explicito. O preconceito implicito € uma forma de discriminagdo
inconsciente, isto €, o agente discriminador ndo tem intencdo de prejudicar ninguém, além
disso ele ndo tem nocao que esta agir de uma forma preconceituosa.

O individuo é influenciado por vieses cognitivos inconscientes que se podem
manifestar através de micro agressdes sutis.

O autor d& um exemplo de um estudo, realizado através de ressonancia magnética
funcional que mostrou que a atividade cerebral de uma pessoa branca que se diz ndo ser
preconceituosa, pode alterar quando € apresentada uma imagem de uma pessoa negra.
Constatou-se, atraves desse estudo que apesar das pessoas afirmarem que ndo séo
preconceituosas, as areas cerebrais associadas a emoc¢fes negativas podem ser ativadas
automaticamente com a visdo de uma imagem de uma pessoa negra desconhecida.

O preconceito explicito sdo atitudes que se manifestam de forma consciente, isto €, o
individuo tem nogdo que esta agindo de forma preconceituosa e pratica intencionalmente o
preconceito.

Lima (2004), defende que ha processos automaticos de preconceito e que esses processos

psicossociais, alteram a producédo de respostas automaticas no nosso corpo.

“Imagine que estd andando sozinho numa rua escura a altas horas da
noite (...), vem uma outra pessoa. Imagine que outra pessoa ¢ um
Negro, e que ele parece olhar fixamente para vocé (...) O seu coracdo
poderia acelerar. As suas maos talvez comecgassem a suar um pouco
(...) A pessoa cruza entdo com vocé€ e, num gesto simpatico, lhe
cumprimenta. Qual seria a sua reac¢do agora? Talvez se sentisse
constrangido (...)” (Lima, 2004, p. 41).

Varios estudos, demonstraram haver certas palavras com uma conexdo negativa, por
exemplo a palavra “Negros”. Realizaram um teste, na qual os participantes foram sujeitos a
um priming (pré-ativacdo) referente a uma categoria social “Negros”, verificou-se que 0S
individuos demoraram mais tempo para reconhecer palavras ou associa¢@es positivas e foram
mais velozes para identificarem palavras ou associa¢es negativas relacionada a essa palavra.
(Crochik, 2004; Lima, 2004).

Desse modo, constatou-se que um priming associado a categoria ‘“Negros” contribui

para haver preconceito aos individuos negros. Conclui-se, também que o individualismo
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impede pensamentos e comportamentos preconceituosos contra os certos individuos,
enguanto a coletivismo promove o preconceito.

De acordo com Guiddens (2008), o preconceito sdo opiniGes ou praticas partilhadas
por membros de um grupo acerca de outro. As ideias preconceituosas de um individuo séo
baseadas em rumores do que propriamente em provas concretas. Os preconceitos assentam
em estereotipos, categorizagdes fixas e inflexiveis de um grupo de individuos.

Segundo Lima (2004), ha duas formas de preconceito: o preconceito subtile o
preconceito flagrante. O preconceito subtiltem como base a defesa dos valores
do individualismo, devido a crenca dos elementos do grupo minoritario terem mais
privilégios, enquanto, o preconceito flagrante é direto e explicito.

De acordo com Crochik (2004); Lima (2004), o preconceito estd relacionado com
caréncias psiquicas, pois um individuo com preconceito contra o judeu, também vai ser
preconceituoso em relacdo ao negro e aos individuos deficientes, ou seja, com todos 0s grupos
de minorias. O preconceito ¢ uma relacdo direta e rapida com a vitima. O preconceituoso
carrega emoc¢Oes muito negativas, uma espécie de 6dio perante o individuo que sofre a acéo.

Segundo Castel (1998) defende que aqueles que tém trabalho estdo muito bem
posicionados na sociedade do que os que ndo tem, por outras palavras o trabalho dignifica o
individuo.

“ O salario deixa de ser a retribui¢do pontual de uma tarefa. Assegura
direitos, da acesso a subvencdes extratrabalho (doencas, acidentes,
aposentaria) e permite uma participacdo ampliada na vida social:
consumo, habitagdo, instru¢do e até mesmo (...) lazer” (Castel, 1998,
p.416).

Segundo Bento & Barreto (2002), o sem-abrigo € um grupo social alvo de preconceito
e de estigma, normalmente sdo considerados “drogados” ou “alcoolicos”, esses estereotipos
populares prejudicam esse grupo social, trazendo varios obstaculos e empurrando-os para
exclusdo social .

Bento & Barreto (2002), por um lado os media podem ter uma importancia na vida
dos sem-abrigo, dando-lhes voz. A populagdo sem-abrigo costuma ser reconhecida na época
natalicia, alguns sdo convidados para falar da sua histéria de vida. Por outro lado a
comunicagdo social, muitas das vezes contribui para criacdo de rotulos e esteredtipos.

Pais (2006) apresenta um relato de um sem-abrigo, que foi alvo de preconceito por
parte de uma crianca e do pai dela.

“Até nas criangas se verifica uma certa agressividade quando estdo na

brincadeira. Eu ndo gosto muito disso, ndo gosto! [...] No outro dia estava ali
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sentado e apareceu [...] uma crianga [...] No momento em que levei a mao
aqui a saquinha e me preparo para beber um golinho... um trago de vinho,
para encetar a minha viagem, é bom! Estas a compreender? Entdo o rapaz vai
e atira-me com um pau a testa, e eu tive que chamar a atencdo ao pai. E além
do rapaz me estar a agredir com o pau, 0 pai ainda me deu um pontapé no
rabo, e disse: «Desaparece daqui antes que eu te descasque todo.» Eu fiz
algum mal a criang¢a? Por beber um traguinho de vinho para me pbr em pé,

para seguir o caminho, para recuperar as forgas” (Pais, 2006, p.70).

1.5 Desafiliagdo como rutura dos lagos sociais

O conceito de “desafiliacdo” aparece com Castel nas suas obras, como “Metamorfoses
da questdo social”. Segundo Castel (1999), os operarios eram um grupo bastante vulneravel,
devido as condigdes de trabalho em que viviam ou pelo aumento do desemprego, por isso
eram mais suscetiveis a desafiliacéo.

Segundo Castel (1998), o conceito desafiliacdo ¢ uma ruptura a ordem da producéo e
isolamento, em relagdo a ordem sociofamiliar. Porém, a pessoa “desfiliado” ndo ¢ afastado
pela sociedade, dado que ndo vive numa condi¢do de “ auséncia profunda de vinculos” Para

Castel (1994), o individuo desprotegido pelo sistema laboral é um vagabundo e desfiliado:

“A vagabundagem colocou um problema social maior porque ¢
perpetuamente alimentada pela instabilidade da condigdo salarial (...)
0 ponto de ruptura da relagdo de trabalho, enquanto a precariedade se
transforma em exclusdo (...) Assim o vagabundo realiza a desfiliacdo
em sua dupla dimensdo” (Castel, 1994, p.30).

De acordo com Paugam (2009), existe quatro tipos de lacos socias:

1. Lacos filiacdo - Esta relacionado com os vinculos familiares, sobretudo com os pais e
filhos, tendo funcBes no &mbito da socializagdo e também da construgdo identitaria dos
sujeitos. O laco de filiagcdo € entendido como lagos de amparo, pela expectativa de podermos
contar com a compaixao dos familiares, relativamente a lacos de reconhecimento, visto que
transmitem uma dimensdo carregada de afetos. Quando h& uma rutura deste tipo de laco,
geram-se sentimentos de desamparo e rejeigéo.

2. Lacos de participacgao efetiva- Esta associado aos lagos de socializagcdo, como por exemplo
conjuges, amigos e outros individuos da rede social a nivel informal. Qualquer individuo &

responsavel pela estruturacdo da rede em que estd inserido, selecionando membros que
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diferencia da sua rede anénima da sociedade. Portanto, a rutura deste tipo de laco, gera
sentimentos de trai¢éo e desprotecao.

3. Lacos de participacdo organica — Este tipo de relacdes esta relacionado com os lacos que
constroem-se no trabalho, os colegas de trabalho, esses vinculos promovem a identificacéo
social, devido as suas tarefas laborais que a pessoa executa, proporcionando uma prote¢do
contratualizada. Mas, a falha deste tipo de laco, geram sentimentos de inutilidade e de
humilhac&o social.

4. Lacos de cidadania - Assentam-se entre os integrantes de uma comunidade politica que
contribuem para acolhimento confirmado, quer pelos direitos civis como politicos e sociais,
tal como reconhecer o individuo engquanto cidaddo em igualdade perante a lei.

Devido a dissipacdo do desemprego estrutural e de alguns subempregos, em
consequéncia disso, aumentou o numero de individuos considerados “inuteis” ou
“supranumerarios”, conceitos usados por Castel. A Precarizacdo do trabalho condicionou que
as pessoas nao tivessem apoio social, visto que deriva em média do vinculo dos individuos
com o mercado de trabalho, mas a incerteza das protecdes estatais no campo laboral contribui
para deficit na estabilizacdo do trabalho, que proporciona a disjungdo entre 0s sujeitos e 0
sistema de protecdo estatal (Castel, 1999).

Com efeito a desafiliacao social esta associada com o conceito de pobreza, porém nao
pode limitar-se a falta de rendimentos, uma vez que ndo é a unica forma de desvantagem
social. De acordo com Castel (1994), os individuos que tinham poucos recursos financeiros,

corriam mais risco de desafiliacdo social.

“O que tém em comum o desempregado de longa duracdo, o jovem
casal enforcado, impossibilitado de pagar as contas e o aluguel? Eu
levantaria a hip6tese de que eles exprimem um modo particular de

dissociacao do vinculo social que chamaria a desfiliagdo” (Castel,
1994, p. 22).

Os estudos mostraram que, 0s sem-abrigo ndo tinham contacto com os familiares por
mais de um ano, além disso concluiram que eles tinham casamentos muito instaveis. Os
homens entre 30 a 40 % dos restantes eram divorciados ou separados. As principais razdes do
término da relagdo, manifesta-se pela incompatibilidade pessoais, consumos de alcool e
problemas financeiros (Bento & Barreto, 2002).

Segundo Castel (1998), as pessoas teriam dois pontos de coesdo que funcionariam
como motores de conexdo a sociedade. O primeiro ponto corresponde ao fundo econémico e o

segundo ao fundo social. No primeiro ponto, o trabalho estavel e regular, gera um lugar as
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variadas categorias de trabalho, sob relagGes pobres, até conduzir ao desemprego. No segundo
ponto, a insercdo do sujeito em redes de sociabilidade, como familia e vizinhanca. A unido
destas duas vertentes, que sao interdependentes, conduz a quatro tipos de “zonas” a onde os
sujeitos estdo inseridos. A primeira zona ¢ sobre “integragdo” (que o agente social tem as
garantias de um trabalho permanente e esta inserido em relagdes sélidas). A segunda, zona
corresponde “vulnerabilidade” (o sujeito esta perante uma situagdo no qual ¢ ameagado pela
precariedade do trabalho, além disso encontra-se numa rutura dos seus lacos socias). Na
terceira, € a zona da assisténcia (¢ a esfera publica que evita o afastamento dos lacos
familiares). A Ultima, é a zona de desafiliacdo (estdo inseridos os que ndo somente estdo no
desemprego, como também perderam as relacdes que tinham construido no trabalho, no bairro

e na vizinhanca).

2.1 Definicéo do conceito sem-abrigo
A palavra sem-abrigo possivelmente teve origem na tradugdo do francés “ Sans-Abri”

e do inglés “Homeless”. A palavra em inglés “Homeless” refere que além da falta de

residéncia, o individuo sofre, também de isolamento social ou de desafiliacdo.

O termo “Sans -Abri,
“Demonstra uma ideia de “falta de habitat” limitado, que protegeria o ser
humano do frio, do vento ou da chuva que da mesma maneira que a
alimentacdo e vestuario, assegura uma necessidade essencial a sobrevivéncia
humana” (Thomas, cit. in Bento & Barreto, 2002, p.23).

De acordo Bento & Barreto (2002), o termo sem-abrigo é usado na atualidade para
evidenciar a questdo da habitacdo num sentido mais limitado, e a pobreza e a excluséo social
num sentido mais expandido. Para o autor, um individuo sem-abrigo é impedido de ocupar
uma habitacdo de uma maneira segura e com algum conforto.

A FEANTSA (Federacao Europeia de Servicos para Pessoas Sem Abrigo) defende que
um sem-abrigo é uma pessoa que ndo consegue ter e assegurar uma casa com 0 Seu proprio
rendimento ou ndo consegue assegurar uma habitacdo social (cit. In Bento & Barreto 2002).

No decorrer dos anos existiu uma grande dificuldade na definicdo da palavra sem-
abrigo e deve-se pelo facto de ndo haver, e nunca ter existido uma definigdo explicita a nivel
internacional de sem-abrigo. O sem-abrigo € um individuo que ndo tem uma casa, um espago
com a qual se possa identificar, ou seja, um sem -abrigo é uma pessoa com caréncia ao nivel
habitacional (Marques & Lucio, 2018).
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Segundo Marques & Lucio (2018), a definicdo do termo de sem-abrigo, dirige-se a
todos individuos que ndo possui de um abrigo fisico, porém essa falta esta relacionada com
auséncia de outras proteccdes, como sociais, econdémicas, laborais, familiares e psicoldgicos.
O individuo, também esta em rutura consigo proprio e com o0s outros a sua volta.

Bento & Barreto (2002), entende que inimeras foram as terminologias usadas para
designar uma pessoa em condicdo de sem-abrigo, tais como “pedintes”, “vadios”,
“mendigos”, “vagabundos”, “ociosos” e “indigentes”

De acordo com Pereirinha (2008), ha dois tipos de sem-abrigo, 0s sem-
abrigo cronicos e 0s novos sem teto. Os sem-abrigo cronicos, sdo individuos que vivem na rua
h& muitos anos narua e eles sdo desprovidos de regras sociais, mas também de sonhos. As
suas condicgdes de salde ao nivel da doenca fisica ou mental, se agravam com o passar do
tempo. Os novos sem teto, sdo individuos que se encontram recentemente na rua, derivado a
inimeras caréncias, quer sejam elas individuais, familiares e profissionais, que precisam de
um mecanismo de intervencdo que lhes auxilie a reconstruir o seu projeto de vida.

Segundo Revlin (cit. in Plano Cidade para a Pessoa Sem-abrigo Lisboa, 2008),
diferencia as pessoas em situacdo de sem-abrigo em termos do periodo de tempo em que estes
se encontram na rua e do consequente grau de fragilidade. Dessa forma, distinguem-se por
quatro formas de pessoas em situacdo de sem-abrigo:

O cronico — O individuo passa grande parte da sua vida a deambular pela rua, tem
apenas dinheiro suficiente para pequenos gastos e pode manter uma rede de contactos sociais
com individuos na mesma condi¢do de vida;

O periddico — O individuo tem uma casa, contudo por vezes, deixa-a para ir morar
para um albergue ou para a rua;

O temporario — O individuo esta numa situacdo de sem-abrigo, devido a uma situacdo
inesperada;

O total — O individuo ndo tem casa, dorme em centros de acolhimento, igrejas,
edificios abandonados. Alem disso, o individuo ndo tem qualquer tipo de suporte social.

Segunda ENIPSA (2009-2015) e Graga & Lucio (2018), a Estratégia Nacional para
integracdo de pessoas em situagdo de sem-abrigo, tinha como objetivo de criar um conceito
geral para as pessoas que vivem em condi¢cdo de sem-abrigo. Este conceito foi criado com
base nas categorias operacionais da tipologia elaborada pela FEANTSA.

Neste sentido, a Estratégia Nacional para integragdo de pessoas em situacdo de sem-

abrigo considera:
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“Pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condigdo socio-econémica e condicdo de
salde fisica e mental, se encontre:  sem teto, vivendo no espaco
publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local
precario; sem casa, encontrando-se em alojamento temporario
destinado para ao efeito” (ENIPSA, 2009-2015, p.8).

FEANTSA (2010), Jesus & Menezes (2010), apresentou pela primeira vez, em 1998 a
Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional, designada por ETHOS
(European Tipology of Homelessness), essa tipologia foi utilizada pelos paises europeus,
inclusive Portugal. A tipologia proposta pela FEANTSA parte do principio que o conceito é
composto por trés dominios, cuja auséncia pode constituir uma forma exclusao:

- Dominio fisico (corresponde ter uma casa adequada que um individuos e a sua familia
possam usufruir)
- Dominio social (refere a pose de um espaco de vida privada para manter)
- Dominio legal (remete para a posse de um titulo legal de ocupacéo)

De acordo com FEANTSA (2010), Jesus Menezes (2010), considerou uma tipologia
que estd associada ao fendmeno com o fator de habitacdo. Essa tipologia enquadra a

populacdo em situagdo sem-abrigo, em quatro condi¢des que sao:

% Situacao de sem-abrigo — individuo que vive na rua em espaco publico.
++ Situacao de sem-casa — individuo que vive em alojamentos temporarias.
% Situacdo de habitacdo precaria/insegura — individuo que vive desprotegido, como
despejo, incapacidade de arrendamento e casos de violéncia doméstica.
% Situacdo de habitacdo inadequada - pessoa que vive em casas impréprias com
estruturas degradadas.

Segundo Bento & Barreto (2002), a o situacdo de sem-abrigo é o resultado de uma
vida sem suporte e afetos, que se reflete em uma estrutura fragil que complica com as
experiéncias resultantes. Isso significa que, antes de uma pessoa se tornar em situacdo de sem-
abrigo, as condic¢Bes necessarias para evitar essa situacdo, ja ndo estdo presentes.

Segundo o ISS (2005), existem circunstancias que poderdo efetivamente conduzir os
individuos a uma situacdo de sem-abrigo com uma estadia mais prolongada na rua ou num
centro de acolhimento. Na verdade h& variadissimas situacGes de vulnerabilidade que se
traduzem nas varias sub-categorias:

e Pessoas incapacitadas de manter uma casa com ou sem apoio de servigos sociais;

e Individuos que apoderam-se de edificacfes abandonadas ou barracas;
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e Individuos com problemas do foro psiquiatrico e de dependéncias (alcoolismo e
droga) que pernoitam na rua;
e Pessoas que tém alojamento, embora pontualmente dormem na rua ou num centro de

acolhimento, derivado a problemas familiares, assim como violéncia doméstica.

2.2 A diferenca entre sem-abrigo sem casa e sem-abrigo sem teto

De acordo com ENIPSSA (2018), ha duas vertentes de pessoa em condicdo de pessoas
em situacdo de sem-abrigo: Sem- abrigo sem casa e sem-abrigo sem teto.

Sem teto, € a maneira mais visivel da problemaética, porque diz respeito aos individuos
que dormem na rua ou tem um abrigo temporariamente, a mesma estd subdividida em trés
categorias:

Espaco publico- locais de utilizacdo publica, tais como jardins, estacbes de metro/ comboios,
paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos e pontes .

Abrigo de emergéncia- qualquer instituicdo que acolha de imediato e gratuitamente e por
periodos de curta duracdo, individuos que ndo tenham um local para pernoitar.

Local precario — local que, cuja as condi¢cdes sdo bastante precarias para pernoitar, como
carros abandonados, vaos de escada, entradas de prédios e edificios abandonados.

Ainda ha categoria habitacdo inadequada, cujo alojamento é indigno para habitacdo por estar
superlotado ou por o alojamento ser um carro ou um barco.

Sem casa, encontrando-se em alojamentos temporarios ou em casa de familiares e amigos.
Alojamentos temporarios - instituicdes que visam acolher individuos adultos que ndo tenham
um sitio para dormir, tendo como objetivo principal promover a insercao deles na sociedade e
encaminhamento de uma resposta mais adequada para varios tipos de situacdes. Mas, apesar
de estarem em alojamentos temporarios sdo considerados sem-abrigo.

Nestes alojamentos de curta duracdo ndo se incluem respostas especificas para certas
problematicas, tais como:

— Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica (Casa Abrigo);

— Familia e Comunidade em Geral (Centro de Apoio a Vida e Comunidade de Inserc¢éo);

— Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias (Comunidades Terapéuticas,
Apartamentos de Reinsercéo Social, Centros de Abrigo e Centros de Acolhimento, Unidades
de Tratamento da Toxicodependéncia);

— Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA (Residéncia para Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA);
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— Infancia e juventude (Casas de Acolhimento, Apartamento de Autonomizacdo e Lar de
Apoio);

— Pessoas Idosas (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Noite)

2.3 Perfil da pessoa em situacao de sem-abrigo portugués

O problema das pessoas em condicdo de sem -abrigo é efetivamente uma das
realidades das grandes zonas metropolitanas, Lisboa e Porto. Atualmente, estima-se que exista
cerca 2,5 milhdes de pessoas em condigcdo de sem-abrigo na Unido Europeia. De acordo, com
um estudo feito pelo Laboratorio Nacional de Engenharia Civil, em Lisboa havia 1366
individuos em situacdo de sem-abrigo, estes dados sdo referentes ao ano 2000 (Marques &
Ldcio, 2018).

De acordo com Bento & Barreto (2002), num trabalho elaborado pela Equipa de Rua
da Santa Casa da Misericérdia a partir de entrevistas, constatou-se que o perfil das pessoas
sem situacdo de sem-abrigo da cidade de Lisboa sdo maioritariamente do sexo masculino,
nacionalidade portuguesa, idade entre os 35 e 0s 60 anos, com escolaridade minima, solteiro
sem filhos, sem contactos com a familia. O individuo pernoita no centro da cidade de Lisboa,
recorre aos servicos da Santa Casa da MisericOrdia, tem um passado institucional e por ultimo
tem doencas do forum mental, dependéncias (alcoolismo e toxicodependéncia) ou psicoses.

Segundo o ENIPSSA (2020), num inquérito que fez em 2020, constataram que as
pessoas em situacdo de sem -abrigo sdo maioritariamente do sexo masculino, quase metade
dos individuos, 47% tem entre os 45 e 0s 65 anos e 9% tem 18 anos, maioria deles
Séo solteiros, 46%, contudo na regido do Alentejo, os individuos sdo casados ou em unido de
facto, além disso foram registados 158 casais a viver em condicao de sem - abrigo.

A maioria dos individuos sdo portugueses, estdo divididos entre o préprio concelho em
que estdo sinalizados e outro concelho. Quanto ao nivel de escolaridade, mais de um terco das
pessoas em situacdo de sem teto é desconhecida. Nas restantes, verifica-se que 42% tem
qualificagdes ao nivel do 1° ciclo do ensino basico e um terco tem o 2° / 3° ciclo do ensino
basico. As regides do Alentejo e Centro tém uma maior propor¢do de individuos com
qualificacdes baixas, pois ndo vai além do 1°ciclo do ensino basico. A duragéo da situacdo de
sem teto entre 1 e 5 anos, representa 30% dos individuos sinalizados e menos de 1 ano 27%.
Esta proporcdo sobe para mais de um ter¢co no Alentejo e na AML. No que respeita aos
rendimentos, mais de metade destas pessoas tém como principal fonte de rendimento o

Rendimento Social de Insercdo ( RSI).
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Na andlise dos individuos em condicdo de sem-abrigo de sem casa, a maioria eram do
sexo masculino, ndo havendo diferencas significativas por regido. Relativamente a idade, a
maior percentagem de pessoas 39%, encontra-se entre 0s 45 e os 64 anos, os individuos
jovens tém entre 18 e 30 anos e um quarto entre 31 e 44 anos. Relativamente ao estado civil,
dois tercos das pessoas, sdo solteiras. Entre os individuos em situacdo de sem casa prevalecem
a nacionalidade portuguesa. O nivel de escolaridade mais frequente entre os individuos em
situacdo sem casa € 0 2° / 3° ciclo do ensino béasico. A analise regional, destaca o Alentejo,
onde o nivel de escolaridade mais frequente corresponde ao 1° ciclo do ensino basico. A
situacdo de sem casa, dura hd menos de 1 ano para 46% das situacOes reportadas a nivel de
Portugal continental.

Nas regibes, Alentejo, AML e Centro a percentagem & superior 72%, 55% e 50%,
respetivamente , por seu lado a regido do Norte regista a maior propor¢édo de individuos, cuja
condicdo de sem casa ,dura hd mais de 5 anos 30 % e metade destes h4 mais de 10 anos .
Quanto as fontes de rendimento, verifica-se que RSI constitui a principal fonte de rendimento
para um terco destes individuos. Mas, no Alentejo e na AML, os individuos tém como
principal fonte de rendimento o salario.

De acordo com Martins (2007), do universo das 1471 dos individuos que recorreram a
AMI no ano 2006 que estavam em condicdo de sem -abrigo, a maioria tinham idades
compreendidas entre os 40-49 (30 %) e os 30-39 (29%), seguindo-se as idades nas faixas
etarias dos 50 aos 59 anos e dos 21 aos 29. Conclui-se que 89% das pessoas em situacdo de
sem- abrigo estdo em idade ativa. Quanto ao estado civil, temos um grupo de individuos
isolado 76 % que vivem soés, solteiro(a)s 58% , divorciado(a)s (16%) que sdo vilvo(a)s e
12% os casado(a)s.

Podemos concluir que a maioria das pessoas em situacdo de sem-abrigo sao solteiros.
Quanto a nacionalidade, a maioria tem naturalidade portuguesa (67%), seguindo-se 0s
naturais dos PALOP (15%) e com uma percentagem do Paises de Leste (7%). Relativamente a
escolaridade, 57 % da populagdo sem-abrigo tem escolaridade baixa, apenas 6% tem o ensino
médio ou superior. Em termos dos locais de pernoita, 32 % dos individuos dormem na rua,
escadas / atrio, prédios /carros abandonados e 22% dorme em albergues. Quanto ao item dos
recursos economicos, o rendimento mais frequente é a mendicidade 27%, seguindo-se 0s
subsidios 22%, o RSI 10% dos individuos sem-abrigo recebem.

Segundo Martins (2006 cit in FEANTSA 1997, Bento & Bento, 1999),
maioritariamente dos sem-abrigo séo homens (70-80%). Além disso, os homens em situacao

de sem-abrigo séo mais jovens do que as mulheres, com as faixas etérias entre 0s 48 anos e 0s
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54 anos. A percentagem dos individuos em situacdo de sem-abrigo com alguma formacao
profissional, ndo excedia 0s 25 anos.

Com o estudo pela FEANTSA em 1997, percentagem de 82 % dos inquiridos sofriam

de doenca mental, alcoolismo e toxicodependéncia. Constatou-se assim, que o homem em
situacdo de sem-abrigo é jovem, solteiro, sem filhos , de baixa escolaridade e com um estado
de saude débil .
As mulheres em situacdo de sem-abrigo representam 20%, sendo uma minoria face aos
homens, concentram-se em torno de dois perfis e motivos diferentes. As mulheres jovens,
foram vitimas de maus tratos e de problemas familiares. As mulheres mais idosas, sobretudo
vilvas, ap6s o falecimento do seu marido de quem dependiam , em termos afetivos e
econémicos, entram num processo de isolamento que as deixam bastante vulneraveis
(Martins, 2006).

De acordo Marques & Lucio (2018), a maioria da populacdo em situacdo de sem-
abrigo € do sexo masculino 90% e a feminina representa 10 %, mais de metade dos sem-
abrigo tem entre 30 e 49 anos, maioritariamente dos individuos em situacdo de sem-abrigo
sdo solteiros, com percentagem 64%. Em relagdo a nacionalidade, a grande maioria é de
nacionalidade portuguesa 75%, embora ha alguns individuos dos paises dos PALOP e dos
Paises do Leste também estdo nessa condicdo. Maioritariamente das pessoas em situacdo de
sem-abrigo encontravam-se desempregadas.

Em 2004, a Camara Municipal de Lisboa, elaborou um estudo que tinha como objetivo

de analise da populacdo de Rua da Cidade de Lisboa. Este estudo abrangeu todas as freguesias
da cidade de Lisboa, tendo sido observados 931 pessoas, dos quais 432 dormiam efetivamente
na rua. As pessoas em situacdo de sem-abrigo, em estudo tinham idades compreendidas entre
0s 25 e 0s 34 anos, a maioria do sexo masculino e de nacionalidade portuguesa. A maioria dos
individuos contactados, verificou-se que um grande numero de individuos tinha problemas
com drogas (Marques & Lucio, 2018).
De acordo Nunes (2020), os individuos estrangeiros em condi¢do de sem-abrigo sdo oriundos
de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de Paises Orientais, cuja reinser¢do é
condicionada pela complexidade legal, complexa de solucionar. Os emigrantes jovens entram
em condicdo de sem-abrigo nos seis meses seguintes a entrada no pais, e 0os mais velhos
entram em situagdo de sem-abrigo, apos cinco anos a residir no pais.

Com base na autora Freitas (2021) os individuos que se encontravam em condi¢do sem
teto na Regido Auténoma da Madeira sdo do genero masculino (93%), idades compreendidas
entre 0s 36 e 45 anos e entre os 46 e 55 anos, com baixa escolaridade, sobretudo solteiros e
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divorciados de nacionalidade portuguesa e naturais de freguesias do concelho de Camara de
Lobos e do Funchal. Estes individuos moram em quarto, casa ou apartamento de familiares ou
amigos, tem dependéncia socio-econdémica de terceiros. Mais de metade dos individuos nédo
tem cartdo de cidaddo. Estes individuos estdo desempregados ou com incapacidade para
trabalhar, todavia tem algumas fontes rendimento, como rendimento social de insercdo, que
podem variar entre os 101 e 200 euros e esmolas. Ainda existe uma pequena percentagem que
recebem pensdes de velhice ou de invalidez. A maioria dos individuos tem problemas de

salde, sobretudo com dependéncias e comportamentos aditivos.

3.1 O impacto da COVID 19 na vida dos sem-abrigo
As pessoas em situacdo de sem-abrigo, normalmente ndo encaram os cuidados de

salde como uma prioridade na vida deles, por isso s6 recorrem aos servigos de urgéncia
hospitalar quando precisam. Assim, é crucial a intervengdo dos profissionais que no terreno
avaliam o estado de saude e identificam os problemas de cada individuo, transmitindo-lhes
informacdes sobre os cuidados de salde e de higiene.

Nos Cadernos da Pandemia (2021) ¢ referido que “o que reclama uma atengdo
redobrada ao problema do acesso a cuidados de satude (...) a doengas fisicas, mas também a
patologias do foro mental e ao tratamento de dependéncias” (Os sem-abrigo - Cadernos da
Pandemia, 2021, Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto, 2021, p.36).

Segundo Campos (2010), as pessoas em situacdo de sem-abrigo recorrem pouco aos
servigos de salde, existindo elevadas taxas de mobilidade e mortalidade. Umas das principais
razGes das pessoas em condicdo de sem-abrigo ndo irem ao hospital é por sofrerem de
preconceito, pois quando recorrem ao servi¢o de salde sdo mal atendidas, sdo ignoradas ,
tratadas rudemente e apressadamente pelos profissionais de saude. A percentagem de
mortalidade de uma pessoa em situacdo de sem-abrigo adulta é quatro vezes superior a
populacdo em geral e a sua média de vida situa-se abaixo dos 45 anos de idade. Campos
(2010) ainda refere que os principais problemas de salde que as pessoas em situacdo de sem-
abrigo tém séo problemas respiratorios, doengas de pele, trauma e doencas infeciosas. Porém,
esses problemas de saude sdo mais visiveis nos homens do que nas mulheres.

De acordo com Os sem-abrigo Cadernos da Pandemia 2021, a Organiza¢do Mundial
de Saude (OMS) proclamou, dia 11 de marco de 2020, a emergéncia de salde publica
ocasionada pela doenga COVID 19 como uma pandemia ao nivel mundial, sendo uma

epidemia publica . Dessa forma, foi anunciado o estado de emergéncia em Portugal, através
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do Decreto do Presidente da Republica n® 14-A/2020, 18 de Marco, pela primeira vez na
histéria da democracia portuguesa. O governo portugués, determinou a aplicacdo de um
conjunto de normas importantes e de caracter urgente a nivel restritivas de circulacdo, de
modo a prevenir a transmissdo do virus. Entre estas normas delineadas foi o confinamento
obrigatorio e restricdo das deslocagdes autorizadas ao abrigo do dever geral de recolhimento
domiciliario.

Em detrimento das medidas impostas pelo governo para evitar a transmissao do virus,
gerou um conjunto de desafios e deu origem a um obstaculo multifacetado de resolucéo dificil
referente as pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Na verdade é que, 0s sem-abrigo vivem numa situacdo de enorme de vulnerabilidade e
tem um maior risco de contaminacdo de doencas transmissiveis, derivado a falta de cesso a
servigos de higiene e locais de isolamento (Os sem-abrigo — Cadernos da Pandemia, 2021).

De acordo com Instituto de Satde Publica da Universidade do Porto (2021); Coutinho
(2021), no momento mais critico da pandemia ,ocorrido no pais tiveram que se encontrar
respostas para ajudar as pessoas em situacao de sem-abrigo, o ENIPSSA divulgou no dia 19
de margo de 2020, as seguintes medidas extraordinarias:

OrientacOes a todos os NPISA para definicdo de um plano de contingéncia, assegurar a
continuidade de todo o tipo de cuidados e de servicos; Preparar espacos de acolhimento ou
quarentena em varios locais do pais.

Na cidade do Porto, na Santa Casa da Misericérdia do Porto ,foram reservadas 10 camas para
as pessoas em situacao de sem-abrigo. Em Lisboa foram criados quatro espacos especificos de
acolhimento para populacdo sem-abrigo: Pavilhdo desportivo do Casal Vistosos, com
capacidade para 40 camas, a funcionar entre as 18 horas e as 9h , ” este centro destacou-se dos
restantes ja existentes na cidade por acolher as pessoas sem necessidade de pré-registo*
(Coutinho, 2021 p23); Pousada da Juventude; Casa do Lago (espaco cedido pela Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, alberga apenas mulheres, com capacidade para acolher 20 pessoas)
e a Casa dos Direitos Sociais; Em Almada, a Camara Municipal criou um espago com camas
reservadas; Em Cascais, a Camara Municipal elaborou dois espagos para acolher o0s
individuos.

Em articulagdo permanente com a DGS e com 0s coordenadores da rede dos NPISA
para reconhecimento de situacdes e problemas a responder: Até fevereiro de 2021, os servigos
de distribuicdo alimentar e higiene mantiveram-se ao encargo das equipas de rua, restaurantes
sociais e associagdes que ja o faziam, tendo incrementado o nimero de refeicdes a medida

que os meses vao passando. No que diz respeito a cidade do Porto, com apoio de restaurantes
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solidarios, desde o dia 19 de marco de 2020, foram disponibilizadas ,cerca de 300 refeicGes
diarias em formato takeaway, a partir do antigo Hospital Joaquim Urbano; As equipas de rua
e dos servicos de atendimento e de acolhimento apresentaram as orientacdes da DGS junto
das pessoas em condicdo de sem-abrigo; Elaboracdo de um guido de recursos com medidas
extraordinarias para as pessoas em condi¢do de sem abrigo, de norte a sul do pais, onde
constam respostas do Porto e Leiria, medidas como balnearios, a distribuicdo de refeicdes e
acolhimento.

Na mesma linha de pensamento, as pessoas em condi¢cdo de sem-abrigo ficaram
desprotegidas face ao virus covid 19, ndo apenas pela falta de habitacdo, como também como
pela sua acentuada a fatores de contaminacdo comunitaria. Assim, para proteger estes
individuos elencaram-se algumas respostas por varias entidades do Estado de Emergéncia e
dos NPISAS de vérias zonas do pais. Na regido norte do pais, NPISA de Braga ,criou um
centro de acolhimento temporério ,que albergou 31 pessoas em condicao de sem-abrigo.

No Algarve, mais concretamente em Faro, a resposta de alojamento ndo passou pela
implementacao de medidas especificas para as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

A Cémara Municipal, em articulacdo com varias entidades, elaboraram algumas zonas
de apoio a populacdo. O NPISA da cidade de Tavira desenvolveu uma resposta multipla para
as pessoas em situacdo de sem-abrigo, esta autarquia facultou provisoriamente contentores
gue serviriam como quartos, servidos por um balneario comum. Foram também, assegurado o
fornecimento de refeicBes ofertadas pela delegacdo da Cruz Vermelha aos individuos (Os
sem-abrigo Cadernos da Pandemia, 2021).

Os sem- abrigo Cadernos da Pandemia (2021), as associacGes que ajudam 0s sem-
abrigo uniram todos esforcos para que nao falta-se nada para estes individuos em momento de
pandemia.

“A atividade das instituigdes ao acompanhamento das pessoas em
situacdo de sem-abrigo foi ajustada & nova realidade e as medidas
preventivas e protetoras que se impunham , mesmo antes de ser
decretado o Estado de Emergéncia” (Os sem-abrigo, Cadernos da
Pandemia, 2021, p.29).

Segundo Os sem-abrigo, Cadernos da Pandemia(2021); Servigo de Intervengdo em
Comportamentos Aditivos e Dependéncias (2020), questdo que assume uma enorme
relevancia no quadro da prestacdo de cuidados de saude a populagdo sem-abrigo assenta no
tratamento de dependéncias de alcool ou de drogas. Estes cuidados sdo assegurados por uma
rede de instituicbes e equipas multidisciplinares, que prestam apoio especifico para o

tratamento dependéncias. Esses cuidados séo realizados em unidades especificas, em Centros
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de Respostas Integradas, Unidades de desabituacdo, Unidades de alcoologia, comunidades
terapéuticas e Centros de Respostas Integradas.

De acordo Programa Nacional para a Saide Mental (2019), em Portugal o direito a
salde mental € um direito social que esta consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa abrangendo todos os cidaddos nacionais e estrangeiros. Todos 0S grupos
vulneraveis onde estdo inseridos os individuos em situacdo de sem-abrigo representam uma
prioridade para a saude mental, pois o tipo de vida deles desencadeia problemas graves do
férum mental, nomeadamente esquizofrenia. Neste ambito, foi elaborado em 2009, um
programa Nacional para a Saude Mental da Direcdo -Geral da Satde em colaboragdo com a 12
Estratégia Nacional (2009-2015), tem participado através de um projeto -piloto para
tratamento de pessoas em situacdo de sem-abrigo com doenca mental. O referido projeto-
piloto foi desenvolvido em 20210 em parceria com o Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lisboa, dada a importancia frequéncia de individuos em situacdo de sem-abrigo nesta cidade.

O estudo realizado por Bento & Barreto (2002), na cidade de Lisboa, numa amostra de
511 pessoas em situacdo de sem-abrigo, sobre a prevaléncia de perturbacfes psiquiatricas,
constatou-se que, 32% dos individuos apresentava o diagnoéstico de alcoolismo, 17% de
dependéncia de outros toxicos e de 10%, de esquizofrenia e perturbacdes da personalidade.

4.1 Um olhar sobre a segunda fase da estratégia nacional de 2017 até 2023

Segundo ENPISSA (2019), a segunda fase da estratégia nacional de 2017 até 2023,
assenta em trés principais areas, configuradas em 3 eixos de intervencdo, que se
operacionalizam através de alguns objetivos estratégicos.

Eixo 1- Promocdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situacdo de sema-
brigo, informacéo, sensibilizacdo e educacao
Visa na promocdo do entendimento do fendémeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo,
atraves da informacdo, da sensibilizacéo e da educacéo.

Com base no Plano de Acdo ENIPSSA (2019), o Eixo 1 tem cinco objetivos
estratégicos:

1° Promover a utilizagdo de um conceito tnico de “pessoa em situagdo de sem-
abrigo”, a nivel nacional.

Com base ENIPSSA (2019) e significante haver do ponto de vista operacional , um
conceito simples. Esse conceito foi aprovado pelo ENIPSA em 2009-2015, com objetivo que

0 conceito seja aplicado por todas as entidades publicas e privadas. Neste sentido pretende-se
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a divulgacdo do conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo por parte GIMAE (Grupo de
Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia), bem como todas entidades nelas

representadas, que garanta o seu uso a nivel nacional.

“Durante o ano de 2019 foram varias as entidades do Grupo para a
Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE)
gue contribuiram para a concretizacdo do objetivo estratégico
promover a utilizacdo de um conceito Unico de "pessoa em situacéo de
sem-abrigo, a nivel nacional” (ENIPSSA, 2019, p. 14).

2° Garantir a monotorizacdo do fendmeno.

Neste objetivo estratégico prevé-se um levantamento e analise comparada dos sistemas
locais de informacgdo, de maneira a se identificarem e consensualizarem indicadores
importantes que possibilitam a recolha e analise do contedo para a monitorizagdo do
fenémeno.

3° Assegurar que os Diagndsticos e os Planos de Desenvolvimento Social (PDS) dos
Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS), incluam indicadores relativos ao fendbmeno das
pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Este objetivo estratégico requer a sensibilizacdo dos CLAS, para o uso dos indicadores
de risco, nos diagndsticos da rede social, de dados relativos a dimenséo e caracterizacdo do
fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, e a revisdo de indicadores de risco face a
condicdo de sem-abrigo.

“O diagnostico do risco permitird o desenvolvimento de agdes
atempadas de caracter preventivo. Este objetivo corresponde, assim,
portanto, a inscricdo, em PDS e  respetivos planos de acdo, das
atividades previstas e adequadas, em resposta ao diagndstico
efetuado” (Plano de Agdo , 2017-2023, p.17).

4° Garantir a atualizacdo permanente do conhecimento tendo em vista prevenir e
combater a discriminagao.

Este objetivo visa combater a discriminacdo e promover a aboli¢cdo de preconceitos e
esteredtipos. Alem disso promover o tema pessoas em situacdo de sem-abrigo “ nas escolas,
através da producéo de projetos de investigacdo e trabalhos escolares.

5° Garantir a acessibilidade e disponibilizacdo de informagdo permanentemente
atualizada sobre o0 tema e 0s recursos existentes.

Promover o acesso de todos cidadaos a um contetdo relacionado com a tematica.

“70% dos concelhos referem conhecer a ENIPSSA e 81% das organiz
acoes que integram os NPISA/CLAS utilizam o conceito adotado na E
stratégia. Porém,
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apenas 12% utiliza um software destinado a recolha de informagéo esp
ecifica sobre pessoas em situacao de sem

abrigo, no ambito do sistema local” (Relatorio de Avaliagao Intercalar
2019, 2020, p. 24).

Eixo 2- Reforgo de uma intervencdo promotora da integracdo das pessoas em situacéo
de sem-abrigo.

Com base ENIPSSA (2018), o eixo 2 operacionalizam-se em 7 objetivos estratégicos,
sendo que o ultimo se subdivide em 5 areas importantes para a intervencgéo junto das pessoas
em situacdo de sem-abrigo:

1. Promover a qualidade técnica da intervencéo;

2. Garantir eficacia e eficiéncia na intervencao;

3. Garantir a qualidade das respostas e dos servicos prestados;

4. Assegurar que ninguém é desinstitucionalizado sem que tenham sido ativadas as medidas e
apoios para garantir um lugar adequado para viver, sempre que se justifique;

5. Assegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas;

6. Assegurar 0 apoio técnico a saida de um Alojamento Temporario durante o tempo
necessario;

7. Assegurar a existéncia de condi¢fes que garantam a promog¢do de autonomia através da
mobilizacdo e contratualizacdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o diagndstico
e necessidades.

A) Fomentar o aumento de solucdes de alojamento para as pessoas em situacdo de sem-
abrigo;

B) Disponibilizar solugbes de capacitacdo, educacdo, formacdo profissional e insercéo
profissional;

C) Assegurar 0 acesso a medidas de protecao socia;

D) Assegurar 0 acesso aos cuidados de salde;

E) Assegurar 0 acesso a medidas de apoio a migracao.

De acordo com o Plano de Agdo ENIPSSA (2019),0 Eixo 3 visa colmatar a

complexidade relacionada a coordenagdo, monitorizacdo e avaliacdo da Estratégia

Nacional. O Eixo 3 operacionaliza-se em 3 objetivos especificos:

Objetivo Estratégico 1- Garantir a participacdo de todas as entidades relevantes para esta
temaética;
Obijetivo Estratégico 2- Garantir o funcionamento articulado dos 6rgaos e estruturas ENIPSA,;

Obijetivo Estratégico 3 - Assegurar a monitorizacao e avaliacdo da ENIPSA.
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De acordo com ENIPSSA (2019), na sequéncia do primeiro inquérito permitiu obter
um primeiro levantamento sobre o numero de individuos em condi¢do de sem-abrigo em
Portugal Continental (a 31 de Dezembro de 2017), o uso do Conceito de Pessoa em Situacao
de Sem-Abrigo e os sistemas locais de informacdo existentes, foi pedido aos Conselhos
Locais de A¢do Social (CLAS), o preenchimento de um questionério de caracterizacdo dos
individuos em condicdo de sem-abrigo. Este questionério foi dirigido a todos os CLAS, que
tenham ou ndo implementado NPISA. Com base na informacdo levantada pelos locais foi
possivel conhecer, a nivel nacional, o perfil dos individuos em condi¢do de sem-abrigo. Na
verdade € que, este conhecimento é fundamental, quer suster as respostas efetivadas a nivel
nacional e local , quer para garantir um melhor planeamento. Neste contexto, foram iniciados
os trabalhos para implementacdo de uma plataforma online, de modo a implementar um

sistema de informacdo nacional a ser usado pelas equipas que intervém com esta populacéo.
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CAPITULO II- ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
No capitulo 1l, vdo ser apresentados o objeto e 0s objetivos de investigacdo, a

metodologia utilizada, o tipo de estudo, os instrumentos usados para recolha de dados, 0s

procedimentos e caracterizacdo dos dezasseis entrevistados.

2. Justificacdo do tema
Tendo em conta que o fendmeno aqui analisado se apresenta segundo um carater

multidimensional e complexo, que pode afetar ndo s6 os individuos considerados mais
vulneraveis, como também aqueles que se encontram numa situacdo social e econdémica
estavel considerou-se relevante fazer um estudo tedrico pratico acerca do mesmo. Neste
sentido, importa também referir que as associacdes sobre as quais recaiu, maioritariamente a
investigacao, é constituida por pessoas com experiéncia de ser sem-abrigo, ou de certa forma
passaram por situacdes em que tiveram que lidar com tal flagelo da sociedade, ndo existindo
conhecimento acerca de nenhuma outra com semelhancas no que diz respeito a esse aspeto.
Os estudos enunciados demonstraram, na sua maioria alguma semelhanca/regularidade no que
a isto diz respeito, sendo que tanto fatores individuais, como fatores estruturais estdo
presentes, quer nas trajetorias descendentes relativamente a integracdo social, quer nas

trajetorias ascendentes a medida que se inserem

2.1.0Dbjeto e objetivos de investigacao
O objeto do estudo desta investigacdo, visa saber a percepcao de varios profissionais

acerca da Estrategia Nacional, para as pessoas em situacdo de sem-abrigo. O objetivo geral da
investigacao pretende saber o papel da Estrategia Nacional para as pessoas em situagcdo sem-
abrigo e se este tem sido eficiente e eficaz em responder as necessidades delas bem como
atenuar este flagelo que assola o pais, cada vez mais presente na populacéo.

O estudo tem objetivos especificos:

e Explorar as trajetorias de vida de pessoas em situacdo de sem-abrigo, assim como as
suas perspetivas para o futuro. Tendo em conta este objetivo foram formuladas as
seguintes questdes de investigacdo: a. Quais as razOes que levaram estas pessoas a
ficar numa situacdo de sem-abrigo? b. Que papel tem tido as instituicdes na sua

trajetdria de vida?
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e Compreender se a Estratégia Nacional foi fundamental para um melhor entendimento
da problematica;

e Identificar 0 que é necessario ajustar na Estratégia Nacional 2017 a 2023,;

e Reconhecer se a Estratégia Nacional vai cumprir com todos os objetivos que se
propuseram até ao ano de 2023.

e Quais as estrategias utilizadas, quer pelas instituicGes publicas para solucionarem os
problemas dos sem-abrigo cronicos e que vivem ha mais tempo na rua, e compreender,
junto das pessoas sem-abrigo, “residentes” nos Centros de Abrigo, qual o tipo de apoio

que necessitam para “sairem” desta situacao.

2.2. Metodologia: Tipo de estudo
Para alcancar o objetivo de estudo adotou-se uma abordagem qualitativa na medida em

que procuramos aceder as percepcOes dos profissionais sobre a eficiéncia e eficacia da
Estratégia Nacional para as pessoas em situacao de sem-abrigo .

Os investigadores que usam os métodos qualitativos procuram explicar o porqué das
coisas, manifestando o que importa ser feito, porém ndo quantificam os dados, a pesquisa
qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados (Gerhardt
& Silveira, 2009),

“As caracteristicas da pesquisa qualitativa s3o: objetivagdo do
fendmeno; hierarquizacdo das acgbes de descrever, compreender,
explicar, preciséo das relagdes entre o global e o local em determinado
fendmeno; observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo
natural; respeito ao carater interativo entre 0s objetivos buscados pelos
investigadores, suas orientacOes tedricas e seus dados empiricos; busca
de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢do ao pressuposto que

defende um modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias” (Gerhardt
& Silveira, 2009, p. 32).

2.3. Instrumento de recolha de dados
O instrumento de recolha de dados que a mestranda decidiu utilizar foi uma entrevista

semiestruturada. Com entrevista semiestruturada ndo ha tanta rigidez, ha mais liberdade de
expressdo, eu posso fazer alguma questdo que eu ache pertinente para o estudo no decorrer da
entrevista e os entrevistados podem acrescentar algo que ndo foi dito anteriormente.

O guido da entrevista tem questdes abertas e fechadas, as questdes estdo bem
elaboradas, sdo sucintas e diretas, as questdes séo sobre pessoas em situagcdo de sem-abrigo e

da Estratégia Nacional na integracao de pessoas em situacéo de sem-abrigo.
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O guido esta estruturado em duas partes, a primeira parte é para ficar a conhecer
melhor o entrevistado, ou seja, foram feitas algumas questdes do forum pessoal, a experiéncia
académica, experiéncia profissional, como se interessou pela popula¢do em situacdo de sem -
abrigo, os desafios em intervir junto dessa populacéo, perfazem 7 questfes na primeira parte.
H& duas questdes na 12 parte do guido que é sobre a percecdo dos entrevistados acerca dos
desafios em intervir junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo e 0s motivos das pessoas
continuarem a viver na rua. Contudo, houve 3 entrevistados, 2 técnicos da EAPN e o
coordenador da NPISA de Lisboa, que se colocou menos questdes na primeira parte, porque
eles ndo tem contacto direto com a populagdo em situacdo de sem-abrigo.

A segunda parte € apenas questdes sobre a Estratégia Nacional para as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, que perfazem 11 questBes, articulando as duas partes do guido,
perfazem 18 questdes.

A entrevista tem o objetivo de obter informacdes, percecdes, expectativas relacionadas
com a tematica das pessoas em condicdo de sem-abrigo e da Estratégia Nacional na
integracdo das pessoas em situacdo de sem- abrigo.

A entrevista € uma técnica onde o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
elabora questdes, visando aquisicdo dados relevantes para investigagdo. Por outras palavras, a
entrevista € uma maneira de interacao social, € uma forma de didlogo assimétrico que uma das
partes pretende recolher dados e outra se apresenta como fonte de informacao.

A entrevista é uma técnica de recolha de dados mais usado no &mbito das ciéncias
sociais e € muito adequada para obtencdo de informacbGes sobre o que as pessoas
percepcionam, sabem, sentem ou desejam (Gil, 2008).

A mestranda preferiu uma entrevista semiestruturada, porque com este método de
recolha de dados permite ter mais abertura com 0s entrevistados, visto que permite que no
decorrer da entrevista surjam questbes pertinentes para investigacdo e questionar 0s
entrevistados sobre as mesmas.

“Na entrevista semi-estruturada, o investigador segue, de forma
aleatoria, um conjunto de questdes provenientes de um quadro teérico
combinando perguntas abertas e fechadas , de forma a aprofundar a
evolucdo da populacdo em estudo. Assim, o que distingue a entrevista
ndo estruturada da semiestruturada é a utilizagdo constante do quadro
teorico que ¢é utilizado para a construgdo do guido de entrevista” (
Reis, 2018, p.94).
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2.4. Procedimentos
A investigacdo desenhada para este trabalho de investigacdo foi eminentemente

qualitativa. Pretendemos recolher percecGes de varios profissionais de diferentes areas sobre a
problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo e da Estratégia Nacional para as pessoas
em situacdo de sem-abrigo.

A maior parte das entrevistas foram realizadas por via online, na plataforma zoom,
assim foi mais acessivel para mim e para o entrevistado, porque havia profissionais que
estavam em teletrabalho e podiam dar a entrevista no conforto das suas casas, além disso
evitou que a mestranda deslocasse para Varios sitios, visto que a recolha de dados foi realizada
em diferentes locais.

Porém, houve 2 entrevistas que foram presenciais, a entrevista ao Diretor da
Associacdo CASA, a mestranda fez questdo de se deslocar, para conhecer o espaco e falar
diretamente com o diretor. A outra entrevista presencial, foi a Técnica superior da Camara
Municipal da Amadora.

As entrevistas tiveram duracdo entre 45 min. e 1 hora, porém houve entrevistas que
prolongaram-se mais do que 1 hora, por exemplo a entrevista a Diretora da A¢do Social da
AMI, que durou uma hora e quarenta minutos, ao diretor do centro de acolhimento de
Xabregas do Exercito da Salvagdo, que durou uma hora e trinta minutos. Houve uma
entrevista que teve apenas a duracdo de 30 minutos, a entrevistada tinha muito conhecimento
sobre a problematica, porém sabia pouco sobre a Estratégia Nacional e houve algumas
questdes, que ela ndo soube responder e dai ser mais curta do que as outras.

As entrevistas comecaram a ser feitas em Margo do ano 2021 e terminaram em
Novembro do ano 2022. As entrevistas foram feitas no horario da manh& e da tarde, houve
entrevistados que preferiam mais de manhd, outros a tarde conjugando também com
disponibilidade da mestranda.

Foi feita uma pequena apresentacdo inicial aos profissionais, sendo apresentadas
garantias de anonimato e confidencialidade de tudo o que era dito e é explicitado o direito de
ndo responderem a uma ou duas questdo que sejam mais dificeis de responder ou que sejam
comprometedoras para a sua profissao.

Uns dias antes da entrevista, a mestranda enviou aos entrevistados um e-mail anexado
0 guido da entrevista, de modo os profissionais a estarem mais preparados a responder as
questdes feitas pela mestranda, sobretudo sobre a Estratégia Nacional, que sdo aquelas que

requerem mais memorizagdo e pensamento critico .
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A mestranda teve varias dificuldades em encontrar pessoas para entrevistar, houve
pessoas que ndo responderam ao pedido enviado por correio eletronico, outras responderam,
mas ndo tiveram disponibilidade para dar a entrevista, por exemplo o gestor da Estratégia
Nacional para as pessoas em situacdo sem-abrigo. A falta da participacdo do gestor da
Estratégia Nacional dificultou a investigacdo da mestranda. Pois, houve questdes levantadas
pelos entrevistados que ficaram por responder.

Outras dificuldades, que a mestranda encontrou foi relativamente a ndo ter uma
resposta concreta na questéo 4, por parte de alguns entrevistados, isso prende-se por algumas
pessoas ndo terem estado a trabalhar no periodo da primeira fase da Estratégia Nacional para

pessoas em situacdo de sem-abrigo.

2.5. Participantes
O publico alvo do estudo foram profissionais de diferentes areas profissionais, no

entanto havia a condi¢do que os individuos tivessem muito conhecimento sobre a populacéo
sem-abrigo ou da Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo sem-abrigo, ndo era
necessario que eles trabalhassem diretamente com esta populacdo, foi assim recolhida uma
amostra de 16 participantes.

Foram entrevistados 16 profissionais de areas distintas: Técnicos de intervencdo da
associacdo Comunidade Vida e Paz; funcionaria da AMI; Exército de Salvacgdo na valéncia de
Xabregas; CASA; CARITAS; técnica superior da Camara Municipal da Amadora; técnica
superior NPISA da Camara Municipal de Almada; Técnica do nucleo distrital de Settbal da
EAPN, Portugal; técnico do nucleo distrital de Lisboa da EAPN Portugal, Técnicas da
CRESCER e da GIRA e profissional da NPISA Lisboa .
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2.6. Caracterizacdo sécio- demografica da populacédo inquirida

Quadro 1 - Quadro sociodemografico

Entrevistados Sexo Idade Habilitagdes Profissdo
literarias
1° Entrevistado feminino 49 anos licenciatura em AMI
servigo social e
mestrado em mulheres
sem-abrigo
2° Entrevistado masculino 54 anos licenciatura em Gestor Comunidade
teologia e psicologia | Vida e Paz
3° Entrevistado feminino 23 anos licenciatura em Técnico Comunidade
servico social Vida e Paz
4° Entrevistado feminino 31 anos licenciatura em Técnico Comunidade
servigo social Vida e Paz
5° Entrevistado feminino 27 anos licenciatura em Técnico Comunidade
servico social Vida e paz
6° Entrevistado feminino 41 anos licenciatura em Técnica Comunidade
servigo social Vida e Paz
7° Entrevistado masculino 47 anos licenciatura em Associacdo CASA
engenharia do
ambiente
8° Entrevistado masculino 56 anos licenciatura em Centro de
economia e mestrado | acolhimento de
em economia social Xabregas do Exército
de Salvacdo
9° Entrevistado feminino 43 anos licenciatura em Técnico Camara
servico social Municipal da
Amadora
10° Entrevistado feminino 47 anos licenciatura em Coordenadora na
servico social Camara Municipal de
Almada
11° Entrevistado feminino 59 anos licenciatura em CARITAS
politica social
12° Entrevistado feminino 47 anos licenciatura em Técnico do nucleo
sociologia distrital de Settbal da
EAPN Portugal
13° Entrevistado masculino 32 anos licenciatura em Técnico do Nucleo
antropologia distrital de Lisboa da
EAPN Portugal
14° Entrevistado feminino 38 anos licenciatura em Projeto Housing First

psicologia

e gestora de caso da
Crescer
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15° Entrevistado feminino 41 anos licenciatura em Gestora de caso e
psicologia acompanha o modelo
Housing First e
Apartamentos
partilhados da Gira
em Almada
16° Entrevistado masculino 48 anos licenciatura em NPISA de Lisboa
Urbanismo

Com base no quadro sociodemografico de cima, podemos constatar que 11 dos
individuos inquiridos sdo do sexo feminino e 5 sdo do sexo masculino. Os individuos tém
idades compreendidas entre os 23 e 0s 59 anos. Quanto a formacéo € diversificada sendo 6 de
servico social, 3 de psicologia, 1 de teologia, 1 de engenharia ambiental, 1 de economia, 1 de
politica social,1 de sociologia, 1 de antropologia, 1 de Urbanismo. Quanto as funcdes
exercidas sdo bastante diversificadas, além disso ha individuos que tém mdaltiplas fungdes.
Sendo assim, 1 diretora da Ac¢do social da AMI, 1 diretor de gestdo de equipa da associacao
Comunidade Vida e Paz, 4 técnicas de intervencdo da associacdo Comunidade Vida e Paz, 1
diretor da associagdo CASA, 1 diretor do centro de acolhimento de Xabregas da associa¢ao
Exército de Salvacdo, 1 técnica de intervencdo superior da Camara Municipal da Amadora, 1
Coordenadora de intervencdo da Acdo Social da NPISA da Camara Municipal de Almada, 1
Presidente da Caritas, 1 técnica da EAPN Setubal, 1 técnico da EAPN Lisboa ,1gestora de
caso da associacdo Crescer, 1 gestora de caso da associacdo Gira, 1 coordenadora do projeto
Housing First da Crescer, 1 que acompanha o modelo Housing First e apartamentos

partilhados da associacdo Gira e 1 coordenador NPISA de Lisboa
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CAPITULO IIl - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo pretendemos apresentar, analisar o contetdo recolhido nas dezasseis
entrevistas e a discussdo dos resultados suportada por bibliografia j& existente, de modo a
poder refletir de acordo com os objetivos definidos.

3.1 Apresentacéo e analise dos resultados

3.1.1 Interesse pela populagdo em situacéo de sem-abrigo

Constatou-se que trés dos entrevistados tiveram sempre interesse pelas pessoas em
situacdo de sem-abrigo, através do voluntariado ou de uma grande referéncia na sua vida
académica, o caso do 4° entrevistado, que se interessou por esta problematica na faculdade
por influéncia de um professor. Os outros dois individuos fizeram voluntariado numa
associacao e foi a partir dai que tiveram contacto direto com esta populacdo. Constatou-se,
também que 3 dos entrevistados tiveram sempre interesse em ajudar pessoas mais vulneraveis,
0 2° entrevistado fez voluntariado na faculdade, também esteve na Quénia e noutros paises
em acles humanitarias, o 8° inquirido sempre interessou-se pelas pessoas mais carenciadas,
como jovens e idosos, 0 6 inquirido gostou sempre de estar em contacto com os adultos mais
vulneraveis, dai o interesse pelas pessoas em situacao de sem-abrigo.

Quanto aos dez entrevistados, foi a profissdo deles que os levo a interessar-se por esta
problematica.

A mestranda escolheu quatro excertos de quatro entrevistas que fundamenta a sua
andlise sobre a questdo e ambos alegam o interesse pela populacdo em situacdo de sem-

abrigo.

“Isto vem um bocadinho ao encontro de um professor que eu tinha na licenciatura que
é 0 gestor da Estratégia Nacional, pronto ao longo das aulas veio a colocar esse
bichinho, por assim dizer por esta populacdo, populagdo em situacdo de
vulnerabilidade, ndo necessariamente pessoas em situacdo sem-abrigo, mas em
pessoas que necessitam de algum apoio” E3

“Ja tinha dado apoio nas equipas de rua ja de algum tempo de infancia e de
adolescéncia, com grupo de jovens ligado a igreja, depois surgiu essa oportunidade de
trabalho e até mesmo inicialmente na comunidade terapéutica centro mais resguardado
e que acabou aqui por ter, também este interesse um bocadinho melhor.”E4

“La esta, ndao foi bem uma escolha! E a primeira experiéncia que eu tenho” E5
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“Mais diretamente na area das pessoas em situa¢do de sem-abrigo, comeco a ter
guando assumo funcBes como assessor no gabinete nos direitos sociais, ou seja, no
pelouro que tem a responsabilidade sociais ha Camara Municipal de Lisboa, entre as
varias teméticas que esse pelouro tinha, uma delas era area das pessoas em situagéo
sem-abrigo, no qual eu tenho contacto direto” E16

3.1.2 Formacao especifica sobre a problematica

Constatou-se que, s6 um entrevistado teve formacdo especifica académica sobre
pessoas em situacdo de sem-abrigo. O 1° entrevistado fez um mestrado sobre mulheres-sem-
abrigo. Dois entrevistados tiveram formacao disponibilizada pela ENIPSSA, o 4° entrevistado
teve formacéo pela ENIPSSA para gestores de caso. Um entrevistado teve formacao sobre as
pessoas em situacdo de sem-abrigo na associacdo a onde trabalha, o caso do 6° inquirido teve
formacdo na associagdo Comunidade Vida e Paz a onde trabalha. Sete entrevistados nédo
tiveram qualquer tipo de formagdo sobre a problematica. Dois dos entrevistados ndo tém
formacdo especifica com pessoas em situacdo sem-abrigo, mas tém com substancias
psicotropicas.

A mestranda escolheu quatro excertos sobre a questdo a formacéo especifica sobre a
problematica.

“Tenho o Mestrado em mulheres sem-abrigo” E1

"Tenho algumas formagdes a nivel interno... Fiz recentemente também
a formagdo da ENIPSSA para gestores de caso” E6

“Nao tenho formagao especifica” E7

“Nao! N&o tenho formacdo especifica para trabalhar com a populacédo
sem-abrigo” E8

3.13. Acompanhamento e sinalizacdo das pessoas em situacao de sem-abrigo

A mestranda conclui que, a maioria do acompanhamento com as pessoas em situacdo
de sem-abrigo é de uma forma direta com base do que foi dito por oito entrevistados. A
mestranda ndo fez esta questdo ao 12° e 13° entrevistados, porque eles trabalham na EAPN
Portugal e a EAPN é uma instituicdo que analisa a questdo da pobreza e ndo ajuda
diretamente as pessoas em situacdo de sem-abrigo. O 7° entrevistado refere que, a associagédo
que ele trabalha opta por modelo de assisténcia por via de distribuicéo alimentar, ndo ajuda so6

pessoas em situacdo de sem-abrigo, tambem ajuda familias carenciadas.
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O 1° entrevistado afirma que, a equipa da AMI né&o usa 0 modelo de assisténcia por via
de disponibilizacdo de comida e de roupa, pois prefere outro tipo de acompanhamento, como
sensibilizar as pessoas a mudarem e irem ao centro de apoio da AMI. O 5° entrevistado
desempenha um acompanhamento muito direto com essas pessoas, visto que ela trabalha num
espaco disponibilizado pela Camara Municipal da Amadora. Ha um espaco aberto ao diélogo,
apoio de um assistente social (é criada uma ficha com os dados das pessoas que frequentam o
espaco) apoio psicologico , além disso as pessoas podem tomar banho, lavar a roupa deles e
comerem. O 10 ° entrevistado, também acompanha de uma maneira direta com as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, porque ela coordena um espaco de acolhimento noturno, uma
resposta a pandemia , implementada pela Camara Municipal de Almada. O 14° entrevistado
afirma que, a Crescer acompanha de uma maneira muito direta os sem-abrigo que consomem.
Uma vez que, as equipas de rua deslocam-se para alguns bairros a onde estdo individuos que
consomem e muitas das vezes eles dormem no mesmo sitio a onde consomem.

\erificou-se que, as sinalizacdes podem ser feitas de varias maneiras , tais como , pela
Camara Municipal, municipios, pelos NPISAS, pelos 6rgdos de seguranca (PSP), pelas
instituicdes locais, equipas de voluntarios que fazem as rondas noturnas, gestores de caso,
vizinhos e particulares. Segundo o 6° entrevistado quando é feita a sinalizacéo, ela e 0s
colegas vao ao local, falam com a pessoa de modo a recolher informacdes importantes para
intervencdo, é criada uma ficha com os dados da pessoa, na qual ira ser acompanhada por um
conjunto de técnicos. O 15° entrevistado delegou que, a Gira acompanha pessoas que tenham
problemas de satde mental, as sinaliza¢es sdo feitas a0 NPISA de Almada. A 9° entrevistada
refere que as sinalizacdes podem ser feitas atraves do preenchimento de uma ficha ou por
chamada.

As pessoas que sdo acompanhadas pelas associacOes, sdo sem-abrigo sem teto, muitos
tem consumos associados e outros tém problemas do férum mental. Segundo o 8°
entrevistado, o centro de acolhimento em que ele trabalha tém pessoas com idades entre os 18
e 0s 65 anos, de varias nacionalidades, tém homens e mulheres, com capacidade para albergar
65 homens e 10 mulheres.

A mestranda optou por oito excertos de oito entrevistas que fundamenta a sua analise

sobre a questdo acompanhamento e sinaliza¢do das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

“S80 todas as pessoas que estdo na rua. As sinalizagfes sdo feitas pelos
voluntérios da Comunidade Vida e Paz que realizam as voltas a noite e ainda
por municipes ou pela cdmara municipal. Nés fazemos um acompanhamento
direto com essas pessoas” E2
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“Portanto, a grande maioria, sdo sem-abrigo sem teto. Aqui no concelho
necessariamente pessoas gque nés acompanhamos estao na condicdo sem-teto e
ha aqui um consumo relacionado com o alcool” E3

“Acompanho os sem-abrigo do municipio de Odivelas. Relativamente as
sinalizagdes ha varias formas, pode chegar através de municipios da propria
autarquia, através PSP, atraves de instituicdes locais, equipas de voluntérios
qgue fazem as rondas noturnas e vao sinalizando, no hospital, todas as
entidades envolvidas no municipio e particulares” E4

“Eu vou falar especifico na Amadora... a comunidade tem um espago fisico,
porque é feito pela Camara Municipal e funciona de igual modo, como espaco
aberto ao didlogo de Chelas, a onde é disponibilizado apoio da assistente
social que sou eu, apoio psicolégico pelo colega que é psicologo... temos
hipétese aqui que cada utente possa tomar banho, temos balneéarios, temos
pequeno almogo e almogo e temos lavandaria... temos uma ficha que fica os
dados pessoais, como € que chegou até a nos, se é ex. residente ou ndo da
Comunidade Vida e Paz, se foi a encaminhado por outra instituicdo, se foi
passa palavra entre utentes, tentar perceber se a pessoa esta sem-abrigo, se
esta aqui no concelho da Amadora e que freguesia, se ja é apoiado por outra
estrutura aqui no concelho, se recebe algum tipo de rendimento ou ndo, depois
se tem alguma problematica associada, algum consumo associado” ES5

“No6s em Loures, n6s temos um ndcleo de intervengdo para as pessoas em
situacdo sem-abrigo , os conhecidos NPISAS, do qual a Comunidade Vida e
Paz ¢ parceira ... para além daquilo que podem ser as sinalizagdes aqui a
Camara Municipal de Loures pode receber, que esta instalado o NPISA, falo
por pessoas que sao comuns , um vizinho , uma entidade, pronto todas essas
pessoas podem entrar em contacto e sinalizar ... gestores de caso podem
também sinalizar estas pessoas por ja conhecerem o local, podem ser por
varios motivos... quando ¢ pedida uma intervencdo... nés vamos ao local,
falamos com a pessoa, percebemos o contexto, se for uma situagdo nova, se
for uma situacdo que ja é acompanhada vamos sinalizar e monitorizando com
0s gestores de caso . Depois ha uma formalizagdo, uma ficha de sinalizacéo,
depois também ha parte mais formal e é sinalizado, um n(cleo a onde ha
intervencdo para as pessoas em situacdo sem-abrigo, depois ha todo um
conjunto de técnicos que acionados, depois 0 objetivo € de nds conseguirem
partilhar. Portanto, as informagdes técnicas e as possibilidades de intervengdo
fazemos, também a base de gestdo de casos e depois 0s apontamentos, surgem
como uma resposta para

0s utentes para poderem sair desta situa¢do, muitos deles s&o sinalizados para
a comunidade terapéutica se tiverem motivagdo, outros organismos de salde
para fazerem tratamentos, estamos a falar de unidades de alcoologia” E6

“A populagdo que no6s temos tem idades entre os 18 e 0s 65 anos, as origens
sdo todas aquelas, como pode imaginar... ndo s6 portugueses como africanos,
sul americanos e europeus. N&s aqui temos senhores e senhoras, mas temos
principalmente senhores, 65 camas de homens e 10 de mulheres A sinalizacdo
destas pessoas € feita, através de outras instituicdes na cidade de Lisboa,
portanto esta valéncia € uma parceria entre 0 Exercito de Salvacdo e Camara
de Lisboa e Seguranca Social, portanto as entidades que encaminham pessoas
em situacdo de sem-abrigo sdo a Seguranga Social ...todas institui¢des da
cidade de Lisboa fazem parte de uma rede que se chama o NIPSA que é uma
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rede de instituicOes que apoia as pessoas em situacdo de sem-abrigo da cidade
de Lisboa.” E8

“A Crescer comegou em 2001, a trabalhar com equipas técnicas de rua...
respostas de primeira linha e de proximidade de equipas que se deslocavam
alguns bairros, a onde as pessoas estavam a consumir muitas vezes, a dormir
no mesmo sitio a onde estavam a consumir e a fazer as suas restantes
atividades durante o dia. O trabalho da Crescer é de rua, proximidade, de
primeira linha com pessoas em situa¢do de grande vulnerabilidade, muitas
vezes afastadas em estruturas de salde e sociais e que em muitos casos 0
Unico contacto séo estas equipas de rua” E14

“Gira acompanha pessoas que foram identificadas anteriormente, antes de
chegar a mim, foram identificadas como sendo pessoas com alguma
problematica de saide mental ... quem nem todos os casos se confirma, mas
qualquer das formas sdo estas as pessoas que eu acompanho...a sinalizagdo ¢é
sempre feita a0 NPISA nunca é feita aos técnicos gestores de caso,
diretamente ou quando é feita aos gestoras é diretamente por via dos contactos
gue recebemos e fazemos. Nos direcionamos sempre para 0 NPISA. A
sinalizacdo é sempre feita ao NPISA de Almada e pode ser feita por qualquer
organismo ou por qualquer pessoa” E15

3.1.4 Desafios na atuacdo junto das pessoas em situacéo de sem-abrigo

Verifica-se que, os entrevistados tém percecdes semelhantes sobre as dificuldades e os
desafios que os técnicos sentem ao intervirem juntos dos individuos em situacdo de sem-
abrigo. Contudo, houve trés entrevistados que ndo responderam concretamente ao que foi
pedido, foram os dois técnicos da EAPN Portugal e o coordenador da NPISA Lisboa, isso
deve-se por ndo terem contacto direto com as pessoas em situacdo de sem-abrigo. De acordo
com as percecdes de treze entrevistados, 0s principais desafios em intervir junto de pessoas
em situacdo de sem-abrigo sdo: problemas comportamentais, estado emocional e a
personalidade vincada dos individuos.

Uma das principais dificuldades e obstaculos apontados pelos entrevistados é a falta de
comunicacdo e ndo conseguirem responder as expectativas dos individuos, porque devido a
condicdo que eles tém, sdo pessoas com pouca abertura, desconfiadas, pouco empaticas,
muito teimosas, desmotivadas e pessimistas. Além disso, as dependéncias e a questdo mental
também sdo um grande desafio para os técnicos, como referem dois dos entrevistados. Um
técnico de intervencdo tem que ser tolerante, compreensivo, sincero, deve saber respeitar as
ideias dos outros, tem que ter uma boa gestdo emocional e saber lidar com as frustragdes, pois
podem deparar-se com situacdes dificeis que ndo estavam a espera. Seis dos entrevistados
sentem que um grande obstaculo é aceitar que aquilo que a pessoa em situacdo de sem-abrigo

guer no momento ndo é o melhor para ela, o 32 entrevistado da exemplo de aconselhar um
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doente alcoodlico a tratar-se e ele ndo querer. O 9° entrevistado acha que € muito dificil
encontrar as respostas adequadas para as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

O 11° entrevistado defende que a principal dificuldade € a abordagem certa e ndo acredita na
abordagem por via de distribuicdo de bens alimentares. Além disso, acredita que o problema
das pessoas em situacdo de rua ndo estd relacionado com uma habitacdo, segundo o
entrevistado ha pessoas que ndo estdo preparadas para viver numa casa.

O 10° entrevistado enfatiza a importancia da relacédo, a relacdo deve ser trabalhada com essas
pessoas, além disso pela falta de respostas e por haver um sistema atrasado, torna -se dificil
que as pessoas em situacdo de sem abrigo acreditem no técnico que a acompanha, por essas
razdes é importante que a pessoa volte a ganhar confianca.

A mestranda escolheu sete excertos de sete entrevistas que fundamenta a sua analise sobre a
questdo as maiores dificuldades e desafios em intervir junto das pessoas em situagcdo de sem
abrigo.

“ A maior dificuldade que existe é realmente a falta de habitacdo. S&o pessoas

que ndo tém casa, independentemente das problematicas que tenham, como
disse fragilidade, problemas do forum mental, problemas do férum fisico, seja
os problemas que tenham... temos que ter muito cuidado quando noés
chegamos proximo de uma pessoa em sofrimento extremo, de vulnerabilidade
extrema com as promessas que fazemos, com 0s passos que damos e ndo
querer transformar essa pessoa num engenheiro de fato e gravata de olhos
azuis ... portanto, o papel do técnico é de extrema importéncia, tem que ter
muito cuidado com os passos que da, sobretudo muito respeito e nunca querer
fazer o outro que n6s achamos como deve ser, porque o outro deve ser aquilo
que quer e pode” E1

“Trabalhar com uma pessoa em situagdo de sem-brigo é trabalhar com uma
pessoa que é pouco amistosa , quer dizer , eu ndo estou a trabalhar num centro
a onde a pessoa tem as necessidades satisfeitas, a onde eu tenho uma sala
acolhedora . Eu com o sem-abrigo, trabalho muito em criar acolhimento na rua
, tenho que criar um relacionamento num ambiente hostil... depois trabalhar
com um sem-abrigo é trabalhar com pessoas, que podem eventualmente estar
descompensadas do ponto de vista psiquiatrico, que € um enorme desafio,
estarem a usar substancias, que também é constrangedor para o lado do
discernimento, podem estar deprimidas. Portanto, as caracteristicas das
pessoas sdo um enorme desafio uma grande dificuldade, porque os técnicos
tém que estar preparados para poderem atuar nessas circunstancias... nés
gostavamos dar uma resposta 6bvia, mas ndo conseguimos ir ao encontro das
expectativas das pessoas” E2

“Proprios consumos séo aqui um desafio, trabalhar aqui esta problemética, a
motivagdo...eu ndo diria que é um trabalho dificil, € um trabalho que exige
muito por quem o faz no sentido que ndés precisamos estar aqui assente a
questdo do pragmatismo, eu posso acompanhar uma pessoa dizer que consome
alcool e que ndo quer fazer o tratamento. Eu sei que aquela pessoa ndo fizer
um tratamento acaba por falecer na rua” E3
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“Que ¢ as respostas, falta de respostas para dar a esta populagido, vamos para a
rua, fazemos um trabalho com eles, queremos tira-los da rua, temos poucas
respostas do municipio que possam dar continuidade a este trabalho... depois
s80 pessoas com pouca socializagdo, com pouca empatia para com o0 outro,
muitos desconfiados pela experiéncia de vida que acabam por ter muita
dificuldade em conectar-se com alguém, tem conseguido criar boas relacbes
com a maioria dos utente, mas efetivamente umas das dificuldades é nao ter
respostas” E4

“Nota-se que ali alguma questdo a nivel mental ou também de pessoas que
estdo muito tempo, que passam muito um periodo na prisdo, depois chegam ca
fora ai nota-se que é preciso ir com calma , apesar de vir connosco, pedir ajuda
nota-se que, ou seja, ja& deu o primeiro passo, mas nota-se que ali ha
questdes... muitas vem, sem nenhum suporte ca fora ... sentimos depois que
h& uma descrenca ja pela pessoa quem vem pedir ajuda, sabemos que é tudo
muito burocratico, ha sempre muitas questdes que sdo entraves e a pessoa
acaba sempre por ja vir e ficar desacreditada no sistema , acho que esse é o
principal entrave” E5

“A principal dificuldade que eu sinto é por vezes a nossa vontade ,enquanto
técnicos, nds sabemos que é o indicado e razoavel para aquela pessoa naquele
momento pode ndo ser aquilo que a pessoa acha que precisa naquele
momento. Eu acho que esse é o maior obstaculo... e o maior desafio das
nossas expectativas” E6

“Trabalhar com pessoas que abaixo disto ndo ha mais nada, nds estamos a
trabalhar com aquelas pessoas a onde tudo ja falhou, por isso e que elas estdo
ali e depois ¢ assim, hd uma dificuldade que ¢ a dificuldade de relacdo...
depois o grande problema é comegarem outra vez a ganhar confianca destas
pessoas , Se nNdo eu Sou mais uma ... que ndo vai fazer nada como ninguém
fez. Esta e a grande primeira luta voltar a fazer com que estas pessoas confiem
emno6s” E10

3.1.5 Percec0es sobre as principais razdes das pessoas em situa¢do sem-abrigo
continuarem a viver na rua

Constatou-se que, os entrevistados tém percecdes iguais relativamente aos motivos das
pessoas continuarem a viver na rua. Verificou-se através das percecdes dos entrevistados que
h& muitas pessoas que estdo em condi¢do de sem-abrigo, porque preferem viver na rua do que
ir para um abrigo. As razdes pelas quais, as pessoas continuam a viver na rua séo diversas, tais
como problemas de salde mental, consumos, habituarem-se a viver na rua, ndo obedecer a
regras, ndo cumprirem horarios nos abrigos e quererem mais privacidade. Segundo 5
entrevistados as pessoas em situacdo de sem-abrigo habituam-se a viver na rua, o facto é que
h& pessoas que estdo a viver na rua ha 20 ou mais 30 anos, como mencionaram dois
entrevistados. Apesar das pessoas que estdo em condi¢do de sem-abrigo estarem expostas ao

frio e a chuva, elas tomam a rua como um lugar delas, sentem-se em seguranca e acolhidas
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por moradores e comerciantes, como refere o 2° entrevistado. O 1° entrevistado acredita que,
ha pessoas em situacdo de sem-abrigo que preferem estar a chuva e ao frio do que irem dormir
a um centro de acolhimento, por acharem que ndo tem privacidade, ndo quererem cumprir
horas de entrada e de saida do abrigo. O 15° entrevistado defende que, na rua também héa
regras, ha regras de convivéncia com os outros e regras de sobrevivéncia, além disso defende
gue na rua nao se vive com liberdade como parece.

Segundo o 3° entrevistado, ha pessoas que vivem mais de 30 anos na rua, por isso era
muito dificil que essas pessoas habituassem a viver numa casa , pois essas pessoas habituam-
se a vida de rua e tomam -na como a sua zona de conforto, d4 um exemplo de um individuo
que tem uma casa , de dia fica em casa e a noite vai dormir para a rua.

O 7° entrevistado acredita que, as sociedades desenvolvidas sdo egoistas, sobretudo
nas grandes cidades, por essa razdo a problemética das pessoas em situacdo de sem-abrigo
esta mais vincada nas grandes cidades. O 8° entrevistado defende que ndo ha ninguém que
goste de viver na rua e a exclusdo social é a principal razdo das pessoas continuarem a viver
na rua. A questdo da satde mental é um dos motivos das pessoas continuarem a viver na rua,
pois as pessoas ndo tém nocdo da realidade em que vivem e por isso ndo conseguem ter
discernimento para encontrar alternativas para sair da rua. Os consumos, também s&o um dos
motivos das pessoas continuarem a viver na rua, pois elas preferem satisfazer o vicio do que
viver de uma maneira segura e acolhedora .

A mestranda optou por sete excertos significativos que fundamenta a sua anélise sobre

a questdo das percec¢des das principais razdes das pessoas continuarem a viver na rua.

“Alguns ndo querem por milhares de razdes. O facto é que ndo podemos pega-
los ao colo e leva-los a fazer aquilo que a gente quer...A pessoa nao vai,
algumas situacGes, as pessoas ndo querem abrigos, preferem estar na rua,
aquele que consideram deles a chuva e ao frio do que irem dormir a um
abrigo, porgue acham que tem menos privacidade, ndo querem cumprir horas
de entrada, ndo cumprir horas de saida...89 % ou mais das pessoas que estdo
na rua estdo identificadas ja foram dadas solucdes, j& foi feito trabalho com
eles. NOs ndo podemos obrigar uma pessoa ir para um abrigo ou mesmo para
uma casa. Porque, os problemas de saude mental, vamos bater numa tecla
extremamente complicada e ai sim, ndo ha resposta” E1

“As pessoas apenas desejam manter-Se na rua, porque apesar de tudo estdo em
seguranca no seu espago de conforto ou porque ndo tém discernimento para
observar alternativas a estar na rua ... a tasca do vizinho da apoio e ndo se
sente ameacado com isto, a vizinha, também vai levar um agasalho e vai-se
criando um ciclo de relagdes em que a pessoa ndo se estd necessariamente a
ver fora daquilo. As principais razdes, eu diria que por este ciclo de habituacdo
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que todos nés temos, entdo aquilo que n6s achamos que é vinculado com a
nossa casa para a pessoa ¢ vinculado aquele lugar” E2

“Como para nos € natural termos uma casa para essas pessoas € natural estar
na rua. E isto ndo consigo dizer mais do que isto! S&o pessoas que vivem mais
de 30 anos na rua, portanto meté-las agora numa casa ,era impensavel, porque
ndo iam. Eu sei de um caso em Lisboa de um utente que estd em Housing
First, portanto foi atribuido uma casa, ele passa o dia dentro de casa e a noite
vai dormir para a rua... Quer dizer, eu acho que ¢ um bocadinho dificil de nos
conseguirmos perceber, conseguir chegar a verdadeira razdo, eu acho que
essencialmente é a zona de conforto dessas pessoas, habituaram-se a vida de
rua e a sua zona de conforto” E3

“Muitas das vezes quer ter a vida de rua e continuar na rua, porque tem a sua
autonomia, a sua independéncia, ndo tem que dar justificacdes a ninguém, ndo
tem horarios e acaba por leva-los a ficar na rua” E4

“O tempo de permanéncia das pessoas na rua ¢ um fator que ainda leva a que
as pessoas estejam com os habitos e costumes com os quais sempre lidaram e
que os foi incutido. Depois eu acho que a questdo das dependéncias
associadas , nés temos pessoas que estdo na rua que ndo tem qualquer tipo
dependéncia a substancias, estdo numa situacdo de exclusdo social e
vulnerabilidade social, mas ndo tem qualquer tipo de consumo de substancias.
Acho que esta problemética, é também uma que leva as pessoas que
mantenham o comportamento de rua , porque conhecem a rede, é 14 que de
uma forma outra satisfazem aquilo que eles acham prioritario naquele
momento , porque muitas pessoas privilegiam o consumo ou fazem de tudo
para chegar ao consumo e ndo veem como prioridade de ndo estarem em
condicdo sem-abrigo” E6

“Eu acho que em relacdo aos nossos utentes a questdo de terem consumos,
eles ficam muito desorganizados ¢ a prioridade deles € o consumo” E9

“Espagos de acolhimento, eu falo por aquele que a gente gere, aquilo tem
regras e as regras sdo chatas para caragas nao € ? Elas sdo muito chatas, mas
efetivamente nos vivemos numa sociedade com regras. Eu acho é que como
isto, é um problema multifacetado depois ha outra coisa que esta relacionada
com a questdo anterior, a falta de tratamento mental no nosso pais... Passa
muito pela patologia mental, é assim qual é a pessoa que no seu perfeito juizo
que em vez de estar dentro de um espaco acolhedor e seguro prefere estar na
rua, ndo faz sentido” E10

3.1.6 Percecao sobre a Estratégia Nacional para os sem-abrigo

A mestranda conclui que, a Estrategia Nacional para as pessoas em situagdo de sem-
abrigo tem sido muito importante para um melhor entendimento da problematica, de acordo
com 16 os entrevistados. Segundo 6 entrevistados, a Estratégia Nacional foi muito relevante
para conceptualizacdo do tema, visto que criaram um novo conceito a nivel nacional: O

conceito pessoas em situacdo de sem-abrigo. O entrevistado 16° afirma que, havendo um
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conceito nacional permite que esse conceito seja mencionado em todo o pais, como Faro,
Porto, Braganca e Leiria, além disso fornece linhas orientadoras gerais € um caminho
orientador que os municipios devem seguir. O novo conceito foi muito importante para a
problematica, pois desmistificou algumas dividas que existiam, se aquela pessoa estava em
situacdo sem-abrigo ou ndo estava. Essas davidas prejudicavam o trabalho das associacBes
que prestavam apoio a essa populacédo especifica e a monitorizacdo do fendbmeno em Portugal.
A nova definicdo foi muito importante para estatistica, pois houveram pessoas que passaram a
fazer parte da estatistica que antes da Estratégia Nacional ndo faziam. Segundo o 3° e 7°
entrevistados, 0 conceito pessoas em situacdo de sem-abrigo em vez de sem-abrigo mudou a
maneira como essas pessoas sao vistas pela sociedade, também defendem que ndo é o
contexto em que estdo que define as pessoas e 0 que pretende-se é que essa situacdo seja
temporaria. A mudanca do conceito permitiu um melhor diagnostico e intervencao por parte
dos técnicos de intervencdo. O 7° entrevistado afirma que, Portugal foi pioneiro na definicéo
do conceito, dado que em inglés ainda diz-se homeless. O 1° entrevistado afirma que antes da
Estratégia Nacional implementar um novo conceito, AMI ja tinha bem presente o conceito de
pessoas em situacdo de sem-abrigo, além disso o conceito ndo é totalmente uniforme, devido
a questdo das mulheres vitimas domésticas, que estdo em situacdo de sem-abrigo ndo serem
consideradas sem-abrigo. O 13° entrevistado referiu que, a Estratégia Nacional tem-se
esforcado para uniformizar o conceito, além disso desmistificou a ideia sobre as comunidades
ciganas, constatou-se que, havia muitas familias ciganas que viviam em situacdo de sem-
abrigo, por isso as pessoas de etnia cigana foram incluidas na contabilizacdo. A Estratégia
Nacional preconiza a ideia que qualquer pessoa estd em condicdo de sem-abrigo
independentemente da sua etnia ou origem. Uma outra questdo que se levantou é sobre as
criangas em situacdo de sem-abrigo, durante muito tempo acreditou-se que ndo havia criangas
em situacdo sem-abrigo, mas apo6s as comunidades ciganas estarem integradas na Estratégia
Nacional constatou-se que havia criangas em situacdo de sem-abrigo. Segundo o 2°
entrevistado, a Estratégia Nacional implementou e alargou uma rede nacional para pessoas em
situacdo de sem-abrigo, designada por NPISA, além disso solidificou os NPISAS que ja
existiam antes da Estratégia Nacional. O 15° entrevistado refere o0 mesmo, dizendo que a
Estratégia Nacional permitiu que os NPISAS que ja existiam, comecassem a trabalhar para
resolver o problema na regido, dando o exemplo do NPISA de Almada. A ENIPSSA permitiu
que o tema das pessoas em situacdo sem-abrigo fosse abordado na comunicacao social , como

menciona o 7° entrevistado.
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A Estratégia Nacional aumentou o nimero de vagas em Housing First em Lisboa e
noutras zonas do pais. O 2° entrevistado refere que, a Estratégia Nacional ndo tem conseguido
mitigar o problema, porque ha cada vez mais pessoas em situacdo de sem-abrigo, além disso
ainda ndo ha respostas para o problema da doenca mental. De acordo o 6° e 7° entrevistado a
Estratégia Nacional permitiu um melhor entendimento da problematica junto das forgas de
autoridades, dos comerciantes, atraves da sensibilizacdo e a educacdo. Além disso, este tema
comecou a ser falado nos meios de comunicacdo social. Segundo 12° entrevistado, a
Estratégia Nacional ndo € nivel nacional, porque diverge muito de territdrios para territorios,
ou seja, had localidades que ndo tém pessoas em situacdo de sem-abrigo, logo ndo héa
preocupacdo com esta problematica. Segundo o 8° e 16 ° entrevistados, a Estratégia Nacional
tem que estar ajustada as realidades locais, na cidade de Lisboa o fendmeno estd mais
presente do que nas outras zonas do pais, logo tem que haver uma maior intervencéo.

A mestranda escolheu sete excertos de sete entrevistas que fundamenta a sua analise

sobre a questdo a percecdo sobre a Estratégia Nacional para os sem-abrigo.

“Sim! Sem duvida! Portanto, eu acompanhei aqui um bocadinho na altura a
criagdo dessa estratégia. Esta estratégia foi muito importante no ambito da
conceptualizagdo do tema das pessoas em situagdo de sem-abrigo. O que é
uma pessoa em situacdo sem-abrigo? Em que condi¢des em que estas pessoas
encontram-se? Sao sem-teto ou sem casa? Respostas que tem a este nivel? O
gue que ainda esta por fazer e o que ja foi feito e ndo resultou? Nés podemos
aqui fazer uma abordagem diferente € muito importante daquilo que é a
intervengdo junto dessas pessoas... ndo € o contexto € nem a situagao que vao
definir a pessoa” E1

“Sim! De uma forma sim , portanto a estratégia ,permitiu fato de nés termos
uma visdo nds técnicos e ndo s6 técnicos. Acho que, também passou muito
pelo contacto com a populagdo ou contacto com entidades que apesar de ndo
estarem na area social , intervém muito com a area social ou problematica das
pessoas em situagdo sem-abrigo apresentam... forcas de autoridades GNR e
PSP. Essas pessoas, foram envolvidas para conhecer melhor o fenémeno e
principalmente, perceber o que € isto das pessoas em situacdo sem-abrigo,
porgue era um conceito que ndo estava assim tdo presente na cabecga das
pessoas e acho que foi muito importante, foi importante para nds percebermos
qual a defini¢do deste conceito, mais do conceito, porqué que as pessoas estdo
aqui, estdo nessa situacdo porque querem, perceber isto e promover este
conceito ¢ muito importante... as pessoas estivessem mais atentas aquilo que
podia ser um problema... Sensibilizacdo e a educacdo, junto de entidades” E6

“Sim tem! Um dos eixos, inclusive da Estratégia € esse mesmo o
entendimento da problematica, é divulgacdo da problematica, dar a conhecer a
comunidade o qué que isto do sem-abrigo dai, também ter-se comecado, uma
das questdes que tem haver com a situacio sdo pessoas em situagdo de sem-
abrigo, ou seja, 0 que se pretende seja definida como situacéo temporéria, ndo
é a pessoa. Quando dizemos sem-abrigo, definimos é a pessoa, mas ndo é a
situacdo em si que gera que a pessoa esta sem-abrigo, mas que podera de fato
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um dia poder sair ... Portugal foi pioneiro nessa definicdo, porque se nos
vermos no caso do inglés, homeless... Haver uma Estratégia, originou que
conversassemos mais, as autarquias comecgassem ainda ndo todas , mas
comecassem a perceber que esta situacdo é real nesta zona, a onde eu faco a
gestdo, a onde faco autarquia é real e eu tenho que a resolver, comegou-se a
falar mais nos meios de comunicagdo social... a estratégia nacional foi muito
importante, nota-se mesmo uma diferenca grande do que era as relacGes, do
que eram os didlogos, do que era o trabalho entre instituigdes e o Estado” E7

“Esta Estratégia Nacional de alguma forma tem levado a um maior estudo da
realidade da populagdo sem-abrigo em Portugal... A importancia de conhecer
a populacdo, o qué que leva a estar nessa situacdo, conhecer as suas
necessidades, conhecer enfim as realidades, ndo s6 pessoais, como sociais,
profissionais, realidades geograficas tudo isso. 1sso € muito bom e esté a ser
feito ,6 importante fazer-se isso. Agora, em termos da Estratégia, a estratégia
tem que ser obviamente diversificada e ela, também esta a ser diversificada.
N&o podemos estar a falar da Estratégia da cidade de Lisboa , como podiamos
estar a falar da Estratégia a nivel de uma cidade, como Faro, Braga e Coimbra,
estamos a falar de realidades diferentes. Portanto, tem que haver uma
Estratégia ajustada as realidades locais. Tendo uma estratégia ajustada a
realidade local é importante que haja uma diversidade de respostas”E8

“Fu nao diria fundamental, mas diria que era muito importante. Acho que
encontrar uma Estratégia Nacional foi meio de trazer este tema para o estudo,
para prevencdo, para as estratégias, para as politicas, para esta situagdo,
porque antes via-se um e as pessoas tinham nocdo que havia mais pessoas ali,
em Lisboa havia mais quando incomodavam a noite na porta de casa ou nos
bancos do jardim. Houve vérias tentativas de os afugentar com lavagem de
rua, mas era um problema pontual. As pessoas ndo entendiam aquilo como um
problema de um grupo que precisava de uma tencédo especial e a Estratégia fez
isto! P6s o assunto na ordem do dia!l Criou muita atengdo, através das
organizacdo nao governamentais... 1isso foi estratégico para o
desenvolvimento das respostas que nos temos... tudo se organizou para
encontrar novas respostas , novas maneiras de atuar, novas equipas de rua para
0S sem-abrigo... O impacto da Estratégia, diverge muito de territério para
territorio, ou seja, ha territérios que ndo tém esta problematica e ha territorios
em que esta problematica... O que eu diria, é que sinto que a Estratégia ndo é
nacional, é uma Estratégia que pode ser usada em territorios, em municipios
em que ha necessidade” E11

“Da problematica sim, porque ultimamente nds temos inquéritos todos 0s
anos... Continua existir esta luta constante ,que ¢ a questdo do conceito... tem
sido importante a estratégia, porque nos temos inquéritos oficiais... o conceito
se vai uniformizando e aplicando melhor, n6s vamos ter um conhecimento
mais justo e fiel, falta de facto... vontade politica ou recursos, mas falta de
facto a conceptualizagdo, a recolha de dados e andlise de dados para facto
atuar, existir respostas de facto de alojamento... Mas, ainda ha muito trabalho
a fazer s6 depois disto de facto, podemos conseguir criar respostas que sejam
ajustadas as necessidades desta populacdo e particularmente ouvir esta
populagdo. Esta populagdo raramente estd representada nas reunides...
Durante algum tempo houve a questdo, se as comunidades ciganas deveriam
ser integradas ou ndo nos numeros das pessoas em situacdo sem-abrigo,
deviam ser contabilizadas, aqui o argumento principal era que as comunidades
ciganas ja tem estratégia propria e portanto seria duplicar a estratégia, seria
uma estratégia para as comunidades ciganas e depois uma estratégia para as
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pessoas em situagdo sem-abrigo. Pronto, isto é para dizer que talvez a maior
dificuldade a incompreensdo daquilo que é o conceito, porque existem ainda
territorios que conhecendo bem o conceito, continuam a nédo aplicar de forma
correta, nomeadamente em questdo as comunidades ciganas. Depois ha aquela
questdo que em Portugal h& pouco tempo ndo tinha criangas em situagdo de
sem-abrigo, ou melhor, tinha, mas ndo aparecia nos ndmeros, porque
precisamente muitas dessas criancas eram das comunidades ciganas, ou seja,
elas ndo eram contabilizadas” E13

“Garantidamente que sim! Porque, traz para o &mbito nacional este fenémeno,
ou seja, deixa de ser uma abordagem local e aborda esta teméatica como um
fendmeno nacional. Depois, o segundo ponto, estabiliza um conceito, ou seja,
estabiliza um conceito a nivel nacional, quando fala-se de pessoas em situacao
sem-abrigo sem teto ou sem casa em Lisboa esta-se a usar a mesma
terminologia em Faro, Porto, Braganca ou Leiria, também ¢ bastante
importante. Porque, estamos a falar sobre 0 mesmo conceito, também define
uma série de linhas orientadoras daquilo que cada municipio podera seguir,
como é Obvio cada municipio tera que fazer o seu ajustamento, porque a
realidade de Lisboa ndo € igual a realidade de Faro ou de Leiria. Portanto, séo
linhas orientadoras gerais, um caminho orientador que 0s municipios devem
seguir com as devidas adaptacOes a realidade de cada municipio. Em Lisboa,
que neste caso sem duavida é o municipio que obriga a uma reflexdo e
adaptacdo da Estratégia Nacional mais cuidada , tendo em conta aquilo que é a
dimensdo do fenémeno na cidade ,até ao nivel de pessoas, como de respostas
existente, quer ao nivel de flutuacdo de pessoas entre municipios” E16

3.1.7 Influéncia da ENIPSSA no desempenho das fungdes como técnico de intervencéao e
aquisicao de competéncias para trabalhar com este grupo social especifico

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
2017-2023 é um projeto de intervencdo assente em trés eixos de, que visam a promog¢do do
conhecimento do fendémeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, informacéo,
sensibilizacdo e educacdo, o reforco de uma intervencdo promotora da integracdo das pessoas
em situacdo de sem-abrigo, bem como a coordenacdo, monitorizacdo e avaliacdo da
ENIPSSA 2017-2023.

O modelo de intervencdo definido assenta numa premissa de rentabilizacdo de
recursos humanos e financeiros, bem como da necessidade de evitar a duplicacdo de respostas
e qualificar a intervencdo ao nivel da prevencdo das situacbes de sem-abrigo e do
acompanhamento junto dos utentes, centrando-se no individuo, na familia e na comunidade.

Verificou-se que, a Estratégia Nacional para pessoas em situagdo de sem-abrigo
influenciou no desempenho das funcbes dos técnicos de intervengdo e dos gestores de caso,
tendo mais aquisicdo de competéncias para trabalhar com as pessoas em situacdo de sem-

abrigo. Nao se fez esta questdo ao 1° entrevistado, por ela ter uma larga experiéncia com
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pessoas em situacdo de sem-abrigo, ha 28 anos e por ser representante da FEANTSA em
Portugal. Este profissional ¢ alguém que tem muito conhecimento nesta area, logo néo
precisou de formacdo da ENIPSSA. Também, néo fiz esta questdo ao 12° e 13° entrevistados
por serem técnicos da EAPN de Portugal. Um dos eixos da intervengdo é a formacgdo aos
técnicos de intervencdo. O 3° entrevistado afirmou que, teve uma formacdo ao nivel do
NPISA em Odivelas e que o gestor da estratégia nacional foi |4 dar uma palestra acerca da
avaliacdo. Essa palestra ajudou muito o 3° entrevistado no seu trabalho como técnica de
intervengédo. O 4° entrevistado afirmou que a formagdo da ENIPSSA foi muito importante,
porque ajudou-a a trabalhar a ligacdo ao outro ,a empatia , além disso forneceu-lhe
ferramentas para haver uma melhor intervencao junto das pessoas em situacao de sem-abrigo.
O 6°e 0 10 entrevistados, também afirmaram que a formacgdo da ENIPSSA foi importante na
sua fungdo como técnica de intervencdo, pois ajudou-as na sua intervencao.

O 5° entrevistado acredita que, a ENIPSSA ajudou-a a obter mais competéncias e
trouxe-lhe mais ferramentas para ela usar na sua funcdo como gestora de caso. O 14°
entrevistado afirmou que a Estratégia Nacional deu-lhe diretrizes, porém, afirmou que antes
da ENIPSSA surgir a associacdo Crescer ja usava técnicas de intervencgdo junto das pessoas
em condicdo de sem-abrigo. O 15° entrevistado acredita que, as formagOes facultadas pela
ENIPSSA foram importantes para ela e para as colegas dela, porque deram-lhes ferramentas
para elas usarem quando estdo no terreno.

A mestranda optou por quatro excertos mais relevantes que fundamenta a questédo a
influéncia da ENIPSSA no desempenho das fun¢Ges como técnico de intervencao e aquisicdo

de competéncias para trabalhar com pessoas em situacdo de sem-abrigo.

“Tive uma formagdo recentemente ao nivel do NPISA, em que veio aqui a
Odivelas préprio Henrigue Joaquim dar um género de uma palestra acerca da
avaliagcdo como podemos avaliar a intervengdo que nos fazemos. Isso € muito
importante, n6s sabermos através daquilo que fazemos os resultados que
obtemos, 0 que podemos melhorar, 0 que resulta, isto é muito importante,
estruturarmos aquilo que vamos fazer , monitorizarmos aquilo que vamos
fazer , avaliar aquilo que fazemos. E muito importante, para percebermos o
qué que faz mais sentido a essa populacdo, esta em constante evolugdo... ¢
importante que as nossas respostas vao encontro das necessidades das pessoas.
Os instrumentos tem sido muito importantes ao nivel ENIPSSA, eu por
exemplo tenho uma base de dados aqui da intervencdo que faco dos utentes
de todas as informagdes” E3

“Sim, sim davida, em termos a ligacdo ao outro, a empatia, até mesmo a
questdo, o trabalhar na rua faz com que muitas vezes tenhamos que intervir no
momento e arranjar ali uma estratégia naquele momento para resolver a
situacdo que estd ocorrer , isto acaba por nos dar ferramentas, a nivel
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profissional como pessoal, até porque desenrascar a situacdo temos que atuar
agora, ndo ha tempo para ir estudar, ir buscar um livro para pensar, ndo, temos
que atuar” E4

“Acho que pelo menos veio trazer mais ferramentas, serve como base para o
nosso trabalho do dia a dia, porque, por exemplo na gestao de casos sei que ha
alguns espagos que a Estratégia v& como prioritarios ou que deve ser o
primeiro passo e isso é seguido por n6s, outro por exemplo dar a conhecer a
pessoa todos os recursos que estdo disponiveis no local, a onde envolver
sempre a pessoa no processo” ES

“No projeto de intervencéo, sim, na Gira propriamente dita, ndo, no sentido
em que, a principal funcdo da Gira ndo é intervir com pessoas em situacdo
sem-abrigo... é reabilitacdo psicossocial de pessoas com doengca mental ou
doenga psiquiatrica grave... Depois ha varias ramificagdes da Gira, por varias
incursdes, digamos assim na Gira e de varios outros projetos em muitas outras
areas, isto é, s6 mais um deles. Portanto, o foco principal como dizia ndo é de
todo, a intervencdo com pessoas em situacdo sem-abrigo, no entanto neste
projeto influenciou logo, porque podemos ter momentos formativos que foram
para mim, entdo que la estd estava a descobrir... Acho que sobretudo estes
momentos formativos em que no6s tivemos, logo muito no inicio do projeto,
por acaso coincidiu com inicio do projeto foram muito importantes para todas
noés... A ENIPSSA veio dizer que entdo para vocés trabalharem bem ¢
importante terem formacdo! Ndo queremos aqui amadores a trabalhar, isto é
para levar a sério! VVamos dar ferramentas a quem esta no terreno e a0 mesmo
tempo ouvir quem estad no terreno, vamos dar ferramentas a quem esta no
terreno ha mais tempo e vamos dar ferramentas a quem esta a comegar agora
no terreno, e também ouvir ou outro lado que €é lado da pratica, para podermos
cada vez mais ajustar isto” E15

3.1.8 Melhoria da Estratégia Nacional de 2017 a 2023

De acordo com os 16 entrevistados, o que deve ser melhorado na Estratégia Nacional
para as pessoas em situacdo de sem-abrigo € investir na prevencao; haver mais investimento
na ENIPSSA; haver mais respostas de emergéncia; haver mais respostas de Housing First;
haver mais respostas de alojamento; haver mais apoio dos municipios na ENIPSSA; haver
respostas menos burocréticas; haver respostas individualizadas; haver mais recursos humanos;
promover a sensibilizacdo da comunidade sobre as pessoas em situacdo sem-abrigo; haver
mais acompanhamento técnico nos modelos Housing First e apartamentos partilhados;
participacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo na ENIPSSA; haver respostas a longo
prazo ; uniformizacdo do conceito; haver apoio na saude mental; Com base nas percegdes
sobre o que deve ser melhorado na ENIPSSA, 8 entrevistados mencionam que o investimento

na prevencéo devia ser uma prioridade para ENIPSSA.
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A ENIPSSA néo se tem focado em investir na prevencdo, pois deve haver respostas,
para evitar que as pessoas figuem em condicéo de sem-abrigo. Segundo o 13° entrevistado, 0
estado continua a ndo conseguir controlar o mercado de habitacdo, pois é cada vez mais
especulativo e inflacionado, além disso as repostas de alojamento publico de habitacéo
continuam a ser pequena face ao privado. Afirma que NPISA de Lisboa mostrou interesse em
investir na prevencéo, além disso a EAPN tem promovido muito para questdo da prevencéo.

Ja existem projetos pilotos de prevencdo em alguns territorios, como o Barreiro e 0
Algarve.
Segundo 14 ° e 15° entrevistados defendem que é necessario haver investimento no ambito da
prevencdo, pois, ndo existem apoios financeiros para as pessoas que estdo em risco de perder
a sua casa, além disso ndo ha equipas de resposta rapida no terreno. O 15° entrevistado
afirmou que ha uma grande preocupagdo com as pessoas que ja estdo em situacdo de sem-
abrigo ,mas ao nivel da prevencéo ainda nao existe. De acordo com 5 entrevistados o que tem
que ser efetivamente melhorado na Estratégia Nacional é haver mais investimento financeiro,
de modo a ENIPSSA poder aplicar capital em respostas rapidas, para responder as
necessidades basicas das pessoas em situacdo de sem-abrigo.
O 11° e o 12° entrevistados afirmam que, as pessoas em situacdo de sem-abrigo deviam
participar na Estratégia Nacional para que as suas necessidades sejam ouvidas. Segundo 12°
entrevistado ouvir as pessoas permite saber o que resulta ou o que néo resulta, 0 que gostam
ou que ndo gostam. O 11 ° entrevistado afirma que, a ENIPSSA devia estar mais proxima das
pessoas em situacao de sem-abrigo, irem aos sitios a onde estdo pessoas em situacdo de sem-
abrigo
0O 9°e 0 14 entrevistados defendem que, deve haver respostas mais adequadas a realidade de
cada pessoa, haver um conjunto de respostas de emergéncia individualizadas que véo ao
encontro das suas necessidades diferentes, pois ha individuos que precisam respostas com
suporte e ha outras que ndo, também afirma que deve haver espacos individualizados de modo
a ndo separar casais e donos de animais. Segundo o0 9° entrevistado devia haver respostas ao
nivel de alojamento e dos centros de acolhimento mais organizadoras para as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, pois ha centros de acolhimento que s6 aceitam as pessoas em situagdo
de sem-abrigo no periodo da noite, logo no periodo de dia as pessoas tém que ir para a rua e
muitas das vezes sem uma atividade, isso ndo permite que a pessoa consiga ganhar estrutura
para tornar-se autbnoma.

A mestranda escolheu sete excertos mais expressivos que fundamenta a sua anélise

sobre a melhoria da Estratégia Nacional de 2017 a 2023.
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“Respostas de forma menos burocratica. Nds temos respostas que estdo a ser
criadas efetivamente, tem existido avancos nesse sentido. Mas, por vezes
muito burocraticos, que acabam por demorar tempo para conseguir ter uma
resposta, criar algumas respostas a nivel do municipio € necessario muita
burocracia, documentacdo, muitas avaliacBes por parte de varias respostas
envolvidas na ENIPSSA, teria aqui uma questdo a ser a melhorar, mas de
facto, faz parte ha sempre essa necessidade de justificacdo da apresentagdo de
dados, mas seria benéfico ultrapassar alguns parametros e avancar mais
rapido” E4

“Eu acho que vou repetir-me, eu acho que é questdo da habitacdo. Housing
First como modelo de emergéncia” ES5

“Eu acho mesmo que a prevencdo, devia ser urgentemente agarrada, mas com
financiamento... Portanto, a responsabilidade disso era das autarquias. Depois
também, acho que ficou muito aquém no dominio da participacdo das pessoas
em situacdo sem-abrigo na propria estratégia, estava previsto muitos
momentos de articulagdo... e isso, também era fundamental reforcar essa
parte, para que as politicas pudessem ser ajustadas e ninguém melhor que as
pessoas em situagdo sem-abrigo que sabem o que € necessario fazer,
nomeadamente em solugdes que ja sabemos que sao interessantes do Housing
First... essas varias modalidades. Eles sdo fundamentais para saber o que
resulta ou o0 que ndo resulta, 0 que gostariam ou que ndo gostariam, essa parte,
também precisava ser reforcada até 2023. Pronto, ha aqui caminhos que eu
acho que tem que reforgar, eu diria que até 2023 era prevencédo, continuidade
de apostas de investimentos em solugdes habitacionais, do género Housing
First, apartamentos partilhados e muito tutoria das organizagGes que tém estes
projetos... muito suporte a supervisdo mesmo ndo numa légica de controlo,
mas de melhoria de intervencdo... Ha mesmo necessidade de investimento
financeiro, social tem pouco investimento, considerando outras areas ha muito
pouco investimento real concreto, sobretudo pouco investimento para
experimentar solugdes inovadoras e com esta populacdo € preciso
experimentar solucBes inovadoras, sobretudo estas habitacionais que sdo
fundamentais para tudo o resto, mesmo para doenga mental, nds sabemos que
0 Housing First em Portugal e outros paises comegou com pessoas com
doenca mental. Portanto, funciona, as pessoas tornam-se mais estabilizadas,
precisam tutoria e muito apoio nos primeiros tempos de voltar a uma
habitacdo” E12

“Falta se calhar fazer uma avaliacdo sobre a estratégia, ndo que ela seja feita,
mas importava saber de facto, se a estratégia tem resultado ou nédo, naquilo
que nos vemos, ndo é que a estratégia seja ma por si, quer dizer ha faltas de
recursos, ha falta de recursos humanos, técnicos e financeiros. O Estado
continua a ndo conseguir ter mdo no mercado de habitacdo que é cada vez
mais especulativo e inflacionadas. As respostas de alojamento publico de
habitag&o, continua a ser pequena em relacdo ao privado, ou seja, ndo existe
formas de alojamento alternativo, ndo existe uma oposta na prevengdo. Acho
que s6 agora é que comecamos de facto a desenvolver a propria NPISA de
Lisboa manifestou que para o ano quer abrir o eixo da prevencdo. A ENIPSA
esta virada para emergéncia, 0 GIMAE, também no &mbito da coordenacéo, de
facto GIMAE tem o eixo da prevencdo da NPISA, agora quer abrir uma
estruturacdo, que é algo positivo, que a EAPN tem insistido muito nesta
questdo da prevencdo. J& existe projetos piloto nestes territorios sobre a
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questdo da prevencdo, o Barreiro é um deles, o Algarve é outro. Eu acho que
nos temos trabalhado bem na questdo do conhecimento da realidade, mas falta
depois tudo o resto, que é de facto criar respostas, pois criam-se respostas
atuando muito no ambito da prevencdo. Eu acho que é cada vez mais o foco
que tem que ser ai. Claro na questdo da saude mental, nas questbes da
habitacdo sdo absolutamente essenciais, mas é na prevencao que nos devemos
atuar, que as questdes ndo voltem acontecer que se evite que estas pessoas
fiquem em situagdo sem-abrigo, s6 conhecendo os fatores que levam as
pessoas a ficarem em situagao sem-abrigo podemos ajudar” E13

“Neste momento é preciso investimento na area da prevencdo, que € um dos
grandes pilares da estratégia ndo é? A éarea de prevencdo estd muito pouco
prevista, mas n6s ndo temos propriamente um apoio, apoios financeiros, que
sejam ageis para pessoas que estdo prestes a perder a sua habitacdo. Nao
temos equipas de resposta rapida no terreno que sejam distintas das outras
equipas e que atuem com uma eficacia tremenda, quando uma pessoa esta na
primeira noite na sua situagdo sem-abrigo na primeira noite... se quisermos de
imaginarmos numa piramide, nds temos na base da piramide as respostas que
sdo respostas partilhadas que sdo as chamadas, as respostas de emergéncia,
depois temos as respostas individualizadas e depois um bocadinho Ia em cima
no topo da pirdmide temos a prevencdo. Um conjunto de respostas
individualizadas que vao ao encontro dessas necessidades diferentes, algumas
pessoas precisam de uma resposta com suporte outra com menos suporte.
Portanto, temos que ter varias, mas temos que ter um enfoque grande nas
respostas individualizadas e depois as respostas partilhadas um bocadinho e
tem que ser a de emergéncia... que sejam respostas que 14 dentro tem espacos
pensados e individualizados que garantem a dignidade que dao entrada que
ndo separem casais ¢ que nao separem donos de animais... conseguem
proteger uma mulher que vem de uma situacdo de violéncia doméstica que
entre numa resposta de emergéncia. Efetivamente o que nds precisamos de
fazer agora é passar esta ideia da estratégia a pratica” E14

“Aquilo que eu tenho percebido e que eu sinto ¢ que ha um enfoque muito
grande de facto nas pessoas que ja estdo em situacdo sem-abrigo, agora ao
nivel da prevencdo continuo a questionar o que tem sido feito. Ao nivel da
sensibilizacdo e da propria informacéo e da sensibilizagdo da comunidade para
esta problematica para as pessoas em situacdo sem-abrigo, acho que
sinceramente ha muito por fazer. Portanto, estas duas areas sem duvida tém
que ser melhorada. Aquilo que me parece é que houve uma concentragdo
muito grande em criar as tais equipas técnicas especializadas, formar as
pessoas, formar os técnicos etc. Isto tem sido muito bem sucedido, agora tudo
0 que diz respeito a estas areas da prevencdo, como da sensibilizacdo da
comunidade ... ENIPSSA ainda estd numa fase muito embriondria do
trabalho. Portanto, acho que sim ai tem de ser todos um bocadinho mais ativos
ou pelo menos as entidades competentes tem que ser mais ativas, porque
efetivamente algumas situacfes poderdo ser prevenidas™ E15

“Eu acho que no meu entender devia-se continuar a reforcar a aposta na
descentralizacdo de respostas pelo pais, ou seja, tem surgido alguns avisos e
alguns financiamentos de apoio para abertura a motivar outros municipios que
consigam abrir respostas e locais que existam maior concentracdo de pessoas
em situacdo de sem-abrigo. Acho que essas respostas ndo podem ser pensadas
a curto prazo, mas a longo prazo, ou seja, ndo se pode pensar no projeto que
vai funcionar durante 2 anos, tem que se pensar a longo prazo, porque o
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fendmeno ndo esté para terminar nos préximos 2 anos ... a Estratégia Nacional
tem um papel preponderante, muito importante nesta rea, que é a prevencao.
A Estratégia Nacional, tem a responsabilidade a nivel nacional chamar a
atencdo do que esta acontecer e contribuir para a diminuicdo das pessoas em
situacdo de sem-abrigo. Acho que isso € um papel muito importante, que a
Estratégia Nacional tem que fazer e como é Obvio poderd contar
garantidamente com o municipio de Lisboa” E16

3.1.9 Cumprimento dos objetivos da Estratégia Nacional até o ano 2023

Constatou-se que, a Estratégia Nacional para as pessoas em situacao de sem-abrigo ndo ir4

cumprir com 0s objetivos que propuseram até 2023.

Uma vez que, 12 entrevistados acreditam que a Estratégia Nacional ndo ird cumprir
com todos os objetivos que propuseram até ao ano 2023.
O 9 ° entrevistado acredita que, a Estratégia Nacional ird cumprir com todos os objectivos. O
entrevistado 3°, 14° e 0 16° ndo sabem, se a Estratégia Nacional ird cumprir com todos os
objetivos. O 7° e 0 12° entrevistados afirmam que, a Estratégia Nacional ndo ira conseguir
concretizar os objetivos e uma das principais razdes foi por ndo conseguir investir na
prevencao. Segundo o 12° entrevistado a prevencdo € o calcanhar de Aquiles da ENIPSSA e
vai continuar a ser se eles ndo investirem. Quatro entrevistados pensam que, a Estratégia
Nacional ndo conseguird cumprir 0s seus objetivos, devido a pandemia. O 4° entrevistado
afirma que houve diversas dificuldades, como servicos fechados, havia servigos que
funcionavam apenas em teletrabalho. O 6° entrevistado afirma que os técnicos e as proprias
instituicdes tiveram que fazer varias adaptacdes devido a pandemia e houve assuntos que
ainda néo foram resolvidos.
O 13° entrevistado delega que a pandemia atrasou 0 cumprimento da Estratégia Nacional para
as pessoas em situacdo de sem-abrigo.
O 1° entrevistado afirma que a ENIPSSA ndo realizard os objetivos, pois um dos principais
objetivos € ndo haver ninguém na rua. O 2° entrevistado delega que um dos objetivos da
Estratégia Nacional ainda ndo esta totalmente concretizado, que é o conceito de pessoas em
situacdo de sem-abrigo, visto que h& pessoas que ainda ndo utilizam este conceito. Outra
questdo € sobre a monitorizacdo do fendmeno, a ENIPSSA nédo tem recursos que permita que
mostre como esta o fendmeno. O 3° entrevistado acredita que depende apenas dos NPISAS
que a Estratégia Nacional ird cumprir os objetivos.

A mestranda escolheu sete excertos de sete entrevistas que fundamenta a sua analise

sobre o cumprimento dos objetivos da Estratéegia Nacional até o ano 2023.
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“Né&o! Ird certamente cumprir muitos, assim eu espero, mas todos, ndo. 1sso
implicaria que um dos objetivos da estratégia ¢ nao haver ninguém na rua” E1

“O primeiro objetivo estratégico da estratégia que o conceito de pessoa em
situacdo de sem-abrigo seja um conceito usado e conhecido. Seguindo o
principio da estratégia e esse objetivo e ainda esta por alcancar, porgue quando
nés reunimo-nos com este primeiro objetivo para termos critérios muito
apertados que toda a gente o siga. O outro é a monitorizacdo do fenémeno, a
monitorizacdo é de uma enorme existéncia, porque eu sei que nds estamos
agora em abril, maio 2022. A sociedade e a estratégia ndo tém recurso ou uma
ferramenta que permita que mostre como estad o fendmeno. Quer dizer, nds
garantimos a monitorizacdo, mas quer dizer, estes objetivos sdo ambiciosos
tem gue haver uma melhoria muitissimo grande. Pronto, acho que os objetivos
sdo muitos, a nivel da articulagdo dos NPISAS estd a ser feito um grande
esfor¢o” E2

“Eu acho que isso depois depende NPISA para NPISA, eu posso falar aqui de
Odivelas , ndo como estd de Lisboa, porque ndo faco parte. A comunidade
vida e paz faz parte do NPISA de Lisboa. Sim, acho que sim mesmo que nao
cumpra todos, eu acho que na maioria, eles vdo sendo alcancados de uma
forma ou outra” E3

“Dificilmente! Mais uma vez digo ha uma serie de lacunas, é assim em termos
estatisticos até se pode diminuindo em alguns casos, N0 NOSSO caso esta
aumentar e mais uma vez, eu digo, a partir da altura em que nds vamos
querendo respostas de alojamento o ndmero vai aumentando, porque as
pessoas recorrem aos sitios que efetivamente ha resposta, o ndmero
sinceramente estd aumentar. Eu acho que posso estar muito enganada pela
minha experiéncia, 0 nimero aumentou, ndo foram ainda criadas as respostas
na area da satide mental que seriam fundamentais” E10

“A questdo da prevengdo eu acho que é o calcanhar de Aquiles, serd e
continuar a ser o calcanhar de Aquiles, se ndo houver investimento especifico
nesta matéria, de fato os territorios e as organiza¢fes tem muito a responder a
questdes muito concretas e se ndo houver aqui linhas de financiamento de
apoio que introduzem , projetos experimentais de intervengdo... pronto acho
que falta ajudar as organizacGes e dar algum suporte para as solugdes que
possam ser criadas neste dominio” E12

“Se falarmos de outros eixos, a preven¢ao, sensibilizacdo da comunidade para
esta problematica, a formagdo de algumas areas até que eu acho muito
importante, como por exemplo a comunicagdo social que eu que devia haver
tal e qual como organizacdo mundial de saude fez aqui alguns anos atrds com
as questdes do suicidio. Acho que era importante, a estratégia poder formar
aqui a comunicacao social para aprender a noticiar tudo o que diz respeito as
pessoas em situacdo sem-abrigo. Desde logo, continua-se a tratar as pessoas
como o sem-abrigo, ndo é o sem-abrigo, a pessoa € s6 uma pessoa, a condigdo
é que é sem-abrigo... Eu acho que a estratégia tem um trabalho muito
interessante, mas longo para fazer, ndo aprece que 0 pouco que estdo a fazer,
nao me parece que tenha dado assim tantos frutos” E15
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3.1.10 Percecédo sobre o modelo de intervencéo assente na premissa “Ninguém deve ficar
na rua por mais do que 24 horas”

A mestranda conclui a partir das percecdes dos doze entrevistados, que o modelo de

intervencdo que assente na premissa “Ninguém deve ficar na rua por mais do 24h”
preconizado ENIPSSA é possivel de acontecer, porém ainda ndo ha condi¢des para que isso
aconteca neste momento. Para que isso seja possivel de concretizar-se tem que haver boas
respostas de emergéncia e boas respostas de alojamento temporérios, além disso deve-se
sempre respeitar quem quer estar na rua.
Outra questdo sao as pessoas de etnia cigana, também sdo consideradas sem-abrigo, mas esta
premissa ndo se aplica a elas. Conseguinte, esta premissa da Estratégia Nacional tem vérias
limitacbes. Houve 4 entrevistados que ndo acham possivel que este modelo de intervencédo
venha acontecer. O 7° entrevistado afirma que, ndo é possivel esse modelo de intervencéo
acontecer, porque existe 7 mil pessoas em situacdo de sem-abrigo, logo € necessario 7 mil
camas para essas pessoas e nao ha. O 8° entrevistado afirma que, a Estratégia Nacional para as
pessoas em situacdo de sem-abrigo tem varias limitacOes, porque por vezes € mais facil tirar
um individuo da rua do que a rua da pessoa. O 8° entrevistado afirma que tem pessoas que ja
sairam das suas casas para irem viver para o centro de alojamento que ele trabalha. O 10°
entrevistado ndo acha possivel de acontecer, porque tem que haver respostas de emergéncia
mais longas, para que as pessoas nao corram o risco de irem para a rua de novo. Além disso,
tem duvidas se a resposta de alojamentos noturnos seja a melhor para a pessoa que estad em
condicdo de sem-abrigo. O 16° afirma que o modelo de intervencdo é lindo e poético, mas
pouco realista, pois apds as 24 h para a onde as pessoas vao, além disso serd que a pessoa esta
disposta ir para o sitio que propdem, pois podem ndo gostar de cumprir regras.

As respostas de emergéncia devem ser mais rapidas e de longa duracdo. Segundo 10°
entrevistado, os alojamentos de emergéncia s6 acolhem as pessoas durante 24h ou 48h, depois
essas pessoas vdo de novo para a rua. Os alojamentos noturno podem ndo ser as respostas
mais indicadas para essas pessoas. De acordo o 5° entrevistado ha casos que o individuo néo
tem uma resposta no prazo de 24horas. O 6° entrevistado afirma que a cidade de Lisboa esta
muito saturada de casos de pessoas em situacdo de sem-abrigo por haver poucas respostas.
Mas, a entrevistada acredita que seja possivel que a pessoa ndo esteja em situacdo de sem-
abrigo por mais 24 horas, porque ha alojamentos temporarios e essas respostas de emergéncia
funcionam. O 14° entrevistado delega que deve haver equipas que acompanhem as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, pois sdo pessoas que estdo bastante desorganizadas a nivel mental.

Além do mais, as respostas de alojamento devem ser de qualidade. O 16° entrevistado afirma
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que é possivel de acontecer as pessoas ndo estarem por mais do que 24h, é uma
responsabilidade da ENIPSSA, dos municipios, das equipas que estdo no terreno, mas
também deve ser responsabilidade da sociedade em geral reportar as autoridades competentes
que esta uma pessoa a dormir na rua. Afirma, também que o nimero de pessoas em situacao
de sem-abrigo vai aumentar e que vai aparecer novas pessoas em situacdo de sem-abrigo,
reforca a importancia da prevencgéo para travar o fenomeno.

A mestranda escolheu sete excertos de sete entrevistas que fundamenta a sua anélise
sobre percecdo sobre o modelo de intervencdo que assente na premissa “Ninguém deve ficar

na rua por mais do que 24 horas”.

“Para isso € preciso que a pessoa queira sair da rua, voltamos aqui a mesma
questdo. A pessoa ndo deve estar, se eu chegar ao pé de uma pessoa de uma
situacdo que tenha sido sinalizada, a pessoa esta na rua e se eu disser ha aqui
uma possibilidade de encaminhamento para uma resposta, um centro de
acolhimento temporario, a pessoa diz, ndo, eu quero continuar na rua... esta
premissa esta longe de ser alcangada” E3

“Voltamos a mesma questdo ndo havendo resposta torna-se dificil. Se
houvesse respostas era possivel ,mediante a disponibilidade, também da
pessoa, temos que respeitar sempre aquilo que é a vontade da pessoa, nem
sempre as pessoas querem ser acolhidas, estdo na rua, porque querem e é
assim que querem manter, mas sim, para aqueles que procuram efetivamente,
esta resposta seria possivel. Nés tentamos no municipio dar resposta 24 horas,
muitas das vezes sO ir ao local, sinalizar a questdo para outras entidades,
voluntérios que possam dar uma ou outra resposta mas, que ndo seja a nivel de
acolhimento” E4

“Devia acontecer, mas nao acontece ,0u seja, a premissa é que ninguém devia
ficar na rua mais do que 24 horas, mas ha casos que acontece que a pessoa nao
tem resposta no prazo de 24 horas. As respostas sdo limitadas a nivel de
habitacdo. Quando se fala nessa premissa, sim qualquer pessoa que é acionado
na linha 44, que ¢é a linha nacional de emergéncia social, deveria ser uma
resposta naguela altura e a premissa ,essa ndo passar mais do que 24h na rua,
mas sabemos nds que isso muitas das vezes ndo acontece, ja houve casos em
que ndo aconteceu ”’ ES

“Acho que ndo tem sido possivel percebo a intengdo, concordo que ninguém
devia permanecer na rua nem 1h. Acho que ndo esta a ser possivel, devido a
continuidade das pessoas em situacdo de sem-abrigo que temos. No nosso
Concelho houve um aumento em relagdo ao ano anterior e vejo que em
Lisboa cada vez mais ha pessoas em situagdo de sem-abrigo” E9

“Nao, ndo, ndo, porgue € assim que respostas é que nos temos. Temos a linha
nacional emergéncia social ... Aqui nods, ndo temos alojamentos de
emergéncia, so resolve o problema 24h ou 48 h e entdo depois vdo outra vez
para a rua. Depois é, serd que a resposta de alojamento noturno é mais
indicada, se calhar ndo é. Pronto, aquilo que eu noto, as pessoas que estdo na
nossa base de dados ndo sdo as pessoas que vao parar, sdo aquelas que ja estdo
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na rua , ja tem um grande historial de rua. No caso de Almada, tendo em
conta que s6 temos vaga para 25 homens, no caso das senhoras aflige-me.” E
10

“Uma das coisas que tem que ser adequada (pausa) € linda e magica, mas é s
isso, ou seja, € uma Otima premissa e na qual lembramos sempre. Ok! Mas,
isso bate mais com o nivel mais macro, que € entdo em 24 h, a onde é que n6s
colocamos a pessoa e a pessoa estd disposta a ir para esse sitio, com essas
regras, regras que muitas vezes violam a sua privacidade e alguns aspetos os
seus direitos humanos. Portanto, isso €, bonito e poético, mas acho que esta
um pouco adequado & realidade, a partir, 14 estd, a nivel micro é fantastico, é
assim ninguém quer ir para a rua, ninguém quer ficar a dormir na rua ou num
espaco de acolhimento temporéario, ninguém” E15

“Eu acho que ¢, se ndo achasse possivel, ndo concordava com essa ambigao.
Acho que esse deve ser a nossa bitola! O papel de agir num espago de 24h
deve ser como é 6bvio da responsabilidade da Estratégia Nacional, deve ser
dos municipios, devem ser das equipas que estdo no terreno, mas também
deve ser de qualquer um de nds enquanto municipios. Se apercebe que esta,
uma pessoa em situacdo de sem-abrigo, cada um de noés deve ter a
responsabilidade de ativar pelos meios que se sabe.

A minha expectativa é que esse nimero vai aumentar garantidamente e como
estava-lhe a dizer no inicio da entrevista, ha novas pessoas a chegar a situagdo
de abrigo. Eu acho que o nimero de pessoas em situacdo sem-abrigo vai
aumentar garantidamente este ano. Eu estou muito expectante para tentar
perceber de um espago de 1 ano quantas novas pessoas em situacdo de sem-
abrigo ficaram. Por isso, € que eu digo, se ndo fizer nada ao nivel da
prevencdo por muito bom trabalho que se faga no terreno atualmente que se
faz, ndo ha capacidade de resposta, isto tem que ser travado” E16

3.1.11 Influéncia do Covid no Programa Estratégia Nacional

Constatou-se que o prazo final da Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo de
sem-abrigo podera ser alargado. Dos 6 entrevistados afirmam que, o prazo da Estratégia
Nacional ira ser alargado, 6 individuos ndo souberam responder a esta questdo e quatro
individuos ndo deram uma resposta concreta.

De acordo com o0 6° entrevistado, a pandemia prejudicou a Estratégia Nacional, visto que 0s
objetivos mais especificos ndo foram cumpridos. A pandemia afetou muito as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, além disso o sistema estava muito lento, prejudicava o trabalho dos
técnicos. O 13° entrevistado tem uma percecao diferente, segundo o entrevistado, a pandemia
ndo foi responsavel por a Estratégia Nacional ndo conseguir cumprir 0s objetivos.

Segundo o 1° entrevistado, o prazo da Estratégia Nacional ird ser prolongado devido a
questdes nacionais e europeias, pois a Europa esta muito preocupada com o problema das

pessoas sem habitag&o.
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A mestranda escolheu seis excertos mais expressivos para fundamentar a sua analise

sobre a influencia do COVID 19 no programa.

“Sim! Até porque hd um aumento de pessoas de pessoas a precisar deste
apoio, por causa da perda de casa e de emprego. Nao sera em 2023 que tem
esta situacdo resolvida, mas em 2026 sera tivermos outra crise. Mas, se esta
questdo do COVID 19 melhorar como tem vindo a melhorar, acredito que sim,
0 pais ter um funcionamento normal, em 2026 ter resultados muito bons que
seriam esperados em 2023” E4

“Naéo sei, se ira acontecer, mas tendo em conta que... houve muita coisa que
estagnou neste periodo e alguns objetivos, se calhar ndo foram cumpridos, se
calhar seria razodvel que pudesse repensar novamente esta estratégia,
principalmente alargar aqui o periodo” ES

“E assim a pandemia, todo este contexto ¢ certo que teve impactos, ndo
ajudaram visibilizar de alguns objetivos mais especificos, 0s que eu falava que
ndo foram tdo bem cumpridos, também foi muito devido a muita situacéo que
n6s ndo conseguimos controlar, foi algo que nos afetou e que afetou muito
estas pessoas. O acesso ao servico foi barrado em muitas situagdes ou estava
menos facilitado e isso interfere 0 nosso dia a dia enquanto técnicos, também
nas respostas que temos que dar aos nossos utentes. Eu acho que o prazo deve
ser alargado por esta situa¢do, acho que deve ser alargado, devera ser para se
fazer uma reflex@o e para haver um trabalho precisamente nisto” E6

“Nao sei se vai ser alargada ou se vao implementar outra, porque € assim na
Estratégia Nacional da luta contra a pobreza ja comeca a falar das pessoas em
situacdo sem-abrigo, portanto nao sei” E10

“Eu acho que sim, se o proprio presidente ja veio dizer, acredito que isso possa
ser uma alternativa, portanto haver uma prorrogacdo do prazo da estratégia.
Era importante que fosse revisto 0s objetivos e revistos 0s recursos
mobilizados. Tudo isso devia ser revisto, porque claramente ndo foi a questéo
da pandemia que falhou ,obviamente que a pandemia néo veio ajudar, mas em
2009 a 2015 ndo houve pandemia, portanto estarmos a culpar a pandemia pela
a estratégia ndo ter cumprido os objetivos ndo acho correto” E13

3.2. Discussao de resultados

Neste ponto do trabalho pretende-se discutir os resultados obtidos, articulando-os com
a bibliografia existente e refletindo de forma pensada a ponderada sobre do que foi
encontrado.

A investigacdo teve como preocupacdo entrevistar 16 profissionais que tém
conhecimento sobre pessoas em situa¢do de sem-abrigo e sobre a Estratégia Nacional para as
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Os entrevistados tém idades compreendidas entre os 27 e

0s 58 anos, a maioria sdo do sexo feminino.
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Como jé referido, o presente estudo teve como objetivo geral conhecer se a Estratégia
Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo tem sido eficiente e eficaz na resposta as
necessidades das pessoas em situacdo de sem-abrigo, assim como perceber se atenua o
fendmeno em Portugal.

Apenas 3 entrevistados tiveram sempre interesse pelas pessoas em situacdo de sem-
abrigo, através do voluntariado ou de um professor da faculdade. A maioria dos entrevistados,
foi o cargo profissional deles que levo-os a interessar-se pela populacdo sem-abrigo. Apenas 1
entrevistado tem formacdo académica sobre pessoas em situacdo de sem-abrigo, fez um
mestrado sobre mulheres sem-abrigo. Trés entrevistados tém apenas algumas formacgoes
pontuais facultadas pela ENIPSSA e 2 entrevistados tém formacdo em dependéncias
substancias psicoactivas. Os restantes entrevistados ndo tem nenhuma formacdo especifica
para intervir junto de pessoas em situagdo de sem-abrigo. A maioria do acompanhamento com
a populacdo sem-abrigo é de forma direta, as sinalizacbes podem ser feitas de varias formas,
como camara municipal, municipios, NPISAS, PSP e vizinhos.

Os técnicos de intervencdo social deparam-se com varios desafios em intervir junto da
populacdo sem-abrigo, por varias razoes, pelo ambiente ser indspito, por serem pessoas com
problemas comportamentais, por terem personalidades vincadas, haver consumos associados,
falta de respostas de alojamento, além disso alguns deles tem problemas do férum
psicoldgico. Numa fase inicial torna-se mais dificil de conquistar a confianca dessas pessoas.
O 9° entrevistado enfatiza a importancia de trabalhar a relagdo, de forma haver um melhor
contato e proximidade com as pessoas em situacdo sem-abrigo.

Um grande desafio que os técnicos de intervencdo tem que ultrapassar junto desses
individuos sdo os problemas comportamentais, pois as pessoas em situacao de sem-abrigo sao
conhecidas por apresentarem alguns problemas de comportamento, podem ser estratégias de
defesa , visto que sdo pessoas que ja tiveram varias vicissitudes na vida (Freitas, 2021).

Na maioria dos casos, viver na rua gera problemas comportamentais, isto &, obstaculos
ao nivel das competéncias de relagdo interpessoal, visto que estes individuos sdo obrigados a
sobreviverem num ambiente bastante indspito. Alem disso, as pessoas em situagdo de sem-
abrigo estdo desmotivadas e estdo extremamente desorganizadas a nivel mental.

Os profissionais precisam de ajudar essas pessoas a organizarem a vida delas, comecgando por
resolver os seus problemas das necessidades basicas, a nivel da alimentacéo e regularizacdo

da documentacéo (Freitas,2021).
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Um dos maiores desafios dos técnicos é encontrar respostas para 0s seus utentes ,ou
seja, haver respostas desde a sinalizacdo ate a intervencdo, de modo a nao deixar que a pessoa
tivesse mais de 24 horas na rua(Freitas ,2021).

As pessoas em situacdo de sem-abrigo sdo muito desconfiadas e frustradas. Por isso,
os técnicos de intervengdo social tém que usar uma abordagem mais afetuosa com esses
individuos, acima de tudo tem que ser sincero com 0s seus utentes e nao criar expectativas
irrealistas.

Para Bento & Barreto (2001), h& situacdes de profissionais que sdo pressionados e

quererem mostrar resultados rapidos, por isso fazem promessas infundadas as pessoas em
situacdo de sem-abrigo (Freitas, 2021; Bento & Barreto, 2001).
Hé& algumas pessoas em condicao de sem-abrigo que preferem morar na rua do que ir para um
centro de acolhimento. As pessoas em condi¢do de sem-abrigo devem estar 0 minimo tempo
possivel, para elas ndo habituarem-se a vida de rua, pois quanto mais tempo elas ficam na rua
mais dificil é tira-las de la (Freitas, 2021).

Um dos motivos das pessoas continuarem a viver na rua é devido aos problemas de
salde mental. As pessoas ndo estdo em boas condi¢des mentais para tomar as melhores
decisOes para a vida delas. Indo ao encontro da literatura mais 50% dos sem -abrigo tinham
perturbacdes psiquiatricas, com particular relevo para as psicoses e consumos excessivos de
alcool ou drogas ou ambos. Os sintomas psicoticos podem dar lugar a varios delirios, o
individuo afasta-se da realidade em que vive cria na sua cabeca um mundo imaginério. (Bento
& Barreto, 2002).

A partir das percecdes de 6 entrevistadores, a Estratégia Nacional para as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, permitiu um melhor entendimento da problematica, através da criacdo
de um conceito Unico a nivel nacional. O conceito deve ser usado a nivel nacional por todas as
entidades publicas e privadas, para fins de contabilizacdo e para caracterizacdo das pessoas
em condigdo sem-abrigo.

Este novo conceito visa no combate do fendmeno, de modo a intervir junto das pessoas que
encontram-se em situacdo de sem-abrigo, como também sobre aquelas que se encontram em
risco de viver na rua (ENIPSSA,2009-2015).

A relevancia da e pela pessoa sera o principio fundamental de todo o planeamento e
o facto da palavra pessoa aparecer na definicdo do conceito € pormenor que assinala essa
mudanca paradigmatica da problematica. Este novo conceito ajuda a diminuir a exclusdo

social que estes individuos sdo alvo. Comecam a ser vistos de uma outra maneira na
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sociedade, passam a ser visto como uma populagédo em desenvolvimento (Plano Cidade para a
pessoa sem-abrigo, Lisboa, 2009)

A Estratégia Nacional, também permitiu a elaboracdo e o alargamento de uma rede

que apoia pessoas em situacdo de sem-abrigo.
A ENIPSSA trouxe um novo paradigma de intervengdo junto das pessoas em situagéo de
sem-abrigo no concelho de Cascais. Trouxe um melhor entendimento sobre a problematica de
pessoas em situacdo de sem-abrigo; a existéncia de uma metodologia para o controlo e Planos
de Acdo; a existéncia de base de dados atualizada dos individuos em condicdo de sem-abrigo;
boa capacidade de intervencdo em rede das instituicdes existentes. Houve uma existéncia de
uma rede de recursos concelhia com capacidade de resposta, de forma a colmatar as
necessidades basicas, como alimentacdo; uma boa articulacdo entre os técnicos dos diferentes
servicos e areas. A capacidade de atuacdo parte dos gestores de caso existentes no
acompanhamento de individuos em situacdo de sem-abrigo; disponibilidade e implicacdo das
forcas de seguranca e Policia municipal; um maior nimero de respostas a nivel de alojamento
de individuos em condicdo de sem-abrigo (Casa Esperanca com capacidade para 4 pessoas em
situacdo de sem-abrigo) (Plano Concelhio Para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo 2019-2023, 2019).

A Estratégia Nacional para pessoas em situacdo de sem-abrigo, influenciou no
desempenho das funcdes dos técnicos de intervencdo e dos gestores de caso, permitindo para
mais aquisicdo de competéncias para intervir junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Constatou-se, o reconhecimento de todos os técnicos de intervencdo social, da
relevancia das linhas de orientacdo da ENIPSSA, para um melhor entendimento do fendmeno,
para uma articulacdo mais favoravel entre parceiros eficiente, para uma regulamentacao mais
uniforme, e uma melhor manutencéo da problematica (Neves, 2022).

De acordo com dezasseis inquiridos, o que deve ser melhorado na Estratégia Nacional
para as pessoas em situacdo de sem-abrigo, € o investimento na prevencgdo, haver mais
investimento na ENIPSSA, haver mais respostas de Housing First, haver mais apoio dos
municipios, haver respostas menos burocraticas, haver respostas individualizadas, haver mais
acompanhamento técnico nos modelos Housing First e apartamentos partilhados, a
participacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo na ENIPSSA, haver respostas a longo
prazo, mais apoio na salude mental, uniformizacdo do conceito, haver mais respostas de
emergéncia, promover a sensibilizacdo da comunidade para problematica, recursos humanos e

haver mais apoio dos municipios na ENIPSSA.
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Com base no Relatorio do 1° Encontro Nacional dos NPISA (2018), os participantes
sentiram que ainda falta varias questdes por resolver na ENIPSSA: a prevencdo deve ser uma
area de imperativa de investimento na Estratégia Nacional; as respostas de alojamento e
respostas e servicos para a salude mental sdo as grandes areas que precisam de investimento e
que ndo s&o actualmente, as necessidades atuais da ENIPSSA.

Além disso, € importante encontrar maneiras inovadoras de financiamento, de forma
aumentar o numero de respostas disponiveis e adequa-las as necessidades sentidas a nivel
local em simultdneo com uma assisténcia sistematica e individualizado. Falta de alojamento
temporario com apoio técnico de longa duracdo (Relatdrio do 1° Encontro Nacional dos
NPISA (2018).

No encontro entre os NPISAS discutiu-se mais alguns aspectos, tais como alargamento
e a criacdo das respostas de emergéncias temporarias, por distrito; alargamento das respostas a
nivel nacional como modelo Housing First; implementacéo e reforco de equipas de salde
mental comunitaria; e a importancia de se investir na formacdo dos técnicos de intervencao,
com o0 objetivo de aumentar o conhecimento e a preparacdo destes profissionais para
intervirem no terreno.

Outro autor, mencionou a auséncia de linhas de financiamento no &mbito da Estratégia
Nacional para pessoas em situacdo de sem-abrigo e falta de alojamento temporario com apoio
técnico de longa duracdo (Plano concelhio para a integracdo de pessoas em situacdo de sem-
abrigo 2019-2023, 2019).

Constatou-se que a Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo ndo
ird cumprir com o0s objetivos que propuseram até 2023.

Visto que doze inquiridos afirmaram que a Estratégia Nacional, ndo ira cumprir com
todos os objetivos que propuseram até ao ano 2023. O 1° entrevistado afirmou “Nao! Ira
certamente cumprir muitos, assim eu espero, mas todo ndo, isso implicaria que um dos
objetivos da estratégia ¢ ndo haver ninguém na rua.”

A mestranda constatou a partir das percecGes de 12 entrevistados, que o modelo de
intervencdo assente na premissa “Ninguém deve ficar na rua por mais do 24 horas”
preconizado pela ENIPSSA, sim, é possivel de concretizar-se, no entanto ainda nao héa
condicdes para que isso aconteca neste momento.

Tendo em conta com a bibliografia, para que a premissa de intervencdo da ENIPSSA
seja possivel de concretizar-se, tem que haver boas respostas de emergéncia e boas respostas
de alojamento temporarios, além disso deve-se sempre respeitar quem quer estar na rua.

Incapacidade de resposta local e nacional para concretizar o objetivo principal da ENIPSSA e
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de todos os NPISA, de que ninguém fica na rua por mais de 24h (Plano Concelhio Para a
Integracao de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo 2019-2023).

Constatou-se que o prazo final da Estratégia Nacional para as pessoas em situacao de
sem-abrigo podera ser alargado. O 6 entrevistado afirmou que alguns dos objetivos
especificos pela ENIPSSA ndo foram concretizados devido ao COVID 19. Além disso, a
populagdo em situacao de rua foi afetada “E assim a pandemia todo este contexto € certo que
teve impactos, ndo ajudaram visibilizar de alguns objetivos mais especificos, os que eu falava
que ndo foram tdo bem cumpridos, também foi muito devido a muita situacdo que nés nao

conseguimos controlar, foi algo que nos afetou e que afetou muito estas pessoas”.
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Concluséao

A presente dissertacdo foi desenvolvida com o intuito de aprofundar o conhecimento
sobre a Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo, assim como
compreender a realidade das pessoas que encontram-se em situacao de sem-abrigo.

Analisando os resultados obtidos através da amostra podemos tirar algumas
conclusGes. Pretendemos apenas contribuir para uma melhor reflexdo sobre a Estratégia
Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Tendo como objetivo geral do estudo,
conhecer se a Estratégia Nacional tem sido eficaz e eficiente em responder as necessidades
das pessoas em situacao sem-abrigo e atenuado o fendmeno.

Os participantes deste estudo consideram que a Estratégia Nacional tem feito um bom
trabalho, sobretudo em dar um novo entendimento & problematica.

A Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo (ENIPSA) foi
desenvolvida enquanto um conjunto de orientacbes e compromissos, que deveriam ser
implementadas consoante as diferentes necessidades locais. Pretendeu-se analisar a ENIPSA
de uma forma geral e, especificamente, caracterizar o fendmeno das pessoas em situacdo de
sem-abrigo, assim como as suas trajetorias de vida descendentes (que colmataram nesta
condicdo) e ascendentes (que originaram a sua reinser¢do na sociedade), tendo em conta o
impacto da associacdo nestas. A ENIPSSA focou-se em mostrar a sociedade o que é a na
verdade a problematica da populacdo de rua. Mas, ainda hd muito por fazer para responder as
necessidades das pessoas em situacdo de sem-abrigo e had muitos pontos por colmatar dentro
da intervencao e da prevencao. A ENIPSSA ndo tem conseguido diminuir o fenémeno no pais,
pois ha cada vez mais pessoas em situacdo de sem-abrigo, além disso estdo a surgir novas
situacdes de sem -abrigo, devido a pandemia, a conjuntura econémica e a guerra na Ucrania.

O primeiro objetivo especifica do estudo, visa saber se a Estratégia Nacional para as
pessoas em situacdo de sem-abrigo foi fundamental para promover um melhor entendimento
da problemaética das pessoas em situa¢do de sem-abrigo.

Apurou-se que a ENIPSSA foi essencial para um melhor entendimento da
problematica, principalmente na elaboragdo de um novo conceito a nivel nacional.

O fendmeno deixa de ter uma abordagem local e passa a ter uma abordagem nacional.
Ou seja, quando se fala de pessoas em condi¢do de sem-abrigo na cidade de Lisboa esta-se
usar a mesma terminologia nas outras cidades do pais. Alem disso, 0 conceito define uma

série de linhas orientadoras daquilo que cada municipio podera reger-se, apesar que cada
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municipio terd que fazer o seu ajustamento, visto que a realidade de Lisboa é totalmente
distinta da realidade da cidade de Faro ou de Braganca.

A ENIPSSA tem se esforcado para uniformizar o conceito por todo o pais, além disso
desmistificou a ideia sobre as comunidades ciganas, constatou-se que havia muitas familias
ciganas que viviam em situacdo de sem-abrigo, por essa razdo as pessoas de etnia cigana
foram incluidas na contabilizacao.

Todos os municipios tem que utilizar o conceito, pois constatou-se que ainda ha
municipios que ndo adotaram corretamente o novo conceito, deve haver uniformizagdo do
conceito por todo o pais. Por essa razdo, hd pessoas que acham que a Estratégia Nacional é a
nivel local e ndo nacional.

Um aspeto basilar no ambito da Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo de
sem-abrigo visa promover um conceito justo e harmonizado de pessoas em situacdo de sem-
abrigo, por todas as associaces que intervém junto deste grupo social especifico, o que ira
conduzir que para efeitos de levantamento e caracterizacdo das pessoas em condicdo de sem-
abrigo, todos tenham os mesmaos critérios (Neves, 2022).

A ENIPSSA alargou e implementou uma rede de apoio para as pessoas em situacéo de
sem-abrigo, designada por NPISA. Além disso, a Estratégia Nacional deu diretrizes de
atuacdo para 0s NPISAS existentes, por exemplo NPISA de Almada.

A presenca de NPISA nos territérios contribuide forma positiva para uma maior presen
¢a de acdes de planeamento da intervencdo com as pessoas em situacdo de sem-abrigo ou em
situacdo de risco. A verdade é que a presenca dos NPISA reforca
uma intervencdo planeada em todas as categorias assumidamente associadas
com o conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo adotado pela ~ (ENIPSSA  Relatério
inquérito aos conceitos utilizados e aos sistemas locais de informacédo 2017).

A ENIPSSA formou uma ajuda especializada dentro da intervengdo junto com a
populacéo de rua, o gestor de caso, que faz um trabalho mais alargado com a pessoa, delinear
um plano relacionado com a saude, com as dependéncias, com empregabilidade e outras
necessidades.

No segundo objetivo especifico, compreender o que deve ser melhorado na Estratégia
Nacional para as pessoas em situacdo de sem-abrigo na segunda fase 2017 até 2023.
Constatou-se que, deve haver linhas de financiamento no ambito da ENIPSSA, haver mais
respostas de alojamento, haver respostas de alojamento mais duradouras, haver mais respostas
de Housing First, haver respostas ajustadas a cada individuo, haver mais acompanhamento

técnico nos modelos Housing First e apartamentos partilhados, haver mais recursos humanos,
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haver mais respostas de emergéncia, assegurar 0 acesso aos cuidados na saude mental,
financiamento no ambito da prevencdo, uniformizacdo do novo conceito, mais apoio dos
municipios na ENIPSSA, participacdo das pessoas em situacdo de rua na ENIPSSA,
promover sensibilizagdo da comunidade sobre a problematica e respostas menos burocréticas.

O segundo objetivo especifico foi saber se a ENIPSSA vai cumprir com 0s objetivos
que propuseram até 2023, constatou-se que ndo, a ENIPSSA ndo vai conseguir cumprir com
0s objetivos principais, pois, um deles é garantir que ninguém fique na rua por mais 24 horas,
isso ainda esta longe de acontecer, por todos motivos j& apresentados na dissertagéo.

A premissa de intervencdo da ENIPSSA “Ninguém deve ficar na rua por mais de 24
horas”, ainda ndo ¢ possivel de se realizar, porque ha poucas respostas de emergéncia, poucas
respostas de alojamento, além disso deve- se sempre respeitar quem quer estar na rua. Por
ultimo, o terceiro objetivo especifico entender se ENIPSSA vai alargar o prazo, verificou-se
que em principio a ENIPSSA vai largar o prazo, mas ainda estd tudo muito incerto, 0s
entrevistados ndo conseguiram responder com certeza absoluta.

Considera-se importante realcar que o esforco que tem sido feito por parte do governo,
no que diz respeito ao desenvolvimento de intervencOes capazes de promover a reinsercéo
destas pessoas na sociedade. Tal é real¢ado pelo Relatorio de Avaliagdo da ENIPSA (2017) e
pela tentativa de colmatar pontos menos positivos através da sua reformulacdo e
implementacdo de uma nova estratégia

Considerando-se que ndo devem ser realizadas alteracbes de fundo ao plano
estratégico, mas sim potenciar o trabalho ja realizado, de forma a facilitar a implementacéo de
uma nova estratégia. Neste sentido, as atividades a realizar para a concretizacdo de objetivos
devem ser discutidas e ajustadas, seja através da defini¢cdo de um cronograma, o envolvimento
de novas entidades ou a identificagdo de investimento orgamental.

Para estudos futuros consideramos que o tema escolhido ainda é pouco estudado, por
esse motivo devia haver mais trabalhos cientificos sobre esta temética, de modo haver mais

debate sobre este tema no parlamento e nos municipios.
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APENDICES
Apendice |

GUIAO DAENTREVISTAAOS TECNICOS, DIRETORES DAS ASSOCIA(;OES E
OUTROS PROFISSIONAIS

12 PARTE

1. Qual é a sua formacdo inicial e complementar?

2. Quando e como se interessou pela populagdo sem-abrigo?

3. Em termos da problematica dos sem-abrigo tem alguma formacé&o especifica académica ou
teve formacdes pontuais na associacdo em que trabalha? Ha quanto tempo trabalha como

técnico(a) de intervengdo?

4. Como conheceu a associacdo?Quais sao as suas principais fungdes na associa¢do? Ha
quanto tempo exerce essas mesmas funcbes?

5. Aseu ver quais sdo as maiores dificuldades e desafios que sente em trabalhar ou intervir
junto dos individuos em situacdo de sem-abrigo?

6. Quem sdo os sem-abrigo que sdo acompanhados pela instituicdo e como é feita a
sinalizacdo e por quem?

7. Na sua percecdo quais sdo as principais razdes das pessoas continuarem a viver na rua ?

22 PARTE

1. Acha que a Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo sem-abrigo tem sido
fundamental para um melhor entendimento da problematica das pessoas em condicéo de sem-
abrigo ? E Porqué?

2. Gostaria de saber se trabalha ou se ja trabalhou com a Estratégia Nacional ?

3. De que maneira a ENIPSSA influenciou no desempenho das suas fun¢des como técnico(a)
de intervencdo? Acha que adquiriu mais competéncias para trabalhar com este grupo social

especifico?

4. Na sua opinido quais foram as principais falhas da Estratégia Nacional na primeira fase do
periodo de 2009 a 2015?

5. Gostaria que me disse-se 0 qué que tem que ser melhorado ou ajustado na Estratégia
Nacional de 2017 a 2023?

6. O modelo de intervengédo assenta na premissa“ Ninguém deve ficar na rua por mais do que
24 horas* Acha isso possivel de acontecer ? E Porqué?
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7. Dr® Henrique Joaquim considera que projetos como “Housing First ““ e apartamentos
partilhados ajudam a diminuir o numero de pessoas sem habitacdo . Concorda com esta
afirmagéo ? E Porqué?

8. Na sua opinido quem é o gestor de caso?

9. Sabe em que fase se encontra neste momento a Estratégia Nacional?

10. Considera que Estratégia Nacional vai cumprir com todos os objetivos que propuseram até
0 ano 2023?

11. Reconhece que devido ao COVID 19 e a crise econdmica, por causa do mesmo podera ser
alargado o prazo final da Estratégia Nacional?
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Assunto

1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

5° Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

12° Entrevistado

13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

Interesse pela populacdo em situacao de sem-abrigo

Ap0s o0 25 de Abril comegou -se a falar de pobreza em Portugal deu-se inicio a

implementacdo de servicos sociais e IPSS

Experiencia em agdes de voluntariado, esteve na Quénia e esteve noutros paises

Professor influenciou e era o gestor da Estratégia Nacional

Apoio nas equipas de rua

oportunidade de trabalho na comunidade terapéutica
A primeira experiencia aquando da entrevista

Gosto pela aprendizagem apesar de ndo lidar diretamente com os sem abrigo na rua

Inicio em voluntariado ha muitos anos

O interesse ndo é pelos sem abrigo mas por pessoas geral com dificuldades

Inicio como tecnica psicossocial em 2008 e desde entdo sempre a ajudar os sem-abrigo

Em 2017 passou a fazer parte da NIPSSA

Longa carreira por todas as intervengdes e valéncias

Interesse por empatia pois lidam com muita gente desta condicéo

A insercdo ndo foi numa questdo de interesse pela populagdo sem-abrigo, faz parte com os

trabalhos da EAPN dos quais faz parte

Inicio de um estagio num projeto comecou a lidar com pessoas sem abrigo e adi¢oes.

Através do projeto GIRA

Assume fungdes como assessor no gabinete nos direitos sociais e diretamente com 0s sem

abrigo
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Assunto
1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado
4° Entrevistado

5° Entrevistado
6° Entrevistado
7° Entrevistado
8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado
11° Entrevistado

12° Entrevistado

13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado
16° Entrevistado

Formacéo especifica sobre a problematica
Mestrado em mulheres sem-abrigo

N&o , € mais em caracter pontual do que propriamente especifico.

Especializacdo em adi¢des quimicas e comportamentais.
Formac®es a nivel interno. Formacdo da ENIPSSA para gestores de caso.

Formacao pela seguranca social sobre a Estratégia Nacional

Sim ! A Comunidade Vida e Paz , promoveu algumas acdes formativas

N&o, tem formacdo especifica

N&o! Nao existe formacao especifica para trabalhar com a populagdo sem-abrigo

Trabalhou dois anos na freguesia da Damaia e efetuou formacéo para trabalhar com a
populagdo com dependéncias

A CML néo deu formagéo. Formagéo profissional realizada pela ENIPSSA
N&o tem formacao, efetuou foi muita formacao sobre os sem-abrigo

Né&o trabalha diretamente com as pessoas em situacao de sem-abrigo
Né&o trabalha diretamente com as pessoas em situacdo de sem-abrigo
Néo
Néo
N&o trabalha diretamente com as pessoas em situagéo de sem-abrigo
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Assunto
1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

5° Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

Acompanhamento e sinaliza¢cdo das pessoas em situagédo de sem-abrigo

Os sem-abrigo que sdo acompanhados, sdo todos aqueles que ndo tém casa. A
equipa de rua sdo s6 dois assistentes socais e um psicologo. A equipa de rua da
AMI nunca deu pdo a ninguém na rua, nunca deu comida a ninguém na rua, nem
roupa , foi sempre uma estratégia , uma coisa muito clara nesse projeto. Trabalham
com as pessoas , vamos tentar tird-las da rua...e 0 nosso objetivo é sempre puxa-las
para outra situacao ...sensibiliza-la a necessidade de ir ao centro e ter um apoio.”
As sinalizacdes sdo feitas pelos voluntarios da Comunidade Vida e Paz que
realizam as voltas a noite e ainda por municipes ou pela cdmara municipal. E
efetuado um acompanhamento direto com essas pessoas

Trabalha maioritariamente com os sem-abrigo, sem teto. Trabalha no concelho de
Odivelas e ha aqui um consumo relacionado com o alcool.”

Acompanho os sem.- abrigo no municipio de Odivelas. Relativamente as
sinalizagdes ha varias formas , pode chegar atraves de municipios da prépria
autarquia, através da PSP, através de instituicdes locais, equipas de voluntérios que
fazem as rondas noturnas e véo sinalizando, no hospital, todas as entidades
envolvidas no municipio e particulares.

Na Amadora verifica-se que a comunidade tem um espaco fisico, porque é feito
pela Camara Municipal e funciona de igual modo, como espaco aberto ao dialogo
de Chelas, a onde é disponibilizado apoio da assistente social, apoio psicologico
pelo colega que é psicologo.

Em Loures, existe um nucleo de intervencdo para as pessoas em situagdo sem-
abrigo , os conhecidos NPISAS ,do qual a Comunidade Vida e Paz ¢ parceira ...
para além daquilo que podem ser as sinalizagdes aqui a Camara Municipal de
Loures pode receber que esta instalado o NPISA. Apos a sinalizacdo e quando é
pedida uma intervencdo. depois ha uma formalizag¢&o, uma ficha de sinalizacéo,
depois também h& parte mais formal e é sinalizado, um nlcleo a onde ha
intervencdo para as pessoas em situacdo sem-abrigo, depois ha todo um conjunto
de técnicos que acionados, depois 0 objetivo é de nés conseguirem partilhar.
Portanto , as informagdes técnicas e as possibilidades de intervencdo fazem,
também a base de gestdo de casos e depois 0s apontamentos, surgem como uma
resposta para

0s utentes para poderem sair desta situag&o.

Os sem-abrigo apoiados sdo todos que necessitam e pedem ajuda, atuam nas ruas
junto das populacdes, nomeadamente a nivel de apoio alimentar.

A populacéo que nos temos tem idades entre os 18 e 0s 65 anos , as origens sao
todas aquelas ,como pode imaginar ... ndo s6 portugueses como africanos , sul
americanos e europeus . N6s aqui temos senhores e senhoras , mas temos
principalmente senhores , 65 camas de homens e 10 de mulheres A sinalizacéo
destas pessoas é feita, atraves de outras instituicdes na cidade de Lisboa , portanto
esta valéncia é uma parceria entre o Exercito de Salvacdo e Camara de Lisboa e
Seguranca Social , portanto as entidades que encaminham pessoas em situacédo de
sem-abrigo sdo a Seguranga Social ...todas instituicdes da cidade de Lisboa fazem
parte de uma rede que se chama o NIPSA que é uma rede de instituicGes que apoia
as pessoas em situacdo de sem-abrigo da cidade de Lisboa.”
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9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

12° Entrevistado

13° Entrevistado
14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

Temos muitas sinalizagGes de municipes de pessoas que apercebem que esta uma
pessoa a pernoitar, enviam sempre para a nossa divisdo. As sinaliza¢des encontram-
se sinalizadas e centralizadas por técnicos ou pela PSP, onde nos é enviada uma
ficha prépria que foi criada pela ENIPSSA .

As pessoas em situagdo sem-abrigo de Almada, ndés acompanhamos de uma forma
mais direta, eu acompanho de uma forma direta, porque eu sou gestora e
coordenadora de um espaco de acolhimento noturno .

A CARITAS em Portugal tem algumas respostas residenciais de Emergéncia, mas
no gue diz respeito ao atendimento de proximidade ndo ha separacao por tipologia
de problema .Quando identificadas situacdes a CARITAS procura na rede local a
resposta mais adequada ou encaminha/sinaliza.

A Crescer comegou em 2001, a trabalhar com equipas técnicas de rua ... respostas
de primeira linha e de proximidade de equipas que se deslocavam alguns bairros de
consumo de estupefacientes, a dormir no mesmo sitio onde consomem e a fazer as
suas restantes atividades durante o dia. O trabalho da Crescer é de rua,
proximidade, de primeira linha com pessoas em situacdo de grande vulnerabilidade,
muitas vezes afastadas em estruturas de salde e sociais e que em muitos casos 0
Unico contacto sdo estas equipas de rua .

A Gira acompanha pessoas gque foram identificadas anteriormente, foram
identificadas como sendo pessoas com alguma problematica de salide mental, a
sinalizacéo é sempre feita a0 NPISA nunca é feita aos técnicos gestores de caso,
diretamente ou quando é feita aos gestoras é diretamente por via dos contactos que
recebemos e fazemos . Nos direcionamos sempre para 0 NPISA . A sinalizacdo é
sempre feita ao NPISA de Almada e pode ser feita por qualquer organismo ou por
qualquer pessoa.”

As pessoas em situacdo sem-abrigo sdo acompanhadas formalmente através de
gestores de caso. Para além disso sdo acompanhadas diariamente pelas IPSS
contratualizadas pela CML que efetuam trabalho em contexto de rua garantindo o
acompanhamento psicossocial e salde e também nos varios contextos de
alojamento”.
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Assunto

1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

59 Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

Maiores dificuldades e desafios em intervir junto das pessoas em situacéo de
sem-abrigo

A maior dificuldade que existe é realmente a falta de habitacdo. O papel do técnico
é de extrema importancia.

Trabalhar com uma pessoa em situagéo de sem-abrigo é trabalhar com uma pessoa
gue é pouco amistosa, quer dizer, eu ndo estou a trabalhar num centro a onde a
pessoa tem as necessidades satisfeitas, a onde eu tenho uma sala acolhedora.
Portanto , as caracteristicas das pessoas sdo um enorme desafio uma grande
dificuldade, porgue os técnicos tém que estar preparados para poderem atuar
circunstancias menos favoravel”

Proprios consumos sdo aqui um desafio, trabalhar aqui esta problematica, a
motivac¢do...eu ndo diria que € um trabalho dificil , € um trabalho que exige muito
por quem o faz no sentido que nds precisamos estar aqui assente a questdo do
pragmatismo, eu posso acompanhar uma pessoa dizer que consome alcool e que
nado quer fazer o tratamento . Eu sei que aquela pessoa ndo fizer um tratamento
acaba por falecer narua .

Uma das maiores dificuldades é a falta de respostas para dar a esta populacao,
vamos para a rua , fazemos um trabalho com eles , queremos tira-los da rua,
muitos desconfiados pela experiéncia de vida que acabam por ter muita dificuldade
em conectar-se com alguém.

Existe uma questdo a nivel mental ou também de pessoas que estdo muito tempo
que passam muito periodo na prisao, sem nenhum suporte ca fora ... sentimos
depois que ha uma descrenca ja pela pessoa quem vem pedir ajuda, sabemos que é
tudo muito burocréatico, hd sempre muitas questdes que sdo entraves e a pessoa
acaba sempre por ja vir e ficar desacreditada no sistema , acho que esse é 0
principal entrave.

a principal dificuldade que eu sinto € por vezes a nossa vontade, enquanto técnicos,
no6s sabemos que é o indicado e razoavel para aquela pessoa naquele momento
pode ndo ser aquilo que a pessoa acha que precisa naquele momento . Eu acho que
esse € 0 maior obstaculo... maior desafio das nossas expectativas

A populagédo que esta na base dessa situacdo é complexa, estamos a falar de uma
situacdo de limite em que abrange basicamente uma rede de problemas que esté ali
inerente, uma serie de fatores muito complexos e que sé por si torna a nossa
intervencao mais complicada e com resultados mais demorados.

O trabalho que se desenvolve com as pessoas que sofrem de exclusdo social e um
trabalho de alto risco ... n6s nao temos como garantir que tudo aquilo que fazemos
ird realmente levar a pessoa a sair de exclusdo social, a nossa responsabilidade é
promover uma oportunidade de mudanca na vida da pessoal.

O maior constrangimento acho que ha poucas respostas a nivel de alojamento e
muitas das vezes as respostas sdo desadequadas aos utentes tornando-se uma
desmotivacdo pelo proprio utente.

Hé uma dificuldade que ¢ a dificuldade de relagdo... depois o grande problema ¢
comecarem outra vez a ganhar confianca destas pessoas , se ndo eu sou mais uma
... que ndo vai fazer nada como ninguém fez . Esta e a grande primeira luta voltar a
fazer com que estas pessoas confiem em nds.”
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11° Entrevistado Uma das grandes dificuldades é encontrar a abordagem certa. O principal desafio
na abordagem as pessoas sem-abrigo é perceber-se que tem que centrar muitas
vezes no mundo dessas pessoas . O projeto seria sempre seduzir as pessoas para as
levar a um espaco em que elas possam construir essa nova perspetiva de vida.

12° Entrevistado Respostas viradas para as pessoas em situacdo de sem-abrigo sdo muito,
muito poucas .

13° Entrevistado A falta de conhecimento sobre o conceito da pessoa em situacdo de sem-abrigo o
que dificulta ,também é a sinalizagéo.

14° Entrevistado Eu diria que é muitas vezes a falta de ferramentas...existe nés e existe eles .

15° Entrevistado “Estas foram pessoas que ja passaram por muitos servigos, nos técnicos
identificamos as suas necessidades , mas a pessoa ndo a vé e portanto esse é um dos
desafios que nds percebermos determinadas necessidades da pessoa ,trabalhar
determinadas coisas e a pessoa ndo vé essa necessidade para ela esta tudo bem.

16° Entrevistado O principal desafio é que uma das solugdes & a focagem na &rea da prevencgao

Universidade Lusofona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social ~ VIII



Jéssica Veronica Cruz Martel Peru - Panorama da Estratégia Nacional para pessoas em situacdo de sem abrigo
Um novo olhar sobre as pessoas em situacdo de sem-abrigo

Assunto
1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

5° Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

12° Entrevistado

Percecdes sobre as principais razdes das pessoas continuarem a viver na rua

Alguns ndo querem por milhares de razfes. Por vezes preferem a rua aos abrigos,
porgue acham que tem menos privacidade, ndo querem cumprir horas de entrada,
ndo cumprir horas de saida...89 % ou mais das pessoas que estdo na rua estdo
identificadas j& foram dadas solucdes, ja foi feito trabalho com eles.

As pessoas apenas desejam manter-se na rua , porque apesar de tudo estdo em
seguranca no seu espago de conforto ou porque ndo tém discernimento para observar
alternativas a estar na rua .

Como para nos é natural termos uma casa para essas pessoas € natural estar na rua
S&0o pessoas que vivem mais de 30 anos na rua, portanto meté-las agora huma casa,
era impensavel, porque nao iam.

Muitas das vezes quer ter a vida de rua e continuar na rua, porque tem a sua
autonomia, a sua independéncia, ndo tem que dar justificagdes a ninguém, ndo tem
horéarios e acaba por leva-los a ficar na rua.

Querendo ou ndo acabam por habituar-se a vida de rua

Acho gue esta problematica, é também uma que leva as pessoas que mantenham o
comportamento de rua , porque conhecem a rede , € 14 que de uma forma outra
satisfazem aquilo que eles acham prioritario naquele momento , porque muitas
pessoas privilegiam o consumo ou fazem de tudo para chegar ao consumo e nédo
veem como prioridade de ndo estarem em condicdo sem-abrigo .

As sociedades ditas desenvolvidas em algumas areas fomos perdendo um bocadinho
esta ideia das estruturas comunitarias , das familias , dos suportes. E mais uma
questdo social do que econdmica ... nas grandes cidades tornarmo-nos mais egoistas

A principal razdo que leva as pessoas a viverem em situagdo de exclusdo social é
uma razao relacional, isto é, sdo relacGes de afeto que se foram destruindo ao longo
da vida .

Eu acho que em relacdo aos nossos utentes a questao de terem consumos, eles ficam
muito desorganizados e a prioridade deles ¢ o consumo.”

O fato de viverem com regras e a falta de tratamento mental no nosso pais ... Passa
muito pela patologia mental, é assim qual é a pessoa que no seu perfeito juizo que
em vez de estar dentro de um espago acolhedor e seguro prefere estar na rua, nao faz
sentido.

Ficar na rua na primeira noite é um facilitador para outra noite. A pessoa quando fica
na rua esta numa situacao de absoluto desespero, ndo tem outra solugéo, perdeu tudo,
mas tem medo , se ficar a primeira noite na rua e ndo tiver medo ou se achar que ndo
ha razdo para ter medo vai ser cada dia mais dificil encontrar um plano alternativo.
Porque, é uma liberdade enorme e sem obrigagdes.

Muita gente com doenca mental que, também pelas questdes da doenca mental ou
dos consumos foram as relacdes de amizade e de familia foram-se degradando .”
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13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

hé& varios fatores , desde precariedade no emprego , problemas de satde mental ou
toxicodependéncia , se bem que a questdo da satde mental € um bocadinho
complexa , porque ainda ndo ha estudos suficientes e 0s estudos que ha sdo muito
baseados em analises estatisticas 0 que ndo é positivo , sdo bons dados . Mas, as
vezes temos uma abordagem mais qualitativa , porque em relacdo a saude mental ,
por exemplo h& quem defenda que é a condigdo da pessoa situa¢do sem-abrigo que
leva a problemas do férum mental , outras pessoas dizem que ndo que sao 0s
problemas do forum mental que leva as essoas a ficar em situagdo sem-abrigo e eu
acredito mais na pequena hip6tese que € a condicdo de pobreza e de exclus&o social
extrema , neste caso que leva a pessoa a ter problemas de satide mental .”

As pessoas podem acabar em situacdo sem-abrigo devido a uma crise econdmica,
perda de trabalho e a pessoa acaba desempregada ... questdes econdmicas e sociais
gerais que fazem com que os préprios individuos ndo consigam satisfazer as suas
necessidades ... como € caso da habitagao...

As regras sdo bastante complexas para quem vive de forma precaria , mas é assim,
na rua também hé regras , na rua também ha regras , na rua ndo se vive de forma tao
livre quanto isso , na rua também ha regras , ha regras de convivéncia com os outros

Para viver na rua é necessario de facto ser muito disciplinado em relacéo a
determinadas regras , porque esta em causa a sobrevivéncia .

Eu ndo diria que elas preferem ficar na rua , eu acho que naquele momento , no
contexto em que aquelas pessoas se encontram naquele momento poderdo dizer que
preferem ficar na rua , mas eu ndo acredito nisso . Acredito que todas as pessoas irdo
sempre preferir uma solucéo habitacional e eventualmente naquele contexto
especifico face a saide mental face a condigdo que se encontra poderdo dizer ou
afirmar isso.”
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Assunto

1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

5° Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

Percecdo sobre a Estratégia Nacional para os sem-abrigo

“Sim! Sem duvida ! E extremamente importante , em termos o conceito da pessoa
que estdo na rua...

Uma ¢ o lado operacional da estratégia... operacional da estratégia estd previsto &
que todos os municipios tem interlocutor para implementagdo da estratégia
chamado NPISA... foram consolidados os NPISAS existentes digamos com mais
forca ainda com aquela que tinham e foi alargada a rede de NPISAS nacional, sem
davida.

A estratégia e a coordenacéo vai fazendo auscultacdo das principais problematicas
associadas as pessoas sem-abrigo, tem haver com patologia do foro mental , a
problematica das adigdes e a caréncia econdmica e todos esses fendmenos
continuam em alta na sociedade ...

Sim! Sem duvida! Portanto, eu acompanhei aqui um bocadinho na altura a criacdo
dessa estratégia. Esta estratégia foi muito importante no &ambito da
conceptualizacdo do tema das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Tem sido! Ela tem sido aqui um grande apoio e acaba por nos dar diretrizes como
agir. A criagdo dos NPISAS tem sido muito no sentido, por ter parceiros e acaba
por haver aqui um maior trabalho em rede , mas de facto nem tudo funciona , nem
tudo é perfeito mas acabam por nos dar ferramentas para que possamos avancar e
funcionar de uma melhor forma.

Para nos técnicos sim , para a populacao geral ndo acredito.

Sim! De uma forma sim, portanto a estratégia, permitiu o fato de nds termos uma
visdo técnica, também passou muito pelo contacto com a populagdo ou contacto
com entidades que apesar de ndo estarem na area social , intervém muito com a
area social ou problematica das pessoas em situacdo sem-abrigo apresentam...
forcas de autoridades GNR e PSP.

Sim tem ! Um dos eixos ,inclusive da Estratégia é esse mesmo o entendimento da
problematica, a divulgacdo da problematica. Haver uma Estratégia, originou que
comegassem a perceber que esta situacdo é real ... a estratégia nacional foi muito
importante, nota-se mesmo uma diferenga grande do que era as rela¢des, do que
eram os didlogos, do que era o trabalho entre instituicdes e estado .

Esta Estratégia Nacional de alguma forma tem levado a um maior estudo da
realidade da populagdo sem-abrigo em Portugal... A importancia de conhecer a
populacdo, o qué que leva a estar nessa situacdo, conhecer as suas necessidades ,
conhecer enfim as realidades, ndo s pessoais , como sociais , profissionais ,
realidades geogréafica.. A estratégia tem que ser obviamente diversificada e ela
,também esta a ser diversificada.

A Estratégia deu-nos linhas orientadoras como deve ser 0 nosso trabalho e isso é
fundamental, proporciona mais conhecimento na area.

EA forma como ela est4 feita e no havendo verba aplicada, isto vai sempre
depender aquilo que os municipios ou entidades que estdo em determinado
territorio vao entender como algo que deva fazer , ou seja, ela é nacional , mas
depois ndo é nacional, porque ndo ha vontades das regides ou dos concelhos,
devia ser mais normativa e incisiva e com verba associada , porque depois
sobrecarrega demasiado 0s municipios.
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11° Entrevistado

12° Entrevistado

13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

Houve vérias tentativas de os afugentar com lavagem de rua , mas era um
problema pontual. As pessoas ndo entendiam aquilo como um problema de um
grupo gue precisava de uma atencao especial e a Estratégia fez isto!

Eu acho que tem sido fundamental por varias vias, uma delas logo , por causa da
razdo do conceito . Quando foi criada, a primeira edigdo, digamos assim da
estratégia nacional ,nds ndo tinhamos propriamente um conceito em Portugal sem-
abrigo... portanto, a questdo do conceito ainda ndo esta resolvida e surgem sempre
todos os dias muitas questdes relacionadas ,mas esta pessoa pode ser considerada
ndo pode ser considerada sem-abrigo e isso fez logo que até do ponto de vista de
numeros de quantificacdo passa-se a ser diferente e fez outra coisa , fez com que
deixassemos considerar unicamente na contabilizagdo , ao medir o fenémeno em
Portugal , deixdmos de ter unicamente as pessoas que estavam na rua , que sao
visiveis na rua . Portanto, o conceito permite isso ... a estratégia trouxe isso
claramente essa discussdo a relagdo do conceito , sendo mais apropriado ou
desapropriado torna-se mais facil de medir , torna-se mais facil de quantificar ,
saber qual é a realidade concreta que estamos a falar em Portugal . Permitiu ter
nUmeros , comecar a ter nmeros comparaveis de territorio para territorio coisa que
nos ndo tinhamos

Da problematica sim , porque ultimamente nds temos inquéritos todos os anos , ja é
alguma coisa , bem que nés , eu acho gque estamos muito na fase de afinar os
instrumentos, que permite ter um melhor conhecimento da realidade. N&s estamos
nesta fase , comecou em 2017 vai acabar em 2023. Continua existir esta luta
constante ,que € a questdo do conceito ... tem sido importante a estratégia, porque
noés temos inquéritos oficiais... o conceito se vai uniformizando e aplicando melhor
, NGs vamos ter um conhecimento mais justo e fiel , falta de facto, ndo sei ,sera
vontade politica ou recursos , mas falta de facto a conceptualizacdo e a recolha de
dados e analise de dados para facto atuar , existir respostas de facto de alojamento ,
mas existem muitos fatores estruturais que impedem isto ,tinha que ser algo muito
integrado , politicas publicas a nivel do estado central...

O principal objetivo da estratégia que tem sido uma luta ja alguns anos , embora
gue eu tenha sé estado em Janeiro a perceber isso o facto de tentar uniformizar o
conceito e que todos os territorios apliquem de forma correta.”

Eu acho que sem duvida num pais, que tém uma estratégia para responder a uma
problematica social tao grave como as pessoas em situagdo sem-abrigo € um ponto
de partida ... Portanto , haver um pensamento ,€ uma estratégia que preconiza um
conjunto de respostas ,que vao desde a prevencao até intervencao é muito
importante . D& uma linha orientadora a todas as estruturas que estéo e estou a
falar de estruturas estatais ou ndo que estdo no terreno a tentar intervir com esta
problematica . Haver uma Estratégia Nacional para as pessoas em situacdo sem
abrigo ndo é comum , haver planos municipais ndo é comum., portanto comprova
que nos ,quanto todos, enquanto sociedade queremos investir em respostas para
esta problematica ... Temos que investir na area da prevengao!

Eu acho que tem sido fundamental! E como digo, eu ndo consigo ter, se calhar
conseguiria ,se tivesse aqui mais anos de experiéncia nesta area . A verdade é que o
contacto com esta rea comecou ,quando comecou este projeto . Portanto, até
consigo perceber do antes . Claro que a Estratégia Nacional € a forma que tem
vindo a ser concebida, digamos assim ! Tem sido fundamental , desde logo , porque
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permitiu pér aqui os NPISA a mexer.

16° Entrevistado Garantidamente que sim! Porque, traz para 0 ambito nacional este fendmeno, ou
seja, deixa de ser uma abordagem local e aborda esta tematica como um fenémeno
nacional . Depois, o segundo ponto, estabiliza um conceito, ou seja, estabiliza um
conceito a nivel nacional ,quando fala -se de pessoas em situacdo sem -abrigo sem
teto ou sem casa em Lishoa esta-se a usar a mesma terminologia em Faro , Porto ,
Braganca ou Leiria , também é bastante importante . Porque , estamos a falar sobre
0 mesmo conceito ,também define uma série de linhas orientadoras daquilo que
cada municipio podera seguir , como é dbvio cada municipio tera que fazer o seu
ajustamento , porque a realidade de Lisboa ndo é igual a realidade de Faro ou de
Leiria .
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Assunto

1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

5° Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

Influéncia da ENIPSSA no desempenho das fungdes como técnico de intervencao

e aquisicdo de competéncias para trabalhar com este grupo social especifico

Licenciado em teologia e psicologia. E gestor.

Formacdo recentemente ao nivel do NPISA. ,

Os instrumentos tem sido muito importantes ao nivel ENIPSSA , eu por exemplo
tenho uma base de dados aqui da intervencdo que faco dos utentes de todas as
informacdes.

Necessidade de empatia, pois no momento da intervencéo tém-se que arranjar ali uma
estratégia para resolver a situagdo que esta ocorrer, isso acaba por nos dar ferramentas,
a nivel profissional.

Veio trazer mais ferramentas, serve como base para o trabalho do dia-a-dia.

A estratégia ensina e ja reforcava ou ja procurava intervir com as pessoas tendo em
conta , também que ¢ intervencdo centrada na pessoa ...Eu acho que acrescentou,
acrescentou sempre, avangou a minha intervencdo em algumas situacdes mais
concretas.

Para comecar, gerou muitas mais vezes reunides , mais debate , mais procura até de
alguns érgdos de comunicacdo social sobre algumas informacBes , mais presenca
constante com o0s 6rgdos maximos das autarquias , dos érgdos maximos do governo
portugués , da presidéncia da republica ... No meu caso particular, como eu ndo sou
técnico ndo, no meu trabalho com as pessoas em situacdo de sem-abrigo quando vou
tem haver mais a minha experiéncia como voluntério , ter mais experiéncia de campo e
perceber como é que as coisas devem ser feitas . No caso da estratégia existe algumas
formagoes particulares ... eu acabo por usufruir dela .”

Trabalho sempre com eles sendo o responsavel deste centro de alojamento.

E dada formagc&o aos técnicos e tanto eu como a minha colega que estamos nesta area,
tivemos as duas formacdo para intervencgéo para pessoas em situacdo de sem-abrigo.”

E assim o facto da estratégia ser nacional e &s vezes obriga-nos a trabalhar com outros
NPISA, obriga-nos efetivamente a pensar e a ponderar mais sobre a nossa intervencéo
isso € bom , por exemplo a estratégia ja nos deu , duas formacdes que de fato foram
fundamentais e como eu tinha dito a bocado a questdo da gestdo de caso é um modelo
de intervengdo maravilhoso

A Estratégia no influenciou nada a minha agdo quanto presidente da Caritas .E uma
boa ferramenta, um bom recurso e é bom conhecé-la. Quando a Estratégia apareceu,
eu ja tinha muitos anos de trabalho, inclusive com as pessoas sem-abrigo.
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12° Entrevistado

13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

Na Crescer tem muitos trabalhos guidelines e a Estratégia Nacional € uma dessas
guidelines. A Crescer sempre se orientou mesmo ndo havendo uma Estratégia
Nacional sempre se orientou para as necessidades de prevenir estes fendmenos e para
as necessidades de dar resposta efetivas para que eles ndo se tornem recorrentes.

No projeto de intervencgdo, sim, na Gira propriamente dita, ndo, no sentido em que, a
principal funcdo da Gira ndo € intervir com pessoas em situacdo sem-abrigo. Aqui
aplica-se mais no projeto em si. Isto é mais uma, portanto o foco de intervencdo da
Gira é reabilitacdo psico-social de pessoas com doenga mental ou doenga psiquiatrica
grave. A ENIPSSA veio dizer que entdo para vocés trabalharem bem é importante
terem formacdo ! Nao queremos aqui amadores a trabalhar , isto é para levar a sério !
Vamos dar ferramentas a quem esta no terreno e a0 mesmo tempo ouvir guem esta no
terreno , vamos dar ferramentas a quem esta no terreno ha mais tempo e vamos dar
ferramentas a quem estad a comecar agora no terreno , e também ouvir ou outro lado
que é lado da pratica ,para podermos cada vez mais ajustar isto .”

“Influenciou a partir do momento em que enquanto coordenador NPISA, também
estou em contacto direto , por exemplo com o processo de monitorizacdo destes dados,
em termos de conhecimento daquilo que se passa a nivel da cidade e do pais , tenho
acesso a muitos mais dados.
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Assunto

1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

59 Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

12° Entrevistado

13° Entrevistado

14° Entrevistado

O que correu menos bem na Estratégia Nacional na primeira fase do periodo de
2009 a 2015

A principal falha da primeira foi ndo ter dinheiro! Falta mesmo o dinheiro para
concretizar o que |4 esté escrito.

A primeira questdo, uma das questdes que ndo ajuda é, para grande parte do pais,
guando se define uma estratégia nacional ,a resposta metade do pais é dizer eu
nao tenho nada a ver com isso, eu ndo tenho sem-abrigo, o qué que eu tenho a
ver com isso.

Alem de ser muito importante da conceptualizacdo conceito de situacdo sem-abrigo...
foi inovadora, veio aqui perceber um bocadinho aquilo que passava junto da populagédo
sem-abrigo , as suas principais caracteristicas

N&o consigo dar essa resposta, porque ndo estava na area ainda .

Na&o sei responder a essa pergunta.

Acho que se calhar o conceito e divulgacao do conceito do fenémeno devia ser feito
,se calhar mais a um nivel macro , comegar logo envolver todas as entidades , ndo sei
se foi feito ou ndo.

Falta uma coisa essencial que é o dinheiro , para que esse dinheiro seja utilizado para
mais recursos humanos, mais técnicos, mais pessoas em determinadas areas para fazer
florescer esta area do apoio social ... mais técnicos na rua , mais médicos na rua ,
mais enfermeiros na rua , tem que haver condicdes que essas pessoas possam Vir a
rua. Portanto, essa é uma das maiores falhas que a Estratégia teve ... haver mais
presenga na rua ... vemos poucos técnicos na rua a noite e alguns durante o dia.

Eu s6 acho que abordagem de 2009 a 2015 podera ter sido uma abordagem menos
integrada , isto é , menos conectada a nivel da rede da cidade de Lisboa durante cada
qual instituig@o estava virada para si propria com os seus desafios ...

Acho que ainda h& muita coisa por fazer e continuo achar que tem que haver aqui
respostas mais adequadas, portanto resposta ao nivel de alojamento , dos centros de
acolhimento , como sdo agora, ndo sdo muito organizadores para as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, como conhece o centro de acolhimento de Xabregas , é um
centro em que as pessoas s podem estar no periodo da noite, no periodo de dia tem
que sair, isto ndo organiza .

A primeira falha da estratégia é assim ndo estava tdo estruturada depois ,também é
como ninguém a assumiu politicamente, ela foi assim um bocadinho dependente dos
municipios e efetivamente em termos de operacionalizagdo da coisa la esta mais uma
vez sem dinheiro , mais uma vez sem vinculo.

Foi ndo se ter conseguido consolidar nesse tempo, portanto a Estratégia foi aprovada,
foi lancada, mas depois ndo houve um acompanhamento, portanto ela ndo acabou por
n&o ser, houve aqui um erro de seducdo aos territorios para implementarem.

Eu acho mesmo foram as questdes do financiamento.... Na primeira fase ndo ha
gestor, 0 que ha é o tal GIMAE que ja havia na altura, que era coordenada pela
seguranca social e tinha as cupulas das dire¢des gerais , direcdo geral de emprego, da
salde, instituto nacional de habitacéo, as cUpulas das organizac¢Ges dos varios sectores.
Eu ai ndo poderia estar a ser justo a falar sobre um periodo sobre qual eu néo trabalhei

. Portanto, eu conheco muito vagamente a estratégia de 2009 a 2015 , mas obviamente

que estou nesta 2017 a 2023 , portanto ndo poderia falar com propriedade.

\Voltando aquilo que eu estava a dizer anteriormente , nos podemos ter guidelines
muito eficazes se estas guidelines ndo saem do documento e ndo passam , S0
traduzidas em investimento financeiro ndo séo dinamizadas por os poderes locais , ndo
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h& maneiras de implementar , porque elas ndo podem chegar ao terreno traduzir-se
sem respostas.

15° Entrevistado
Eu ndo consigo responder , era aquilo que estava a dizer ha bocadinho , eu ainda sou
muito novata , apesar dos 2 anos , mas ainda sou muito novata nestas questoes ,
obviamente que j& li 0 que estava para tras , 0 que estava preconizado, etc , mas eu ndo
tenho experiéncia de terreno dessa altura .

16° Entrevistado Eu acho que a principal dificuldade que houve nessa altura , provavelmente foram os
pontos de financiamentos , ou seja, pensou-se numa estratégia , pensou-se em
medidas e em objetivos , mas nada se faz sem apoio financeiro .
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Assunto
1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

5° Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

Melhoria da Estratégia Nacional de 2017 a 2023

Que haja financiamento que permita a operacionalizacdo da mesma e recursos
humanos especializados para o fazer.

A estratégia vai continuar com este desafio de se tornar 6bvio que o numero de
pessoas esta a diminuir. Para se tornar eficaz e para o resultado das estratégias e dos
programas sejam realmente visiveis no nimero de pessoas que estdo na rua , €
importante que os objetivos das estratégias possam se concretizar... as pessoas com
problemas de doenga mental sem enquadramento e suporte familiar, tem um grau de
vulnerabilidade atendendo as auséncias de respostas para estas problematicas muito
grande no indice que n6s sabemos estaticamente .

H& um longo caminho pela frente, n6s vivemos numa sociedade em constante
alteracdo e tanta mudanca nunca nada ha de estar bem . Ira sempre existir novos
dados, novas evidéncias, novas questdes, por isso quero dizer, eu acho que a estratégia
tem vindo avancar estas novas realidades, quero dizer estes novos sem-abrigo, as
novas substancias que tém surgido no mercado.”

A criacdo, se calhar de mais respostas de forma menos burocratica. Nos temos
respostas que estao a ser criadas efetivamente, tem existido avangos nesse sentido.
Mas, por vezes muito burocraticos que acabam por demorar tempo para conseguir ter
uma resposta, criar algumas respostas a nivel do municipio é necessério muita
burocracia , documentacédo , muitas avaliagfes por parte de varias respostas
envolvidas na ENIPSSA que teria aqui uma questdo a ser a melhorar.

Acha que ¢ uma quest@o da habitagdo. Housing First como modelo de emergéncia.”

Um dos objetivos da estratégia passava por rentabilizar os recursos.

A questdo financeira é importante, haver mais dinheiro disponivel ... as institui¢des e
IPSS sdo de facto no geral muito essenciais para os diversos trabalhos que existem,
sejam eles social , ambiental o que quiserem ... a parte sociativa ¢ muito importante
nesse sentido ,ndo so envolver a comunidade, como também é geradora de dialogo ...
uma das questdes da Estratégia , o estado ndo deveria intervir tanto e quando eu digo o
estado, digo o estado local ... acho que as autarquias ndo estdo preparadas para isso ,
ndo tem dinheiro suficiente.

Em 2017, comegou-se a trabalhar muito mais em rede, isto é, de uma forma mais
integrada. O ENIPSSA tornou-se uma realidade mais intensa, relacionamento entre as
instituicGes mais forte é auto- suficiente no cuidado com a populagdo sem-abrigo.
Todos precisamos uns dos outros para poder de alguma forma contribuir para mais
completa e ajustada as pessoas em situacao sem-abrigo

A resposta ao nivel de alojamento, dos centros de acolhimento, como séo agora, ndo
s80 muito organizadores para as pessoas em situacao de sem-abrigo.

Esta nova estratégia que estd em vigor, sugeria que efetivamente fossem os
municipios a assumirem a coordenacdo , porque eles viram que na outra anterior , 0s
municipios ficaram um bocadinho mais a retaguarda. Os outros servicos tém que estar
mais desenvolvidos.

A Estratégia Nacional deve utilizar recursos que possam ser disponibilizado e deve
implementar em cada territorio tem que ter um espaco libertado que lhe dé coesdo.
Portanto, diagnostico daquele territério  ter um espaco de propriedade de
implementacdo da estratégia , nomeadamente na criagdo das respostas. Agir com
proximidade, ter contacto com a populagdo sem-abrigo, ir ter com a pessoa ao sitio a
onde esta na rua.
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12° Entrevistado

13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

A prevencdo é um dos fatores mais importante. Existem caminhos que se tem que
reforgar, continuidade de apostas de investimentos em solugBes habitacionais, do
género Housing First e apartamentos partilhados e muito tutoria das organizacdes que
tem estes projetos ... muito suporte a supervisdo mesmo nao numa légica de controlo,
mas de melhoria de intervencdo que se sente que é fundamental, isso ,também e
capacitacao.

H& mesmo necessidade de investimento financeiro e social tem pouco investimento,
considerando outras areas, ha muito pouco investimento real concreto, sobretudo
pouco investimento para experimentar solu¢es inovadoras e com esta populagdo é
preciso experimentar solugfes inovadoras, sobretudo estas habitacionais que séo
fundamentais para tudo o resto, mesmo para doenca mental ,n6s sabemos que o
Housing First em Portugal e outros paises comegou com pessoas com doenga mental.
Portanto, funciona, as pessoas tornam-se mais estabilizadas, precisam tutoria e muito
apoio nos primeiros tempos de voltar a uma habitagéo.”

Falta, se calhar fazer uma avaliacdo sobre a estratégia, ndo que ela seja feita, mas
importava saber de facto, se a estratégia tem resultado ou ndo naquilo que n6s vemos,
ndo é que a estratégia seja ma por si, quer dizer ha faltas de recursos, ha falta de
recursos humanos , técnicos e financeiros. As vezes é um bocadinho frustrante
passamos tanto tempo em reunifes sabendo que obviamente sdo importantes estas
reunides, mas depois existe consequéncias destas reunides, as respostas de alojamento
continuam escassas. O estado continua a ndo conseguir ter mao no mercado de
habitacdo que € cada vez mais especulativo e inflacionadas. As respostas de
alojamento publico de habitacdo, continua a ser pequena em relagdo ao privado . A
ENIPSA esta virada para emergéncia , 0 GIMAE ,também no d&mbito da coordenacao
, de facto GIMAE tem o eixo da prevencdo da NPISA , agora quer abrir uma
estruturacdo que é algo positivo que a EAPN tem insistido muito nesta questdo da
prevencéo.

Neste momento é preciso investimento na &rea da prevencdo , que é um dos grandes
pilares da estratégia ndo é ? E esta area de prevencao estd muito pouco prevista, mas
nés ndo temos propriamente um apoio, apoios financeiros que sejam ageis para
pessoas que prestes a perder a sua habitacéo.

Ao nivel da sensibilizacdo e da propria informacdo e da sensibilizacdo da
comunidade para esta problematica para as pessoas em situacdo sem -abrigo, acho
gue sinceramente ha muito por fazer. Portanto, estas duas areas sem ddvida tem que
ser melhoradas, aquilo que me parece é que houve uma concentracdo muito grande
em criar as tais equipas técnicas especializadas, formar as pessoas, formar os técnicos
etc. Isto tem sido muito bem sucedido, agora tudo o que diz respeito a estas areas da
prevencdo, como da sensibilizacdo da comunidade para esta que é um dos eixos ,
também previstos na estratégia

Acho que devia -se continuar a reforcar a aposta na descentralizacdo de respostas pelo
pais, ou seja, tem surgido alguns avisos e alguns financiamentos de apoio para
abertura a motivar outros municipios que consigam abrir respostas e locais que
existam maior concentracdo de pessoas em situacdo de sem-abrigo . Acho que essas
respostas ndo podem ser pensadas a curto prazo, mas a longo prazo, ou seja, nao se
pode pensar no projeto que vai funcionar durante 2 anos, tem que se pensar a longo
prazo, porque o fendmeno ndo esta para terminar nos préximos 2 anos e apostar, e
muito acho aqui a estratégia nacional tem um papel preponderante, muito importante
nesta area que é a prevencdo. A Estratégia Nacional, tem a responsabilidade de a nivel
nacional chamar a atencdo do que estd acontecer e contribuir para diminuigdo das
pessoas em situacdo de sem-abrigo .
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Assunto

1° Entrevistado

2° Entrevistado

Percecdo sobre o modelo de intervencao assente na premissa “Ninguém deve
ficar na rua por mais do que 24 horas”

Sim!

Eu acho que € possivel de acontecer , se eu acho que ja esta acontecer, ndo esta
acontecer. Ainda é preciso trabalhar para que a resposta seja eficaz , ha muitos
aspetos aqui ter em conta ... Portanto a linha 144 ndo resolve , ndo resolve de todo ,
resolve algumas situagdes , porque depois Ia do outro lado hé falta de recursos ,
colocar as pessoas de imediato , tem que aumentar o grau de respostas. ..

3° Entrevistado

4° Entrevistado

59 Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

Para isso é preciso gque a pessoa queira sair da rua , voltamos aqui a mesma questdo
. A pessoa ndo deve estar, se eu chegar ao pé de uma pessoa de uma situacdo que
tenha sido sinalizada, a pessoa estiver na rua, se eu disser olhe ha aqui uma
possibilidade de encaminhamento para uma resposta , um centro de acolhimento
temporario , ndo, eu quero continuar na rua ... esta premissa esta longe de ser
alcancada.

\Voltamos a mesma questdo ndo havendo resposta torna-se dificil. Se houvesse
respostas era possivel mediante a disponibilidade, também da pessoa, serem
acolhidas.

Devia acontecer, mas ndo acontece, ou seja, a premissa é que ninguém devia ficar
na rua mais do que 24 horas, mas ha casos que acontece que a pessoa nao tem
resposta no prazo de 24 horas. As respostas sao limitadas a nivel de habitacéo.

Lisboa de fato € um concelho ou distrito bastante saturado, se calhar o nimero de
respostas, também nao séo suficientes para dar resposta a totalidade dos casos, as
vezes com maior brevidade . Mas, € possivel que a pessoa nao fique em condicéo
sem-abrigo por mais de 24 horas , porque existem respostas, portanto ha
alojamentos temporarios, respostas que continuam a ter essa fungéo e continuam
resultar nesse sentido .

Nao! Para isso acontecer tem que haver uma série de estruturas que permitam que
isso seja uma realidade para a pessoa ndo estar na rua. O primeiro fator essencial é
haver um teto , um sitio, a onde as pessoas possam ficar , portanto como ndo ha
suficiente.

Essa resposta é uma resposta que de facto ajuda em muito tirar pessoas da rua,
mas essa resposta tem as suas limitagoes, porque por vezes é mais facil tirar uma
pessoa da rua do que a rua da pessoa . Ha pessoas sem-abrigo a viverem em casas
gque mesmo assim sente-se sem-abrigo.

Acho que ndo tem sido possivel percebo a intencéo, concordo que ninguém devia
permanecer na rua nem 1h .Acho que ndo esta a ser possivel , devido a
continuidade das pessoas em situacdo de sem -abrigo que temos. No nosso
concelho houve um aumento em relagéo ao ano anterior e vejo que em Lisboa
cada vez mais ha pessoas em situacao de sem-abrigo.”

Né&o, ndo ,ndo , porque é assim que respostas é que nés temos . Temos a linha

nacional emergéncia social ... Aqui nos, ndo temos alojamentos de emergéncia, s0
resolve o problema 24h ou 48 h e entdo depois vdo outra vez para a rua. Depois &,
sera que a resposta de alojamento noturno é mais indicada ,se calhar néo é .

Pronto, aquilo que eu noto ,as pessoas que estdo na nossa base dados ndo sdo as
pessoas que vao parar, sao aquelas que ja estdo na rua, ja tem um grande historial
derua.

Eu acho que é possivel e desejavel , como eu disse-lhe quem consegue dormir uma
noite na rua , vai ser cada dia mais dificil que mude a sua situagdo .... Nos temos
pessoas na rua ha mais de 20 anos.
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Eu acho possivel! O que ndo acontece de todo. Agora é impossivel ! Agora ndo
acontece , porque ndo temos 22 linha , ndo temos la estd, qual resposta imediata de
uma pessoa que esté na rua, uma camarata ou centro de acolhimentos ou uma
resposta equivalente ou as pensdes pagas pela seguranca social , pagos pela
seguranca social, também dé pelas horas que derem ou os dias que derem , se
houver solugdes de emergéncia de tirar da rua. As pessoas estéo 24h ou saem na rua
durante 24 h , a seguir essas pessoas sdo canalizadas para outro tipo de resposta ou
podendo ficar mais algum tempo para que isso houver questdes de estabilizacéo
que precisam ser garantidas e de seguranga, etc , porque as situa¢fes ndo sdo todas
iguais, tem que haver 12 linha , uma resposta concreta e a seguir linhas de
retaguarda para tras.”

13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

Possivel de acontecer &, a questdo fala-se muitas das vezes da questdo de existirem
respostas duplicadas . Portanto, ndo é uma questdo duplicagdo de respostas , acho
que facto existe potencial para acabar com o fenébmeno das pessoas em situacdo
sem-abrigo... reformular as politicas publicas o RSI, existe possibilidades de fazer
, tem é que ser muita coisa reformulada , comecando pelas politicas publicas ,
respostas de alojamento , atuar na prevengdo como esta.”

Claro! Acho que estas equipas de resposta rapida . Claro que sim ! Se nds tivermos
ferramentas certas eu acho que maioritariamente nds conseguimos garantir que
todas as pessoas quiserem uma resposta no primeiro dia que chegam a rua a
conseguem . Mas, para isso € necessario haver equipas que contactam a pessoa
naquele dia . N6s ndo podemos esquecer que as pessoas as vezes chegam a rua em
situacOes de uma desorganizacao brutal e que ndo fazem ideia como o sistema
funciona , elas ficam perdidas no meio do sistema , elas ndo sabem a quem se
dirigir . Portanto, para isso tem que haver equipas , equipas que facam ponte entre a
pessoa e a resposta e depois tem que haver respostas com vagas suficientes com
gualidade suficiente , que conseguem integrar esta pessoa sem a por neste
ambiguidade que € isto é tdo mau que eu prefiro estar na rua

A nivel micro é fantéstico, ninguém quer ir para a rua , ninguém quer ficar a dormir
na rua ou num espago de acolhimento temporario, ninguém.

“Eu acho que €, se nao achasse possivel, ndo concordava com essa ambi¢ao. Acho
gue esse deve ser a nossa bitola! O papel de agir num espaco de 24h deve ser como
€ Obvio da responsabilidade da estratégia nacional, deve ser dos municipios, devem
ser das equipas que estdo no terreno , mas também deve ser de qualquer um de nos
enquanto municipios . Se apercebe que estd, uma pessoa em situacdo de sem-
abrigo, cada um de nds deve ter a responsabilidade de ativar pelos meios que se
sabe.
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8° Entrevistado
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10° Entrevistado
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Dr° Henrique Joaquim considera que projetos como “Housing First « e
apartamentos partilhados ajudam a diminuir o nimero de pessoas sem
habitacéo .

Sim, pois a metodologia , Housing First , tem o objetivo principal de retirar as
pessoas da rua que seja possivel trabalhar outras dimensdes humanas , como a salde
fisica e mental , a insercdo social e profissional entre outras .

Os projetos mencionados ajudam efetivamente a alargar as possibilidades para as
pessoas que se encontram na condi¢do de sem-abrigo e tenham opg¢des de ndo
permanecer na rua . Aumentando as respostas por ineréncia diminuam o nimero de
pessoas sem habitacdo. As dificuldades resultam do facto de estarem sempre pessoas
a chegar a condicdo de sem-abrigo .

Sim, sim. A propria Comunidade Vida e Paz tem apartamentos partilhados é uma das
nossas respostas, ndo Housing First , temos apartamentos partilhados.

Mas, sim tem sido retirado, que tem ajudado a tirar da rua s&o mesmo o Housing
First e os apartamentos partilhados .

Eu acho que sim, sdo bons projetos , bem solidificados podem resultar, ha casos de
sucesso , ndo estou tao dentro , porque temos Housing First , a Comunidade tem
alguns apartamentos partilhados e sdo respostas que sdo boas respostas, ou seja, dao
alavanca para a pessoa depois dar o pr6ximo passo e conseguir e integrar na
sociedade depois sozinha sem esse suporte.

As pessoas ndo deixam de estar em situacdo sem-abrigo por estarem nestas respostas
... mas, concordo com a afirma¢do . Ajuda sim a dar uma resposta habitacional, isso
é claro, mas a pessoa esta na mesma em condic¢éo sem-abrigo .

Acho que ajuda a ter uma pessoa com teto , eu concordo parcialmente , acho que sim
ajuda obviamente ... eu acho que habitagdo ndo é apenas um teto , a habitacao para
mim ¢ algo mais estrutural ... nés temos uma habitagdo , um apartamento partilhados
ndo é uma habitacdo , € um quarto é uma cama , € um ambiente fora da rua que
permite a pessoa ir sendo estruturada , ir sendo estabilizada independentemente do
problema que possa vir a ter ou ndo ter problema nenhum ter tido azar de parar a rua
Essa resposta € uma resposta que de facto tem ajudado em muito tirar pessoas da rua,
mas essa resposta tém as suas limitagdes , porque por vezes € mais facil tirar uma
pessoa da rua do que a rua da pessoa . Nao sei se vocé esta a perceber ? H& pessoas
sem-abrigo a viverem em casas que mesmo assim sente-se sem-abrigo.

A minha opinido é muito positiva em relacdo ao modelo Housing First, para mim é o
que faz sentido ...acho que é mais organizador para o utente,vai ter uma casa ,
depois trabalhar as questfes sociais, da habitacdo, de satde do que o contrario,
portanto sou muito a favor do modelo Housing First .

E assim no caso dos apartamentos partilhados ,aquilo é uma filosofia para 6 meses,
isto assusta-me ok! Ou seja , no caso do Housing first sim, n6s temos estado
implementar ja temos 3... Claro que resolve! mais uma vez eu digo, isto ¢ um
investimento grande temos ali 2 técnicos ou 3 técnicos a trabalhar aquela pessoa, ndo
é facil. No caso dos apartamentos partilhados a mim s6 me aflige € o limite de tempo
em que eles tém que 14 estar, 0s 6 meses, acho que é pouco. Eu acho é que nos temos
que pensar nas respostas de alojamento para as pessoas em situacao de sem-abrigo
diferentes, ndo sei .

Todas as respostas que existem e gue anunciou me parece muito Uteis para fazer
caminho na resolucdo dos problemas das pessoas sem-abrigo , sendo que qualquer
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13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

umas dessas coisas tem virtuosidades proprias ... A habitagdo ¢ uma parte da
resolucdo do problema, h& outras coisas , higiene , salde, trabalho de
acompanhamento social humano, h4 muitas coisas . A casa para mim , ndo é o
principal, se ndo houver equipas ndo vale a pena haver casas ou as pessoas
entendessem umas com as outras e acabam por sair ou destroem a casa , porque nao
percebem que a casa € deles como um bem proprio .

0 Housing First em Portugal e outros paises comegou com pessoas com doenga
mental. Portanto, funciona, as pessoas tornam-se mais estabilizadas , precisam é de
muita tutoria e muito apoio sobretudo nos primeiros tempos de voltar a uma
habitacao ... serem auténomos, de poder gerir a sua casa , mas esta estabilidade
emocional concreta e fisica de ter um sitio a onde eu estou em seguranga €
absolutamente fundamental para trabalhar tudo o resto... a propria montagem da
casa comprar a cama , a onde é que montamos a televisdo é em si uma fonte de
aprendizagens muito mais treinar competéncias em sala . Porgue, tem um objetivo
concreto para a vida das pessoas e estamos a treinar montes de coisas , o dinheiro, 0
voltar o quotidiano.

As respostas de alojamento que existem continuam a ser muito escassas € 0s Critérios

ndo abrange a todas as pessoas ... ndo estamos a falar em centros de abrigos de
emergéncia , locais de emergéncia para o abrigo dessas pessoas . Estamos a falar de
um sistema que seja mais acessivel as pessoas em situacdo de sem -abrigo.

S&o dois projetos que efetivamente pretendem dar resposta e reduzir o nimero de
pessoas que estdo sem habitacdo. . Os apartamentos partilhados s&o respostas
partilhadas , portanto sdo para pessoas que primeiro conseguem estar em respostas
partilhadas nem todas as pessoas conseguem , sao respostas de curta duracéo, as
pessoas tém tempo de limite para estar .... Sdo respostas, também com
acompanhamento de uma equipa , acompanhamento diferente daquele que é feito no
Housing First ... O Housing First ¢ menos financiado que os apartamentos
partilhados.

Estes modelos , ou seja , apartamentos partilhados seja modelo Housing First , tantos
outros modelos que existem , permitem de facto integrar pessoas que estdo em
situacdo de sem-abrigo ha muitos anos... ¢ importante fazer essa passagem com
devido acompanhamento técnico, porque se ndo vao se colocar aquelas questdes que
falavamos ha pouco desde logo que as regras que as pessoas trazem , regras do
contexto de rua ou do contexto do espaco de acolhimento temporério , ndo sdo as
mesmas regras necessariamente do que estar numa casa , onde ha de cuidar da casa ,
ha que saber desde logo saber utilizar os eletrodomésticos , ha de saber que é
importante pbr a roupa a lavar como é que isso se faz.

Acho que os modelos devem ser diversificados até por aquilo que eu estava a dizer ,
estamos a falar de pessoas . Se calhar uma pessoa funciona bem com o projeto
Housing First, outras ndo, ndo conseguem objetivamente estarem numa casa e
precisam de acompanhamento em contexto coletivo. Ha pessoas que irdo precisar de
acompanhamento 24 h por dia , hé outras que ndo precisam deste apoio . Portanto ,
no meu entender , o trabalho tem que se fazer para que estas pessoas aceitem aquilo
que esta a ser proposto é adequar as respostas a pessoa e ndo vice versa.

Acho que os modelos devem ser diversificados até por aquilo que eu estava a dizer ,
estamos a falar de pessoas . Se calhar uma pessoa funciona bem com o projeto
Housing First, outras ndo, ndo conseguem objetivamente estarem numa casa e
precisam de acompanhamento em contexto coletivo. Ha pessoas que irdo precisar de
acompanhamento 24 h por dia , ha outras que ndo precisam deste apoio . Portanto ,
no meu entender , o trabalho tem que se fazer para que estas pessoas aceitem aquilo
que esta a ser proposto é adequar as respostas a pessoa e ndo vice versa .
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O papel do gestor de caso

O gestor de caso, essa figura que € sempre a assistente social que gere aquela pessoa
para evitar que a pessoa que va a Santa Casa diga a mesma coisa a assistente social da
Santa Casa, depois vai a Vida e Paz e diz a mesma coisa , depois vai trocar o saco de
comida a AMI ou igreja tem que repetir outra vez, se houver um gestor de caso ndo é
necessario.

Portanto, ndo é o técnico de servico social ,é um gestor de caso que tem uma formacéo
de base. Mas, que esta atuar de uma outra maneira, porque esta alargar o horizonte e o
gestor de caso faz um trabalho muito mais alargado com a pessoa, delinear um plano
que tem a ver com a salde, com a satde mental, tem a ver com a salde fisica, tem a
ver com empregabilidade, tem a ver com area das dependéncias aquilo que for.

O gestor de caso ¢ o técnico que € atribuido para a gestdo do processo daquele ...
daguele utente . A estratégia , também veio aqui alertar para a necessidade de cada
utente ter o seu processo, a informacao estar reunida, estar agrupada, estar organizada.
NOGs sabemos quem é aquela pessoa , que tem aqui alguma necessidade ao nivel da
salide, ao nivel da medicacdo .Eu acho que um técnico gestor de caso é muito
importante, que € a pessoa que vai criar uma relacdo com empatia com utente, em que
vai orientar e ajudar ao nivel daquilo que é a reconstrugdo do seu sentido de vida ,
proporcionar algum tipo de respostas, encaminhamento para algum tipo de respostas .

temos o técnico gestor de caso de processo ,que esta associado a cAmara ou segurancga
social ou uma instituicdo local , portanto um gestor de caso sempre esses colegas

Envolver sempre a pessoa no processo, pedir sempre a pessoa autorizacdo para nés
contactarmos outra entidade X, se nos da autorizacdo para falar sobre o0 seu caso ou
expor os seus dados a outra instituicdo. Portanto, o envolver sempre a pessoa em todo
0 processo de 0 acompanhar a pessoa aos locais, perceber sempre se a pessoa precisa
do nosso auxilio deixa-la ir sozinha.

Na minha opinido ,0 gestor de caso esta com o utente numa base diaria s6 assim é que
nos podemos ter um acompanhamento.

A partida sera aquela pessoa técnico de uma instituicdo ou de uma entidade publica. ..
que trabalha nessa area que no fundo vai acompanhar todo o processo da pessoa em
situacdo de sem-abrigo, desde que ele é sinalizado até a altura que eu diria ser
autdénomo ... o gestor de caso, vai ajudar a procurar a tal casa, o centro de alojamento
, 0 Housing First, arranjar todas as condi¢Ges que estejam inerentes as necessidades
formativas, emprego, necessidades de apoio mental ou fisica, se ha toxicodependéncia
ser tratada respostas se ha alcoolismo tem que ser tratado.

As pessoas que se encontram em situagdo de sem-abrigo tem que ser referenciadas
nesse lugar, se estiverem em ligacdo direta a Casa de Misericordia ha uma técnica que
é responsavel por essa pessoa sem-abrigo ,que n6s chamamos o gestor de caso, se for
da cidade de Lisboa , portanto esta relacionada com a Santa Casa de Misericdrdia , que
atribui um gestor de caso a essa pessoa em situagdo de sem-abrigo . O gestor de caso é
a pessoa gue vai acompanhar o utente ao longo de todo o seu processo ,da sua vida
num processo de reinsergao .

0 gestor de caso pode fazer reencaminhamento ao técnico que atender o utente e o
processo € mais rapido , o utente ndo tem que estar contar novamente a histéria de vida
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O gestor de caso é o técnico que trabalha a relacéo , trabalha o afeto, tem um trabalho
colaborativo com a pessoa em situacdo sem-abrigo, ndo obriga a pessoa a fazer nada
... tem que ser uma pessoa com uma mente muito aberta... mas uma vez eu digo
trabalhar a relacdo com aquela pessoa , que ela sinta confianga naquele técnico e ache
que aquele técnico esta ali para ajudar .

O gestor de caso deve ser a pessoa gue tem mais competéncias especializadas na area
gue é o problema principal . O segundo indicador para o gestor de caso, se houver
uma relacdo de proximidade, alguém de uma relagdo preferencial com um técnico na
situacdo das pessoas sem-abrigo .

E uma pessoa que tem um nimero de casos de limite para gerir e que ¢ responsavel
por acompanhamento daquela pessoa e pela articulagdo com os outros, € o pivo de
ligagéo a pessoa ou & familia e o pivo de ligagdo aos servigos as outras organizagoes e
parceiros.

O gestor de caso é a pessoa que acompanha a pessoa em situacdo de sem-abrigo desde
do momento que ele é integrada no processo, através do NPISA, as pessoas que as
sinalizam . Faz todo o trabalho com pessoa em situagdo sem-abrigo, no sentido da sua
inclusdo , ndo sé o sentido de emergéncia atuando na emergéncia de todo 0 processo
da sua inclusdo social. Elaborar para a pessoa um plano especifico direcionado
personalizado com essa pessoa .

Olhe o gestor de caso é a pessoa que consegue estabelecer uma relagdo de
proximidade com a pessoa que acompanha, € a pessoa que consegue perceber as
necessidade, aquele que tem o maior conhecimento sobre si, aquele que consegue
definir os seus objetivos... o gestor que entende, que eu ndo estou aqui para decidir
por ti, eu estou aqui para eliminar as barreiras entre ti e 0s objetivos que tu tens . Eu
estou aqui para fazer isto com maior respeito pelo o teu tempo, pela tua histéria de
vida, pelas tuas caracteristicas, acreditando que tu tens as competéncias para seres
autobnomo , competéncias para tomar deciséo.

0 gestor de caso € alguém, como eu costumo dizer é o elastico muito grande . Ou seja,
nos temos que ter uma flexibilidade e uma capacidade de adaptagdo muito, muito
grande... alguém que tem que ter um perfil empatico , um perfil inspirador de
confianga ... capaz adaptar —se a todos 0s imprevistos e mais alguns e quando néo for
capaz ¢ importante ser alguém, que saiba conhecer bem os seus limites...ter a
capacidade de pedir ajuda ,porgque nés ndo estamos aqui para salvar ninguém , nés nao
temos que conseguir fazer tudo ... depois é importante ser uma pessoa que conhece
muito bem os recursos da comunidade , é importante ser uma pessoa com uma
capacidade de escuta ativa.

0 gestor de caso € aquela pessoa que efetivamente que ja acompanha a pessoa que ja
esta em situacdo de sem-abrigo , seja ela sem teto ou sem casa..., no ambito da
estratégia nacional , o0 gestor de caso é aquela pessoa que de uma forma periédica
acompanha , que ajuda a resolver a necessidade daquela pessoa ao longo do tempo.
Mas, em termos de Estratégia Nacional , as pessoas que estdo em situacao de sem-
abrigo , uma grande parte , uma grande percentagem tém gestor de caso , segundo
aquilo que é preconizado pela estratégia nacional
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Cumprimento dos objetivos da Estratégia Nacional até o ano 2023

Nao! Ird certamente cumprir muitos, assim eu espero, mas todos, ndo. Isso implicaria
que um dos objetivos da estratégia € nao haver ninguém na rua.”

O primeiro objetivo estratégico da estratégia que o conceito de pessoa em situacao
de sem -abrigo seja um conceito usado e conhecido. Seguindo o principio da
estratégia e esse objetivo e ainda esta por alcancar, porque quando nos reunimo-nos
com este primeiro objetivo para termos critérios muito apertados que toda a gente o
siga.

O outro é a monitorizacdo do fenémeno, a monitorizacdo € de uma enorme
existéncia, porque eu sei que nés estamos agora abrir, Maio 2022 nés, a sociedade e
estratégia ndo tem recurso ou uma ferramenta que permita que mostre como esta o
fenémeno. Quer dizer, n6s garantimos a monitorizacdo, mas quer dizer , estes
objetivos sdao ambiciosos tem que haver uma melhoria muitissimo grande. Pronto ,
acho que os objetivos sdo muitos , a nivel da articulagdo dos NPISAS esta a ser feito
um grande esforco

Eu acho que isso depois depende NPISA para NPISA, eu posso falar aqui de
Odivelas , ndo como esta de Lisboa , porque ndo fago parte .

Acho que para mim torna-se um bocadinho impossivel, a mesma questdo com mais
tempo sim, com este tempo, apenas é dificil pelas varias dificuldades, servicos
fechados, servicos que funcionam apenas em teletrabalho através pelo telefone,
dificultam imenso.

Néao!

Acho gue néo vai cumprir na totalidade. Acho que o contributo foi positivo. Acho
que vai cumprir, mas na integra penso que ndo. Entdo, depois de uma situacéo
pandémica com tantas adaptacdes que a propria estratégia, que 0s proprios técnicos,
as proprias instituicdes tiveram que fazer neste ambito, parece -me que em termos
especificos ainda ha assuntos que podem ser ou devem ser limados.

Nédo ! Até porque as coisas prejudicadas, por causa obviamente do processo da
pandemia parou muita coisa, mas independentemente disso, eu continuava achar que
isso ndo era possivel ... para trabalhar a questdo dos sem abrigo tem se trabalhar,
duas vertentes a prevencdo e a reacdo. Reacdo ja nos trabalhamos, a Estratégia
trabalha muito, a prevencéo, a Estratégia menciona e fala , € uma das premissas da
Estratégia ,mas falta apoio socioeconémico pré educativo do pais no seu todo, para
que as pessoas ndo fiquem sem-abrigo.

Nao se conseguirdo cumprir todos os objetivos .”

Sim! Faz sentido.

Dificilmente! Mais uma vez digo hd uma serie de lacunas, é assim em termos
estatisticos pode-se até diminuir alguns casos mas tem tendéncia a agravar-se pela
falta de respostas no que respeita a area da saude mental.

1Eu gosto muito de ter esperanca ,mas acho muito dificil, os objetivos muito
ambiciosos que ndo parecem realistas .N&o parece que vai ser possivel concretizar os
objetivos da Estratégia.

A questdo da prevencao eu acho que € o calcanhar de Aquiles , sera e continuar a ser
o calcanhar de Aquiles, se ndo houver investimento especifico nesta matéria , de fato
os territdrios e as organizacOes tem muito a responder a questdes muito concretas e
se ndo houver aqui linhas de financiamento de apoio que introduzem , projetos
experimentais de intervencdo ...pronto acho que falta ajudar as organizagdes e dar
algum suporte para as solugdes que possam ser criadas neste dominio.”
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13° Entrevistado

14° Entrevistado

Né&o! Portanto, existem objetivos que seguramente ndo foram cumpridos.

Nao sei, tudo depende, da vontade politica, do financiamento que for dado, apoio
dado aos interventores do terreno, da articulagdo com as equipas.

15° Entrevistado

16° Entrevistado

A prevengdo, sensibilizacdo da comunidade para esta problemética, a formagédo de
algumas &reas até que eu acho muito importante, como por exemplo a comunicacao
social que eu que devia haver tal e qual como organiza¢do mundial de salde fez aqui
alguns anos atras com as questdes do suicidio .Acho que era importante ,a estratégia
poder formar aqui a comunicacdo social para aprender a noticiar tudo o que diz
respeito as pessoas em situacdo sem-abrigo .Desde logo, continua-se a tratar as
pessoas como 0 sem-abrigo , ndo é o sem -abrigo , a pessoa é s6 uma pessoa , a
condicdo € que é sem-abrigo ... Eu acho que a estratégia tem um trabalho muito
interessante, mas longo para fazer , ndo aprece que o pouco que estdo a fazer , ndo
me parece que tenha dado assim tantos frutos .”

N&o sei! N&o fago parte de nenhum grupo de avaliacdo da estratégia , ndo Ihe posso
responder assim dessa forma a essa pergunta. Ha garantidamente varios pontos da
estratégia que foram alcangados enquanto objetivos da estratégia nacional ,
nomeadamente alargar o nimero de NPISAS do pais , isso € um facto ha mais
NPISAS no pais é trabalho da estratégia nacional dos municipios que abriram
NPISAS em outros concelhos do pais .Ha programas de financiamento que foram
lancados no ambito da estratégia nacional .
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Assunto
1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

5° Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

12° Entrevistado

13° Entrevistado

14° Entrevistado

Em que fase se encontra neste momento a Estratégia Nacional
Sinceramente néo sei!

N&o sei dar essa resposta.

O proprio orientador da estratégia, tem visitado varios nucleos que existem no pais ,
para perceber o qué que tem sido feito, sdo representados anualmente relatérios com
todos 0s encaminhamentos com diagndstico social da populacéo no local

Acho que neste momento a estratégia , também pretende acompanhar aquilo que tem
sido feito, orientar os proprios técnicos nesse sentido.

Aquilo que no é passado temos aqui uma tentativa de tirar o maior nimero de
pessoas da rua , muito nesta questdo de conseguir respostas , principalmente através
do Housing First e dos apartamentos partilhados .

Bem ... sinceramente ndo .

Eu diria , sinceramente eu ndo tenho esse conhecimento tdo ao pormenor , mas diria
que estdo na avaliagdo .

Esta agora, esta acabar ,vdo fazer uma nova, portanto contamos para 0 ano que
apareca qualquer coisa ja colmatando as eventuais lacunas que esta poderia ter, mas a
experiéncia € que vai ditar e mostrar o que tem melhorar. Portanto, nesta fase da-me
entender que esta num processo de transi¢cdo para a nova

Ela esta a ser neste momento reavaliada é importante de haver processos de
avaliagdo nas estratégias . Neste momento esta -se j& a trabalhar para redefinicéo de
uma estratégia para a cidade de Lisboa.

Nao sei .

Aquilo que eu posso dizer vamos ter uma reunido dia 14 com eles , ENIPSSA ,

propor-nos para implementar um projeto piloto ... vamos ter avaliagao deste projeto
Eu acho que eles estdo numa fase de balango do trabalho que tem vindo a

desenvolver .

N&o , ndo sei

ndo estd parada , mesmo em situagdo de pandemia houve muita articulagdo entre os
territérios, houve muitas coisas a acontecer , pronto também ndo esta numa fase de
chegada, estamos a um més do ano 2023, ao chegar ao Gltimo ano , ndo estd numa
fase e consolidag&o.

N&s ndo sabemos o que vai acontecer apos 2023, ndo ha grandes informacGes o que
vem a seguir

Ha muitas coisas ja implementadas na Estratégia Nacional . Acho que é uma
avaliacdo genérica dos parceiros entre as pessoas que trabalham . A area da
prevencdo tem ser muito investida e ha varios aspetos do terreno que tem que ser
pensados ... estamos na execucdo , ha questdes ainda que foram implementadas e
que tem que ser melhoradas na pratica.
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15° Entrevistado o Dr. Henrique Joaquim e quem trabalha na estratégia estdo a fazer obviamente um
balanco, no sentido em que ao longo deste ano, ela ira terminar e vai dar lugar a
proxima... quem trabalha na estratégia estdo a comecar o periodo de reflex@o e de
até porgue sdo feitos relatérios anuais e tudo mais , também colaboramos com o0s
relatérios anuais da ENIPSSA com os pontos em que cabem a nos dar esses dados.

16° Entrevistado Eu acho que a Estratégia Nacional , estando a terminar em 2023, se ja ndo esta a
fazer o seu processo de avaliagdo irad fazé-lo certamente . Tal como nos quando plano
municipal estamos a fazer e queremos também langar o préximo plano municipal
para 2024 , ainda no final de 2023.
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Assunto

1° Entrevistado

2° Entrevistado

3° Entrevistado

4° Entrevistado

59 Entrevistado

6° Entrevistado

7° Entrevistado

8° Entrevistado

9° Entrevistado

10° Entrevistado

11° Entrevistado

12° Entrevistado

Influéncia do Covid no Programa

A Europa esta extremamente preocupada com as questfes dos sem-abrigo .O préprio
pilar europeu para os proximos dez anos , nos direitos sociais , na comunidade europeia
prevé medidas especificas ao nivel da habitacdo para os sem-abrigo é quase inevitavel a
continuidade desta de uma maneira ou outra , a terceira ou a continuidade desta , néo é
importante.”

Eu ndo tenho assim muita opinido sobre isso. O que faz sentido é que seja feita uma
avaliagdo e que seja definida uma nova estratégia para outra temporalidade. Como todas
as estratégias, as estratégias tem um tempo, portanto devia-se fazer avaliagdo daquilo
que foi implementagdo da estratégia neste tempo e definir uma nova estratégia com as
aprendizagens deste tempo e com aquilo que € identificado como necessidades
desenvolvidas para o futuro é o que parece

Eu acho que pode ter em conta esta questdo, nds ndo sabemos o0 que vem aqui para
frente , vemos outra vez os niumeros de casos a disparar completamente ... 14 esta eu
acho gue esta tudo muito incerto .

Sim! Até porque ha um aumento de pessoas de pessoas a precisar deste apoio, por causa
da perda de casa e de emprego. Mas, se esta questdo do COVID 19 melhorar como tem
vindo a melhorar, acredito que sim , o pais ter um funcionamento normal , em 2026 ter
resultados muito bons que seriam esperados em 2023 .”

N&o sei, se ird acontecer , mas tendo em conta que se calhar ndo , houve muita coisa
gue estagnou neste periodo e alguns objetivos, se calhar ndo foram cumpridos , se calhar
seria razodvel que pudesse repensar novamente esta estratégia , principalmente alargar
aqui o periodo .”

E assim a pandemia, todo este contexto é certo que teve impactos, ndo ajudaram
visibilizar de alguns objetivos mais especificos, os que eu falava que nédo foram tdo bem
cumpridos , também foi muito devido a muita situagdo que n6s ndo conseguimos
controlar , foi algo que nos afetou e que afetou muito estas pessoas . O acesso ao servico
foi barrado em muitas situagdes ou estava menos facilitado e isso interfere o nosso dia a
dia enquanto técnicos, também nas respostas que temos que dar aos nossos utentes.

Esté a ser feito uma nova Estratégia. A propria estratégia tem que responder as
premissas que estdo no quadro comunitério, porque no fundo séo essas politicas
europeias que vao gerar os projetos , os financiamentos quer gque seja , portanto a
estratégia tem que responder a isso , porque se ndo podera nao haver condicdes para as
candidaturas.

Acredito que a estratégia e 0s planos irdo ter periodos bem definidos, mas que cada um
desses planos e estratégias tem que se fazer conta a vida.

Acho que sim .

“Ndo sei se vai ser alargada ou implementarem outra, porque € assim na estratégia
nacional da luta contra a pobreza ja comeca a falar das pessoas em situagdo sem-abrigo
portanto n&o sei.

Eu acho que é sensato, as pessoas que estdo gerir a estratégia tém espaco e razdes para
o0 fazer, prolonga prazos com tanta facilidade em relagéo outras coisas ,se calhar faz
mais sentido.”

Nao sei responder em relacéo a esta estratégia, talvez acredito que sim , ndo sei , mas
depois, entretanto la esta veio o quadro comunitario, desconheco completamente os
pontos que foram feitos com o quadro comunitario. Mas, as vezes pode aqui haver
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13° Entrevistado

14° Entrevistado

15° Entrevistado

16° Entrevistado

alargamentos do ponto de vista de financiamentos.

Deveria haver uma prorrogacdo do prazo da estratégia. Era importante que fosse revisto
0s objetivos e revistos os recursos mobilizados. Tudo isso devia ser revisto, porque
claramente néo foi a questdo da pandemia que falhou obviamente que a pandemia nédo
veio ajudar, mas em 2009 a 2015 néo houve pandemia, portanto estarmos a culpar a
pandemia pela a estratégia ndo ter cumprido os objetivos ndo acho correto. Portanto, é
isso acho que vai ser alargado esse prazo, mas acho que seria que revé-se a estratégia.”
Nao sei, se sera repensado uma continuidade avaliando que aqui aspetos, nomeadamente
a prevencao que tem que ser fortemente melhorada, eu néo estabeleceria a relagdo com
o covid 19 eu acho que ha coisas que estavam previstas de implementacéo.

Ouvi dizer que 2023, acabam as pessoas em situacdo sem-abrigo em Portugal. Eu ndo
entendo como € que isto vai acontecer, porque a verdade € que vemos cada vez mais
respostas de Housing First abrirem e tudo mais e isso € fantastico e isso ajuda de facto
muito. Portanto , acho que certamente o caminho é por ai , mas também acho que as
respostas de Housing First ndo sdo para todas as pessoas , muito honestamente , como
o0s centros de acolhimento temporario ndo sdo para todas as pessoas , cComo 0s
apartamentos partilhados ndo sdo para todas pessoas.”

Pois, ndo sei ,6 uma decisdo que eu ndo fago ideia! Sera uma deciséo da estratégia
nacional se quer lancar uma estratégia nacional a partir de 2024 ou se vai estender esta
por mais anos.
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