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RESUMO

A presente investigacdo fundamenta-se nos processos de uso, selecao e avaliagdo de Objetos
de Aprendizagem(OA) para a Educacdo a distancia identificando as caracteristicas que os
mesmos devem ter. Os procedimentos descritivos € quantitativos tiveram por base estudo de
caso com uma amostra de quarenta e oito educadores do Ensino Superior que avaliaram dois
OA através de questionario com perguntas abertas e fechadas.Os resultados obtidos apontam
para a necessidade de transposi¢ao de alguns fatores criticos entre os quais a qualificagdo dos
atores envolvidos. Destacou-se que para selegdo de um OA deve-se ter ser como base a
definicdo de estratégia educacional que pode usar varias posturas tedricas conjuntas com
equilibrio entre os aspectos ditos pedagogicos e técnicos. O perfil do educador do estudo
apontou para uso do computador na pratica educacional com trés ou mais anos de forma
motivada, atuando como professor planejador ou na tutoria presencial. Os mesmos
demonstraram alta percep¢ao da necessidade de levar em consideragdo os critérios de selegdo
dos OA com variagdo no comportamento dos Coordenadores. Ratificaram-se essas
caracteristicas de percepcao dos educadores através das analises especificas dos objetos
avaliados, constatando-se ainda aspectos educacionais multifocais daqueles objetos, uma vez
que ndo se identificou prevaléncia em relacdo 4 uma caracteristica de forma expressivamente
destacada.

Palavras-chaves: Objetos de Aprendizagem, Tecnologias educacionais, Educagdo a
distancia, Ensino Superior
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ABSTRACT

This research is based on the use of processes and Learning Object selection for Distance
Education identified the characteristics that they should have. The descriptive and quantitative
procedures had a case study based educators at a university in which it sought to analysis in
relation to their qualitative significance. The results point to the need for implementation of
some critical factors including the qualification of the actors involved. It was stressed that for
selection of OA should be taken to be based on the definition of educational strategy that can
use multiple joint theoretical positions to balance said pedagogical and technical aspects.

The study of the educator profile pointed to computer use in educational practice to three
years or more motivated way, acting as a teacher planner or classroom tutoring. They showed
a high awareness of the need to take into account the O.A selection criteria change in
coordinator behavior. Ratified to these perceived characteristics of educators through the
specific analyzes of this object, even if finding them multifocal educational aspects of those
objects, since it was not significant prevalence in relation to a characteristic significantly
prominently.

Keywords: Learning Objects, Educational Technology, Distance Education, Higher
Education

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 6



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

LISTA DE SIGLAS

AVA
APA

EaD
IEEE
INRIA
ISO

LMS
LOM
LORI
LTSC
MAEP
MC

MC

MEC
MERLOT
MOODLE
OA

OE

REA
TICES

TICs
UEMA
UFMA
UNESCO

Ambientes virtuais de aprendizagem

American Psychological Association

Educacao a distancia

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Institut National de Recher

International Organization for Standatization)
Learning management System

Learning Object Metadata

Learning Object Review Instrument

Learning Technology Standards Committee
Me¢étodo ergopedagdgico de avaliacio

Mapa de contetidos

Mapa de dependéncias

Ministério da Educagao

Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching
Modular Object Oriented Distance Learning)
Objetos Virtuais de Aprendizagem

Objetos educacionais

Recursos Educacionais Abertos

Técnica de Inspecdo Conformidade Ergondmica de Software
Educacional

Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao
Universidade Estadual do Maranhao
Universidade Federal do Maranhdo

Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagado, Ciéncia e Cultura.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao.

7



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

INDICE GERAL
Introducao .....ccoevueeeeccsnencccscnnns 16
Capitulo I. Fundamentacgao Teorica 21

1.1. O papel e os componentes da educagao a distancia como ferramentas de inclusdo socio
EAUCACTONAL. ...ttt et sh e ettt et e e e enbeeeeas 22
1.2. Abordagens pedagogicas no uso de objetos de aprendizagens na EaD .......................... 30

1.3. Recursos educacionais para educa¢do a distdncia: os objetos de aprendizagem nos

ambientes virtuais de aprendiZaAZEIM ...........cccvvieeiieieeiieeeiieeeeeeeiee et e e eesereeeeaeeeraeeeaaeeens 37
1.3.1. Métodos de avaliagdo de Objetos de Aprendizagem ...........ccoceeveereeneeneenieneeniennne 39
1.3.2. Critérios de avaliagdo/selecdo de Objetos de aprendizagem. ..........cccoeevveveveereennnnne. 44

1.3.2.1. ASPECLOS PEAAZOZICOS ..eevvveeerieiieeiieiieeieeriteeteeetteeseessresseesseeesseessseesaessseesseensnes 46
1.3.2.2. ASPECLOS tECIICISTAS  1.eeuviieeiiieeeiiieeeiiie et e ecteeestteeeetaeeeeeeesreeessseeessseeesaseeesseeesneas 50
1.3.2.3. Aspectos de Usabilidade dos Objetos de Aprendizagem .........c..ccceveeveerveneennnens 52
Capitulo I1. Procedimentos MetodolOGICOS .......ccevurerrrnressnrcssercssnrcssnnssssssssssnssssnssssnssssanes 56

2.1, TIPO A€ PESQUISA ...eeeeieeiiieiiieiieeiieeit ettt ettt et e beeeteeesaeesseesebaessaeesseensseensaensseenns 57

2.2. L0Cal da PESQUISA....cccuviieiuiieiiiieeiie e et eeteeeetee et e et e e e staeeetaeesbaeesbeeessseeessseeessesennseeans 58

2.3. Caracterizagcdo da amostra da PeSQUISA .......cocueeuieriieriieiieeiie et et siee e e 61

2.4. Instrumentos de medida e de coleta de dados ..........cooeeriiiiiiiiiiiiii 64

2.5. Tratamentos € andlise doS dadOS .......ccoueeiiiiriiiiiiiniiie e 66

Capitulo III. Analise e Discussio dos Resultados 69

3.1. Analise dos dados relativos a percep¢ao Geral da importancia dos critérios de seleg@o
dos objetos de aprendizagem pelos educadores. ..........eevveieriieeriiieeniee e 70
3.2. Andlise dos dados da importancia dos critérios de avaliagdo associados ao perfil dos
EAUCAAOTES. ...ttt ettt a ettt b e bt et e bt e sbeeatesaeenaeeaneas 74
3.3. Andlise dos dados em relagdo a avaliagdo dos objetos de aprendizagem pelos
PLOTESSOTES . ...eeeeuiiieeiiiee ettt ettt ettt ete e e sttt e e sttt e e ateeeaaeeesaeeensaeeansseesssseeassaeensseesnsseessseesnseennnnens 77

3.3.1. Analise dos dados de avaliagdo do Objeto Virtual de Aprendizageml: Resumo

(Quando usar € Como ElaDOTar) ..........cccuiiiiiiiiciie ittt e e 78
3.3.1.1. Analise da avaliac¢ao dos critérios pedagdgicos do Objetol ........cccevvvveruirennennnen. 79
3.3.1.2. Analise da avaliag¢do dos critérios de Interface do Objetol .........ccceeevveeirennennnen. 84

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 8



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

3.3.2. Analise dos dados de Avaliacao do Objeto Virtual de Aprendizagem 2: Questdao do

CONNECIMENILO. ...ttt ettt et e st e bt e eabe e bt e st e ebeeenbeesseesnneans 89
3.3.2.1. Analise da avaliag¢ao dos critérios pedagdgicos do Objeto2 ..........cceeevverureennennne. 91
3.3.2.2. Analise da avaliag¢ao dos critérios de Interface do Objeto2 .........cceeevveerieennennnen. 96

3.3.3. Analise da avaliacao dos critérios de maior aplicagao educacional dos Objetos] e

ODJELO2Z... ettt ettt ettt ettt e e et et e e b e e n e et e et e e neeeae et e eneeeneeteenteeneenbeenteeneennes 101
Conclusio ......coueeeeeeseecceecnnnne 103
Referéncias Bibliograficas ..109
AICXO0S cuuueeiinrecssrnecssseecsssnessssnessssnesssseessssnesssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses I
Anexo I. Autorizacdo da pesquisa pela coordenacdo de EAD da Universidade Alpha ............ II
APCIAICES. ... e I
Apéndice 1. Questionario aplicado aos educadores da Universidade Alpha...................... v

Apéndice II. Tabelas da percep¢do da importancia do critério de selecdo e avaliacdo de
objetos de aprendizagem segundo a fun¢do do educador e o tempo de atuagdo...................... v
Apéndice III. Graficos da percepcdo da importancia do critério de selecdo e avaliagdo de
objetos de aprendizagem segundo a fungao do educador...........c.cecveviieiieniieciienieeeee e VI
Apéndice IV. Graficos da percep¢ao da importancia do critério de selecdo e avaliagdo de

objetos de aprendizagem segundo o tempo de atUAGAOD .......cccueeuvirrieiiirieniiiiieieeceneeneeea VII

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 9



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

INDICE DE QUADROS

Quadro 1. Abordagens pedagdgicas para uso de O.AnaEaD.........cccooeviviiiniienieniieniieen, 36
Quadro 2. Tipos de Objetos de aprendizagem para uso Pedagogico ........ccceeeveevrverveeieennnnne. 39
Quadro 3. Tipos de Objetos de aprendizagem ...........ccccveeervieeiieeeiiiieeiie e e e 40
Quadro 4. Critérios pedagogicos do Método REEVES de Avaliacao de Softwares............... 41
Quadro 5. Critérios de Interface do Método REEVES de Avaliagdo de Softwares................ 42
Quadro 6. Taxonomia de BlOOM ...........oooiiiiiiiiiiiiiie et 48

Quadro 7. Principais critérios técnicos aplicaveis a avaliagao de Objetos de Aprendizagem.53
Quadro 8. Critérios de Usabilidade aplicaveis a avaliacdo da interface de Objetos de
APTENAIZAZEIMN......eeieeiieiieeiieeiie ettt etee et e et e et e e bt e etaeeaeeesseessaeesseeseessseessaaesseenssesnsaensaeasseeseas 54

Quadro 9. Categorizacdo das perguntas do QUEStIONATIO .......c.eeevreriierieeriienieeiienee e 67

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 10



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Distribuicao dos professores pesquisados segundo as variaveis associadas ao perfil.

Tabela 2. Percepcdo da importancia da sequéncia logica e didatica na selecdo de Objetos
VIrtuais de aprendiZAZEIN ... ...cccviieiiieeciee ettt eee e et e e e e e e sbeeesaeeesebeeeeaseeesaeeesaeeennsaeans 71
Tabela 3. Percepg¢do da importancia da interatividade e facilidade de acesso na sele¢do de
Objetos virtuais de aprendiZAZEIN ........cc.eeeevieriieeiieeiie ettt eseee et e ste e e sereebeesaaessseessaeenseens 72
Tabela 4. Percepcdo da importancia da possibilidade do aluno se auto-avaliar através do
objeto virtual de aprendiZaZEM..........cc.eieeiiiiiiieeeiee ettt 72
Tabela 5. Percepcao da importancia do grau de motivagdo possibilitada pelo objeto Virtual de
APTCNAIZAZEIN. ..c..viieiietieeiieeite et ette et e et e e teesteeesbeessteessaesseeesseenseeeaseessseasseessesnseessseasseensnesnseens 73
Tabela 6. Percepcdo da importancia Nivel de clareza e objetividade dos conteudos e
comandos do objeto de aprendiZagem. .........ccouieuieiiiiiiieniieeieeee e 73
Tabela 7. Média da percepcdo da relevancia dos critérios de selecdo dos objetos de
APTCNAIZAZEIM......eeieiieiieeiieeite et eetee ettt et e e teesteeeebeessteessaesseeesseenseeesseessseasseessesnseensseasseenseesseens 74
Tabela 8. Percepcdo da importancia do critério de selecdo e avaliagdo de Objetos de
Aprendizagem segundo a funcao do educador. ...........cooiiiiiiiiiiiiiin e 75

Tabela 9. Percepcdo da importancia do critério de selecdo e avaliagdo de Objetos de

Aprendizagem segundo 0 tempo de AtUAGAOD. .....eeevrieriiieeeiiieeeiieeeiieeeiee e esreeereeeaeeeenaaeeens 77
Tabela 10. Avaliagdo da clareza e objetividade do Objeto] ........cccocveviiiieniininiiniinicienne 79
Tabela 11. Avaliagdo da sequencia logica/didatica do Objeto] ........coceeveerviniiiinicnieniennene 80
Tabela 12. Avaliagdo da dinamicidade e motivagdo do Objetol........ccecuvvevvieenieeeniieeieenne, 80
Tabela 13. Avaliagdo da possibilidade de avaliagdo através do Objetol .........ccceeevveeennennnne. 80
Tabela 14. Avaliacdo da possibilidade de aplicacdo a outro contexto educacional do objetol
.................................................................................................................................................. 81
Tabela 15. Avaliagdo da escolha adequada do Objeto] ........ccceecuveeeiiiinciiierieee e 81
Tabela 16. Avaliagdo da oferta de resumo do desempenho do Objetol..........ccceevveveernnennnne. 81
Tabela 17. Avaliacdo da intengdo de reuso do Objeto]........cooviviiiieriieiiieriieiee e, 82
Tabela 18. Andlise resumida da avaliag@o dos critérios pedagogicos do Objetol .................. 83

Tabela 19. Avaliacdo dos critérios pedagogicos do Objetol de acordo com as fungdes dos
CAUCAAOTES. ...ttt et et e bt e e it e bt e et e e s bt e e st e et e e st e e sbeeeabeenbeesnneans 83

Tabela 20. Avaliagdo dos testes de confiabilidade e precisao do Objetol .........c.ccceveeeenennnee. 84

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educag@o. 11



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

Tabela 21.
Tabela 22.
Tabela 23.
Tabela 24.
Tabela 25.
Tabela 26.
Tabela 27.

Avaliagao do tempo de carga do Objetol
Avaliagao de opcao de contato com manuten¢do do Objetol

Avaliacdo de oferta de equivalentes de teclado em relagdo ao mouse do Objetol 85

Avaliacdo dos recursos sonoros do Objeto] .......c.cocvieiiieriieiiienieeierieeieeee e 85
Avaliagao dos titulos dos botdes do Objeto].........oeevuvieeciieeeciiiieieeee e, 86
Avaliagao da redacao e estilo dos textos do Objeto]........cceecvvvevciieeriieinieeeieeee, 86
Avaliacdo da execucdo dos botdes de navegacao do Objetol ........cccccveevveriveennnnne 86

Tabela 28. Avaliacdo das mensagens ou orientagdes em caso de duvidas no uso do Objetol 87
Tabela 29. Avaliagdo da clareza dos icones x ambiguidade do Objetol..........cccvveeeuveeennennnee. 87
Tabela 30. Avaliagao resumida dos critérios de Interface do objeto 1........cccevevveeevieennenee. 88
Tabela 31. Avaliacdo da interface do Objetol de acordo com a atividade do Educador ........ 89
Tabela 32. Avaliacdo da clareza e objetividade do Objeto2..........cceevveeiveiiieiiieniieiieeieeiee 91
Tabela 33. Avaliacdo da sequencia logica/didatica do Objeto2 .........coecvvevviviiieniieciienieeien, 91
Tabela 34. Avaliacdo da dinamicidade e motivagdo do Objeto2.........cccceeviiriiieniieiicenieeien, 92
Tabela 35. Avaliacdo da possibilidade de avaliag@o através do Objeto2 ..........ccoceeveeviennnene 92
Tabela 36. Avaliagdo da possibilidade de aplicacdo a outro contexto educacional do objeto2
.................................................................................................................................................. 92
Tabela 37. Avaliagdo da escolha adequada do Objeto2 ..........ccccovueriinieiienicninniinicrecce 93
Tabela 38. Avaliagdo da oferta de resumo do desempenho do Objeto2...........ccceecvevueeicnnee. 93
Tabela 39. Avaliagdo da intengao de reuso do ODbJeto2.......cccvvvevuvieeiieieiiieeeieeeee e 93
Tabela 40. Analise resumida da avaliagdo dos critérios pedagogicos do Objeto? .................. 95
Tabela 41. Avaliacdo dos critérios pedagdgicos do Objeto2 de acordo com as fungdes dos
CAUCAAOTES. ..neieeiieeiie ettt ettt et e e e e aeeeab e e bte st e e sateenbeeseeeabeesneeenseensaesnseans 95
Tabela 42. Avaliagdo dos testes de confiabilidade e precisdao do Objeto2...........ccccvvevneennnee. 96
Tabela 43. Avaliagdo do tempo de carga do Objeto2..........cccueeeiiieeiiieniiieeeieeeee e 96
Tabela 44. Avaliacdo de opgao de contato com manutengdo do Objeto2 .........cccceevuveriveennenne 97
Tabela 45. Avaliagdo de oferta de equivalentes de teclado em relagdo ao mouse do Objeto297
Tabela 46. Avaliagdao dos recursos sOnoros do ObJeto2........c.eevvuvieeiieeniiieeriieeeiee e 97
Tabela 47. Avaliagao dos titulos dos botdes do ObJeto2.........cccvvieeiieeriieeriieeeiee e 98
Tabela 48. Avaliacdo da redagdo e estilo dos textos do Objeto2.........ccccvevviviiienieeiiienienien, 98
Tabela 49. Avaliacdo da execugdo dos botdes de navegacdo do Objeto2 .........cccceeeveererennnenn. 98
Tabela 50. Avaliagao das mensagens ou orientacdes em caso de duvidas no uso do Objeto299
Tabela 51. Avaliagdo da clareza dos icones x ambiguidade do Objeto2..........cccceeveuveeennennnne. 99

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e

Administragdo. Instituto de Educagao.

12



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

Tabela 52. Avaliagao resumida dos critérios de Interface do objeto2..........ccceeevveerveeeennenns 100
Tabela 53. Avaliagao da Interface do Objeto2 de acordo com a atividade do educador....... 101
Tabela 54. Analise dos critérios de avaliacdo comparados/Tipo de Objeto..........cccuveenenee. 102
Tabela 8. Percepcdo da importancia do critério de selecdo e avaliagdo de Objetos de
Aprendizagem segundo a funga@o do educador..........cccuviieiiiieiiiiieiii e XI
Tabela 9. Percep¢dao da importancia do critério de selecdo e avaliagdo de Objetos de

Aprendizagem segundo tempo de atuagdo do Educador...........cccoeeviieiiiiiiiniiiiienieeiee, XII

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 13



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Percep¢do da importancia do critério de selecdo e avaliacdo de Objetos de
Aprendizagem segundo a fungdo do educador. .........coceveeiiiiiiiiiiiii 76

Grafico 2. Percepgdao da importancia do critério de selegao

a

avaliacdo de Objetos de
Aprendizagem segundo 0 temMpPo de AtUAGAOD ......eeeuvieriuieeeiiieeeiieeeieeeeeeeereeerreeerereeeeaeeesaaeeens 76
Grafico 1. Percep¢do da importancia do critério de selecdo e avaliacio de Objetos de
Aprendizagem segundo a fungao do educador. ...........cccvieiiiiiiiiniieiie e XIII

Grafico 2. Percepgdo da importancia do critério de selegao

a

avaliacdo de Objetos de

Aprendizagem segundo 0 tempo de atUAGAOD ......eeecvvieeiiiieeiiieeeiieeeie e e eiee e eree e e e X1V

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 14



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Teorias da AprendiZagem .........c..ccveeueerieeiiienieeiienieeieeste e e ereesaeeseeseneeneens 35
Figura 2. Critérios de qualidade Interna de softwares segundo a ISO/IEC 9126.................... 52
Figura 3. Interface principal do objetol (Resumo: Quando Utilizar e como Elaborar).......... 78

Figura 4. Interface para exercicios do objetol (Resumo: Quando Utilizar e como Elaborar) 79
Figura 5. Interface principal do objeto2 (Questdo do Conhecimento) ..........ccceevveeverueenuennnene 90
Figura 6. Interface dos exercicios - Autoavaliagdo do objeto2 (Questdo do Conhecimento) .90

Figura 7. Recursos de autoavaliacdo do objeto 2 (Questao do Conhecimento).................... 102

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educag@o. 15



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

INTRODUCAO

As Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) implementaram nos processos
educacionais novas formas de ensinar o que resulta ciclicamente no aumento do interesse
pelos mecanismos transdisciplinares que os envolvem, entre os quais a selegdo adequada de
objetos educacionais implementados via ferramentas tecnologicas que efetivamente possam
aumentar a eficiéncia da aprendizagem através da constru¢do de conhecimento significativo.

Os objetos de aprendizagem (AO) virtuais surgem, neste contexto, como uma dessas
ferramentas educacionais e se apresentam como proposta para dinamizar o ensino € aumentar
a aprendizagem, tornando-se cada vez mais um modelo padronizado de armazenamento e
distribuicdo de informagdo em sistemas de ensino a distdncia veiculados no espago
hipermultimidiatico da Internet.

Mediante as controvérsias nas defini¢des mais abrangentes do que vem a ser um
objeto de aprendizagem, aponta-se que as referéncias tedricas desse trabalho partem de uma
definicdo mais especifica dos mesmos, considerando assim como objeto virtual de
aprendizagem um recurso digital que possa ser utilizado, reutilizado ou referenciado por um
aprendizado suportado por tecnologia, direcionando assim esse estudo a objetos de
aprendizagem que permitem grande interatividade e levando consequentemente o educador a
uma reflexdo sobre a reagdo do aluno ao interagir com os mesmos.

Baseado nessa definicao mais especializada, os objetos de aprendizagens no formato
digital, no contexto dessa pesquisa podem ser entre outros recursos, textos eletronicos,
conteidos multimidia, imagens, animacgdes, video-clips, simulacdes, leituras digitais,
apresentacdes multimidias, jogos educativos, Web sites, filmes digitais, tutoriais online, entre
outros.

O foco da andlise da avaliacdo dos critérios de selecdo de tais objetos de
aprendizagem na Educacdo a distancia (EaD) no Brasil nessa pesquisa se justifica uma vez
que de acordo com o ultimo Censo da Educagdo Superior no Brasil (2014), as matriculas
nos cursos a distancia chegaram a 15,8% do total de matriculas dos cursos de graduagdo.
Segundo levantamento realizado pelo Ministério da Educag¢dao em 2014 ( Censo Educacional,
2014) houve em nivel de graduagdo um crescimento estimado superior a 90% no nimero de
alunos naquele ano, se mantendo estavel no periodo de 2012 a 2014. Por meio deste
levantamento € possivel ainda constatar que o nimero de alunos matriculados na modalidade

da Educacao a distancia saltou de 49.911 em 2003 para 1.153.572 em 2014. Deste total, quase
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um milhdo, ou 86,6%, esta matriculado em instituigdes particulares. Foi registrado ainda que
atualmente as instituigdes de Ensino Superior com status de Universidades sdo responsaveis
por 90% dessa oferta, o que representa 71% das matriculas nessa modalidade, justificando-se
dessa forma o estudo de campo aplicado em uma Universidade particular como o ¢ o estudo
dessa pesquisa.

Apesar da constatacdo através dessa mesma pesquisa (Censo Educacional, 2014) que
a midia impressa ¢ ainda a mais utilizada nesta modalidade de ensino, o crescente uso da
internet e de tecnologias da informagdo e comunica¢do na educacdo impulsiona o uso de
midias digitais e mais especificamente o uso de objetos de aprendizagens digitais, sendo entao
necessario cada vez mais um nivel de criticidade alto no processo de selecao para aplicagao
dos mesmos com eficiéncia nessa modalidade de ensino no Brasil.

Nesta realidade, os objetos virtuais de aprendizagem vinculados a um ambiente
virtual de aprendizagem a distancia, tornam-se importantes instrumentos de desenvolvimento
socio-educacional e de inclusdo social, pois oferecem facilidades para que os alunos cheguem
a engajamentos mais rapidos e eficazes no processo ensino-aprendizagem de maneira
independente e autdnoma sendo dessa forma altamente relevante a analise dos mesmos.

Assim como qualquer recurso educacional, ¢ necessario que os objetos virtuais de
aprendizagens (OA) sejam selecionados e aplicados da maneira adequada, tanto em relagdo ao
conteudo quanto a forma, uma vez que a educacdo requer um conjunto de fatores associados a
contextos transdisciplinares proprios. Tais contextos que devem ser considerados na educagao
levam a necessidade de um aprofundamento conceitual e pratico para que a selecao/uso do
recurso em voga nao seja simplesmente mais um recurso, o qual seria descartavel tal como o
papel ou outro recurso dito tradicional; Pior que o descarte, seria a possibilidade de gerar
aversdo ao conteudo em detrimento do meio, ou ainda o desvio do foco do aprendizado para o
meio, como um aluno que usa um objeto na forma de jogo educacional, sem assimilar o
contetdo que o mesmo deveria estar produzindo.

Esta situagdo referenciada pode ser gerada pela falta de entendimento dos critérios de
selecdo dos objetos educacionais a serem usados, de tal forma que conhecer todos os
meandros técnico-educacionais que envolvem esse processo de selegdao ¢ de suma importancia
ao contexto de expansdo da educacgdo a distancia e de uso das ferramentas mididticas citadas
anteriormente. Dessa forma espera-se contribuir com os profissionais que estdo inseridos na
selecdo desses objetos para que realmente os mesmos agreguem valor educacional ao

contexto de uso.
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A partir desta delimitacdo, pretende-se nesta pesquisa abordar a seguinte: Quais
caracteristicas devem ter os objetos virtuais de aprendizagem para que possam ser aplicados
eficazmente nos ambientes virtuais de aprendizagem da Educacdo a distancia?

Em relagdo aos métodos utilizados relata-se o uso da abordagem qualitativa e
quantitativa na constru¢ao desta pesquisa através de levantamento bibliografico inicial,
justificada pela necessidade de se precisar dar consisténcia a argumentacdo. Em relagdo a esta
necessidade Marconi e Lakatos (2001, p. 44) afirmam: “Sua finalidade ¢ colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto,
com o objetivo de permitir ao cientista o reforco paralelo da andlise de suas pesquisas e
manipulagdo de suas informacgdes”.

A associag¢do a um estudo de caso, com levantamento de dados primarios realizados
in-loco através da aplicagdo de questiondrios com questdes abertas e fechadas, conforme
explicitado detalhadamente no item metodologia dar-se-4 em fungdo de ndo se visar a
generalizacdo, mas a analise de uma determinada situacdo, no caso da Universidade ALPHA
na qual o autor desenvolve atividades de pesquisa e formacao docente além de atuar como
Professor-Pesquisador. Ratifica-se a importancia de tal método aplicado de pesquisa, uma vez
que a utilizacdo dos objetos de Aprendizagem nao pode aparecer fora das situagdes de ensino,
pois sdo criados para atender a esse fim especifico. Em relagdo a isso, Haughey e Muirhead
(2005) colocam que os Objetos de Aprendizagem ndo tém valor ou utilidade fora dos
contextos de ensino, isto ¢, sua importancia estd na aplicacao as configuragdes de sala de aula
e ambientes on/ine na qual os docentes devem estar presentes.

Outro aspecto que contribui para escolha especifica do campo de estudo em questao
¢ o crescimento do nimero de alunos, processos e qualificagdo docente na Instituigdo objeto
de estudo quando nos referimos a Educacao a distancia, conforme dados a serem relatados no
item Metodologia.

Ainda em relagdo ao aspecto metodoldgico sera usada uma técnica de pesquisa de
referéncia adaptada a qual fora realizada em outro contexto. Justifica-se tal procedimento,
uma vez que escolha por instrumentos e procedimentos ja validados na literatura e em outras
pesquisas visa utilizar-se da experiéncia de outros pesquisadores € melhor embasar o trabalho.

Sendo assim, ha uma preocupagdo profissional evidente do autor com a qualidade
dos recursos objetos da pesquisa, de tal forma que tal pesquisa possa de alguma forma agregar
valor pedagogico aos processos educacionais que a envolve.

Dessa forma, o objetivo geral do presente trabalho consiste:
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Identificar quais as caracteristicas pedagogicas e de usabilidade adequadas para a
seleg¢do de Objetos de Aprendizagem a serem usados na Educacdo a distancia.

Os objetivos especificos sdo:

e Levantar os processos, métodos e técnicas do uso de Objetos virtuais de

aprendizagem na EaD;

e Identificar formas e critérios de aplicacdo e selecdo desses objetos virtuais de
Aprendizagem abertos usados no Ensino a distancia;

e Compreender a percepcdo dos educadores da modalidade a distdncia de uma
instituicdo de Ensino Superior em relacdo as caracteristicas pedagogicas e de
usabilidade adequadas aquele contexto educacional.

Indubitavelmente, esse trabalho contribuird com educadores e gestores que atuam na
Educacdo a distdncia, uma vez que a partir dele os mesmos poderdo ter uma referéncia em
relacdo as caracteristicas desejdveis nesses tipos de recursos, para que entdo possam
selecionar ou mesmo construir essas ferramentas.

Para atingir os objetivos propostos nesta investigacao estruturou-se esta dissertagdo
em cinco capitulos: No primeiro topico do capitulo relativo a fundamentagdo tedrica,
“Educacdo a distdncia como ferramenta de acesso a formacdo” discute-se o papel da
Educacdo a distancia como modalidade educacional de inclusdo socio-educacional, seus
pressupostos basicos teoricos educacionais e componentes curriculares.

No segundo tdpico discorre-se sobre as principais abordagens e teorias pedagdgicas
de aprendizagem aplicadas a EaD no contexto associado ao uso de objetos virtuais de
aprendizagem, destacando-se o construtivismo € o conexionismo.

No terceiro topico ainda do capitulo 1, aprofundam-se as caracteristicas técnico-
pedagdgicas especificas desejaveis no processo de selecdo de objetos virtuais de
aprendizagem aplicados a Educacdo a distancia destacando os critérios pedagogicos
especificos e de usabilidade.

No segundo capitulo, intitulado “Procedimentos metodoldgicos”, ressalta-se o tipo de
pesquisa escolhida para responder ao problema evidenciado, os sujeitos participantes e as
principais técnicas e instrumentos de coleta e a forma de analise dos dados coletados.

No terceiro capitulo sdo apresentados os dados coletados e as discussdes dos
resultados obtidos sobre a percep¢do dos educadores da Educacdo a distancia da Universidade

alvo desta pesquisa em relagdo a qualidade desejavel em objetos virtuais de aprendizagem,
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tendo como universo os professores e gestores que atuam na EaD, nas modalidades a distancia
e semipresencial, através de amostra aleatéria ndo intencional e levantamento de dados via
ferramentas da internet Google Docs, emails e o proprio ambiente virtual de aprendizagem da
Institui¢do objeto da pesquisa, com auxilio da andlise através de software de levantamento e
analise de dados Sphinx, conforme detalhado no capitulo Procedimentos metodologicos.

A seguir, apresentam-se as consideracdes finais sobre a o processo de avaliacao de
objetos virtuais de aprendizagem para EAD e pistas possiveis para caminhos a serem seguidos
diante dos resultados obtidos. Finaliza-se com a listagem de referéncias, que orientaram este
trabalho, e, também, a organizagdo dos apéndices e anexos; Adota-se para essa listagem a
sexta edicdo da norma APA (American Psichological Association), assim como as citagdes

usadas no mesmo.
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CAPITULO 1.
FUNDAMENTACAO TEORICA
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1.1. O papel e os componentes da educacio a distancia como ferramentas de

inclusao socio educacional

As mudancas ocorridas advindas da globalizacdo economica, sobretudo a partir do
século XXI estdo gerando um modelo de sociedade em que a formacdo ¢ posta como fator
estratégico do desenvolvimento, da produtividade e da competitividade, trazendo como
reflexo a necessidade de construgdo de politicas relacionadas a qualificagcdo dos recursos
humanos com maior interesse e prioridade para os processos formativos cuja caracterizacao
de eficacia deva estar associada a continuidade e renovagdo em seus conteudos além do
aspecto quantitativo em relagdo ao foco-alvo em pessoas adultas.

Por outro aspecto, existe uma crescente demanda social de formagdo, devido as
exigéncias de niveis educacionais mais elevados da mesma, aos avangos tecnoldgicos, a
insuficiéncia de qualificacdo e as novas tendéncias demograficas; O intenso processo
migratorio de mao-de-obra para areas mais industrializadas, a mudanca do perfil da populacao
ativa diante das mudangas nas regras da aposentadoria, vém modificando o mercado de
trabalho; Torna-se assim cada vez mais urgente e necessario proporcionar formagao a esses
grupos para que tenham acesso as qualificagdes e conhecimentos requeridos pela sociedade da
informacao da qual fazem parte.

A volatilidade das informacdes mediante a rapidez provida pela propria tecnologia
faz com que grande parte dessas qualificacdes, fique defasada a um ritmo cada vez mais
rapido, de forma quase que instantanea. Estudos recentes t€ém comprovado que o crescimento
econdmico e a competitividade das economias mais avan¢adas dependem primordialmente da
capacidade para inovar nos produtos e nos processos, € que esta capacidade esta baseada num
elevado nivel de conhecimentos profissionais dos trabalhadores (MEC/CIDEAD, 1995, p.10).

Nessa relagdo entre a capacidade de inovagdo nas empresas e a qualificacdo dos
profissionais das mesmas constata-se uma insuficiéncia nessa ultima, dado as capacidades
exigidas nos novos trabalhos e os conhecimentos que dispde o conjunto dos trabalhadores.
Assim, torna-se imperativo aumentar tanto em quantidade como em qualidade o nivel de
formagdo dos jovens que chegam ao mercado do trabalho e, a0 mesmo tempo, atualizar e
melhorar as qualificagdes da mao-de-obra existente mediante uma educagao e uma formacgao
continua e permanente tal como a provida pela a modalidade a distancia.

Jaem 1972, a UNESCO, ao tragar algumas diretrizes para o ensino, afirmava que:
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A educacdo deve ter por finalidade ndo apenas formar as pessoas visando uma
profissdo determinada, mas, sobretudo coloca-las em condigdes de se adaptar a
diferentes tarefas e de se aperfeicoar continuamente uma vez que as formas de
producdo e as condigdes de trabalho evoluem: ela deve tender, assim, a facilitar as
reconversoes profissionais. (UNESCO, 1972, p 36)

Nesse contexto, ratifica-se que a crescente necessidade por educagao em fungio da
expansdo populacional associada a evolucdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
esta exigindo mudangas na estrutura fisica e nos modelos pedagogicos da escola e da
universidade. Os atuais sistemas educativos formais tradicionais tém-se apresentados
incapazes de atender as necessidades massivas, diversificadas e dindmicas de educagdo e
formacao de adultos, o que para serem eficazes entre outros aspectos implicariam no aumento
de custos de implantacao e manutengado, sobretudo na educacao superior.

Mediante esse quadro, percebe-se na EaD uma alternativa, uma opgao as exigéncias
sociais e pedagdgicas, contando com o apoio dos avangos das ja ndo tdo novas tecnologias da
informagdo e da comunicagdo. A EaD assim, ocupa uma posicao estratégica para satisfazer as
amplas e diversificadas necessidades de qualificagdo das pessoas na atual sociedade do
conhecimento na qual estao inseridas.

Para Pretty(1996), a Educacdo a distdncia ¢ uma modalidade ndo tradicional, tipica
da era industrial e tecnoldgica, cobrindo distintas formas de ensino e aprendizagem, pois
dispde de métodos, técnicas e recursos, que sdo postos a disposi¢do da sociedade. Os topicos
nesse trabalho relevantemente destacados por Peters(2001) para caracterizar a Educacdo a
distancia sdo os seguintes: aprender através de estudo proprio dirigido; aprender por meio de
trabalho cientifico autobnomo; aprender por meio de comunicagdo pessoal; aprender com a
ajuda de meios auditivos e audiovisuais; aprender com auxilio de computador pessoal; e

aprender com auxilio dos recursos da internet.

E cada vez mais consensual a intensificagio tecnologica na educagio, com o uso
das tecnologias digitais, com énfase na disseminacdo da internet. Tem, entre suas
premissas integradas, possibilitar a emergéncia de uma nova geragdo de Educagéo
a distancia, entendida, portanto, como Universidade Virtual. (Vianney, Torres, &
Silva, 2003, p 45)

A necessidade de evolucao dos processos educacionais associada a demanda por
inclusdo social e ainda a dinamica da sociedade da informag¢do que nos exige formagdo
continuada nos reporta a modalidade educacional como a educacdo a distancia que segundo
Passarelli (2008) ¢, além de tudo, um modo de acdo onde professor e aluno nao se encontram

geograficamente no mesmo local.
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Para que este distanciamento fisico possa ser extrapolado deve haver além da
adequacdo do perfil autbnomo do aluno no que diz respeito ao ato de aprender, o uso de
componentes que colaborem no “Estar Junto Virtual”, que segundo Valente (2009) ¢é provido
pela tecnologia, a qual deve favorecer a relagdo entre alunos e professores através das midias
digitais, garantindo as relagdes que sdo necessarias ao aprendizado na vivéncia coletiva.

Maia e Mattar (2007) também aderem a ideia, defendendo que o “face a face a
distancia” ¢ garantido através das tecnologias permitindo assim uma interacdo entre alunos e
professores, podendo até ser superior a interagdo do ensino dito presencial.

Desta forma, a distancia nessa modalidade deve ficar restrita apenas ao espaco fisico
e geografico de forma que as tecnologias modernas usadas como ferramentas de integracao
aluno-professor quebrem completamente essa sensagdo de distanciamento, garantindo uma
proximidade, mesmo que virtual, entre todos os atores que constroem a educagdo nesta
modalidade.

Tal proximidade pode ser avaliada em um aspecto educacional mais amplo de tal
forma que o distanciamento providenciado negativamente por questdes sociais, seja superado,
possibilitando o acesso a educagao por milhdes de educandos potenciais. Assim a Educacdo a
distancia permite que haja uma aproximacao entre determinadas camadas da sociedade e o
proprio saber, uma vez que barreiras de tempo e espago sejam superadas.

Essa aproximacao, segundo Amiel (2012), deve ser encarada como mais de que uma
questao puramente financeira, mas uma questao legal, uma vez que no Brasil a educagdo ¢ um
direito e ndo um servico, direito esse, também pautado pela Declaragao Universal dos Direitos

Humanos em seu artigo XXVI:

Todo ser humano tem direito a instru¢ao. A instruco sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera obrigatéria. A
instrugdo técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a instru¢do
superior, esta baseada no mérito. (Amiel, 2012, p 89)

Assim, a Educacdo a distancia torna-se mais que um recurso educacional, um recurso
politico-social que deve ser planejado usando o maior nimero de ferramentas que facilitem a
inclusdo para a qual se propde, devendo se valer desta forma, de componentes que agreguem
o minimo custo possivel, tais como ferramentas no padrio de conteudos Abertos (Open
Content'), as quais segundo David Willey (1998) sdo recursos disponiveis gratuitamente para

modificaciio, uso e redistribuicio sob uma licenga similar aos utilizados pelo Open Source?

! Termo cunhado por analogia com codigo-fonte aberto que descreve qualquer tipo de trabalho criativo (por exemplo, artigos,
imagens audio, video, etc.) que pode ser utilizado sem (ou com poucas) restri¢des legais, podendo ser de dominio publico ou
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A educacao a distdncia na verdade faz parte de um conceito maior de educagdo
aberta, cujas principais caracteristicas, segundo Santos (2012) sdo a liberdade do estudante
decidir onde estudar, a possibilidade de se estudar por médulos, a utilizagdo da autoinstrugao,
com reconhecimento formal, a isencdo de vestibulares e da apresentagdo de qualificagdes, a
acessibilidade social e por ultimo a utilizagao de recursos educacionais abertos (REA).

A expansao quantitativa da EaD ¢ inegavel; Existe toda uma gama variada de estudos
e pesquisas sobre as experiéncias de EaD no mundo que vém apontando ser esta uma
modalidade de educacgao eficaz para atender ndo somente a populagdo que, embora nio o seja
legalmente, na pratica ¢ excluida do ensino presencial seja por questdes geograficas, ou
situagdo social, falta de oferta de determinados niveis ou cursos na regido onde moram ou
ainda questdes pessoais familiares ou econdmicas, que impossibilitavam o acesso ou
continuidade do processo educativo; Tal modalidade, nos dias atuais se aplica também a todos
os cidaddos que em algum momento de sua vida ativa necessitam de formagdes distintas ou
pretendem ter acesso a uma educacao continuada e permanente. A EaD deve oferecer servigos
educativos ndo somente aos que ndo tiveram acesso como alguns setores ou grupos da
populacao especificos, porém & toda a dita sociedade do conhecimento, devendo a mesma vir
sempre acompanhada pela busca do incremento qualitativo.

Para alcancar os objetivos educacionais levando em consideragdo a complexidade
dos processos envolvidos, ha uma necessidade de uma estratificagdo dos componentes
pedagdgicos envolvidos em qualquer atividade de ensino-aprendizagem, sem de forma
alguma perder a conectividade inerente a qualquer atividade sistémica, tal como ¢ a educacdo,
na qual qualquer pequena nao integracdo das partes pode levar a um resultado ndo desejado
ou até mesmo a um resultado contrario ao objetivo estabelecido nos planejamentos tracados;
Dessa forma ha de se observar as caracteristicas inerentes a esses componentes, os quais de
uma forma ou de outra vao estar relacionados com o objeto principal desse estudo, ou seja,
com os objetos virtuais de aprendizagem.

Entre esses componentes, o estudo aprofundado do perfil andragogico dos alunos da
educagdo a distancia e da infraestrutura de gestdo complexa dessa modalidade de educagao
ndo sdo objetos especificos desse trabalho, ndo obstante estar totalmente relacionado com

eles. Por outro lado, as caracteristicas especificas do contetido disponibilizado através do

publicado sob uma licenga direito ndo restritiva e que ¢é distribuido num formato que explicitamente permite a copia da
informagao.

2 Organizagdo dedicada a promover o software de codigo aberto. Criada para incentivar uma aproximacio de entidades
comerciais com o software livre. Sua atuacdo principal ¢ a de certificar quais licengas se enquadram como licengas de
software livre, e promovem a divulgac@o do software livre e suas vantagens tecnoldgicas e econdmicas.
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material didatico nos sdo de extrema importancia para analise mais detalhada, uma vez que os
objetos de aprendizagem sdo mecanismos através dos quais esses conteuidos sdo apresentados
na educagao a Distancia.

Para que a base do processo de colaboracdo no ensino aprendizagem seja efetivado a
distancia, lancamos mao de alguns elementos mediadores, ¢ ¢ neste ponto que entra,
desempenhando um papel de extrema importancia, o material didatico. Este ¢ o ponto crucial,
pois segundo Belisario (2003) entre os diversos pontos importantes que se identificam no
desenvolvimento de programas de educacdo a distancia, a producdo de material didatico ¢ de
extrema relevancia.

O material didatico em EaD ¢ um elemento mediador que traz em seu bojo a
concepcao pedagdgica que norteia o ensino aprendizagem. O planejamento e a constitui¢do do
material didatico e os objetos que os compde mediardo situagdes de ensino e aprendizagem as
quais devem estar intimamente relacionados com a concepgao pedagogica do contexto de uso
dos mesmos.

Independentemente do tipo de midia nos quais tais materiais didaticos forem
apresentados, os mesmos constituem um meio pelo qual se mediatiza os conhecimentos, o
desenvolvimento de habitos e atitudes de estudo, sem a presenga fisica do professor, assim,
esse material deve ter como principal caracteristica oferecer aos alunos condigdes para a
autoaprendizagem, sendo portanto fundamental a elaboragdo do mesmo através de uma
equipe com percep¢ao multidisciplinar, ndo fazendo sentido a elaboragdo somente pelo
professor, uma vez que junto a ele € necessario a participacdo de profissionais das diversas
areas, para que se possa adequar o material didatico as peculiaridades metodologicas do
estudo a distancia associado ao conteudo a ser abordado; Da mesma forma a construcao de
um objeto virtual de aprendizagem deve ser produzida de maneira conjunta com as varias
perspectivas profissionais.

Entre os aspectos da concep¢do pedagogica, Andrade (2003) afirma que o mesmo
deve englobar os aspectos da afetividade e da motivagdo, bases para a produgdo do material
didatico:

Interagdo social também influencia a afetividade, a interatividade e a aprendizagem
como um todo. No momento em que os alunos adquirem confianga e consideragao
por seus pares (colegas e professores — reais ou artificiais), as relagdes
interpessoais comecam a se formar. Inicia-se um processo de motivacdo intrinseca,

e os alunos vdo interagir [...] e socializar seus textos e seus conhecimentos.
(Andrade, 2003, p 257)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 26



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

O material didatico para EaD tem que atender a este movimento citado por Andrade

(2003) e o grande desafio da educagdo a distancia €, justamente:

Produzir um material didatico capaz de provocar ou garantir a necessaria
interatividade do processo ensino-aprendizagem (p.137), onde o professor passa a
exercer o papel de condutor de um conjunto de atividades que procura levar a
construcdo do conhecimento; dai a necessidade de esse material apresentar-se
numa linguagem dialdgica que, na auséncia fisica do professor, possa garantir um
certo tom coloquial, reproduzindo mesmo, em alguns casos, uma conversa entre
professor e aluno, tornando sua leitura leve ¢ motivadora. (Andrade, 2003, p 138)

Ainda segundo o mesmo autor, independente da midia utilizada para elaboracao do
material didatico de EaD, todas tém que objetivar a busca de um instrumento de
aprendizagem que apresente condigdes para:

a) Interatividade,

b) Sequenciacdo de idéias e contetidos,

c) Relagdo teoria-pratica e,

d) Autoavaliagdo.

E que apresentem também:

a) Linguagem clara e concisa,

b) Relagdo pratica-tedrica na linguagem escrita,

c) Glossario,

d) Exemplificac¢des cotidianas e/ou cientificas,

e) Resumos,

f)  Animagdes.

Em suma, o material didatico deve propor um didlogo constante entre
conhecimento/aluno/professor/mundo.

Neste sentido, esse trabalho delineara algumas potencialidades necessarias a
elementos do material didatico apresentado através da midia digital com caracteristicas que os
definem como objetos virtuais de aprendizagem conforme veremos no capitulo 3, sem ser
esquecida a necessidade de conexdo direta entre as varias midias utilizadas na educagdo a
distancia, inclusive a impressa ainda muito utilizada nessa modalidade de ensino.

Em relacdo a essas potencialidades que as midias ndo impressas podem agregar ao
material didatico enfatiza-se que tais tecnologias nao simplesmente devem repetir os mesmos
modelos da impressa, pois as mesmas ndo devem apenas transpor para o ambiente tecnologico

as concepgoes pedagogicas tradicionais, mas devem promover uma colaboracdo harmonica e
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epifanica com os recursos mididticos tradicionais. Neste contexto emerge uma estrutura
diferenciada, algo dindmico, maleavel, rico e enriquecedor (Levy, 1993).

Se o professor ainda estd baseado na pedagogia milenar da transmissdo de
conhecimento, que disseminou praticas educacionais tradicionais as quais se baseiam em
estratégias de distribuicao e assimilacdo de informagdes, o material didatico para EaD e os
elementos que os compdem serdo meramente uma reproducao deste paradigma; As
potencialidades comunicacionais, colaborativas, de desenvolvimento da autonomia que o
digital propicia serdo subutilizadas. O ambiente virtual de aprendizagem ndo passara de um
deposito de textos, os e-mails serdo apenas utilizados para que o professor comunique
informacdes aos alunos e passe tarefas, o chat serd meramente o momento para tirar duvidas
sobre os conteudos e o forum mais um espago de perguntar e responder apenas.

Ratifica-se dessa forma que para producdo do material didatico para EaD sobre
qualquer suporte mididtico ser potencializada ¢ necessario que profissionais qualificados nas
diversas areas facam parte de uma equipe de trabalho, onde a producdo seja efetivamente,
coletiva, critica e reflexiva, objetivando proporcionar o desenvolvimento da interatividade,
interagdo e colaboragdo, garantindo a qualidade da aprendizagem dos alunos; Tal processo de
cria¢do técnico-educacional deve ser feito através de hipertextos com movimentos continuos e
dindmicos para a compreensao e constru¢do do conhecimento dos sujeitos.; Esse trabalho com
movimento, cor, imagem ¢ primordial para maximizar a potencialidade do digital o que requer
profissionais com visdo associada a area de comunica¢do visual, semiologia e da engenharia
cognitiva, entre outras competéncias e habilidades.

Enfoca-se ainda que ainda que o material didatico, seja na midia digital ou impressa
- fato que deve ser considerado em funcdo do contexto educacional brasileiro que ainda prevé
situagdes de exclusdo digital - deve ser produzido com uma linguagem interativa, ainda que
textual, que proporcione o didlogo com o leitor obedecendo a logica hipertextual com uma
linguagem clara e objetiva que proporcione uma orientagao real do processo de aprendizagem,
isto de maneira nao linear. Alguns cuidados s3o apontados por Santos e Silva (2002) no que
se refere a logica do hipertexto no material da Ead mpresso, entre os quais destacam-se alguns

que podem ser também aplicados a midia digital:
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Contetudos claros ¢ bem estruturados atendendo a inter e intratextualidade,
multivocalidade e multidirecionalidade. [...] E importante utilizar elementos de
transicdo entre unidades e/ou textos, resumos e sinteses ao final de cada unidade
tematica indicando novas referéncias (links, sugestdes de filmes, outras fontes de
informacdo) [...] Vocabulario coerente com o perfil dos aprendentes. [...]
ilustracdes devem ser contextualizadas e utilizadas como contetdo. (Santos &
Silva, 2002, p 84)

Assim, entendendo o hipertexto como o emaranhado de elos que tragam a trama
entre os varios textos conectados com a proposi¢ao de uma construgao ativa do conhecimento
(Machado,1993), todo e qualquer material didatico sendo ele digital ou ndo, deve ser
inspirado nesse modelo, pois esta estratégia “permite que o cursista teca sua autoria operando
em varios percursos ¢ leituras plurais” como afirma Santos (2002).

Paradoxalmente lembre-se ainda algumas realidades estruturais da EaD as quais
fazem uso do treinamento em massa provido através do uso exclusivo do material didatico
impresso tradicional ou mesmo algumas instituicdes que julgam possivel utilizar textos
tradicionais na EaD, apenas mudando o meio de apresentacdo ao aluno ou acrescentando
algumas atividades soltas, ao final; Essa ndo hipertextualidade vai em contramdo da
necessidade de estimulo que a EaD deve prover no intuito de possibilitar novas descobertas
do aluno, ndo estabelecendo nesses casos nenhuma relacdo de colaboragdo e interatividade
real entre sujeito/objeto do conhecimento.

Controvérsias ainda sdo analisadas, no sentido de discutir até que ponto o material
didatico provido no meio digital ainda que com recursos de alta tecnologia como a realidade
Virtual e inteligéncia Artificial realmente possibilitam uma interacdo eficaz tal como ocorre
na educacdo presencial, em que o calor humano e a possibilidade de observacdo direta
facilitam questdes como a sensibilizagdo dos alunos para o que vai ser ensinado/aprendido e a
percepcao imediata pelo professor de qualquer problema quanto a compreensdo do que estd
sendo focalizado, além de possibilitar ou ndo o contato do aluno com os elementos da cultura
escolar que constituem o curriculo oculto; A tentativa de incorporagdao desses elementos
através dos materiais do Ensino a Distancia se faz por meio dos elementos instrucionais,
hipermultimidiaticos, tal como na televisdo e na internet, usando a imagem e o movimento
que podem favorecer aspectos como a visualizagao de processos e sequéncias que podem
influenciar o desenvolvimento de aspectos afetivos e sociais.

Por outro lado, o excesso de especificidade da educagdo a distancia pode levar a um

exagero de caracteristicas dos objetos que compdem o material didatico levando a um excesso
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de dialogicidade e a uma exploragao demasiada de processos indutivos, resultando em textos
confusos e repetitivos, o que certamente prejudica a compreensao do leitor.

A partir dessas consideragoes ratifica-se a complexidade da produ¢do de um material
didatico e consequentemente de objetos de aprendizagem virtuais os quais abranjam as
perspectivas transdisciplinares que a educagao como um todo nos exige e possibilitem uma
adequada interagdo do aluno com o conhecimento e¢ ainda envolvam todos os itens do
curriculo que a educagdo contempordnea exige, desde o planejamento até a avaliagdo do
processo de aprendizagem.

Voltar-se-a a discutir no capitulo 3 tal contexto com o foco especifico na producao
do objeto principal desse trabalho, ou seja, nas caracteristicas inerentes a selecdo de objetos

Virtuais de aprendizagem.

1.2. Abordagens pedagogicas no uso de objetos de aprendizagens na EaD

No debate sobre a Educacdo a Distancia destaca-se a relevancia da contribuicao de
inimeras investigacdes realizadas, no esfor¢o de construir uma teoria da educagao a distancia.
Nesse sentido, Keegan (1991) classifica em trés grupos as contribui¢cdes dos estudiosos no
campo teorico dessa area:

a) Teoria da Autonomia e da Independéncia: Esta teoria, formulada por Michael

G. Moore (1989) e Charles A. Wedemeyer (1981) possui quatro fatores basicos:
autonomia, distancia, estrutura e didlogo.

b) Teoria da Industrializagdo. Proposta por Otto Peters (1998), que desenvolveu
estudos que sinalizam para a assimilacdo de pressupostos da era industrial por
parte da estrutura da educacgao a distancia.

c) Teoria da Interacdo e da Comunicacdo. Esta teoria tem como base os estudos de
Borje Holmberg (1985), que enfoca os diferentes aspectos e possibilidades da
EaD. Nos seus estudos Holmberg apresenta como eixo central de sua teoria, a
EaD como um método de conversagdo didatica guiada, orientada para a
aprendizagem.

Segundo Matias (2005), as restricdes no que se refere ao reconhecimento da EaD

como um processo de ensino aprendizagem de qualidade ¢ decorrente da implementagdo de

projetos apoiados sob a oOtica do mundo empresarial, assim segundo o autor, o atraso na
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implantacao dessa modalidade de ensino no Brasil contribuiu fortemente para as caréncias de
politicas publicas em EaD, bem como pela falta de estrutura de fiscalizagdo consistente e
adequacdo a realidade do pais. Assim, enquanto no Brasil ainda estamos debatendo a validade
da avaliagdo e formagdo por meio desse processo, a EaD ja se encontra adequadamente
difundida e consolidada na maioria dos paises desenvolvidos.

Segundo Macedo (2010), varias abordagens pedagogicas podem ser utilizadas em e-
learning, entre as quais a comportamentalista, a cognitivista, e a scio-construtivista.

O enfoque comportamentalista baseia-se na idéia que a visdo de mundo estd nos
comportamentos observaveis e mensuraveis do sujeito. Tem como foco os resultados e o
desenvolvimento psicomotor. A ideia basica, para Skinner, segundo Reis (2003) ¢ de que a
aprendizagem se da pela influéncia dos estimulos do meio, dessa forma, a aprendizagem ¢
expressa em termos de comportamentos observaveis, com o uso da triade estimulo-resposta-
refor¢o. Skinner demonstra claramente a importancia do feedback imediato as respostas, as
questdes e/ou aos problemas apresentados. Segundo o autor, o feedback imediato leva mais
rapidamente a formagdo do comportamento correto e libera o estudante da ansiedade sobre o
seu sucesso ou falha. Outro aspecto defendido pela “maquina de ensinar” ¢ o fato do
estudante estar livre para avangar no processo de aprendizagem de acordo com o seu ritmo.

Segundo Tarouco (2011):

Os OAs que apresentam caracteristicas com questdes e/ou problemas, com
feedback imediato, e que podem ser trabalhados de forma individual, assemelham-
se a proposta da maquina de ensinar. Alguns exemplos de OAs com essas
caracteristicas sdo: quiz, palavras cruzadas, questionarios de resposta simples ¢
multipla, exercicio de verdadeiro ou falso, completar lacunas e jogos que
privilegiam o reforco mecanico de contetidos, com respostas pré-determinadas e
énfase na triade estimulo-resposta-refor¢o. O contetido ensinado, neste enfoque, é
tratado isoladamente, isto é, desvinculado dos interesses dos estudantes. O método
de ensino ¢ dado pela logica e sequéncia do conteudo, onde a instru¢ao deve
basear-se em objetivos de aprendizagem claros, com enfoque na modificagdo do
comportamento do aluno. (Tarouco, 2011, p 58)

O enfoque cognitivista (Piaget, 1983) estudou o desenvolvimento mental dos sujeitos
e prefere falar em aumento de conhecimento que de aprendizagem. Segundo Macedo (1994),
a teoria de Piaget ¢ de natureza psicologica, descreve o desenvolvimento da crianca e tem um
valor de compreensdo do processo de seu desenvolvimento. Para Piaget (1983), s6 ha
aprendizagem quando o esquema de assimilacdo sofre acomodacio. E possivel perceber que
ndo basta apresentar/ensinar o conteudo, para que o estudante aprenda, ou seja, favorecer o
esquema de assimilacdo. Segundo o autor, devem-se propiciar situacdes de aprendizagem que

favorecam o inventar ¢ o descobrir. E necessario criar situacdes em que se estabelecam
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multiplas relagdes, construindo e reconstruindo as nog¢des no contexto da aprendizagem que se
busca ensejar. A aprendizagem ¢ vista como um processo € nao como um fim. Ensinar, nesta
perspectiva, significa provocar o desequilibrio na mente para que, ao procurar o reequilibrio,
haja uma reestruturagdo cognitiva e, consequentemente, a aprendizagem. A ideia basica ¢ de
que o estudante ¢ o sujeito ativo do processo de aprendizagem, ou seja, o construtor do seu
préprio conhecimento.

Segundo Ertmer e Newby (1993) apud (Mergel, 1998, p 19), em relagdo a design
Instrucional®, a teoria cognitivista ¢ a mais aceita. Macedo (2010) diz ainda que é pela
observagao dos alunos que os cognitivistas buscam determinar a predisposi¢cao a aprender,
enquanto que os comportamentalistas procuram determinar o ponto de inicio da instru¢ao.

Segundo Demo (2003), em toda relagdo pedagdgica aparecem pelo menos tragos de
instrugdo, ensino, treinamento e domesticagdo [...], desta forma ha de alguma forma uma
tendéncia 4 abordagem cognitivista quanto nos reportamos ao material construido para a EaD,
em face de necessidade de constru¢do do conhecimento através de direcionamento por

instrugdes via ambiente virtual de aprendizagem.

Os OAs do tipo estudo de caso, forum de discussdo, mapas conceituais, chat e
resolugdo de problemas abertos apresentam caracteristicas que desenvolvem o
conhecimento no enfoque cognitivista, pois apresentam situacdes de aprendizagem
que estimulam a reflexdo e favorecem o desenvolvimento de capacidades que
permitem encontrar solugdes para resolver problemas. Essas capacidades, ao serem
incorporadas a estrutura cognitiva dos estudantes, colaboram para o enfrentamento
de novas situagdes-problema. (Taruco, 2011, p 60)

No enfoque construtivista o conhecimento decorre da interacdo entre a nova
informacao e o conhecimento existente na estrutura cognitiva. (Ausubel, 2003; Pozo, 2000).

Ja Vygotsky deu énfase aos processos de troca, de interagdo do sujeito com seu meio
social e cultural, ,nessa teoria ¢ defendido que dependentemente do contexto social, historico
e cultural deve-se buscar compreender a relagdo entre os seres humanos € o seu ambiente
fisico e social, através da interagdo. Essas relacdes resultam no desenvolvimento dos
processos mentais que abrangem o pensamento, linguagem e comportamento, sendo esses,
atos intencionais dos sujeitos.

Para esse autor ainda, as ag¢des desenvolvidas no processo de ensino e de

r

aprendizagem entre professor e alunos e entre eles ¢ estimuladora para a aquisi¢do do

3 o e . . . . . e ,
Acdo institucional e sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos,

técnicas, atividades, materiais e produtos educacionais em situa¢des didaticas, a fim de promover a aprendizagem humana.
(Filiatro, 2004)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 32



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

conhecimento., assim as atividades de ensino devem deixar de ver o aluno como receptor do
conhecimento e considera-lo como agente de sua propria aprendizagem.

Macedo (2010) em relagdo ao construtivismo diz que:

Nesta abordagem, a aquisicdo do conhecimento ¢ uma atividade auto direcionada,
auténtica e encoraja a construcdo do conhecimento; o sistema produzido ¢ mais
facilitador do que prescritivo; o conteido nao ¢é pré-especificado, as diregdes sao
determinadas pelo aluno, e a avaliacdo ¢é subjetiva porque nao depende de critérios
quantitativos, mas muito mais da autoavaliagdo do aluno( Macedo, 2010, p 54)

Loyola, Campos e Prates (2001) corroboram com a teoria construtivista para a
aplicagdo de Objetos de aprendizagem virtuais na educagdo, uma vez que segundo eles a
aprendizagem mediada pelo computador leva o aluno a pensar de forma auténoma, porém
orientada por ferramentas computacionais.

Segundo Tarouco (2011), entre outros, os O.A que refletem este enfoque
construtivista sdo os do tipo hipertextos, hipermidia, simula¢do, experimentos, forum de
discussdo, estudo de caso, ambientes virtuais, jogos que simulam cidades e fazendas virtuais,
os quais estimulam a constru¢do do conhecimento a partir da interacdo do sujeito com o
objeto de estudo no ritmo de cada estudante.

Por outro lado, o enfoque humanista se preocupa com o ser humano integral e o
seu desenvolvimento intelectual por toda a vida. Nesse ambito, a educacdo centra seu
processo nas necessidades do aluno, vé€ o individuo como um todo e considera caracteristicas
como: a pessoa € mais que um organismo bioldgico; ¢ um ser humano que pensa, sente,
escolhe, decide; ¢ um ser com capacidade de mudanga; ¢ essencialmente bom.

Como representante mais atual do enfoque humanista na educacdo, através de
praticas que o inclui, Paulo Freire enfatiza pontos primordiais do humanismo, buscando um
processo de ensino voltado para a libertacdo e superacdo das estruturas impostas e
conhecimentos pré-estabelecidos. Freire convida os educadores a refletirem sobre sua pratica.
Para ele, a tarefa fundamental dos educadores ¢ libertagdo, devendo transcender a pratica
meramente instrutiva e assumir a postura ética. (Freire, 2003). Para Freire (2002), ndo ha
verdadeira educacdo sem o didlogo, pois ele implica um pensar critico. Dessa forma, o ato
pedagdgico ¢ entendido como uma acdo que busca criar, dialogicamente, um conhecimento
do mundo, isto ¢, o didlogo leva o homem a se comunicar com a realidade e a aprofundar a
sua consciéncia sobre ela. Tal pensamento esta em total consonancia com a evolucao das
ferramentas virtuais interativas aliadas as caracteristicas de dialogicidade muito observadas

nas redes sociais e nas redes de aprendizagem (comunidades virtuais de aprendizagem).
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Os OAs do tipo blogs, podcasts, forum de discussdo, estudo de caso, ambientes
virtuais, entre outros, sdo constituidos de ferramentas que contribuem para a
autoria do conhecimento de seus usuarios, por permitir a interacdo ¢ a cooperagao
por meio do didlogo problematizador. Quando utilizados dentro da perspectiva
dialégica, que incentivem o didlogo transformador, ético e a preocupagdo com o ser
humano integral, esses OAs sdo os tipos que refletem o enfoque humanista
(Tarouco, 2011, p 64)

Segundo Duarte (2011) a teoria da aprendizagem que mais se adequa ao uso de
Recursos educacionais Abertos (REA)* é o Conectivismo, a qual é uma teoria de
aprendizagem desenvolvida por George Siemens e Stephen Downes, focada na educagao na
era digital, que leva em considera¢do a forma como a tecnologia influencia nas atuais formas
de comunicagdo e aprendizado (Siemens, 2005).

Segundo Siemens (2005) Apud Duarte (2012), o ponto de partida do conectivismo ¢
a percep¢ao de algumas limitacdes de outras teorias da aprendizagem ja estabelecidas como o
behaviorismo, cognitivismo e construtivismo (Figura 1) uma vez que “agora devemos levar
em consideracdo o processo de aprendizagem que ocorre fora dos individuos, e isso inclui o
conhecimento que ¢ criado e mantido dentro de organizagdes € meios tecnoldgicos, como por

exemplo, a cultura organizacional entre as pessoas e os bancos de dados”.

Conectivismo ¢ a integracao de principios explorados pelo caos, redes e teorias da
complexidade e auto-organizacdo. A aprendizagem € um processo que ocorre
dentro de ambientes nebulosos onde os elementos centrais estdo em constante
mudanga - ndo inteiramente sob o controle do individuo. Aprendizagem (definida
como conhecimento acionavel) pode residir fora de ndés mesmos (dentro de uma
organizacdo ou um banco de dados), ¢ focada em conectar conjuntos de
informacdes especializados € as conexdes que nos permitem aprender mais sdo
mais importantes que nosso estado atual de conhecimento. (Siemens, 2005, p 96)

Downes (2007) identifica as principais caracteristicas encontradas em um curso

online que utiliza principios conectivistas:

Autonomia: permite o maximo possivel que aprendizes escolham onde, quando,
como e com quem e mesmo o que aprender.

Diversidade: assegura que aprendizes sdo de uma populagcdo suficientemente
diversa para evitar o pensamento de grupo ¢ desinformagdo. H4 um incentivo ao
engajamento em leituras, discussdes e ambientes diversos.

Grau de abertura: engloba todos os niveis de engajamento, sem barreiras entre o
que/quem esta dentro ou fora. Tal caracteristica assegura o livre fluxo de
informacdo através da rede, e incentiva uma cultura de compartilhamento ¢ um
foco na criagdo de conhecimento.

Conectividade e interatividade: é o que torna tudo isso possivel. O conhecimento
emerge como um resultado de conexdes

4 REA sio materiais educacionais digitais disponibilizados de forma livre e aberta para a comunidade académica em geral,
que os utilizam para o ensino, aprendizagem e pesquisa. (Hilen, 2006)
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Associado ao Conectivismo, Siemens (2005) defende que o processo de
aprendizagem ¢ o ato de reconhecimento de padrdes, de tal forma que o conhecimento ¢
desenvolvido através de redes complexas, internas e externas que formamos para que
possamos nos adaptar ao mundo ao nosso redor.

Por outro lado, Verhagen (2009) critica a definicdo de aprendizagem via
conectivismo, como conhecimento acionavel que pode residir fora de n6s mesmos, dentro de
um banco de dados, uma vez que o mesmo defende que a aprendizagem advém de
conhecimentos interiores dos atores do processo educacional, contrariando dessa forma a
teoria conectivista.

Calvani (2008) apresentou sua critica ao conectivismo em varios pontos, entre os

quais destacamos o fato, segundo ele, do conectivismo ndo representar em si uma idéia

original e que o conceito de Inteligéncia distribuida® de Pierre Levy esté ausente.

Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo Conectivismo
Come  Caixanegra — Estruturada, Social, sertido Distribuido nurma
ocorrea  enfoque no computacional construide por cada rede, social,
aprendizagem? comporlamento aprendente tecnalogicamente
obzerdvel (pessoal). potenciado,
recanhecer &
interpretar padries.
Fatoresde Maturezada Esguemas (schema) Empenbamento Diversidade da rede.
influéncia recompensa, exislentes, [engageament),
punicdn, estimulos.  experiéncias participacan, social,
prévias, cultural.
Qual é o papel A memdriaéo Codificacio, Canhecimento Padries adaptativos,
damemdria inculcar (hardwining) armazenamento, prévio remisturado  representativos do
de experiéncias recuperagao para o contexta estado actual,
repetidas —ondea  (retrieval). atual. existente nas redes.
FECOMPEnsE &8
puni¢io 580 mais
influentes.
Como ocorre a  Estimulo, resposta. Duplicaco dos Socializacio. Conexdo (adicdo)
transferéncia? canstructos de com nas (nodes).
canhecimento de
quemn sabe
[knower™).
Tiposde  Aprendizagem Raciocinia, Social, vaga Aprendizagem
aprendizagem  baseads objectivas claros, ("rmal definida") complexa, niclea
melhor e tarefas. resolucéo de fque muda
explicados prablemas. rapidamente,
diversas fontes de
conhecimenta.

Figura 1. Teorias da Aprendizagem
Fonte: Siemens (2005)

3> Conceito que descreve um tipo de inteligéncia compartilhada que surge da colaboragdo de muitos individuos em suas
diversidades. E uma inteligéncia distribuida por toda parte, na qual todo o saber esta na humanidade, ja que, ninguém sabe
tudo, porém todos sabem alguma coisa. (Levy, 1999)
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Polsani (2003, apud Macedo, 2010) apresenta uma guia de producao de objetos de
aprendizagem no qual ele diz que uma das etapas para constru¢ao de objetos de aprendizagem
¢ a defini¢do da estratégia educacional, a qual estd associada as abordagens pedagdgicas,

conforme abaixo:

Na escolha o método de ensino - Considere as abordagens pedagogicas:
Instrucionismo e comportamentalismo: Baseado em transmissdo de conhecimento.
Instrucdo programada, estimulos e respostas. Tem foco nos objetivos de
aprendizagem e no comportamento desejado. Construtivismo: Fornece varios
caminhos para processar a informacdo, valoriza o questionamento a analise e
interpretagdo. (Macedo, 2010, p 89)

O processo inverso pode ser feito, quando o objetivo € avaliar ou selecionar objetos
de aprendizagem, de tal forma que ao analisar o objeto em questdo poder-se-ia identificar a
teoria pedagogica a qual o mesmo esta associado e entdo, caso o ambiente de aplicagdo

trabalhe com tal teoria, o objeto entdo seria selecionével.

Quadro 1. Abordagens pedagogicas para uso de O.A na EaD
ABORDAGEM EMBASAMENTO

E pela observagdo dos alunos que se buscam
determinar a predisposigao a aprender do aluno.

Toda relagdo pedagogica aparece pelo menos tragos de
instrucao, ensino, treinamento e domesticagao [...],
desta forma ha de alguma forma uma tendéncia 4
abordagem cognitivista

A aprendizagem mediada pelo computador leva o
aluno a pensar de forma autonoma, porém orientada
por ferramentas computacionais

Considera a influéncia da tecnologia nas atuais formas
de aprendizado;

Integracdo os principios explorados das redes e teorias
da complexidade e auto-organizacao.

A aprendizagem € um processo que ocorre dentro de
ambientes nebulosos onde os elementos centrais estao
em constante mudanca

Aprendizagem definida como conhecimento acionavel,
podendo residir fora de nés mesmos;

Focada em conectar conjuntos de informagoes
especializados e as conexdes que nos permitem
aprender, sendo as mesmas mais importantes que nosso
estado atual de conhecimento.

Cognitivismo (Mergel, 1998)

Cognitivismo ( Demo, 2003)

Construtivismo (Loyola, Campos e
Prates , 2001)

Conectivismo ( Duarte, 2012;
Siemens, 2005)

Fonte: Elaborado pelo Autor

No Quadro 1 se compila as principais referencias teodricas relacionadas a abordagem
educacional da Educacdo a Distancia, as quais estdo relacionadas ao uso de objetos virtuais de

aprendizagem seja no aspecto metodoldgico ou no aspecto técnico.
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1.3. Recursos educacionais para educacdo a distancia: os objetos de

aprendizagem nos ambientes virtuais de aprendizagem

A constante busca por ferramentas que possam aprimorar o processo de ensino e
aprendizagem levou educadores a fazerem uso de recursos tecnologicos na educacdo. A
popularizagdo do uso dos computadores e a disponibilidade de acesso a internet a um niimero
cada vez maior de usuarios possibilitaram que o mundo digital tivesse suas potencialidades
exploradas para favorecer a transmissao e absor¢ao de conhecimento via educacao a distancia.
Por ser ainda um contexto relativamente novo, ainda ndo ha um consenso em relagdo a
defini¢do de alguns termos associados ao uso de dessas ferramentas tecnoldgicas na forma de
recursos educacionais na educacao a distancia. Entre esses recursos, podemos citar o foco de
estudo desse trabalho que sdo os Objetos de aprendizagem usados nos ambientes virtuais de
aprendizagem, os quais para Wiley (2000) sdo quaisquer recursos digitais que possam ser
reutilizados para apoio aos processos de aprendizagem, dando portanto a eles a inerente
caracterizacdo do padrdo aberto e de reusabilidade, no caso aplicados ao uso nos ambientes
virtuais de aprendizagens para a Educagdo a distancia.

Segundo o mesmo autor, o uso de objetos de aprendizagens nestes ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) pressupde o entendimento que as mesmos, entre outros aspectos:
Sao ferramentas facilitadoras da interagdo entre professores, alunos, e tutores; Sao compostos
de ferramentas de comunicacao sincronas ou assincronas; Se apresentarem como ferramentas
de identificacdo, administragao e disponibilizagdo de conteudos, e até mapeamento das
progressdes dos proprios usudrios/alunos.

Conforme dito anteriormente, Nunes (2005) acrescenta a disponibilidade digital dos
objetos de aprendizagem, a importincia do objetivo educacional e conceitua objetos de
aprendizagem da seguinte maneira: “qualquer recurso digital que possa ser contextualizado
para a educacdo (imagens, documentos, simulacdes, videos, recursos multimidia etc.) e que
apoie o processo de ensino e aprendizagem, tendo um objetivo educacional bem definido”.

Pimenta e Batista (2005, p.3) ampliam a defini¢do, ressaltando outras importantes

caracteristicas destes objetos: tamanho, reutilizacdo e combinagdo com outros objetos:

Os objetos de aprendizagem se constituem em unidades de pequena dimensdo,
desenhadas e desenvolvidas de forma a fomentar a sua reutilizagdo, eventualmente
em mais do que um curso ou em contextos diferenciados, e passiveis de
combinagdo e/ou articulagdo com outros objetos de aprendizagem de modo a
formar unidades mais complexas e extensas.( Pimenta & Batista, 2005, p. 3)
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Em 2002, o Learning Technology Standards Committee (LTSC), 6rgdo pertencente
ao Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), apresentou o padrdo Learning
Object Metadata (LOM), ampliando o conceito, de tal forma que considera um objeto de
aprendizagem de uma forma mais ampla como sendo qualquer elemento digital ou nao digital
que possa ser utilizado para aprendizagem, educagdo ou treinamento. Nesse trabalho
considerar-se-a o contexto apenas de recursos digitais como elemento a ser analisado.

Os objetos de aprendizagem, tendo fins educacionais, devem dinamizar o ensino e
aumentar a aprendizagem, facilitando a fala do professor e proporcionando uma melhor
contextualizacao do ensino nas mais diversas areas de conhecimento, assim como aumentar o
nivel cognitivo dos alunos e a sua vontade de aprender mais e mais, tarefa essa que nao ¢
trivial.

Percebe-se dessa forma, um alto grau de requisitos necessarios a qualidade da
constru¢do ou mesmo sele¢do desses recursos, nos sinalizando um nivel de exigéncia critico
no planejamento e execucdo desse processo. Neste contexto, a interdisciplinaridade ¢ um fator
preponderante, uma vez que aspectos conceituais gerais e varias vertentes como a técnica € a
pedagobgica estdo envolvidas. Com isso, evidencia-se o grau de complexidade que envolve o
processo de avaliacdo, selecdo e construcdo dos objetos de aprendizagem (Wiley, 2000).

Nesta perspectiva, Mendes, Souza e Caregnato (2005) afirmam existir vdrias
caracteristicas a serem consideradas na avaliacao dos mesmos:

e Reusabilidade: Ser reutilizdvel diversas vezes em diversos ambientes de

aprendizagem;

e Adaptabilidade: Ser adaptavel a qualquer ambiente de ensino;

e (Granularidade: Ter seus conteudos em pedagos, para facilitar sua reusabilidade;

e Acessibilidade: Ser facilmente acessivel via Internet para ser usado em diversos
locais;

e Durabilidade: Possibilidade de continuar a ser usado, independente da mudanga
de tecnologia;

e Interoperabilidade: Ter a possibilidade de operar através de uma variedade de
hardware, sistemas operacionais e browsers, intercambio efetivo entre diferentes
sistemas.

Gonzélez apud (da Gama, 2007, p.13) apresenta uma classificacdo de objetos de

aprendizagem para uso pedagogico, a qual ¢ compilada no quadro a seguir:
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Quadro 2. Tipos de Objetos de aprendizagem para uso Pedagodgico

TIPOS OBJETIVO
Objetos de Instrucio Destinados ao apoio da Aprendizagem
Objetos de Colaboracgao Para a Comunicagdo em ambientes de aprendizagem colaborativa
Objetos de Pratica Destinados a aprendizagem com uma alta intera¢ao
Objetos de Avaliacio Funcao de conhecer o nivel de conhecimento do aprendiz

Fonte: Adaptado de Da Gama (2007)

Segundo 0 mesmo autor cada tipo apresentado tem uma subclassificacdo que abrange
as suas funcionalidades especificas, as quais serdo detalhadas no decorrer dessa pesquisa e
analisadas no estudo de caso de forma contextualizada, no capitulo 3.

Wiley (2000) apresenta no Quadro 3 outra classificacdo, a qual pode ser relacionada
com a de Da gama (2007), uma vez que ambas focam nas caracteristicas associadas ao fator
pragmatico da aplicagdo dos mesmos. Ter-se-4 essas classificacdes como referéncias

principais em relagdo a analise e discussao do estudo de caso apresentadas no capitulo 3.

1.3.1. Métodos de avaliacdo de Objetos de Aprendizagem

Sdo compilados a seguir alguns métodos de avaliagdo desenvolvidos e ja
exaustivamente estudados e aplicados por autores/avaliadores brasileiros que dedicam seus
estudos a avaliacdo de objetos de aprendizagem, das quais foca-se nessa investigacdo o0s
aspectos transdisciplinares no que diz respeito a questdes aqui consideradas pedagdgicas e de
usabilidade.

A técnica TICESE (Técnica de Inspecdo Conformidade Ergondmica de Software
Educacional), tem foco na conformidade ergondmica de software educacional que tem como
objetivo o desenvolvimento das bases cientificas para adequagdo das condigdes de trabalho as
capacidades e realidades da pessoa que trabalha (Gamez,1998). Tem como objetivo orientar e
fornecer parametros tedricos e metodologicos para auxiliar no processo de avaliagdo da

qualidade de um software educacional baseado em questdes ergonOmicas/usabilidade e

pedagogicas. (Hack et al , 2004).
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Quadro 3. Tipos de Objetos de aprendizagem

TIPOS OBJETIVO
Recurso digital individual ndo combinado com nenhum outro; Sao
Fundamental geralmente de objetivo visual que servem para exibi¢do ou com

fungdo de exemplo

Um numero pequeno de recursos digitais combinados no momento
Combinado-Fechado do designer pelo criador cujos objetos de aprendizagem ndo sdo
individualmente acessiveis para reuso dos proprios objetos

Um grande nimero de recursos digitais combinados por um
computador em tempo real quando uma consulta por um objeto ¢
feita,, cujos objetos de aprendizagem sdo diretamente acessiveis
para reuso.

Loégica ou estrutura para combinar ou gerar € combinar objetos de
aprendizagem fundamentais e combinados fechados. Podem
Apresentacio-Generativa | basear-se também em objetos acessiveis pela rede e combina-los ,
ou gera objetos e combina-los para gerar apresentagdes, para uso
em referéncias, instrugdes, pratica e teste.

Logica e estrutura para combinar objetos de aprendizagem(
fundamental, combinado-fechado e apresentacdo-generativa) e
Instrucional-Generativo avaliagdes de interacdes dos estudantes com essas combinagoes,
criadas para suportar as instancia de estratégias instrucionais
abstratas)

Combinado-Aberto

Fonte: Wiley (2000)

Ja a Metodologia de Reeves et al. (2008) se baseia em duas listas: Uma com quatorze
critérios pedagogicos e outra com dez critérios relacionados a interface com o usudrio. Esses
critérios sdo avaliados conforme uma escala grafica representada por uma seta dupla, direita e
esquerda, respectivamente, com conceito ‘positivo’ e negativo’. Os critérios sdo apresentados

nos quadros 4 e 5:
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Quadro 4. Critérios pedagogicos do Método REEVES de Avaliacdo de Softwares.

CRITERIO PEDAGOGICOS

DESCRICAO

1. Epistemologia

Diz respeito a natureza do conhecimento.

Objetivista: conhecimento objetivo e independente;
Construtivista: um conhecimento construtivo através de
estratégias e observagodes

2. Filosofia pedagogica

Instrutivista: o aluno € um agente passivo e receptivo;
Construtivista: o aluno ¢ um agente ativo e participativo.

3. Psicologia subjacente

Comportamental: obtido através de estimulos e respostas;
Cognitivo: monta estratégias de aprendizagem através de
conhecimentos obtidos.

4. Objetividade

Precisamente focalizado: em tutores e treinamentos
Nio focalizado: simula¢des e ambientes virtuais

5. Sequenciamento Instrucional

Reducionista: conhecimento minucioso;
Construtivista: comportamento de aluno ativo.

6. Validade experimental

Abstrato: situacdo que ndo pertence ao mundo real;
Concreto: conteudo apresentado em situagdes reais.

7. Papel do instrutor

Provedor do material: posse do conhecimento;
Agente facilitador: professor orientador.

8. Valorizacdo do erro

Aprendizado sem erro: indugdo a resposta correta;
Aprendizado com experiéncia: aprender com os proprios erros

9. Motivagdo

Extrinseca: motivacdo vem de fora do ambiente de aprendizado;
Intrinseca: integrada ao ambiente de aprendizado.

10.Estruturacdo

Alta: os caminhos sdo previamente determinados;
Baixa: mostra varios caminhos.

11.Acomodacgdo das diferencas
individuais

Nao existentes: considera os individuos homogéneos;
Multifacetadas: leva em consideragdo a diferenga entre os
individuos.

12.Controle do aluno

Nao existente: todo o controle pertence ao sistema;
Irrestrito: o aluno tem o poder de decisao.

13.Atividade do usudrio

Matemagénico: ambientes de aprendizagem nos quais pretende-se
capacitar o aluno;

Generativo: ambientes de aprendizagem que engajam o aluno no
processo de criagdo.

14. Aprendizado cooperativo

Nao suportado: trabalho individual;
Integral: trabalho coletivo.

Fonte: Adaptado de Reeves et al,. 2008
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Quadro 5. Critérios de Interface do Método REEVES de Avaliacdo de Softwares.

CRITERIOS DE
INTERFACE

DESCRICAO

1. Facilidade de utilizacao

Refere-se desde o uso mais dificil ao mais fdcil em relacdo a interface.

2. Navegacio

Refere-se a habilidade de mover-se através dos contetidos da
interface, as dimensdes estabelecem se a navegacdo € dificil ou ficil.

3. Carga cognitiva

Tem por objetivo garantir a carga de trabalho em proporcdes
razoaveis, evitando a fadiga e o estresse caracteristicos de desconforto
fisico e psiquico para o usuario, podendo ndo ser controlavel ou
controlavel.

4. Mapeamento

Refere-se a habilidade do programa em rastrear os caminhos
percorridos pelo aluno, desta forma o sistema pode ndo ter nenhum
mapeamento ou pode ter um mapeamento poderoso.

5. Design de tela

Associados ao fato do sistema dever dever conter somente
informagdes visiveis e pertinentes.

6. Compatibilidade
espacial do conhecimento

Esta relacionada a rede de conceitos e relagdes dos esquemas mentais
dos designers e dos esquemas mentais dos usuarios, os conceitos
adotados vao de incompativel a compativel.

7. Apresentacio da
informacao

Refere-se quanto a informagdo pode ser confusa ou clara para o
usuario.

8. Integracio das midias

Refere-se a como um programa combina com diferentes midias para
produzir um efeito de conjunto, podem ser de forma ndo coordenada
até coordenada.

9. Estética

Relacionada aos aspectos agradaveis e desagradaveis da interface.

10. Funcionalidade geral

Relaciona-se com todos os elementos da interface, € se os critérios
pedagobgicos e de interface estdo dentro de um padrio de ndo
funcionalidade ou sao altamente funcionais.

Fonte: Adaptado de Reeves et al, 2008

A metodologia de Martins(2001) baseia-se nas heuristicas de Jakob Nielsen (Nielsen,

2004), as quais sao sintetizadas abaixo:

1 Visibilidade do ‘status’ do sistema: o sistema deve manter o usudrio bem
informado para que ele se sinta seguro para realizar suas tarefas.

2. Compatibilidade entre o sistema e o mundo real: o usuario deve se sentir
familiarizado com o sistema, o sistema deve conter linguagem familiar.

3. Liberdade e controle do usuario: o usuario deve ter liberdade de acdes.

4. Consisténcia e padrdes: deve estar numa linguagem clara para os usuarios.

5. Prevencdo contra erros: o sistema deve ter protecao que previne erros.

6. Reconhecimento em lugar de lembranga: minimizar a carga de memoria do
usuario fazendo objetos, agdes, € opcdes visiveis.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso : a existéncia de aceleradores ndo vista pelos
novatos, mas possibilita que os experientes as utilizem, nao atrapalhando ninguém.
8. Projeto minimalista e estético: evitar exibi¢des desordenadas no qual pode
aumentar o tempo de busca do comando.

9. Recuperacdo de erros: evitar erros no sistema onde ¢ motivo de frustragdo do
usuario.

10. Ajuda e documentacdo: um sistema ndo deveria necessitar documentagao.
Porém, pode ser necessario dar ajuda aos usuarios fornecendo pequenas
notas.(Nielsen, 2004, p 48)
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Campus(2002) tem seu modelo de avaliagdo processual enfocando todas as etapas de
construg¢do do software/objeto de aprendizagem desde a programagdo até a etapa de entrega
do mesmo. Campos apud Silva (2002) enfatiza dessa forma a necessidade de uma equipe para
producdo ou mesmo avaliagdo de um OA, na qual tenhamos diferentes perspectivas entre as
quais a técnica, de tal forma que uma equipe multidisciplinar € necessaria para analisar a
qualidade de um software, sendo essa formada entre outros por profissionais da area de
informatica, da area da educacao e alunos.

No modelo de avaliagio de MERLOT (Multimedia Educational Resource for
Learning and Online Teaching) a avaliagdo ¢ baseada em trés dimensdes: qualidade de
conteudo; facilidade de uso e verificacao da usabilidade do objeto; e seu potencial efetivo,
que inclui a parte pedagogica no processo.

Ja o instrumento LORI (Learning Object Review Instrument) desenvolvido pela e-
Learning Research and Assessment Network (LORI, 2003) para a avaliagdo dos objetos de
aprendizagem ¢ um instrumento guia facilitador para a busca da qualidade de um objeto de
aprendizagem. Esse instrumento faz sua avaliacdo em nove aspectos, usando uma escala de

cinco pontos que varia do ponto mais baixo ao mais alto.

Os nove itens sdo descritos abaixo:

1 - qualidade do contetido: veracidade e apresentacdo equilibrada das idéias com
nivel apropriado de detalhes, enfatizando os pontos chaves e idéias significantes;

2 - alinhamento do objetivo da aprendizagem: atividades; avaliagdes;
contribuicdes; caracteristicas dos estudantes;

3 - feedback e adaptacdo: gabarito adaptavel dirigido ao estudante;

4 - motivagdo: motivar o interesse e identificar o publico alvo;

5 - design da apresentacdo: projeto da informagao visual;

6 - usabilidade: o comportamento para o uso da interface é consistente e previsivel;
7 - acessibilidade: facilidade do acesso independente de plataforma;

8 - reusabilidade: habilidade de movimento entre cursos ou contextos diferentes;

9 - aderéncia a padrdes: habilidade do recurso realgar a metodologia instrutiva na
qual os objetos de aprendizagem aderem a especifica¢des internacionais. ( Melo,
2009)

O M.A.E.P (Método ergopedagogico de avaliacdo) se concentra na avaliagdo da
usabilidade pedagogica de programas como ambientes de aprendizagem virtual, e propde a

divisdo dos critérios em ergonomicos, pedagdgicos € comunicacionais:
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Ergondmica para que o usuario, aluno ou professor possa utilizar a tecnologia com
o maximo de seguranga, conforto e produtividade [...]. Pedagogica, para que as
estratégias didaticas de apresentacdo das informagdes e tarefas cognitivas exigidas
estejam em conformidade com o objetivo educacional e as caracteristicas do
aprendiz/usuario. E comunicacionais, para que os dispositivos midiaticos de
comunicagdo entre os interlocutores (professor x aluno) sejam eficazes do ponto de
vista da interatividade permitida e da quantidade de informagdo representativa da
realidade do leiro/usuario/aprendiz.(Silva, 2002, p. 145-146)

A avaliacdo da qualidade ¢ tomada, pois, do ponto de vista da utilizabilidade
ergopedagogica. Por isso, busca-se, mediante a descrigdo dos critérios e das
questdes, minimizar a subjetividade da avaliagdo para que possa ser adaptada as
circunstancias particulares do avaliador e do tipo de programa. (Silva, 2002, p.
151)

Ainda, nesse método tém-se os critérios comunicacionais, que abrangem os aspectos
disponibilizados na maioria dos ambientes virtuais, como dispositivos de mediacao, troca, e
distribuicao de conhecimento, como por exemplo, ferramentas sincronas e assincronas de
comunicagdo. De acordo com Silva (2002, p. 188), “[...] o produto, meio e fim desses
dispositivos ¢ a informagdo, e nesse sentido, ela ¢ o conteido elementar da comunicagdo

qualquer que seja seu uso.”.

1.3.2. Critérios de avaliacido/seleciio de Objetos de aprendizagem.

Quando se comega a trabalhar com os Objetos de Aprendizagem, tem-se como
grande desafio a sele¢@o e a organizacdo do material escolhido com o objetivo de interligar a
necessidade dos alunos como o perfil dos objetos a serem usados, assim como a avaliagdo e
classificagdo dos mesmos para selecio ou mesmo armazenamento em repositorios
especializados desses objetos.

Para desenvolver um modelo de avaliagdo devem estar bem claras as seguintes
questdes: o que avaliar; para que avaliar; porque avaliar; quando avaliar; como avaliar e quem
avaliar, as quais a seguir de forma resumida sao explicitadas (Tavares, 2001).

e Objetivo. Consiste em definir-se o proposito pelo qual a avaliagdo estd sendo
executada, ou seja, estabelecer as finalidades a serem alcancadas (“Por que
avaliar?”).

e Critérios. Sao a declaragdao dos pontos que serdo avaliados. Isto €, definir quais os
fatores possibilitardo atingir os objetivos de avaliagao (“O que avaliar?”).

e Forma. E o reflexo de duas variaveis: o status do projeto (ou situagdo) e o local da
avaliagdo. O status do projeto define o estdgio de desenvolvimento em que a
avaliacdo serd aplicada. A etapa de avaliacdo pode ser aplicada em diferentes
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niveis do desenvolvimento, como analise, modelagem ou prototipagcdo. Ja a
variavel local condiciona o contexto a aplicacao da avaliacdo, ou seja, define as
condi¢des que suportam as necessidades requeridas pela avaliagdo (“Onde e
quando avaliar?”).

e Participantes da Avaliacdo. Consiste na defini¢do do grupo que participara da
avaliagdo. Este grupo pode ser constituido por representantes de diferentes
categorias envolvidas no processo de desenvolvimento. Deste modo, € possivel
incluir a participacao de usuarios, desenvolvedores, projetistas e programadores
(“Quem avaliar?” ou “Avaliar sob a perspectiva de quem?”).

e Me¢étodos e Técnicas. Existem diferentes métodos e técnicas os quais implementam
determinados tipos de avaliagdo. Dependendo dos fatores anteriores a adogdo de
um ou outro método e técnica torna-se mais indicada ao projeto. Porém, conforme
Diniz (1996) independentemente do contexto adotado, a principal meta de
qualquer método de avaliacdo €, através dos resultados obtidos, permitir ao
designer de interfaces identificar problemas e executar alteragdes no projeto, de
modo a aumentar a produtividade da interagdo e a satisfacdo do usudario (“Como
avaliar?”).

Nao obstante o processo de avaliacdo ter necessidade de estar integrada em relacdo
aos aspectos acima elencados foca-se nessa investigagdo o item “o que avaliar”, ou seja,
enfatizam-se as questdes associadas ao objeto a ser avaliado no que diz respeito aos varios
aspectos/critérios que o compde em especial os pedagogicos e ergondmicos.

Em relagdo ao esse aspecto (conteudo a ser avaliado), Singh citado por Bettio e
Martins (2001) diz que os objetos de Aprendizagem podem ser fragmentados em trés partes
distintas:

e O objetivo, em que o estudante busca as informagdes acerca do campo em que o

seu objeto de aprendizagem vai interferir;

e O contetdo institucional, no qual serdo previstas as ferramentas de criagao de um
objeto de aprendizagem e;

e A pratica, ou feedback, através da qual o discente fard os testes necessarios no
objeto de aprendizagem a fim de verificar se tal objeto supriu ou ndo as
expectativas propostas para a aprendizagem.

Entre os parametros a serem usados para avaliagdo de objetos de aprendizagem pode-

se citar as normas de padrdes Internacionais como a ISO (International Organization for
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Standatization) ou ainda os sistemas de recomendagdes delineados pelas melhores praticas,
tais como listas de definicdo de parametros de qualidade aceitaveis. Essas normas de
avaliagdo de softwares podem ser em alguns aspectos aplicadas ao contexto de um objeto de
aprendizagem digital, uma vez que alguns dos componentes delas se apresentam direta ou
indiretamente nestes objetos, a saber: A interface de interacdo entre o objeto e o ator
educacional, a propria funcionalidade do objeto/software e o contetido do mesmo.( ISO 9126/
2001)

Em relagdo as normas ISO (International Organization for Standardization) de
avaliacdo de softwares, as quais de alguma forma usar-se-a nessa pesquisa, citam-se:

ISO 9241 que ¢ uma norma internacional que trata do trabalho de escritdrio
informatizado a qual, através de recomendagdes ergondmicas, tem por objetivo promover a
saude e a seguranca do usudrio de computadores e garantir que eles possam operar estes
equipamentos com eficiéncia e conforto;

A ISO / IEC 9126 ¢ uma norma internacional que descreve modelos de qualidade do
produto de software a qual ¢ um conjunto de seis partes que definem caracteristicas e sub-
caracteristicas que devem ser medidas e avaliadas nos produtos de software e que se pode
aplicar na avaliacdo de objetos virtuais de apendizagem.

Rocha (2001) considera que os sofiwares devem ter importantes caracteristicas que
classifica como: pedagdgicas; ergonomicas; adaptabilidade; documentagdo; portabilidade;
retorno de investimento. Algumas destas caracteristicas se aplicam a selecao de objetos de

aprendizagens digitais, as quais sdo elencadas abaixo.

1.3.2.1. Aspectos pedagogicos

Um aspecto importante para a utilizagdo dos Objetos de Aprendizagem consiste na
sua nao utilizacao fora das situacdes de ensino, pois sdo criados para atender a esse fim. Com
relagdo a isso, Haughey e MuirhEaD (2005) colocam que os Objetos de Aprendizagem nao
tém valor ou utilidade fora dos contextos de ensino, a sua importancia estd na aplicagdo as
configuracdes de sala de aula e ambientes online em que os docentes podem estar presentes
ou ndo no processo ensino-aprendizagem. Tal conceito ¢ ratificado pela percepcdo que um
objeto de aprendizagem € uma colecao de materiais digitais, combinados com um objetivo de
aprendizagem, claro e mensurdvel ou projetados para dar suporte ao processo de

aprendizagem.
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Conforme citado anteriormente, objetos de aprendizagem sao todos os meio
midiaticos usados com a finalidade de facilitar o processo ensino/aprendizagem, buscando
uma maior interacao entre professores e alunos dentro do processo de ensinar e aprender. Por
esta razdo, todo e qualquer professor, em qualquer disciplina, deve sempre pensar e repensar
sobre a melhor forma de ministrar um contetido, analisando a possibilidade de inserir de
forma criteriosa objetos de aprendizagem que cooperem nesse processo de facilitacdo de
assimilagdo ¢ analise do conteudo curricular.

O objeto de aprendizagem pode contribuir para a qualidade de ensino em qualquer
modalidade, devido as possibilidades de interacdo que ele promove como afirma Da Gama
(2007, p.1): “O fornecimento de contetidos de aprendizagem online permite que estudantes,
ou simples usuarios, sejam realmente participantes de seu proprio processo de ensino e
aprendizagem para aquisi¢d@o do conhecimento”.

Contudo, ¢ essencial estabelecer critérios tanto para a producdo quanto para o
emprego deste material. Alguns autores afirmam a necessidade de haver uma relacdo entre o
OA escolhido e a atividade a ser desenvolvida pelo professor, o que nos remete a ideia que o
uso do OA esta intrinsecamente relacionado ao objetivo que se quer atingir com determinada
atividade de aprendizagem. Para Nunes (2005), cabe ao professor conhecer o OA mais
adequado, saber utiliza-lo e aplica-lo as situagdes de sala de aula.

Outro critério defendido por alguns autores € que os objetos de aprendizagem devam
ser usados de forma interdisciplinar com outros conteudos. O professor ¢ fundamental nesse
processo de mediar pequenos conteudos dentro de um contexto mais amplo, de um contetudo
maior, por isso a importancia do professor especialista do assunto da disciplina. O docente,
neste caso, deve saber julgar e avaliar, j4 que ¢ conhecedor do conteido a ser ministrado
através do objeto de aprendizagem, escolhendo aquele que se encaixe dentro da finalidade a
ser alcancgada.

O professor deve desejar que o aluno, ao entrar em contato com esses objetos de
aprendizagem, consiga compreender as ideias, os conceitos, os conteidos presentes na
aplicacdo dos mesmos. Como nos diz Castro Filho (2007) os objetos de aprendizagem devem
apresentar uma situagcdo-problema que seja desafiadora para o aluno. Isso estimula a reflexao
e motiva o aluno a continuar utilizando o objeto.

Uma das formas de classificar os objetos de aprendizagem do ponto de vista

pedagogico ¢ associa-los a trés dominios educativos: o cognitivo, o emocional e o psicomotor.
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Segundo Tavares e Rodrigues et al. (2007), ao aspecto cognitivo pode-se aplicar a
taxonomia de Bloom (1977) , a qual consiste em uma tabela hierdrquica que vai do mais
simples ao mais elaborado nivel cognitivo, proporcionando o desenvolvimento de atividades
que vao crescendo em complexidade até atingir os niveis mais altos. Essa classificacdo inclui
seis categorias do dominio cognitivo conforme Quadro 6.

A utilizagdo da Taxonomia de Bloom foca em um planejamento pautado nas
competéncias e habilidades que se espera do discente e ndo somente nos contetidos propostos
pelas disciplinas. Tal método visualiza os comportamentos do aluno para atingirmos o nivel
do objetivo proposto e desenvolve, também no discente, a capacidade da autoavaliagdo,
possibilitando que ele trabalhe no seu atual nivel de conhecimento, passando para a fase
seguinte quando ja possuir total dominio dessa fase.

Segundo Jackson citado por Campos (1998), a taxonomia de Bloom ¢ baseada na
aprendizagem progressiva, um sistema de niveis de aprendizagem que avaliam a compreensao
do estudante a respeito dos objetivos de aprendizagem da 4rea de conteudo; Este sistema pode
ser usado em todos os niveis de graduacdo e areas de conteudo, podendo dessa forma ser
aplicado nessa pesquisa. Trata-se de uma ferramenta utilizada pelos professores para avaliar o
aprendizado do aluno através de varias modalidades de aprendizagem; Professores integram
este sistema em sala de aula, seja fisica ou virtual, utilizando verbos especificos designados
para cada nivel da Taxonomia de Bloom, ao questionar e planejar a aula ou mesmo a

avaliagdo.

Quadro 6. Taxonomia de Bloom
TIPOS OBJETIVO

Lembrar Informagdes sobre fatos, datas, palavras, teorias, métodos,
classificagoes, lugares, regras, critérios, procedimentos, etc.
Entender a informacao ou fato, captar seu significado, utiliza-la em contextos

Conhecimento

Compreensao

diferentes
Aplicacao Aplicar os conhecimentos em situagoes concretas
Analise Identificar as partes e suas inter-relagdes
Sintese Combinar partes ndo organizadas para formar um todo
Avaliacio Julgar o valor do conhecimento

Fonte: Adaptado de Campos, 2001

Saindo do campo tedrico, Jackson citado por Campos (1998) sugere ainda uma lista de
instrucdes para uso da taxonomia de Bloom, as quais nos ajuda a pensar no processo de
construcdo e selecdo dos objetos de aprendizagem, bem como refor¢a a ideia de que ¢
fundamental entender que tais objetos devem ser pensados com objetivo definido, como diz

Johnson (2003, p.4). Dessa forma ao construir ou analisar os objetos de aprendizagem, pode
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ser feito uma verificacao se tais objetos vao ajudar os alunos a responder questionamentos em
qual nivel cognitivo de acordo com a referida classificacdo. Conforme a necessidade de
aplicacdo pedagogica requisitada pela situagdo educacional e conforme a verificacdo da
relagdo objeto de aprendizagem x Nivel de referéncia taxondmica pode ser feito o processo de

sele¢ao do objeto de aprendizagem

a. Desenvolva perguntas baseadas no nivel de conhecimento da taxonomia de Bloom,
inserindo verbos como listar, definir, dizer e quantos. Por exemplo, vocé pode listar
todos os planetas do sistema solar?

b. Formule perguntas do nivel de compreensdo da taxonomia de Bloom, inserindo
verbos como descrever, identificar, prever e diferenciar. Por exemplo, vocé pode
descrever pelo menos duas caracteristicas de cada planeta no sistema solar?

c. Formule perguntas do nivel de aplicac@o da taxonomia de Bloom, inserindo verbos
como aplicar, classificar, demonstrar ¢ examinar. Por exemplo, como vocé pode
classificar cada um dos planetas com base em suas caracteristicas fisicas?

d. Crie perguntas do nivel de analise da taxonomia de Bloom, inserindo verbos como
comparar, separar ¢ analisar. Por exemplo, como vocé compararia Netuno e
Saturno?

e. Formule perguntas do nivel de sintese da taxonomia de Bloom, inserindo verbos
como inventar, projetar e criar. Por exemplo, como vocé projetaria um modelo de
Marte?

f. Crie perguntas para o nivel de avaliacdo da taxonomia de Bloom, inserindo verbos
como avaliar, medir, concluir e resumir. Por exemplo, como vocé mediria as
distancias entre cada planeta do sistema solar ( Campos, 1998, p.1)

Outra ferramenta que pode ser usada no processo de selecao/avaliagdo dos critérios
pedagodgicos de OA ¢ o Mapa de contetidos (MC) que tem como fito o fortalecimento do
processo de ensino-aprendizagem pautado no fornecimento de um paradigma conteudista
mais significativo para o professor e para o aluno. Com relag@o ao docente, o0 MC possui um
modelo de planejamento que o guia no desenvolvimento da sua disciplina e na sua
organizagdo. Neste sentido, aplica-se a constru¢do ou selecdo de objetos de aprendizagem
usando tal ferramente uma vez que para tal, sempre se deve seguir um caminho pré-definido
pelo professor, que auxilie o aluno a aprender o conteudo que serd ministrado de forma
significativa.

Para o discente, a MC fortalece o seu processo de aprendizagem através do visual
grafico do contetido programatico do curso ou, mais especificamente, da disciplina. A forma
proposta acima ¢ alicer¢ada pela teoria pedagogica da Aprendizagem Significativa que prima
pelo favorecimento da aprendizagem, identificando as relagdes entre as defini¢des, ou seja,
quando relacionamos dois contetidos, o aluno devera decodificar os conteudos mais faceis

para sO depois partir para os mais complexos. Por esta razdo a selecdo dos objetos de
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aprendizagem deve ser pautada em concordancia com o conteido e com objetivo a ser
atingido com o seu uso, haja vista a necessidade de se estabelecer um ensino contextualizado
que propicie ao aluno sua insercdo contextual e interatividade. Deste modo, ¢ mais facil nao
sO que ele aprenda esse conteudo, mas que o mesmo tenha significado para ele.

A MC nada mais ¢ do que uma ferramenta de planejamento do professor, em que a
interacdo entre o educador e a ferramenta ¢ fator princeps para o sucesso dela, fomentando a
cabal interatividade entre os participantes do processo ensino-aprendizagem e ampliando o
leque de objetos de aprendizagem conhecidos.

Outra ferramenta pedagogica importante nos objetos de aprendizagem, proposta por
(Lima, 2009), ¢ o mapa de dependéncias (MD) que propde um conjunto de objetos
educacionais (OE), representados graficamente, e ¢ pautada na taxionomia pedagogica de
Bloom.

O nivel mais elevado do MD representa o objeto educacional definido pelo docente
para definir o que ele espera do seu aluno em tal conteido. No fim desse primeiro passo,
pertencente a uma das classes taxionomicas de Bloom, o MD mostra a relagao de dependéncia
entre o objeto inicial e outros comportamentos que possam contribuir para a consolidacao
desse objeto inicial. (Silva et al, 2011).

A ferramenta MD, assim como a MC, serve de guia para o professor definir o objeto
educacional de sua pretensdo e ela indica que para se alcancar o objetivo pretendido, no nivel
de aplicacao, o aluno tem que dominar determinadas habilidades no nivel de compreensao, ou
seja, sempre parte-se do planejamento, este fundamental para embasar a constru¢do dos
objetos de aprendizagem, além do embasamento tedrico em duas teorias pedagdgicas bastante
respeitadas: do menor nivel para o maior; Assim, a metodologia fornecida pela ferramenta
para apoio ao planejamento da disciplina enriquece o processo educacional, através da
transformagdo do contetido programatico em um MC, proporcionando uma visao de conteudo
mais atrativa para o aluno, fornecendo, além dos assuntos que serdo abordados, as relagdes

tedricas existentes entre 0s mesmos.

1.3.2.2. Aspectos tecnicistas:

Em alguns casos, além da selecao ou avaliagdo do objeto de aprendizagem ja pronto
ha necessidade da construcdo propriamente dita do mesmo. Nessas situagdes, uma vez
concebido o modelo pedagdgico a implementacdo do mesmo deve ser feita. Para essa

atividade, sdo necessarios conhecimentos técnicos especificos, de tal forma que os envolvidos

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 50



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

devem ter conhecimentos tedrico-praticos das ferramentas disponiveis para projeto e
aplicacdo dos objetos virtuais. Tais necessidades de conhecimentos especificos variam de
acordo com as caracteristicas do tipo de objeto a ser desenvolvido de forma que, para cada
tipo de objeto, devem-se conhecer as ferramentas de concepgao/produgdo adequada, tais como
editores de imagens, videos, produtores de animacdes e linguagens de programacao
multimidia, entre outros.

Por outro lado, considera-se que o entendimento, ainda que de forma holistica destes
processos e de tais ferramentas, ¢ importante a todos os participantes do processo ensino-
aprendizagem que, de alguma forma, estdo envolvidos no projeto ou mesmo selegdo destas
ferramentas educacionais, ainda que apenas na fase de concep¢do do modelo pedagodgico do
mesmo ou mesmo sele¢do ou avaliacdo dos mesmos. Tal necessidade se dd uma vez que, se
ndo se conhece as possibilidades/potencialidades de tais ferramentas do ponto de vista técnico
(tecnologia produto), ndo se pode sequer planeja-las ou identificar sua qualidade como
recurso potencial de aprendizagem enquanto objetos de aprendizagem efetivos que devem ser.

Hé que se ressaltar que os recursos atuais tanto de hardware quanto de softwares
possibilitam um processo de constru¢do de objetos de aprendizagem razoavelmente facil,
interativo e amigavel, sendo que em uma grande parte deles ndo ha necessidade de
conhecimentos de programacdo ou técnicas de desenvolvimento de sistemas por parte de
quem constroi operacionalmente os mesmos; Isso se da, uma vez que ferramentas ditas de
quinta geracdo estdo disponiveis no mercado, as quais possibilitam a constru¢do destes
objetos de forma gréfica, arrastando e movendo os elementos que irdo construir tais objetos de
forma bastante intuitiva, principalmente aquelas que sdo formadas por fragmentos de
imagens, audios e videos. Exemplo destas ferramentas sdo os proprios softwares de
apresentacao e edicao de imagens e video em formatos Mpeg, AVI, FLV, além de ferramentas
de autoria de recursos de aprendizagem.

Conforme Falkembach, Geller e Silveira (2006), as ferramentas de autoria oferecem
um ambiente integrado para a combinacdo do conteudo e das fungdes do software
desenvolvido. Essas ferramentas fornecem a estrutura necessaria para a organizacao e edigdo
dos elementos de um software multimidia, incluindo graficos, desenhos, animagdes, sons e
videos. Sdo utilizadas para o desenvolvimento da interface do software, visando estimular a
interatividade. Tais ferramentas permitem, além de criar, editar e importar varios tipos de

midias, o desenvolvimento de codigo de programacao para responder a entradas do usuério.
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Entre os aspectos potencialmente técnicos que influenciam na qualidade de softwares
aplicados & educagdo de forma geral de acordo com a ISO/IEC 9126-1 (Figura 2) enfatizam-
se os elencados no Quadro 7 a seguir, os quais de alguma forma direta ou indiretamente

podem estar associados as questdes pedagogicas:

Qualidade
interna
e externa

| Funcionalidade I | Confiabilidade I Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

-Adequacéo *Maturidade “Inteligibilidade -Comportamento em -Analisabilidade -Adaptabilidade
~Acurécia ~Toleréincia a falhas -Apreensibilidade relacdo ao tempo “Modificabilidade »Capacidade para
-Interoperabilidade -Recuperabilidade -Operacionalidade *Utilizaggio de -Estabilidade ser instalado
+Seguranca de Conformidade .Atratividade recursos Testabilidade -Coexisténcia
acesso *Conformidade “Conformidade *Conformidade ~Capacidade para
-Conformidade substituir

*Conformidade

Figura 2. Critérios de qualidade Interna de softwares segundo a ISO/IEC 9126
Fonte: ISO/IEC 9126-1/2011

1.3.2.3. Aspectos de Usabilidade dos Objetos de Aprendizagem

Além das questdes operacionais de programacdo e uso de ferramentas disponiveis
especificas a produgdo ou mesmo selecdo/avaliagio da qualidade dos objetos de
aprendizagem esta diretamente relacionada a qualidade especifica do design da interface entre
o aluno e objeto de aprendizagem que deve ser projetada através de principios basicos de
usabilidade e ergonomia®. Tais conceitos partem do principio que todo objeto de
aprendizagem deve ser encarado como um meio de comunicagdo educacional, o qual quer
passar uma mensagem através dele e ele mesmo, por si s6, ndo tem importancia propria no
processo educacional, desta forma, deve ser praticamente transparente na interacao do aluno
com aquele conhecimento.

Ressalta-se que os aspectos aqui considerados tecnicistas ndo sdo foco a serem
aprofundados nessa pesquisa, nem do ponto de vista conceitual nem em relagdo ao estudo de

campo.

¢ Disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, € a
aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema.(Associagdo Internacional de ergonomia , 2000)
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Em relagdo ao projeto de interatividade aluno-objeto de aprendizagem, via software,
Bastien e Scapin (2000), pesquisadores do INRIA (Institut National de Recherche) citam os
principais critérios para identificar a qualidade de um objeto interativo de aprendizagem, do
ponto de vista da usabilidade e ergonomia fisica e logica. Entre tais critérios especificos
destacam-se: condugdo, feedback imediato, legibilidade, diminui¢do da carga de trabalho,
brevidade, flexibilidade a experiéncia do usuario-aluno, gestao de erros, corre¢ao de erros,

qualidade na mensagem de erro e didlogo simples e natural.

Quadro 7. Principais critérios técnicos aplicaveis a avaliacdo de Objetos de Aprendizagem.

Critérios Técnicos Descricao
. Capacidade do software em evitar falhas decorrentes de defeitos
Maturidade
no software
Capacidade do software em manter o funcionamento adequado
Tolerancia a Falhas mesmo quando ocorrem defeitos nele ou nas suas interfaces
externas
Foca na capacidade de um software se recuperar apos uma falha,
Recuperabilidade gesc‘;abelecendo seus niveis de desempenho e recuperando os seus
ados

Comportamento em Relagdo | Avalia se os tempos de resposta (ou de processamento) estao

ao Tempo dentro das especificagdes

Mede tanto os recursos consumidos quanto a capacidade do
sistema em utilizar os recursos disponiveis;

A capacidade (ou facilidade) do produto de software ser
Manutenibilidade modificado, incluindo tanto as melhorias ou extensdes de
funcionalidade quanto as corregdes de defeitos.

Utiliza¢ao de Recursos

Capacidade do software ser a adaptar a diferentes ambientes sem

Adaptabilidade, a necessidade de agdes adicionais (configuragdes)
Capacidade para ser Facilidade com que pode se instalar o sistema em um novo
Instalado ambiente

Mede o quao facilmente um software convive com outros
instalados no mesmo ambiente

Capacidade que o sistema tem de substituir outro sistema
especificado, em um contexto de uso e ambiente especificos
Fonte: Adaptado de (ISO/IEC/9126, 2011).

Coexisténcia

Capacidade para Substituir

No Quadro 8 relaciona-se os principais critérios de usabilidade a serem usados na
avaliacdo de softwares, aplicaveis a avaliagao/selecdo de softwares educacionais no que diz

respeito a facilidade de interagdo aluno/processo de aprendizagem através do mesmo.
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Quadro 8. Critérios de Usabilidade aplicaveis a avaliagdo da interface de Objetos de Aprendizagem

Critério de Usabilidade

Descricio

Exemplo

Dialogo simples e natural

O design grafico da interface do
objeto deve por si s6 mostrar as
relagdes entre os elementos de
dialogo.

Apenas informacgao relevante para
determinado tarefa deve aparecer
na tela correspondente.

Fala a lingua do usuario

Didlogos com palavras,
expressoes e conceitos familiares
a comunidade de usudrios.

As interagdes devem ser vistas da
perspectiva do usudrio

Carga de memoria do
usuario

Objeto deve-se basear em nimero
reduzido de regras que se
apliquem a varias situagdes

Nao forgar usuario a memorizar
informac¢des quando mudar de
janela

Mesmo comando ou a mesma

A mesma informagdo deve ser
apresentada no mesmo local em

Consisténcia acdo deverd ter sempre o mesmo | todas as telas e caixas de didlogo e
efeito deve ser formatada da mesma
maneira
Deve informar ao usuario Indicagdes que processamento esta
Retorno continuamente o que esta sendo sendo feito ( + 10 s — indicador de

feito

percentagem )

Saidas claramente

Saida facil e explicita de tantas

Todas as caixas de didlogo devem
ter um botao "Cancelar" ou outra

marcadas situagdes quanto possivel. forma de saida para trazer o
usuario de volta ao estado anterior.
L Abreviacoes de comandos
Atalhos Aceleradores para o usuario ¢ ’

combinagdes de teclas.

Prevenciao de erros

Recursos do Objeto que de
alguma forma evitam erros de uso
do usuérios/alunos.

Ao digitar algo, ha um risco erros
de digitagdo, logo quando for
possivel selecionar os itens validos
de um menu, esta solugao deve ser
preferida

Boas mensagens de erro

Oportunidade para ensinar o
usuario/aluno através de
mensagens de erro de uso

Tais mensagens devem ser claras e
educativas: Nao intimidar o
usuario ou culpa-lo pelo erro.
Termos como fatal, ilegal.

Fonte: Bastien, C. & Scapin, 1993.

Pode-se exemplificar um dos aspectos dessa abordagem através dos elementos
graficos de um objeto de aprendizagem os quais podem de acordo com as caracteristicas
especificas do usudrio/aluno ser percebidos de forma diferente ou com maior rapidez, sendo
influenciados por fendmenos como a percepc¢ao subliminar, ilusdo de oOtica, principios da
Gestalt e técnicas de visualizacdo, os quais podem dentro de um determinado contexto fazer
com que tais objetos sejam considerados aplicaveis ou ndo para um determinado perfil de
alunos, uma vez que tais fenomenos podem acarretar maior ou menor sobrecarga visual e
cognitiva a esses, facilitando, motivando ou por outro lado dificultando o processo de

aprendizagem.
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Tais critérios ou abordagens elencadas devem ser levados em considera¢ao ndo so6 na
avaliagdo par a selecao de um objeto de aprendizagem em repositorio de objetos, mas também
durante o desenvolvimento/producdo do mesmo, desde a sua concepcdo a implementacao
propriamente dita, caso contrdrio, pode haver uma aversdao do aluno ao software usado como
objeto de aprendizagem em funcao da dificuldade de interacdo com mesmo, tal como um livro
mal planejado.

O uso de critérios de usabilidade na selecdo de objetos de aprendizagem estd
intimamente relacionado 4 abordagem denominada ergonomia cognitiva em tal sele¢do; Tal
abordagem ‘geralmente ¢ utilizada em pesquisas para descobrir caracteristicas cognitivas no
comportamento do usudrio que busca informacdo, com objetivo de reformular a interface
homem-computador e acomodar essas caracteristicas” (Lima, 2003, p 1) e tem o objetivo da
aplicagdo de estudos das ciéncias cognitivas para a compreensao das capacidades e limitagdes
da mente do usuario. Tal abordagem considera os fenomenos da aprendizagem, percepg¢ao,
memoria, representacdo de conhecimento, reconhecimento, controle motor, interpretacao,
aprendizado, planejamento, competéncia linguistica, entre outros para o desenvolvimento ou
avaliagdo de interfaces educacionais, percebendo o computador como uma extensdo do
cérebro humano, e como tal devendo providenciar uma total integracdo dos mesmos, tratando

desse forma o computador e mente do alunos como um objeto Unico.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Administragdo. Instituto de Educagao. 55



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

CAPITULO II.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A escolha da metodologia ¢ a definicdo de um caminho que visa ajustar os fins da
pesquisa com os meios que atenderao seus objetivos de forma mais eficiente. Dessa forma, ¢
necessario que haja coeréncia entre o que se propde pesquisar € 0s meios que serdo utilizados

para alcang:ar as respostas.

O método é o conjunto das atividades sistemdticas e racionais que, com maior
seguranga ¢ economia, permite alcangar o objetivo proposto — conhecimentos
validos e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista. (Lakatos, 2010, p. 65)

Dessa forma esse capitulo tem por objetivo apresentar detalhadamente o percurso
metodoldgico aqui utilizado de forma a deixar claro o tipo da pesquisa, os instrumentos e
ferramentas de coleta de dados, bem como o0s processos de caracterizacdo e selecao da
amostra assim como os procedimentos que foram adotados na andlise e discussdo dos
resultados.

As ideias desse trabalho estdo organizadas de tal forma que se abrangera os aspectos
interdisciplinares que envolvem a selecdo de objetos de aprendizagem, partindo de aspectos
conceituais gerais e aprofundando-se pelas varias vertentes que os envolvem, tais como 0s
aspectos técnico-pedagogicos, até chegarmos ao processo que deve guiar a selecdo ou
avaliacao dos mesmos.

Os objetivos desenhados obedeceram as orientacdes bibliograficas associadas a
metodologia selecionada de tal forma que nao influencie o processo de investigacdo cientifica.
Assim, ter-se-4 uma investigacdo empirica, ou seja, executada através da realizacdo de
observagdes tendo em vista a sua compreensdo (Hill & Hill, 2002).

Apds o aprofundamento do levantamento tedrico objetiva-se replicar, com
adaptagdes pertinentes e fundadas nos objetivos especificos dessa pesquisa, o método de
levantamento de dados utilizado em pesquisa intitulada “Métodos de Constru¢do de Objetos
de Aprendizagem com aplicacdo em métodos numeéricos”, pesquisa aquela desenvolvida na

Universidade Federal do Parana em 2009, por Da Gama, conforme ser4 detalhado a seguir.

2.1. Tipo de Pesquisa

Quanto aos fins, essa investigacdo ¢ qualificada como descritiva como Gil (2002,
p. 42) refere que as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de

relagdes entre variaveis.”.
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Optou-se pela pesquisa descritiva, pois, segundo Cervo e Bervian (2002, p. 67)
“os estudos descritivos [...] favorecem as tarefas de formulagdo clara do problema [...].
Comumente se incluem nesta modalidade os estudos que visam identificar as representagdes
sociais e o perfil de individuos e grupos, como também os estudos que visam identificar
estruturas, formas, fungdes e conteudos”, como ¢ o caso dessa investigacao.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica associada a um estudo de caso. A
respeito da pesquisa bibliografica, Marconi e Lakatos (2001, p. 43) explicam: “trata-se de
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes
avulsas e imprensas com o intuito de embasar o pensamento e dar consisténcia a
argumentacao.”. Ainda a respeito do levantamento bibliografico Marconi e Lakatos (2001, p
44) afirmam: “Sua finalidade ¢é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que
foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o refor¢o
paralelo da analise de suas pesquisas e manipulagdo de suas informagoes”.

Segundo Collis e Hussey (2005, p. 72) a técnica de estudo de caso “¢ um exame
extensivo de um unico exemplo de um fendmeno de interesse ¢ € também um exemplo de
uma metodologia fenomenologica”. Ainda segundo os procedimentos a serem realizados
nesta pesquisa, de acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 67) o estudo de caso ¢é: “a pesquisa
sobre um determinado individuo, familia ou grupo que seja representativo do seu universo,
para examinar aspectos variados da vida". Como ¢ o caso dessa investigacdo na qual ndo se
visa a generalizacdo, mas a analise de uma determinada realidade, no caso de uma Instituicao
de Ensino Superior particular, optou-se por esta modalidade.

Ainda se justifica a aplicag@o de tal método de pesquisa quanto aos meios como um
estudo de caso, uma vez que conforme Yin (2005, p.32) o mesmo ¢ “uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo, dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”, o que se
coaduna com as propostas dessa, uma vez que o que a mesma se preocupa em investigar de forma
detalhada ¢ o fendmeno da aplicacdo contextualizada a um conjunto de individuos (professores)

para compreender a sua complexidade.

2.2. Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior, que faz parte de
um grupo educacional, que atua em quatro diferentes Estados brasileiros e que atua na EAD

ha seis anos. Tal grupo educacional possui atualmente cinco campus em Sao Luis, 1 em
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Imperatriz e Bacabal-MA, trés em Brasilia, 1 em Belém e 1 em Teresina-PI, atuando na EaD
atualmente com polos em todas as unidades.

Atualmente, esta Instituicdo de Ensino Superior, nessa investigagdo denominada
ALPHA, oferece mais de 30 cursos de graduagdo, 30 cursos de especializagdo, quatro
programas de mestrado e dois cursos de doutoramento. O ultimo Censo da Educagdo
Superior, realizado pelo Ministério da Educagao (MEC), aponta tal Instituicdo como o 61°
lugar no ranking nacional de alunos presenciais matriculados (Censo Educacional, 2014).

Essa Institui¢do estd no mercado ha 27 anos e ja graduou mais de quinze mil
estudantes em cursos das mais diversas areas ¢ na educacgao totalmente a distancia nos cursos
de Administra¢ao, Gestao em Recursos Humanos, Ciéncias Contabeis e Gestao Ambiental.(
CEUMA, 2015)

Escolheu-se esta organizacao pelos seguintes motivos:

a) Na época da pesquisa havia 92 (noventa) professores na Modalidade a distancia

com um aumento de cerca de 50% no ultimo ano;

b) Por ser uma instituicdo que tem investido massivamente nos processos da
Educacdo a distancia, contratando e formando os profissionais atuantes nesta
modalidade de ensino, tendo-se desta forma perspectiva de aplicagdo real dos
resultados desta pesquisa;

c) O fato de o pesquisador trabalhar na Instituicdo o que facilita o acesso as
pessoas a serem capacitadas e entrevistadas, bem como o acesso a informacgdes
da Institui¢ao.

Em relacdo a infraestrutura e processos relativos a EAD da Universidade em questdo

e que sdo importantes para essa investigacdo, enfatiza-se que o corpo funcional da mesma a
época da investigacdo era composto de forma ndo mutuamente excludente e hierarquicamente
pelos seguintes atores:

e Diretoria Geral da EaD do Grupo Educacional

e Coordenacao Geral da EaD

e 5 assessores pedagogicos

e 1 Coordenador de Tutoria

e 2 Coordenadores de Pdlo.

e 4 técnicos de produgdo de midias educacionais

¢ 10 tutores online

e 90 professores conteudistas ou presenciais
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Em linhas gerais, a metodologia implementada em EAD na Instituicdo baseia-se no
ensino semipresencial para os cursos totalmente a distancia e no modelo blended learning
(ensino hibrido) para os cursos presenciais, tendo estes ultimos a possibilidade de terem na
modalidade a distancia, vinte por cento das disciplinas presenciais, conforme portaria
4.059/04 do Ministério da Educagdo (MEC) que regulamenta o Decreto 5.622/2005.

O sistema LMS (Learning management System) utilizado como recurso de
disponibilizag¢do de contetido da institui¢do e interatividade com o aluno ¢ o Moodle (Modular
Object Oriented Distance Learning), software aberto e livre, de larga utilizacdo em mais de
oitenta paises por institui¢des de ensino de diversos niveis, através do qual os objetos virtuais
de aprendizagem sdo disponibilizados.

No poélo Sao Luis, o acompanhamento e orientagdo da aprendizagem ¢ acompanhada
por tutor online no horario comercial, e também através de quatro encontros presenciais. No
primeiro encontro, o tutor presencial apresenta a metodologia de trabalho e a organizacdo da
disciplina, além de apresentar as formas de avaliacdo que utilizara, propde atividades,
esclarece duvidas e orienta o estudo dos conteudos. No segundo encontro, o tutor presencial
propde atividades, esclarece duvidas e orienta o estudo dos conteudos. Nos 3° e 4° encontros
sdo realizadas as provas regimentais e substitutivas respectivamente. Tal modelo também ¢
usado paras as disciplinas a distdncia em cursos presenciais.

Nos outros polos, os cursos sdo desenvolvidos na modalidade online, ou seja, sdo
desenvolvidos a distancia por meio do Moodle com acompanhamento do tutor online, nesse
caso em cada disciplina ocorrem dois encontros presenciais apenas para realizacao de provas.

Além dos encontros presenciais, o curso contempla o autoestudo, onde o aluno
desenvolve atividades online por meio do AVA, e onde também pode realizar a entrega dos
seus trabalhos, interagir com os demais alunos, formular questdes ao tutor e acessar a
biblioteca virtual, que contém, além do livro da disciplina, outras obras para complementacgao
dos estudos.

Entre os objetos virtuais de aprendizagem utilizados na institui¢do pesquisada para
complementacdo da relacdo dialdgica entre professor, tutor e aluno existe material
audiovisual (video aula) e a utilizagdo de softwares que possibilitem ao aluno um
aprofundamento maior dos contetdos, permitindo-lhe uma forma de interatividade com a
linguagem hipertextual.

E disponibilizado a todos os alunos material didatico, de forma eletronica/digital e

impressa em formato de apostila-livro, elaborado por professores especialistas da area do
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conhecimento e que contempla o conteudo da disciplina de forma didatica, para possibilitar ao
aluno a apropriagdo e incorporagdo dos conhecimentos, habilidades e competéncias
necessarias a sua autonomia intelectual.

Durante o curso, o aluno se submete a um processo avaliativo, que verificara seu
nivel de aprendizagem em cada disciplina. A avaliacdo ocorre através de atividades no AVA e
de provas presenciais. Sendo que a 1% nota corresponde ao somatdrio das atividades
desenvolvidas no AVA e a avaliagdo regimental. Caso o aluno ndo consiga atingir a média,
devera realizar a prova substitutiva, obtendo a média, a qual deve ser 7,0 (sete) para obter
aprovacao. Além da prova o aluno desenvolve atividades avaliativas no AVA, através da
participacao em foruns e seminarios em grupo e atividades individuais como cases, questoes,

elaboracdo de artigos, entre outros.

2.3. Caracterizacio da amostra da pesquisa

O universo dessa pesquisa foi constituido pelos professores que atuam em EAD da
Universidade ALPHA, nas modalidades totalmente a distancia ou semipresencial, sendo estes
ultimos referentes a professores que ministram disciplinas a distancia dentro de cursos
presenciais daquela Instituicao.

O desafio da definicdo da amostra, segundo Marconi e Lakatos (2001, p.108) é:
“escolher uma parte (ou amostra) de tal forma que ela seja a mais representativa possivel do
todo e, a partir dos resultados obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o mais
legitimamente possivel, os resultados da populagao total, se esta fosse verificada”.

Para a definicdo da amostra foi usado o processo probabilistico ndo intencional que
segundo Marconi e Lakatos (2001) ¢ feito de forma aleatoria, ndo existindo um procedimento
de selecao dos elementos da populagdo segundo critérios estabelecidos pelo pesquisador.

No caso da pesquisa, o critério para sele¢do da amostra fora aleatorio, de acordo com
a presenca dos professores nas capacitagdes assim como o feedback espontineo via
instrumentos de levantamento de dados do Google docs. Ao final de trés meses foi encerrada
a coleta de dados, com o retorno de 48 professores cujos resultados passaram a constituir a
nossa amostra de estudo, o que corresponde a 53% do universo da pesquisa. Através de tal
amostra obteve-se entdo a percepcdo dos professores em relacdo aos itens relevantes na
selecdo de objetos de aprendizagem, assim como a qualidade de interface e pedagogica de

dois objetos de aprendizagem avaliados.
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Na pratica foram investigados 48 (quarenta e oito) educadores que atuam em EAD da
Universidade ALPHA de um universo de 92 (noventa e dois).

Considerando uma confianca de 95%, a amostra de 48 educadores, e as proporc¢des
médias (p) observadas para:

a) A percepcao dos professores em relagdo aos itens relevantes na selegao de

objetos de aprendizagem, aqui denominada p1,

b) A qualidade pedagdgica de dois objetos de aprendizagem avaliados (p2),

c) A qualidade de interface de dois objetos de aprendizagem avaliados (p3).

Pode-se baseado nesses parametros, entdo determinar os erros amostrais cometidos
na estimagdo das verdadeiras propor¢des populacionais. Para esse fim recorreu-se a formula

especifica, para determinagdo de tais erros, devida a inferéncia estatistica, segundo Stervenson

[(p)1—p) [N—n

(1981), qual seja: N " NV 1, onde N ¢ o universo de professores da pesquisa

g2 = ZI.

(noventa e dois) € n, a amostra (quarenta e oito) ¢ z = 1,96 relativo ao valor da variavel da
curva normal padronizada correspondente 4 confianga de 95%.

Neste contexto foram consideradas para determinagdo de pl (percepcao dos
professores em relacdo aos itens relevantes na selecdo de objetos de aprendizagem) as
categorias “relevantes”, “muito relevantes” e ‘“essenciais” e para determinacdo de p2 e p3
(qualidade pedagodgica e de interface de dois objetos de aprendizagem avaliados), a categoria
“concordo totalmente” ou “concordo parcialmente”;

Obtiveram-se dessa forma os resultados dos erros associados a pi, p2 € ps3,
respectivamente 3,7%, 5,2% e 6,1%, resumindo em um erro amostral médio de 5,0%.

A incursdo pratica da pesquisa apontou para um perfil do educador investigado de
acordo com os dados a seguir na Tabela 1, conforme as questdes 1 a 11 do questionario
aplicado.

Observa-se que o levantamento de dados que definiu a amostra no que se refere ao
perfil de educadores, denota que em relagdo a forma de uso do computador em sua pratica
educacional um percentual expressivo de 93,8% ou usa através de ambientes de
aprendizagens ou disponibilizando material didatico.

Ja em relacdo a atividade do Educador na Universidade ALPHA na EaD, a
relevancia se d4 em relagdo a atividade de planejamento ou tutoria presencial, sendo que essas

atividades podem ser executadas de maneira ndo mutuamente exclusivas.
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Tabela 1. Distribui¢do dos professores pesquisados segundo as variaveis associadas ao perfil.

IModalidade de uso do computador na pratica educacional f % ’
Uso disponibilizando material didatico 18 37,5 |
'Uso como ambiente de aprendizagem 27 56,3 ’
IUso através de software educativo 2 4.2 ’
Outro 1 2,1 |
Atividade do educador f % |
Professor (planejamento) 29 60,4 [
Tutor presencial 23 47,9 [
ITutor online 6 12,5 [
ICoordenador de curso, tutoria. 4 8,3 [
‘Gestor 2 42 [
‘Outros (Assessoria Pedagogica, Técnicos de producao de midias) 5 10,4 [
ITempo de educador na EaD f % ’
0a 11 meses 13 27,1% |
122 anos 16 33,3% |
|3 ou mais anos 19 39,6%

'Uso de softwares educativos na EaD f %

Nio 19 39,6 |
IUtiliza ou pretende usar utilizar 29 60,4
IMotivag:ﬁo de uso de O.A.Virtuais na pratica pedagdgica f %

IMuito motivado 17 37,5 ’
Motivado 30 60,4 |
IPouco motivado 1 2,1 ’
INéo motivado 0 0,0 ’
IDesmotivado 0 0,0

Total de professores pesquisados. 48 100

Fonte: Dados da pesquisa

A experiéncia nos processos educacionais relativos a atividade da Educagdo a
Distancia da amostra de educadores pesquisada se retrata na pratica, uma vez que cerca de
40% dela atua a trés ou mais anos, sendo que 60% dos que ja atuam na EaD,
independentemente de tempo ou ja usam ou pretendem utilizar os objetos de aprendizagem na
Educacao a distancia na Universidade ALPHA.

Observa-se ainda a relevancia significativa em relacdo ao aspecto de motivagdo para
uso de tais recursos, uma vez que segundo a pesquisa, cerca de 98% estao motivados ou muito

motivados para tal aplicacdo dos objetos de aprendizagem nos processos em questao.
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2.4. Instrumentos de medida e de coleta de dados

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 48) o questionario “¢ a forma mais usada para
coletar dados, pois possibilita medir com exatiddo o que se deseja”. Fachin (1993, p.124)
ainda ressalta a importancia de que a resposta direta do entrevistado aos questiondrios
« . . e . )
garante 0 anonimato, muitas vezes necessario” para que ele sinta-se com liberdade para
eXpor suas respostas.

A coleta de dados € muito importante e complexa para uma pesquisa cientifica, pois,
através das informagoes obtidas, demonstrara com maior exatidao os resultados mediante os

objetivos propostos. E necessario realiza-la corretamente, assim:

Preparar-se para a coleta de dados pode ser uma atividade complexa e dificil. Se
ndo for realizada, todo o trabalho de investigagdo do estudo de caso podera ser
posto em risco, e tudo o que foi feito anteriormente - ao definir o problema e
projetar o estudo de caso - tera sido em vao. (Yin, 2001. p. 69)

Ainda ¢ necessario haver um rigoroso controle na aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa para se ter um diferencial significativo no processo de investigacdo com a finalidade
de evitar equivocos. Varios sdo os procedimentos para a realizacdo da coleta de dados e
variam de acordo com as circunstancias ou tipo de investigacao. (Oliveira, 1997).

Assim, para coleta de dados, foi utilizado questionario ja validado com perguntas
abertas e fechadas, com base no trabalho realizado por Gama (2009) denominado: “Método
de Constru¢do de Objetos de Aprendizagem com Aplicagio de métodos Numéricos”.
Conforme dito anteriormente, estes questionarios foram aplicados aos professores que
trabalham na Educacdo a distancia da Universidade ALPHA, os quais avaliaram a qualidade
técnico-pedagdgica dos objetos de aprendizagem selecionados, assim como levantaram a
percep¢ao dos mesmos em relagdo aos critérios mais importantes na sele¢do de quaisquer
objetos virtual de aprendizagem. A escolha por questiondrio adaptados ja validados na
literatura € em outras pesquisas visou utilizar-se da experiéncia de outros pesquisadores e
melhor embasar o trabalho.

Os dois objetos avaliados foram selecionados dos repositorios livres disponiveis no
Brasil, sendo que os mesmos seguiram as caracteristicas associadas aos tipos citados por
Gonzalez apud (Da gama, 2007, p.13) que especifica que tais objetos podem ser de Instrugao,

de Colaboragao, de pratica e de Avaliagao.
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A aplicagdo de tais questionarios fora feita in-loco diretamente com os professores da
amostra apos capacitacdo e apresentagdo de informagdes da pesquisa, ou ainda através de
formuldarios online da ferramenta Google’

Observa-se que os modelos de questionario de referéncia foram adaptados para a
realidade especifica da pesquisa, uma vez que naquele estudo a amostra fora formada por
alunos, professores e programadores ¢ no caso desta, a amostra foi composta apenas por
educadores, o que ndo invalida tal aplicacdo. Tais questiondrios foram construidos
originalmente por compilacdes de normas de avaliacio de software e/ou objetos de
aprendizagens, entre as quais a ISO 9126 (norma internacional que descreve modelos de
qualidade do produto de software), a ISO 9241 (norma internacional que trata do trabalho de
escritorio informatizado que, através de recomendacdes ergondmicas tem por objetivo
promover a saide e a seguranca do usudrio de computadores e garantir que eles possam
operar estes equipamentos com eficiéncia e conforto) e a taxonomia de Bloom (proposta de
avalia¢do sistematizada como um instrumento e indicada para a parte pedagdgica de um
software).

Para melhor compreensao da qualidade técnico-pedagogica requerida para um objeto
de aprendizagem foram contempladas 10 questdes diretamente para os aspectos da interface,
10 (dez) diretamente para os aspectos pedagogicos, sendo que algumas delas sdo multifocais.
Além disso, estas afirmagdes estdo dispostas para serem respondidas predominantemente
segundo modelo baseado na escala de Likert, com variacdo de 1 a 5, sendo estes pontos
distribuidos respectivamente entre as possibilidades: discordo totalmente, discordo
parcialmente, ndo concordo nem discordo, concordo parcialmente e concordo totalmente.

Na aplicagdo de todo questionario, segundo Oliveira (1997), deve haver sempre a
indicacdo de instrucdes de seus propositos. Assim, apds a divulgagdo da pesquisa em
atividades de capacitagdo dos educadores da Instituicio objeto da pesquisa, fora entdo
aplicado o referido questionario, o qual foi categorizado conforme Quadro 9.

Em linhas gerais tal questiondrio (Apéndice I) estd dividido em trés grandes partes
nas quais em primeiro lugar caracteriza-se a amostra (perguntas 1 a 11), posteriormente
levanta-se a percepcao dos professores em relacdo 4 importancia dos critérios de selecao no
processo de selecdo de objetos virtuais de aprendizagem (questdes 12 a 16) e por fim
identifica-se a avaliacdo propriamente dita pelos educadores dos objetos virtuais apresentados

(questdes 17 a 56).

" Formulério disponivel em http://goo.gl/forms/ddkp9IXkWA.
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\

Nas questdes relativas a avaliagdo dos objetos virtuais de aprendizagem
propriamente ditas as perguntas foram classificadas nos itens relativos a avaliagdo do Objeto
denominado Objetol (Resumo: Quando usar e como Elaborar) e Objeto2 (Questio do
Conhecimento) e cada um deles foram avaliados em relagdo a subcritérios denominados

pedagogicos e de interface, conforme fundamentacao tedrica apresentada no item 1.3.2.

2.5. Tratamentos e analise dos dados

O tratamento de dados pode ser realizado de multiplas formas, ou seja, o método
escolhido vai variar de acordo com o tipo de dados que se tem. Neste sentido, os dados dessa
investigacdo embora se refiram & varidveis qualitativas, os resultados da mesma sio
predominantemente numéricos, exigindo dessa forma tratamento com base em métodos
quantitativos estatisticos abaixo descritos, com analise descritiva contextualizada no que cabe
da significancia qualitativa dos mesmos.

No que diz respeito ao método quantitativo o pesquisador busca informagdes que
possam refletir aspectos da realidade pesquisada e possam ser expressas em numeros e
analisados através de técnicas estatisticas as quais aqui serdo realizadas com o auxilio de
software especializado.

Minayo e Sanches (1993, p. 241) afirmam que “o uso de distribui¢cdes de
probabilidade para descrever padrdes biologicos, médicos ou sociais ndo € recente” e tem tido
ampla aceitacdo no meio cientifico académico; Para tanto, segundo o mesmo autor ‘“as
conclusdes matematicas devem mostrar certo grau de aproximagdo ou aderéncia as

observagoes que sao feitas e aos resultados obtidos para o fendmeno em questao”.
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Quadro 9. Categorizacdo das perguntas do Questionario

Indicador/Objetivo

Numero da Pergunta

1. Caracterizacao da amostra

lall

Critérios pedagogicos

Critérios de interfaces

2. Percepciao dos professores em relacio a
importancia do critério de selecdo de
Objetos de Aprendizagem

12, 14, 15

13,16

3. Avaliacao do objetol ( Resumo: Quando
usar e como elaborar)

17,18,19,20,21,22,23,24
25,26

19, 22,27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34,35, 36

4. Avaliaciao do Objeto 2 ( Questao do
Conhecimento )

37,38,39,40,41,42,43,44
45,46

39,42,47,48,49,50,51,52,
53,54,55,56

5. Critérios Comparados/Tipo do Objeto 57 a 61 -

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados foram tratados através de técnicas estatisticas descritivas e/ou inferenciais
detalhadas abaixo, e foram desenvolvidos de tal forma que envolveu a apresentacao,
tabulagdo, andlise, interpretacdo e representacdo em formas de tabelas ou gréaficos para que
dessa forma, fosse possivel uma mais clara e facil compreensao e interpretacdo dos dados
obtidos (Coutinho, 2013).

Para a interpretagdo dos valores médios obtidos em relagdo a percepgdo da qualidade
dos objetos de aprendizagem pelos professores fora adotada a seguinte regra: os valores 1 a 5
respectivamente correspondem aos itens da escala de Likert citada anteriormente
relacionados respectivamente e numericamente a discordancia total e a concordancia total.

Na andlise dos dados relativos a escala de Likert foram ainda usadas as médias
aritméticas e as frequéncias relativas porcentuais analisadas através do teste de quiquadrado,
sendo essa ultima uma técnica estatistica que consiste em medir o grau de discrepancia entre o
conjunto de frequéncias observadas e o conjunto de frequéncias esperadas (Stevenson, 1981),

sendo aqui consideradas significantes aquelas com p_valor® < 0,05.

O teste do qui-quadrado, representado por X2, € aplicavel a situagdes em que se
dispde de variaveis qualitativas com duas ou mais categorias, podendo ser utilizado
para verificar se uma determinada distribui¢do se ajusta a uma distribuicdo tedrica
que recebe o nome de esperada. O principio basico deste método ¢ comparar
proporgdes, isto é, as possiveis divergéncias entre as frequéncias observadas e
esperadas para certo evento. (Berbetta, 2007)

8 O valor de p (p_valor) representa a chance ou a probabilidade do efeito observado entre os
tratamentos/categorias ser devido ao acaso, e ndo aos fatores que estdo sendo estudados. Um valor p consiste na
probabilidade de obtengdo de um efeito ou associacdo por acaso numa amostra de estudo. Se os resultados de um
estudo forem estatisticamente significativos, o estudo demonstra uma associagao ou efeito real. (Rumsey,2009)
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Para tanto foram usados recursos estatisticos do software Sphinx, o qual ¢ uma
aplicacdo computadorizada de coleta, analise e pesquisa de dados, distribuido pela Sphinx
Brasil que possui varios recursos cientificos, entre os quais 0os que se baseiam em regras
estatisticas para a abordagem quantitativa da pesquisa e também recursos de andlise do

discurso, estes ultimos nao utilizados na abordagem desse trabalho.
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CAPITULO II1.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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A andlise dos dados ¢ parte essencial da pesquisa, como afirmam Cervo e Bervian
(2002, p. 38), “A inteligéncia nao ¢ capaz de tirar da complexidade de idéias, de seres e de
fatos, relagdes de causa e efeito e as relagdes entre principios € consequéncia. Por isso, ha
necessidade de se analisar para melhor compreendé-las”.

A pesquisa fora realizada no periodo de marco de 2015 até maio de 2015 com
quarenta e oito professores que atuam na Educacdo a distancia da Universidade ALPHA, o
que na época correspondeu a 53.3 % do universo de professores. Tal aplicagdo fora feita com
as devidas autorizagdes da Coordenacdo de Educacdo a distancia (Anexo I) nos momentos de
capacitacdo semestral dos docentes ou por meios eletronicos através de links nos ambientes
virtuais de aprendizagem ou ainda por envio dos mesmos através dos bancos de dados de e-
mails da Universidade, nos quais constavam as orientagdes relativas aos objetivos e critérios
da pesquisa. O perfil dos professores que participaram da amostra fora especificado no item
2.3

A andlise dos dados, em consonancia com os objetivos especificos dessa
investigacdo esta apresentada abaixo, dividida nos aspectos relativos a percep¢do dos
educadores em relagdo a importancia dos critérios para avaliagdo e sele¢do de objetos virtuais
de aprendizagem e, em relacdo a avaliagdo especifica do objeto Virtuais de aprendizagem 1

(Resumo: Quando usar e como elaborar) e do objeto Virtual 2 (Questdo do Conhecimento).

3.1. Andlise dos dados relativos a percepcio Geral da importincia dos

critérios de selecao dos objetos de aprendizagem pelos educadores.

Tais andlises se basearam nos critérios quantitativos definidos nas linhas gerais da
fundamentagdo tedrica e metodoldgicas dessa investigagdo os quais estdo contextualizados no
que cabem 4 significancia qualitativa dos mesmos.

Assim, no que se refere a importancia da sequéncia l6gica e didatica dos recursos a
serem avaliados, conforme tabela 2, 37,5 % dos professores da amostra acha essencial de
forma estatisticamente significante de acordo com o teste do quiquadrado com p_valor de
0,001. Em relacdo 4 esse critério de avaliagdo levantou-se que em uma escala de 1 a 5 (onde 1
significa nenhuma relevancia e 5 relevancia essencial) a questao em analise apresentou média
de 4,1. Tal critério, segundo (Almeida, 2003) influencia diretamente a eficicia da usabilidade
da interface computacional do ambiente educacional em uso e da prépria documentacao

instrucional de uso, o que tem como consequéncia uma maior eficiéncia do processo
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educacional como um todo, dessa forma denotando-se a importancia do fato de que 72,9% da

amostra perceberem tal critério como muito relevante ou essencial (Tabela 2).

Tabela 2. Percepc¢ao da importancia da sequéncia logica e didatica na selecdo de Objetos virtuais de
aprendizagem

Em sua opiniao, qual o grau de importancia na selecio de qualquer objeto de f %

aprendizagem em relacdo 4 sua sequéncia logica e didatica.

Nenhuma relevancia 0 0,0

Pouca relevancia 1 2,1

Relevante 12 | 25,0
Muito relevante 17 | 35,4
Essencial 18 | 37,5

Média: 4,1
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 3, a interatividade e facilidade de acesso foi outro fator que na
percepcao dos educadores da amostra ¢ de extrema importancia, considerando que 81,3% dos
nossos educadores os acham essencial ou muito relevante com ratificagdo pelo teste ¥*> com
p_valor de 0,001 e com média de 4,2. (Tabela 3). Tal média se torna relevante do ponto de
vista da percepcdo da importidncia do mesmo na avaliagdo de objetos de aprendizagem pela
amostra pesquisada, uma vez que ¢ imprescindivel que qualquer ambiente educacional
interativo ofereca funcionalidades a seu usuario, em um determinado contexto de operagao,
para a realizagdo de tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel (Cybis et al, 1999)

No critério de anélise da percep¢do dos educadores em relacdo 4 importincia do
objeto possuir recursos de auto avaliacdio do proprio aluno, a pesquisa revela alta
sensibilidade dos professores investigados porquanto a grande maioria (68,7 %) acha tal item
muito relevante ou essencial, com referéncia estatisticamente significante para muito
relevante (45,8%) e p_valor de 0,001 no teste de qui2. Neste caso, embora 27,1% dos
professores tenham achado apenas relevante, a média de 3,9 , onde o maximo ¢ 5, ainda
retrata um grande grau de importancia que os educadores da amostra ddo & este aspecto
considerado. (Tabela 4). Tais dados demonstram a consonancia da amostra com a importancia
dada por (Silva, 2002) quando o mesmo diz que a possibilidade de o aluno avaliar o objeto e
se auto avaliar contribui para o enriquecimento da sua construcao além de dar oportunidade

ao mesmo refletir sobre suas proprias experiéncias e analisa-las de forma mais efetiva.
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Tabela 3. Percepcdo da importancia da interatividade e facilidade de acesso na selecdo de Objetos
virtuais de aprendizagem

Em sua opinido, qual o grau de i.mportzjln.cia na sele?ztlo de qualquer objeto de f %

aprendizagem em relaciao a sua interatividade e facilidade de acesso.

Nenhuma relevancia 0 0,0

Pouca relevancia 3 6,3

Relevante 6 12,5
Muito relevante 20 | 41,7
Essencial 19 | 39,6
Média: 4,2

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 4. Percepgao da importancia da possibilidade do aluno se auto-avaliar através do objeto virtual
de aprendizagem.

Em sua opinido, qual o grau de importéncia na selecio de qualquer objeto de

aprendizagem em relac¢éo a sua POSSIBILIDADE DO ALUNO SE f %

AUTOAVALIAR ATRAVES DO OBJETO.

Nenhuma relevancia 0 0,0
Pouca relevancia 2 42
Relevante 13 | 27,1
Muito relevante 22 | 458
Essencial 11 |22,9

Meédia: 3,9

Fonte: Dados da pesquisa

No que ser refere a percepgao dos educadores em relagdo & importancia do objeto ter
recursos de motivacao para o aluno, observa-se pelo teste de quiquadrado, forte significancia
para o valor um 79,2%, ao se considerar conjuntamente as categorias essencial e muito
relevante, conforme tabela 5; Para esse critério a média 4,1 ratifica a andlise de que o
professor da amostra considera muito importante o fato do objeto ter elementos que reforcem
e estimulem o estudante através de situagdes que o leve a vivenciar expectativas permanentes
com o objeto de conhecimento, dessa maneira contribuindo para uma constru¢do rica do

conhecimento do aluno. (Silva, 2002)
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Tabela 5. Percep¢do da importancia do grau de motivagdo possibilitada pelo objeto Virtual de
aprendizagem.

Em sua opinido, qual o grau de importancia na selecio de qualquer objeto de

aprendizagem em relacio ao grau de motivacao possibilitado por ele. f g

Nenhuma relevancia 0 0,0
Pouca relevancia 2 4.2
Relevante 8 16,7
Essencial/Muito Relevante 38 | 79,2
Média: 4,1

Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise da importancia do nivel de clareza e objetividade dos conteudos como
critério de avaliagdo de objetos de aprendizagem, os resultados sdo contundentes: 83,4 % dos
professores a consideram muito relevante ou essencial. A média de 4,2 vem ao encontro desse
resultado (Tabela6). Dessa forma observa-se a relevancia dada pelos educadores investigados
em relagdo 4 necessidade dos objetos de aprendizagem precisarem possibilitar uma auto
compreensdo que apesar de formada pela composi¢do de varios elementos

hipermultimidiaticos distintos deve ser clara e objetiva (Silva, 2002)

Tabela 6. Percepcdo da importancia Nivel de clareza e objetividade dos contetidos e comandos do
objeto de aprendizagem.

Em sua opinido, qual o grau de importancia na selecao de qualquer objeto de

aprendizagem em relacio ao nivel de clareza e objetividade dos seus conteudos e | f %
comandos.

Nenhuma relevancia 0 0,0
Pouca relevancia 1 2,1
Relevante 7 14,6
Muito relevante 19 | 39,6
Essencial 21 | 43,8
Média: 4,2

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, observa-se que de acordo com os dados levantados e compilados na Tabela
7, em relagcdo 4 importancia dos critérios apresentados como relevantes na selecdo dos objetos
de aprendizagem, segundo Silva (2002), em média 77,1 dos educadores pesquisados
consideram como muito relevantes ou essenciais no processo de avaliagdo dos objetos de
aprendizagem.

Ainda ratifica-se a observagdo que numa escala com variagdo de 1 a 5 ( distribuidos

entre as possibilidades: discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo discordo nem
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discordo, concordo parcialmente, concordo totalmente), fora alcancada média final de 4,1 , o
que denota uma alta percep¢ao da necessidade de levar em consideragdo tais critérios no
processo de selecdo ou avaliagdo dos objetos virtuais de aprendizagem a serem usados nas
atividades pedagdgicas dos professores da amostra, de tal forma que percebe-se um alto nivel
de criticidade no processo de selecao para aplicacao de tais recursos com eficiéncia através da

investigacao.

Tabela 7. Média da percepgdo da relevancia dos critérios de selecdo dos objetos de aprendizagem

Critérios Muito relevante ou essencial Relevante Média

Seqiiéncia logica e didatica 72,9 % 25% 4,08
Interatividade e facilidade de acesso 81,3 % 12,5% 472
Possibilidade do aluno se 68,7 % 95,8% 3,88
autoavaliar
Grau de motivagao possibilitado 79,2 % 16,7% 4,08
Nivel de clareza e Objetividade 83,4 % 14,4% 42

Médias 77,1 % 96,24% 4,1

Fonte: Dados da pesquisa

3.2. Analise dos dados da importancia dos critérios de avaliacao associados

ao perfil dos educadores.

Além da analise holistica dessa percep¢do dos educadores em relagdo & importancia
do critério na selecao de objetos de aprendizagem, observou-se a relacao dessa percepcao com
o perfil especifico do educador, aprofundando-se tal andlise através do cruzamento dessa
percepcao com as caracteristicas pontuais do perfil do educador em relagdo 4 sua funcdo e 4
seu tempo de atuagdo na EaD da Universidade ALPHA.

ApOs esses cruzamentos usando as ferramentas do Software Sphinx, resumidamente
obtivemos os dados apresentados na Tabela 8 ¢ 9 e no Apéndice II, assim como dispostos de

forma gréfica (Gréficos 1 e 2) e no apéndices Il e IV.
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Tabela 8. Percep¢do da importancia do critério de selecdo e avaliacdo de Objetos de Aprendizagem
segundo a funcdo do educador.

Pouca relevancia Relevante Muito relevante/essencial
- Nivel - -
Possibil . . |Possibil . Possibil
Sec]ue Qapac idade |Amplort de Sequen Capaci idade |importa Nivel de Capacid | idade [importan |Nivel de
ncia |idade do ancia |clarez | cia |dade do | ncia da clareza | Sequenc ade de do |ciada |clarezae
ldgico-de ser | - (da jae |légico-|deser | oG el ia logico-| (o aluno |motivaca |objetivid
Didati |interati . |motiva |objetiv| Didatic |interativ . ~ ¢ objetivi | Didatica |. . . ¢ J
avaliar | . ) avaliar | 8o interativo | avaliar |o aded
ca [vo . |cdo |idade a |o ) dade d )
o objeto d o objeto 0 objeto
PrOfessor( 0, 0 0, 0, 0, 0 0 0, 0, 0, 0
planejamento) 3,40%]|6,90%)| 3,40%|3,40%|3,40%]|20,70%| 13,80%)|24,10%| 17,20%| 13,80% 75.80% 79,30% 72.40%| 79.30%| 82.80%
Tutor presencial 0,00%]8,70%| 0,00%|4,30%0,00%| 21,70%| 8,70%]| 34,80%|21,70%(17,40%| 78,20%| 82,60%|65,20%| 73,90%| 82,60%
Tutor online 0,00%]0,00%| 0,00%]0,00%0,00%| 0,00%]|16,70%] 33,30%|16,70%| 16,70%) 100,00%| 83,30%|66,60%| 83,40%| 83,40%
Coordenador de 0 o o 0 0 o o o o 0 o
LT 0,00%]0,00%| 0,00%|0,00%0,00%]| 25,00%| 0,00%]|25,00%| 0,00%( 0,00% 75.00% 100,00% 75,00%| 100,00% 100,00%
Gestor 0,00%]0,00%] 50,00%| 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%50,00%| 0,00%|100,00%|100,00%]50,00%| 50,00%|100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que no minimo 75% em todas as fungdes exercidas pelos educadores
acham relevantes ou essenciais todos os critérios para selecionar os objetos, exceto em relagao
ao critério “possibilidade de avaliar o objeto” no qual se observou essa prevaléncia nesse
nivel apenas pelos coordenadores, embora nas outras fungdes também haja alto nivel de
resposta nessa categoria, variando entre 50% e 72,4%. Observa-se que no caso da amostra
pesquisada os papeis dos coordenadores se entremeiam em aspectos de gestdo administrativa
e pedagogica, prevalecendo essa ultima, o que foi fator preponderante nos resultados
diferenciados uma vez que a sua funcao citada por Almeida (2003) de acompanhar o projeto
pedagdgico, formar professores, partilhar suas acdes, de fato os credenciam como ator que
compreenda de forma mais contundente as reais relagdes dessa posicao.

Observa-se que independente do tempo de atuacdo a grande maioria dos educadores
percebem como muito relevantes ou essenciais todos os critérios para avaliacdo de objetos de
aprendizagem, e da mesma forma que em relagdo 4 funcdo do educador, observou-se um
comportamento diferente em relagdo ao critério “possibilidade do aluno avaliar o objeto”, de
tal forma que para esse critério houve certa aleatoriedade em relagdo aos tempos de atuacgao,
com valores variando entre 55,5% e 70%, dados esses que estdo compilados resumidamente

na tabela 9 e no Grafico 2.
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Grafico 1. Percepgdo da importancia do critério de selegdo e avaliagdo de Objetos de Aprendizagem

segundo a funcdo do educador.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Gréfico 2. Percepgdo da importancia do critério de selegdo e avaliacdo de Objetos de Aprendizagem
segundo o tempo de atuacdo.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administragdo. Instituto de Educagio.

76




Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

Tabela 9. Percepgdo da importancia do critério de sele¢do ¢ avaliacdo de Objetos de Aprendizagem
segundo o tempo de atuagdo.

Pouca relevancia Relevante Muito relevante/essencial
|Possibi Nivel |Possibi Nivel _|Possibil Nivel
Capaci | lidade |. o Capaci | lidade |. R Capaci | . . R
) importd | de | . importa | de | . idade |importan| de
nivel_se| dade do : nivel_se| dade | do : nivel_se| dade ;
ncia da | clareza ncia da | clareza do ciada |clareza
q_log_d| de ser | aluno . q_log_d| de ser | aluno ; q_log_d| de ser L
- ) . . |motivag| e - . . .| motivag e - . . | aluno |motivaca| e
idat |interativ| avaliar | . . .| idat [interativ| avaliar| . . .| idat [interativ ) L
o o a0 | objetivi o o &0 | objetivi o avaliar 0 objetivi
. dade d ) dade d o0 objeto dade d
objeto objeto
0211 meses 0,00%| 7,70%| 0,00%| 7,70%| 0,00%| 23,10%| 23,10%| 38,50%| 15,40%| 23,10%| 76,90%| 69,30%| 61,60%| 77,00%]| 76,90%
1a 2 anos 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 12,50%)| 18,80%| 18,80%| 6,30%)| 12,50%| 87,60%| 81,30%| 81,30%| 93,80%| 87,60%)
3 a4 anos 0,00%| 11,10%| 11,10%| 0,00%| 0,00%| 11,10%| 0,00%| 33,30%| 44,40%| 11,10%| 88,80%| 88,90%| 55,50%| 55,50%| 88,80%)
5 ou mais anos 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 0,00%| 20,00%| 10,00%| 10,00%| 80,00%| 90,00%| 70,00%| 80,00%| 80,00%|

Fonte: Dados da Pesquisa

3.3. Analise dos dados em relacio a avaliacido dos objetos de aprendizagem

pelos professores

Apds o levantamento da percepcao dos professores em relacdo a importancia dos
critérios de selecdo de qualquer objeto de aprendizagem foram apresentados, nas capacitagdes
dos docentes ou através de links por e-mail para acesso online, dois objetos especificos, os
quais foram extraidos de repositorio virtuais de aprendizagem brasileiros, aqui denominados
Objetol e Objeto?2.

Foi entdo proposto aos professores que navegassem nos referidos objetos e entdo
voltassem ao questionario para responderem as perguntas especificas da qualidade de cada um
deles, sendo para isso usados os mesmo critérios da primeira parte da analise dos dados
(percepcao da importancia dos critérios de avaliagao pelos educadores).

A avaliagdo proposta foi analisada por objeto de aprendizagem e dividida por
categoria de critério de avaliacdo, conforme fundamentacdo tedrica, sendo estratificada entdo
em critérios pedagogicos e critérios de interface e por fim um ultimo grupo no qual foi feita
uma analise comparada da avaliagdo dos critérios de maior aplicacdo educacional dos
Objetos] e Objeto?2 entre si.

Ambos os objetos disponibilizados para avaliagdo possuiam caracteristicas que se
enquadravam nos aspectos dispostos por Gonzdlez apud (da Gama, 2007, p.13) que os
classificam como objetos de Instrugdo, pratica e avaliagdo, nao se identificando ferramentas

especificas que os qualifiquem como Objeto Virtual de aprendizagem de Colaboragao.
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3.3.1. Analise dos dados de avaliacao do Objeto Virtual de Aprendizageml: Resumo

(Quando usar e Como Elaborar)

Tal objeto tem as seguintes caracteristicas:

a) Objetivo: Compreender o processo de elaboracao e utilizacdo de resumos.

b) Descrigdo: Apresenta a modalidade de texto resumo. Traz como e quando
utilizar esse tipo de texto dentro e fora de sala de aula, assim como em diversos
trabalhos. Tem exercicios e dicas de leitura para aprofundar o assunto e traz um
contador de palavras para auxiliar na correta elaboragdo de resumos para cada
tipo de trabalho.

c) Tipo: Apresenta caracteristicas de objeto de Instrugdo, pratica e avaliagdo.

d) Autor: Silva, Suellen Viriato Leite.

e) Licenca: E permitido: copiar, distribuir, exibir, traduzir, executar as obras e
ainda criar obras derivadas.

A interface inicial do objeto e a relativa & exercicios sdo apresentadas nas figuras a

seguir:

Figura 3. Interface principal do objetol (Resumo: Quando Utilizar e como Elaborar)

Apresenta sobre como e quando se devem utilizar os
Mostra como elaborar os fichamentos de
ada para cada tipe de documento ou trabalho
ntado. Aborda de forma simples como
ccionar os textos em fichamentos,

Para prosseguir selecione por onde deseja comecar
uando utilizar os fichament

Fonte: Portal do Professor/MEC, 2014
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Figura 4. Interface para exercicios do objetol (Resumo: Quando Utilizar ¢ como
Elaborar)

Exercicios de Fixagao Dicas de Leitura

Anterior Proximo

Fonte: Portal do Professor/MEC, 2014

3.3.1.1. Analise da avaliacdo dos critérios pedagédgicos do Objetol

Nesse item da pesquisa foram exploradas as mesmas caracteristicas pedagdgicas do
item 3.1 (Anélise dos dados relativos a percepcao dos educadores) para cada objeto. A seguir
sdo apresentados os resultados das avaliagdes dessas caracteristicas compilados através das
tabelas 10 a 17, incluindo os testes estatisticos de quiquadrado conforme o item metodologia.
Tais itens também foram compilados em conjunto (Tabela 18).

a) O Objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) € claro e objetivo para o

publico alvo dos alunos da ALPHA.

Tabela 10. Avaliagdo da clareza e objetividade do Objetol

Clareza e objetividade para o publico alvo f %
Discordo Totalmente 2142
Discordo parcialmente 4 18,3
Concordo parcialmente 17 35,4
Concordo totalmente 25152,1
Nem concordo nem discordo 00,0

Meédia 3,35; Desvio padrao: 0,81
A diferenga com a reparti¢do de referéncia ¢ muito significativa.
Qui2 = 49,29, p =>0,001%.
Fonte: Dados da pesquisa
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b) Objetol (Resumo: Quando usar € como elaborar) possui sequéncia logica-
didatica.

Tabela 11. Avaliagdo da sequencia logica/didatica do Objetol

Sequéncia logica/didatica f %
Discordo Totalmente 1 2,1
Discordo parcialmente 4 8,3
Concordo parcialmente 15 31,3
Concordo totalmente 27 56,3
Nem concordo nem discordo 1 2,1

Média: 3,48; Desvio padrdo: 0,77

A diferenga com a reparti¢@o de referéncia ¢ muito significativa.
Qui2 = 53,25, p =>0,001%.
Fonte: Dados da pesquisa

c) Objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) ¢ dindmico, incentivando e

motivando o interesse pela aprendizagem no aluno da ALPHA.

Tabela 12. Avaliagdo da dinamicidade e motivacdo do Objetol

Motivacao do interesse do aluno I %
Discordo Totalmente 2142
Discordo parcialmente 4183
Concordo parcialmente 19/39,6
Concordo totalmente 21/43.8
Nem concordo nem discordo 2142

Meédia: 3,35; Desvio padrao: 0,86

A diferenga com a reparti¢do de referéncia ¢ muito significativa.
Qui2 = 38,04, p =>0,001%.
Fonte: Dados da pesquisa

d) Objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) possibilita que os alunos da

ALPHA avaliem os objetos e/ou se auto avalie.

Tabela 13. Avaliacdo da possibilidade de avaliacdo através do Objetol

Possibilidade do aluno se auto avaliar e avaliar o objeto. f %
Discordo Totalmente 2 4.2
Discordo parcialmente 4 8,3
Concordo parcialmente 16 | 333
Concordo totalmente 25 | 52,1
Nem concordo nem discordo 1 2,1

Média: 3,4; Desvio padrao: 0,84
A diferenga com a reparticao de referéncia é muito significativa; Qui2 = 45,96, p =>0,001%.
Fonte: Dados da pesquisa
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e) Objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) pode ser aplicado a4 outros

contextos educacionais da sua disciplina no seu todo ou em parte:

Tabela 14. Avaliagdo da possibilidade de aplicacdo a outro contexto educacional do objetol

Aplicacio em outros contextos educacionais %
Discordo Totalmente 1 21
Discordo parcialmente 41 8,3
Concordo parcialmente 14| 29,2
Concordo totalmente 28| 58,3
Nem concordo nem discordo 1 21

Média: 3,50; Desvio padrao: 0,77
A diferenga com a reparti¢do de referéncia ¢ muito significativa.
Qui2 = 55,96, p=>0,001%
Fonte: Dados da pesquisa

f) Objeto 1 (Resumo: Quando usar e como elaborar ) foi escolhido adequadamente
para ajuda-lo no processo de aprendizagem de acordo com o publico alvo da

ALPHA

Tabela 15. Avaliagao da escolha adequada do Objetol

Escolha adequada de acordo com publico alvo f %
Discordo Totalmente 2142
Discordo parcialmente 3163
Concordo parcialmente 231479
Concordo totalmente 20(41,7
Nem concordo nem discordo 0 10,0%

Meédia: 3,27; Desvio padrao: 0,76
A diferenca com a reparti¢do de referéncia € muito significativa.
Qui2 = 50,13, p=>0,001%.
Fonte: Dados da pesquisa.

¢) No Objeto 1 (Resumo: Quando usar e como elaborar ) ¢ oferecido um resumo do
desempenho do aluno ao final do seu uso.

Tabela 16. Avaliagdo da oferta de resumo do desempenho do Objetol

Oferta de resumo do desempenho f %

Concordo 28158,3
Discordo 14129,2
Nem concordo nem discordo 6 (12,5
TOTAL OBS. 481100

A diferenga com a reparti¢do de referéncia ¢ muito significativa.
Qui2 = 15,50, p=0,001%.
Fonte: Dados da pesquisa
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g) Vocé usaria o Objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) novamente nas

suas atividades pedagogicas para os alunos da ALPHA.

Tabela 17. Avaliagdo da intengdo de reuso do Objetol

Intencao de reuso f %

Sim 32 | 66,7
Nao 8 16,7
Partes dele. 8 | 16,7
TOTAL OBS. 48 | 100

A diferenga com a reparticdo de referéncia ¢ muito significativa.;
Qui2 = 24,00, p =>0,001%.
Fonte: Dados da pesquisa

De forma resumida, ao considerarmos os critérios pedagogicos no que se refere ao
objetol, observa-se que na percepcdo dos educadores da ALPHA hé total sintonia com
relacdo a opg¢do “concordo totalmente” com frequéncias percentuais variando entre 41,7% e
58,3% nessa categoria de resposta. Tais propor¢des sdo vistas pelo teste de Qui-quadrado
como estatisticamente significante com p-valor de 0,01 %.

Observa-se também que numa escala com variagao de 1 a 5, sendo estes pontos
distribuidos entre as possibilidades: discordo totalmente, discordo parcialmente, nao discordo
nem discordo, concordo parcialmente, concordo totalmente, fora alcangada média final de 3,4
, 0 que denota uma alta valoragdo do objeto 1 em relag@o aos critérios pedagogicos analisados.

Ademais se agregarmos os resultados a métrica “concordo parcialmente”, observa-se
maior relevancia ainda, uma vez que em média 86,8% de todos os critérios ai se enquadram.
A tabela 18 mostra os percentuais referidos nos itens analisados.

Se relacionarmos os critérios pedagogicos acima analisados do objetol com a
atividade especifica do educador, percebe-se conforme tabela 19 que a sintonia quase que
unanime com a concordancia total ou parcial citada acima se ratifica independentemente de
fun¢do, uma vez que em no minimo 75% dos ocupantes de cada fun¢ao isoladamente assim

percebem para quase todos os critérios.
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Tabela 18. Analise resumida da avaliacdo dos critérios pedagogicos do Objetol

Aspectos pedagégicos Concordo Concordo C0!1c0rd0 , .. | Desvio
. . parcialmente | Média ~
Considerados totalmente | parcialmente padrao
ou Totalmente
Sdo claros e objetivos para o
publico alvo dos Alunos da 52,1% 35,4% 87,50% 3,35 0,81
ALPHA.
Sequéncia logica e didatica. 56,3% 31,3% 87,60% 3,48 0,77
Sao 'dlnamlco.s, incentivando e 43.8% 39.6% 83 40% 335 0,86
motivando o interesse.
Possibilitam que os alunos da o o 0
ALPHA avaliem os objetos. 52,1% 33,3% 85,40% 3,40 0.84
Pode ser aplicado 4 outros 58,3% 29,2% 87,50% 3,50 | 0,77
contextos educacionais.
Foram escolhidos adequadamente
para ajuda-lo no processo de 41,7% 47,9% 89,60% 3,27 0,76
aprendizagem.
Média 50,7% 36,1% 86,80% 3,4

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 19. Avaliagdo dos critérios pedagodgicos do Objetol de acordo com as fungdes dos educadores.

Concordo Totalmente ou Parcialmente
Critérios Pedagogicos do Objetol Professor Tutor. Tut.or Coordenador | Gestor
presencial | Online

Séo claros e objetivos para o o o o o o
publico alvo dos Alunos da ALPHA. 86,2% 95,7% 100% 75,0% 100,%
Sequencia légica e didatica 86,2% 95,7% 100% 75,0% 100,0%
Sao .dlnamlco.s, incentivando e 79.3% 87.0% 100% 100,0% 50.0%
motivando o interesse.
Possibilitam que os alunos da o o o o 0
ALPHA avaliem os objetos 79,3% 87,0% 100% 100,0% 100,0%
Podem ser aplicado 4 outros 79,3% 87,0% | 8330% | 100,0% | 100,0%
contextos educacionais
Os recursos n.notlvacmnals 1 86.2% 91,3% 83.30% 75.0% 50.0%
permanecem interessantes
Usaria os objetos Educacionais 1 82.8% 87.0% 100% 100,0% 100,0%
novamente
Média 82,76% 90,10% 95,23% 89,29% 85,71%

Fonte: Dados da pesquisa

Dois aspectos ainda precisam ser considerados quando se refere aos itens
pedagdgicos aqui analisados: a percepgdo, por parte do professor, da existéncia de um resumo
que meca o desempenho do aluno, e a intencdo do educador de voltar a usar o objeto de
aprendizagem. Nesse particular hd concordancia de 58,3% com p-valor de 0,04 (Tabela 16) e
66,7% com p-valor de 0,01 (tabela 17) no teste de qui-quadrado, respectivamente, o que
mostra a preocupacdo do educador com a técnica em apreco. Em relagdo a essa intencao de
usar novamente o objetol também independente da atividade do educador observou-se a

prevaléncia em fazé-lo por pelo menos 82% de cada fungao.
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3.3.1.2. Analise da avaliacao dos critérios de Interface do Objetol

Nesse item da pesquisa foram exploradas as mesmas caracteristicas de interface do
item 3.1 (Analise dos dados relativos a percepcao geral dos educadores para qualquer objeto)
especificamente para o objetol. A seguir sdo apresentados os resultados das avaliagdes dessas
caracteristicas compilados através das tabelas 20 a 29, incluindo os testes estatisticos de
quiquadrado conforme o item metodologia. Tais itens também foram compilados em conjunto
conforme tabela 30.

a) Em relacdao aos testes que vocé realizou no Objetol(Resumo: Quando usar e

como elaborar), o mesmos foram satisfatérios em termos de confiabilidade e

precisao.

Tabela 20. Avaliagdo dos testes de confiabilidade e precisdo do Objetol

Testes de confiabilidade e precisao f %
Discordo Totalmente 1121
Discordo parcialmente 4 18,3
Concordo parcialmente 15/31,3
Concordo totalmente 24150,0
Nem concordo nem discordo 4183

Média:3,54 ; Desvio padrao: 0,85
A diferenga com a repartigdo de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 38,88, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa.

b) O tempo de espera para o objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) ser

carregado foi aceitavel.

Tabela 21. Avaliagdo do tempo de carga do Objetol

Tempo de espera/resposta %
Discordo Totalmente 1 2,1
Discordo parcialmente 2 42
Concordo parcialmente 15| 31,3
Concordo totalmente 30| 62,5
Nem concordo nem discordo 0 10,0%

Média: 3,54; Desvio padrdo:0,68
A diferenca com a reparticdo de referéncia € muito significativa.
Qui2 =69,71, p=>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa
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c) Existem opgdes para contato com a equipe de manutencdo do software no

Objetol( Resumo: Quando usar e como elaborar ).

Tabela 22. Avaliagdo de op¢ao de contato com manutengdo do Objetol

Opcao de contato com o suporte técnico
Concordo

Discordo

Nao concordo nem discordo

TOTAL OBS.

A diferenga com a reparticdo de referéncia ¢ significativa.
Qui2 = 8,38, p=1,52%.
Fonte: Dados da pesquisa

25
14

48

%
52,1
29,2
18,8
100

d) No Objetol (Resumo: Quando usar ¢ como elaborar) foram oferecidos

equivalentes de teclado.

Tabela 23. Avaliagdo de oferta de equivalentes de teclado em relagdo ao mouse do Objetol

Existéncia de equivalentes em teclado/mouse

Discordo Totalmente

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem concordo nem discordo
Meédia: 3,25; Desvio padrao: 1,12

A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 =23,04, p=0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

/
6
2
19
16
5

%
12,5
42
39,6
333
10,4

e) Os recursos sonoros do objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) sdo

bem explorados, e utilizados pertinentemente.

Tabela 24. Avaliacdo dos recursos sonoros do Objetol

Recursos sonoros

Discordo Totalmente

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem concordo nem discordo
Média:3,02 ; Desvio padrdo: 1,21

A diferenga com a reparti¢ao de referéncia ¢ significativa.
Qui2 = 10,96, p =2,7%.
Fonte: Dados da pesquisa
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f) Os titulos dos botdes do objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar )

ajudam de forma eficaz a navegacao.

Tabela 25. Avaliagdo dos titulos dos botdes do Objetol

Titulos dos Botoes f %
Discordo Totalmente 3 6,3
Discordo parcialmente 4 8,3
Concordo parcialmente 17 | 354
Concordo totalmente 24 | 50,0
Nem concordo nem discordo 0 0,0

Meédia: 3,29 ; Desvio padrao: 0,87

A diferencga com a reparticdo de referéncia é muito significativa.
Qui2 =44,71, p=>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa.

g) A redacdo e o estilo do texto do objetol (Resumo: Quando usar e como

elaborar) estdo bem escritos de forma clara e de facil compreensao.

Tabela 26. Avaliagdo da redagao e estilo dos textos do Objetol

Redacao e estilo do texto dos botoes %

Discordo Totalmente 3 6.3
Discordo parcialmente 4 8,3
Concordo parcialmente 13 | 27,1
Concordo totalmente 28 58,3
Nem concordo nem discordo 0 0,0

Meédia: 3,38; Desvio padrio: 0,89
A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 53,88, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

h) Os botdes de navegacdo do objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar )

fazem o que esperou.

Tabela 27. Avaliagdo da execugdo dos botdes de navegacdo do Objetol

Botoes de navegaciao fazem o que esperou %
Discordo Totalmente 3 16,3
Discordo parcialmente 12,1
Concordo parcialmente 1939,6
Concordo totalmente 24150,0
Nem concordo nem discordo 1 (2,1

Média: 3,40; Desvio padrao: 0,84
A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 50,75, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa
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1)  Em caso de erro ou davidas no uso dos objetol( Resumo: Quando usar e como
elaborar ), os mesmos sao tratados e informados claramente por mensagens ou

orientagoes.

Tabela 28. Avaliagdo das mensagens ou orientagcdes em caso de duvidas no uso do Objetol

Mensagens de tratamento dos erros ou duvidas no uso fl%

Discordo Totalmente 00,0
Discordo parcialmente 5110,4
Concordo parcialmente 19139,6
Concordo totalmente 19/39,6
Nem concordo nem discordo 51104

Meédia:3,5 ; Desvio padrio: 0,83

A diferenga com a reparticdo de referéncia é muito significativa.
Qui2 =32,42, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

7)) O Objetol (Resumo: Quando usar e como elaborar) possui icones claros o

suficiente para ndo gerar ambiguidade.

Tabela 29. Avaliagdo da clareza dos icones x ambiguidade do Objetol

Clareza dos icones para nao ambiguidade f %
Discordo Totalmente 3 16,3
Discordo parcialmente 1 2,1
Concordo parcialmente 17 35,4
Concordo totalmente 27156,3
Nem concordo nem discordo 0 10,0

Média:3,42 ; Desvio padrao: 0,82

A diferenga com a reparti¢do de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 59,08, p = >0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa.
De forma resumida, se considerarmos os critérios de interface no que se refere ao
objetol, observa-se dois comportamentos os quais resumimos abaixo:
a) Nos critérios Testes de confiabilidade e precisdo; Tempo de espera para carga;
Oferecimento de equivalentes de teclado; Eficacia dos titulos e botdes; Redacao
e o estilo do texto e Clareza dos icones para nao ambiguidade, observou-se em
relagdo ao objetol, total sintonia com a resposta “concordo totalmente” com
frequéncias percentuais variando entre 39,6 % a 62 % nessas categorias de

resposta. Tais propor¢des sdo vistas pelo teste de Qui-quadrado como
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estatisticamente significante com p-valor de 0,01 %. A tabela 30 a seguir mostra
os percentuais referidos nos itens analisados:

b) Nos critérios exploragdo de recursos sonoros; botdes de navegagdo fazem o que
esperou; Informacgao e tratamento de erro ou duvida, observou-se em relagdo ao
objeto 1 que houve um equilibrio nas respostas em relagao as opgdes concordo
totalmente ou concordo parcialmente, sendo que de qualquer forma as variagdes
de 39,6 a 50% foram estatisticamente significantes com P-valor de 0,01. De
qualquer forma em relag@o a esses critérios percebeu-se uma concordancia em
relagcdo 4 qualidade no que se refere aos critérios analisados na investigagao de

forma expressiva, conforme tabela 30.

Tabela 30. Avaliagdo resumida dos critérios de Interface do objeto 1

Concordo Concordo CTEDHC
Aspectos de interface Considerados . parcialmente | Média
totalmente | parcialmente
ou Totalmente

Testes de confiabilidade e precisdo 50% 31,3% 31,8% 3,54
Tempo de espera para carga 62,5% 31,3% 93,8% 3,54
Oferecimento de equivalentes de teclado 39,6% 39,6% 79,2% 3,35
Eficacia dos titulos e botdes 50% 35,4% 85,4% 3,29
Redagao e o estilo do texto e Clareza 58,3% 27,1% 85,4% 3,38
Clareza dos icones para ndo ambiguidade 56,3% 35,4% 91,7% 3,42
Exploragdo de recursos sonoros 31,3% 31,3% 62,6% 3,02
Botoes de navegacdo fazem o que esperou 39,6% 50,0% 89,6% 3,40
Informagao e tratamento de erro ou duvida 39,6% 39,6% 79,2% 3,50
Media 48% 35,43% 78,5% 3,42

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se também que numa escala com variacdo de 1 a 5, sendo estes pontos
distribuidos entre as possibilidades: discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo discordo
nem discordo, concordo parcialmente, concordo totalmente, fora alcangada média final de
3,42, o que denota, assim como nos aspectos pedagogicos, uma alta valoragdao do objeto 1 em
relagdo aos critérios de interface analisados pela amostra da pesquisa.

Por fim, relata-se a percepgdo de apenas 48% (quarenta e oito) dos participantes da
ndo existéncia objetiva de item para contato com a equipe de manuten¢do desse objeto, uma
vez que no mesmo sé ha o nome dos autores (créditos), sem links hipermultimidiaticos para
contato com equipe de manuten¢ao ou suporte.

Assim como foi feito com os aspectos pedagdgicos, ao se relacionar critérios de

interface acima analisados do objetol com a atividade especifica do educador, percebe-se que
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todos os critérios verificados foram bem avaliados pelos educadores independentemente de

suas fungoes (Tabela 31), observando-se os seguintes aspectos:

a) No minimo, entre os professores e/ou tutores 69,0% ou concordaram totalmente

ou parcialmente nas suas eficacias,

b) Em relacdo aos gestores e/ou Coordenadores pelo menos 50% ou concordaram

totalmente ou parcialmente nas suas eficécias.

c) Nao tendo sido de fato o Objetol produzido com inser¢do de recurso sonoros,

observou-se, entretanto, que apenas os Coordenadores (75%) e os gestores

(100%) perceberam essa auséncia. Os outros educadores avaliaram como

existente e eficiente tais recursos sonoros em no minimo 60,9%. Tal fato pode

ndo ter sido percebido por estes ultimos em fun¢do dos mesmos os perceberem

como desnecessarios para o contexto educacional deles ou pela existéncia de

outros meios de interatividade educador/objeto que supram tal falta.

Tabela 31. Avaliagdo da interface do Objetol de acordo com a atividade do Educador

Critérios de Interface do Objetol Concordo totalmente ou parcialmente
Professor Tutor. Tutp " | Coordenador | Gestor
presencial | Online

Testes de confiabilidade e precisdo 79,30% 78,30% | 83,30% 50,00% 100%
Tempo de espera para carga 96,60% 95,70% 100% 75,00% 100%
gi‘f;fi‘smemo de equivalentes de 69,00% | 73.90%| 83,30% 100% | 50,00%
Eficacia dos titulos e botdes 89,70% 91,30% 100% 75,00% | 50,00%
Redagao e o estilo do texto e Clareza 82,80% 87,00% | 83,30% 75,00% 100%
Clareza dos icones para ndo 93,10%| 95,70%| 100% 75,00%|  100%
ambiguidade
Exploracdo de recursos sonoros 62,10% 60,90% 100% 25,00% 0,00%
fs‘l’;;’rzsude navegagdo fazem o que 89,70% | 91,30%| 100% 75,00%|  100%
flrll,g’;ln;a‘?ao ¢ tratamento de erro ou 69.00% |  87,00%| 83.30% 50,00% | 50,00%
Fonte: Dados da Pesquisa

3.3.2. Analise dos dados de Avaliaciao do Objeto Virtual de Aprendizagem 2: Questiao

do Conhecimento.

Tal objeto tem as seguintes caracteristicas:

a) Objetivo: Compreender os fundamentos tedrico-metodoldgicos que balizam a

construcdo do processo de elaboragdo de pesquisa Cientifica.

b) Descricao: Aula digital interativa que apresenta 0s conceitos € processos

historicos da formagao do conhecimento através de suas formas e possibilidades
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de producdo. Apresenta recursos mididticos e exercicios interativos de
autoavaliagao.

c) Tipo: Apresenta caracteristicas de objeto de Instrugdo, pratica e avaliagao.

d) Autor: FGV Online

e) Licenca: E permitido: copiar, distribuir, exibir, traduzir, executar as obras e
ainda criar obras derivadas.

A interface inicial do objeto2 e a interface relativa aos exercicios sdo apresentadas

nas figuras 5 e 6.

Hmsom‘ z

Apresentagé0
W
]
Seja bem-vindo
aAula 6!
G
¥
? —| < b X W FGV :
LY ) e & 8 4 & 2.
X | niscussies | 721 PP 1 51 2 %1 | 21| Discussdes ndo disooniveis em htto://ensinomediodiaita.fov.br/ ]

Figura 5. Interface principal do objeto2 (Questdo do Conhecimento)
Fonte: FGV Online

FILOSOFIA™ 2 o
e

Autoavaliagio
4 Questao 1 de 10 1 2 3) (4 5 6 7 8 9) (10,
A
J Clique aqui para ler o didlogo que servira como base para essa questfio
% No texto apresentado, Dionisadoro afirma, em linhas gerais, que tornar Clinias sébio é matar Clinias
3 Dienisodoro pensa que ser ignorante & uma caracteristica acidental de Clinias, de modo que retira-la dele é fazé-lo deixar
de ser Clinias e, nesse sentido, maté-lo
~ Dionisodoro considera ser ignorante uma caracteristica essencial de Clinias, de mado que refiré-la dele é fazer Clinias
deixar de ser Clinias e, nesse sentido, maté-lo
= Clinias é considerado por Dicnisodoro tdo incapaz de se tomar sabio que, para ele, se Sdcrates, de fato, quer que ele se
tome sabio, tera de maté-lo e fazé-lo nascer de novo
1 Dionisodoro desconfia das boas intengées de Sécrates e seus amigos, porque sabe que Sécrates, para conseguir o que
quer, & capaz de tudo, inclusive matar um amigo
1 Algnoréncia de Clinias esté no fato de que ele se acha sabio quando, na verdade, nfio &, de modo que, para que ele se
tome sébio, pimeiro precisa reconhecer que ndo é sabio.
8| B ? O IS gz T FGV
H {
RS = L | | il
X | piscussies~ | 15 [y 4 % | 2! | 1B Discussdes ndo disponiveis em http://ensinomediodigital.fgv.br/

Figura 6. Interface dos exercicios - Autoavaliagdo do objeto2 (Questao do Conhecimento)
Fonte: FGV online.
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3.3.2.1. Analise da avaliacao dos critérios pedagogicos do Objeto2

Da mesma forma que para o objetol, nesse item foram exploradas as caracteristicas
pedagogicas do mesmo e apresentados os resultados das avaliagdes compilados através das
tabelas 32 a 39, incluindo os testes estatisticos de quiquadrado. Tais itens também foram
compilados em conjunto conforme tabela 40.

a) O Objeto2 (Questdo do Conhecimento) é claro e objetivo para o publico alvo

dos alunos da ALPHA.

Tabela 32. Avaliagdo da clareza e objetividade do Objeto2

Clareza e Objetividade para o publico alvo do ALPHA f %
Discordo Totalmente 2 42
Discordo parcialmente 2 4,2
Concordo parcialmente 17 35,4
Concordo totalmente 27 56,3
Nem concordo nem discordo 0 0,0

Meédia: 3,44 ; Desvio padrao: 0,77

A diferenga com a reparti¢do de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 58,87, p=>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

b) O Objeto2 (Questdo do Conhecimento) possui seqiiéncia 16gico-didatica.

Tabela 33. Avaliagdo da sequencia logica/didatica do Objeto2

Sequéncia logica/didatica f %
Discordo Totalmente 1 (2,1
Discordo parcialmente 3 16,3
Concordo parcialmente 15|31,3
Concordo totalmente 28158,3
Nem concordo nem discordo 1 2,1

Meédia:3,52 ; Desvio padrao: 0,74
A diferencga com a reparticdo de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 58,25, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa
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c) O Objeto2 (Questao do Conhecimento) ¢ dinamico, incentivando e motivando o

interesse pela aprendizagem no aluno da ALPHA.

Tabela 34. Avaliagdo da dinamicidade e motiva¢ao do Objeto2

Motivacao do interesse do aluno %
Discordo Totalmente 12,1
Discordo parcialmente 3163
Concordo parcialmente 20141,7
Concordo totalmente 231479
Nem concordo nem discordo 12,1

Média: 3,42 ; Desvio padrao: 0,74

A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 =49,92, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa.

d) O Objeto2 (Questao do Conhecimento) possibilita que os alunos da ALPHA

avaliem os objetos e/ou se autoavalie.

Tabela 35. Avaliagdo da possibilidade de avaliacao através do Objeto2

Possibilidade do aluno se autoavaliar e avaliar o objeto. f %

Discordo Totalmente 2 4.2
Discordo parcialmente 4 8,3
Concordo parcialmente 16 333
Concordo totalmente 25 52,1
Nem concordo nem discordo 1 2,1

Média: 3,40; Desvio padrao: 0,74

A diferencga com a reparti¢do de referéncia é muito significativa.
Qui2 =45,96, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

e) O Objeto2 (Questdo do Conhecimento) pode ser aplicado & outros contextos

educacionais da sua disciplina no seu todo ou em parte.

Tabela 36. Avaliagdo da possibilidade de aplicacdo a outro contexto educacional do objeto2

Aplicacio em outros contextos educacionais f %
Discordo Totalmente 1 2,1
Discordo parcialmente 2 4,2
Concordo parcialmente 17 | 35,4
Concordo totalmente 27 | 563
Nem concordo nem discordo 1 2,1

Meédia: 3,4 ; Desvio padrio: 0,84
A diferenca com a reparti¢do de referéncia ¢ muito significativa.
Qui2 = 58,67, p = >0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa
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f) O Objeto2 (Questao do Conhecimento) foi escolhido adequadamente para ajuda-

lo no processo de aprendizagem de acordo com o publico alvo da ALPHA.

Tabela 37. Avaliagdo da escolha adequada do Objeto?2

Escolha adequada de acordo com publico alvo f %
Discordo Totalmente 2 4,2
Discordo parcialmente 1 2,1
Concordo parcialmente 24 | 50,0
Concordo totalmente 21 | 438
Nem concordo nem discordo 0 |0,0%

Média: 3,33; Desvio padrdo: 0,72

A diferenga com a reparti¢do de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 58,46, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

g) No Objeto2 (Questio do conhecimento) ¢ oferecido um resumo do desempenho

do aluno ao final do seu uso

Tabela 38. Avaliagdo da oferta de resumo do desempenho do Objeto2

Oferta de resumo do desempenho f %

Concordo 29 | 60,4
Discordo 13 | 27,1
Nem concordo nem discordo 6 12,5
TOTAL OBS. 48 | 100

A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 =17,38, p=0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

h) Vocé usaria o Objeto2 (Questdo do Conhecimento) novamente nas suas

atividades pedagbgicas para os alunos da ALPHA.

Tabela 39. Avaliagdo da intengdo de reuso do Objeto2

Intengio de reuso %

Sim 331/68.,8
Nao 5110,4
Partes dele. 1020,8
TOTAL OBS. 481100

A diferencga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 =27,88, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa
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De forma resumida, se forem considerados os critérios pedagdgicos no que se refere
ao objeto 2, também se observa na percepcao dos educadores da ALPHA, haver total sintonia
com relagdo a opgdo “concordo totalmente” com frequéncias percentuais variando entre
43,8% e 58,3% nessa categoria de resposta. Tais propor¢des sdo vistas pelo teste de
quiquadrado como estatisticamente significante com p-valor de 0,01 %. A tabela 40 mostra
os percentuais referidos nos itens analisados.

Observa-se também que numa escala com variagdo de 1 a 5, sendo estes pontos
distribuidos entre as possibilidades: discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo discordo
nem discordo, concordo parcialmente, concordo totalmente, fora alcangada a média final de
3,4 , o que denota uma alta valoracdo do objeto 2 em relagao aos critérios pedagogicos
analisados.Ademais se agregar-se estes resultados a métrica ‘“concordo parcialmente”,
observa-se maior relevancia ainda, uma vez que em média 90,3% de todos os critérios ai se
enquadram. A tabela 40 ratifica os percentuais referidos nos itens analisados.

Se forem relacionados os critérios pedagdgicos analisados do objeto2 com a
atividade especifica do educador, percebe-se que a sintonia com a concordancia total ou
parcial citada se ratifica, independentemente de fungdo, uma vez que em no minimo 75% dos
ocupantes de cada fungdo isoladamente assim o percebem para todos os critérios (Tabela 41).
Excecdo feita quando se reporta a analise dos coordenadores para os itens: “Sequéncia logica
e didatica”, “Sao dinamicos, incentivando e motivando o interesse” e “Possibilitam que os
alunos da ALPHA avaliem os objetos”, para os quais a avaliagao foi positiva para apenas 50%
da amostra.

Observa-se que a média de aceitag@o dos critérios ora analisados no que se refere aos
coordenadores (66,7%) apresenta uma diferenca bastante relevante se comparada com as

médias das outras fungdes. (Tabela 41).
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Tabela 40. Analise resumida da avaliacdo dos critérios pedagogicos do Objeto2

Aspectos pedagogicos Concordo Concordo ST E0R0 i Desvio
. . totalmente ou | Média ~
Considerados totalmente | parcialmente . padrao
parcialmente
Sdo claros e objetivos para o
publico alvo dos Alunos do 56,3% 35,4% 91,7% 3,44 0,77
ALPHA.
Seqiiencia logica e didatica 58,3% 31,3% 89,6% 3,52 0,74
Sao .dlnamlco.s, incentivando e 47.9% 41.7% 89.6% 3.42 0.74
motivando o interesse
Possibilitam que o alunos da o o o
ALPHA avaliem os objetos 32,1% 33,3% 85.4% 3,40 0,84
Pode ser aplicado 4 outros 56,3% 35,.4% 91,7% 340 | 0,84
contextos educacionais
Foram escolhidos
adequadamente para ajuda-lo no 43,8% 50,0% 93,8% 3,33 0.72
processo de aprendizagem
Media 52,5% 37,9% 90,3% 3,4

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda com referéncia aos aspectos “existéncia de um resumo que mega o

desempenho do aluno”, e a “inten¢do do educador de voltar a usar o objeto de aprendizagem”

ha concordancia de 60,4% (p-valor de 0,02) e 68,8% (p-valor de 0,01) no teste de

quiquadrado, respectivamente, o que também ratifica a qualidade do objeto avaliado na

perspectiva dos educadores da ALPHA.

Tabela 41. Avaliacdo dos critérios pedagdgicos do Objeto2 de acordo com as funcdes dos educadores.

Critérios Pedagégicos do Objeto2

Concordo totalmente ou parcialmente

Tutor Tutor

Professor | presencial | Online | Coordenador | Gestor
33;’ lez:lrl:)(fse d‘;bﬂ‘;;’{s Apa”‘ opublicoalvo |93 50, | 95005 [100,0%| 75,0% | 100,0%
Sequéncia légica e didatica 89,7% 91,3% |100,0% 50,0% 100,0%
iSnat(; r4;::1s1;2m1c0s, incentivando e motivando o 89.6% 913% | 100,0% 50.0% 100,0%
POSS.lbllltam que os alunos da ALPHA 82.7% 86.9% | 100.0% 50.0% 100,0%
avaliem os objetos
Podem.ser ‘flpllcado a outros contextos 89.7% 87.0% 83 4% 100,0% 100,0%
educacionais
.Os recursos motivacionais 1 permanecem 89.7% 86.90% | 83.5% 75.0% 100,0%
interessantes
Media 89,1% 89,9% 94,5% 66,7% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa
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3.3.2.2. Analise da avaliacao dos critérios de Interface do Objeto2
A seguir sdo apresentados os dados relativos a avaliacdo dos aspectos de interface do
Objeto2 (Questdo do Conhecimento), compilados através das tabelas 42 a 51 os quais sdo
também analisados conjuntamente.
a) Em relacdo aos testes que vocé realizou no Objeto2 (Questdo do
Conhecimento), os mesmos foram satisfatérios em termos de confiabilidade e

precisao.

Tabela 42. Avaliagdo dos testes de confiabilidade e precisdao do Objeto2

Testes de confiabilidade e precisao %
Discordo Totalmente 1 2,1
Discordo parcialmente 4 183
Concordo parcialmente 15(31,3
Concordo totalmente 22145,8
Nem concordo nem discordo 6 12,5

Meédia: 3,58; Desvio padrao: 0,9

A diferenga com a reparti¢do de referéncia é muito significativa.
Qui2 =31,38, p=>0,01%
Fonte: Dados da pesquisa

b) O tempo de espera para o objeto2 (Questao do Conhecimento) ser carregado foi

aceitavel.

Tabela 43. Avaliacdo do tempo de carga do Objeto2

Tempo de espera/resposta f 1 %

Discordo Totalmente 2142
Discordo parcialmente 4183
Concordo parcialmente 15|31,3
Concordo totalmente 27156,3
Nem concordo nem discordo 00,0

Meédia: 3,40 ; Desvio padrao: 0,82
A diferenga com a reparticao de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 53,46, p =>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa
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c) Existem opgdes para contato com a equipe de manutencdo do software no

Objeto2( Questao do Conhecimento ).

Tabela 44. Avaliagdo de op¢ao de contato com manutengao do Objeto2

Opcao de contato com o suporte técnico
Concordo

Discordo

Nao concordo nem discordo

TOTAL OBS.

A diferenca com a repartigdo de referéncia € pouco significativa.
Qui2 = 3,88, p = 14,49%.
Fonte: Dados da pesquisa

fl%

22458
1531,3
11/22,9
48100

d) No Objeto2 (Questdio do Conhecimento) foram oferecidos equivalentes de

teclado.

Tabela 45. Avaliagdo de oferta de equivalentes de teclado em relagdo ao mouse do Objeto2

Existéncia de equivalentes em teclado/mouse
Discordo Totalmente

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Meédia: 3,40; Desvio padrao: 0,98

A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 =27,83,p=0,01%
Fonte: Dados da pesquisa

f %
3063
363
19139,6
18137,5
5 10,4

e) Os recursos sonoros do objeto2 (Questio do Conhecimento) sdo bem

explorados, e utilizados pertinentemente.

Tabela 46. Avaliagao dos recursos sonoros do Objeto2

Recursos sonoros

Discordo Totalmente

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem concordo nem discordo
Meédia: 3,04; Desvio padrao: 1,17

A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 18,04, p = 0,12%.
Fonte: Dados da pesquisa

f %

8 16,7
4183
17|35,4
16 (33,3
3163
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f)  Os titulos dos botdes do objetol (Questao do Conhecimento) ajudam de forma

eficaz a navegacao.

Tabela 47. Avaliagdo dos titulos dos botdes do Objeto2

Titulos dos Botoes %

Discordo Totalmente 2142
Discordo parcialmente 48,3
Concordo parcialmente 16 (33,3
Concordo totalmente 261(54,2
Nem concordo nem discordo 0100

Média: 3,38 ; Desvio padrao: 0,82
A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 =51,17, p=>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

g) A redagdo e o estilo do texto dos objeto1(Questao do Conhecimento) estdo bem

escritos de forma clara e de facil compreensao.

Tabela 48. Avaliacdo da redagdo e estilo dos textos do Objeto2

Redacio e estilo do texto dos botdes [ %

Discordo Totalmente 3163
Discordo parcialmente 2142
Concordo parcialmente 16 (33,3
Concordo totalmente 27156,3
Nem concordo nem discordo 00,0

Meédia: 3,40 ; Desvio padrao: 0,84
A diferencga com a reparti¢do de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 55,96, p = >0,01%
Fonte: Dados da pesquisa

h) Os botdes de navegagdo do objeto2(Questdo do Conhecimento ) fazem o que

esperou.

Tabela 49. Avaliagdo da execugdo dos botdes de navegacdo do Objeto2

Botoes de navegacio fazem o que esperou %
Discordo Totalmente 2142
Discordo parcialmente 12,1
Concordo parcialmente 18137,5
Concordo totalmente 26(54,2
Nem concordo nem discordo 121

Meédia: 3,48 ; Desvio padrao: 0,87
A diferenca com a reparti¢do de referéncia ¢ muito significativa.
Qui2 = 56,79, p=>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e

Administragdo. Instituto de Educagao.

98



Luis Eduardo Pinheiro Neves. Avaliagdo de objetos virtuais de aprendizagem para o ensino superior a distincia:
Um Estudo numa Universidade Particular de Sdo Luis-MA.

1)  Em caso de erro ou duvidas no uso dos objetos2 (Questao do Conhecimento), os

mesmos sao tratados e informados claramente por mensagens ou orientacoes.

Tabela 50. Avaliagdo das mensagens ou orientagdes em caso de duvidas no uso do Objeto2

Mensagens de tratamento dos erros ou dividas no uso f %
Discordo Totalmente 1 2,1
Discordo parcialmente 4 8,3
Concordo parcialmente 19 | 39,6
Concordo totalmente 19 | 39,6
Nem concordo nem discordo 5 10,4

Média: 3,48 ; Desvio padrao: 0,87

A diferenga com a reparti¢ao de referéncia é muito significativa.
Qui2 =31,58, p=>0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

j)  Objeto2 (Questdo do Conhecimento) possui icones claros o suficiente para ndo

gerar ambiguidade.

Tabela 51. Avaliagdo da clareza dos icones x ambiguidade do Objeto2

Clareza dos icones para nao ambiguidade f %
Discordo Totalmente 2 4.2
Discordo parcialmente 1 2,1
Concordo parcialmente 19 | 39,6
Concordo totalmente 26 | 54,2
Nem concordo nem discordo 0 0,0

Média: 3,44 ; Desvio padrao: 0,74
A diferenga com a reparti¢do de referéncia é muito significativa.
Qui2 = 60,54, p = >0,01%.
Fonte: Dados da pesquisa

De forma resumida, se forem considerados os critérios de interface no que se refere
ao objeto2, observa-se o seguinte:

Exceto nos critérios relativo a exploracdo e “utilizagdo dos itens sonoros”,
“informacao e tratamento de erro ou duvida” e “Oferecimento de equivalentes de teclado”,
nos quais apresentaram equilibrio percentual em relagdo 4 relevancia da concordancia e
concordancia parcial, nos outros seis critérios de interface avaliados nesse objeto houve total
prevaléncia com a categoria “concordo totalmente” com frequéncias percentuais variando
entre 45,8 % a 56,3%. De qualquer forma, ambos os conjuntos de propor¢des foram vistas
pelo teste de Qui-quadrado como estatisticamente significante com p-valor de 0,01 %. A

tabela 52 a seguir mostra os percentuais referidos nos itens analisados:
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Tabela 52. Avaliagdo resumida dos critérios de Interface do objeto2

Aspectos de interface Considerados S LG O C01.1c0rd0 Média
totalmente Parcialmente
Testes de confiabilidade e precisdao 45,8% 31,3% 3,58
Tempo de espera para carga 56,3% 56,3% 3,40
Eficacia dos titulos e botdes 54,2% 33,3% 3,38
Redacdo e o estilo do texto e Clareza 56,3% 33,3% 3,40
Clareza dos icones para ndo ambiguidade 54,2% 39,6% 3,44
Botdes de navegacdo fazem o que esperou 54,2% 37,5% 3,48
Exploragdo de recursos sonoros 35,4% 33.3% 3,04
Informagao e tratamento de erro ou duvida 39,6% 39,6% 3,48
Oferecimento de equivalentes de teclado 39,6% 37,5% 3,40
Media 48,40% 38,55% 3,40

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, numa escala com variacdo de 1 a 5, sendo estes pontos distribuidos entre as
possibilidades: discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo discordo nem discordo,
concordo parcialmente, concordo totalmente, fora alcancada a média final de 3,40, o que
denota uma alta valoracao do objeto2 em relagdo aos critérios de interface analisados.

Por fim relata-se também para esse objeto a ndao percepcao de 31,3 % dos
participantes da existéncia de fato de item para “contato com a equipe de manutencdo” desse
objeto.

Ao se relacionar os critérios de interface analisados no objeto 2 com a atividade
especifica do educador (Tabela 53), percebe-se que a sintonia com a concordancia total ou
parcial citada também se ratifica independentemente de fungdo, uma vez que no minimo
72,4% dos ocupantes de cada fung¢ao isoladamente assim o percebem para todos os critérios.

Entretanto, observou-se para os coordenadores um comportamento ligeiramente
diferente do referenciado, uma vez que para os itens “Teste de confiabilidade”, “Exploracdo
de recursos sonoros” e “Informagdo e tratamento de erro ou duvida” a frequéncia de
concordancia total ou parcial foram inferiores (25 a 50%) em relag@o aos outros critérios.

Observa-se ainda que para o critério “exploracdo de recursos sonoros”, apenas parte
dos coordenadores (50%) e os gestores (100%) observaram a real inexisténcia da habilitagdo
desse recurso pelo desenvolvedor do objeto. Essa ndo atencdo & esse critério também fora

observada para o objetol.
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Tabela 53. Avalia¢do da Interface do Objeto2 de acordo com a atividade do educador

Critérios de Interface do Objeto2 Concordo totalmente ou parcialmente
Professor Tutor. Tut.or Coordenador | Gestor
presencial | Online
Testes de confiabilidade e precisdao 72.4% 73,00% | 83,40% 25,00% 100%
Tempo de espera para carga 93,10% 87,00% 100% 75,00% 100%
Oferecimento de equivalentes de teclado | 72,40% 78,20% 83,40% 100% 103;00
Eficacia dos titulos e botdes 93,1% 91.3% 100% 75% 50%
Redacdo e o estilo do texto e Clareza 89,70% 91,30% | 100,00% 75,00% 100%
Clareza dos icones para nao ambiguidade | 96,60% | 95,70% 100% 75,00% 100%
Exploragdo de recursos sonoros 69,00% 69,60% 100% 50,00% 0,00%
Botoes de navegacao fazem o que 93.10% 91 3% 100% 75.00% 100%
esperou
gi,lfjirdrga‘;ao ¢ tratamento de erro ou 72,40% | 82,60% | 83,40% | 50,00% | 50%

Fonte: Dados da pesquisa

3.3.3. Analise da avaliacido dos critérios de maior aplicacio educacional do Objetol e

Objeto2

Alguns dos questionamentos foram apresentadas aos educadores de forma
objetivamente comparada, com o objetivo de se analisar a percep¢dao dos educadores da
Universidade ALPHA quando se deparam com dois objetos e precisam selecionar aquele que
mais se adequaria a uma necessidade educacional especifica. O questionamento foi relativo a4
em qual aspecto os objetos educacionais 1 e 2 lhe ajudariam com maior eficiéncia no seus
contextos educacionais. Tais questionamentos apresentados abaixo através da tabela 54 e
devidamente analisados baseiam-se na classificacdo de Gonzélez apud (da Gama, 2007, p.13)
apresentados no capitulo 3 (Fundamentagdo Teorica), procurando-se assim identificar a
caracteristica/classificagdo do objeto que ¢ mais percebida pela amostra pesquisada.

De acordo com os dados levantados, ratificam-se as caracteristicas multifocais dos
objetos em relagdo as suas aplicabilidades educacionais, uma vez que se observou o equilibrio
percentual da percepcao dos educadores da amostra, nao se detectando dessa forma uma
prevaléncia expressiva em relagdo 4 uma caracteristica destacadamente especifica dos objetos,
de tal forma que pudéssemos taxativamente rotuld-los como de um tipo Unico de acordo com
a classificacdo de Da Gama Apud Gonzalez (2007).

Por outro lado, percebe-se no que diz respeito ao uso dos objetos no processo de
avalia¢do, que ha significancia estatistica nos 66,7% pesquisados os quais identificaram o

Objeto2 (questdo do Conhecimento) como o que apresenta mais caracteristicas de Objeto de
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avaliacdo (tabela 54), o que de fato se confirma dados os itens hipermidiaticos apresentados

no fim do mesmo que exploram esses recursos de avaliagao/auto avaliacdo, conforme Figura

7:

Tabela 54. Analise dos critérios de avaliacdo comparados/Tipo de Objeto

Objetol Objeto2

Tipo do Objeto ( DaGama, 2007) f %. f % | P _valor | Significancia
Objeto de Instrugao: No apoio a Nio
aprendizagem do contetido, ajudando o 20 41,70 | 28 | 58,30 |24,82% sionificativa
aluno a lembrar informagoes, fatos, datas gn
Objeto de Instrucio: No entendimento Pouco
da Informacao ajudando o aluno a captar 19 39,60 | 29 |60,40 | 14,89% | . . .
o s e, significativa
Objeto de Colaboracao: Na
comunicagao com outros 17 | 354 | 31 | 64,6 | 4,33% | Significativa
alunos/professores em ambientes de
aprendizagem colaborativa
Objetq de pratica: Na autonomia da 18 37.50 | 30 | 62,50 | 8.43% | P‘ouco.
aprendizagem do aluno. significativa
Objeto de Avaliacido: No processo de
avaliagdo da aprendizagem do aluno 16 33,30 | 32 | 66,70 | 2,09% | Significativa
pelo professor.

Fonte: Dados da pesquisa

“uavaiao

No texto apresentado, Dionisodoro afirma, em linhas gerais, que tornar Clinias sabio é matar Clinias.

de ser Clinias e, nesse sentido, mata-lo.

Clique aqui'para ler o didlogo que servird como base para essa questao.

7 Dionisodoro pensa que ser ignorante € uma caracteristica acidental de Clinias, de modo que retira-la dele é fazé-lo deixar

7 Dionisodoro considera ser ignorante uma caracteristica essencial de Clinias, de modo que retira-la dele é fazer Clinias

deixar de ser Clinias e, nesse sentido, mata-lo.

7 Clinias é considerado por Dionisodoro t&o incapaz de se tornar sabio que, para ele, se Socrates, de fato, quer que ele se

torne sabio, terd de mata-lo e fazé-lo nascer de novo.

7 Dionisodoro desconfia das boas intenges de Socrates e seus amigos, porque sabe que Sdcrates, para conseguir o que

quer, é capaz de tudo, inclusive matar um amigo.

7 Aignorancia de Clinias esta no fato de que ele se acha sabio quando, na verdade, ndo €, de modo que, para que ele se
torne sabio, primeiro precisa reconhecer que néo é sabio.

Dionisodoro: Diz-me, Sécrates, e todos vocés que dizem querer que este jovem [Clinias] se torne sébio, se dizeis
de brincadeira ou se o quereis verdadeira e seriamente. (...) Tu me dizes que desejas que ele se torne sabio?

Sécrates: Com toda cerfeza.

Dionisodoro: E presentemente Clinias é sabio ou nao?

Socrates: Ele diz que nao é ainda. E ele nao é um fanfarrao.

Dionisodoro: E vos desejais que ele se forne sabio e que néo seja ignorante? Entdo desejais que ele se forme o g
é e ndo seja mais o que é agora. Esta claro entdo que, como desejais que ndo seja mais o que é agora, desejais
aparentemente que ele esteja morto. Ora. que valiosos amiqos e amantes séo estes que tudo dariam para ver seu

X Iéo. Eutidemf)WEE

morto e desa

¢ LB ? (O

Figura 7. Recursos de autoavaliagao do objeto 2 (Questdo do Conhecimento)

Fonte: FGV Online, 2015
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CONCLUSAO

O uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo no processo de inclusdo
informacional através dos mecanismos técnico-pedagdgicos na sociedade do conhecimento
fora o tema central da investigacdo, mais pontualmente associados a processos especificos
para o aumento da eficacia educacional na modalidade da Educacdo a distancia via objetos
virtuais de aprendizagem.

A complexidade desse processo de uso e selecao daquelas tecnologias foi abordada
através da explicitacdo dos componentes da EAD como um todo e as abordagens pedagogicas
usadas para a aplicacdo eficaz das mesmas. Tal processo fora aprofundado através da
apresentacdo dos mecanismos e critérios para a selecdo adequada daquelas ferramentas,
aprofundando-se aqueles de cunho pedagdgico e suas relagdes com os aspectos técnicos e de
usabilidade (interface). Diante da natureza descritiva e quantitativa usada aqui através de
inferéncias estatisticas procurou-se fazer uma analise contextualizada dos dados em relagao a
significancia qualitativa do estudo de caso abordado.

Assim, objetivou-se através do problema de investigacdo “Quais caracteristicas
devem ter os objetos de aprendizagem para que possam ser aplicados eficazmente nos
ambientes virtuais de aprendizagem da Educac¢do a distancia?”, analisar os critérios de selecao
das caracteristicas pedagogicas e de usabilidade adequados para a selegdo de Objetos
educacionais a serem usados nessa modalidade de Ensino.

Para alcangar tal objetivo, mais especificamente tragaram-se as metas de levantar os
processos, métodos e técnicas do uso de objetos virtuais de aprendizagem na EaD, assim
como identificar formas e critérios de aplicacdo e sele¢do desses objetos de Aprendizagem
usados no Ensino a distancia e ainda compreender a percep¢do dos educadores da
modalidade a distancia da Universidade ALPHA em relagdo a importancia das
caracteristicas pedagogicas e de usabilidade na selegdo de objetos de aprendizagem naquele
contexto educacional através de mecanismos de levantamento de dados quantitativos via
questionario.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico observou-se que os objetos de
aprendizagem devem ser usados na EAD em uma dimensdo social com o intuito de servir
como fator politico estratégico do desenvolvimento, da produtividade e da competitividade,
trazendo dessa forma a necessidade de construgdo de politicas relacionadas a qualificagao dos

recursos humanos e tecnologicos. Dessa forma percebeu-se que a alternativa de uso da EaD
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através dos seus recursos dindmicos de inclusdo educacional ainda se tém apresentados
incapazes de atender as necessidades massivas diversificadas tendo como alguns fatores
causadores dessa limitagdo a falta de qualificagdo dos atores educacionais, assim como 0s
custos de implantagcdo e manutengdo, associados a complexidade e transdisciplinaridade desse
processo.

Ainda nesse contexto, observou-se que tais dificuldades ainda precisam ser
transpostas para que, dessa forma o direito ao acesso informacional e a educagdo aconteca em
uma maior propor¢do, uma vez que as barreiras de tempo e espaco ainda ndo sdo totalmente
superadas na pratica pelos recursos sincronos e assincronos que os objetos de aprendizagem
potencialmente tém como ferramenta de incremento qualitativo a Educagao.

Entre os aspectos que dificultam o uso eficaz de tais ferramentas observou-se a
multifocalidade dos componentes necessarios a tal implementacdo entre os quais as
peculiaridades metodologicas do material didatico (por onde passa os objetos de
aprendizagem) a ser produzido e usado com técnicas, o que pressupde a qualificacdo
multiespecializada dos atores envolvidos e dessa forma se confirmando a complexidade da
produgdo e selecdo de objetos de aprendizagem virtuais as quais abrangem perspectivas
multidisciplinares.

Ainda corroborando com o primeiro objetivo, a andlise da investigacdo das
teorias/abordagens pedagogicas associadas ao objeto da pesquisa destacou que para producao
ou selecao de objetos de aprendizagem devem-se ter como base uma estratégia educacional
aplicadvel ao contexto, sendo que as mais pontualmente associadas a EAD sdo o
construtivismo € o0 conectivismo.

Verificou-se que diversas teorias de aprendizagem podem ser percebidas em
contextos diferentes, de tal forma que, em relacdo a aplicacdo/selegdo dos objetos de
aprendizagem, varias posturas tedricas conjuntas podem ser adotadas, dentro de uma mesma
realidade educacional, sem se rotular o objeto, ou mesmo a teoria de forma cabal, assim,
quando o objetivo ¢ avaliar ou selecionar objetos de aprendizagem pode-se identificar a teoria
pedagdgica a qual o mesmo esta associado e entdo, caso o ambiente educacional para
aplicacdo adotar de alguma forma tal/tais teoria(s), o objeto entdo pode ser selecionado ou
mesmo reconfigurado/adaptado a essa teoria.

Em relacdo ao objetivo de identificar as formas e critérios de aplicacdo e seleg¢do
dos objetos de aprendizagem, na perspectiva da nao trivialidade do papel dos mesmos de

dinamizar o ensino e aumentar a aprendizagem, observou-se a complexidade para a
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explanagdo de padrdoes de objetos que alguns autores usam para determinar rotulos de
classificagdo dos mesmos, entre os quais a propria Taxonomia de Bloom e a classificagao de
Gonzalez (2007), sendo essa ultima usada como referéncia no levantamento de dados do
estudo de caso dessa investigagdo. Ademais na selegdo/filtragem das véarias técnicas e critérios
de selegao desses recursos, teve-se como preponderancia a transdisciplinaridade, as quais
envolvem métodos com perfis com nivel de tecnicismo maior ou menor, entre os quais os
métodos de Reeves (2008), Merlot , ISO 9126 e Bastien e Scapin (1993).

Nao obstante acreditar-se que os métodos de avaliagdo aqui apresentados podem ser
aplicados isoladamente em situagdes especificas, percebeu-se a prevaléncia da ideia de Melo
(2009) que diz que as diferentes concepgdes de avaliagdo permitem-nos visualizar a
relatividade de uma determinada idéia, no caso de um determinado método de selecdo, as
quais nao devem ser tomadas como dogmas ou verdades absolutas.

De qualquer forma, ainda que claramente essa investigacdo se suporte numa
taxonomia que separa didaticamente os critérios de selecdo em pedagogicos e de interface
(usabilidade), compartilha-se da idéia de Tavares e Rodrigues(2007) que qualquer recurso
educacional tem trés dominios educativos: o cognitivo, o emocional e o psicomotor. Tal
situacdo indica que, de alguma forma, os critérios apresentados em qualquer um dos métodos
e critérios e, principalmente, no usado neste estudo de caso, se enquadram de fato como
educacionais, sejam eles ditos pedagdgicos ou de interface.

Assim, percebeu-se que seja qual for o modelo ou referéncia pedagogica que vise
uma aprendizagem significativa e use objetos virtuais de aprendizagem, deve ser selecionado
de forma a levar o aluno a uma reflexdo critica sobre o que estd sendo apreendido. Tal
propdsito pode ajudar os discentes a uma maior interatividade com o objeto da aprendizagem,
possibilitando assim, ndo somente a informag¢do e conhecimento sobre conceitos ja
estabelecidos mas, sobretudo, a criagdo de novos conceitos e reflexdes a partir destas
ferramentas.

Deste modo, enfatiza-se em relacdo a esse primeiro objetivo de investigacdo que o
equilibrio entre os aspectos ditos pedagogicos, técnicos e de interface, no processo de sele¢ao
de objetos de aprendizagem, pode ser a chave do sucesso ou do fracasso do mesmo.

Em relagdo segundo objetivo especifico dessa investigagdo, consolida-se tal
investigacdo através de trés vertentes associadas: Aos aspectos de definicdo do perfil do
educador do estudo de caso em relacdo a atuacdo na EaD da Institui¢do; a percepcao dos

educadores em relagao aos critérios que os mesmos acham relevantes na sele¢do de objetos de
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aprendizagem, de forma geral, e, mais pontualmente em relagdo a avaliacao especifica dos
dois objetos de aprendizagem avaliados. Esta ultima também sendo considerado como um
fator delineador/ratificador do levantamento do perfil de percep¢ao geral dos educadores.

Dessa forma, o perfil levantado do educador da Universidade ALPHA aponta para o
uso prioritario do computador na pratica educacional para aplicagdio em AVA ou
disponibilizando material didatico, atuando principalmente como professor planejador ou na
tutoria presencial, com experiéncia de atuagdo em sua grande maioria com trés ou mais anos e
ainda com caracteristicas de motivagao na aplicagao de objetos de aprendizagens na EaD.

Observou-se uma alta percep¢do da necessidade de levar em considera¢do os
criterios de sele¢do dos objetos virtuais de aprendizagem a serem usados nas atividades
pedagogicas dos professores da amostra, uma vez que houve alta prevaléncia em relagdo a
importancia dada a todos os critérios especificos analisados independentemente de fungdes
exercidas e tempo de atuacdo, com uma pequena variacdo de comportamento para o
coordenador. Esta variacdo pode estar associada ao papel interdisciplinar e de gestdo
desempenhada por esses.

Em relagdo as avaliagoes especificas dos objetos de aprendizagens 1 e 2, estas
podem ser resumidas desta forma:

Em relagdo ao objetol, no que diz respeito aos critérios pedagdgicos, houve
concordancia significativamente positiva em relagdo a maioria dos critérios,
independentemente de atividade exercida. Para esse mesmo objeto, em relagdo aos aspectos
de interface também houve prioritariamente concordancia com a qualidade do mesmo para a
grande maioria dos critérios analisados. E apresentado uma distribuigdo maior nas respostas
sobre os critérios exploracdo de recursos sonoros, botdes de navegacdo fazem o que se
esperou e da informagdo e tratamento de erro ou divida. Registra-se ainda a ndo percepg¢ao
da inexisténcia pela maioria dos participantes de item para contato com a equipe de
manutengdo desse objeto o que pode estar talvez associado a ndo importancia dada pelos
educadores da amostra a esse item de critério de selegdo especifico. Tal resultado, na pratica,
pode influenciar tanto na sele¢do adequada e conseqiientemente no proprio uso por parte dos
educadores e dos alunos.

A relagdo da avaliagcdo desse objeto/aspecto de interface com a atividade exercida
pelo educador pode ser percebida uma vez que conforme os dados levantados houve uma
diferengca ndo muito acentuada de comportamento entre o sub-grupos de ‘“‘tutores e

professores”, quando comparado com o de “coordenadores e gestores”.
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Em relagdo ao objeto2, que diz respeito aos critérios pedagogicos, houve
concordancia significativamente positiva em relagdlo a maioria dos critérios,
independentemente de atividade exercida, sendo que se for comparado com o objeto 1 a
prevaléncia foi ligeiramente maior (91,0%) contra 86% do objetol. Diferentemente do
objetol, no qual essa percepgao fora linear em relagdo as fungdes, percebe-se nesse objeto um
tratamento diferenciado pelos coordenadores, sendo esses mais criticos em relagdo a essa
aceitacdo positiva dos critérios pedagdgicos.

Em relagdo aos aspectos de interface do objeto2, assim como ocorrera no objetol,
houve prevaléncia significativa em relagdo a concordancia com a sua qualidade em relagao
aos critérios especificos analisados. Registre-se ainda, assim como ocorrera no objetol a nao
importancia dada a percepcdo ao item relativo & “item para contato com a equipe de
manuten¢do”, ou ainda a apresentagdo desse item no objeto2 de uma forma interativamente
nao adequada.

Observa-se ainda, em alguns critérios, também um comportamento diferenciado
apresentado pelos coordenadores em relacdo a concordancia da qualidade dos aspectos de
interface, ndo obstante em linhas gerais haver a concordancia positiva prevalente,
independentemente de fungao.

Assim, a investigacdo especifica referente 4 qualidade dos objetos 1 e 2 refor¢ou a
analise geral da percepg¢do da importdncia das caracteristicas necessarias d avaliagdo de
qualquer objeto de aprendizagem, uma vez que claramente através dela observou-se na
pratica uma percepgdo diferenciada pelo coordenador, o que mais uma vez pode estar
associada aos seus papeis desepenhados nos processos da EaD na Universidade ALPHA e/ou
pode ser entendido como uma andlise mais rigorosa dos coordenadores da Universidade
ALPHA.

De acordo com os dados levantados, ratificam-se as caracteristicas multifocais dos
objetos em relacdo as suas aplicabilidades educacionais, uma vez que se observou o equilibrio
percentual da percepcdo dos educadores da amostra, ndo se detectando dessa forma uma
prevaléncia expressiva em relagdo a uma caracteristica destacadamente especifica dos objetos,
de tal forma que se pudesse rotuld-los como de um tipo Unico de acordo com a classificagao
de Da Gama Apud Gonzalez (2007). Assim, quando se analisa de forma comparada as
caracteristicas que prevaleceram nos objetos 1 e 2, de acordo com classificagdo citada, pode-

se ratificar a tendéncia de realidade de convergéncia tecnoldgica, no que diz respeito, a
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criagdo e uso de objetos de aprendizagens abertos (Open Content’), com vérias caracteristicas
num sé recurso, de forma granularizada de acordo com Mendes, Souza e Caregnato (2005).
Tal situagdo facilita a sua reusabilidade, podendo assim, conforme a experiéncia, no processo
de selecao do educador, ser utilizado varias vezes em diversos contextos de aprendizagem.

Como fatores criticos no processo de constru¢ao dessa investigagao pode-se citar a
compilagdo da tradugcdo dos aspectos estatisticos descritivos quantitativos e suas
tradugdes/associacdes ao teor da fundamentagdo tedrica da pesquisa, bem como o processo de
levantamento de dados, o qual apesar de ter como publico alvo educadores envolvidos no
processo fim do objeto da pesquisa teve-se dificuldade de alcancar uma amostra
representativa tida como meta.

Relata-se a intencionalidade de futuro aprofundamento dessa investigacio através de
posterior modelagem e construgdo na pratica de novos objetos de aprendizagens a serem
disponibilizados em repositorios proprios da Instituicdo em foco do estudo de caso, ou mesmo
em banco de dados abertos externos. Tal implementagao tera como base os dados levantados
nessa investigagdo em relacdo as caracteristicas necessarias aos objetos de aprendizagens e,
mais especificamente, nos perfis dos educadores do estudo de caso no que concerne a
aplicagdo pratica dos mesmos, quer no contexto de estudo ou em outras realidades com as
devidas adaptagdes necessarias.

Relata-se ainda que de forma paralela, fora feito levantamento, através de amostra de
30% dos alunos dessa modalidade de ensino da Universidade ALPHA do perfil dos mesmos,
para numa investigacdo posterior ser feita uma andlise multivariavel dos perfis das duas
percepcdes (educadores e alunos). Tal propdsito sera base para criacdo de modelos e objetos
préaticos citada acima com uma maior assertividade.

Acrescenta-se aos propositos futuros, baseados nos perfis levantados, de construir
um processo de qualificagdo continuo e, mais especificamente suportado nos perfis dos
educadores desta investigagdo, com o fim de aplicar os objetos de aprendizagem com uma

maior eficacia educacional.

® Termo cunhado por analogia com coédigo-fonte aberto que descreve qualquer tipo de trabalho criativo (por exemplo, artigos,
imagens audio, video, etc.) que pode ser utilizado sem (ou com poucas) restricdes legais, podendo ser de dominio publico ou
publicado sob uma licenga direito ndo-restritiva e que ¢ distribuido num formato que explicitamente permite a copia da
informacéo.
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ANEXO I. AUTORIZACAO DA PESQUISA PELA COORDENACAO DE
EAD DA UNIVERSIDADE ALPHA

Universidade CEUMA :
Coordenacdo de Educacgao a Distancia

URIVERSIBABE

Carta de Anuéncia

Declaro para os devidos fins, que aceito o pesquisador Luis Eduardo l;i*;lheiro Neves,
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¢ Tecnologia, a desenvolver o seu projeto de pesquisa intitulado OBJETOS VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM PARA O ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO
NUMA UNIVERSIDADE PARTICULAR DE SAO LUIS-MA, que sera realizado na Universidade
‘Ceuma. Outrossim, informo que a Coordenagio clie Educagdo a Distincia se compromete a apoiar

com informagdes necessérias a execugdo do projeto de pesquisa.

Sao Luis, 28 de agosto de 2014.

Cristiane Florinda Monteiro de Oliveira
Coordefindoarad’ Distancia
oordenadora do Pr
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1Iniversidade Ceuma

CAMPUS RENASCENCA CAMPUS COHAMA CAMPUS ANIL
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APENDICE I. QUESTIONARIO APLICADO AOS EDUCADORES DA
UNIVERSIDADE ALPHA

PERFIL DO EDUCADOR
1. Indicagio de | 7. J4 utilizou algum software educativo nas suas disciplinas?
data e hora O 1.Nao O 2.Nio, mas pretendo utilizar O 3. Sim

2. Emrela¢éo ao uso de computadores na sua pritica educativa: 8. Fmn relagiio a0 seu grau de motivacio em utilizar objetos

O 1. Néo uso virtuais de aprendizagem em geral na sua pritica
O 2. Uso disponibilizando material didatico pedagdgica cotidiana como vocé se sente?

[0 3. Uso como ambiente de aprendizagem O 1. Muito motivado O 2. Motivado

[0 4. Uso através de software educativo O 3. Pouco motivade O 4. Nio motivado

O 5. Outro O 5. Desmotivado

Vocé pode marcar diversas casas.
9. Caso ja tenha usado algum software ou objeto de

3. Se outro, defina: aprendizagem virtual nas suas disciplinas. Qual foi esse
objeto?

4. Qual a sua atividade(s) /Cargo no Grupo Ceuma em relacio
ao Fnsino 4 Distincia? 10. Gostaria de ter quais tipos de outros materiais diditicos

O 1. Professor{ planejamento) disponibilizados através de objetos de aprendizagem?

[ 2. Tutor presencial

O 3. Tutor online

[ 4. Coordenador de curso, tutoria..
O 5. Gestor

[ 6. Outro

Vocé pode marcar diversas casas.

11. Caso queira se identificar, favor informar Nome,
Campus/Unidade e Fung¢io

5. Se outra, defina:

6. Qual o seu tempo de atuaciio nos processo de Ensino 4
Distincia no Grupo Ceuma?
O 1.0a 11 meses O 2. 1a2anos O 3.3a4anos
O 4.5 0u mais anos
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PERCEPCAO DA RELEVANCIA DO CRITERIO DE AVALIACAO DE OBJETOS DE

APRENDIZAGEM

12. Na sua opinido, qual 0 GRAU DE IMPORTANCIA de cada
um dos itens abaixo na seleciio de qualquer objeto de
aprendizagem em geral ? [Nivel da sequéncia logica e
didatica do objeto.]

O 1. Nenhuma relevancia O 2. Pouca relevincia
O 3. Relevante
O 5. Essencial

O 4. Muito relevante

13. Na sua opinido, qual 0 GRAUDE IMPORTANCIA na
selecdo de qualquer objeto de aprendizagem em relaciio 4
ser interativo e possibilitar ficil acesso ds suas funcdes|

O 1. Nenhuma relevincia O 2. Pouca relevancia
O 3. Relevante O 4. Muito relevante
O 5. Essencial

14. Na sua opinido, qual 0 GRAUDE IMPORTANCIA de cada
um dos itens abaixo na seleciio de qualquer objeto de
aprendizagem em geral ? [Possibilidade de o aluno avaliar
o objeto e se auto-avaliar através dele]

O 1. Nenhuma relevincia O 2. Pouca relevincia
O 3. Relevante O 4. Muito relevante
O 5. Essencial

15. Na sua opinifo, qual o GRAUDE IMPORTANCIA de cada
um dos itens abaixo na sele¢io de qualquer objeto de
aprendizagem em geral ? [Motivacio que o objeto di ao
aluno]

O 1. Nenhuma relevancia O 2. Pouca relevancia
O 3. Relevante
O 5.Essencial

O 4. Muito relevante

16. Na sua opinido, qual 0 GRAUDE IMPORTANCIA de cada
um dos itens abaixo na sele¢io de qualquer objeto de
aprendizagem em geral ? [Nivel de clareza e objetividade
dos conteudos e comandos do objeto..]

O 1. Nenhuma relevincia O 2. Pouca relevincia
O 3.Relevante O 4. Muito relevante
O 5. Fssencial
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AVALIACAO ESPECIFICA DOS OBJETOS DE APRENDIZAGEM - Questies de Interface do Objetol

27. Em relaciio aos testes que vocé realizou no Objeto 33. A redacio e o estilo do texto dos objetos avaliados 1 estio

Educacionais 1, 0s mesmos foram s atisfatérios em termos
de confiabilidade e precisio. [Objeto Educacionall (
Resumo: Quando usar e como elaborar )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

28. O tempo de espera para o objeto 1 serem carregados foi
aceitdvel. [Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e
como elaborar )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

29, Nos Objetos 1 analisado, existe opedes para contato com a
equipe de manutencio do software. [Objeto Educacionall: (
Resumo: Quando usar e como elaborar )|

O 1. Concordo O 2. Discordo
O 3. Nio concordo nemdiscordo

30. O Objeto educacional 1 analis ado oferece equivalentes de
teclado para a selecio e execuciio das opedes de menu, além
do mouse. [Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e
como elaborar )|

QO 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

QO 5. Nemconcordo nemdiscordo

31.0s recursos sonoros do objetos 1 avaliado sdo bem
explorados, e utilizados pertinentemente? [Objeto
Educacionall: ( Resumo: Quando usar ¢ como elaborar )|

QO 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

QO 5.Nemconcordo nemdiscordo

32. Os titulos dos botdes dos objetos 1 avaliado ajudam de
forma eficaz a navegacio. |Objeto Educacionall: ( Resumo:
Quando usar e como elaborar )]

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

© 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

bem escritos de forma clara e de ficil compreens do. [Objeto

Educacionall: ( Res umo: Quando usar e como elaborar )|
O 1. Discordo Totalmente
O 2. Discordo parcialmente
O 3. Concordo parcialmente
O 4. Concordo totalmente
O 5.Nemconcordo nemdiscordo

34. Os botdes de navegacio dos objetos educacionais 1
avaliados fazem o que es perou. [Objeto Educacionall: (
Resumo: Quando usar e como elaborar )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5.Nemconcordo nem discordo

35. Em caso de erro ou duvidas no uso dos objetos 1 avaliados,
0s mesmos sio tratados e informados claramente por
mensagens ou orientacdes. [Objeto Educacionall: (
Resumo: Quando usar e como elaborar )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5.Nemconcordo nemdiscordo

36. O Objeto educacional 1 avaliado possuem icones claros o
suficiente para nio gerar ambiguidade. |Objeto
Educacionall: ( Res umo: Quando usar e como elaborar )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5.Nemconcordo nemdiscordo
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AVALIACAO ESPECIFICA DOS OBJETOS DE APRENDIZAGEM - Critérios Pedagégicos do Objetol

17. Em relagio ao Objeto Educacional 1 0 mesmo é claro e
objetivo para o publico alvo dos Alunos do Grupo Ceuma.
|Objeto Educacional1 ( Resumo: Quando usar e como
elaborar )]

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

18. Em relagio ao Objeto Educacional 1 0 mesmo apresenta
uma sequéncia logica e didatica, facilitando a
aprendizagem. [Objeto Educacionall ( Resumo: Quando
usar e como elaborar )|

O 1. Discordo Totalmente

QO 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

19. Em relagiio ao Objetos Educacionail 0 mesmo ¢ dindmico,
incentivando e motivando o interesse pela aprendizagem no
aluno do grupo Ceuma. [Objeto Educacionall ( Resumo:
Quando usar e como elaborar )]

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

20. Em relagio ao Objeto Educacional 1 o mesmo possibilita
que o alunos do grupo Ceuma avaliem o objeto e/ou se
auto-avaliem. [Objeto Educacionall ( Resumo: Quando usar
e como elaborar )]

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

21. O Objeto educacional 1 avaliados pode ser aplicado 4
outros contextos educacionais da sua disciplina no seu todo
ou em parte. [Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar
e como elaborar )]

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

22. Os recursos motivacionais utilizados nos Objetos 1
avaliado permanecem interessantes ao longo do tempo, sem
se tornarem aborrecidos através de repeticdes constantes.
[Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e como
elaborar )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5.Nemconcordo nemdiscordo

23. E oferecido um resumo do desempenho do aluno ao final da
sessio de uso do objeto 1 avaliado. [Objeto Educacionall: (
Resumo: Quando usar e como elaborar )|

O 1. Concordo O 2. Discordo
O 3.Nemconcordo nemdiscordo

24. Na sua opiniio os objetos educacionais 1 avaliado foi
escolhido adequadamente para ajudi-lo no processo de
aprendizagem de acordo com o piblico alvo do Grupo
Ceuma. [Objeto Educacionall : { Resumo: Quando usar e
como elaborar )]

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

25. Vocé usaria os objetos Educacional 1 novamente nas suas
atividades pedagogicas para os alunos do grupo Ceuma.
[Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e como
elaborar )|

O 1.Sim O 2.Nio O 3.Partes dele.

26. Quais critérios de seleciio pedagogicos de objetos de
aprendizagem influenciariam a sua sele¢éo ou nio do
Objeto educacional 1 ( Resumo, Quando usar e como
elaborar ) nas suas atividades pedagogicas com os alunos
do Grupo Ceuma.. Justifique sua resposta.€
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AVALIACAO ESPECIFICA DOS OBJETOS DE APRENDIZAGEM - Questdes Pedagégicas do Objeto2

37. Em relaciio ao Objeto Educacional 2 o mesmo é claro e
objetivo para o publico alvo dos Alunos do Grupo Ceuma.
|Objeto Educacional2 ( Questiio do Conhecimento )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

38. Em relagiio ao Objeto Educacional 2 0 mesmo apresenta
uma sequéncia légica e diddtica, facilitando a
aprendizagem. [Objeto Educacional2 ( Questiio do
Conhecimento )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

39. Em relagiio ao Objeto Educacional 2 0 mesmo ¢é dinfdimico,
incentivando e motivando o interesse pela aprendizagem no
aluno do grupo Ceuma. [Objeto Educacional2 ( Questio do
Conhecimento )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

Q 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

40. Em relagéio ao Objeto Educacional 2 0 mesmo possibilita
que os alunos do grupo Ceuma avaliem os objetos e/ou se
auto-avaliem. [Objeto Educacional2 ( Questio do
Conhecimento )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

QO 5. Nemconcordo nemdiscordo

41. O Objeto educacional 2 avaliado pode ser aplicado 4 outros
contextos educacionais da sua disciplina no seu todo ou em
parte. [Objeto Educacional2: ( Questdo do Conhecimento )]

O 1. Discordo Totalmente
O 2. Discordo parcialmente
O 3. Concordo parcialmente
O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo

42. Os recursos motivacionais utilizados no Objetos 1 avaliado
permanecem interessantes ao longo do tempo, sem se
tornarem aborrecidos através de repeticdes constantes.
[Objeto Educacional2: ( Questio do Conhecimento )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5.Nemconcordo nemdiscordo

43. Na sua opiniio o objetos educacional 2 avaliado foi
escolhido adequadamente para ajudi-lo no processo de
aprendizagem de acordo com o piblico alvo do Grupo
Ceuma. [Objeto Educacional2: { Questio do Conhecimento
]

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5.Nemconcordo nemdiscordo

44, Vocé usaria os objetos Educacionais 2 novamente nas suas
atividades pedagogicas para os alunos do grupo Ceuma.
[Objeto Educacional2: ( Questio do Conhecimento )|

O 1.Sim O 2.Nio O 3.Partes dele.

45. E oferecido um resumo do desempenho do aluno ao final da
sessio de uso do objetos 2 avaliados. [Objeto Educacional2:
( Questio do Conhecimento )]

O 1. Concordo
O 3.Nemconcordo nemdiscordo

O 2. Discordo

46. Quais critérios de selecio pedagogicos de objetos de
aprendizagem influenciariam a sua sele¢éo ou nio do
Objeto educacional 2 ( A questio do conhecimento ) nas
suas atividades pedagdgicas com os alunos do Grupo
Ceuma.. Justifique sua resposta.
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AVALIACAO ESPECIFICA DOS OBJETOS DE APRENDIZAGEM - Questdes de Interface do Objeto2

47. Em relaciio aos testes que vocé realizou no Objetos 53. A redacio e o estilo do texto do objeto avaliados 2 estio bem

Educacionais 2, os mesmos foram satis fatérios em termos escritos de forma clara e de ficil compreensio. [Objeto
de confiabilidade e precisio. [Objeto Educacional2 ( Educacional2: ( Questio do Conhecimento )|
Questio do Conhecimento )] O 1. Discordo Totalmente

O 1. Discordo Totalmente O 2. Discordo parcialmente

O 2. Discordo parcialmente O 3. Concordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente O 4. Concordo totalmente

O 4. Concordo totalmente O 5.Nemconcordo nemdiscordo

O 5. Nemconcordo nemdiscordo
54. Os botdes de navegagdo do objeto educacional 2 avaliado

48. O tempo de espera para os objetos 2 ser carregados foi fazem o que esperou. [Objeto Educacional2: ( Questiio do
aceitdvel. [Objeto Educacional2: ( Questio do Conhecimento )]
Conhecimento )| O 1. Discordo Totalmente
O 1. Discordo Totalmente O 2. Discordo parcialmente
O 2. Discordo parcialmente O 3. Concordo parcialmente
O 3. Concordo parcialmente O 4. Concordo totalmente
O 4. Concordo totalmente O 5.Nemconcordo nemdiscordo

O 5. Nemconcordo nemdiscordo
55. Em caso de erro ou duvidas no uso dos objetos 2 avaliado, os

49. No Objeto 2 analisado, existem opg¢des para contato com a mesmos s o tratados e informados claramente por
equipe de manutencio do software. [Objeto Educacional2: ( mensagens ou orientagdes. [Objeto Educacional2: (
Questio do Conhecimento )] Questio do Conhecimento )|

O 1. Concordo O 2. Discordo O 1. Discordo Totalmente
O 3. Nao concordo nemdiscordo O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente
O 4. Concordo totalmente
O 5.Nemconcordo nemdiscordo

50. O Objeto educacional 2 analis ado oferece equivalentes de
teclado para a selecio e execuciio das opedes de menu, além
do mouse. [Objeto Educacional2: ( Questio do
Conhecimento )|

. 56. O Objeto educacional 2 avaliado possue icones claros o
QO 1. Discordo Totalmente

suficiente para nio gerar ambiguidade. [Objeto

O 2. Discordo parcialmente Educacional2: ( Questio do Conhecimento )|
O 3. Concordo parcialmente O 1. Discordo Totalmente

O 4. Concordo totalmente O 2. Discordo parcialmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

51. Os recursos sonoros do objeto 2 avaliados sdo bem
" O 5.Nemconcordo nem discordo

explorados, e utilizados pertinentemente? [Objeto
Educacional2: ( Questiio do Conhecimento )|

QO 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

O 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

QO 5.Nemconcordo nemdiscordo

52. Os titulos dos boties do objetos 2 avaliado ajudam de forma
eficaz a navegacio. [Objeto Educacional2: ( Questio do
Conhecimento )|

O 1. Discordo Totalmente

O 2. Discordo parcialmente

© 3. Concordo parcialmente

O 4. Concordo totalmente

O 5. Nemconcordo nemdiscordo
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AVALIACAO ESPECIFICA DOS OBJETOS DE APRENDIZAGEM - Criterios comparados/Tipo do

Objeto

57. Em quais aspectos os objetos educacionais 1 ¢ 2 lhe
ajudaram ou ajudaria com eficiéncia no
ensino-aprendizagem dos seus alunos? [No apoio 4
aprendizagem do conteudo, ajudando o aluno a lembrar
informacdes, fatos, datas;|

O 1. Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e como
elaborar)
O 2. Objeto Educacional2: ( Questio do Conhecimento )

58. Em quais aspectos os objetos educacionais 1 ¢ 2 lhe ajudou
ou ajudaria com eficiéncia no ensino-aprendizagem dos
seus alunos? [No entendimento da Informaciio ajudando o
aluno a captar o significado]

O 1. Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e como
elaborar )
O 2. Objeto Educacional2: ( Questio do Conhecimento )

59. Em quais aspectos os objetos educacionais 1 ¢ 2 lhe ajudou
ou ajudaria com eficiéncia no ensino-aprendizagem dos
seus alunos? [Na comunicagfio com outros
alunos/professores em ambientes de aprendizagem
colaboratival

Q© 1. Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e como
elaborar)
O 2. Objeto Educacional2: ( Questdo do Conhecimento )

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdo e

Administragdo. Instituto de Educagao.

60. Em quais aspectos os objetos educacionais 1 ¢ 2 lhe ajudou
ou ajudaria com eficiéncia no ensino-aprendizagem dos
seus alunos? [Na autonomia da aprendizagem do aluno]

O 1. Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e como
elaborar )
O 2. Objeto Educacional2: ( Questido do Conhecimento )

61. Em quais aspectos os objetos educacionais 1 e 2 lhe ajudou
ou ajudaria com eficiéncia no ensino-aprendizagem dos
seus alunos? [No processo de avaliaciio da aprendizagem do
aluno pelo professor|

O 1. Objeto Educacionall: ( Resumo: Quando usar e como
elaborar)
O 2. Objeto Educacional?: ( Questio do Conhecimento )
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APENDICE II. TABELAS DA PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO CRITERIO DE SELECAO E

AVALIACAO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM SEGUNDO A FUNCAO DO EDUCADOR E O TEMPO DE
ATUACAO

Tabela 8. Percep¢do da importancia do critério de seleg@o e avaliacdo de Objetos de Aprendizagem segundo a funcdo do educador

Pouca relevancia Relevante Muito relevante/essencial
Capacid |Possibilid |. . |Mivel de Possibilid |. - Possibilid .
Seqguen imparta . . importan |Mivel de . . . . . |Nivel de
: ade de |ade do : clareza |Sequenci |Capacida [ade do ) Sequencia (Capacidad |ade do  |importanci
cia ncia da y ciada |clarezae] . . clareza e
. ser aluno . a ldgico- |de de ser |aluno S o " | logico- e de ser |aluno a da S
ldgico- | . : mativag |, . ..o . . : motivaca |objetivida| 7, ... . . . .. |objetividad
= .. |interativ |avaliaro |, objetivid | Didatica |interativo [avaliar o Didatica |interative |avaliar o |motivacio
Didatica . do . ded . ed
0 objeto ade d objeto objeto
Professor|
planejame 3,40% 6,90% 3,40% 3,40% 3,40% 20,70% 13,80% 24 10% 17,20% 13,80% 79, 30%
nto) 75,80% 72,40% 79,30% 82, 80%
Tutor
0,00% 8,70% 0,00% 4 30% 0,00% 21,70% 8,70% 34,80% 21,70% 17,40% 82,60%
presencial 78,20% 5 65,20% 73,90% 37 60%
Tutor
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,70% 33,30% 16,70% 16,70% 83,30%
online 100,00% 65 60% 83,40% 83,40%
Coordenad
2;:’:0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 100,00%
1
tutoria.. 75,00% 75,00% 100,00% 100,00%
Gestor 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00% 100,00% 50,00% 50,00% 100,00%
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Tabela 9. Percepgdo da importancia do critério de selec@o e avaliacdo de Objetos de Aprendizagem segundo tempo de atuacdo do Educador

Pouca relevancia Relevante Muito relevante/essencial
. Possibili . | Nivel de . Possibili . | Nivel de . Possibilid . | Nivel de
. Capacida | dade do |importanci ' Capacida | dade do |importénci . Capacida | ade do |importancia

nivel seq clareza e|nivel_seq_ clareza e| nivel_seq clareza e

. de de ser| aluno a da s . de de ser| aluno ada L . de de ser| aluno da R
log_didat |- . . . . |objetivida| log_didat | . . .. |objetivida|_log_didat| . . . |objetivida

- interativo | avaliar o |motivagdo de - interativo | avaliar o |motivacdo de - 7= interativa | avaliar o | motivagio de
objeto objeto objeto

0 a 11 meses 0.,00% 1.70% 0.,00% 1,70% 0.00% 23,10% 23.10%|  38.50% 154006  23,10% 76,90% 69,30%| 61,60% 77.00%| 7890%
1a2anos 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%% 0.00% 12.50% 18.30% 18.80% 6.30% 12.50%) 87,60% 81,30%| 81,30% 93,80%| 87.60%
3 a4 anos 0.00% 11.10% 11.10% 0,00% 0,00% 11.10% 0.00%|  33.30% 44.40% 11.10% 88,80% BE90%| 5550% 5560%| B88,80%
5 ou mais anos 10.00% 10.00%])  10,00% 10.00% 10.00%) 10.00% 0.00%|  20.00% 10.00% 10.00%) 80,00% 90,00% 70,00% 50,00%| =80,00%
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APENDICE III. GRAFICOS DA PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO CRITERIO DE SELECAO E
AVALIACAO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM SEGUNDO A FUNCAO DO EDUCADOR

Grafico 1. Percepgdo da importancia do critério de selecdo e avaliacdo de Objetos de Aprendizagem segundo a fungdo do educador.
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APENDICE IV. GRAFICOS DA PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO CRITERIO DE SELECAO E

AVALIACAO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM SEGUNDO O TEMPO DE ATUACAO

Grafico 2. Percepgio da importancia do critério de selecdo e avaliagdo de Objetos de Aprendizagem segundo o tempo de atuacio
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