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‘A qualidade de vida é um tema de importdncia crescente, tarto
para o sistema de satide, em geral, como para as Ciéncias da Satide”,
em particular

“Qualidade de Vida e Psicolagia da Satide partitham uma coisa em
COMUM ... & Centracdo da atencio na saiide, ao invés de na doenga, e
term como consequéncia acelerar o desenvolvimento da conceptualiza-
¢do da saide... nomeadamente a produgdo de estratégias de inter-
vengdo e de avaliagio da satide e da Qualidade de Vida (Ribeiro, 1994).

Podemos aproximar o conceito de qualidade de vida da definigio de
saiide proposta pela OMS, que define a saiide em termos de bem-estar
social, psicoldgico e fisico, enfatizando 2 sua caracterizagio como
dinimica e mutivel (Cox, 1990). Feist e Brannon (1992) interrogam-se
se a salide € essencialmente auséncia de doenga ou a presenga de algu-
ma condigdo positiva; e ainda se é uma questdo bioldgica apenas ou
também inclui factores mentais e sociais,

Stone (1987) distingue a posicio estdlica, ideal, € a posicio dinimi-
ca, de movimento, na definicio de saide. Esta dltima é vista como
movimento em determinado sentido, incluindo aspectos biolgicos, psi-
coldgicos e sociais. Seeman (1989) propds uma defini¢io de saiide
baseada na teoria dos sistemas, que inclui igualmente factores fisicos,
psicoldgicos e sociais e se aproxima do conceito de qualidade de vida,
integrando-o na perspectiva da complexidade (Feist, 0. cit.).

Por ser uma expressao caracteristica do tempo actual, estd sujeita a
indimeras interpretagdes e conotagdes e, consequentemente, 2 potencial
diluigo das suas fronteiras enquanto conceito. Esta diluigie das fron-
teiras tem acontecido tanto em relago a tempos como a contextos. No
campeo da Psicologia Humanistica, foi geral a associacdo com a ideia de
realizagio pessoal, entendida, na linha de Maslow (1954), como com-
pletamento do préprio potencial e consecugio de equilibrios auto-valo-
rizados, compativeis com respostas socialmente ajustadas.

Depois, foi a visdo mais econdmica da vida que influenciou o con-
ceilo e introduziu a perspectiva da posse de recursos — bens, servigos,
cuidados de salide — na sua definigdo. A Psicologia da Salide — e parti-
cularmente a Psicologia Social da Saiide (Marks, 1995) — contribuiram
também para o enriquecimento do conceito, mas, a0 acrescentarem-
-lhe facetas novas, aumentaram um pouco mais as ambiguidades.

Como o terme qualidade de vida, também o outro extremo do con-
finuum — 0 stress — ¢ uma palavra do século xx (Taché, 1978), utilizada
nos mais variados contextos da nossa vida quotidiana: continua a ganhar
popularidade e a ser discutida em encontros e congressos. Hoje em dia
todos falam de stress: nas conversas quotidianas, na televisdo, na ridio,
nos jornais, num nimero sempre crescente de conferéncias, cursos uni-
versitdrios e centros de sfress. E, no entanto, poucos diio a mesma
definigio clara; como sucesso, fracasso ou felicidade, a palavra stress
significa coisas diferentes para diferentes pessoas...” (Selye, 1983).E hi
razio para esta popularidade. Podemos associar-lhe factores da nossa




vida de trabalho, como o ambiente nas empresas, o clima social, os
processos de motivagio; mas também a qualidade fisica do meio cir-
cundante, a organizagio dos tempos, e o fenémeno do crowding: “pro-
jectos habitacionais sobre-povoados, engarrafamentos urbanos didrios,
irrelevincia de muita da vida escolar” (Taché, art. cit). A somar a estas
condigtes, muitas cutras fontes de siress invadem a nossa vida social:
realizar exames e testes, concorrer 4 empregos, competir pelo poder, ¢
dinheiro, a posicao. Finalmente, mas de importincia nio despicienda, a
turbuléncia dos tempos, a indefini¢io de horizontes, a insegura mobili-
dade da politica mundial, condigbes que afectam sobremaneira as
camadas juvenis, mas atingem a generalidade das populagdes urbanas.

Esta extensio do fenémeno nas nossas sociedades justifica bem o
aprofundamente dz compreensio deste fenémeno; e, efectivamente,
tém-se multiplcado os estudos sobre os factores e niveis de sfress em
variadas profissdes, nfio $6 no campo das indistrias, como no escolar e
da satde (Mills, L. e Huebner, S., 1998; Stein, J. e Nyamathi, A., 1999).
E em todos os estudos aparece a associacio do fenémeno do stress a todo
um conjunto de incapacidades ¢ sintomas: absentismo, fraco desem-
penho, erros de execugio, mas também acidentes de trabatho, invalidez
permanente, morte prematura {Davidson, G. e Neale, J., 1993).

0s dois construtos — sfress e qualidade de vida — inserem-se, neste
artigo, na perspectiva da pessoa humana como um sistema vivo e activo,
que se auto-organiza por diferenciagio e integragio de mltiplas facetas
(Lawrence e Lorsch, 1978), e se auto-regula, nas variadas respostas com
que se relaciona com os ambientes onde se afirma (Atlan, 1991). Mas
falar da pessoa como sistema vivo que se auto-organiza, de acordo com
diferentes niveis de complexidade, convida 2 uma reflexao sobre o que é
ser vive e sobre os niveis de complexidade que o caracterizam!.

A vida do ser vivo € um fendmeno extremamente dificil de concep-
tualizar, apesar de ser um fendmeno Gbvio, sempre diante dos nossos
olhos, em miltiplas manifestagdes aos mais diversos niveis. A vida é,
antes de mais, do senso comum. Valerd a pena, todavia, reflectir um
pouco sobre o que cla serd, num trabalho que trata expressamente dos
seus niveis de qualidade. O que € a vida, 0 que é ser vivo?

“Estar vivo é alimentar-se por si mesmoe, crescer e declinar”
{Aristoteles, De Anima, 11, 412-3). “A vida € o conjunte das forgas que
resistem & morte” (Bichat, citado em Morin,1978). Estas afirmagdes
traduzern mais as manifestagdes visiveis da vida do que aquilo que pro-
fundamente ela é. A interrogagic sobre o fendmeno da vida é uma inter-
rogagio fundamental, que Morin (6b. cit) coloca dramaticamente:
“neste momento, o problema é: como € que hd vida? Como € possivet
que haja essa organizacio magnifica que resiste 4 morte?... Este € o
primeiro paradoxo”.

Um segundo paradoxo poderd ser expresso numa outra chservagio:
“a caracteristica mais surpreendente dos sistemas bioldgicos” (entenda-

se vivos) “é a replicabilidade. Os seres vivos constantemente reproduzem
as suas complexas estruturas e moléculas com assombrosa fidelidade, e
através de um sistema indefinido de geragdes” (Archer, 1976).

Estas interrogacdes de espanto suscitam a busca de respostas,
primeiro numa éptica global, depois em formas mais analiticas e
finas.“0 fenémeno da vida é um fenémeno de totalidade, porque as
moléculas e os elementos ndo (ém nenhuma das propriedades da vida”
(Morin, ob. cit.). “Este facto € tanto mais surpreendente quanto é
sabido que a esmagadora maioria das moléculas nio tem possibilidade
quimica de auto-replicagio” (Archer, 0b. cit.).

De facto, podemos dizer que a totalidade resultante €, de alguma
forma, a vida em acto: um ser vivo é sempre, enquanto tal, uma totali-
dade, aparece como unidade inteira, comporta-se com um nivel de inte-
gragdo que lhe assegura uma identidade. Nio €, cbviamente, apenas um
somatério de for¢as que resistem A morte. Porque “esta nio concerne
os constituintes fisicos do ser vivo, que se transformam, se separam, se
dispersam. A morte atinge apenas a auto-eco-reorganizagdo bioldgica...
o individuo sujeito (Morin, 1980).

Por isso, Morin afirma, no artigo citado acima, “que € preciso ver o
joge, descobrir as partes, analisar e recompor as interacgdes, parque, no
fundo, o que é um organismo? ... Nio é apenas constituido por células,
€ constituido por interacgdes entre as células, o que € diferente. Nio sao
as células que nos constituem, sio a$ suas interacgdes”.

Ao aceitarmos que um ser vivo € a totalidade das interacgoes dos
seus componentes, estamos a dar un passo em frente na caracteriza-
¢do da vida. Diremos com Edgar Morin que a vida é movimento — as
interaccoes sio movimento — e que este movimento € emergéncia, ¢
“renascimento permanente.... ¢ natureza no sentido literal do termo:
aquito que estd sempre a nascer... é um sursum, um outro medo de
renascer” (Morin, 0b. ¢it). A vida é, nesta perspectiva, manifestacio
que emerge pela interacgiio de muitos e diversos elementos. Por isso
Morin também diz que a vida provém da extrema complexidade da orga-
nizagdo. “0s sistemas vivos do ao termo complexo um sentido pleno;
um tecido extremamente unido, embora os fios que o constituem sejam
extremamente diversos. A complexidade viva é a diversidade organiza-
da” (Morin, ob. cit.).

Se a vida ¢ uma totalidade unificada de manifestagdes ou compor-
tamentos, emergente da complexidade, cu melhor, das interacgdes da
complexidade, entdo a condigdo da vida comega por ser uma diversi-
dade suficiente de elementos em interacgiio, ou seja, uma comple-
xidade activa que se manifesta como um todo. E esta complexidade que
faz viver, sempre, porém, em equilibrio/desequilibrio, pois todo o
instante de vida traz consigo desorganizago-reorganizacio: “o vivo vive
no limite de si préprio, sobre o seu prdprio limite” (Simondon, 1966).

Em busca da esmeralda perdida...
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Resumindo as consideragdes anteriores:

— Existem condiges necessdrias para a existéncia de um ser vivo:
a complexidade suficiente dos elementos que o constituem, isto
é, a sua diversidade, mas s6 a um nivel tal que permita inte-
racgbes sistemdticas e compativeis em termos de energia e de
informagio: interac¢des suficientemente integradas e finaliza-
das.

— Para surgir o vivo, as interacgdes que se processam entre os seus
elementos diversos devem fazer emergir uma totalidade, isto ¢,
uma crientagdo integradora do conjunto. Se a diversidade das
interacgdes ndo fosse unificada a nenhum nivel, o vivo nao emer-
giria e ndo surgiria a olhos terceiros. h

— A vida pode emergir de vdrios niveis de complexidade, desde o
minimo de complexidade suficiente até um miximo, eventual-
mente impossivel de abarcar por nds. A biosfera apresenta uma
grande variedade de seres vivos, que podem ser visualizados
numa hierarquia, de acordo com esta complexidade. Ji
Aristételes, seguindo indirectamento o seu mestre Platdo,
inscrevia o movimento da vida num quadro cosmoldgico global:
na base da escala, figuram as mudangas qualitativas da matéria
inanimada (por exemplo, a matéria pré-hiética); no outro
extremo, no topo da escala dos seres, situa-se o motor imével,
completamente informacional; entre os dois extremos, dis-
tribuem-se todos os niveis da vida, dos menos perfeitos aos mais
perfeitos, com a sua miriade de individuos (Atlan,1991). E “uma
biologia cheia de riqueza, um mundo que nos permite estudar
todos os aspectos da vida, incluindo a evolugdo do comporta-
mento (Science, 1994).

— Quanto maior for a complexidade a nivel dos elementos e das
suas interacgoes, mais elevado € ¢ nivel — e portanto a qualidade
potencial — da vida emergnte. Niveis de vida dotados de auto-con-
sciéncia exigem niveis elevados de complexidade. Esta variedade
¢ complexidade nido sdo, todavia, aleatdrias: 1€m uma certa
amplitude, mas sé aquela que permite as interacgdes comple-
mentares dos clementos. Uma variedade completamente
aleatoria ndo permitiria interaccdes integriveis numa totalidade
€ 0 Ser vivo nao surgiria ou surgiria com deficiéncias. Este feno-
meno das afinidades preferenciais é geralmente denominado
complementaridade e é de enorme transcendéncia para a com-
preensio do fendmeno vida (Archer, ob. cit.).

Esta integragdo da diversidade significa que os seres vivos tém
“finalidades emergentes e imanentes ao viver. A finalidade da vida sé
pode exprimir-se na aparente tautolegia viver para viver” (Morin, ob.
cit). Mas estas finalidades tm uma grande incerteza e fragilidade,
caracteristicas precisamente do facto de a vida emergir de uma com-
plexidade sempre em equilibrio/desequilibrio.

Psicologid

0 facto de ter finalidades imanentes torna o ser vivo capaz de fun-
cionar apesar o erro e com erro que o atinge. ‘A organizagdo viva é
capaz de detectar, corrigir, contornar, manipular e, no limite, revolucio-
nando-se a si mesma, revolucinar o erro... (Morin, 0b. cit.).

Ao reproduzirem-se, os vivos “originam. sempre individuos da
mesma espécie, enquanto os pequenos erros que se acumulam “ sio
aproveitados para “a lenta evolugdo que sempre se processa” (Archer,
ob. cit.). Pode entdo dizer-se que o ser vivo o é, porque impée finalidade
e ordem a desordem, i diversidade dos elementos e interacgdes: destas
interacgbes emerge a totalidade finalizada que “ produz um aumento de
ordem e erganizagio, por cada aumento da desordem nos elementos
fisico-quimicos que a vida suporta e preduz”... (Morin, 0b. ¢it.). E este
aumento de ordem manifesta-se na invariincia genética, na redundin-
cia informacional, na meméria reprodutora/programadora, em suma,
em tudo aquilo que constitui as “leis biologicas” (Morin, 0. cit.).

“Qual ¢é o programador que, em cada ser vivo, compde, com as
mesmas vinte letras, sd aquelas palavras que tém para ele sentido vital?
A resposta a esta pergunta bdsica sobre a vida” é-nos dada pelos “4cidos
nucleicos — com uma estrutura quimica tal que thes permite, por um
lado, auto-copiarem-se e, por outro, conterem em cédigo a informagio
de tudo o que cada ser vivo € ou pode vir a ser” (Archer, ob. cit.).

Demos agora um salto para os sistemas vivos complexos. Para
concretizar estas caracteristicas — variedade de elementos e integragao
desta variedade e das suas interac¢des — James Miller (1978) propde
um esquemna integrador, no dmbito de uma perspectiva sistémica.

Miller define os sistemas vivos como entidades transformadoras de
matéria, energia e informagio: existirao mesmo subsisternas especialmente
vocacionados para o processamento de matéria e energia e para o processa-
mento de informagao, como é visivel no quadro extraido da sua obra,

Sistemas vivos e seus subsistemas

Designacao Definigio e Exemplos

Superte Travejamento, base de assentamento dos outros subsistemas:
estrutura dssez ou similar.

Ingestor Introduz matéria € energia do meio no sistema vivo: aparetho
alimentar

Armazenador de  |Conserva matéria e energia para futura utilizagio: tecidos gordos.

matéria e energia

Distribuidor de  |Conduz a matéria e a energia 20s subsistemas que precisam:
matéria e energia |aparelho circulatério

Conversor Transforma a matéria ¢ energia intreduzida no sistema cm
formas adaptadas a ele.
Produtor Forma conjuntos estiveis de matéria — energia, materiais para

crescimento e reparagio de danos:sintetizadores de matéria
proteica, aglicares.

{Cont.)




Designagio Definigio e Exemplos

Extrusor Extrai matéria e energia do sistema sob a forma de desperdicios
ou produtos: glindulas sudoriparas, aparelho urindrio e defecador.

Motor Dinamiza a acgdo.

Transductor Transformam os suportes informativos do meio em suportes

externo ¢ adaptades ao sistema, de modo a que este possa extrair a infor-

transductor interno|magio neles contida: sisterna cognicional (sensorial, perceptivo etc.).

Codificador
descodificader

Organizam ¢ registam a informagdo, de modo a tornd-la inteligivel
para o sistema e para o meio: linguagens verbais e gestuais.

Definem os trajectos seguidos pela informagdo ne interior do
sistem:: sistema nervoso.

Rede de canais

Associador Compara e interliga diferentes informagdes entre si: conexbes
neurdnicas, neurotransmissores.

Memorizador Armazenz variados tipos de informacao: virios niveis de memdria

Reprodutor Utiliza matéria, energia ¢ informaglo, para originar sistemas
similares: aparelho reprodutor, memdria genética.

Fronteira Protege o sistema das pressoes do meio; define a sua configura-
¢do; condiciona a entrada de informagio: pele, 6rgios sensoriais.

Decisor Dinamiza e controfa as acgdes do sistema no seu interior ¢ ha

relagao com o meio, integra e unifica: esquema corporal, auto-

-conceito, pilotagem.

Esta imposigdo da ordem 4 desordem lembra irresistivelmente a
dualidade forma — matéria do pensamento aristotélico. Mas a lingua-
gem ¢ outra, & a linguagem dos sistemas informacionais. £ a informagio
a responsdvel, mas ndo uma informagio qualquer: hd informagdes
invariantes, como afirma Merin, que sao as responsdveis pela imposicio
da forma e da ordem, constitutivas dz totalidade do vivo. Estas informa-
¢oes sdo esquemas e configuragdes, constituem a meméria transmis-
sivel daquilo que o ser vivo hd-de ser, emergindo da variedade interac-
tiva dos seus elementos ¢ da interacgio com os elementos do meio.

Neste enquadramento da vida em mdltiplos patamares, insere-se a
reflexao sobre a qualidade de vida e o sfress como niveis diferenciados
no continuum do viver, neste caso, do viver humano. A vida dos seres
humanoes € ainda mais nitidamente um “sursum’, um desejo, uma
aspiragdo a viver, que nos outros vivos ao alcance das nossas pesquisas.
A qualidade de vida e o stress sao definidores deste “surstm”, deste pro-
jecto de viver, em intima relagao com os niveis de complexidade em que
0s individuos se situam. Teremos, pois, de situar estes dois fendmenos
claramente nesta Gptica da complexidade:

— Gomplexidade no plane cognitivo, ja que tem sido objecto de
definigo, ou pelo menos caracterizagio, pelas diversas discipli-

nas acima referidas (e, de modo geral, por todas as disciplinas
que estudam o comportamente humano nas suas diferentes
facetas).

Complexidade no plano temporal, uma vez que a representagio
e a vivéncia do fendmeno da qualidade de vida podem variar ao
longo da vida do individue humano e ao longo da histéria das
comunidades e sociedades. Se o conceito é multifacetado, devido
aos diferentes contributos tedricos que incorporz, é ambiguo
também, pela diferente configuragio que pode tomar ao longo
das idades.

— Complexidade na dupla focagem explicativa: pessoal e contex-
tual.
No plano contextual, admite-se que a definigdo da qualidade de
vida sofre a influéncia dos factores do contexto onde é sitzada, os
quais nio s6 Ihe oferecem um colorido Gnico, como contribuem
para uma dimensie essencial do seu contetido, os objectos-valor
€ 0§ recursos que sao parte constitutiva do fenémeno da quali-
dade de vida.
No plano pessoal, nao se podem ignorar os estudos da Psicologia
do Desenvolvimento, 0s quais apontam para um esquema de
pessoa humana em que a vivéncia de uma vida de qualidade estd
inextricivelmente ligada 4 aquisi¢do e consolidagio de miltiplas
competéncias afectivas, cognitivas e éticas.

— Complexidade, finalmente, enquanto construto molar, agregan-

do em si e articulando entre si as multiplas facetas e dimensdes

constitutivas do individuo humano, um sistema de ac¢io multi-
dimensional, activo, que constantemente se auto-organiza, na
relagdo com os contextos onde vive (Atlan, ob. cit.).

Procuremos operacionalizar os dois fenémenos — stress e quali-
dade de vida — através de um modelo que os articule entre si. Esta arti-
culagfio serd feita em dois planos:

— Integragio dos dois fendmenos num continuum de factores
metivacionais contextuais, ele proprie analisivel através de um
modelo motivacional que nos pode oferecer um coniributo inter-
pretativo € explicativo da complexidade acima anotada;

— Compreensio e avaliagio dos factores condicionantes da vivéncia
individuat dos dois fenémenos.

A integragdo dos dois fenémenos num continunum foi defendida
por diversos autores, Cox {art. cit.) visualiza a saide como um conti-
nuum entre o completo bem-estar e a morte; neste continuum se situ-
am estados como a saide subdptima e a experiéncia do stress. Do
mesma modo o encara Feist, que inclui factores pessoais e ambientais
na defini¢ao desse continuum. Mattarazzo (1980) acentua também esta

Em busca da esmeralda perdida...
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dimensao de continuuam, que caracteriza como uma abordagem inter-
disciplinar, isto é, analisdvel 4 luz ndo s6 da Medicina, mas também da
Psicologia e das Ciéncias Sociais.

Este continyum — que designdmos acima de continmuun da quali-
dade de vida — pode apresentar-se com duas posigdes extremas ou dois
pélos:

Pélo da Q.vin Pélo da Q.Ve

Desestruturagio vital
extrem,
desinvestimento
motivacional quase
total, Q.V. reduzida

a padrées minimos
de sobrevivéncia

(Q.Vm).

Excelente Q.V.,
investimento afectivo
¢ motivacional intenso
em Q.V. socialmente
significativos,
seqtimento de
realizagio pessoal ¢
de grande significado
vital (Q.Ve).

Nas posi¢les intermédias entre os dois pélos situam-se os estados pessoais mais fre-
quentemenie observados:

[ | ! | | A
[ | | | [ ‘l
05 10 20 30 60 100

Q.Y.m Burnoul, Siress, Ansiedade, Aerta, Q.Ve
(Qualidade exaustio, tensio mal lensdo nais tensdo positiva, (Qualidade
de vida esgolamento  controfada O THENOS algumas de vida
minima). psicolégicoe  dosfactorese  fortes e dificuldades  excelente).
psicossomdtico. comportamentos desestruturantes. de controle,
vilais. motivagdo
forte.

A Qualidade de Vida no Continuum

A facagem da qualidade de vida nas ciéncias da saide, nomeada-
mente da Psicologia, €, portanto, ndo sé naturaf como fundamental
{Kasl, 1983). O DSM-1V (1995), discrimina este continuum através de
um quadro avaliativo e de diagndstico muito claro entre os seus ponlos
mais favordvel e menos favordvel, perspectivando-o em termos de
mecanismos ou processos de defesa do sujeito, na sua interacgao com
os desafios do meio.

1. Nivel adaptativo elevado

E um nivel que, por um lado, corresponde e, por outro, favorece
o que podemos considerar uma excelente qualidade de vida do
individuo. As defesas sdo proactivas e posilivas, permitindo
"maximizar as gratificacoes... (valorizando) a consciéncia dos
sentimentos, ideias e suas consequéncias. Promovem também
um equilibrio éptimo entre opgdes conflituais”.

Psicologig

Estas defesas correspondern a muite do que os autores ligados
a0s estudos de motivagao (Maslow; 1954; Weiner, 1992) referem
como processos de auto-realizagio: objectivos pessoais com
capacidade de altruismo; capacidade de auto-observacio e auto-
-afirmagfo; sentido de humor; visio alargada alén do quotidiano.

Abaixo deste nivel de auto-organizagio ptima (Atlan, ob. cif.; Agra,
1992}, situam-se seis niveis de actuagio dos mecanismos de defesa, até
40 nivel menos eficaz.

2. Nivel das inibicdes mentais
0 mecanismos de defesa mantém fora da consciéncia ideias,
sentimentos, desejos e tensoes potencialmente perigosos para o
seu equilibrio como pessoa e para a relagio com o seu meio.

3. Nivel menor de distorgio de imagens
As distorgdes (pequenas) da imagem de si e dos outros sio uti-
lizadas para regular e manter a auto-estima.

4. Nivel do ocultamento
Neste nivel, as defesas mantém fora da consciéncia do individuo
impulsos, ideias, afectos indesejiveis ou inaceitdveis, mas sem
os atribuir a causas exteriores.

5. Nivel major de distor¢io de imagens
Neste nivel, j se verificam fantasias aute-referenciadas, identifi-
cagio projectiva ou polarizacio da imagem de si e dos oulros.

6. Nivel da acgio
E o nivel em que o individuo responde por acgdes e impulsos a
ameagas sentidas quer a nivel interno quer externe. $io exem-
plos deste processo a agressiso passiva, 0 acfing ouf, a recusa
de ser ajudado, a fuga apitica.

7. Nivel da desorganizagio das defesas
Este nivel caracteriza-se pelo fracasso dos mecanismos de defe-
sa em conter as reacgoes do individuo is ameagas sentidas e
pela ruptura com a realidade objectiva. Sio exemplos a distorgio
e a negacio psicdticas, ou a projecgio delirante.

Vista no plano das relagdes pessoais, esta escala traduz uma maior

ou menor compeléncia relacional, expressa em trés parimetros:

- Resolugdo de problemas, habilidade para comunicar, negociar
objectivos, normas, rotinas de acgio, resolver conflitos e adaplar-
se a situagdes de stress.

— Organizagio pessoal, adaptar-se positivamente is exigéncias de
esforgo e As hierarquias, i distribuigo social do poder, ao con-
trole e 2 responsabilidade.

— Clima emocional, tonalidade dos sentimentos, nivel de empatia,
implicagdo e adesio; capacidade de exprimir respeito e cuidado,
qualidade dos relacionamentos amorosos,




Um Construto para a Complexidade!

A escala anterior esti centrada no individuo, mas as preocupagbes
con1 o contexto nao estio de modo algum ausentes. Mattarazzo (1990)
salientou a refocalizagdo das aberdagens nas ciéncias da saide, nao so
em termos individuais, por acentuagio da dimensao comportamental e
integragao do construto “estilos de vida” (Mechanic, 1989, citado em
Matarazzo), como também pela explicitagio dos factores de risco
(Weiss, 1990) e da possibilidade de auto-controle das priticas de
satde”.

Esta abertura ao contexto acentua a multidimensionalidade do con-
struto “qualidade de vida”,multiditnensionalidade que advém da sua
prépria histéria cognitiva, jd que tem sido objecto de caracterizagio por
disciplinas diversas — a Economia, a Sociologia, a Antropologia, as
Ciéncias Médicas, a Psicologia — de um modo geral, todas as disciplinas
que estudam o comportamento humano nas suas diferentes facetas, E
uma multidimensionalidade que tem igualmente expressao no plano
temporal, ji que a representagiio e a vivéncia do fenémeno da qualidade
de vida variam ao longoe da histéria do individue humane, como a0
longo da Histéria das comunidades e sociedades.

No plano da estrutura e dos processos do fendmene da qualidade
de vida, a focagem explicativa € necessariamente dupla, pessoal e con-
textual, como tem sido assinalado pelos diversos autores (Matarazzo,
1980; Stone, 1990}. No plano contextual, admite-se que a defini¢io da
qualidade de vida sofre a influéncia dos factores do contexto onde € situ-
ada, os quais nio s6 Ihe oferecem um colorido tinico, cemo contribuem
para uma dimensio essencial do seu conteiido, os objectos-valor ¢ os
recurses que sao parte constituiva do fendmeno que ela €; no plano pes-
soal, n#o se podem ignorar os estudos da Psicologia do Desenvol-
vimento, 0s quais apontam para um esquema de pessoa humana em
que a vivéncia de uma vida de qualidade estd inextricavelmente ligada 4
aquisicio e consolidagdo de miltiplas competéncias afectivas, cogniti-
vas ¢ morais {Ribeiro, 1996).

Este construto molar, agregando em si e articulande entre si as
miltiplas facetas e dimensoes constitutivas do viver humano — viver de
um sistema multidimensional, activo, que constantemente se auto-
organiza por diferenciagio e integragdo (Lawrence e Lorsch,1978) e se
auto-regula, nas variadas respostas pelas quais se relaciona com os
ambientes onde se afirma (Atlan,1991), pode ser visto como conceito
integrador das miltiplas facetas da satide, nos seus niveis bioldgico, psi-
coldgico e contexiual — contextual no sentido lewiniano de campo vital,
um campo integrador da realidade vivida pelo sujeito (Lewin, 1951), E

1 A complexidade da pessea humana, que tem sido salientadz por diversos autores da drea
sistémica. Completando o que se disse acima, podemos definir a complexidade dum sistema
vivo (¢ portanto do sujeito humano) como fungio directa de: nivel de informagio wtilizado;
variedade interna; variedade externa (diversidade das relagdes com o meio); nivel de articu-
lagio destes componentes na acgdo (Simon, 1971).

adequa-se particularmente ao que acima designdmos de niveis de com-
plexidade (Streufert, 1978): de acordo com a complexidade do sistema
vivo, neste caso o individuo humane. Quanto maior for a complexidade
vital deste, mais elevada serd a sua auto-defini¢io de qualidade de vida,
mais ricas serdo polencialmente as suas vivéncias.

0 plano macro-estrutural da qualidade de vida

As ciéncias da Economi e Gesto ocupam-se do fenémeno através
de conceitos como o de desenvolvimente, nivel de vida das populagdes,
qualidade do consumo, eficicia produtiva, organizagio do trabalho. A
Sociologia, a Antropologia, a Politica retomam o tema do desenvolvi-
mento social e cultural, mas destacam os fenémenos de regulagio
social e anomia, os equilibrios e desequilibrios entre os diferentes gru-
pos populacionais. Salientam como importantes indicadores de quali-
dade de vida a expressdo da identidade cultural dos povos ¢ 0 acesso 10s
saberes e artefactos que caraclerizam a sua maneira de estar no mundo.

Estas ciéncias sdo for¢adas a utilizar conceitos afins ao de qualidade
de vida ¢ a colocd-los como questdes a resolver, na medida em que
lidam com comportamentos dos agentes ecendémicos, sociais e cultu-
rais, que afinal sio pessoas.

E a qualidade de vida tem sido equacionada por estas disciplinas
em dois planos bem delimitados:

— o plano macro-econdmico e social, em que € visualizada como

uma questio de desenvolvimenlo;

- 0 plano micro-econdmico e micro-socioldgico, em que ¢ situada

como problema de produtividade, de boa organizacio, de efi-
ciente uso dos recursos disponiveis.

A dimensdao econémica e social

Nesta dimensio, a preocupagio primeira dos estudos relaciondveis
com o conceite de qualidade de vida centra-se em fenémenos como a
pobreza e a riqueza, o crescimento e o desenvelvimento, o nivel de vida
proporcionado pelas sociedades, operacionalizado sob a forma de indi-
cadores diversos:

— esperanga de vida,

— nivel do produto interno e sua taxa de crescimento;

— taxa de escolaridade e indicadores culturais;

— equilibrios intergrupais (populacao rural/urbana, por exemplo).

No que se refere 4 qualidade de vida, o raciocinio sobre estes indi-
cadores € linear: quanto mais elevada ¢é a posigao do indicador (supondo
0s outros factores iguais) melhor é a qualidade de vida, na dimensdo em
causa. Assim, a qualidade de vida de uma populagdo mede-se pelo aces-
so dessa populago a recursos e riquezas (Rostow, 1970; Todaro, 1997).
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A perspectiva econémica é decerto das mais antigas na reflexio
cientifica sobre o que hoje designamos por qualidade de vida. Com
efeite, pode radicar-se na ideia smithiana de “riqueza das nagoes”,
embora s6 desenvolvimentos muito posteriores lenham originado uma
definigio como a de Perroux (citado em Furtado, 1971): “a combinagio
de atitudes mentais e sociais de uma populagio que a tornam apta a
fazer crescer, cumulativa e duradouramente, o seu produto real global.

Se alargarmos o ponto de vista, come faz o Grupo de Lisboa (1987)
ou o Forum de Copenhaga (1995), acrescentaremos outros factores
importantes para o desenvolvimento e a qualidade de vida:

— uma economia eficiente a nivel global, isto €, articulada e sem

desperdicios; :

— solidariedade social diversificada (0 que o grupo designa de

justica social universal);

— liberdade e diversidade cultural genuinas, ou seja, respeito pelas

identidades culturais diferentes;

— participagdo dos individuos no sistema de decisoes (niveis

macro, meso e micro da gestao social).

Sao caracteristicas que dio corpo ao que na definigdo de Perroux se
designava como “combinagio de atitudes mentais e sociais” e que,
independentemente da visio apresentada, lalvez generalista demais,
acabam por aproximar os autores de uma defini¢io de qualidade de
vida de tear mais psicoldgico e comportamental: “a qualidade de vida
baseia-se nas necessidades e aspiragdes da populagdo” (sdo palavras
suas) o que é explicitado pelos autores como necessidades de existéncia
e de coexisténcia. Assim, pensam que a base universal da qualidade de
vida, de um ponto de vista socio-econdmico, assenta em quatro con-
tratos fundamentais:

— apoio 2 satisfagio das necessidades basicas das poputagées;

— reconhecimento miituo das virias comunidades, e intercimbios

culturais entre elas;

— integragio, através de instrumentos globais de governo;

— preservagio dos recursos, em ordem  sua reprodutividade.

Tudo isto assentaria no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de
certo modo o factor de garantia desta qualidade de vida,

Esta abordagem situa a discussio do conceito de qualidade de vida
numa perspectiva socioldgica, sem perder o contacto com as referéncias
econdmicas de origem. Tem o mérite de alargar os horizontes de uma
drea cientifica, abrindo-a a articulagio com outras e daj a elaboragio
conjunta de ideias mais polifacetadas e, consequentemente, mais ricas.

A dimensdo ecoldgica e demogrifica
A existéneia de processos de regulagio no plano demogrifico e

ecoldgico, tanto no plano quantitativo como no qualitativo (Sauvy,1975),
assim como o controle dos factores internos e externos que influenciam

Psicologid

esses processos, parecem constituir indicadores significativos de desen-
volvimento e de qualidade de vida numa sociedade.

Eis alguns dos indicadores mais referidos:

— grau de concentragio das populagdes urbanas e seu equilibrio,

em relagdo 4s que residem em ambientes de tipo rural;

— o crescimento equilibrado ou descontrolado das cidades;

— a relagio entre a populagdo acliva ¢ ndo activa e as actividades

acessiveis a cada grupo (Moos,1980);

— os indices de natalidade e mortalidade e, de modo geral, a reno-

vacdo das populagées;

—a salde e a doenga e a esperanga qualitativa e quantitativa de

vida.

Estas considerages sdo heje extremamente relevantes para o que
definimos como qualidade de vida. Também o comportamento das
grandes cidades e o nivel de conceniragio das populagdes em alguns cen-
tros levantam problemas espinhosos na drea da qualidade de vida; e
podemaos afirmar que quanto maior for o equilibrio na distribuicéo dos
centros urbanos por um dado territério mais seguramente se poderd falar
de qualidade de vida em relagdo i populacio desse territdrio. [nversa-
meiite, grande concentragio de populagdes numa capital ou crescimento
excessivo de um ou dois ¢entros urbanos sdo indicadores de desequi-
librios importantes, no plano do desenvelvimento e, portanto, da quali-
dade de vida para uma boa parte dessas populagdes (Fisher, 1983).

A reparti¢io da populagio activa e ndo activa e, especificamente, o
peso dos idosos na sociedade é outra dimensio do problema da quali-
dade de vida. Nio € por acase que nas sociedades desenvolvidas as
populages mais idosas 3o os principais consumidores de cuidados de
sadde: a riqueza gerada permite-lhes ¢ acesso a cuidados impensiveis
nas sociedades primitivas. Mas também aqui ndo basta a exisiéncia
desta condi¢io. Como acentua Roger Barker (1978, cit. em Moos, 0b.
cit.), esta configuracao tipica s0 € compativel com uma bea qualidade
de vida, se a populagio idosa continuar a desempenhar papéis sociais
significativos; muitas vezes isso nao acontece, quer por dificuldades da
organizagao produtiva, quer por condi¢des culturais. Neste caso, os
cuidados de saiide podem limitar-se i condi¢io de meros paliativos, nio
conseguindo assegurar um nivel razodvel de qualidade de vida. Este é
efectivamente um fendémeno complexo; e s6 uma abordagem multidis-
ciplinar, que identifique todos os seus facteres, contextuais e pessoais,
podera abrir pistas para a sua promogio eficaz.

A Dimensdao Politica

A Politica é outra das dreas do conhecimento ¢ da acgio onde este
conceito da qualidade de vida é explorado. Pierre Kende (1975) afirma
a propdsite que a qualidade de vida proporcionada aos cidaddos serd
tanto maior quante mais o controle social exercido pelos érgios de




governagio assentar na difusdo da informagao pelos cidadios e quanto
menos utilizar o poder sobre eles. Este controle social pela informacdo
pressupde dois tragos tipicos:

— uma atitude auto-regulada por parte dos cidadaos, para os quais
as normas aparecem como razodveis e dotadas de racionalidade;

— uma atitude de respeito por parte dos governantes, cuja impli-
cagdo com a populagio € consciencializada e, consequente-
mente, os inibe de assumir em relagio a ela uma distincia social
muito grande ou prepotente.

Este padrio relacional conduz 2 uma outra caracteristica: uma
sociedade promove tanto mais a qualidade de vida quanto maior for a
sua pluralidade. Estz traduz e fomenta a variedade interna caracteristi-
ca da complexidade, que tem como corolirio a aceitagio expressa do
diferente, a tolerincia espontinea, a abertura de espirito (Rokeach,
1970). Estamos no cerne do que alguns politicos e sociélogos designam
como “pratica da participagao”. A participagiio nae € uma panaceia para
as mazelas sociais, ndo é um presente dos governantes nem um direito
que baste reivindicar (Crozier, 1964). A participacio como empen-
hamento do particular no colectivo exige conhecimento e organizagio.
Por isso, sem metodologias favordveis a participagdo e sem recursos
tecnoldgicos para a concretizar, a participagao social ndo passard do
plano afectivo dos discursos e dos desejos. Definida assim, a partici-
pagiio torna-se o cerne da intervengdo social para a qualidade de vida:

— é nuclear na definigae da seguranga dos cidadaos, colocando a
sua disposicdo os meios para enfrentarem com éxito os factores
de stress da vida profissional, num mundo em turbuléncia;

— ¢ fundamental na criagde de sistemas de ajustamento, engloban-
do acges informativas sobre as oportunidades de trabalho e de
desenvolvimenio das potencialidades individuais;

— é chave para a identificagio objectiva de grupos populacionais
deprimidos, e na elaboragiio expedita de planos eficazes de recu-
peracdo e promogio social.

Mas é ainda o caminho para um cutro fundamento da promogio
da qualidade de vida no plano politico: a qualidade das decisdes politi-
cas, que afectam directamente a regulagio da sociedade a nivel
estratégico. A qualidade das decisdes depende de miiltiplos factores, que
tém sido extensamente estudados na literatura (para uma revisao veja-
se Harrison, 1987).

Resumindo estes estudos, pode dizer-se que esta qualidade é men-
surdvel pela capacidade de resposta das decisoes politicas as exigéncias
de bem estar global do cidadio-cliente, que passa a ter acesso a recur-
sos facilitadores da vida e de experiéncias desenvolvedoras, em sentido
eriksoniano (Miller, 1993). E reflecte-se ainda em dois campos muito
significativos, cada qual a seu modo, para a qualidade de vida e a saide
psiquica das pessoas: o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e os
modos de organizago do trabalho e da sociedade em geral.

0 dominio da técnica, do saber e da cultura é, sem divida, um dos
factores que mais podem favorecer a expansdo da qualidade de vida,
dados os seus efeitos sobre condi¢des fundamentais:

- melhor conhecimento técnico dos produtos e, consequente-
mente, uma melhor qualidade deles e um melhor ajustamento
as necessidades das pessoas;

— melhor conhecimento dos processos sociais e dos modos de
interacgao das pessoas, dos grupos e comunidades, com a possi-
bilidade acrescida de opgdes mais flexiveis e respeitadoras da
variedade natural das situagdes;

— maior diversificagdo no plano da cultura, onde variadas correntes
de pensamento interagem, para criar padroes cognitivos mulli-
variados. Estes padrdes oferecem um quadro interpretativo dos
acontecimentos sociais que facilita o debate cognitivo, a tolerin-
cia pela diferenga, a capacidade de aceitar a ambiguidade, o
raciocinio probabilista e nao dicotémico.

Estes tragos poderdo ndo nos permitir ainda falar de uma cultura
tipica do desenvolvimento, como Rostow e outros autores acreditavam
(Santos Silva, 1990}; mas constituem indubitavelmente factores pro-
motores da qualidade de vida para um nimero sempre crescente de
pessoas. Alids, face as turbulentas mudangas do presente, é curioso
notar que no Forum das ONG, em Copenhaga {citado acima) ¢ acento
tonico foi colocado no papel activo que as pessoas podem tomar,
enquanto cidadios, para vencer os factores de pobreza e exclusio social
e promoverem a qualidade de vida.

A qualidade de Vida nos Planos Meso e Micro-Estrutural

0s planos meso € micro-estruturais delimitam muitos dos proces-
sos relacionais do sujeito humano:

— contextos de trabalho e afins;

— grupos de inser¢ao na sociedade, como o grupo alargado de ami-

gos e de relacionamento;

— grupos de convivéncia habitual, como os amigos préximos e a

familia.

Estes planos relacionais sio um objecto directo da Psicologia, uma
vez que a maior parte dos indicadores de satide psiquica e de qualidade
de vida se concretizam no seu dmbito. O nivel mais ou menos elevado de
qualidade de vida e de sadde psiquica é fortemente influenciado por estes
contextos de proximidade: é na relagio com eles que as pessoas adoptam
quer os comportamentos promotores de saide e qualidade de vida quer
os comportamentos de risco. Parece nfo haver divida de que este con-
texto relacional é um factor de motivagio importante para a adopgio de
uns ou de outros compertamentos, nomeadamente na adolescéncia e
comego da adulticia (Machade Paes, 1996). Por isso, uma definigiio de
sadde psicoldgica tem sempre de integrar o contexto, como salientaram
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ndo s6 os psicélogos organizacionais como o5 tedricos da Psicologia
Comunitdria (Aratjo, 1998). A ideia € similfar & que ji Ortega y Gasset
{1943) expressara: “eu sou eu e a minha circunstancia”. A minha saide
fisica e psicaldgica ndo é independente do meu contexto bio-psico-social.

Naturalmente, estas condigdes variam de sujeito para sujeito; e ndo
sio completamente independentes das atribuigbes que as pessoas
fazem (Kasl, 1983). Mas ndo ¢ tarefa impossivel nem inditil tentar des-
cortinar caracteristicas comuns a essas condigdes.

Contextos de .tmbalbo

0 conceito de qualidade de vida tem uma expressio muito importante
no mundo do trabalho, pois se articula com a ideia de muitos autores de
que uma empresa que organiza bem os seus recursos € saudivel e
favorece a salide e a qualidade de vida dos trabalhadores (Cooper, 1979).
Este autor afirma que uma organizacgo saudivel € aquela que tem traba-
Ihadores saudiveis no plano fisico e psicoldgico. Sdo trabalhadores empe-
nhados na organizacfo e bastante satisfeitos com o trabalho; o absentismo,
a rotagdo e as doengas ém um nivel de incidéncia baixo; as greves e os ack-
dentes sdo pouco frequentes e ndo existe o medo do conflito.

0 mesmo tipo de factores é referido por 0'Toole (1974) que Ihes
contrapde outros, na sua dptica redutores da qualidade de vida: a
penosidade do trabalho, a luta pelo poder, as incertezas, ambiguidades
e perda de estatuto ou mesmo a do emprego. Estes autores adoptaram
o termo “qualidade de vida" para analisar as condigoes caracterizadoras
do trabalhe. Equacionam a qualidade de vida como indicador de desen-
volvimento, e colocam as filosofias de organizagio, o sistema educa-
cional, a tecnologia, o nivel de participacio nas decisoes e a colaboragio
inter-institucional como condigoes decisivas para a qualidade de vida.

Rajaud (1987) liga a questio da qualidade de vida 2 motivagio para
abusca da qualidade a todos os niveis: a qualidade nas pessoas estd inti-
mamente ligada ao seu estado motivacional e ao seu nivel de aspiragio,
o qual depende em grande parte da textura da erganizagio, nomeada-
mente dos processos de comunicagdo e das politicas empresariais.
Salientam também que as organizacdes de trabalho podem constituir
ambientes que sejam, de facto, salutogénicos e nio iatrogénicos, na
expressio de Antonovsky (1993). Para isso importa que tenham carac-
teristicas como as que se seguem:

— assegurarem  higiene, a seguranga e, de modo geral, a salubri-

dade dos locais e instrumentos de trabalho;

— desenvolverem climas sociais de trabalho, que tenham como

base o respeito pelo individual;

— desenvolverem processos flexiveis, ndo burocratizados, nie

muito defensivos ou controladores, de organizagio do trabalho;

— definirem os cargos e a responsabilidade com base na compe-

téncia e ndo na posicio social ou fidelidades pessoais;
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— serem responsaveis no plano da solidariedade social,

— nio terem grandes desniveis de poader e de estatuto;

— tomarem decisdes com base no méiximo de informagio;

— facilitarem a troca de ideias, 4 abertura aos outros, a experimen-
tagdo e a inovagdo.

Também Tom Peters (1982) salienta o papel da motivagio no am-
biente de trabalhe e a importincia da busca de sentido pelos trabalha-
dores. Um ambiente motivador e de qualidade ¢ aquele que “oferece
recompensas formais e informais, que fomenta a partilha de valores
entre as pessoas, que as refor¢a positivamente e as induz a transcen-
derem-se a si proprias”.

Contextos de proximidade

Estes padroes ndo sdo diferentes senfio na linguagem dos que sio
defendidos na Psicologia Organizacional e do Trabalho. Eles sdo transfe-
riveis, mutalis mulandis, para os ambientes familiares e as relages de
amizade e vizinhanga, um campo também fundamental na sadde: o
respeito pelo outro, o senso de responsabilidade e a abertura 2 troca de
experiéncias, 4 solidariedade e a partilha, sdo tudo condicbes relacionais
que fomentam a qualidade de vida e reduzem os comportamentos de risco.

Evans e Cope (1989) definiram como factores decisivos para a
qualidade de vida nos contextos préximos do sujeito as relagdes inter-
pessoais, as condigdes no trabathe, as condigdes de lazer, que sio
nucleares ne seu questiondrio de avaliagio da qualidade de vida. Frisch
(1994, cit. em fingel-Sim()n, 1999}, por seu lado, considerou também
como factores importantes para a saide psiquica e qualidade de vida o
nivel dos recursos pessoais, o balango entre o trabalho e o lazer, as acti-
vidades sociais, as relacoes interpessoais de afecto, o tipo de vizinhanga.

Para estes autores, as condigdes do meio contribuem poderosa-
mente para a saiide e a qualidade de vida pessoal. Mas nio sio as Oni-
¢as responsaveis por ela: as atribuicdes que o sujeito faz dos objectos e
condigies do seu meio, a sua postura fundamental, o modo como
define a saide ¢ a qualidade de vida, s@o a outra componente impre-
scindivel neste processo. 114 comportamentos de saiide especificos de
cada individuo, mesmo quando as condigdes contextuais sdo objectiva-
mente idénticas.

A Esmeralda estd ao nosso alcance?

Antonovsky e Mechanic identificaram como decisiva a filosofia de
vida de cada pessoa, a qual se traduz em atitudes que favorecem com-
portamentos mais sauddveis. Estes autores acentuam que 0s comporta-
mentos promotores da satde e qualidade de vida resultam da complexa




interacgdo entre as dimensdes da personalidade e o meio percebido.
Com efeito, este contém o que Matarazzo designou patogéneos compor-

lhe os imunogéneos comportamentais, as praticas promotoras da saiide
e da qualidade de vida (Fernandez-Rios e Garcia-Fernandez, 1999).

Uma outra perspectiva que aproxima as ciéncias da saide do cons-
truto “qualidade de vida" ¢ a definigao de satide em termos positivos e
nio apenas como auséncia de doenga (Ribeiro, 1994), em termos de
“bem-estar, fisico, psicolégico e social”, um bem-estar que tem diversos
graus, que é “dindmico e mutdvel” de tal forma que, para a maioria da
populagio, este bem-estar e qualidade de vida se pode designar apro-
priadamente de sub-6ptimo, no continnum entre a degradacdo e a
morte e a qualidade excelente de vida ou completo bem-estar e realiza-
¢do das proprias potencialidades (Cox, 1983; Kaptan, 1995). Esta pers-
pectiva pode traduzir-se, como o faz Kaplan (ob. cit.), numa escala de
avaliagio da actividade global, que segue a que é apresentada no DSM-
IV, onde a qualidade de vida excelente e sub-Gptima, se situam nos niveis
superiores do continuum:

— 100 — Actividade satisfatéria numa ampla gama de sitvagbes,
nunca parece superado pelos problemas, é valorizado pelos ou-
tros, n@o tem sintomas.

— 80— Se existern sintomnas, s3o minimos e transitorios e o estado
de bem-estar e de capacidade de resposta acs desafios € a norma.

— 70— Alguns sintomas muito ligeiros, mas em geral funiciona bem
e tem relacdes pessoais significativas.

Abaixo destes niveis, situam-se as condigbes em que a qualidade de
vida ndo provoca um sentimento de satisfagio, mas, 20 contririo, é
superada pelas queixas e pelos sintomas que afligem o individuo:

— 60 - Sintomas moderados, afectos amortecidos, pouca profundi-
dade da comunicagio, alguma solidde ou conflitos com os préxi-
mos.

— 50 ~ Sintomas graves a nivel de saGde pessoal ou perturbagdes
importantes nas actividades de trabatho ou de convivio social.

— 40 — Alteragiio grave dos equilibrios comportamentais aum ou
mais parimetros de saide, perturbagdes graves e extensas no
plano das relagdes sociais e de trabalho,

— 30 — Comportamento incoerente, incapacidade de funcionar em
quase todas as dreas da vida relacional.

- 20 — Alteragio muito grave da vida relacienal, comportamentos
perigosos para si ou para os outros.

— 10 — Perigo persistente para si ou para outros, incapacidade de

comportamentos consistentes de higiene e satide, probabilidade

manifesta de morte.

Mas, quando se fala de comportzamentos de saide e de qualidade
de vida, 0 acente tonico € colocado nos indices positivos e nio nos sin-

tamentais (por assimilagdo aos patogéneos microbianos) e contrapis- .

tomas negativos. Com efeito, passou-se de uma concepgio centrada nos
sintomas, correspondente a preocupagdes homeostalicas, derivadas dos
motivadores de feedback negativo, para preocupacdes dindmicas,
assentes nos motivadores de feedback positivo. Passou-se também, cor-
respondentemente, para uma perspectiva de prevengio, manutengio e
promogio do nivel de qualidade de vida do individuo humano.

Esta perspectiva ¢ jd visivel na declaragio de Alma Ata da OMS
(1992), na qual se afirma que a saide nao é a simples auséncia de
doenga e inclui preocupages sociais e da relagio com o contexto.E uma
concepgdo que pode ser ampliada, como o fazem Antonovsky (1979} e
Noack (1987, cit. em Angel-Simén,1999), que a vinculam 2 dois con-
ceitos extremamente importantes: o conceito de balango de satde e o
de potencial de satde. O conceite de balango de satide significa nio sé
o reconhecimento da sua multidimensinalidade como também a sua
visio como processo dindmico e mesmo a sua extensdo comunitdria.
Fallowfield (1990), por exemplo, propbe a este nivel o conceito de ano
de bem estar, um ano sem queixas de saide e de acesso aos bens que
numa sociedade definem a saiide e a qualidade de vida, nos seus diver-
sos planos, Este conceito permitiria ainda orgamentar, segundo
Fallowfield, o valer eu o custo social da saide e da qualidade de vida.

0 conceito de potencial de saide aponta ainda mais claramente
para o de qualidade de vida. Vé a saiide como um processo que se actua-
liza e que se pode situar a niveis cada vez mais elevados, tanto no plano
individual, de acordo com a escala global do DSM-IV, como no plano
comunitdrio, na qualidade de estruturas e processos promolores da
sadde, do bem estar e de uma vida de qualidade cada vez mais alta. Este
conceito indica ainda uma outra direcgdo de estudo e intervengio que
em termos de qualidade de vida pode ser inuito importante: a relagio
entre qualidade de vida e estddios vitais (Neri, 1993). Sabe-se que a per-
cepgio clara e distinta dos comportamentos de risco para a sadde supde
que os comportamentos de safide e de risco s3o enquadrados numa
perspectiva do longo prazo. Por isso, o amadurecimento e desenvolvi-
mento intelectual, afective e moral influenciam as representagdes e
préticas relacionadas com 2 saiide e com a qualidade de vida (Garcia-
Fernandez e Peralbo-Uzquiano,1999) ao longo da nossa histéria pes-
soal. E, embora a saiide ¢ a qualidade de vida impliquem um adequado
balango de competéncias bic-psico-sociais, este balango nio perma-
nece ¢ mesmao nos diferentes estddios da nossa existéncia, como referiu
Neri (ob.cit.) e ndo deixa de estar presente nos estidios mais avangados
da nossa existéncia. A idade ndo impede forgosamente a qualidade
de vida, observagie que pode fazer uma grande diferenga em termos de
gerontopsicologia

Terminarei estas consideragbes com a reafirmagio de dois pentos,
a titulo de sintese.

0 primeiro é uma defini¢io de salide comportamental e qualidade
de vida apoiada num artige de Godoy {1999): o nivel de sadde e de qua-
lidade de vida é definido por relacdes dinimicas entre as competéncias
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individuais, no plano bio-psico-social, e as caracteristicas ambientais
(também nos planos bioldgico, relacional e social ample) as quais se
traduzem em estados de equilibrio e bem estar para o sujeito em con-
texto. Realmente o sujeito da sadde é um sujeito em situagdo, a sua
saide ¢ definivel sempre como bio-psico-social e, embora as priticas
clinicas devam em cada momento ser especificas, o técnico nio pode
nunca perder de vista o seu enquadramento global.

0 segundo refere-se aos cenceitos de prevencio e promogio da
saiide. Podemos continuar a falar de preven¢do, nomeadamente pre-
vengio primdria; mas a Psicologia da satde e da qualidade de vida aqui-
lo em que efectivamente aposta € na promogio <a saiide: nio se limita
a reduzir ou evitar as condigdes de risco, vai mais longe e procura
desenvolver e consolidar comportamentos promotores de uma sadde
mais completa, de um nivel mais alto, nos diversos planos da existéncia
humana. Quer dizer, deve procurar a consolidagio de equilibrios a um
nivel mais elevado de complexidade.

Uma investigagio da responsabilidade do autor deste artigo, em
curso em Portugal e no Brasil, mostra que, na realidade, muitas pessoas
viio ganhando progressiva consciéncia das préticas promotoras da satide
e as tém incorporado com 8xilo nas suas vidas: ela mostra que 0s con-
ceitos de qualidade de vida e de controle des comportamentos de risco
estdo cada vez mais presentes na representagio que as pessoas fazem
da realidade psico-social; e ji sdo muitas as familias que alteraram o
estilo de vida para obter melhor saiide e bem-estar. E um resultado
similar a0 obtide por Chesney (1990), que acentua que tais praticas
foram explicitamente associadas 2 melhoria da qualidade de vida: “estar
fisicamente bem e com vigor, estar livre de ansiedade e abatimento, evi-
tar leses corporais”.
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