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RESUMO

Num mundo em constante mudanga, fruto da globalizagdo e do avanco das tecnologias, as
empresas procuram que 0s seus recursos humanos sejam os mais qualificados quanto
possivel, mas também os mais competentes, incluindo os/as profissionais da contabilidade.
A evolucao das tecnologias de informacao e de comunicagdo e o acréscimo da importancia
das caracteristicas pessoais para enfrentar uma profissdo em constante mudanga, contribuem
para uma necessidade crescente de competéncias cada vez mais especificas e que envolvem
formacao continua constante nos profissionais da contabilidade. Nesta investigacao analisa-
se a percecao das competéncias mais relevantes para o exercicio da profissao por parte de
estudantes e profissionais em Portugal e em Angola (n=193). Os resultados do presente
estudo indicam que de acordo com os profissionais de contabilidade, as competéncias
percecionadas como mais importantes sdo as relacionadas com a ética e profissionalismo e
com as competéncias técnicas, em especial ética profissional e softwares de contabilidade.
Quanto aos estudantes de contabilidade, a resolucao de problemas e dominio dos softwares
de contabilidade sdo percecionados como os mais importantes. No que diz respeito as
competéncias atuais, os estudantes enaltecem as suas capacidades para aprender ao longo da
vida, e em segundo no ranking, ficaram as suas percecoes sobre a sua capacidade para pratica
de ética e de responsabilidades sociais. Quanto aos Profissionais de Contabilidade a
competéncia que ocupa o primeiro posto no ranking corresponde a aplicagdo de ética e
responsabilidade e em segundo lugar a aprendizagem ao longo da vida. Estes resultados
indicam uma diferenga na percecdo da importancia das diferentes competéncias entre
profissionais e estudantes de contabilidade e refletem as diferentes expectativas e tendéncias
que contabilistas em diferentes fases da sua carreira terdo na busca de competéncias através

de formacao ou de atracdo de talento para as empresas.

Palavras-Chave: Autoeficacia, Competéncias, Contabilidade, Estudantes, Profissionais de

Contabilidade.



ABSTRACT

In a world in constant change, because of globalization and the advancement of technologies,
companies seek that their human resources are the most qualified as possible, but also the
most competent, including accounting professionals. The evolution of information and
communication technologies and the increasing importance of personal characteristics to
face a constantly changing profession, contribute to a growing need for increasingly specific
skills that involve constant continuous training in accounting professionals. This
investigation analyses the perception of the most relevant skills for the exercise of the
profession by students and professionals in Portugal and Angola (n = 193). The results of
the present study indicate that according to accounting professionals, the skills perceived as
most important are those related to ethics and professionalism and technical skills, especially
professional ethics, and accounting software. As for accounting students, problem solving,
and mastery of accounting software are perceived as the most important. About current
skills, students praise their ability to learn throughout their lives, which corresponds to an
average of 4.35 out of 5 possible points, and second in the ranking were their perceptions of
their ability to practice of ethics and social responsibilities. As for Accounting Professionals,
the highest average, therefore, the competence that occupies the first place in the ranking
corresponds to the application of ethics and social responsibility with an average of 4.31 and
lifelong learning in second place. These results indicate a difference in the perception of the
importance of different skills between accounting professionals and students and reflect the
different expectations and trends that accountants at different stages of their careers will have

in the search for skills through training or attracting talent to companies.

Keywords: Self-efficacy, Skills, Accounting, Students, Accounting Professionals.
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INTRODUCAO

A profissdo de contabilista tem sofrido altera¢des no tempo, sendo notdvel a que ¢ imposta
pela Lei n° 139/2015 de 7 de setembro. De acordo com a mesma, a Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas passou a designar-se Ordem dos Contabilistas Certificados, para além da
alteracdo da denominacdo foi alterado o respetivo estatuto, o leque de fungdes dos

contabilistas, gerando um aumento das responsabilidades deste profissional.

No entanto, o perfil e o exercicio da profissao de contabilista tém sofrido varias alteracdes,
no sentido de melhoria e aperfeicoamento ao longo de séculos, quer em termos de normas,
quer nos padrdes que regulam a propria contabilidade, bem como nos procedimentos. Um
exemplo claro de contexto gerador de mudangas inclui utilizagdo crescente da
informatiza¢do e o surgimento da internet, colocando de lado a escrituracdo manual que deu
lugar ao eletronico, fazendo parte do dia a dia do profissional de contabilidade, e
inviabilizando as operagdes contabilisticas, fiscais e financeiras sem o recurso a estas

tecnologias.

Qualquer pessoa que tenha interesse numa profissdo deve estar ciente nao sé dos seus
direitos, mas também dos seus deveres e principais obstaculos desta profissdo, para que a
possa exercer em pleno. Para mais que o novo estatuto da Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC) introduziu o conceito de ‘Regularidade Técnica’ que imputa novas
responsabilidades e deveres ao profissional, que ao ndo serem cumpridas implicam o

pagamento de coimas e multas ao proprio Contabilista Certificado.

Com esta investigacdo pretende-se conhecer se os estudantes e profissionais na area da
contabilidade avaliam as competéncias chave da profissdo de contabilista da mesma forma
que a literatura, ou se existe um gap neste contexto. Temos também a pretensdo de aferir se,
a percecao dos estudantes da area da gestdo, economia e contabilidade, relativamente as
competéncias necessarias para o exercicio da profissio de contabilista, bem como a
avaliagdo das suas Autoeficacias, isto €, as suas atuais capacidades e/ou competéncias, sao

as mesma que encontramos nos profissionais da contabilidade.

De acordo com Tavares e Carvalho (2020, p.3) “apesar de os Contabilistas Certificados

serem considerados honestos, eficientes e bons profissionais, o esteredtipo que mais lhe tem
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sido associado ¢ de cariz negativo, de pessoas metodicas, antissociais e relacionadas com o
controlo e a ordem”, convém, portanto, perceber se esta ¢ realmente a imagem na qual os

alunos de contabilidade se reveem.

Neste sentido definiu-se a seguinte questdo de partida: Qual é a percecao dos alunos de
contabilidade versos profissionais de contabilidade sobre as competéncias necessarias

para a profissao de contabilista?
Decorrente desta questdao de partida apresentam-se as seguintes questoes derivadas:

1) Quais sdo as competéncias profissionais mais relevantes do ponto de vista dos alunos
de contabilidade e dos profissionais de contabilidade?

2) Sera a percegdo das competéncias influenciada pelo facto de o individuo ser aluno
ou profissional da contabilidade?

3) Como percecionam os alunos e os profissionais da contabilidade a Autoeficacia
relativa as competéncias atuais?

4) Sera a Autoeficacia relativa as competéncias atuais influenciada pelo facto de o

individuo ser aluno ou profissional da contabilidade?

A investigacdo € tida como relevante, uma vez que em Portugal, as percecdes sobre as
competéncias para o exercicio de uma profissao, neste caso, a pratica da contabilidade ainda

¢ uma tematica pouco desenvolvida.

Os primeiros debates sobre a tematica das competéncia remontam a McClelland (1973, cit
in Castro, 2018), sendo que para este autor a competéncia ¢ uma caracteristica subjacente a
uma pessoa, estando intimamente relacionada com um melhor desempenho de uma
atividade. Assim, sentido ¢ importante estudar a adequabilidade da formacao atual do
profissional de contabilidade perante as novas exigéncias socioprofissionais, no sentido de
conhecer as necessidades emergentes em matéria de competéncias. Este estudo tera como
objetivo a identificagdo das competéncias gerais e especificas que um profissional de
contabilidade deve possuir para o exercicio da profissao com base na percecao de estudantes
de contabilidade e profissionais de contabilidade. Neste seguimento apresentam-se o0s

objetivos especificos:
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1) Saber quais as competéncias que os alunos e os profissionais da contabilidade
percecionam como importantes para o desempenho da sua profissdo;

2) Perceber se existem diferengas de percecdo entre os alunos e os profissionais de
contabilidade;

3) Identificar quais as autoeficacias relativas as competéncias atuais que se encontram
presentes, quer nos estudantes, quer nos profissionais da contabilidade;

4) Perceber se existem diferencas nas autoeficacias relativas as competéncias atuais

identificadas pelos alunos e pelos profissionais.

Apo6s uma revisao de literatura, cujo desiderato ¢ a recolha tio atual quanto possivel sobre a
evolugdo da contabilidade, o papel do contabilista, e as competéncias necessarias para o
exercicio da profissdo serd recolhida de informacao através de inquérito junto dos estudantes
de contabilidade e os profissionais de contabilidade com e sem inscrigdo na OCC, que

residem em Portugal ou em Angola.

A presente dissertagdo ¢ composta por seis partes (Figura 1).

1. introdugao

2. revisdo de literatura

3. metodologia de investigacdao
e resultados

4. conclusdes, limitagdes e

pistas para futuras investigagdes

5.referéncias bibliograficas
6. anexos

Figura 1 - Estrutura da Dissertacio
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CAPITULO 1 — A PROFISSAO DE CONTABILISTA E AS COMPETENCIAS

REQUERIDAS

A contabilidade é uma pratica humana, e tal como todas as praticas humanas baseia-se nas interagdes
entre os homens. Esta pratica tem o seu fundamento na experiéncia, pois tanto individuos quanto
organizagodes podem ser considerados “aprendizes”, cujos pensamentos e a¢des atuais sdo em grande
parte o efeito de seu proprio passado e o passado das sociedades e ambientes em que vivem e
interagem. Neste sentido, as intuigdes que moldam as decisdes dos preparadores, usuarios e
auditores, e as informagdes financeiras e gerenciais que eles usam, sdo o produto da experiéncia

(Carnegie & Napier, 2012).

A contabilidade acompanhou a civilizagdo desde que esta existe, tratando-se de uma das
primeiras manifestacdes da humanidade relacionadas com a necessidade da protegao as suas
posses, a perpetuacdo e registo ou interpretacdo dos factos ocorridos, ligados aos bens
materiais. Iniciou-se como uma arte de escrituracdo das trocas comerciais, por meio de
técnicas especificas, que, entretanto, se aperfeicoaram e especializaram, sendo muitas ainda

hoje utilizadas (Silva et al., 2017).

O registo contabilistico pode ser considerado anterior a escrita, uma vez que a humanidade
antes de saber escrever teve a necessidade de registar a sua riqueza, quer registando as

transagdes, como as alteragdes que estas produzem na sua riqueza (Rodrigues, 2011).

Ao longo da histéria da humanidade sdo variados os fatores responsaveis pela evolugdo da
contabilidade, como o aparecimento das cidades, a estrutura politica, social e religiosa, o
surgimento da moeda, a descoberta do papel, a divisao do trabalho, a expansdo comercial, a
concentragcdo de riquezas, a revolucdo industrial, a revolug¢do cientifica, a evolucdo da

informatica e da comunicagao (Rodrigues, 2011).

De acordo com Francisco (2019) a histéria da contabilidade pode ser dividida em quatro

periodos, tal como se apresenta no Quadro 1.

18



Quadro 1 - Periodos da Historia da Contabilidade.

N o Este periodo vai desde as primeiras civilizagdes humanas até
Contabilidade na Antiguidade | 1202 d.C, terminando com a publicagdo, por Leonardo
Fibonacci, do livro 'Liber Abaci'.

Corresponde ao periodo de 1202 até 1494, ou seja, até a

Contabilidade do Mundo publicagdo, por Luca Pacioli, do livro 'Summa de

Medieval Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita’, que
incluia um capitulo sobre Contabilidade por Partidas
Dobradas.

Contabilidade do Mundo Corresponde ao periodo de 1494 até 1840, isto é até a

Moderno publicagdo de 'La Contabilita Applicata Alle Amministrazioni

Private e Pubbliche' por Francesco Villa.

Contabilidade do Mundo
Cientifico
Fonte: Adaptado de Francisco (2019, p. 6)

Periodo de 1840 até aos nossos dias.

Neste momento, o principal instrumento de trabalho dos contabilistas ¢ a informacao, sendo
assim indispensavel que o profissional desta 4area esteja a par das mais recentes

transformagdes e evolugdes da tecnologia (Pincus et al., 2017).

A comunica¢do da informagdo atualizada e adequada contribuird para que o contabilista
tenha um papel relevante no seio da organizacao, em particular na tomada de decisdes quanto

ao futuro da mesma.

1.1 O PAPEL DO CONTABILISTA CERTIFICADO

As fungdes de Contabilista Certificado (CC) encontram-se descritas no art.10° do Estatuto
da Ordem dos Contabilistas Certificados (EOCC), cabendo aos mesmos a “planificacao,
organizagdo e coordenacdo na execugdo da contabilidade, atendendo sempre as normas
legais e principios contabilisticos em vigor”. O mesmo artigo do EOCC alerta o leitor para
o facto de existirem outras fun¢des que sdo definidas por lei e que se adequam ao exercicio

das respetivas fungoes (Conceicao et al., 2018, p. 2).

A contabilidade tem como objetivo “espelhar uma imagem fiel e verdadeira da situacao
patrimonial e dos resultados de uma entidade num determinado momento, bem como

contribuir para o apuramento da matéria coletavel” (Conceicdo et al., 2018, p. 6). Para
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cumprir este desiderato o Contabilista Certificado tem necessidade de ter acesso ilimitado a
documentacao, informagdes e outros meios para o cumprimento pleno das suas fungdes,
sendo que esta necessidade ¢ um direito que esta descrito no art. 69° da EOCC. E, também,
um direito do CC receber por escrito as instru¢des que recebe do seu cliente, sendo seu dever
entregar todos os elementos recolhidos em perfeitas condigdes e assegurar que todas as

operagdes ocorreram devidamente.

O contabilista deverd ser uma pessoa que estd preparado tecnicamente, e que
simultaneamente possui um nivel de comprometimento que resulta numa identificagao como
profissional diferenciado e que nao esta disponivel para participar em agdes € atos que sao

reconhecidas pela sociedade como ilicitas ou imorais (Borges & Medeiros, 2007).

A imagem do contabilista ¢ fundamental pois pode argumentar-se que dela dependem a sua

credibilidade, desenvolvimento futuro e mesmo o valor da profissdao (Maia, 2017).

Parecem existir dois estereotipos associados aos contabilistas: por um lado, um estereotipo
mais tradicional, onde se encaixam caracteristicas de uma pessoa timida e introvertida, que
possui poucas habilidades; por outro lado, o estere6tipo em que o contabilista € visto como
um profissional de negocios, que se envolve facilmente com todas as areas de negocio da
empresa, sendo sociavel e extrovertido (Faragalla, 2015 cit in Tavares & Carvalho, 2020).
Apesar de este ultimo estar a ganhar forga, o estere6tipo dominante ainda ¢ o do contabilista

timido e introvertido (Faragalla, 2015 cit in Tavares & Carvalho, 2020).

Suportando esta dicotomia, outros autores tém reportado que a imagem publica da profissdo
de contabilista é simultaneamente interessante ¢ monotona, sendo o contabilista visto como
um “profissional preciso e planeado, estruturado e concreto, interessante e fascinante”

(Melro, 2018, p.78).

Se no inicio a maior parte do tempo do contabilista era passado com tarefas rotineiras de
registo de operacdes contabilisticas, hoje em dia, para além destas tarefas ¢ possivel
encontrar o contabilista a analisar e interpretar a informagao contabilistica e a participar de
forma ativa nos processos de decisao das respetivas organizagdes, sendo vistos como uma
mais-valia para as empresas na sua atividade de criagdo de valor e no proprio

desenvolvimento do negdcio (Maia, 2017).

Assim, hoje em dia, e apés uma evolucdo ndo tdo distante no tempo, o Contabilista

Certificado devera ser um agente de mudanca, procura adaptar-se ao meio envolvente e ao
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mesmo tempo desenvolver as habilidades imprescindiveis para acompanhar os
desenvolvimentos do mercado; o CC tem o dever de atuar como um tradutor de toda a
informacao financeira por ele produzida e em simultaneo participar de forma ativa na tomada

das decisoes da empresa (Melro, 2018).

O contabilista ¢ um profissional que desenvolve varias tarefas no seio da organizacao,
abarcando os procedimentos operacionais, os registos de operagdes de compra e venda,
processamento de salarios e de impostos, apuramento de custos, andlises financeiras,
elaboragdo de orgamentos e ajuda no processo de tomada de decisdo, na medida em que
atualmente a tarefa principal deste profissional corresponde a disponibilizagao de

informagao util para a tomada de decisdo (Mondardo, Cittadin & Ritta, 2016).

1.2 CONCEITO DE COMPETENCIA

O termo competéncia deriva da palavra latina competentia, que por sua vez tem origem em
competere e que corresponde a uma qualidade de quem ¢ capaz de resolver ou apreciar um
certo assunto, de realizar uma determinada tarefa, com idoneidade, capacidade e aptidao

(Domingos, 2017).

O termo ¢ utilizado pelas Ciéncias do Trabalho, pelas Ciéncias de educagdo, pela Sociologia,
pela Psicologia ou até pela Linguistica, sendo que cada area cientifica lhe atribui um
significado e/ou interpretagdo, que pode mudar de sentido face ao dominio em que ¢ usado.

(Rouco & Sarmento, 2012)

Neste sentido, pode-se afirmar que o termo Competéncia ndo reune consenso entre 0s
investigadores e profissionais (Sliter, 2015). No Quadro 2 apresentam-se diferentes

defini¢des de Competéncia.
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Quadro 2 - Definicio de Competéncia

McClelland (1973)

Conhecimento, skills, personalidade, atitudes, conceitos proprios, valores ou
motivagdes diretamente relacionadas com o desempenho de uma fungdo ou
nos resultados da vida e que diferencia o desempenho superior.

Spencer & Spencer
(1993)

Competéncias podem ser motivos, tragos, autoconceitos, atitudes ou valores,
conteido de conhecimento, ou capacidades cognitivas € comportamentais -
todas as caracteristicas individuais podem ser medidas e contadas devidamente
e isso pode ser demonstrado para diferenciar significativamente entre
desempenhos médios e superiores, ou entre eficazes e ineficazes.

Birkett (1993)

A maneira como os atributos individuais, incluindo conhecimentos,
habilidades e atitudes sdo especificados quando uma tarefa é realizada num
trabalho especifico.

Stephenson (1998)

A capacidade do individuo, incluindo conhecimento, habilidades e atributos
pessoais, para lidar com eficacia perante as tarefas.

Marrelli (1998)

Competéncias sdo capacidades mensuraveis humanas, que sdo necessarias
para o desempenho efetivo de um trabalho.

Lucia & Lespinger

A competéncia ¢ uma ferramenta descritiva que identifica as habilidades, o
conhecimento, as caracteristicas pessoais € 0s comportamentos necessarios
para desempenhar efetivamente uma func¢do na organizagdo e ajudar a empresa
a atingir os seus objetivos estratégicos.

Perrenored (2002)

Capacidade para mobilizar diversos recursos cognitivos para responder a uma
certa situagao.

Jackson & Schuler
(2003)

Conjunto de habilidades, conhecimentos e outras caracteristicas que s@o
necessdarias para efetivamente realizar um trabalho.

OCDE (2005)

Capacidade para responder a um conjunto de solicitagdes mobilizado recursos
psicossociais (incluindo habilidades e atitudes) num contexto particular.

Gangani, McLean &

As competéncias descrevem capacidades, conhecimentos, comportamentos,

Braden (2006) caracteristicas pessoais € motiva¢des associadas ao sucesso num trabalho.
A competéncia ¢ uma medida de capacidade de um individuo em termos de
Holt & Perry (2011) | conhecimentos, habilidades e comportamento para desempenhar um

determinado papel.

Camara et al. (2013,
p.309)

A competéncia é o “conjunto de qualidades e comportamentos profissionais
que mobilizam os conhecimentos técnicos ¢ permitem agir na solu¢do de
problemas, estimulando desempenhos profissionais superiores, alinhados com
a orientacdo estratégica da empresa”

Ceitil (2016)

“As competéncias sdo consideradas como outputs de desempenho, quer dizer,
sdo resultados especificos que as pessoas trazem para o exercicio das suas
atividades profissionais e sdo realidades suscetiveis de serem observadas,
permitindo, pela sua constidncia e regularidade, sustentar avaliagdes
relativamente objetivas e consistentes sobre a performance profissional dos
seus detentores”.

Fonte: Adaptado de Camara et al. (2013); Ceitil (2016); Castro (2018); Costa (2020)

De acordo com Fleury e Fleury (2001, p. 34) as competéncias podem ser agrupadas em 4

formas, como se mostra no Quadro 3.
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Quadro 3 - Tipos de Competéncias

"Competéncias e atividades mais elevadas, no nivel
Essenciais corporativo, que sdo chave para a sobrevivéncia da empresa e
centrais para a sua estratégia".

"Competéncias a atividades que os clientes reconhecem como

Distintivas diferenciadores de seus concorrentes € que provém vantagens
competitivas".

Organizacionais "Cpmpeténcias coletivas associadas as atividades, meios ¢
atividades a fins".
"Saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,

Individuais integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que

agreguem valor econémico a organizagdo e valor social ao
individuo".
Fonte: Fleury & Fleury (2001, p. 34)

Segundo Leme (2005, p, 15) as competéncias podem ser organizadas em dois grupos, como

estd patente no Quadro 4.

Quadro 4 — Competéncias Comportamentais e Técnicas.

Corresponde a tudo aquilo que o profissional precisa
_ demonstrar, como o seu diferencial competitivo e tem impacto
Comportamentais nos seus resultados, a titulo de exemplo refere-se a
flexibilidade, criatividade, foco nos resultados e no cliente,
lideranca e capacidade de organizagao.

Corresponde a tudo o que o profissional precisa de saber para
desempenhar a sua fungdo, a titulo de exemplo refere-se a
Técnicas capacidade para utilizar sistemas informaticos, usar outros
idiomas que ndo o materno, utilizagdo de ferramentas, entre
outros. Destaca-se que essas competéncias podem ser
aprendidas.

Fonte: Adaptado de Leme (2005, p. 15)

Para Ceitil (2016) existem dois tipos de competéncias, as gerais e as especificas. As ultimas
estdo associadas a um determinado emprego, profissdo ou fungao, que se evidencia na
apresentacdo de duas caracteristicas: a transversalidade, que corresponde a inexisténcia de
especificidades e adaptagdo a contextos ou situacdes particulares, e a transferibilidade que

sao adquiridas num dado contexto e que podem ser exercidas em contextos diferentes.

Segundo Neves et al. (2015) no século XXI cada colaborador necessita, para além dos
conhecimentos técnicos, de uma série de competéncias gerais de carater pessoal e

interpessoal, que desenvolvem neste a capacidade de enfrentar diversas situacdes e
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ultrapassa-las com sucesso, para além dos desafios sdo confrontados também com diversas

oportunidades que envolvem escolhas e renuncias.

Os mesmos autores evidenciam a capacidades de adaptacdo, flexibilidade, autonomia,
reflexdo, capacidade de organizagdo, de decisdo e/ou resolugdo de problemas, que podem
envolver ou ndo a inovagao, criatividade, gestdo de conflitos e a negociacdo. A par destas
sdo referidas as competéncias instrumentais, que sdo consideradas especificas para o

exercicio da profissao.

1.3 COMPETENCIAS DO CONTABILISTA CERTIFICADO

No mercado de trabalho do século XXI sdo cada vez mais valorizadas competéncias que nao
estdo diretamente relacionadas com o saber fazer, isto €, que ndo estdo diretamente
relacionadas com a contabilidade tal como tradicionalmente percecionada. Neste novo leque
de competéncias encontramos as competéncias comportamentais € competéncias no dominio

dos sistemas de informagao (Bui & Porter, 2010).

Estas competéncias auxiliam o profissional no desempenho didrio das tarefas como
contabilista de uma organizagdo, mas também permitem que este tenha uma maior facilidade
em adaptar-se aos problemas que possam surgir, nomeadamente na utilizagdo das
tecnologias de informagao (Ku Bahador e Haider, 2012 cit in Cunha, 2019). Por outro lado,
apesar de serem consideradas essenciais para o exercicio da profissdo, as competéncias
comportamentais e as competéncias relacionadas com a utilizacdo dos sistemas de
informacao, ainda nao estdo presentes em todos os curriculos dos contabilistas, nem nos

planos de estudos dos potenciais novos contabilistas (Cunha, 2019).

No século XXI, a elevada competitividade, leva a que os profissionais de contabilidade
tenham que manter-se num processo constante de formagao e atualizagdo, para conseguirem
acompanhar a dinamica exigida pelo proprio mercado de trabalho (Rodrigues & Martins,

2019).

Segundo Neves et al. (2015) na atualidade, qualquer colaborador de uma organizagdo, para
além dos conhecimentos técnicos adequados ao exercicio tarefas que lhe sdo atribuidas,
precisa reunir uma panoplia de competéncias de caracter pessoal e interpessoal, que lhe dé

capacidade de enfrentar e ultrapassar uma quantidade de situagdes e oportunidades quase
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que diariamente, incluindo capacidades de adaptagdo, de reflexdo e flexibilidade, lideranca,
autonomia, iniciativa, mas também capacidade para trabalhar em equipa e de organizacao,
controlo emocional, de decisdo, e ainda, capacidade para inovar, ser criativo, gerir conflitos,

negociar e resolver problemas de varia ordem.

A competéncia corresponde a forma de agdo responsavel que ¢ reconhecido pelos outros.
Neste sentido implica saber como mobilizar, integrar e gerir conhecimentos, habilidades e

recursos, diante de um certo contexto profissional (Barrese, Bastoni, & Nogueira, 2017).

Fleury e Fleury (2001, p.21) descrevem competéncia como “(...) um saber agir responsavel
e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,

habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”.

A competéncia profissional pode ser vista como um conjunto de comportamentos potenciais
realizados por um individuo que lhe permitem desenvolver uma atividade complexa de modo
eficiente (Mihaela, 2015). As competéncias s3o intimamente associadas as experiéncias
profissionais e incluem na sua estrutura os conhecimentos, aptiddoes, habilidades e
capacidades para encarar um determinado assunto ou situagao; neste processo a competéncia
reflete uma capacidade que um individuo possui para interpretar um determinado fenomeno,
por essa razao ¢ complementada por atributos pessoais, tais como a personalidade, os

valores, atitudes e motivacao (Mihaela, 2015).

Existem varios sistemas de classificagdo de competéncias. Para Dutra, Fleury e Ruas (2011)
por exemplo existem trés tipos de competéncias: as individuais, que sdo aquelas que resultam
do trabalho e empenho individual, as coletivas, que sao o resultado do trabalho coletivo e as
da organizagao que estdo ligadas a estratégia da organizagdo e, portanto, sdo vistas como
competéncias coletivas. De acordo com Kaplan e Norton (2004), o perfil das competéncias

¢ composto por trés categorias: o conhecimento, a habilidade e os valores.

No mercado de trabalho as competéncias profissionais estdo relacionadas com as
aprendizagens e estas por sua vez estdo relacionadas com os curriculos e diretrizes-base de
educagdo, o que o mesmo ¢ dizer que os recém-licenciados adquiriram durante a sua
forma¢ao um conjunto de conhecimentos e habilidades que lhes servem de base para um
nivel de competéncias minimo que permite abracar a profissdo (Butler, Fullerton & Aman,

2018).
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Segundo o [International Accounting Education Standards Board (IAESB, 2015) as
competéncias profissionais ndo se baseiam apenas no conhecimento dos conceitos,
principios, normas, fatos e procedimentos, pois estdo igualmente assentes na integragao e
aplicacdo de trés vetores, nomeadamente na competéncia técnica, na habilidade profissional

e nas atitudes, ética e valores profissionais.

Tornou-se efetiva a necessidade de os profissionais da contabilidade saberem lidar com
sistemas de informagao, onde se inserem os contetidos relacionados com as tecnologias de
informacao que estdo em constante modificacdo e atualizacdo de acordo com a procura

efetuada pelo proprio mercado de trabalho (Lawson, 2014; Tschakert et al., 2017)

r

Neste sentido, constata-se que ¢ extremamente relevante para os futuros contabilistas a
aquisicdo de conhecimentos que permitam estar a par do desenvolvimento tecnologico, bem
como das necessidades das empresas para se tornarem competitivas e atualizadas face a um
futuro proximo, em que as empresas estdo cada vez mais globalizadas e necessitam de
respostas e de dar respostas de forma cada vez mais célere. Estas necessidades do mercado
poderdo ser supridas por uma estreita ligacao entre o mercado de trabalho e as instituicdes
de ensino superior, com particular incidéncia pelas que tém responsabilidade na formagao
dos contabilistas, mas também sobre aquelas que formam os futuros gestores, na medida em
que sao responsaveis pelas atualizagdes das classes mais jovens e pela garantia de formacgao
de jovens com maior potencial e pela sua preparagdo para a satisfacdo das necessidades do

mercado de trabalho, nesta ou em outras areas.

Para Silva (2016) a elevada competitividade no setor empresarial exige que os profissionais
da é4rea da contabilidade se mantenham num processo continuo de aprendizagem ou
formacdo, com vista a sua atualizacdo e com o objetivo de acompanhar o dinamismo
existente no mercado de trabalho. Ao que o autor acrescenta, o profissional da contabilidade
carece de estar permanentemente preparado para atender as necessidades de uma economia

cada vez mais globalizada.

A competéncia ¢ fruto da educagdo, que encerra em si um processo estruturado e sistematico
que permite o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e de recursos, que de uma
forma geral acontece num ambiente académico, mas também ¢ fruto do treino, que
corresponde a atividades de aprendizagem e desenvolvimento que tém como objetivo
complementar a educagdo, e ainda ¢ fruto da experiéncia pratica, onde ocorre no local de

trabalho (Rodrigues & Martins, 2019)
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1.4 A IMAGEM DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE VISTA PELOS ESTUDANTES

Nesta sec¢do apresentam-se as principais conclusdes de alguns estudos, que tiveram como
objetivo a identificagdo da imagem do contabilista percecionada pelos alunos e as
competéncias necessarias ao exercicio da profissdo de contabilista certificado, também aos

olhos dos alunos e pelos proprios contabilistas certificados.

De acordo com o estudo realizado por Hunt et al. (2004), que envolveu 474 estudantes de
Ciéncias Econdmicas e Empresariais e de outras areas, todos da Universidade de Westen
Illions, nos EUA, e cujo objetivo correspondeu a identificagdo das percegdes dos alunos face
a profissao de contabilista. Os autores, a partir das respostas obtidas chegaram a conclusao
de que as percecdes sao mais positivas quando se compara o profissionalismo com a
personalidade dos contabilistas. Os estudantes consideraram os contabilistas como pessoas
competentes na realizagdo de tarefas mais técnicas, €ticos, com boas aptidoes nas areas da
matematica e da fiscalidade e com dindmica para os negocios. Em termos de personalidade
foram caracterizados pelos estudantes como desinteressantes, rotineiros, inflexiveis,

orientados para o detalhe e sem perfil de lider.

O estudo levado a cabo por Gomes (2009) teve como principal objetivo encontrar os
esteredtipos associados ao contabilista e a respetiva profissdo. O autor validou 376
questionarios preenchidos por estudantes de contabilidade do ISCAP e de Ciéncias
Econdomicas e Empresariais da Universidade do Minho. A partir dos dados recolhidos, o
autor chegou a conclusdo de que a profissao de contabilista ¢ vista pelos estudantes como
estruturada e precisa. No que diz respeito a sua perce¢cdo sobre o contabilista, estes foram
descritos como responsaveis, organizados, com bons conhecimentos na area da fiscalidade
e da matematica, competentes e inteligentes. Neste sentido, o autor afirmou que os resultados
obtidos ndo permitem comprovar os esteredtipos que sao descritos na literatura,
nomeadamente, aborrecido, antissocial, mono6tono, introvertido e extremamente preocupado

com o formalismo e a precisdo.

O estudo desenvolvido por Lopes (2014) teve como principal objetivo perceber qual a
imagem que os alunos que frequentam o ensino secundario em Portugal t€ém sobre os
contabilistas e a contabilidade. Neste estudo participaram 356 estudantes que responderam
a um inquérito. Os resultados revelam que estes consideram a profissao de contabilista como

estruturada, precisa, pouco interessante e solitdria. J& os contabilistas sdo vistos como
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pessoas organizadas, responsaveis, competentes, inteligentes, com bons conhecimentos
sobre fiscalidade e matematica, educados, mondtonos, sedentarios, mas maus conselheiros
para os negocios. Na generalidade estes alunos nao tinham interesse em exercer a profissao

de contabilista, nem tao pouco frequentar uma licenciatura em contabilidade.

Na investiga¢do desenvolvida por Domingos, Sarmento e Duarte (2018), onde foram
recolhidas as percecdes de 345 estudantes finalistas e 392 contabilistas certificados, os
resultados mostram que os primeiros percecionaram a capacidade de trabalhar em equipa
como a competéncia geral mais desenvolvida, enquanto os segundos revelaram que a
capacidade de organizagao ¢ a competéncia mais importante para o exercicio da profissao.
Paralelamente a compreensdo da linguagem técnica ¢ considerada a competéncia especifica

mais desenvolvida na frequéncia do ensino superior.

A investigagdo levada a cabo por Vinagre (2019) teve como principal objetivo a andlise da
percecao dos estudantes do 1° e 2° Ciclo de estudos do ensino superior em Contabilidade
sobre as competéncias mais relevantes para o sucesso de um profissional de contabilidade e
perceber se esta estao conciliadas com as expetativas do mercado de trabalho associado. Por
outro lado, o investigador pretendeu saber se a experiéncia profissional e o grau académico
influenciavam a importancia atribuida a cada competéncia listada. Os resultados apontam
para a atribuicdo de uma maior importancia as competéncias relacionadas com a ética e as
competéncias técnicas. A nivel tecnologico os inquiridos revelam a importancia do dominio
dos softwares de navegacao, calculo e comunica¢do. Revelam que competéncias como a
comunicagdo e o trabalho em equipa apresentam uma importancia média. Do ponto de vista
dos alunos, o sucesso do profissional de contabilidade esta ligado a uma forma de agir e
pensar de modo ético, transparente e imparcial, deverdo estar disponiveis para a
aprendizagem ao longo da vida e ser capaz de efetuar uma boa analise de dados, utilizando
aplicagoes de gestdo e partilha de informagdo. A investigacdo permitiu concluir que ndo
existem diferencas de respostas baseadas na experiéncia profissional ou nas habilitagdes

académicas.
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1.5 CONCEITOS DE AUTOEFICACIA

Introduz-se o conceito de autoeficacia pela importancia em conhecer as perce¢des que os

estudantes e os profissionais t€m sobre as suas proprias competéncias atuais.

Um dos autores pioneiros na definicdo de autoeficacia foi Bandura (1977), para este autor,
a autoeficacia ¢ definida como “a crenga na propria capacidade de realizar determinada

tarefa, com base nos proprios recursos.”

O autor parte do principio de que cada pessoa possui no seu interior um conjunto de
informagdes de conseguem fazer disparar um processo cognitivo que a conduz a interagao

com uma determinada situagdo ou com o ambiente.

Estas informagdes podem ser restauradas em cada pessoa pelas quatro fontes de eficacia que

se mostram na Figura 2.

Experiéncia
Enativa

Estados Fontes de
fisiolégicos informacao

Experiéncia
. . vicaria
e afetivo de eficacia

Persuasao
verbal

Figura 2 - Fontes de Informacéo da Eficacia

Fonte: Adaptado de Bandura (1977)
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No Quadro 5 apresenta-se cada uma destas quatro fontes e a forma como estas impactam os

comportamentos das pessoas.

Quadro 5 - Fontes de Informacao da Eficacia

Corresponde a um conjunto de experiéncias passadas de uma
Experiéncia enativa pessoa que a fazem sentir se ¢ capaz ou ndo de realizar
determinada tarefa ou resolver uma situagdo. Depende da forma
como cada um lida com diferentes situagdes.

Deste tipo de experiéncia tem em consideragdo o comportamento
que ndo ¢ desenvolvido apenas de modo direto, mas também
indireto, surgindo por meio da observacdo e representacao
simbolica com outras situagdes ou pessoas. Sdo identificados
dois modos de aprendizagem por observagdo, que envolvem a
aprendizagem por comparagao social e pelo processo cognitivo
que ¢ composto pela atencdo, retengdo, motivacao e reproducdo.

Experiéncia Vicacia

Consideram que as influéncias sdo sociais e acontecem quando
um individuo possui determinadas capacidades e utiliza a
sugestao para levar os outros a acreditarem no sucesso, mesmo
tendo existido dificuldades no passado perante situacdes
semelhantes, ¢ tido como uma autossuperagao.

Persuasio verbal

Considera-se que as pessoas julgam a sua for¢a, vulnerabilidade
Estado Fisiologico e Afetivo |e capacidades a disfun¢do, ou seja, acreditam mais no seu
sucesso quando ndo estdo agitadas e/ou tensas.

Fonte: Adaptado de Bandura (1977)

As fontes de autoeficacia atuam sempre em conjunto e influenciam-se umas as outras, ao
longo do desenvolvimento de cada pessoa. Paralelamente verifica-se que em cada situacao
a informacao ¢ selecionada e incorporada nos julgamentos que cada um faz a respeito da sua
capacidade, tendo em conta as caracteristicas sociodemograficas, como a idade e os aspetos
sociais e culturais, bem como as habilitagdes académicas, entre outros (Teixeira & Costa,

2018).

Como refere Bandura (2000) estas crengas de autoeficacia influenciam o modo como cada
pessoa pensa, de forma estratégica ou equivocada, pessimista ou otimista, influenciando a
sua futura profissdo, desde a escolha do curso, bem como os objetivos que procura

estabelecer para si e que desempenho espera de si.

Para Bandura (1977) a autoeficacia de uma pessoa ¢ capaz de afetar as suas escolhas, bem

como os esfor¢os que sdo despendidos, o grau de persisténcia perante as dificuldades
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encontradas e a forma como as pessoas se sente ao realizar determinadas tarefas. Deste
modo, o autor aforma que a autoeficacia afeta o comportamento de modo indireto e
influencia a forma como as pessoas pensam, como agem e como definem os objetivos que
querem atingir. O autor deixa ainda um alerta, a autoeficacia nao corresponde ao nimero de
habilidades que uma pessoa possui, mas a forma como desempenhas as suas tarefas tendo

em como as suas proprias habilidades.

Neste sentido Oliveira et al (2021, p.1) referem que “as crengas de autoeficacia exercem
efeitos sobre a maioria das atividades humanas interferindo na propensao de alto ou baixo

desempenho nas tarefas”.

Bandura, Azzy e Polydoro (2008, p. 101), definem autoeficacia como “percecdes que 0s
individuos tém sobre suas proprias capacidades. essas crencas de competéncia pessoal

proporcionam a base para motivacdo humana, o bem-estar e as realizagdes pessoais”.

De acordo com Ourique e Teixeira (2012) as pessoas com um senso de autoeficacia mais
elevado sdo as que mais tenderdo a sentir-se competentes € mais capazes de lidar com as
necessidades inerentes a profissdo, e, portanto, estdo mais propensas a participar em

atividades relacionadas com a progressao na carreira.
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CAPITULO 2 — METODOLOGIA DA PARTE PRATICA

Neste capitulo ¢ apresentada e descrita a metodologia de investigagdo, sendo feita referéncia
aos objetivos e hipdteses, caracterizagao do instrumento de recolha de dados, onde e como
foi aplicado o inquérito, a populagdo alvo, a metodologia de amostragem, a caracterizagao

da amostra e por ultimo os métodos e técnicas estatisticas utilizadas.

2.1 PERCURSO METODOLOGICO DA PARTE PRATICA

Dados os objetivos de investigagdo, optou-se pela recolha de dados, que corresponde a uma
técnica de investigacao que € composta por varias questdes, que sao submetidas a populagcdo
alvo, de acordo com a metodologia de amostragem escolhida, com o objetivo de obter

informagdo sobre conhecimentos, comportamentos e expectativas (Gil, 2008).

No Quadro 5 apresentam-se as vantagens e desvantagens da aplicagdo de um inquérito de

respostas fechadas, na perspetiva de Reis (2018).

Garantindo-se, mais vantagens do que desvantagens, na aplicacdo ao caso concreto, optou-
se por um inquérito com questdes de resposta fechada.
Quadro 6 - Vantagens e Desvantagens da aplicacdo de um inquérito de resposta fechada.

Vantagens ‘ Desvantagens

As questdes de resposta fechada dao
informacgdes concretas que facilitam a analise
dos dados.

As questdes de resposta aberta sao alvo de uma
analise de dados mais morosa.

Consome menos tempo, quer na aplicagdo, quer
na analise. E possivel obter as respostas de um
elevado nimero de individuos num curto espago
de tempo.

Na maior parte dos casos, quando a aplicacao
ndo ¢ feita presencialmente, a taxa de retorno de
respostas ¢ baixa.

E permitida, ao respondente, uma maior
reflexdo, uma vez que ndo esta limitado no
tempo.

Podem existir dificuldades de interpretacao ou
nao resposta a alguns itens.

Torna-se possivel quantificar um grande nimero | Ndo € possivel o esclarecimento de duvidas, pois
de dados e fazer correlagdes entre eles. geralmente nao ¢é preenchido presencialmente.

N3ao sendo, na maior parte dos casos, possivel a
aplicacdo de inquéritos longos, devido a taxa de
abandono, a quantidade de informagéo a retirar é
reduzida.

Nos inquéritos andonimos os inquiridos sentem-se
mais tranquilos com o anonimato das suas
respostas.

Adaptado de Reis (2018)
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Para realizar esta investigacao, optou-se pela utilizagdo de um modelo hipotético-dedutivo,
que foi proposto por Karl Popper, a partir de um inquérito com perguntas de resposta
fechada, onde se procura validar as hipoteses ou conjeturas que melhor relacionam e

explicam os fendmenos em andlise (Sarmento, 2013).

2.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

Nesta investigacdo pretende-se perceber quais sdo as competéncias requeridas para o
exercicio da profissdo de contabilista, aos olhos dos alunos e dos profissionais de
contabilidade. Com esta intencdo, procura-se dar resposta aos seguintes objetivos

especificos, que ja foram apresentados na Introducao:

5) Saber quais as competéncias que os alunos e os profissionais da contabilidade
percecionam como importantes para o desempenho da sua profissdo;

6) Perceber se existem diferencas de percecdo entre os alunos e os profissionais de
contabilidade;

7) Identificar quais as autoeficacias relativas as competéncias atuais que se encontram
presentes, quer nos estudantes, quer nos profissionais da contabilidade;

8) Perceber se existem diferengas nas autoeficécias relativas as competéncias atuais

identificadas pelos alunos e pelos profissionais.

Para tal construiram-se as seguintes hipoteses de investigagao, que se apresentam no Quadro
6.

Quadro 7 - Hipéteses de Investigacio

Hi As percegdes sobre as competéncias requeridas para a profissdo de contabilista sdo as
mesmas para os alunos e profissionais da contabilidade

H2 O nivel de autoeficacia relativo as competéncias atuais ¢ 0 mesmo para estudantes e
profissionais da contabilidade.

2.3 CARATERIZACAO DOS INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Para recolher a informagdo pretendida junto da populagdo definida (estudantes e
profissionais de contabilidade) através do Google Forms, para poder ser aplicado online e

posteriormente, realizado um pré-teste junto de um contabilista certificado e de trés
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estudantes de contabilidade, com a inten¢do de verificar o nivel de compreensdo e o tempo

necessario para o respetivo preenchimento.

O inquérito, que se encontra nos anexos desta dissertacdo, ¢ composto por 14 questdes, sendo
12 destas de resposta obrigatéria, na sua maioria de resposta fechada, que se encontram

distribuidas do seguinte modo:

= Secdo socio demografica (12 itens): Dados sociodemograficos, como género, idade,
nacionalidade, pais de residéncia, habilitagdes académicas, ano do curso que esta a
frequentar (se for o caso), nome do curso, tipologia da institui¢do de ensino superior
que frequenta(ou), situagdo profissional, situagdo relativa ao emprego, numero de
anos de experiéncia, se estd ou ndo inscrito na OCC.

= Seccdo 2 (3litens): Classificagdo de uma lista de competéncias quanto a sua
importancia face as fun¢des de um contabilista (escala entre 1 e 5: 1. nada importante
a 5. extremamente importante).

= Seccdo 3 (21itens): Grau de autoeficicia para desempenhar cada uma de uma lista de

atividades (escala de 1 a 5: 1. nada confiante a 5. extremamente confiante).

As duas tltima sec¢des foram inspiradas nos trabalhos de investigacdo de Hassal et al. (2005),
Jacking and De Longe (2009), Fernandes (2014), Lim et al. (2016), Domingos (2017) e
Vinagre (2019).

2.4 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo em estudo ¢ composta pelos alunos dos cursos de contabilidade. economia ou
gestdo no ensino superior € os profissionais de contabilidade, estejam estes inscritos ou nao
na OCC, aos quais seriam enviados, num processo de amostragem por conveniéncia, o link
para o preenchimento anénimo do inquérito. A recolha de informagdo foi realizada em

Portugal e em Angola entre os meses de maio a agosto de 2021.

2.5 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra ¢ constituida por 193 inquéritos validos, sendo que cerca de 56% dos inquiridos

sdo do género feminino, conforme se mostra no Grafico 1.
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Grifico 1 - Género dos Inquiridos

Género

O Ferminino
B Masculing

No que se refere as idades dos inquiridos, estas encontram-se entre os 18 € os 50 anos (M=
31,50 anos, DP=10,05). Assim, conclui-se que os inquiridos sdo jovens, como se pode

observar no Grafico 2.

Grifico 2 - Idade dos Inquiridos.

a0 Média = 31 49
Desvio do Desv. = 10,054
MN=193

30

20

Frequéncia

10 60 70

Idade

35



No que concerne & nacionalidade dos inquiridos, e como se pode observar no Gréafico 3, a
maioria ¢ de Portugal (53,4%), seguindo-se os nacionais de Angola (39,9%), os restantes
que totalizam 6,7% sao oriundos dos PALOP’s, nomeadamente (Guiné, Cabo Verde, Sao

Tomé e Principe e Brasil).

Grafico 3 - Nacionalidade dos inquiridos.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
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10,0%

5%

et
Portugal Angola = Cabo Verde Brasil S. Tomee
Principe

0%

Nacionalidade

Relativamente ao pais de residéncia verifica-se, como comprova o Grafico 4, que os
inquiridos se repartem por Portugal e Angola, com uma percentagem igual a 66,84% e

33.16% respetivamente.
Grafico 4 - Pais de Residéncia dos inquiridos.

Pais de
residéncia

OPortugal
W Angola
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Quanto as habilitacdes académicas dos inquiridos, segundo o Gréfico 5, pode afirmar-se que
a moda corresponde aos inquiridos licenciados com 38,3%, seguindo-se os que frequentam

uma licenciatura com 24,4%.

Grafico 5 - Habilitacoes Académicas.
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Habilitages Académicas

Ainda ¢ possivel concluir que em terceiro lugar encontram-se os inquiridos que frequentam
um mestrado com 23,3%, apenas 8,3% dos inquiridos j& terminaram o seu mestrado € com
menos expressividade encontramos os que apenas tém o 12° ano e os que terminaram uma
pos-graduacao ou doutoramento.

De entre aqueles que estdo a frequentar um curso no ensino superior € que responderam ao
inquérito, verifica-se que 34,1% estava no 1° ano, 51,6% no 2° ano e 14,3% no 3° ano do

curso, tal como pode observar-se no Grafico 6.
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Grifico 6 — Se esta a frequentar um curso superior, em que ano se encontra.
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

0%
1°ano 2°ano 3%ano

Se esta a frequentar um curso superior, indique o seu ano curricular

De entre aqueles que possuem formagao superior verifica-se que a grande maioria frequenta
ou frequentou um curso de Contabilidade (Contabilidade, Contabilidade e Fiscalidade,
Contabilidade e Auditoria) com 72,9%, seguindo-se o curso de Gestdo, com 23,4%, com
menores percentagens encontramos o curso de Economia com 3,3% e todos os outros com

8,2%, tal como se mostra no Grafico 7.

Grifico 7 - Curso dos inquiridos que frequentam ou frequentaram um curso superior.
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Se tem formagao superior (universidadelpolitécnico), indigque o nome do seu curso

Em relacdo a tipologia de instituicdo onde frequentam ou frequentaram os respetivos cursos
do ensino superior pode concluir-se que a maioria frequenta um estabelecimento classificado
como universidade, pois como ¢ visivel no Grafico 8, esta opcao ¢ a escolhida por 63,04%

dos inquiridos nestas condigdes.
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Grifico 8 - Tipologia da Instituicio de Ensino Superior que frequenta ou frequentou

Tipologia
da
Instituigao
de Ensino
Superior
que
frequenta
ou
frequentou

W Folitécnico
O Universidade

Quanto a situacdo profissional dos 193 inquiridos podemos concluir que 26,4% ¢
trabalhador-estudante, 19,2% ¢ estudante, 19,2% ¢ trabalhador por conta de outrem numa
empresa de contabilidade, 15% sdo trabalhadores por conta de outrem, como contabilistas
numa empresa de outro setor, 7,8% ¢ trabalhador por conta préopria e 12,4% tem outra
situacdo profissional. A amostra ¢ bastante representativa da populacao sobre o qual o estudo

se debruca, encontrando de modo quase equitativo todos as tipologias previstas.

Grafico 9 - Situaciio Profissional dos Inquiridos.
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39



No que respeita a situagdo relativa ao emprego verifica-se que existe uma maioria que ¢

trabalhador a tempo inteiro, ao qual corresponde 65,3% dos inquiridos, seguindo-se a

percentagem daqueles que sdo apenas estudantes, com 16%, 7,3% trabalha a tempo parcial

€ uma minoria encontrava-se a realizar estagios profissionais ou curriculares, conforme pode

observar-se no Grafico 10.

Porcentagem

Grifico 10 - Situacio Relativa ao Emprego.
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Situagao relativa ao emprego

A partir desta informacao foi possivel dividir a amostra em duas partes, que sao constituidas

pelos estudantes e pelos profissionais de contabilidade. Como se pode observar no Grafico

11, a percentagem de inquiridos que sdo apenas estudantes ¢ de 16,1%, sendo os restantes

profissionais da contabilidade.

Grifico 11 - Inquiridos Estudantes vs. Profissionais da Contabilidade

Atividade

M Estudante
O Profissional de Contabilidade
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No que concerne ao nimero de anos de experiéncia profissional e de acordo com o Grafico
11, a amostra ¢ constituida por 16,1% de inquiridos que s3o estudantes sem qualquer
experiéncia profissional, 41,5% tem entre 1 e 5 anos de experiéncia profissional, seguindo-
se, com 16,6% aqueles que tem entre 6 e 10 anos e igualmente relevante os que tem entre 11
e 20 anos de experiéncia. Com percentagens muito reduzidas encontramos aqueles que tem

mais do que 30 anos de experiéncia profissional, tal como se apresenta no Grafico 12.

Grafico 12 - Nimero de Anos de Experiéncia Profissional.
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Em relagdo ao facto de o inquirido estar ou ndo inscrito na Ordem dos Contabilistas
Certificados, os resultados apontam para 34,2% de inquiridos inscritos, uma grande maioria
56,5% que ndo estd inscrito e uma percentagem 9,3% para o qual a questdo ndo se aplica,
como pode verificar-se na Tabela 1. Em relacdo aos estudantes constata-se que 90,3%
responde que ndo estd inscrito e 9,7% que a inscri¢do ndo se aplica. A totalidade dos
inquiridos que estdo a fazer um Estdgio Curricular ndo esta inscrita no OCC, em relagao aos
que estdo a fazer um estagio profissional esta percentagem ¢ de 75%. A percentagem de ndo
inscritos que trabalha a tempo parcial € de 85,7%, de 41,3% para os que trabalham a tempo

integral e de 76,9% para os inquiridos em outra situacao.
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Tabela 1 - Situacgao relativa ao emprego vs esta inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados

Tabulagdo cruzada Situacéo relativa ao emprego * Esta inscrito na Ordem dos Contabilistas?

% em Situagdo relativa ao emprego

Esta inscrito na Ordem dos Contabilistas?

Sim NED M&o se aplica Total

Situagdo relativa ao Estudante 90,3% 9,7% 100,0%
emprego Esta a fazer uma estagio 100,0% 100,0%

curricular

Esta a fazer um estagio 25,0% 750% 100,0%

profissional

Trabalha em part-time 7.1% 85,7% 7.1% 100,0%

(tempo parcial)

Trabalha a tempo integral 48,4% 41,3% 10,3% 100,0%

Outra 15,4% 76,9% 7.7% 100,0%
Total 34.2% 56,5% 9 3% 100,0%

2.6 METODOS E TECNICAS ESTATISTICAS UTILIZADAS

Os procedimentos estatisticos utilizados sao:

1))

2)

3)
4)

S)

Representagdo grafica de cada uma das questdes, seguindo-se a respetiva
interpretacao (Maroco, 2018)

Medidas de estatistica descritiva, como a média, moda, mediana e desvio padrao,
sempre que se possa aplicar (Maroco, 2018; Pestana & Gageiro., 2014)

Andlise Fatorial, com o objetivo de reduzir os dados das secoes 2 e 3 (Maroco, 2018).
Andlise de Fiabilidade, com utilizagdo do Alpha Cronbach, para verificar a
consisténcia interna de cada um dos fatores (variaveis latentes criadas), podendo ser
classificada da seguinte forma: inaceitavel se abaixo de 0.6, Fraco entre 0.6 ¢ 0.7,
Bom de 0.7 a 0.9 e excelente se for superior a 0.9. (Hill & Hill, 2012)

Testes de Comparagdo t-Student, que apesar de ter sido observada a violagdo da
normalidade, ultrapassou-se o problema pela aplicagdo do Teorema Limite Central,
dado que as amostras tinham mais do que 30 elementos, sendo verificada a

homocedasticidade em todos os fatores criados (Maroco, 2018)

Para a realizagdo destes procedimentos utilizou-se o SPSS versdao 27 e um nivel de

significancia de 5% (a = 0,05) para a toma de decisao nos testes de hipdtese que se realizar.
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CAPITULO 3 — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a andlise e discussao dos resultados obtidos através do

questionario, que serdo confrontados, nas conclusdes, com os resultados de outros autores.

3.1 ANALISE DE RESULTADOS

3.1.1 ANALISE INDIVIDUAL DAS COMPETENCIAS PARA EXERCER A PROFISSAO DE

CONTABILISTA CERTIFICADO

Na Tabela 2 apresenta-se uma analise preliminar as respostas dos inquiridos a respeito das
questdes, em que se pedia para classificar uma lista de competéncias, de acordo com a sua
importancia para o desempenho das fungdes de um contabilista. A andlise as questdes
colocadas utilizou medidas de estatistica descritiva como a média, a moda, a mediana ¢ o
desvio padrdo, com base na média apresenta-se o ranking relativo a importancia da propria

competéncia, para os inquiridos.

Tabela 2 - Percecio dos Estudantes e dos Profissionais de Contabilidade Face as Competéncias para o
Desempenho de um Contabilista

Gestao estratégica = 232 : : e
g P 3,51 3 3 1,035

- ' E 3,35 3 3 0,985
Gestao de projetos P 3,36 3 3 1,038
_ E 3,84 4 4 0.934

Planeamento de decisdes P 3,94 4 4 0.924
- E 3,77 4 4 1,023

Tomada de decisdes P 4,09 4 5 0,922
Investigagdo = 08 : ; To0:
gag P 3,71 4 4 0,995
Lideranca £ 200 ; ; Vo5
¢ P 3,94 4 4 0,937
Pensamento critico = o : ; To0r
P 3,96 4 4 0,961

- E 4,45 5 5 0,723
Resolugao de problemas P 434 5 5 0,886
Negociacdo = 200 : ; 5563
goclag P 3,78 4 4 0,965

. E 3,58 3 3 1,119
Gestao de recursos P 3.96 4 4 0,887
. E 3,55 3 3 1,121
Empreendedorismo P 3,55 4 4 0,913
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Comunicacdo intercultural E 3,45 3 3 0,961
P 3,54 4 4 1,040

. E 3,58 4 4 0,958
Criatividade - 35S 7 3 Lo
Argumento logico E 4,13 4 4 0,806
P 3,94 4 4 0,995

Competéncias interpessoais E 3,94 4 4 0,629
P 3,98 4 4 0,978

Comunicagdo oral E 4,00 4 4 0,775
P 4,08 4 4 0,946

Apreciagdo intercultural E 3,55 3 3 0,850
P 3,41 4 4 1,061

Compreensio oral E 4,10 4 5 0,870
P 4,09 4 5 0,993

. E 4,45 5 5 0,675

Softwares de contabilidade P 445 ; 5 0527
Literacia informatica E 4,16 4 5 0,360
P 4,04 4 4 0,952

Competéncia informatica E 4,26 4 5 0,773
P 4,09 4 4 0,911

Consciéncia ética E 4,19 4 4 0,749
P 4,35 5 5 0,889

.. . E 4,29 4 5 0,739
Etica profissional b 4.49 5 : 0551
Valores E 4,19 4 4 0,749
P 4,45 5 5 0,871

. . E 4,39 5 5 0,715
Atitude profissional P 244 ; : 0.903
[ E 4,10 4 4 0,651
Analitica - RD 7 ” 0529
Compreensao escrita E 4,19 4 4 0,703
P 4,19 4 5 0,929

Comunicagao escrita E 4,06 4 4 0,680
P 4,19 4 5 0,895

Progressdo na carreira E 3,84 4 4 1,068
P 4,12 4 5 0,942

Justica social E 3,61 4 5 1,174
P 3,91 4 4 1,002

Sensibilidade cultural E 3,55 4 4 1,028
P 3,65 4 4 1,047

De acordo com os profissionais de contabilidade, as competéncias mais importantes sdo as
relacionadas com a ética e profissionalismo e com as competéncias técnicas, atribuindo
4,49/5 a ética profissional, 4,45/5 ao dominio dos softwares de contabilidade. Quanto aos
estudantes os primeiros lugares no ranking sao ocupados com a resolugdo de problemas e

dominio dos softwares de contabilidade ambos com 4,45/5, como se pode observar na Tabela

2.
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Na Tabela 3 mostra se o ranking das competéncias de acordo com os estudantes e com o

profissionais da contabilidade.

Tabela 3 - Ranking das Competéncias para os Estudantes e Profissionais da Contabilidade

1 Resolucdo de Problemas Etica profissional

2 Softwares de contabilidade Valores

3 Atitude profissional Softwares de contabilidade
4 Etica profissional Atitude profissional

5 Competéncia informatica Consciéncia ética

6 Compreensio escrita Resolucdo de Problemas
7 Consciéncia ética Comunicag¢ao escrita

8 Valores Compreensao escrita

9 Literacia informéatica Progressdo na carreira

10 Argumento l6gico Analitica

11 Pensamento critico Competéncia informatica
12 Analitica Compreensao oral

13 Compreensdo oral Tomada de Decisdes

14 Comunicagdo escrita Comunicagao oral

15 Comunicagao oral Literacia informatica

16 Competéncias interpessoais Competéncias interpessoais
17 Progressdo na carreira Gestdo de recursos

18 Planeamento de decisdes Pensamento critico

19 Tomada de Decisdes Argumento logico

20 Investigacao Lideranca
21 Negociagdo Planeamento de Decisdes
22 Justica social Justica social
23 Lideranca Negociagado

24 Gestao de recursos Investigacdo
25 Criatividade Sensibilidade cultural
26 Sensibilidade cultural Criatividade

27 Apreciagdo intercultural Empreendedorismo

28 Empreendedorismo Comunicagio intercultural
29 Comunicagdo intercultural Gestao Estratégica

30 Gestao de projetos Apreciagdo intercultural
31 Gestdo Estratégica Gestdo de Projetos
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3.1.2 DIFERENCAS DE PERCECAO FACE AS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O
EXERCICIO DA PROFISSAO DE CONTABILISTA CERTIFICADO

Devido a quantidade de itens optou-se por realizar previamente uma Analise Fatorial, com

o objetivo de reduzir os dados.

APLICACAO DA ANALISE FATORIAL - INSTRUMENTO DE PERCECAO DA IMPORTANCIA DE

COMPETENCIAS

De acordo com Maroco (2018) a analise fatorial exploratoria compreende um conjunto de
técnicas estatisticas multivariadas, cujo principal objetivo ¢ a reducdo da dimensao dos
dados. A Analise Fatorial exploratoria resulta na construgdo de variaveis latentes, designadas
de fatores, que t€ém por base os padrdes de correlacdo existentes entre as varidveis
observaveis, quer isto dizer que, as variaveis sdo agrupadas num mesmo fator, com base nas
fortes correlagdes que apresentam entre si e em fatores diferentes quando as correlagdes entre

si sao fracas.

Numa primeira fase decidiu-se aplicar uma andlise fatorial a todas as questdes que se
apresenta na Tabela 6, em anexo, e que fazem parte da Sec¢do 2 do inquérito, no entanto
alguns dos itens, nomeadamente a “Investigacao”; “Negociacdo”, “Gestdo de recursos” e
“Empreendedorismo” apresentaram Comunalidades inferiores a 0.6 e, portanto, foram
retiradas do estudo, mantendo-se as restantes 27 competéncias. Tendo sido construido um

novo modelo com apenas 27 itens.

Para a construgdo dos fatores (varidveis latentes) ¢ necessario que se verifique a
adequabilidade. Para testar estas adequabilidade recorreu-se ao teste de esfericidade de
Bartlett e a Medida de adequacdo de Kaiser-Olkin (KMO) como ¢ sugerido por Maroco,
2018; Matos; Rodrigues, 2019)

Os resultados do teste de Bartlett! e 0 KMO? sdo apresentados na Tabela 7, que se encontra

em anexo, como se pode observar o valor do p-value (sig.) € igual a 0,000 pelo que € possivel

1O Teste de Bartlett averigua a adequabilidade dos dados. Hipoteses estatisticas: Ho: A matriz de correlagdes
¢ igual a matriz identidade e H;: A matriz de correlagdes ndo € igual a matriz identidade. Para valores do p-
value < 0,05 rejeita-se a hipotese nula e admitimos que se possa aplicar uma Analise Fatorial.

2 A medida de adequacido de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) trata-se de um método empirico para estudar a
homogeneidade entre as varidveis e a sugestio ¢ para prosseguir com a Analise Fatorial se o KMO for superior
a0.8.
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rejeitar a hipotese nula, o que conjuntamente com um KMO = 0,927 revela ser uma muito

boa adequabilidade.

Apesar da regra de Kaiser considerar que o numero de fatores ¢ igual ao numero de valores
proprios que sdo superiores a 1 e que, simultanecamente considera como solugdo valida
aquela cuja percentagem da variabilidade total explicada pelos fatores ¢ superior a 70%,
opta-se por apresentar um total de seis fatores, subindo a variabilidade total explicada para
cerca de 76%. Pela observagao da Tabela 8, em anexo, constata-se que a percentagem da

variabilidade total que ¢ explicada pelos seis fatores ¢ igual a 76,209%.

Como se indica anteriormente, a avaliagdo do conjunto de fatores construidos na Analise
Fatorial passa por ter em conta o valor da Comunalidades. Este indicador indica qual a
percentagem da variancia de cada varidvel que ¢ explicada pelos fatores comuns extraidos,
a melhor solucdo ¢ a que apresenta valores de Comunalidades proximos de 1, no entanto ja
se consideram admissiveis as solu¢cdes em que estes valores sdo superiores ou muito
préximos de 0,6. Face a leitura da Tabela 9, em anexo, pode-se concluir que os valores das
Comunalidades estdao entre 0,593 (criatividade) e 0,855 (ética profissional) e portanto,

encontramos uma solucao aceitavel.

Na Tabela 10, em anexo, apresenta-se a Matriz de Componentes Rotativa, depois da
aplicacdo de uma rotagdo ortogonal (varimax), que serve de base para a identificagdo dos
fatores e dos itens de compde cada um. A composi¢ao de cada fator ¢ mostrada no Quadro

8.

Quadro 8 - Composiciao dos Fatores da AF n° 1

Competéncias interpessoais
Consciéncia ética

Etica profissional

Valores
Atitude profissional
Analitica

1 - Comunicacdo, ética e
Profissionalismo

Compreensao escrita

Comunicagao escrita
Pensamento critico

Resolugdo de problemas

Comunicagao intercultural
2 - Relacionamento e inovagdo Argumento 16gico

Comunicagéo oral
Compreensdo oral
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Criatividade
Apreciagdo intercultural
3 — Ambicdo, justiga e interculturalidade | Progressio na carreira

Justica social
Sensibilidade cultural

Gestdo estratégica
4 - Capacidade de Gestao Gestdo de projetos

Planeamento de decisdes

Software de contabilidade
5 — Informatica Literacia informatica

Competéncia informatica

Tomadas de decisdo
Lideranca

6 — Decisao

APLICACAO DA ANALISE DE FIABILIDADE

Nesta se¢do apresenta-se os resultados dos seis testes de Alpha Cronbach, cada um referente
a um dos fatores que se mostrou no quadro anterior. Assim, para o primeiro fator —
Comunicacdo, ética e profissionalismo, que ¢ composto por 8 itens obtivemos um Alpha
Cronbach igual a 0,947, o que se traduz numa fiabilidade excelente, o que significa que os
itens possuem uma relagdo muito forte com o fator e, por conseguinte, entre eles, como se

pode observar na Tabela 11, em anexo.

O segundo fator, que se designa de Relacionamento e Inovagdo ¢ composto por seis itens e
obteve um valor de Alpha Cronbach igual a 0,903, que se mostra na Tabela 12, em anexo,

que pode ser considerada uma fiabilidade excelente

Relativamente ao terceiro fator, que corresponde a ambicdo, justica e interculturalidade,
também composto por cinco itens, obteve-se um valor de Alpha Cronbach igual a 0,858,
conforme se pode observar na Tabela 13, em anexo, portanto, possui uma fiabilidade muito

boa.

No quarto fator, que ¢ composto por trés itens corresponde as capacidades de gestdo, e de
acordo com a Tabela 14, em anexo, o valor de Alpha Cronbach ¢ igual a 0,849, logo a

fiabilidade também é muito boa.

Na Tabela 15, em anexo, apresenta-se o valor de Alpha Cronbach do fator 5, relacionado a
informatica e verifica-se que este ¢ igual a 0,848, denotando a existéncia de uma fiabilidade
muito boa. Por ultimo na Tabela 16, em anexo, mostra-se o valor do Alpha Cronbach para o
sexto fator — Decisdo e lideranga, que ¢ composto por dois itens e € igual a 0,767 que se pode

considerar uma boa fiabilidade.
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APLICACAO DOS TESTES DE COMPARACAO DAS PERCECOES SOBRE AS COMPETENCIAS

ENTRE OS ESTUDANTES E OS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Nesta secdo procedeu-se a aplicacao de testes paramétricos, neste caso especifico o teste t-
Student, para comparar os scores obtidos em cada um dos seis fatores relativamente a

variavel atividade (estudante vs. Profissional da Contabilidade).

De acordo com Maroco (2018), os testes paramétricos que se vai utilizar exigem a
verificacdo de ambas as condigdes de aplicabilidade para poderem ser utilizados,
nomeadamente: a variavel dependente devera possuir uma distribui¢do aproximadamente
normal; as varidncias populacionais sejam homogéneas.

Quanto ao teste de normalidade®, apresentam-se os resultados obtidos na Tabela 17, em
anexo, e como pode ser observado apenas cinco das variaveis testadas possuem distribuigdes
normais, sendo que tal ndo acontece nas outras sete variaveis, isto €, estas sete ndo possuem
distribui¢des normais, ainda assim, por se tratarem de duas amostra grandes do ponto de
vista estatistico e pela aplicagdo do Teorema do Limite Central assume-se que seguem
distribui¢des normais.

Uma outra condi¢do que € necessario verificar para se poder aplicar um teste paramétrico
com o objetivo de comparar £ médias populacionais, através de k& amostras representativas,
consiste na verificagao se as variancias populacionais (estimadas por meio das amostras) sao
homogéneas. O teste mais utilizado para este fim ¢ o teste de Levene*. Na Tabela 18, em
anexo, apresentam-se os resultados obtidos. Tal como se pode observar para os seis testes

realizados as variancias populacionais sao homocedasticas.

Validados os pressupostos de aplicabilidade do teste Paramétrico t-Student apresentam-se as

hipoteses de investigacdo correspondentes no Quadro 9.

3 Para o teste da normalidade assume as seguintes hipéteses estatisticas: Ho: Os dados seguem uma distribuicio
normal, Hi: Os dados ndao seguem uma distribui¢ao normal. O teste Shapiro-Wilk foi aplicado a amostra
composta por estudantes, pois esta possuia menos de 50 elementos e o teste de Kolmogorov-Smirnov a
amostra composta pelos profissionais da contabilidade, rejeitando-se a hipotese nula sempre que p-value for
< 0,05.

* Na aplicagdo do teste de Levene as hipotese estatisticas s30: Ho: 02zsruaantes = Obrofissionais da Contabilidade
(as variancias sdo iguais); Hi: 02gseudantes * Opro Fissionais da Contabilidade (88 variancias sdo diferentes). neste

teste concluimos que as variancias populacionais sdo iguais (homocedasticas) quando p-value é superior a 0,05,
para um nivel de confianga de 95%
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Quadro 9 — Hipéteses de Investigacio Derivadas da Hi

H As percecdes sobre as competéncias requeridas para a profissdo de
1 o ~ . . oy
contabilista s3o as mesmas para os alunos e profissionais da contabilidade
As percegdes relacionadas com Comunicagdo, ética e Profissionalismos
Hi ~ o .
(fator 1) sdo as mesmas para os estudantes e profissionais da contabilidade
H As percegdes relacionadas com o Relacionamento e Inovacao (fator 2) sao
1.2 . . .
as mesmas para os estudantes e os profissionais da contabilidade
As percecdes relacionadas com a ambicgao, justica e interculturalidade
His (fator 3) sdo as mesmas para os estudantes e os profissionais da
contabilidade
H As percecdes relacionadas com a capacidade de gestdo (fator 4) sdo as
14 . . .
mesmas para os estudantes e os profissionais da contabilidade
As percegdes relacionadas com a informatica (fator 5) sdo as mesmas para
His s -
os estudantes e os profissionais da contabilidade
As percegdes relacionadas com a decisdo (fator 6) sdo as mesmas para os
His L o
estudantes e os profissionais da contabilidade

Apbs a aplicacio dos seis testes t-Student® cujos resultados se mostram na Tabela 19, em

anexo, pode tirar-se as conclusdes patentes no Quadro 10.

Quadro 10 - Resultados dos Testes de Comparacio dos Scores dos Estudantes com os dos Profissionais
da contabilidade a respeito das Competéncias Necessarias para o exercicio da Profissao de Contabilista.

As percecdes sobre as competéncias requeridas para a
H, profissdo de contabilista sdo as mesmas para os alunos e Validada
profissionais da contabilidade

As percecdes relacionadas com Comunicagdo, ética e
Hi Profissionalismos (fator 1) sdo as mesmas para os estudantes 0,158 Validada
e profissionais da contabilidade

As percegdes relacionadas com o Relacionamento e
Hi, Inovacao (fator 2) sdo as mesmas para os estudantes e os 0,052 Validada
profissionais da contabilidade

As percecgdes relacionadas com a ambigao, justica e
His interculturalidade (fator 3) sdo as mesmas para os estudantes 0,258 Validada
e os profissionais da contabilidade

As percecdes relacionadas com a capacidade de gestdo (fator
His 4) sdo as mesmas para os estudantes e os profissionais da 0,647 Validada
contabilidade

> Este teste estatistico admite como hipotese nula a igualdade de médias entre as duas populagdes
Ho: Pestudantes = Hprofissionais da contabilidade> Para cada um dos seis testes efetuados.
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As percecdes relacionadas com a informatica (fator 5) sdo as
His mesmas para os estudantes e os profissionais da 0,119 Validada
contabilidade

As percegdes relacionadas com a decisdo (fator 6) sdo as
Hi¢ mesmas para os estudantes e os profissionais da 0,12 Validada
contabilidade

A partir destes resultados € possivel concluir que, a percecao das competéncias necessarias,
para o exercicio da profissdo de contabilista sdo iguais para as duas categorias, isto €, para
estudantes e para profissionais da contabilidade, independente da classificagdo dada ao

conjunto de competéncias — Fatores.

3.1.3 ANALISE DA AUTOEFICACIA DAS COMPETENCIAS PERCECIONADA PELOS
ESTUDANTES E PELOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Na Tabela 4 apresenta-se uma analise preliminar as respostas dos inquiridos a respeito das
questdes, em que se pedia para avaliarem o seu nivel de autoeficacia perante uma lista de 21
competéncias, onde se apresenta uma breve descricdo de cada uma delas. A andlise as
questdes foi feita numa primeira fase com recurso a medidas de estatistica descritiva como
a média, a moda, a mediana e o desvio padrdo, baseados na média construiu-se o ranking
relativo as competéncias em que os inquiridos (Estudantes e Profissionais de Contabilidade)

se sentem mais confiantes.
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Tabela 4 - Perce¢des Individuais sobre a Autoeficacia das Competéncias Profissionais

Escuta ativa E 3,87 4 4 0,718
P 3,99 4 4 0,87
. E 4,06 4 4 0,892
Trabalho em equipa P 214 7 5 0.823
. .. . E 423 4 5 0,845
Etica e Responsabilidade social = 231 4 5 0.716
Relacionamento interpessoal e E 4,06 4 5 1,063
gestao de conflitos P 4,09 4 4 0,787
. . E 4,35 5 5 0,95
Aprendizagem ao longo da vida P 120 4 2 0.739
Motivacdo para a exceléncia E 4,00 4 4 0,894
vagao paraa ex P 4,09 4 4 0.814
Comunicagdo escrita E 3,87 4 4 0.991
¢ P 3,92 4 4 0.863
. . . . E 3,94 4 5 1,063
Diversidade e Multiculturalidade P 3.96 4 2 0.938
Expressio oral E 3,81 4 > 1,167
P P 3,92 4 4 0,856
- o E 3,94 4 5 1,209
Adaptagao e flexibilidade P 2,00 4 2 0.822
. E 4,00 4 5 1,125
Tomada de decisao P 3.94 4 4 0.914
- N E 3,90 4 4 1,012
Analise e resolugdo de problemas P 201 4 4 0.841
Lideranca E 3,90 4 4 0,958
¢ P 3,99 4 4 0,895
Planeamento e organizacio E 3,84 4 4 1,098
ganizag P 4,06 4 4 0.858
ASSUNCAO 20 1 E 3,61 4 3 1,116
Seunga0 Ao Tiseo P 3.86 4 4 0,853
- E 3,61 4 4 1,174
Gestao do tempo P .13 7 2 0.820
. . N E 3,65 4 3 1,050

t
Criatividade e inovagéo P 3.90 4 2 0.954
L. , . E 3,19 3 3 1,276
Dominio de linguas estrangeiras P 351 4 2 1143
Tecnologias da comunicagdo e E 3,77 4 4 1,055
informagdo p 4,09 4 5 0.866
Competéncias da area especifica E 3,77 4 3 0,990
do conhecimento P 4,01 4 4 0.860
. . E 3,68 4 3 1,045
Capacidade de conceptualizagio P 3.90 4 4 0.879

Como se pode observar na Tabela 4, os estudantes enaltecem as suas capacidades para
aprender ao longo da vida, as quais corresponde uma média de 4,35 em 5 pontos possiveis,

e em segundo no ranking, ficaram as suas percegoes sobre a sua capacidade para pratica de
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¢tica e de responsabilidades sociais. Quanto aos Profissionais de Contabilidade a maior

média, portanto a competéncia que ocupa o primeiro posto no ranking corresponde a

aplicacdo de ética e responsabilidade social com 4,31 de média e em segundo lugar a

aprendizagem ao longo da vida, pelo que apesar da ordem ser trocada ndo existem grandes

diferengas entre os estudantes e os profissionais de contabilidade quanto as competéncias

mais importantes.

Na Tabela 5 mostra se o ranking da autoeficicia das competéncias percecionada pelos

estudantes e pelos profissionais da contabilidade.

Tabela 5 - Ranking da Autoeficacia das Competéncias para os Estudantes e Profissionais da

Contabilidade

1 Aprendizagem ao longo da vida Etica e responsabilidade social
2 Etica e responsabilidade social Aprendizagem ao longo da vida
3 Rela~c1onament9 interpessoal e Trabalho em equipa
gestao de conflitos
4 Trabalho em equipa Gestdo do tempo
5 Tomada de deciso Tecnolpg1a~s de informacéo e
comunicagao
6 Motivagdo para a exceléncia Adaptagio e flexibilidade
7 Adaptagio e flexibilidade Motivagdo para a exceléncia
8 Diversidade e multiculturalidade Planeamento e organizagdo
9 Lideranca Rela~c10nament9 interpessoal e
gestao de conflitos
10 Analise e resolugdo de problemas Compejcenmas na drea especifica do
conhecimento
11 Comunicagio escrita Analise e resolugdo de problemas
12 Escuta ativa Lideranca
13 Planeamento e organizagao Escuta ativa
14 Compejcenc1as na drea especifica do Diversidade e multiculturalidade
conhecimento
Tecnologias de informacao e -
15 Lo Tomada de deciséo
comunicagio
16 Expressao oral Expressao oral
17 Capacidade de conceptualizacdo Comunicagao escrita
18 Criatividade e inovagao Capacidade de conceptualizagdo
19 Gestao do tempo Criatividade e inovagao
20 Assungao ao risco Assungao ao risco
21 Dominio de linguas estrangeiras Dominio de linguas estrangeiras
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3.1.4 DIFERENCAS DE PERCECAO RELATIVAS A AUTOEFICACIA DAS COMPETENCIAS PARA
ESTUDANTES E PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Nesta se¢ao apresenta-se a Analise Fatorial e Analise de Fiabilidade relativamente a secao 3

do inquérito.
APLICACAO DA ANALISE FATORIAL — INSTRUMENTO DE AUTOEFICACIA

Mais uma vez com o objetivo de reduzir a quantidade de dados foi aplicada a Analise
Fatorial, sendo utilizadas todas as questoes que fazem parte deste bloco no inquérito, isto €,
todas as questdes em que se pediu aos inquiridos que revelassem o seu grau de confianca

relativamente a um conjunto de 21 competéncias.

Para testar a adequabilidade dos dados a aplicacdo de uma analise fatorial recorreu-se, mais
uma vez, ao teste de esfericidade de Bartlett e a Medida de adequagdo de Kaiser-Olkin
(KMO). Os resultados sao apresentados na Tabela 20, em anexo, onde se pode verificar que
o valor do p-value (sig.) ¢ igual a 0,000 pelo que ¢ de rejeitar a hipotese nula, o que
conjuntamente com um KMO = 0,948 revela a existéncia de uma muito boa adequabilidade

dos dados a aplicagdo de uma andlise fatorial.

Com o objetivo de obter uma variabilidade total superior a 70% foram considerados 4
fatores, admitindo todos os valores proprios superiores a 0,75. Pela observagdo da Tabela

21, em anexo, verifica-se que a variabilidade total destes quatro fatores ¢ igual a 71,421%.

A avaliagdo do conjunto de fatores (varidveis latentes) construidos na Andlise Fatorial passa
por ter em conta o valor da Comunalidades. Face a leitura da Tabela 22, em anexo, pode-se
concluir que os valores das Comunalidades estao entre 0,640 (Tecnologia de comunicagdo e
informagao) e 0,806 (Escuta ativa) e, portanto, encontrou-se uma solugdo aceitavel.

Na Tabela 23, em anexo, apresenta-se a Matriz de Componentes Rotativa, depois da
aplicacdo de uma rotagao ortogonal (varimax), que serve de base para a identificagdo dos
fatores e dos itens de compde cada um. A composi¢ao de cada fator ¢ mostrada no Quadro

11.
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Quadro 11 - Composi¢ao da cada Fator da AF n° 2

Comunicagao escrita

Planeamento e organizacdo

Assuncao ao risco

Fator 1 - Capacidade para organizar | Gestdo do tempo
o trabalho Criatividade e inovagio

Dominio de linguas estrangeiras

Tecnologias de comunicacdo e informacao

Capacidade de conceptualizagdo

Etica e Responsabilidade social

Relacionamento interpessoal e gestdo de conflitos

Fator 2 - Capacidades de Adaptacao e flexibilidade
relacionamento social Tomada de decisio

Analise e resolugdo de problemas

Lideranca

Aprendizagem ao longo da vida

Motivagdo para a exceléncia
Fator 3 - Desenvolvimento pessoal | Diversidade e multiculturalidade

Expressdo oral

Competéncias na area especifica do conhecimento

Fator 4 - Capacidade para trabalhar | Escuta ativa
em equipa Trabalho em equipa

APLICACAO DA ANALISE DE FIABILIDADE

Nesta se¢do apresentam-se os resultados dos quatro testes de Alpha Cronbach, cada um
referente a um dos fatores que se mostrou no quadro anterior. Assim, para o primeiro fator
— Capacidade para organizar o trabalho, que ¢ composto por 8 itens obteve-se um Alpha
Cronbach igual a 0,918, o que se traduz numa fiabilidade excelente, o que significa que os
itens possuem uma relagdo muito forte com o fator e, por conseguinte, entre eles, como se

pode observar na Tabela 24, em anexo.

O segundo fator, que se designou de Capacidade de Relacionamento Social ¢ composto por
seis itens e obteve um valor de Alpha Cronbach igual a 0,913, que se mostra na Tabela 25,

em anexo, que pode ser considerada uma fiabilidade excelente

Relativamente ao terceiro fator, que corresponde ao Desenvolvimento Pessoal, composto
por cinco itens, obteve-se um valor de Alpha Cronbach igual a 0,807, conforme se pode

observar na Tabela 26, em anexo, portanto, possui uma fiabilidade muito boa.
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No quarto fator, que ¢ composto por dois itens corresponde as capacidades para trabalhar em
equipa, e de acordo com a Tabela 27, em anexo, o valor de Alpha Cronbach ¢ igual a 0,723,

logo a fiabilidade ¢ boa.

APLICACAO DOS TESTES DE COMPARACAO DAS PERCECOES SOBRE A AUTOEFICACIA

COMPETENCIAS ENTRE OS ESTUDANTES E OS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Nesta se¢@o procedeu-se a aplicagc@o de testes estatisticos para comparar os scores obtidos
em cada um dos quatro fatores da autoeficacia relativamente a variavel atividade (estudante

vs. Profissional da Contabilidade).

Comeca-se por verificar se estdo reunidas as condi¢des de aplicabilidade, que foram expostas
na secao 3.1.2. Na Tabela 28, em anexo, apresentam os resultados do teste de normalidade,
como se pode constatar a normalidade ndo esta totalmente garantida, nomeadamente para o
Fator 1 — Capacidade para organizar o trabalho, quer no grupo de Estudantes, quer no grupo
de Profissionais da Contabilidade; também no Fator 2 — Capacidades relacionadas com o
relacionamento pessoal e no Fator 3 — Desenvolvimento Pessoal, ambos para o grupo de
Profissionais da Contabilidade. Mas, sendo as amostras de dimensdo superior a 30, por

aplicacdo do Teorema do Limite Central assume-se a normalidade das mesmas.

Em relacao aos testes de homocedasticidade, cujos resultados se apresentam na Tabela 29,
em anexo, e tal como se pode constatar ndo estd garantida, a homocedasticidade para o fator

1 — Capacidade para organizar o trabalho.

Por falha dos pressupostos no Fator 1 — Capacidade para organizar o trabalho, a comparagao
entre os scores do Estudantes e os dos Profissionais da Contabilidade ¢ feita através de um
teste ndo paramétrico para duas amostras independentes — Teste de Mann-Whitney®. Para os

restantes testes, como estdo reunidos os pressupostos serd utilizado o teste t-Student.’

Estando escolhidos os testes estatisticos para a comparagao de duas amostras independentes

apresentam-se as hipoteses de investigagao relacionadas no Quadro 12.

® Este teste assume como hipdtese nula que a distribuigdo do Fator 1 é a mesma para estudantes e profissionais
da contabilidade.

7 Este teste estatistico admite como hipotese nula a igualdade de médias entre as duas populagdes
HO: Hestudantes = Hprofissionais da contabilidade> Parad cada um dos seis testes efetuados.
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Quadro 12 - Hipoteses de Investigacdo Derivadas da H2.

H, O nivel de autoeficacia relativo as competéncias atuais ¢ 0 mesmo para
estudantes e profissionais da contabilidade.

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias atuais para a organizagdo
Hz, do trabalho (Fator 1) é o mesmo para estudantes e profissionais da
contabilidade.

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias atuais para a capacidade
H,, |de relacionamento pessoal (Fator 2) é o mesmo para estudantes e
profissionais da contabilidade.

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias atuais para o
H,3; | desenvolvimento pessoal (Fator 3) ¢ o mesmo para estudantes e
profissionais da contabilidade.

O nivel de autoeficécia relativo as competéncias atuais para a capacidade
H,4 |para trabalhar em equipa (Fator 4) ¢ o mesmo para estudantes e
profissionais da contabilidade.

Relativamente a hipotese H».1, onde se aplicou um teste de Mann-Whitney, e de acordo com
os resultados apresentados na Tabela 30, em anexo, ndo existem diferencas estatisticamente
relevantes entre os Estudantes e os Profissionais da Contabilidade, no que respeita a

autoeficacia das competéncias relacionadas com as capacidades para organizar o trabalho.

No que respeita as restantes hipoteses a serem testadas (Hz.2, H23, € H24) , pela possibilidade
da aplicagdo de um teste estatistico paramétrico, usa-se o teste t-Student, sendo os resultados
apresentados na Tabela 31, em anexo. Para um nivel de confianga de 95% também se pode
afirmar que ndo existem diferencas entre a autoeficacia percecionada pelos estudantes

relativamente a apresentada pelos profissionais da contabilidade.

No Quadro 13 apresenta-se o resumo destes resultados e a validagdo das hipoteses

estatisticas.
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Quadro 13 - Resultados dos Testes de Comparacio dos Scores dos Estudantes com os dos Profissionais
da contabilidade a respeito da autoeficacia das Competéncias.

H»

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias
atuais ¢ o mesmo para estudantes e profissionais
da contabilidade.

Validada

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias
atuais para a organizacdo do trabalho (Fator 1) ¢
0 mesmo para estudantes e profissionais da
contabilidade.

Mann-Whitney 0,055

Validada

Ha.,

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias
atuais para a capacidade de relacionamento
pessoal (Fator 2) é o mesmo para estudantes e
profissionais da contabilidade.

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias
atuais para o desenvolvimento pessoal (Fator 3)
¢ 0 mesmo para estudantes e profissionais da
contabilidade.

Ha4

O nivel de autoeficacia relativo as competéncias
atuais para a capacidade para trabalhar em
equipa (Fator 4) ¢ o mesmo para estudantes e
profissionais da contabilidade.

t-Student

0,575

Validada

0,399

Validada

0,25

Validada

Pode concluir-se que apesar do ranking ndo ser exatamente igual, ndo existem diferencgas no

nivel de autoeficacia relativo as competéncias atuais, quando comparamos os niveis de

estudantes com os dos profissionais da contabilidade.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS
DISCUSSAO E IMPLICACOES PARA A TEORIA

Esta investigagdo pretendeu contribuir para um melhor conhecimento sobre as competéncias
que sdo necessarias para o exercicio da profissdo de contabilista, quer na 6tica dos
estudantes, quer na oOtica dos profissionais de contabilidade. Assim nesta ultima parte da
dissertacdo procura-se apresentar uma resposta para a questdo principal e para as suas

questdes derivadas, que foram indicadas na introducao.

Como foi referido anteriormente as competéncias estdo em contante mutacao, sendo cada
vez mais dificil definir o que ¢ a competéncia. Hoje em dia, pode ser encarada como destreza,
habilidade para resolver problemas, sendo competente aquele que tem iniciativa,
criatividade, um nivel de conhecimento sobre uma determinada area superior aos demais.
Ao nivel da contabilidade, um profissional competente, para além de dominar a técnica e a
constante evolu¢do da fiscalidade, também tem de ter conhecimentos sobre o contexto
global, isto é, sobre macroeconomia, sobre a evolu¢do dos agregados e dos agentes
econdmicos, bem como conhecimentos, igualmente acima da média sobre o funcionamento
interno das organizacdes e das posi¢gdes dos stakeholders, e ainda sobre o uso adequado das
tecnologias de informagdo e sobre os conceitos €ticos associados a profissdo. Acresce a
capacidade para trabalhar em equipa, possuir capacidades de comunicagdo, um bom
relacionamento interpessoal, saber efetuar uma analise critica e analitica, flexibilidade,

iniciativa, criatividade e inovacgao.

No que se refere a primeira questao derivada: ‘Quais sdo as competéncias profissionais mais
relevantes do ponto de vista dos alunos de contabilidade e dos profissionais de
contabilidade?’ verifica-se que os estudantes apontam como competéncias mais relevantes
a capacidade para resolucdo de problemas (4,45), a utilizagdo de softwares de contabilidade
(4,45), a atitude profissional (4,39) e a ética profissional (4,29). Para os profissionais de
contabilidade, as competéncias mais importantes sdo as relacionadas com a ética e
profissionalismo (4,49), valores (4,45), dominio dos softwares de contabilidade (4,45) e
atitude profissional (4,44). Denota-se que nas quatro primeiras competéncias, de acordo com
o ranking, encontram-se duas que sdo iguais para os estudantes e profissionais da

contabilidade.
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J& no que se refere a resposta para segunda questdo derivada ‘Serda a percecdo das
competéncias influenciada pelo facto de o individuo ser aluno ou profissional da
contabilidade?’ foi necessario proceder a uma reducao dos dados, através da analise fatorial,
tendo sido construidos seis fatores e posteriormente submeté-los as testes de fiabilidade e de
seguida a testes paramétricos, nomeadamente ao teste t-Student, com a intencao de validar
ou ndo a hipdteses de investigagdo apontadas. Deste modo, chegou-se as seguintes
conclusdes, as percecdes sobre as competéncias requeridas sdo iguais para estudantes e

profissionais da contabilidade.

Como respostas a terceira questao derivada ‘Como percecionam os alunos e os profissionais
de contabilidade as suas atuais competéncias?’ pode-se indicar que os estudantes apontam
como a sua melhor capacidade a aprendizagem ao longo da vida (4,35), seguindo-se a ética
e responsabilidade social (4,23), o trabalho em equipa (4,06) e o relacionamento interpessoal
e gestao de conflitos (4,06). Por outro lado, os profissionais de contabilidade apontam como
sendo as suas melhores competéncias a €tica e responsabilidade social (4,31), seguindo-se a
aprendizagem ao longo da vida (4,22), o trabalho em equipa (4,14) e ainda a gestdo do tempo
(4,13). Verifica-se que ha coincidéncia entre duas das competéncias indicadas pelos

estudantes e pelos profissionais de contabilidade.

Quanto a quarta questdo derivada ‘Sera a Autoeficacia relativa as competéncias atuais
influenciada pelo facto de o individuo ser aluno ou profissional da contabilidade?’ para obter
uma resposta para esta questao, foi igualmente necessario proceder a uma redugao dos dados,
através da analise fatorial, tendo sido construidos quatro fatores, posteriormente submeté-
los as testes de fiabilidade e de seguida a testes ndo paramétricos (Mann-Whitney), por falta
dos pressupostos no fator 1 e a testes paramétricos para os restantes fatores, nomeadamente
ao teste t-Student, com a inteng@o de validar ou ndo a hipdteses de investigagdo apontadas.
Deste modo, chegou-se a seguinte conclusdo, as autoeficacias percebidas por estudantes e

profissionais da contabilidade sdo iguais.

Os resultados sao diferentes aqueles que sdo apresentados por Domingos et al. (2018), uma
vez que estes autores revelam como competéncia mais importante apontada por estudantes
e profissionais da contabilidade, a capacidade para trabalhar em equipa e a capacidade de

organizagao respetivamente.
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Relativamente aos resultados apresentados por Vinagre (2019), os resultados apontaram para
uma maior importancia das competéncias relacionas com a ética e com as competéncias

técnicas, havendo em parte coincidéncia com os resultados apurados nesta investigagao.

Depois da andlise de resultados e da apresentagdao das respostas as questdes derivadas da
investigacdo segue-se a resposta a pergunta de partida. Qual é a percecao dos alunos de
contabilidade versos profissionais de contabilidade sobre as competéncias necessarias

para a profissao de contabilista?

O mundo atual esta ¢ constante mutagdo, fruto quer da globalizag¢do, quer da evolugdo da
tecnologia de informacdo e comunicacdo. Neste sentido os desafios que sdo colocados aos
novos profissionais (recém-formados) e aos atuais profissionais na area da contabilidade sdao
tendencionalmente maiores. As competéncias sao um fator decisivo no recrutamento e
selecdo no mercado de trabalho, sendo um fator distintivo para os que as possuem e as
dominam, pois deste modo trardo mais valias as organizacdes para onde forem contratados.
Estes profissionais sdo capazes de mobilizar os conhecimentos adquiridos para a pratica
diaria, no entanto, o desenvolvimento de competéncias ¢ um processo continuo durante toda
a carreira profissional. Nada pode ser dado com adquirido e a procura por mais competéncias
ou renovacao de outras tem um papel relevante no seio das organizacdes. Até porque, como
vimos anteriormente existem competéncias que se adquirem com a pratica, como por

exemplo a capacidade para organizar o trabalho, ou até mesmo a lideranca das equipas.

As percecoes dos estudantes face as dos profissionais de contabilidade sdo ligeiramente
diferentes, enquanto os alunos valorizam as capacidades de resolucdo de problemas, a
utilizagdo de software, uma atitude profissional e ética, como sendo as competéncias mais
relevantes, os profissionais de contabilidade vém em primeiro lugar os assuntos relacionados
com a ética e profissionalismo, seguindo-se o dominio dos softwares e a capacidade para
demonstrar o profissionalismo. Como se verifica, existe apenas uma alteragao no ranking
das quatro competéncias mais valorizadas, o que implica que as perce¢des ndo sao diferentes

entre os alunos e os atuais profissionais de contabilidade.

LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitagdo do estudo prendeu-se com o facto da aplicacao do inquérito so ter sido

possivel online e ndo tendo sido explicado aos potenciais respondentes os objetivos que

61



estavam subjacentes ao estudo. Sendo uma medida de autorreporte estd sujeita vieses
individuais e ao chamado “common method bias”. A amostra recolhida ndo ¢ especialmente
significativa, especialmente considerando que se recolheram dados em duas populagdes

nacionais.

Por outro lado, a recolha de dados, pode ndo refletir a percecdo da generalidade dos
estudantes de contabilidade, nem tdo pouco dos contabilistas. Dado o processo de
amostragem utilizado (nao aleatdério) ndo € possivel retirar conclusdes para todo o universo,

sendo so efetuado para o conjunto dos respondentes.

PISTAS PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Em primeiro lugar propde-se a realizacdo de um novo estudo, com aumento da dimensao da
amostra, de modo a reduzir o enviesamento, que possa ter sido provocado pela atual recolha
de dados, em tempo de pandemia (COVID-19) e deste modo confirmar ou nao os resultados

agora apresentados.

Em segundo lugar propde-se uma investigacdo quantitativa junto de estudantes de
contabilidade e/ou de areas afins, conjuntamente com um estudo qualitativo que envolva os
contabilistas sobre a implementacdo de um estagio no plano curricular, como forma de
aumentar as competéncias dos recém-licenciados, ou o estudo das percecdes dos alunos
sobre o aumento/substituicdo de unidades curriculares mais ligadas a pratica diaria da

profissao.

Por outro lado, e constituindo uma nova pista, a investigacao do impacto que os avangos das
novas tecnologias de informagdo e de comunicacdo produzem no dia a dia do profissional
de contabilidade, sendo o estudo realizado quer junto dos contabilistas certificados, quer dos
estudantes de contabilidade com experiéncia profissional na area da contabilidade ou area

afim.
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INQUERITO

Mestrado Contabilidade e Fiscalidade

Este inquérito é efetuado no ambito de uma dissertagao de Mestrado em Contabilidade e
Fiscalidade na Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, cujo titulo é "Quais
as competéncias mais relevantes para a profissdo de contabilista? Um estudo comparativo
entre as percegoes dos estudantes e dos profissionais de contabilidade".
O principal objetivo é conhecer a percegao dos estudantes e dos profissionais de
contabilidade sobre as competéncias mais relevantes para o exercicio da profissdo. Toda a
informagao recolhida é anénima e confidencial e s6 sera tratada para efeitos estritamente
académicos. O tempo estimado para o seu preenchimento é de 10 minutos.
Agradego desde ja a sua colaboragao!

*Qbrigatorio

1. Género *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

) Masculino

2.|dade *

3. Nacionalidade *

4. Pais de residéncia *

69



5. Habilitacoes académicas *

Marcar apenas uma oval.

)12°ano
() Frequento uma licenciatura
() Licenciado(a)
(_ ) Frequento um Mestrado
() Mestrado

() Outra:

5.1 Se esta a frequentar um curso superior, indique o seu ano curricular

Marcar apenas uma oval.

) 1°ano
( )2°ano
( )3°ano
() Outro

5.2 Se tem formacao superior (universidade/politécnico), indique o nome do seu
curso

6. Tipologia da Instituicao de Ensino Superior que frequenta ou frequentou *
Marcar apenas uma oval.
() Politécnico

() Universidade



7. Situagao Profissional *

Marcar apenas uma oval.

L

g

) Estudante
) Estudante-Trabalhador(a)
) Trabalhador(a) por conta de outrem numa empresa de contabilidade

) Trabalhador(a) por conta de outrem como contabilista numa empresa de outro setor

() Trabalhador(a) por conta prépria

s

) Outra:

8. Situacao relativa ao emprego *

Marcar apenas uma oval.

9. Se esta a trabalhar ou se ja trabalhou, quantos anos tem de experiéncia (se

) Estudante

() Esta a fazer um estagio curricular

-

7 Esta a fazer um estagio profissional

p
-

) Trabalha em part-time (tempo parcial)

() Trabalha a tempo integral

e

") Esta desempregado(a) e/ou a procura de emprego

e

) Outra:

nao trabalhou coloque 0) *

10. Esta inscrito na Ordem dos Contabilistas? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

) Néo se aplica

Segao 2
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11. Classifique as seguintes competéncias conforme a sua importancia para as
fungdes de um contabilista. Utilize a seguinte escala: 1. Nada importante, 2. Pouco
importante, 3. Importante, 4. Muito importante, 5. Extremamente importante. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1. Nada
importante

2. Pouco
importante

3.
Importante

4. Muito
importante

5
Extremamente
importante

Gestdo estratégica

Gestao de projetos

Planeamento de
decisoes

Tomada de
decisobes

Investigagao

Lideranga

Pensamento critico

Resolugéo de
problemas

Negociagao

Gestao de recursos

01010 (001010 |0 |00

0100 1010]010 {0 |00

0(0{0 |0]0]0{0 [0 |O|0

01010 (0]01010 |0 |00

0(0{0 [(0]0]0]0 [0 |O|0
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Empreendedorismo

Comunicagao
intercultural

Criatividade

Argumento légico

Competéncias
interpessoais

Comunicagao oral

Apreciagao
intercultural

Compreensao oral

Softwares de
contabilidade

Literacia
informatica

Competéncia
informatica

Consciéncia ética

Etica profissional

Valores

Atitude profissional

Analitica

Compreensao
escrita

Comunicagao
escrita

Progressao na
carreira

Justica social

0101010 1]0(0(0|0(010 0|0 |00 |0|0 |0[0|0 |0

0101010010000 0 {010 [0l0(0|l0O(0l0l0 |0

O(0 10 (00010101010 1010 Jolololololololo

01010 1010101001010 1010 Jololololololo (o

010 1010101010101010 1010 Iololololololo o

73



Sensibilidade
cultural

Secao 3

12. Nesta secao, encontram-se competéncias, juntamente com uma descri¢ao
exemplificativa das mesmas. Indique o grau de confianca que sente face a sua
capacidade atual para desempenhar cada uma das atividades seguintes. Utilize a
seguinte escala: 1. Nada confiante, 2. Pouco confiante, 3. Confiante, 4. Muito confiante,
5. Extremamente confiante. *

Marcar apenas uma oval por linha.

5.
Extremamente
confiante

1. Nada 2. Pouco 3. 4. Muito
confiante confiante Confiante confiante

Escuta ativa (Ouvir

atentamente os outros;

responder de forma

adequada aos outros durante —
conversas/reunioes; em caso (
de duvida, certifica-se que

estd a entender a mensagem

do outro de forma correta).

N/,
I
Nad
I
U/
M
\
M\
U/

Trabalho em equipa
(Contribuir de forma ativa em
grupo com vista a alcangar
um objetivo comum,
partilhando recursos e —
responsabilidades; encorajar

a participagao de todos os
elementos do grupo)

'
Nod
N\
Not
'
/
'
W/

I
-/
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Etica e responsabilidade
social (Demonstrar
integridade, comportamento
ético e lealdade; agir de
forma responsavel face aos
interesses da comunidade).

o O

Relacionamento interpessoal

e gestdo de conflitos

(Relacionar-se positivamente

com os outros potenciando o

alcance de objetivos @) @
académicos/organizacionais;

identificar fontes de conflito

e atuar no sentido da sua

resolugao).

o O

Aprendizagem ao longo da
vida (Adquirir conhecimento
a partir da experiéncia
quotidiana; aprender com os
proprios erros

O
)
9

Motivagao para a exceléncia

(Manter uma atitude positiva

e ser persistente face as

dificuldades; ser proativo na

procura de melhoria O @
continua; estar atento aos

pormenores sem perder de

vista o objetivo final).

Comunicacgéao escrita (Redigir

de forma correta

documentos formais (por

exemplo: relatérios, @) @)
correspondéncia e emails)

ou informais (por exemplo:

memorandos, notas))

0
0
O
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Diversidade e

multiculturalidade

(Facilidade para trabalhar em

colaboragao com individuos

de diversas culturas, ragas, D @ @)
idades, religides, estilos de

vida e pontos de vista;

conhecer e respeitar as

diferencas interculturais).

0

O

Expressao oral (Apresentar

de forma clara informacgao

verbal a outros,

individualmente, em grupoou ()
em publico; exprimir as suas

opinides e defender os seus

direitos respeitando o outro).

M
/
'
W/

M
-/

(M)
-/

Adaptagao e flexibilidade

(Lidar bem com imprevistos;

adaptar-se a situagdes de

mudanga; trabalhar bem sob @ @) @
stress; responder

adequadamente a criticas

construtivas).

Tomada de decisao (Decidir O
atempadamente com base

na avaliagao das respetivas
consequéncias (por exemplo;
implicagdes nos outros,

aspetos politicos e/ou

éticos; assumir

responsabilidades pelas
decisdes tomadas).

Andlise e resolugdo de
problemas (Identificar e
priorizar problemas; fazer as
perguntas certas para
analisar varias faces de um
problema; contribuir com @)
ideias e/ou respostas para
resolver problemas;
apeténcia para questionar as
proprias ideias e as dos
outros).

3
0

0

)
—r
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Lideranga ( Orientar o
trabalho de outros e delegar
tarefas; motivar os outros a
darem o seu melhor;
identificar e desenvolver os
pontos fortes dos outros
para atingir objetivos
comuns; encorajar relagoes
de grupo positivas).

D

Planeamento e organizagao
(Definir as tarefas
necessarias para se alcangar
os objetivos tragados;
delegar tarefas
monitorizando o progresso
de acordo com o plano;
atualiza-lo perante
imprevistos).

Assungao ao risco (Correr
riscos moderados; optar por
formas alternativas de
cumprir objetivos estando
consciente das potenciais
consequéncias).

Gestao do tempo (Gerir
vdrias tarcfas de uma vez;
ser pontual; ser capaz de
estabelecer prioridades e de
alocar tempo de forma
eficiente no sentido de
cumprir prazos).

O

Criatividade e inovagao (Criar
novas solugdes ou ideias no

trabalho
académico/organizacional;
demonstrar originalidade e
criatividade; sugerir
propostas inovadoras).
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Dominio de linguas

estrangeiras (Utilizar linguas
estrangeiras de forma )
fluente para comunicagao

escrita e oral).

Tecnologias da comunicagao
e informacao (selecionar e
usar a tecnologia adequada
para realizar cada tarefa;
usar habitualmente o
computador adaptando-se a
novas aplicagées/software C)
informatico; agilidade na
utilizaga@o de outros
equipamentos eletrénicos
(por exemplo: tablet, video
projetores, impressoras) e da
internet).

Competéncias da area

especifica de conhecimento
(Mobilizar conhecimento )
tedrico e pratico da sua area

de formagao).

Capacidade de

conceptualizar (Combinar

informagao de diversas

fontes; integrar o

conhecimento de varias D
areas de saber; integrar a

informagao em contextos

gerais; recolher, sistematizar

e tratar informag&o).

O

O

O

O

/
I
\ &
M
U/



15.

16.

Gostaria de deixar algum comentario ou sugestao relativamente a esta
investigacao?

Gostaria de receber os resultados desta investigacao? Se sim, deixe o seu email.
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TABELAS ESTATISTICAS
Tabela 6 - Primeira Matriz de Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extragdo
Gestdo Estratégica 1,000 718
Gestdo de projetos 1,000 B
Flaneamento de 1,000 gTh
decisdes
Tomadas de decisfes 1,000 68T
Investigagdo 1,000 525
Lideranca 1,000 602
Pensamento critico 1,000 42
Resolugdo de Problemas 1,000 20
Megociagdo 1,000 527
Gestdo de Recursos 1,000 623
Empreendedorismo 1,000 A0
Comunicagao 1,000 TG
intercultural
Criatividade 1,000 ez
Argumento 16gico 1,000 6a3
Competéncias 1,000 G911
interpessoais
Comunicagdo oral 1,000 J03
Apreciagdo intercultural 1,000 . fea
Compreensio oral 1,000 693
Software de 1,000 G656
contabilidade
Literacia informatica 1,000 808
Competénecia informatica 1,000 843
Consciéncia ética 1,000 T4
Etica profissional 1,000 825
Walores 1,000 |12
Atitude profissional 1,000 827
Analitica 1,000 628
Compreensio escrita 1,000 A2
Comunicagdo escrita 1,000 a3
Progressao na carreira 1,000 AT3
Justica social 1,000 a2
Sensibilidade cultural 1,000 763

Método de Extragdo; andlise de Componente
Principal.



Tabela 7 - Teste de Bartlett e KMO para a analise fatorial n° 1

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagio de 27
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 4527 788
Bartlett gl 351
Sig. 000

Tabela 8 - Varidncia Total Explicada para a analise fatorial n° 1

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao

Somas de rotagdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado quadrado
% de % de % de
Components Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 13,744 50,905 50,905 13,744 50,905 50,005 5,923 21,936 21,936
2 2,198 8141 59,046 2,198 8,141 59,046 3,943 14,603 36,539
3 1,600 5926 64,972 1,600 5926 64,072 3,337 12,360 48899
4 1,187 4,398 69,370 1,187 4,398 69,370 2,794 10,349 50,248
5 1,022 3,785 73155 1,022 3,785 73,155 2,488 9,214 68 462
6 824 3,053 76,208 824 3,053 76,209 2,001 7,746 76,208
7 713 264 78850
8 602 2228 81,078
9 523 1,835 83,013
10 484 1,791 84,805
" 460 1,702 86,507
12 427 1,580 88,087
13 402 1,489 89,576
14 1376 1,393 90,968
15 peh ] 1181 92150
16 279 1,034 93,184
17 265 881 94165
18 263 9756 95140
19 222 823 95963
20 217 806 96,769
2 A7 B34 97,403
22 65 612 98,015
23 143 529 98 544
24 124 460 99,004
25 a2 A4 99 418
26 085 316 99,733
27 072 267 100,000

Método de Extracdo: andlise de Componente Principal.
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Tabela 9 - Matriz de Comunalidades para a analise fatorial n° 1

Comunalidades

Inicial Extragdo
Gestdo Estratégica 1,000 800
Gestio de projetos 1,000 748
Planeamento de 1,000 J93
decisfes
Tomadas de decisdes 1,000 820
Lideranca 1,000 691
Pensamento critico 1,000 JGES
Resolugdo de Problemas 1,000 743
Comunicagdo 1,000 751
intercultural
Criatividade 1,000 5a3
Argurmento 16gico 1,000 Tm
Competéncias 1,000 733
interpessoais
Comunicagdo oral 1,000 J70
Apreciagdo intercultural 1,000 R ]
Compreensio oral 1,000 751
Software de 1,000 718
contabilidade
Literacia informatica 1,000 854
Competéncia informatica 1,000 854
Consciéncia ética 1,000 T4
Etica profissional 1,000 B5E
Walores 1,000 822
Atitude profissional 1,000 853
Analitica 1,000 628
Compreensdo escrita 1,000 74
Comunicagdo escrita 1,000 764
Progress3o na carreira 1,000 E74
Justica social 1,000 7an
Sensibilidade cultural 1,000 TaT

Métado de Extragdo; analise de Componente
Principal.



Tabela 10 - Matriz de Componente Rotativa/Rodada para a Analise Fatorial n° 1

Matriz de componente rotativa®

Componente

1 2 3 4 ] 6
Gestdo Estratégica 158 028 259 824 020 134
Gestdo de projetos 072 255 188 B23 08 0&a5
Planeamento de 218 231 052 658 144 406
decisdes
Tomadas de decisdes 222 1484 082 521 124 EB73
Lideranga 203 AR 257 269 - 064 541
Pensamento critico 356 625 0583 RIS 114 328
Resolugdo de Prohlemas 396 A87 am 145 224 489
Comunicagdo 078 624 518 44 12 218
intarcultural
Criatividade 024 4484 544 1498 113 71
Argumento ldgico 343 625 280 07 213 239
Competéncias 543 447 356 217 085 104
interpessoais
Comunicacdo oral 430 681 153 226 Jed 042
Apreciagdo intercultural 2058 A1 649 23T 148 -.085
Compreensdo oral 532 538 240 2845 238 013
Software de 4349 - 036 125 196 G626 280
contabilidade
Literacia informatica 274 250 226 064 B11 054
Competéncia informatica 355 281 124 17 TB5 - 057
Consciéncia ética ;822 234 078 108 196 086
Etica profissional 841 233 25 T 214 135
Walores ,B05 37 304 3T 61 136
Atitude profissional 822 217 78 JER 238 122
Analitica G614 238 134 184 301 2249
Compreensdo escrita 588 A48 282 -024 238 313
Comunicagdo escrita 543 425 327 -,038 2rT 322
Progressdo na carreira 421 J0a5 548 003 278 347
Justiga social 462 a7 J696 217 142 133
Sensibilidade cultural 184 JA70 808 J1an 08 J67

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 12 iteragdes.



Tabela 11 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 1 da AF n° 1

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
947 3

Tabela 12 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 2 da AF n° 1

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
903 i

Tabela 13 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 3 da AFn°1

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
358 b

Tabela 14 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 4 da AF n° 1

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
8449 3

Tabela 15 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 5da AF n°1

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
248 3

Tabela 16 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 6 da AF n° 1

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
TET 2
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Tabela 17 - Teste de Normalidade para os Fatores Relativos as Competéncias

Testes de Normalidade

Kolmogarov-Smirnov? Shapiro-wilk
Atividade Estatistica ol Sig. Estatistica gl Sig.
Comun_ica;s_:’o, ética e Estudante 087 k| 200 883 k| 880
profssionalismo Profissional de 082 162 002 935 162 000
Contabilidade
Relacignamentu e Estudante 108 kXl 200 843 kal 103
inovagan Profissional de 089 162 003 859 162 000
Caontabilidade
5mbi§é0. justiga e Estudante 154 N 059 847 N a8
interculturalidade Profissional de 090 162 003 968 162 001
Caontabilidade
Capacidade de gestio Estudante 132 N a3 857 N 241
Profissional de 0586 162 ,20[]' 883 162 046
Caontabilidade
Infarmatica Estudante 081 3 200 887 3 958
Profissional de 074 162 028 877 162 00g
Contabilidade
Decisdo & lideranga Estudante 128 N 200 H64 N i
Profissional de a73 162 033 881 162 028
Contabilidade
* Este & um limite inferior da significdncia verdadeira.
a. Correlagdo de SignificAncia de Lilliefars
Tabela 18 - Teste de Homocedasticidade (Levene)
Teste de Homogeneidade de Variancia
Estatistica de
Levene alt gl2 Sig.
Comunicagdo, ética e Com base em média 033 181 856
BIEHREIAnRATA Com base em mediana 070 191 791
Com base em mediana e orn 180,688 791
com gl ajustado
Com base em média 056 191 813
aparada
Relacionamento e Com base em média 755 191 386
i gl Com hase em mediana 589 191 440
Com base em mediana e 5499 190,889 440
com gl ajustado
Com base em média 645 191 423
aparada
Ambigdo, justica g Com base em média a7 1971 318
Inteteultaralidade Com base em mediana 643 191 424
Com base em mediana e 643 187,818 424
com gl ajustado
Com base em média 845 191 359
aparada
Capacidade de gestio Com base em média 055 181 815
Com base em mediana 055 191 B15
Com base em mediana e 055 190,559 815
com gl ajustado
Com base em média 053 191 818
aparada
Infarmatica Com base em méadia 830 181 336
Com base em mediana 882 191 349
Com base em mediana e 8az2 187,693 348
com gl ajustado
Com base em média a9 191 342
aparada
Decisdo e lideranga Com base em méadia 0a3 181 TE1
Com base em mediana 048 191 755
Com base em mediana e 098 189,596 785
com gl ajustado
Com base em média na7 181 755

aparada
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Tabela 19 - Teste t-Student para a Comparacao das Scores de Estudantes vs. Profissionais da
Contabilidade relativos as Competéncias

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de varidncias

teste-t para lgualdads de Médias

5 95% Intervalo de Confianga da
Sl . Diferenga
extremidades Diferenga Erro padrao
zZ Sig t df ) média de diferenca Inferior Superior

Comunicagdo, éticae Variancias iguais 033 856 -1 416 191 A58 -, 27695479 19552627 - 66262202 10871334
profissionalismo assumidas

Variancias iguais ndo -1,387 41,528 A73 -, 27695479 19962677 - 67995432 12604473
assumidas

Relacionamento & Variancias iguais 755 ,386 1,956 191 052 38064412 19461122 -0o32an 76450736
inovagdo assumidas

Variancias iguais ndo 2,055 44,340 046 38064412 18521692 00744475 75384349
assumidas

Ambigo, justiza e Variancias iguais 997 319 1135 191 258 -22241971 19589064 - B0BBOG36 16396694
interculturalidade assumidas

Variancias iguais ndo -1.021 38,850 313 -,22241971 21773841 - 66288830 21804888
assumidas

Capacidade de gestio Variancias iguais 0685 818 - 459 191 B4T -,08019879 19644215 - 47TTE7346 ,20727587
assumidas

Variancias iguais ndo - 456 42,034 651 -,08019879 18778526 - 48933504 ,30883836
assumidas

Informatica Variancias iguais 930 338 1,567 191 19 30607585 19529882 - 079143865 (69129535
assumidas

Wariancias iguais ndo 1423 39,110 B3 30607585 21513510 -12903682 74118852
assumidas

Decisdo e lideranga Variancias iguais 093 761 -1562 191 JA20 -, 30510423 19530678 - 68033843 ,08013097
assumidas

Variancias iguais nio 41,533 41,600 133 -,30510423 19898681 - 70679020 09658174
assumidas

Tabela 20 - Teste de Esfericidade de Bartlett e KMO para a AF n°

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagio de
amostragem.
Teste de esfericidade de

Bartlett

Aprox. Qui-guadrado

al

Sig.

948

372

210
000

Tabela 21 - Variiancia Total Explicada para a AF n° 2

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Somas de rotagdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais gquadrado guadrado
% de % de % de

Componente Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 11,885 56,597 56,597 11,885 56,597 56,597 5233 24920 24 920
2 1,489 7,080 63,688 1,489 7,000 63,688 4,295 20,454 45,373
3 871 4150 67,837 871 4150 67,837 3,387 16,128 61,501
4 753 3583 71,421 753 3,583 71,421 2,083 9,920 71,421
5 65T 3128 74549
6 602 2867 77,418
7 583 2778 80,194
8 509 2425 82618
g 488 2323 84941
10 453 2156 87,087
" 382 1818 868,915

2 340 1,621 90,536
13 28 1,560 92,096
14 282 1343 93,439
15 278 1326 94765
16 237 1127 95,802
17 228 1086 96,977
18 1886 886 97,864
19 170 an 98675
20 147 700 99,374
21 131 626 100,000

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal.
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Tabela 22 - Matriz de Comunalidades para a Afn° 2

Comunalidades
Inicial Extracao
Escuta ativa (Ouvir 1,000 806
atentamente os outros;
responder de forma
adequada aos outros

durante
conversas/reunides; em
caso de duvida, certifica-
se que esta a entender a
mensagem do outro de
forma correta)

Trabalho em equipa 1,000 696
(Contribuir de forma ativa
em grupo comvista a
alcangar um objetivo
comum, partiihando
recursos e
responsabilidades;
encorajar a participagao
de todos os elemnetos
do grupo)

Eticae 1,000 702
Responsabilidade social
(Demonstrar integridade,
comportamento ético e
lealdade; agir de forma
responsavel face aos
interesses da
comunidade)

Relacionamento 1,000 ,683
interpessoal e gestdo de

conflitos (relacionar-se

positivamente com os

outros potenciando o

alcance de objetivos

académicos/organizacion

ais; identificar fontes de

conflito e atuar no sentido

da suaresolugdo)

Aprendizagem ao longo 1,000 678
da vida (Adquirir

conhecimento a partir da

experiéncia quotidiana;

aprender com os

proprios erros

Motivagdo para a 1,000 715
exceléncia (Manter uma

atitude positiva e ser

persistente face as

dificuldades; ser proativo

na procura de melhoria

continua: estar atento

aons pormenores sem

perder de cista o objetivo

final)
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Comunicagao escrita
(Redigir de forma correta
documentos formais (por
exemplo: relatérios,
correspondéncia e
emails) ou informais (por
exemplo: memorandos,
notas)

Diversidade e
multiculturalidade
(Facilidade para trabalhar
em colaboragdo com
individuos de diversas
culturas, ragas, idades,
religides, estilos de vida
e pontos de vista;
conhecer e respeitar as
diferencas interculturais)

Expressao oral
(Apresentar de forma
clara informagao verbal a
outros, individualmente,
£m grupo ou em publico;
exprimir as suas
opinides e defender os
seus direitos respeitando
0 outro)

Adaptacdo e flexibilidade
(Lidar bem com
imprevistos; adaptar-se a
situacdes de mudanca;
trabalhar bem sob
stress; responder
adequadamente a
criticas construtivas)
Tomada de decisdo
(Decidir atempadamente
com base na avaliagao
das respetivas
consequéncias (por
exemplo: implicagdes
nos outros, aspetos
politicos elou éticos;
assumir
responsabilidades pelas
decisdes tomadas)

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

655

726

678

706

676
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Analise e resolugdo de
problemas (ldentificar e
priorizar problemas; fazer
as perguntas certas para
analisar varias faces de
um prohlema; contribuir
com ideias elou
respostas para resolver
problemas; apeténcia
para questionar as
proprias ideias e as dos
0

Lideranca (Orientar o
trabalho de outros e
delegar tarefas; motivar
0s outros a darem o seu
melhor; identificar e
desenvolver os pontos
fortes dos outros para
atingir objetivos comuns;
encorajar relagdes de
grupo positivas)
Planeamento e
organizagdo (Definir as
tarefas necessarias para
se alcancgar os objetivos
tracados; delegar tarefas
monitorizando o
progresso de acordo
com o plano; atualiza-lo
perante imprevistos)

Assuncdo ao risco
(Correrriscos
moderados; optar por
formas alternativas de
cumprir objetivos
estando consciente das
potenciais
consequéncias)

Gestdo do tempo (Gerir
varias tarefas de uma
vez, ser pontual; ser
capaz de estabelecer
prioridades e de alocar
tempo de forma eficiente
no sentido de cumprir os
prazos)

Criatividade e inovagdo
(Criar novas solugdes ou
ideias no trabalho
académico/organizaciona
|; demonstrar
originalidade e
criatividade; sugerir
propostas inovadoras)

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

754

74

,789

744

715

722
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Dominio de linguas 1,000
estrangeiras (Utilizar

linguas estrangeiras de

forma fluente para

comunicagdo escrita e

oral)

Tecnologias da 1,000
comunicagao e

informacdo (selecionar e

usar a tecnologia

adequada para realizar

cada tarefa; usar

habitualmente o

computador adaptando-

se anovas

aplicagdes/software

informatico; agilidade na

utilizagdo de outros

equipamentos

eletronicos (

Competéncias da area 1,000
especifica de

conhecimento (Mobilizar
conhecimento tedrico e

pratico da sua area de

formacgao)

Capacidade de 1,000
conceptualizar (Combinar

informagdo de diversas

fontes; integrar o

conhecimento de varias

areas de saber; integrar
ainformagdo em

contextos gerais;

recolher, sistematizar e

tratar informacao)

704

640

672

762

Método de Extragdo: analise de Componente

Principal.
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Tabela 23 - Matriz da componente rotativa/Rodada para a AF n° 2

Matriz de componente rotativa®

Componente

1 2 3 4

Escuta ativa (Ouvir ,198 ,195 ,188 ,833
atentamente os outros;

responder de forma

adequada aos outros

durante conversas/reunioes;

em caso de duvida, certifica-

se que esta a entender a

mensagem do outro de

forma correta)

Trabalho em equipa 127 ,496 ,431 ,498
(Contribuir de forma ativa em

grupo com vista a alcangar

um objetivo comum,

partilhando recursos e

responsabilidades; encorajar

a participacao de todos os

elementos do grupo)

Eticae Responsabilidade ,105 , 734 ,260 ,291
social (Demonstrar

integridade, comportamento

ético e lealdade; agir de

forma responsavel face aos

interesses da comunidade)

Relacionamento interpessoal ,223 , 760 ,228 ,059
e gestao de conflitos

(relacionar-se positivamente

com os outros potenciando o

alcance de objetivos

académicos/organizacionais;

identificar fontes de conflito e

atuar no sentido da sua

resolugao)

Aprendizagem ao longo da ,081 ,453 ,616 ,295
vida (Adquirir conhecimento

a partir da experiéncia

quotidiana; aprender com os

préprios erros



Motivacao para a exceléncia
(Manter uma atitude positiva
e ser persistente face as
dificuldades; ser proativo na
procura de melhoria
continua: estar atento aos
pormenores sem perder de
cista o objetivo final)
Comunicagao escrita
(Redigir de forma correta
documentos formais (por
exemplo: relatérios,
correspondéncia e emails)
ou informais (por exemplo:
memorandos, notas)
Diversidade e
multiculturalidade (Facilidade
para trabalhar em
colaboragao com individuos
de diversas culturas, ragas,
idades, religides, estilos de
vida e pontos de vista;
conhecer e respeitar as
diferengas interculturais)
Expresséao oral (Apresentar
de forma clara informagao
verbal a outros,
individualmente, em grupo
ou em publico; exprimir as
suas opinides e defender os
seus direitos respeitando o
outro)

Adaptacao e flexibilidade
(Lidar bem com imprevistos;
adaptar-se a situagdes de
mudancga; trabalhar bem sob
stress; responder
adequadamente a criticas

construtivas)

,246

,521

,222

,489

,462

,452

,222

,298

,370

,568

,496

,459

,755

544

,359

,452

,351

,136

,080

,200
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Tomada de deciséo (Decidir
atempadamente com base
na avaliagéo das respetivas
consequéncias (por
exemplo: implicagdes nos
outros, aspetos politicos
e/ou éticos; assumir
responsabilidades pelas
decisdes tomadas)

Analise e resolugéo de
problemas (Identificar e
priorizar problemas; fazer as
perguntas certas para
analisar varias faces de um
problema; contribuir com
ideias e/ou respostas para
resolver problemas;
apeténcia para questionar as
préprias ideias e as dos o
Lideranga (Orientar o
trabalho de outros e delegar
tarefas; motivar os outros a
darem o seu melhor;
identificar e desenvolver os
pontos fortes dos outros
para atingir objetivos
comuns; encorajar relagdes
de grupo positivas)
Planeamento e organizagao
(Definir as tarefas
necessarias para se
alcancgar os objetivos
tracados; delegar tarefas
monitorizando o progresso
de acordo com o plano;
atualiza-lo perante
imprevistos)

Assuncgao ao risco (Correr
riscos moderados; optar por
formas alternativas de
cumprir objetivos estando
consciente das potenciais

consequéncias)

521

,463

,467

,598

,738

,554

,603

,652

,563

,433

,279

,368

,300

,184

,023

,140

,202

,203

,284

,108
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Gesté&o do tempo (Gerir
varias tarefas de uma vez;
ser pontual; ser capaz de
estabelecer prioridades e de
alocar tempo de forma
eficiente no sentido de
cumprir 0s prazos)
Criatividade e inovagao
(Criar novas solugées ou
ideias no trabalho
académico/organizacional;
demonstrar originalidade e
criatividade; sugerir
propostas inovadoras)
Dominio de linguas
estrangeiras (Utilizar linguas
estrangeiras de forma
fluente para comunicacao
escrita e oral)

Tecnologias da comunicagao
e informacéo (selecionar e
usar a tecnologia adequada
para realizar cada tarefa;
usar habitualmente o
computador adaptando-se a
novas aplicagdes/software
informatico; agilidade na
utilizagao de outros
equipamentos eletrénicos (
Competéncias da area
especifica de conhecimento
(Mobilizar conhecimento
tedrico e pratico da sua area
de formacgao)

Capacidade de
conceptualizar (Combinar
informacéao de diversas
fontes; integrar o
conhecimento de varias
areas de saber; integrar a
informagdo em contextos
gerais; recolher, sistematizar

e tratar informagéo)

,710

,792

,764

,582

512

,595

,243

,230

,020

,200

219

,295

,084

,161

,342

,366

,548

,542

,381

129

-,061

,356

,249

,163
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Método de Extracdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagéo: Varimax com Normalizagédo de Kaiser.

a. Rotacéo convergida em 11 iteragbes.

Tabela 24 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 1 da AF n° 2

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
818 8

Tabela 25 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 2 da AF n°2

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
813 i

Tabela 26 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 3 da AF n°2

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
BET b

Tabela 27 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 4 da AF n° 2

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach M de itens
723 2

Tabela 28 - Teste de Normalidade dos Fatores Relativos a Autoeficiéncia das Competéncias
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Testes de Normalidade

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Atividade Estatistica gl Sia. Estatistica gl Sia.
Capac_idade para Estudante 27 kh 200 831 31 045
argarizara yaEaih Profissional de 076 162 024 a71 162 002
Contabilidade
Capgcidades ) Estudants 137 31 144 66 kRl 422
relacionamente ozl Profissional de 072 162 037 990 162 323
Contabilidade
Desenvolvimento Estudante 70 N 200 J8E6 N G941
pessoal Profissional de .0a7 162 001 939 162 000
Contabilidade
Capacidade para_ Estudante 0a7 3 ,200 a749 Nn 784
Irabalhar g equipa Profissional de 066 162 083 991 162 418
Contabilidade
* Este & um limite inferior da significAncia verdadeira.
a. Correlagdo de SignificAncia de Lilliefors
Tabela 29 - Teste de Levene
Teste de Homogeneidade de Variancia
Estatistica de
Levene all ql2 Sig
Capacidade para Com base em media 474849 1491 030
arganizar o trabaiho Com bhase em mediana 4,614 191 033
Com base em mediana e 4,614 169,001 033
com gl ajustado
Com hase em media 4 646 191 ;032
aparada
Capacidades Com base em média 1,311 181 254
elaciongineno. sacisl Com base em mediana 753 191 387
Com base em mediana e 753 184,403 387
com gl ajustado
Com base em média 1138 191 287
aparada
Desenvalvimento Com base em meédia 1,099 181 296
pessoal Com base em mediana 1,078 191 300
Com base em mediana e 1,079 190,717 300
com gl ajustado
Com hase em média 1,108 191 294
aparada
Capacidade para Com base em média 324 191 56T
trabalhar em equipa Com base em mediana 269 191 604
Com base em mediana e 269 188,699 604
com gl ajustado
Com base em media 327 191 Rl

aparada
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Tabela 30 - Teste de Mann-Whitney para as diferentes entre Estudantes e Profissionais da

Contabilidade face a Capacidade para Organizar o Trabalho

Sumarizagao de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste

Sig 2P Decisdo

1 A distribuicdo de Capacidade
para arganizar o trabalho & igual
nas categorias de Atividade.

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

085 Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & ,050.
b, A significdncia assintdtica & exibida.

Tabela 31 - Testes t_Student

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de varidncias

teste-t para lgualdads de Médias

Sig. (2

95% Intervalo de Confianga da

. Diferenca
extremidades Diferenga Erro padrao
zZ Sig t df ) média de diferenca Inferior Superior

Capacidades Variancias iguais 1,311 254 562 191 ] 11027322 18638851 - 27708565 49764208
relacionamento saocial assumidas

Variancias iguais ndo /503 38,753 618 11027322 ,21914058 -33307081 (553681728

assumidas
Desenvolvimento Variancias iguais 1,098 286 845 191 388 J1B577362 18618418 -22118223 556273046
pessoal assumidas

Variancias iguais ndo 796 40,202 431 JB577362 20835146 - 255254468 \58680170

assumidas
Capacidade para Variancias iguais 328 567 -1,163 191 250 -, 22683672 18587007 - 61218298 16050956
trabalhar em equipa assumidas

Variancias iguais ndo 1,232 45128 224 -, 22583672 18326486 -50492231 14324888

assumidas
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