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EPIGRAFE

Hd um tempo em que é preciso abandonar
as roupas usadas, que ja tem a forma do
nosso corpo, e esquecer 0S nossos caminhos,
que nos levam sempre aos mesmos lugares.
E o tempo da travessia: e, se ndo ousarmos
fazé-la, teremos ficado, para sempre, a
margem de nds mesmos - Fernando
Teixeira de Andrade. (Pensador, 2005-
2015, parag. 1).
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RESUMO

A presente dissertacdo aborda a problematica do estresse ocupacional, burnout, satisfacdo e
realizacdo profissional do docente enfermeiro de IES. Objetivo geral: assumir o estudo do
estresse ocupacional a partir da analise das relagdes entre as fontes de pressdo, procurando-se
depois observar as relacbes existentes com 0s niveis de satisfacdo e realizacdo e o de
esgotamento (burnout) correlacionando com as varidveis sociodemograficas e profissionais.
Metodologia: de carater descritiva, com abordagem quantitativa dos dados recorrendo a
estatistica descritiva e inferencial. Foi aplicado um inventario (QSDP, QSPES, MBI-ED e
ESR) entre os meses de outubro de 2014 a marco de 2015 em uma amostra aleatoria de 104
docentes enfermeiros das cinco IES, sendo quatro privadas e uma publica, no Municipio de
Feira de Santana- Bahia, Brasil. Resultados: moderado nivel de estresse ocupacional
encontrado maioritariamente nos docentes enfermeiros, e as razGes evocadas para esse mal—
estar foram os problemas associados a dificuldades em conciliar a vida pessoal e profissional,
a produtividade cientifica e excesso de trabalho. Dos 104 docentes enfermeiros, 4 (3.8%)
docentes, ja estdo com burnout .Para os docentes enfermeiros se tivessem que escolher outra
saida profissional, optariam novamente pela docencia em enfermagem. Houve elevados niveis

de satisfacdo e realizacéo profissionais dos docentes participantes.

Palavras chave: estresse, burnout, satisfacdo, docente, enfermeiro.
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ABSTRACT

This dissertation addresses the problem of occupational stress, burnout, professional
satisfaction and motivation of the teaching nurse IES. Overall objective: take the study of
occupational stress from the analysis of the relationship between sources of pressure, looking
up after watching the relationship with the levels of satisfaction and fulfillment and
exhaustion (burnout) correlated with the socio-demographic and professional variables.
Methodology: descriptive character with quantitative analysis of data using the descriptive
and inferential statistics. An inventory was applied (QSDP, QSPES, MBI-ED and ESR)
between the months from October 2014 to March 2015 in a random sample of 104 nursing
teachers of the five IES, four private and one public from Feira de Santana city in Bahia,
Brazil. Results: moderate level of occupational stress found mainly in nursing teachers, and
the reasons given for this illness were the problems associated with difficulties in reconciling
personal and professional life, scientific productivity, and overwork. Of 104 teachers nurses, 4
(3.8%) teachers, are already with burnout .For teachers nurses if they had to choose another
professional output, they would opt for the teaching in nursing again. There were high levels

of satisfaction and job satisfaction of teachers participating.

Key words: stress, burnout, satisfaction, teacher, nurse.
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SIGLAS

ABEnN Associagdo Brasileira de Enfermagem
CAAE Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica

CEP Conselho de Etica e Pesquisa

CES Camara de Educagéo Superior

CNE Conselho Nacional de Educacéo

CNS Conselho Nacional de Saude

EE Exaustdo Emonional

ESR Escala de Satisfacdo e Realizagéo

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estastica
IES Instituto de Ensino Superior

LDBEN Leidas Diretrizes Basicas da Educacdo Nacional

LPT Laboratorio de Psicologia do Trabalho

MBI Maslach Burnout Inventory (Inventario de Burnout de Maslach)
MBI-ED MBI forma ED (forma alternativa do MBI-ES)

MBI-ES MBI Educators Survey

NIOSH  National Institute for Occupational Safety and Health

O.S.1. Occupational Stress Indicator

OCDE Organizacdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico
PP Projeto Pedagogico

QSDP Questionario Sociodemogréafico Profissional

QSPES  Questionario de Stresse em Professores do Ensino Superior
ReCiL Repositorio Cientifico Lusdfona

SB Sindrome de Burnout

SCIELO Scientific Electronic Library Online

SPSS Statistical Package for the Social Sciences

T™MT Tempo Médio de Titulagdo

UFBA Universidade Federal da Bahia

UFMG  Universidade Federal de Minas Gerais

UFRS Universidade Federal do Rio Grande do Sul

ULHT Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias
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INTRODUCAO

A sociedade pos-industrial estd minando a salde daqueles que tém dificuldade em
enfrentar pressdes, os trabalhadores de diversos campos de atividades estdo levando tarefas
para 0 lar e ocupando suas horas de lazer pensando e resolvendo problemas ou mesmo
executando tarefas que antes so eram feitas no trabalho (Zanelli, 2010).

“O professor ¢ acometido tanto pelo processo de estresse quanto a sindrome de
burnout, diante disto ja existem ergonomistas que planejam e desenvolvem projetos para
transformar e humanizar o posto do trabalho docente” (Nunes Sobrinho, 2002, p. 85). O
presente estudo tem como objetivo geral verificar a relacdo das fontes de pressdo do estresse
ocupacional, os indices do burnout, os niveis de satisfacdo e realizacdo e caracteristicas
sociodemograficas e profissionais do professor de enfermagem no ensino superior,
contribuindo assim na melhoria do conhecimento acerca destes fendmenos.

Foi escolhida uma amostra de 104 enfermeiros docentes de ensino superior de quatro
instituicbes privadas e uma publica do Curso de Enfermagem no Municipio de Feira de
Santana. A pesquisa foi do tipo descritiva com abordagem quantitativa. Pretende-se tambem
atraves desta pesquisa divulgar estratégias de enfrentamento ao estresse e burnout, como
seminarios, palestras e DVDs nas faculdades onde se realizou a pesquisa, contribuindo assim
para 0 bem-estar destes trabalhadores. Foi realizada pesquisa bibliografica de artigos
cientificos, dissertacOes, teses (Scielo, Bibliotecas virtuais como o da USP, UFRS, UFBA,
UFMG, ULHT, ReCiL, entre outros) e tambem por livros adquiridos por esta pesquisadora
utilizando descritores como estresse, estresse ocupacional, burnout, docéncia, professor,
enfermeiros, saude ocupacional, enfrentamento, satisfacao e realizacdo profissionais.

As motivacOes para 0 desenvolvimento dessa pesquisa originaram-se em experiéncia
pessoal como professora de duas disciplinas do Curso de Enfermagem em uma Instituicdo de
Ensino Superior Privado, ap0s conversacdes com varios colegas de IES privadas e uma
publica, sobre o que eles estavam sentindo em termos de mal-estar, incobmodos fisicos e
psiquicos relacionados a diversas fontes de pressdo nos locais em que atuam, tanto em sala de
aula quanto em hospitais e centros de salde onde realizam as praticas com os alunos do curso
de Enfermagem. Foi observado que alguns colegas queixavam-se de desgaste fisico e
emocional por diversos fatores estressores.

Apesar de muitas compensacdes positivas, alguns enfermeiros professores

demonstraram insatisfacdo nas rodas de conversas, nas quais verbalizaram, entre os fatores
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estressores laborais, a sobrecarga de trabalho, quantidade exacerbada de alunos por turma,
pressao psicoldgica em ter que adquirir novos titulos pra se manter na instituicdo privada e
outros.

Mediante o exposto e o entendimento sobre a gravidade do estresse cronico
ocupacional e como consequéncia o burnout, surgiu o proposito de estudar a relagdo do nivel
do estresse ocupacional, os indices do “burnout” e 0s niveis de satisfacdo e realizagdo nos
professores de enfermagem de ensino superior que contenham o Curso de Enfermagem no
Municipio de Feira de Santana.

O Municipio de Feira de Santana esta tendo um “boom” de implantagdo de
Faculdades e Cursos de Enfermagem. De 2011 a 2014 mais duas foram inauguradas
perfazendo um total de cinco Instituicbes privadas. Com isto, hd& uma grande oferta de
profissionais no mercado. Uma das opc¢Ges mais cobicadas é lecionar nas faculdades privadas,
e isto pode trazer conflitos, pois além da sobrecarga de trabalho ha uma reducdo de tempo
para dedicacdo aos estudos, a familia, lazer, atividades fisicas, paralelos a pressédo da
manutencdo do emprego, de progredir na carreira com titulagbes tais como Mestrado e
Doutorado. Um outro problema é que a categoria de Enfermagem no Brasil ndo tem piso
salarial, portanto os salarios dos docentes enfermeiros das IES podem variar . Todas essas
questdes podem aumentar o indice de insatisfacdo profissional.

Esta pesquisa foi importante pela inexisténcia de estudo do estresse ocupacional,
burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais e pessoal do professor enfermeiro em
Instituicbes de Ensino Superior no Municipio de Feira de Santana e por constatar que 0s
professores de enfermagem e outros profissionais da area de salde ndo tém informacdo nem
suporte psicologico sobre como enfrentar os fatores estressores, 0 processo do burnout e suas
consequéncias em sua vida minimizando assim os danos na qualidade do ensino. A escolha
destes temas, estresse ocupacional e ‘burnout’ é de grande relevancia social corroborando
com (Santos, 2011, p. 5) que segundo a “Organizacdo Mundial de Saude, o estresse
evidencia-se hoje, como uma epidemia organizacional, sendo especialmente denominada pela
doenca do séc. XXI, (...), salientando-se, portanto, na educacdo, nomeadamente na profissao
de professor”.

“Na literatura internacional, burnout tem sido pesquisada com maior intensidade
entre professores do que entre outros grupos ocupacionais, o que parece indicar que o trabalho
docente seja aquele que oferece condi¢cbes mais propicias ao seu desenvolvimento” (Taris,
Schreurs, Peeters, Le Blanc & Schaufeli, 2001, p. 320). Porém Oliveira (2011), em Portugal,
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realizou o primeiro estudo do estresse ocupacional e burnout em 333 professores de nivel
superior, no qual foram encontrados em sua maioria, “elevados niveis de estresse ocupacional,
tendo como causa 0 excesso de trabalho, a pressdo para publicar em revistas/editoras de
reconhecimento internacional e a conciliagéo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar (...)
mas nenhum burnout pleno” (Oliveira, 2011, p.4).

No Brasil, Carneiro realizou um estudo sobre burnout na cidade de Anépolis em 84
docentes de uma IES encontrando os seguintes resultados: “(63,1%) estdo em processo de
instalacdo da sindrome de burnout, 20,23% ja estdo com a sindrome instalada e somente
16,67% ndo apresentam pontuacdo no MBI, porém este trabalho ndo abordou o estresse
ocupacional” (Carneiro, 2010, p. 10).

Para este estudo foram escolhidos alguns modelos tedricos, o de Cooper e Marshal
(1978), para embasamento do estresse ocupacional, o de Maslach e Jackson (1981) e Maslach
e Leiter (1999), para estudar o Burnout e seu modelo tridimensional. No estudo do construto
satisfagdo e realizacdo optamos, entre muitas teorias, as de Maslow (1943), Herzberg (1971),
e Locke (1969). Na literatura revisitada sobre estresse ocupacional utilizaremos dentre outros
autores (Marras e Veloso, 2012), Gomes (2004, 2010), Lipp (2002). Na perspectiva do
burnout, alem de Maslach e colaboradores, serdo abordados estudiosos do tema, como
Carlotto (2002), Benevides-Pereira (2001, 2002, 2004), Codo e Vasquez-Menezes (2006),
entre outros.

Espera-se que os resultados possam contribuir com a comunidade, sobretudo a
escolar, alertando sobre o burnout como consequéncia do estresse laboral ndo somente dos
professores pesquisados, mas também dos dirigentes das instituicbes do ensino privado e
publico, e outros profissionais. As normas utilizadas na dissertacdo, na apresentacao textual e
de resultados, foram as da Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — ULHT —
para as apresentacdes de teses e dissertacdes (Primo & Mateus, 2014).

A presente dissertacdo esta apresentada em seis capitulos, os quais buscam definir a
problematica em questdo. No primeiro capitulo serd abordada a docéncia de Enfermagem no
Brasil: breves aspectos histéricos, a identidade profissional do professor enfermeiro. Em
seguida, no capitulo dois o estudo do estresse, no seguinte a Sindrome de Burnout. No quarto
capitulo pode-se estudar a satisfacdo docente.

No capitulo que se segue o enfrentamento do professor enfermeiro, seus desafios e
prespectivas. No sexto capitulo foram formulados: os objetivos da pesquisa e a metodologia

escolhida com apresentacéo, tratamento e analise dos dados, e finalmente as conclusdes.
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CAPITULO | — A DOCENCIA DE ENFERMAGEM NO BRASIL

“Segundo Kant, o fim da educacdo €
desenvolver, em cada individuo, toda a

perfeicdo de que ele seja capaz . (Andreotti,

s/d, parag. 19).
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1 Breves aspectos historicos, a identidade profissional do professor

enfermeiro

“No Brasil, o ensino de Enfermagem iniciou-se oficialmente em 1890, com a
promulgacéo do Decreto n. 791, tendo como objetivo preparar enfermeiros e enfermeiras para
trabalhar nos hospicios e hospitais civis e militares, nos moldes da escola existente em
Salpetriere, na Franga” (Galleguillos & Oliveira, 2001, p. 80).

“A meta principal era formar enfermeiros para trabalhar nas instituigdes hospitalares,
caracterizadas pelas instituigdes civis e militares” (Nunes, 2011, p. 21).

Nunes (2011, p. 22) “destaca que o Hospital Nacional dos Alienados havia passado
para controle direto do novo governo republicano e diante da necessidade da capacitagdo de
pessoal para realizar os cuidados de enfermagem, foi criada a Escola Alfredo Pinto”.

A assisténcia de Enfermagem em seus primordios foi focada no modelo
hospitalocéntrico, nos moldes norte-americanos, totalmente fragmentada, curativista, centrada
na doenca, carente de assisténcia em area preventiva, ou seja, em investimentos na Saude
Publica.

“E a Escola Ana Nery em 1931, como escola oficial padréo para todo Brasil, durante
26 anos (1923-1949), fez parte deste cenario historico da formacéo cientifica da enfermagem
brasileira” (Nunes, 2011, p. 22).

Segundo Galleguillos e Oliveira:

“A Enfermagem Moderna foi introduzida no Brasil em
1923, mediante a organizacdo do servigo de enfermeiras
do Departamento Nacional de Saide Publica (DNSP),
entdo dirigido por Carlos Chagas. O ensino
sistematizado tinha como proposito formar profissionais
gue garantissem o0 saneamento urbano, condicdo
necessaria a continuidade do comércio internacional,
gue se encontrava ameacado pelas epidemias. Essa
capacitacdo estava a cargo de enfermeiras da Fundacéo
Rockfeller, enviadas ao Brasil com o intuito de
organizar o servico de enfermagem de salde publica e
dirigir uma escola de enfermagem. Esta foi criada em
1922, mas iniciou seu funcionamento em 1923, com o
nome de Escola de Enfermagem do DNSP. Em 1926,
passou a ser designada Escola de Enfermagem Anna
Nery (EEAN) e, em 1931, Escola de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio de Janeiro” (Galleguillos
& Oliveira, 2001, p. 81).
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Corroborando com Nunes (2011, p. 22), “a Escola Ana Nery em 1931, como escola
oficial padréo para todo Brasil, durante 26 anos (1923-1949), fez parte deste cenario historico
da formagao cientifica da enfermagem brasileira”.

Ministério da Satide® citado por Nunes relata que:

“Em 1949, o Decreto n° 27469/49 determinava um novo
curriculo que refletia o ensino voltado para a é&rea
hospitalar e que se constituiu em uma adaptacdo do
curriculo anterior. Houve o acréscimo de algumas
disciplinas que correspondiam as necessidades regionais
e um grande nimero de especialidades médicas
acompanhadas do conteddo de enfermagem, fazendo
com que houvesse diminuicdo das horas praticas
hospitalares e fragmentagdo do ensino. Determinava
ainda que os candidatos devessem ter o equivalente a
ensino médio completo e a duracdo do curso seria de
quatro anos. Essa mesma lei estabeleceu também
condigBes minimas para a preparacdo de auxiliares de
enfermagem, um curso de 18 meses, essencialmente
profissionalizante, para pessoas que tivessem o
certificado de conclusdo do curso primario, ficando a
diregdo da escola sob a responsabilidade de um
enfermeiro e as disciplinas especificas também
lecionadas por enfermeiros” (Nunes, 2011, p. 22).

Apos as decadas de 70 e 80 com a consolidacdo da Reforma Sanitaria ja como
reflexo das lutas contra a ditadura militar e respeito a cidadania houve superacdo da dicotomia
entre as acdes de promocéo a saude e as acdes voltadas para 0 modelo curativista biomédico.

Para Nunes (2011, p. 26):

“Em 20 de dezembro de 1996, ¢ promulgada a nova Lei
das Diretrizes e Bases da Educagéo (Lei n°® 9394) que
em seu artigo 53 e no disposto pela Lei 9131 determina
como atribuicdo da Camara de Educagdo Superior do
Conselho Nacional de Educagéo, a deliberacdo relativa
as Diretrizes Curriculares para curso de graduacéo,
propostas pela Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educagdo e Cultura. Essa lei trouxe de
forma emergente as mudancas e inovagdes na educacao
brasileira, assegurando as institui¢des de ensino superior
publica e privada autonomia didatico-cientifica, assim
como autonomia para fixar os curriculos dos seus cursos
e programas de graduacéo”.

Para Gaeta e Masseto (2013, p. 110) “a dicotomia ‘publico x privado’ define as
possibilidades de insercdo dos professores no ensino superior”. Ainda segundo Gaeta €

Masseto (2013, p. 110) “no caso da docencia, encontramos as duas realidades convivendo: a

"Ministério da Satde (1974). Enfermagem: legislacdo e assuntos correlatos. (3% ed., pp. 249-253). Rio de
Janeiro: Fundacéo Servicos de Salde Pablica.
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carreira tradicional é possivel nas instituicbes publicas do ensino superior; nas IES
particulares, predominam contratos de trabalho mais flexiveis”.

A Resolucdo do Conselho Nacional de Educacéo n° 3 de 7 de novembro de 2001, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo de Enfermagem em seu
Art. 3° diz que:

“O Curso de Graduagdo em Enfermagem tem como
perfil do formando egresso/profissional: - Enfermeiro,
com formacdo generalista, humanista, critica e
reflexiva. Profissional qualificado para o exercicio de
Enfermagem, com base no rigor cientifico e intelectual
e pautado em principios éticos. Capaz de conhecer e
intervir sobre os problemas/situacdes de salde-doenca
mais prevalentes no perfil epidemiolégico nacional,
com énfase na sua regido de atuacdo, identificando as
dimensdes bio-psico-sociais dos seus determinantes.
Capacitado a atuar, com senso de responsabilidade
social e compromisso com a cidadania, como promoto
da satide integral do ser humano” (Conselho Nacional
de Educacédo [CNE], (20014, p. 1).

Por isso, & preciso que, nos cursos de graduacdo e pds graduacdo, os docentes
enfermeiros ndo sejam apenas transmissores de conhecimentos, mas um facilitador do

pensamento critico e reflexivo, conforme o Art. 9°:

“O Curso de Graduagdo em Enfermagem deve ter um
projeto pedagogico, construido coletivamente, centrado
no aluno como sujeito da aprendizagem e apoiado no
professor como facilitador e mediador do processo
ensino-aprendizagem. Este projeto pedagdgico devera
buscar a formacdo integral e adequada do estudante
através de uma articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo/assisténcia” (CNE, 2001a, p. 5).

O enfermeiro professor deve buscar novas formas de aprendizado, vencendo
paradigmas de métodos de ensino tradicionais, ampliando suas possibilidades para cada vez
mais ser competentes em sua area de conhecimento, além de possuir um bom dominio
pedagdgico. Construir-se e desconstruir-se sempre, buscando, através de sua formacéo
pedagdgica continua, formar enfermeiros aptos a exercerem suas funcGes de cuidador nos
diversos niveis de saude.

Para Bagnato e Rodrigues?® citado por Nunes (2011, p. 29) “o enfermeiro que almeja
a docéncia no ensino superior precisa investir em sua formacao pedagogica nos cursos de pos-

graduacdo stricto sensu”.

“Bagnato, M. H. S. & Rodrigues, R. M. (2007). Diretrizes curriculares da graduacéo de enfermagem: pensando
contextos, mudancas e perspectivas. Revista Brasileira de Enfermagem, 6(5), 507-7167. Brasilia.
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“No Brasil ndo hd um curso regulamentado para a
formacdo de professor de nivel superior. Existe a
regulamentacdo de que, no minimo 30% dos docentes
de uma instituicdo de nivel superior sejam titulados em
cursos de pds-graduacdo stricto sensu através da
LDBEN n° 9.394/96 que define as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, conjuntamente com o Decreto
2.207/97 que regulamenta o Sistema Federal de Ensino”
(Nunes, 2011, p. 30).

Para Masetto® citado por Nunes (2011, p. 31) “a exigéncia para o candidato a
professor do ensino superior resumia-se, praticamente, ao bacharelado e ao exercicio
competente de sua profissao”.

E nos tempos atuais qual o papel do professor enfermeiro na docéncia de nivel
superior? Qual a sua identidade? N&o se pode dissociar a docéncia do enfermeiro de suas
condicdes laborais no sentido de enfrentar as dificuldades duplamente vividas, pois a
profissdo de enfermagem por si propria esta exposta a muitos fatores estressores, exigindo do
enfermeiro certas condig¢Oes para vencer os limites e dificuldades no labor.

“A busca da construcdo da identidade profissional do docente de enfermagem é um
somatorio dos saberes da experiéncia; os saberes do conhecimento e o saber pedagogico; vista
como um processo de profissional contextualizado e historicamente situado” (Nunes, 2011, p.
30). Para Verissimo e Poeira (2012), a identidade profissional é crucial para o bom
funcionamento de uma organizagdo. Cada pessoa individual conhece o seu papel dentro da
organizacdo e atua de acordo com este. A sua relagdo com o0s outros profissionais na
organizacdo e com os clientes € condicionada por esta identidade profissional.

O docente deve ser entdo um adulto - professor possuidor de seus conhecimentos e
competéncias ao longo de toda a sua trajetoria profissional, sensivel a propria historia de vida,
as suas subjetividades como ator ativo e ndo passivo as transformac6es do cenario em que
atua, quer seja na escola ou em atividades sociais. Ensinar de forma reflexiva é prestar
atencdo na subjetividade dos alunos como atores do processo do aprendizado, é tecer o
conhecimento para que ndo se tornem pessoas com atitudes e posturas profissionais
inadequadas, copiadas, desprovidas de uma consciéncia mais profunda e respeitosa enguanto
futuros enfermeiros. O docente pode e deve produzir conhecimento, e ndo ser mero repetidor
de muitos autores. Para isto deve manter suas faculdades mentais e sua cognicao higida para

que os fatores estressores nao lhe cause um “distresse”, ou seja, estresse negativo. Apesar de

Retirado em 13 de junho de 2015 de http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
71672007000500005.
*Masetto, M. (2001). Docéncia da Universidade. 3% ed. Campinas: Papirus.
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nos dias atuais os alunos serem bombardeados por internet e redes sociais, € ainda na figura
do professor com seus simbolos, sua linguagem oral e corporal, que os discentes se espelham.
E na sala de aula que o conhecimento se constrdi, desconstrdi e se reconstroi, dai a grande
necessidade de estabelecer um clima de confianca reciproca, sem violéncias verbais, sem
gestos apressados e desarmoniosos por parte do docente de enfermagem.

Para Demo (2009, p. 74) “o aluno ndo vem para a escola escutar aula. Vem para
reconstruir conhecimento e arquitetar sua cidadania integral (corporal, emocional e
espiritual)”. Para isto se concretizar o professor enfermeiro deve buscar cursos de
aperfeicoamento unindo a pratica educacional a préatica assistencial. Dentro deste contexto,
para se ter alunos reflexivos é preciso que haja professores de enfermagem reflexivos. E
necessario inserir nos cursos de pés-graduacdo a disciplina de docéncia no ensino superior.

Névoa* citado por Aguiar (2010, p. 32) “aponta para trés aspectos, muito importantes
na construcao da identidade docente do ensino superior, que sdo: o seu desempenho pessoal, 0
desenvolvimento profissional e o desenvolvimento institucional”.

Diante desta perspectiva devemos nos atentar para o desenvolvimento do professor
de enfermagem em qualquer dos niveis de ensino, seja no médio ou superior, porque se
compreende que este profissional tem a sua responsabilidade social de ndo ser meramente um
“auleiro”, um transmissor de conhecimento, porque isto os jornais, a internet, as revistas,
televisdo também podem fazer; mas ser um educador, um formador para a vida.

E necessario que os professores de enfermagem superem o ato de transmitir
informacGes. Para Rodrigues e Sobrinho (2006, p. 457) “o professor precisa assumir o papel
de mediador do processo ensino-aprendizagem de forma que os alunos ampliem suas
possibilidades humanas de conhecer, duvidar e interagir com o mundo através de uma nova
maneira de educar”. Os docentes devem valorizar a criatividade e a reflexdo desde a
graduacdo, para que os alunos participem como elementos transformadores da comunidade
em que atuam, contribuindo para a construcdo da cidadania.

Para Rodrigues e Sobrinho (2006, p. 458), “¢ o estabelecimento de programas de
formacdo continuada na perspectiva da acao-reflexdo-acédo e que considere o coletivo, o saber
experiencial, o ciclo de vida do professor e a universidade como o l6cus de formacao”.

Diante destas exposicGes entendemos que devido a mudanca destes paradigmas

educacionais a serem enfrentados ndo somente pelo Curso de Graduacdo de Enfermagem, mas

*N6voa, A. (Org.). (1992). Organizacdes escolares em analise. Lisboa: Public Dom Quixote.
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por outros cursos da area de saude, um dos grandes desafios para as préaticas de formacao hoje
vivenciadas por quem optou pela docéncia de nivel superior na Enfermagem € lutar por sua
emancipacao profissional, através de uma formacgdo pedagodgica. Para Masetto, a docéncia

universitaria enfrenta um paradigma atual que se apoia em trés pilares:

“Na organizacdo curricular que privilegia disciplinas
conteudisticas e técnicas, estanques e fechadas [...] na
constituicdo de um corpo docente altamente capacitado
do ponto de vista profissional como mestrado e
doutorado em sua area de conhecimento, mas nem
sempre com competéncia pedagdgica, pois o importante
para o professor &€ dominar com profundidade e
atualizacdo os contéudos que deverdo ser transmitidos
[...] e uma metodologia que se esgota 90% em aulas
expositivas” (Masetto, 2013, p. 80).

As Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagcdo em Enfermagem (Conselho
Nacional de Educacdo [CNE], 2001b), afirma que estes cursos devem ter um Projeto
Pedagogico (PP), construido coletivamente, centrado no aluno como sujeito da aprendizagem
e apoiado no professor como facilitador e mediador do processo ensino-aprendizagem.

A docéncia de forma geral é um trabalho constituido por professores e alunos,
sempre em busca do saber, do conhecimento, ndo podemos deixar de lado o0s quatro pilares da
educacdo; o aprender a conhecer, o aprender a fazer; o aprender a viver junto e o aprender a
ser. E necessario o docente perceber as areas de estrangulamento, os nds evidenciados pela
falta de dialogo ou desentendimentos crénicos em seu clima escolar e enfrentar os mesmos,
quer sejam com os discentes ou outros sujeitos do contexto escolar. Acredita-se que
aprendendo a trabalhar em grupo, mesmo sendo um desafio, pela dificuldade de comandar
varias pessoas diferentes, € uma estratégia das mais eficazes para combater o desgaste nas
relacGes.

E importante, como diz Nunes (2011, p. 104), “proceder um diagndstico dos
problemas presentes na realidade institucional em questdo, a fim de elaborar propostas e
encaminhamentos para superagao dos problemas identificados”.

Nesta perspectiva continua Nunes:

“Falar na docéncia no ensino superior em enfermagem
implica em refletir na concep¢do do projeto politico
pedagdgico, a partir das diretrizes curriculares, alicerces
dessa formacdo. Compreender como ele é constituido
institucionalmente e como os docentes interagem no
sentido de conhecé-lo, compreendé-lo e colocé-lo na
prética docente. Implica ainda em comprometer-se com
a formagdo pedagogica” (Nunes, 2011, p. 27).
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A obtencdo de uma renda para sobreviver é uma alavanca forte para competicdes no
mercado de trabalho dos moldes capitalista e neoliberal. Estando inserido neste contexto o
docente enfermeiro pode se sentir incapaz e inseguro, sofrendo varios niveis de estresse.
Decerto que a modernidade, as exigéncias das atualizacbes dos docentes enfermeiros no
mercado de trabalho competitivo, mesmo sendo necessarias, afeta a rotina das organizacdes
escolares, como também a qualidade de vida.

Vasconcelos (2012, p. 72, 73) questiona sentimentos e atitudes dos docentes de todos
os niveis de ensino “desapaixonou-se ele da tarefa de formar geracbes melhores, mais
envolvidas e atuantes, para um pais tdo desigual e que precisa de tantas melhorias?
Burocratizou-se? Alienou-se?”.

Apobs essas breves consideracdes sobre o enfermeiro na docéncia superior sera

tratado no préximo capitulo o estudo do estresse ocupacional.
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CAPITULO Il - O ESTRESSE

Francisco Buarque de Hollanda canta “(...) Amou
daquela vez como se fosse maquina. Beijou sua
mulher como se fosse légico. Ergueu no patamar
quatro paredes flacidas. Sentou pra descansar como

se fosse um passaro” (SonicoMusica.com, s/d).
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1 Estresse: conceito e suas abordagens

“O termo estresse tem origem na fisica, o seu significado original é de fric¢do, ou
desgaste por friccdo. As energias vao sendo roubadas pela friccdo de um corpo em relagdo aos
outros” (Codo & Vasquez-Menezes, 2006, p. 247). Para Marras e Veloso (2012, p. 3) “a
palavra stress, deu origem ao termo ‘estresse’ em portugués, ¢ sua defini¢do tal como ¢
conhecida hoje no meio académico foram cunhadas e desenvolvidas nas décadas de 1930 e
1940”.

Em 1936 o endocrinologista canadense Hans Seyle utilizou o termo pela primeira
vez, no sentido que é conhecido atualmente, ao publicar o artigo “sindrome produzida por
agentes nocivos” na revista ‘Nature’, para descrever uma “sindrome que havia identificado e
que tinha fortes ligacdes com o estado de saude e de doenga dos seres vivos em geral”
(Marras & Veloso, 2012, p. 3).

Para Lipp (2000):

“Aquilo que gera estresse é chamado de estressor ou
fonte de stress. (...) As fontes externas sdo constituidas
de tudo aquilo que ocorre em nossas vidas e que vem de
fora do nosso organismo: a profissdo, a falta de
dinheiro, brigas, assalto, perdas, falecimentos. Tudo o
que exija do organismo uma maior adaptacdo cria
estresse. Pela definicdo, compreende-se que ndo sdo
somente 0s acontecimentos negativos que dao origem
ao estresse. Determinados eventos, mesmo que nos
tragam muita felicidade, podem também exigir uma
adaptacdo grande e, por isso, se tornam fontes positivas
de estresse. As fontes internas se referem ao que chamo
de nossa “fabrica” particular de estresse, a0 nosso modo
de serem, nossas crencas e valores, nosso modo de agir”

(Lipp, 2000, p. 17, 18).

Selye® citado por Ferreira e De Martino (2009) explica as fases do estresse numa

abordagem bioldgica:

“Como um estado manifestado por uma sindrome
especifica, embora constituida por alteracbes
inespecificas, que sdo produzidas num sistema
bioldgico, dividindo-o em trés fases:

1) Fase de alarme ou alerta: referente ao momento
inicial, em que o organismo identifica o estressor e
mobiliza uma resposta organica répida para o
enfrentamento;

2) Fase de resisténcia: nesta fase ocorre 0 aumento de
resisténcia do organismo, independentemente da
permanéncia ou ndo do estressor, com adaptacdo do

*Selye, H. (1959). Stress: a tensdo da vida. Sdo Paulo: Ibrasa.
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organismo: a respiracdo, os batimentos cardiacos, a
circulacdo e a pressdo arterial voltam a niveis anteriores;
3). Fase de exaustdo: 0 estressor permanece e 0
organismo ndo é capaz de elimina-lo ou adaptar-se
adequadamente” (Ferreira & De Martino, 2009, p. 66).

Lipp identificou uma quarta fase, que se desenvolve entre a fase de resisténcia e

exaustdo, denominada fase de ‘quase-exaustdo’. Nesta fase ha& enfraquecimento e

incapacidade do individuo em resistir ou adaptar-se ao estressor, podendo surgir leves

problemas de saude, que ndo o incapacitam como:

“A tensdo fisica e emocional pode provocar ranger de
dentes e bruxismo. Também podem ocorrer desgaste de
dentes e retracdo de gengivas. Além disso , em
decorréncia da modificagdo quimica que ocorre na
saliva, podem surgir aftas que custam a cicatrizar , pois
0 stress aumenta o tempo necessario para cicatrizagdes,
aumentando também a producéo de acido cloridrico, o
qgue pode provocar gastrite e Ulcera, diarreia,
constipacdo, gases e homorroidas. Se vocé tem azia com
frequencia, sem razdo fisica que a justifique ,
provavelmente o stress esta presente em seu organismo.
A adrenalina, produzida em momento de stress aumenta
a pressdo;as artérias endurecem. Podem aparecer placas
de colesterol. H& elevacdode triglicérides. A pele do
rosto sem brilho, com espinhas ou manchas, a falta de
energia, as maos ressecadas e envelhecidas, os ombros
encolhidos, uma expressdo de estressada no rosto fazem
qualquer pessoa parecer mais velha” (Lipp, 2002, p.
114, 115).

No inicio dos primeiros estudos sobre o estresse a abordagem era muito biologizante,

hoje o conceito de estresse pode variar, isto é vai depender da teoria e da metodologia

abordados no tipo de pesquisa ou estudo.

Neste aspecto de acordo com Marras e Veloso (2012):

“O estresse nas pessoas pode ser entendido como um
processo ou resultante de um processo e o uso do termo
nos dois sentidos ndo estd errado, nem no uso do
cotidiano, nem no uso cientifico. Enquanto processo, 0
estresse compreende todas as reacOes bioldgicas e
psicoldgica de um individua e as a¢Bes humanas delas
decorrentes para lidar com um agente estressor, sendo
que este pode se configurar como uma ameaca real,
percebida e ou/socialmente construida” (Marras &
Veloso, 2012, p. 10, 11).

Para esses autores sdo necessarios que sejam definidos outros conceitos, igualmente

importantes, tais como:
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como tal. Agente estressor: também ¢é delimitado
conceitualmente por muitos autores como fonte de
pressdo. E um elemento, fato, situagio ou contexto real
e/ou percebido, que se configura para o individuo como
uma exigéncia de resposta por ser entendida, consciente
ou inconsciente, como ameacadora. Conceitualmente os
dois se distinguem, pois ameaca & a situacdo real de
perigo, enquanto o0 agente estressor advém de nossos
processos emaocionais, cognitivos, perceptivos, bem
como de nossos valores e crencas, ou seja, de nossos
processos psicolégicos e sociais. Algo que ndo é ameaca
pode se configurar como agente estressor por ser assim
percebido” (Marras & Veloso, 2012, p. 12).

A palavra em inglés stress gerou os termos eustress e distress que por sua vez séo
associados a estresse tanto quanto processo como resultado de um processo. “Enquanto
proceeso, a diferenca entre eustresse e o distress é a associacdo entre o estresse e eventos de
natureza positiva ou de natureza negativa, respectivamente” (Marras & Veloso, 2012, p. 18).

Podemos associar o eustress como estresse de realizacdo, felicidade, e o distresse o
negativo, associado a inseguranca e sentimentos de inadequacéo (Marras & Veloso, 2012).

“O psicologo Richards Lazarus aponta que a reagdo individual ao estresse depende
de como a pessoa interpreta ou percebe, de forma consciente ou ndo, o significado de uma
ameaca ou desafio” (Marras & Veloso, 2012, p. 34). Hoje ha estudos que desenvolvem uma
aprendizagem de mecanismos de como lidar com o estresse frente a situacdes de presséo.

“A psicopatologia do trabalho, apesar de enfatizar sua preocupacdo com a doenca
mental, ja traz novos conceitos que sdo estudados dentro do estresse” (Marras & Veloso,
2012, p. 35).

Estes mesmos autores enfatizam a necessidade de compreender os tipos de
abordagens do estresse. E impossivel compreender a abordagem sociol6gica do estresse sem
que se faca uma mencéo as demais abordagens (a biologica, a psicolégica, a psicopatologia do
trabalho).

Para Marras e Veloso (2012):

“E preciso compreender o individuo e a forma como se
relaciona com o meio social. Isso implica o ser humano
viver em um mundo socialmente construido em cima de
valores, simbolos e opgBes culturais. Ele vive em um
mundo reconstruido por meio de simbolos, que por sua
vez, sdo determinados concretamente pela realidade, séo
frutos de opcbes sécios historicos” (Marras & Veloso,
2012, p. 52).

Diante do exposto, sera tratado no proximo item o estresse ocupacional, que € um

dos objetos deste estudo.
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2 O estresse ocupacional

O estresse relacionado com o trabalho, também designado por “estresse profissional”
ou “stress ocupacional” ¢ definido pelo National Institute for Occupational Safety and Health
(Sauter et al., 1999) como uma consequéncia do desequilibrio entre as exigéncias do trabalho
e as capacidades e recursos do trabalhador. “As condigdes ambientais, a falta de equidade e de
recompensa sdo também apontados como elementos de desequilibrio entre o individuo e seu
trabalho” (Maslach & Leiter, 1999, p. 55).

Para Aubert® citado por (Marras & Veloso, 2012, p. 21), estresse ocupacional é
quando ha um “(...) processo de perturbacdo engendrado no individuo pela mobilizacéo
excessiva de sua energia de adaptacédo, para o enfrentamento das solicitagdes de seu ambiente
profissional, solicitacdes estas que ultrapassam as capacidades atuais, fisicas e/ou psiquicas”.

“O estresse ocupacional € decorrente das tensbes emocionais e frustracbes que
fragilizam o equilibrio bioldgico e mental, e o trabalho para muitos autores & um dos agentes
de estresse da nossa época” (Martins, 2005, p. 17), corroborando com Murofuse, Abranches e
Napoledo (2005, p. 258) onde relatam que ““(...) estresse e o trabalho data da Revolugéo
Industrial, e o foco centrava-se na atribuicdo de causas das doencas a exposi¢cdo do organismo
aos agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos”.

Tradicionalmente, os estudos sobre o adoecimento no trabalho tinham como alvo
principal o setor produtivo/industrial, mas, atualmente, observa-se que investigacdes nessa
area tem-se voltado para outros profissionais como os de educacdo, salde, esporte,

profissionais liberais, entre outros.

2.1 Modelo tedrico do estresse ocupacional

Apos consultas em varias dissertacoes, teses e artigos cientificos, foi escolhido para o
estudo do estresse ocupacional, o0 modelo de Cooper e colaboradores, por ter sido 0o mais
adaptado ao que se quer investigar, ou seja, verificar o nivel, as fontes de pressdo ocupacional
sofridas pelos docentes enfermeiros nas IES.

Segundo Marras e Veloso (2010, p. 76) “um dos modelos de analise mais escolhido e

com bastante repercussdo e aceitacdo, dentro da perspectiva do estresse ocupacional é o

Aubert, N. A. (1993). Neurose Profissional. In: Chalant, J. F. O individuo na organizacdo: dimensdes
esquecidas. (v. 2, pp. 163-193). Sdo Paulo: Atlas.
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construido por Cary Cooper e seus colaboradores”. Este modelo tem origem na Inglaterra e é
amplamente utilizado pelos paises anglofonicos quando relacionam estresse e trabalho.
Oliveira (2011, p. 17) afirma em seu estudo sobre o estresse ocupacional em docentes de nivel
superior, que o modelo elaborado por Cooper (Cooper & Marshall, 1978), “tem como
finalidade identificar as principais fontes de estress ocupacional e as consequéncias das
mesmas, para o individuo e para a organizacéo”.

Para Marras e Veloso (2012):

“Este modelo busca compreender o processo do estresse
integrando uma visdo funcionalista da organizago,
procura achar as incoeréncias e  disfuncdes
organizacionais que geram problemas de estresse nos
individuos, a partir dai verifica-se em que pontos a
organizagdo ndo esté corretamente definida, para depois
propor solugBes para os problemas que vado diminuir 0s
niveis de estresse na organizacdo” (Marras & Veloso,
2012, p. 76).

O modelo de Cooper possibilitou a criagdo do instrumento mais utilizado no dominio
do stress ocupacional: o O.S.l. — Occupational Stress Indicator. Trata-se de um instrumento
de diagnoéstico de stress em contextos organizacionais, desenvolvido por Cooper, Sloan e
Williams (1988), que serviu de base a primeira versdo portuguesa criada para a avaliacdo dos
possiveis dominios de pressdo profissional nos professores em geral (Gomes, Montenegro,
Peixoto & Peixoto, 2010), “bem como a avaliagdo das fontes de stress especificas desta classe
profissional, tendo igualmente servido de apoio a adaptacdo do Questionario de Stress nos
Professores do Ensino Superior (QSPES), desenvolvido por Gomes (2010)” (Oliveira, 2011,
pg. 21). Este questionario foi utilizado para avaliar as diferentes fontes de estresse nesta
pesquisa com uma amostra de 104 enfermeiros docentes.

Cooper, Cooper e Eaker’, citado por Marras e Veloso (2012), sistematizaram cinco

fontes estressoras ocupacionais:

“l) Fatores intrinsecos ao trabalho: sobrecarga de
trabalho, tarefas monétonas barulho, calor,

2) O papel na organizagdo: ambiguidade de papéis, ou
seja, definicdo ndo clara dos objetivos a serem
desempenhados pelo individuo; conflito de papeis, ou
seja, definicdo conflituosa de tarefas ou pelo choque
entre valores individuais e a tarefa a ser realizada.

3) Relacionamento interpessoal: conflitos pessoais entre
chefias e subordinados, podem gerar clima de
insatisfacao.

4) Carreira e realizacdo: medo da obsoléncia, pois pode
significar impossibilidade de progressdo na carreira,
medo da aposentadoria.

"Cooper, C. L., Cooper, R. D. & Eaker, L. H. (1988). Living with stress. London: Penguin Books.
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5) Clima/estrutura organizacional: falta de participacdo
tém maior possibilidade de estarem insatisfeitos com o
trabalho” (Marras & Veloso, 2012, p. 81-85)

Para Melo, Gomes e Cruz®, citado por Oliveira (2011, p. 25), “as principais fontes de
pressdo dos profissionais de ensino estdo ligadas ao clima e a estrutura organizacional, a
carreira, a realizacdo profissional, ao papel da chefia, ao excesso de trabalho e as relacbes
interpessoais”.

Apobs a explanacdo do modelo de Cooper e colaboradores, sera descrito o estresse

ocupacional e a docéncia.

2.2 O estresse ocupacional e a docéncia

“A sociedade, os valores, a economia, as instituicdes e as profissdes estdo
vivenciando mudancgas mais rapidas, profundas e amplas do que em qualquer outra época. A
obrigacdo de produzir sempre podera ser um fator desencadeante de ansiedade para o
professor” (Martins, 2005, p. 75).

A ansiedade vivenciada pelos professores, de maneira geral, é devida a necessidade
de serem bem remunerados e do desejo de serem valorizados profissionalmente. Esses fatores
sdo, em parte, reflexos da crise politica e financeira que o Brasil atravessa neste momento,
fruto da corrupcédo, da ma gestdo de recursos, aumento da inflacdo, reducdo de créditos pelos
bancos publicos, desvalorizagdo da moeda nacional, aumento dos juros de cartfes de crédito e
planos de salde, reducdo de crédito educativo e outros. Todos esses fatores contribuem para o
estresse do professor.

“O tema do estresse em professores foi introduzido na literatura em 1977 num artigo
de revisdo da investigacdo, sendo que o tema foi mais abordado a partir da década de 90”
(Gomes et al., 2010, p. 587).

“A profissdo da docéncia experimenta grande pressdo da sociedade por tentar corrigir
problemas sociais. E uma das profissdes que exigem maior contato, pois precisa dotar 0s
alunos de conhecimentos académicos e civicos” (Maslach & Jackson, 1981).

Kyriacou e Sutcliffe (1978, p. 299), definem o estresse do professor “como resposta

do professor com efeitos negativos (cOlera, ansiedade, depressdo) acompanhada de alteracdes

®Melo, B. T., Gomes, A. R., & Cruz, J. F. (1997). Stress ocupacional em profissionais da sadde e do ensino.

Psicologia: Teoria, Investigagdo e Prética; 2, 53-72. Acedido de
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5350/1/Melo,Gomes%2526Cruz-SO-Revista-
UM.pdf.
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fisioldgicas potencialmente patogénicas em resultado das exigéncias que se fazem ao
professor”.

Conforme afirma Andrade, “como a docéncia ¢ uma profissdo, o estresse do
professor é um estresse ocupacional; e estresse ocupacional traduz o desajustamento entre as
pessoas e o ambiente” (Andrade, 2009, p. 30).

Podemos pensar que as causas possiveis do estresse laboral do docente enfermeiro
sdo as inlmeras atividades na escola, tais como: indisciplina de alunos, turmas numerosas,
estagios também aos finais de semana (por indisponibilidade de ofertas de campos), provas
para corrigir em casa, monografias e artigos para orientar, solicitacdo de orienta¢do de aluno
para trabalhos, emissdo de relatorios bimestrais entre outros. Muitas vezes o docente €
excluido das decisdes institucionais e das reestruturacdes curriculares, restando executar as
ideias formuladas por outros, isto perspassa também pela questdo de gestdo empresarial.

Nestes termos assegura Martins (2005):

“Percebemos que sdo varios os fatores que poderdo ser
responsdveis por um alto indice de estresse no
professor. Associados a isso, identificamos a baixa
remuneracdo e a desvalorizagdo da profissdo pela
sociedade, da mesma forma em que ocorrem mudancas
no contexto social e econdmico em nivel mundial. Essas
mudancas no contexto social e econdmico mundial, nas
Gltimas décadas, tém tido impacto direto na escola”
(Martins, 2005, p. 71).

Maslach e Leiter® citados por Martins (2005) sugeriram seis fontes principais de
estresse do professor no processo de Burnout:

“Falta de auto-controle, recompensas insuficientes,
sobrecarga de trabalho, injusticas, alienacdo da
comunidade e conflito de valores. Percebemos ser
importante abordar as responsabilidades do professor,
por entendermos que, em fungdo de suas atividades
pedagdgicas, a profissdo requer um alto grau de
responsabilidade para com o aluno e a escola. Se esta
responsabilidade se constitui a partir de situagdes de
pressdo, de inseguran¢a e insatisfacdo, conduz o
professor a um estado de intranqlilidade e estar.
Conseqlientemente estard exposto a um stress intenso”
(Martins, 2005, p. 75).

Constata-se que estas fontes sdo pertinentes a carreira e as condicdes de trabalho. A

pesquisa seguird de acordo com o esquema abaixo proposto por Gomes (2010, p. 2, 3), a

*Maslach, C. & Leiter, M. P. (1999). Take this job and ...love it. Psychology Today, 32, 5° ed., pp. 50-57, pp.
50-57. New York.
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respeito de aspectos ou conjunto de varidveis a serem investigadas nos docentes enfermeiros
das IES:

“1) Desmotivagdo dos alunos: refere-se a desmotivagao
e desinteresse dos alunos face ao ensino, assumindo
pouca vontade de trabalhar;

2) Excesso de trabalho: caracteriza os problemas
associados ao excesso de trabalho decorrente das
obrigaces profissionais, manifestando-se pela falta de
tempo, pelo excesso de tarefas a realizar e pelo elevado
numero de horas de trabalho;

3) Trabalho burocratico/administrativo: representa as
reacOes desfavoraveis dos professores dirigidas as
obrigacOes burocraticas e de cardcter administrativo
inerentes a atividade profissional;

4) Carreira profissional: descreve 0s sentimentos
negativos dos professores relativamente a varios
aspectos da carreira profissional;

5) RelagBes no trabalho: identifica o mal-estar dos
professores relativamente ao mau relacionamento
existente com os colegas de trabalho;

6) Condicdes de trabalho: aponta a escassez de recursos
ao nivel humano, financeiro e material bem como as
deficientes condicdes de trabalho;

7) Produtividade cientifica: refere-se a pressdo sentida
pelos professores relativamente & necessidade de
publicar em revistas/editoras de reconhecido mérito
internacional;

8) Vida pessoal e profissional: sugere os problemas
sentidos pelos profissionais em conciliarem as tarefas
profissionais com a sua vida pessoal.”

O estudo de Reis, Araujo, Carvalho, Barbalho e Oliveira e Silva (2006, p. 231) nos
fala que “ensinar ¢ uma atividade em geral altamente estressante, com repercussdes evidentes
na salde fisica, mental e no desempenho profissional dos professores e mostrou que cansago
mental e nervosismo sao frequentes nos mesmos”.

Um estudo feito com 689 professores portugueses, concluiram que os professores
com menos alunos em sala de aula evidenciaram vérias diferencas relativamente aos seus
colegas com turmas mais numerosas (Gomes et al., 2010).

“Em relacdo a género é quase consenso que a mulher tem uma tendéncia a apresentar
niveis mais altos de estresse, burnout e insatisfacdo profissional e niveis mais baixos de salde
fisica” (Gomes & Cruz, 2004, p. 201).

As mulheres podem desenvolver mais estresse que 0s homens pelo acimulo de papéis
que tém de desempenhar ao mesmo tempo, esposa, méde, trabalhadora, provedora do lar, mae
solteira, entre outros.

“O estresse ocupacional prolongado leva o individuo ao burnout” (Maslach &

Schaufeli, 1993, p. 3). E como se todos 0s seus recursos internos do trabalhador decorrentes
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de um longo processo de duracdo no confronto com as exigéncias ja estivessem se
‘esgotados’.

Na teoria da adaptacdo geral, o ser humano responde a estimulos externos de forma
positiva ou negativa diante das fontes de pressdao. Mesmo respondendo positivamente, com 0
tempo a pessoa pode ficar sem reservas fisicas e mentais.

Na sequéncia sera explanado o processo do burnout.
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CAPITULO 111 - A SINDROME DE BURNOUT

Para Cristina Queir0s, “Burnout nao
significa fragilidade, mas sim um problema
nas caracteristicas do trabalho. E algo que
leva a erosdo da alma do profissional ”
(Neto, 2012, parag. 20).
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1 Burnout: conceituacdao, etiologia e fatores de risco

Na década de 70, é que comecaram a ser construidos modelos teoricos e
instrumentos capazes de registrar e compreender essa sindrome psicolégica que envolve uma
reacdo prolongada aos estressores interpessoais cronicos. Segundo Codo e Vasques-Menezes
(2006, p. 327), afeta trabalhadores encarregados de cuidar (caregivers). Burnout foi o nome
escolhido; em portugués, algo como ‘perder o fogo’, ‘perder a energia’ ou ‘queimar’ (para
fora), completamente (huma tradugdo mais direta).

Segundo Schaufeli e Bunnk (2003, p. 384), “Hebert Freudenberger descreveu o
burnout, em 1974, em sua clinica em Nova York, no qual observou uma gradual perda de
energia e alta exaustdo emocional em voluntarios que trabalhavam com toxico dependentes”.
“A psicologa Christina Maslach reparou que o termo burnout era usado, coloquialmente,
pelos advogados para descrever o processo de gradual de exaustdo, cinismo e falta de
envolvimento sentidos pelos seus colegas” (Martins, 2008, p. 47).

Ao longo do tempo foram surgindo diferentes definigdes de burnout, sendo a
consolidada a de Maslach e Jackson (1981, p. 99), “resposta inadequada a um stress
emocional cronico, tendo como principais sintomas o esgotamento fisico e/ou psicoldgico,
uma atitude fria e despersonalizada na relacdo com os outros e um sentimento de
incapacidade face as tarefas que tem que realizar”, corroborando com Maslach e Leiter (1999,
p. 13), “as pessoas estdo ficando descrentes, cultivando uma distancia ‘segura’ e tentando ndo
se envolver demais e, junto a isso, tem-se que o local de trabalho € um terreno fértil para o
desgaste fisico e emocional”.

Para Maslach e Leiter™ citado por Oliveira, (2011):

“O burnout ndo é um problema do individuo, mas sim
do ambiente social onde se desenvolve o trabalho.
Quando as organizagdes ndo consideram o “lado
humano” de qualquer actividade, utilizando as pessoas
como maquinas de producdo em série, podem levar os
individuos a uma deterioracdo do seu desempenho,
trazendo com isso prejuizos pessoais, organizacionais e
na relacdo com os outros, colegas, familia e amigos,
sendo, por isso, considerado um prolongamento do
stress ocupacional, em que o trabalhador sente que os
recursos para lidar com as exigéncias colocadas pela
situacdo ja estdo ‘esgotados’” (Oliveira, 2011, p. 16)

OMaslach, C. & Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout: how organizations cause personal stress and
what to do about it. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.
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Os trabalhadores neste processo de competitividade, nessa busca desenfreada pelo
ter, perdem sua alegria e motivacao real em todas as areas da vida. Os fatores estressores no
trabalho podem provocar uma diminuicdo do compromisso e da dedicacdo ao mesmo. Os
trabalhadores da Educacdo, assim como os da Salde, sdo, entre outras categorias, as mais
expostas ao estresse ocupacional e burnout.

Para Codo e Vasquez-Menezes (2006):

“Educacdo, juntamente com salde, estdo entre poucas
profissdes em que a demanda cresce, mais e mais
trabalhadores sdo requisitados para ocupar este lugar,
com as necessidades vdo crescendo as tarefas, as
contradicBes sociais empurrando a educacdo para
impasses insollveis. Do educador se exige muito, o
educador se exige muito; pouco a pouco desiste e entra
em burnout” (Codo & Vasquez-Menezes, 2006, p. 239,
240).

Foi realizado um estudo sobre Burnout em 265 professores do ensino fundamental
das escolas municipais de Jodo Pessoa onde 8,3% apresentaram alto nivel de
despersonalizacéo, 33,6% alto nivel de exaustdo emocional e 43,4% baixa realizagdo pessoal
no trabalho (Batista, Carlotto, Coutinho & Augusto, 2010).

Os resultados indicam a importancia do entendimento e o reconhecimento dessa
doenca ocupacional para a inclusdo do professor nas medidas de politicas publicas voltadas
para a saude e bem-estar da categoria. Portanto, o burnout ja é visto como doenca laboral nos
professores de nivel médio, o que pode gerar graves repercussfes no pProcesso ensino-
aprendizagem.

“A sindrome foi originalmente observada em médicos, psicélogos, carcereiros,
assistentes sociais, comerciarios, professores, atendentes publicos, enfermeiros, funcionarios
de departamento pessoal, telemarketing, bombeiros e policiais, enfim, cuidadores em geral”
(Orsi, 2006, p. 27).

Segundo Picado (2007, p. 47) “ser professor implica em assumir um trabalho
potencialmente estressante e ansiogénico cujas consequéncias negativas podem resultar em
sintomas de exaustdo emocional, de despersonalizacdo e de perda da realizacdo pessoal no
trabalho”.

Para a maioria dos autores o burnout é uma doenca que se evidencia por atitudes
negativas em relacdo aos usuarios, clientes, instituicdes, afetando o clima organizacional,
prejudicando a pessoa acometida, sua vida, sua familia, e toda a comunidade. A pressao para a

produtividade, a personalidade perfeccionista, a alta expectativa em relagdo ao futuro
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profissional, a falta de apoio no trabalho por parte dos companheiros e supervisores da direcao
ou da administracdo da organizacdo, também sdo preditores ao burnout. A diferencga entre o
estresse e 0 burnout, apesar deste ser uma consequéncia da cronicidade do outro, é que o
estresse seria mais um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do sujeito e nao
necessariamente na sua relacdo com o trabalho, e que o estresse tem efeitos positivos e
negativos para a vida e o burnout sempre traz consequéncias negativas (Maslach, 2003).

Entretanto, julga-se que a Sindrome de Burnout seria a consequéncia mais depressiva
do estresse desencadeado pelo trabalho.

O exposto abaixo refere-se ao modelo tedrico que embasaré o estudo do burnout.

2 Modelo Teorico de Maslach, dimensdes e sintomatologia do Burnout

O modelo escolhido mais adaptado para este estudo do burnout é o tridimensional de
Maslach e Jackson (1986), fundamentado na Teoria Organizacional, que é de cunho
psicossocial, marcado pela forte influéncia da psicologia organizacional que procura
compreender a interacao do sujeito com o contexto do trabalho.

Para Benevides-Pereira (2002):

“Nesse modelo, existe uma relacdo causal entre as trés
dimensdes Exaustdo Emocional (EE), despersonalizacdo
(DE) e Insatisfacdo Profissional (IP), para os autores a
exaustdo (EE) é um processo individual que o sujeito
desenvolve a partir de suas proprias questdes (demandas
pessoais), visdo de mundo, postura diante dos fatos, e
quando sua atribuicdo esta diretamente ligada a lidar
com pessoas, desenvolve o distanciamento (DE),
primeiro refletido nas relagBes do trabalho (carga de
trabalho), depois na profissdo (IP)” (Benevides- Pereira,
2002, p. 50).

No entanto, a despersonalizacdo se faz necessaria nessa abordagem, por ser um
mecanismo de defesa, ou seja, 0 afastamento que o sujeito faz do objeto € no sentido de
moderar sua compaixao ou ira.

“Por se tratar de uma relacdo causal entre as trés dimensfes, sem apresentar uma
ordem padrdo nos acontecimentos, o sujeito pode demonstrar insatisfacdo como inicio do
processo burnout e assim, desencadear todas as outras dimensdes” (Benevides-Pereira, 2002,
p. 50).

Segundo Carlotto e Palazzo (2006), de acordo com as trés dimensdes estabelecidas

pelo modelo de Maslach, pode-se observar os seguintes sinais e sintomas:
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“(a) exaustdo emocional — nove itens (sinto-me
emocionalmente decepcionado com meu trabalho;
quando termino minha jornada de trabalho, sinto-me
esgotado; quando me levanto pela manhd e enfrento
outra jornada de trabalho, sinto-me fatigado; sinto que
trabalhar todo o dia com pessoas me cansa; sinto que
meu trabalho esta me desgastando; sinto-me frustrado
com meu trabalho; sinto que estou trabalhando demais;
sinto que trabalhar em contato direto estivesse no limite
de minhas possibilidades); (b) despersonalizacdo —
cinco itens (sinto que estou tratando algumas pessoas de
meu trabalho como se fossem objetos impessoais; sinto
que me tornei mais duro com as pessoas desde que
comecei esse trabalho; preocupo-me se esse trabalho
esta me enrijecendo emocionalmente; sinto que
realmente ndo me importa o0 que ocorra com as pessoas
as quais tenho que atender profissionalmente; parece-me
que os receptores de meu trabalho culpam-me por
alguns de seus problemas); (c) diminuicdo da realizacdo
pessoal no trabalho — oito itens (sinto que posso
entender facilmente as pessoas que tenho que atender;
sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das
pessoas as quais tenho que atender; sinto que estou
exercendo influéncia positiva na vida das pessoas que
tenho que atender; sinto-me vigoroso em meu trabalho;
sinto que posso criar um clima agradavel em meu
trabalho; sinto-me estimulado depois de haver
trabalhado diretamente com quem tenho que atender;
creio que consigo coisas valiosas nesse trabalho; no meu
trabalho, eu manejo os problemas emocionais com
muita calma” (Carlotto & Palazzo, 2006, p. 1019)

Essas dimensdes serdo as variaveis estudadas no burnout e seus respectivos escores.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001, p. 399) enfocam que “a exaustdo ¢ a dimensdo
basica do estresse na Sindrome de Burnout; a despersonalizacdo é a dimensdo do contexto
interpessoal na Sindrome de Burnout e a baixa realizacdo no trabalho é a que se refere a
avaliacdo na sindrome”.

No inicio estes sintomas eram puramente emocionais, mas Maslach e Leiter (1997)
ampliaram sua defini¢do incluindo o esgotamento fisico e emocional, devido ter se observado
que a sindrome se manifesta na satde mental e fisica.

Maslach e Jackson'! citado por Santos (2011, p. 44) esclarece que “para que uma
pessoa seja considerada com Sindrome de Burnout, os seus resultados devem demonstrar
valores altos na exaustdo emocional e despersonalizacdo, associados a valores baixos de

realizacdo pessoal, sendo esta tltima dimensdo considerada independente das outras duas”.

“Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of occupational
behavior, 2(2), pp. 99-113. California: Consulting Psychologists Press. Acedida em 08 de dezembro de
2013, de http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.4030020205/epdf.
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Para Benevides-Pereira (2001) os sintomas mais frequentes as mais frequentemente

associados ao burnout sdo:

“Psicossomaticos: enxaquecas, dores de cabeca,
insbnia, gastrites e Ulceras; diarréias, crises de asma,
palpitagBes, hipertenséo, maior frequéncia de infecgdes,
dores musculares e/ou cervicais; alergias, suspensdo do
ciclo menstrual nas mulheres".

Comportamentais: absenteismo, isolamento, violéncia,
drogadicéo, incapacidade de relaxar, mudangas bruscas
de humor, comportamento de risco.

Emocionais: impaciéncia, distanciamento afetivo,
sentimento de soliddo, sentimento de alienacéo,
irritabilidade, ansiedade, dificuldade de concentragéo,
sentimento de impoténcia; desejo de abandonar o
emprego; decréscimo do rendimento de trabalho; baixa
auto-estima; ddvidas de sua propria capacidade e
sentimento de onipoténcia;

Defensivos: negacdo das emocdes, ironia, atencdo
seletiva, hostilidade, apatia e desconfianca” (Benevides-
Pereira, 2001, p. 32, 33).

Ainda para Benevides-Pereira (2004, p. 38) “nem todos que estdo com a sindrome
apresentardo todos estes sintomas e estes podem se expressar de forma diferente em
momentos diferentes na mesma pessoa”.

O burnout traz muitas consequéncias nocivas como a perda na qualidade de trabalho,
pois os profissionais apresentam atitudes negativas, afastamento por doenca, rotatividade,
absenteismo, gerando queda na produtividade, aumento de custos com a contratacdo e
treinamento de novos empregados, onerando a folha de pagamento, além de denegrir a
imagem da empresa (Benevides-Pereira, 2004).

Segundo Maslach e Leiter (1997), “o burnout ndo é um problema das proprias
pessoas, mas um problema de ambiente social dos locais nos quais as pessoas trabalham,
constituindo um barémetro da disfungao social dessa organizacao™.

Maslach e Leiter*? citado por Martins (2008) identificaram seis possiveis fatores

causadores de burnout:

“- excesso de trabalho - a quantidade de trabalho é
diferente segundo o ponto de vista organizacional e o do
individuo. Assim, para a organizacdo, a quantidade de
trabalho é sinénimo de produtividade, enquanto para o
individuo significa tempo e energia. Desta forma, gasta-
se consideravelmente mais energia a trabalhar de uma
forma criativa, a resolver problemas complicados ou a
tratar os outros com genuina atencgéo e respeito, levando

12 Maslach, C. & Leiter. M. P. (1997). The truth about Burnout: how organizations cause personal stress and

what to do about it. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.
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a um estado de exaustdo, que destréi a capacidade de
trabalhar com sentimento.

- falta de controle - uma vez que a capacidade para
tomar decisdes e estabelecer prioridades no dia-a-dia de
trabalho é fundamental a nivel profissional, as politicas
organizacionais que interferem com esta capacidade
reduzem a autonomia do individuo e o0 seu
envolvimento com o trabalho. Sem controlo, a pessoa
ndo pode equilibrar os seus interesses com o0s da
organizacdo, perdendo o interesse se ndo sente que faz
as coisas acontecerem.

- insuficientes recompensas - todos esperam que 0 seu
trabalho ou profissdo Ihes traga recompensas a nivel
monetario, de prestigio e de seguranca, mas, cada vez
menos os trabalhos fornecem estas trés recompensas,
mesmo se as pessoas trabalharem mais. Esta falta de
recompensas diminui a possibilidade do trabalho ser
atrativo e cativante.

- falta de espirito de equipe, uma vez que o espirito de
equipe é destruido pela falta de seguranca no trabalho e
pela excessiva preocupagdo com os resultados a curto
prazo, excluindo a consideracdo pelas pessoas. Este
aspecto fragmenta as relagdes entre as pessoas e destroi
o trabalho de equipa, criando conflitos entre o0s
trabalhadores, falta de suporte e respeito, levando a
sentimentos de isolamento.

- auséncia de justica - um ambiente de trabalho é
considerado justo quando compreende trés elementos:
verdade, transparéncia e respeito. Estes trés elementos
sdo fundamentais para manter a pessoa comprometida
com o seu trabalho. Pelo contrario, a falta deles
contribui directamente para o burnout.

- conflito de valores - os valores influenciam todos os
aspectos da relacdo do individuo com o trabalho, e esta
demonstrado que as pessoas consideram especialmente
gravoso o facto de, frequentemente, as organizacOes
enfatizarem a dedicacdo dos seus trabalhadores a um
excelente servico e excelente produgdo, enquanto tém
accbes que prejudicam a qualidade do trabalho.”
(Martins, 2008, p. 52)

Dando prosseguimento, sera analisado a seguir: o burnout na docéncia.

3 A Sindrome de Burnout em professores: o desgaste em questao

Para Gomes e Brito (2006, p. 51) “novos cenarios vém se definindo, em um mundo
globalizado, com o capitalismo mundial integrado, producdo de novas tecnologias, aceleracéo
de producdo, trabalho e trabalhadores/as flexiveis e polivalentes, acompanhados de
trabalhadores/as precarizados/as e excluidos das inovagdes”. O desempenho do quadro
docente e suas relac6es profissionais e sociais sdo afetados devido ao reflexo dessas mudancas

na reestruturacédo e reforma dos sistemas educativos (Gomes & Brito, 2006).

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias/ Instituto de Ciéncias da Educacéo



43
Lilia Beatriz de Calazans Nascimento/ O Estresse Ocupacional, Burnout, Satisfacdo e Realizagdo do
Docente Enfermeiro de Ensino Superior.

Segundo Carlotto (2002):

“O burnout nos professores pode ser considerado como
um fenémeno complexo e multidimensional resultante
da interaccdo de aspectos individuais e do ambiente de
trabalho, que ndo deve ser reduzido ao contexto de sala
de aula, ou da escola, mas ter em conta factores
macrossociais, como politicas educativas e factores
socio-historicos” (Carlotto, 20024, p. 25).

Reinhold (2002, p. 65) explica sobre as profissdes sociais: “sdo frequentemente
dotadas de grande idealismo, desejam intensamente ajudar os outros e esperam ter um alto
grau de liberdade pessoal e autonomia em seu trabalho, a “liberdade pedagogica” no caso dos
professores séo predispostas a instalacdo do burnout’’.

Para Farber®® citado por Carlotto (2002a, p. 21) “atualmente, a ocorréncia da
Sindrome de Burnout no magistério € superior aos da saude, colocando a docéncia como uma
profisséo de alto risco”.

Nesse contexto a classe de trabalhadores inserida é diferente, como afirma Guglielmi
e Tatrow (1998, p. 68), os professores “enfrentam desafios dependendo de variaveis como
nivel de ensino, tipo de instituicdo, puablica ou privada, faixa etaria dos alunos, e o contexto
social que esta inserido”.

O trabalho é parte essencial da vida do homem na sociedade. E através dele que o
homem se identifica como pessoa e como profissional. O homem passa mais tempo
trabalhando do que em qualquer outra atividade. Quando este ndo atinge as expectativas do
trabalhador, causa descontentamento, angustia e dor, atingindo a saude fisica e mental.

A Sindrome de Burnout pode ser diagnosticada como depressdo, por conter
caracteristicas semelhantes, pois tem inicio insidioso, vai se instalando lentamente. O
professor sabe que alguma coisa ndo vai bem, mas ndo sabe identificar o que é (Carneiro,
2010).

Para Silva (2014, p. 28) “a docéncia é uma categoria diferenciada de trabalhadores,
que vem perdendo prestigio e tem seu ambiente de trabalho poluido com acumulo de tarefas
dentro e fora da escola sem o devido reconhecimento”.

Neste contexto Lipp (2002) diz que diante destas pressbes muitos profissionais,
sobretudo o professor pode comecar a desenvolver burnout que instala-se muitas vezes a

partir de expectativas elevadas e ndo realizadas. Para essa autora as pessoas que trabalham

BFarber, B. A. (1991). Crisis in education. Stress and burnout in the American teacher. San Francisco: Jossey-
Bass.
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com profissdes sociais, cheias de idealismo sdo sujeitas ao burnout, e o professor por esperar
ter alto grau de liberdade pedagogica esperam pelo reconhecimento do seu engajamento.

Segundo Lipp (2002, p. 56) “professores muito capazes e inteligentes, ainda lutam
com grande dificuldade com computadores, data show e internet”.

Para Perrenoud (1993) a profissdo de docente é dificil, na medida em que est&
sempre entre aquelas que trabalham com pessoas. Por esta razdo, o sucesso do
empreendimento educativo nunca estard assegurado, pois em tais profissdes sempre ha
mudancas, ambiguidades, conflitos, opacidades e mecanismos de defesa.

O professor, por desempenhar véarios papéis, pode vivenciar sentimentos
contraditorios de ser companheiro e amigo do aluno, ensinar, facilitar o seu desenvolvimento,
porém, outras vezes, frente a alguns comportamentos antiéticos dos alunos, precisa tomar
posturas e atitudes mais severas diante destes desafios. Esses conflitos podem desenvolver um
estresse cronico e também o burnout.

Para Martins (2005):

“Uma vez que o processo de burnout em curso ou ja
instalado traz serias repercussfes no ambiente escolar,
ja que o professor transmite seus comportamentos aos
alunos, estes o tomam como modelo, e se 0 modelo é
insatisfatorio, as consequéncias podem ser negativas
para seu crescimento e amadurecimento” (Martins,
2005, p. 85).

Mediante este contexto, a seguir: 0 estresse ocupacional, burnout em professores

enfermeiros de nivel superior.

4 O estresse ocupacional, burnout em professores enfermeiros de nivel

superior

Para Melo, Gomes e Cruz (1997, p. 58), as trés razdes principais para compreender o
estresse no professor, sdo: “o primeiro afeta o processo ensino-aprendizagem; o segundo 0s
professores encontram-se claramente entre as profissdes de alto risco de estresse; a terceira € a
pouca atencdo dada pelos investigadores ao modo como os professores lidam com o estresse”.

O docente do ensino superior pertence a uma categoria profissional influenciada
pelas transformagdes sdcio-econdmicas e tecnoldgicas, que marcam 0s processos de trabalho

como eventos estressores. As mudancas constantes que atingem a educacdo e a complexidade
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do ambiente universitario, os leva a conviver com uma grande diversidade de fontes
potencialmente estressantes, tornando-os vulneraveis a essas condigdes (Scherer, 2004).
Para Ebisui (2008), as profissdes do enfermeiro e professor, como verificado em

diversas pesquisas, sdo altamente vulneraveis ao estresse laboral:

“A auséncia ou adoecimento do formador de recursos
humanos, especificamente na enfermagem, maior forca
de trabalho na area da saulde, acarretaria prejuizos, tanto
individual como coletivamente, podendo gerar riscos a
qualidade da assisténcia prestada, a produtividade e ao
desenvolvimento, assim como comprometer a eficacia,
eficiéncia e efetividade dos sistemas de ensino e de
salde. O enfermeiro professor, imerso nessas duas
realidades, que exigem uma diversidade de saberes e
competéncias, sofre consequéncias negativas em sua
salde, que derivam da soma do desgaste da docéncia.
Assim a complexidade do trabalho docente do
enfermeiro abrange a extensa articulagéo de aspectos de
diferentes naturezas: a formacéo integral do enfermeiro
e 0 contexto pedagdgico” (Ebisui, 2008, p. 19).

“E necessario que o professor estimule curiosidade nos alunos, ampliando novas
possibildades de conhecer, duvidar e integrar, superando assim o0 ato de transmitir
informacao” (Rodrigues & Sobrinho, 2006).

Para Ebisui (2008, p. 20) “diante deste cenario vale ressaltar que o enfermeiro
professor é fundamental para o ensino na interface salde e educacdo composta pela grande
maioria de toda a equipe atuante na area da Saude”.

Para a mesma autora, Ebisui (2008, p. 20) “o professor de enfermagem (...) esfor¢a-
se para conseguir dar conta das constantes mudancas e da evolugdo tecnolégica num mundo
globalizado”, corroborando com Aguiar (2010) que chama a atencdo para a expansao das

universidades, e um consequente aumento das exigéncias impostas ao professor:

“(...) muitas vezes ndo recebe um preparo prévio para
assumir determinadas fun¢Bes pertinentes ao cargo de
docente do ensino superior e aliada as longas horas de
trabalho, busca por qualificagdo e atualizagdo,
desvalorizacdo da profissdo, baixos salérios, sua rotina
de vida pessoal e social, dentre outros, os docentes
sujeitam-se ao estresse, e a tantos outros problemas”
(Aguiar, 2010, p. 46).

O professor de enfermagem necessita de buscar o seu equilibrio. O seu palco de
atuacdo é em sala de aula, estagios, onde encontra diversas ambiéncias com diversidades
culturais e sociais, onde o professor ndo sé lida com o aluno, mas com equipes
multidisciplinares, muitas vezes enfrentando situaces adversas, conflitantes nas relacdes

interpessoais, desencadeando o estresse ou desenvolvendo burnout. As consequéncias da
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Sindrome de Burnout em docentes tém repercussfes diretas na sociedade, visto que o
professor € um modelo para os alunos que as vezes seguem sua propria forma de ser, sua
filosofia de vida, seus valores, atitudes e estado de &nimo. Um docente estressado terd
dificuldades para transmitir seus conhecimentos eficazmente.

Para Oliveira (2011, p. 83) “podemos admitir o elevado risco da profissdo docente
relativamente a problemas pessoais, intelectuais, sociais e comportamentais, podendo levar a
quebras nos ritmos de producédo, problemas de saude, absentismo, etc.”.

No préximo capitulo serd explorada a satisfagdo docente.
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CAPITULO IV — ASATISFACAO DOCENTE

“FEducar € crescer. E crescer € viver.
Educacéo e assim, vida no mais sentido mais

b

auténtico da palavra - Anisio Teixeira”.

(kdfrases, 2009-2015).
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1 A satisfacéo laboral

Apo6s a Revolucdo Industrialdo séc. XVII, com o advento do capitalismo, o trabalho
adquiriu caracteristicas de assalariamento, o importante era o acimulo de capital. “A partir da
segunda metade dos anos 60, este modelo econdmico comega a entrar em crise, provocada por
aspectos econdmicos, politicos, culturais e tecnoldgicos, sendo que a énfase, em um ou outro
aspecto, varia de acordo com os diferentes estudos” (Gelbcke & Reibnitz, 2002, p. 152).

E notério que laboramos num contexto bastante competitivo: a ordem é gerar
margens e retornos acima da média. Isto tem sido o ideario ndo s6 para as grandes como
também para as médias e pequenas organizacdes (Chiavenato & Sapiro, 2003).

De certo que funcionarios satisfeitos trazem, prosperidade para as organizagdes. A
linha que divide um funcionario satisfeito do funcionario motivado é ténue.

E neste contexto que vislumbramos o trabalho docente. O docente de ensino superior
transita por varias responsabilidades para alcancar um resultado benéfico na relagdo
professor/aluno, bem como na qualidade do ensino. E notdria a consciéncia sobre o quanto
positivo ou negativo o poder institucional tem sobre a vida pessoal e profissional dos
professores, por isto num ambiente competitivo, globalizado, em que vivemos frente a
diversas fonte de pressdo, precisamos cada dia mais fomentar e valorizar o trabalho em grupo,
abrindo méo da centralizagdo de poderes, tornando mais rapido a velocidade, a flexibilidade e
tomadas de decisdo dentro das organizacdes para resolucdo dos desafios, enfrentando com
competéncia os problemas mais comuns, como excesso de tarefas, jornada dupla de trabalho e
outros. Quando um lider da voz ao grupo eles se sentem mais valorizados, com auto-estima
elevada e confiantes, mais satisfeitos. Mas o0 que seria satisfacdo? “A satisfacdo ¢ o que
sentimos depois de vermos satisfeita uma necessidade” (Marques, 2007, p. 91).

Ao abordar sobre o tema satisfacdo no trabalho ndo podemos deixar de associar com
a motivacdo, que é uma resposta emocional do trabalhador ao que ele desenvolve, conforme,
Martinez e Paraguay (2003, p. 60) “as conceituac@es mais freqlentes referem-se a satisfacéo
no trabalho como sinbnimo de motivacdo, como atitude ou como estado emocional positivo
havendo, ainda, os que consideram satisfacdo e insatisfagdo como fendmenos distintos,
opostos.”

“E dificil quantificar a satisfacdo no trabalho, ja que esta depende de varias vertentes
e polos. Desta forma ha como que uma relativizacdo do indice de satisfacdo global”
(Marques, 2007, p. 94).
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Para Marques (2007):

“Duas pessoas podem ter o mesmo indice de satisfacao,
mas por razdes diferentes; uma pode estar contente com
os seus colegas de trabalho, mas insatisfeita com o
salario; outra pode estar satisfeita com as duas variaveis,
e o indice global de satisfacdo resultante nédo significa o
mesmo em ambos 0s casos. Ha maior satisfacdo na
razdo directamente proporcional a variedade,
autonomia, o caracter desafiante e o feedback. Algumas
medidas de satisfacdo tém sido estudadas umas mais
relacionadas com a satisfagdo em geral, outras mais
dirigidas a aspectos especificos da satisfacdo”
(Marques, 2007, p. 94)

Segundo essa autora,“muitas das definicbes apresentadas fazem referéncia a
satisfacdo como uma atitude global ou estado emocional/afectivo. Contudo outras definicGes
fazem referéncia a satisfacdo laboral como um conjunto de atitudes e sentimentos em relacéo
ao referencial trabalho” (Marques, 2007, p. 93).

E necessario se discutir, investigar sobre a satifacdo quer seja pessoal, profissional
porque sabemos que essa afeta o sentimento geral com a vida. No mundo hodierno, como
mudancas positivas somos estimulados a repensar sobre nosso meio ambiente, a nossa ética e
responsabilidade social, tdo importantes sobretudo no cenario da Educacéo.

Para Martinez e Paraguay (2003, p. 65) “o trabalho ndo seria uma entidade, mas uma
interacdo complexa de tarefas, papéis, responsabilidades, relagcdes, incentivos e recompensas

em determinado contexto fisico e social”.

2 Teorias sobre satisfacéo laboral

O objetivo desse capitulo é abordar algumas teorias que possam fundamentar o
construto satisfacdo. Um dos grandes contribuintes para entender sobre a valorizacdo da
subjetividade do trabalhador foi a de George Elton Mayo que “realizou o Estudo Hawthorne,
demonstrando que a natureza do trabalho, a adaptabilidade do empregado a situacdo, a
identificacdo do grupo socioecondmico e das relacdes sociais, exercem influéncia sobre a
satisfacdo profissional” (Ferreira, 2010, p. 17). O projeto de Mayo foi bastante ousado para
época, pois ele se preocupou com o aspecto humano dentro da organizacdo empresarial. Mayo
foi 0 responsavel pela pesquisa na fabrica de Hawthorne entre 1927 e 1932. E pioneiro no
movimento das Rela¢bes Humanas, a énfase nas tarefas foi substituido pela énfase no

individuo.
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S&o muitas teorias que buscam explicacdo sobre a satisfacdo profissional, esta por
sua vez estda imbricada em conceitos como realizagdo profissional, participacdo,
responsabilidade e reconhecimento pelo trabalho em si. No movimento das Relagdes
Humanas surgiram muitas teorias, entre elas a das Necessidades Humanas Basicas de Maslow
(1954), a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (1959) e posteriormente, baseando-se nesses
dois autores surgiu Locke (1969, 1976).

2.1 Teoria de Maslow

Horta (1979, p. 38) questiona: “que sdo necessidades humanas basicas? Ha inimeros
conceitos; nenhum deles satisfaz plenamente, mas é possivel estabelecer bases fundamentais
para futuras indagacdes, abordagens e reformulaces”. Maslow™ citado por Horta (1979)

baseia sua teoria da motivacdo humana nas necessidades humanas bésicas:

“(1)-necessidades ~ fisiologicas — relacionadas a
sobrevivéncia e a homeostase do organismo; (2)
necessidades de seguranga — relacionadas a seguranca
tanto fisica como emocional, familiar e social; (3)
necessidades sociais — representadas pelo desejo de
interagir socialmente, ser estimado e aceito, de
pertencer a um grupo, necessidades de amizade e de
amor; (4) necessidade de estima — diz respeito a
necessidade do individuo em manter a auto-estima e ter
a estima de outros, de desenvolver sentimentos de
confianca, valor, capacidade, poder, prestigio, de ser Util
e necessario; e (5) necessidades de auto-realizacdo (ou
auto-atualizagdo) — dizem respeito ao auto-
desenvolvimento e & tendéncia dos individuos em tornar
reais os seus potenciais” (Horta, 1979, p. 39).

Todas essas necessidades devem ser preenchidas, satisfeitas, variando de individuo
para individuo. Segundo Bohrer (1981, p. 44) “mais elevado e mais dificil de ser alcancado, o
nivel mais raramente preenchido em sua plenitude €, segundo Maslow, o das necessidades de
auto-realizacdo”.

Para Maslow, o individuo vai mudando os niveis das necessidades, a medida em que
essas forem sendo supridas.Os individuos serdo motivados a satisfazer suas necessidades
partindo inicialmente de suas necessidades fisiologicas, consideradas basicas, como nutricao,
oxigenacdo, eliminacgdo etc. A seguir vem a necessidade de seguranca, em todos os sentidos,
tanto a nivel fisico, sobretudo quando se trata de problemas graves sociais como a violéncia, o
bullyng, o desemprego, como em nivel emocional. De fato a estabilidade de emprego € um

alicerce para a satde do nucleo familiar. A seguir vém as necessidades sociais, de gregéria, de

Y“Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review. 50(4), 370-396.
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ser aceito na sociedade de ter amigos. Prosseguindo nas necessidades humanas exortadas por
Maslow vislumbramos a auto-estima e auto-conceito positivos; é importante o individuo se
sentir reconhecido e realizado em vérios papéis que desempenha, sobretudo no ambiente de
trabalho.

A teoria de Maslow e Herzberg fazem parte das teorias de contetido e segundo Pérez-
Ramos (1990, p. 128), “um empregado satisfeito ¢ um empregado produtivo, e também pela
natureza intrinseca de certos motivos: a recompensa vira da satisfacdo que o trabalho

proporciona em si mesmo”.

2.2 Teoria de Herzberg - Teoria da Motivagdo-Higiene
A Teoria da Motivacdo-Higiene é conhecida como a teoria dos Dois Fatores, do

americano Herzberg®® citado por Martinez e Paraguay (2003):

“Em 1959, Herzberg estrutura um modelo no qual
satisfacdo e insatisfacdo sdo fendmenos de natureza
diversa. A insatisfacdo seria determinada pela caréncia
ou deficiéncia de “fatores de higiene” que sdo aqueles
relacionados a remuneracdo, supervisdo, ambiente de
trabalho, politicas da empresa, condicdes de trabalho e
relacBes interpessoais. Por serem externos ao individuo,
sdo chamados de fatores extrinsecos. A satisfacdo seria
determinada pela existéncia de “fatores motivadores”
considerados eficazes na motivacao dos individuos para
um esforco e desempenho superior, e compreendem
realizacdo, reconhecimento, conteddo do trabalho,
responsabilidade e crescimento profissional. S&o
denominados de fatores intrinsecos por estarem
relacionados ao desenvolvimento pessoal” (Martinez &
Paraguay, 2003, p. 63).

Na atualidade em termos de organizacdo, o funcionario, sobretudo o que tem bom
desempenho, que se destaca em seu trabalho, quer ser reconhecido e se o individuo ocupar um
posto de gerencia é necessario expressar a sua satisfacdo pelos esfor¢os que o seu funcionario
apresenta. Se um gerente quer satisfazer quem esta sob sua supervisdao e melhorar sua
performance, o elogio, a valorizacdo sdo extremamente importantes. Quem ocupa papel de
chefia, de lideranca deve criar alternativas como divulgar em publico o bom desempenho do
seu colega de trabalho durante a semana més ou ano, ou fazé-lo em particular, como convir.

Mas amenizar as causas de insatisfacdo ndo criara satisfacdo, por exemplo se o
individuo trabalha num ambiente hostil e se receber uma promocao , isto ndo quer dizer que

sinta satisfeito. Por outro lado se a empresa criar um ambiente de trabalho saudavel mas nédo

Y“Herzberg, F. (1971). The Motivation- Hygiene Theory. In: Work And The Nature Of Man (4% ed., pp. 71-91).
Cleveland: World Publishing.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias/ Instituto de Ciéncias da Educacéo



52
Lilia Beatriz de Calazans Nascimento/ O Estresse Ocupacional, Burnout, Satisfacdo e Realizagdo do
Docente Enfermeiro de Ensino Superior.

fornece para os trabalhadores os fatores de satisfacéo, o trabalho que estdo realizando néo sera
satisfatorio.

Herzberg chamou os fatores de insatisfacdo, os fatores de higiene. Para evitar tais
fatores é necessario assegurar uma supervisdo eficaz, solidaria e ndo autoritéria, criar um
clima organizacional que inspire uma cultura de respeito, cuidado, ambiente seguro, salarios

dignos, bom relacionamento interpessoal.

2.3 Teoria de Locke

Locke (1969, 1976) considera a satisfacdo no trabalho como uma funcéo da relacéo
percebida entre o que um individuo quer de seu trabalho e o que ele percebe que esta
obtendo.

Segundo Locke (1969, 1976), a satisfacdo no trabalho € um estado emocional,
porque a emogao deriva da avaliagdo dos valores do individuo, e por tratar-se de um estado
emocional, a satisfacdo possui dois fendbmenos: o de alegria (satisfacdo) e o de sofrimento,
desprazer (insatisfacdo). Trabalho significa realizacdo e identidade. Para produzir algo, o
trabalhador deve ser reconhecido e valorizado pelo que faz. O resultado de quem trabalha, é
geralmente, obtido a custa de esforcos. Portanto, nada mais justo que essa contribuicdo seja
reconhecida no desempenho da sua tarefa, pois, quando passa despercebida ou é negada pelos
outros, pode acarretar-lhe em sofrimento ou insatisfacdo (Dejours, 1992).

Giovanizzi'® citado por Martins, Robazzi e Plath (2007, p. 26) “o trabalho, qualquer
que seja, deve ser fonte de satisfacdo para quem o executa e uma via de realizacdo pessoal e
desta forma torna-se, por consequéncia, uma satisfacdo na vida familiar e social”. Ele é o
mediador de integracdo social, seja por seu valor econémico, seja pelo aspecto cultural, tendo
importancia fundamental no entendimento das questdes que envolvem a subjetividade, no
modo de vida e, portanto, na salde fisica e mental das pessoas.

A satisfacdo no trabalho seria, entdo, um estado emocional prazeroso resultante da
avaliacdo do trabalho em relacdo aos valores do individuo, enquanto a insatisfacdo no
trabalho seria um estado emocional ndo prazeroso, negando assim osvalores do individuo.

Assim, satisfacdo e insatisfacdo no trabalho ndo sdo fenémenos distintos, mas
situaces opostas de um mesmo fenbmeno, ou seja, um estado emocional que se manifesta

na forma de alegria (satisfacdo) ou sofrimento (insatisfacdo) (Locke, 1969, 1976, 1984).

®Giovanizzi. (1997). La actividad empresarial y los valores. Finam corporacién W. W. B Filial Chilena
Women's World Banking.
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As consequéncias da insatisfacdo no trabalho podem se manifestar na salde com
agravos fisicos (fadiga, dificuldade respiratoria, dor de cabeca, perda do apetite, aumento do
colesterol, doenca cardiaca aterosclerética) e mentais, ao passo que individuos mais satisfeitos
apresentam menor incidéncia de problemas de salde e maior longevidade. Estes problemas de
salde afetam a qualidade de vida e asrelagGes socio-familiares (Locke, 1976).

Os trabalhadores de hoje questionam mais a &mbiencia de seu trabalho, ndo sdo mais
submissos, tém-se mais consciéncia sobre o trabalho do que foi a época da alienacdo
“Taylorista” com fragmentacdo de tarefas, em que cada operario buscava laborar em série,
com movimentos repetitivos e massificados, embora a sua intengdo fosse o bem-estar dos
trabalhadores, assim como a época “Fordiana”, na sua famosa linha de montagem dos
automoveis, para Henry Ford, os trabalhadores precisavam ganhar bem, mas ndo precisavam
refletir citicamente tendo em vista que 0s mesmos nao possuiam responsabilidade social. Ford
ndo pensava em métodos de trabalho que gerasse satisfagéo.

O comportamento dos individuos insatisfeitos nas organizacfes evidencia-se no
absenteismo, na rotatividade, na queda da producdo, nas greves, acidentes de trabalho,

dependéncia de alcool e drogas (Locke, 1976).

3 A Satisfacao profissional do docente enfermeiro

“A satisfagdo profissional do enfermeiro docente relacionada aos fatores inerentes a
seu trabalho, remete-nos a estudar essa questao, pois existe hoje uma grande preocupacdo com
0 bem-estar e a valorizacdo do professor e, como resposta, a qualidade do ensino” (Ferreira,
2010, p. 41).

E importante abordarmos sobre a satisfacdo docente porque passamos uma parte de
nosso cotidiano trabalhando e isto é uma questdo apropriada. E evidente que um professor
satisfeito com sua profissdo, seu trabalho, se sinta motivado, feliz, entusiasmado para
desempenhar bem suas tarefas laborais, promovendo um ensino de boa qualidade, construindo
um clima interno favoravel de aprendizagem nas escolas, construindo uma imagem na
comunidade positiva para si proprio e para a Instituicao.

“A motivacdo que tem origem latina (movere) ndo pode ser separada da satisfacdo do
trabalho docente” (Martins, 2008, p. 32). Para Dejours (1992), a satisfacdo do trabalho ocupa
uma posicdo fundamental na problematica da relacdo salde-trabalho, e quando esta é

negligenciada, ocorre a insatisfacdo resultante de uma inadaptacdo as questdes ergondémicas
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do trabalho, originando sofrimentos fisicos e mentais. Portanto as condigdes fisicas
inadequadas do tamanho das salas de aula, no numero de alunos ruidosos e barulhentos,
servem como fontes estressoras no professor enfermeiro, podendo gerar insatisfagdo com o
seu trabalho.

“A insatisfacdo, embora implicitamente designada em numerosos trabalhos, foi na
verdade bem pouco estudada. A maioria dos autores interessa-se mais pela questdo da
satisfacdo da motivacao do que pela insatisfacdo’’ (Dejours, 1992, p. 48).

Cordeiro-Alves'’ citado por Ferreira (2010, p. 24) conceitua satisfacdo no ensino
“como um sentimento ¢ forma de estar positivo do docente perante a profissdo, originario de
fatores contextuais e pessoais”. A questdo da satisfagdo profissional e pessoal do professor
interfere de forma positiva na qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Para Ferreira (2010, p. 18) “os docentes de enfermagem quando se sentem
insatisfeitos em relagdo & empresa e ao ambiente se refere & sua organizagéo, superviséo,
politica organizacional, salario, status, seguranca condi¢des fisicas do ambiente de trabalho e
relagGes interpessoais com supervisores, e coordenados”.

Rahman e Sem (1987, p. 115) em seus estudos sobre satisfacdo e estresse em
trabalhadores chegaram a conclusdo que “trabalhadores em ambiente desfavoravel sofrem de
insatisfacdo e estresse mais do que aqueles que laboram em bons ambientes”.

Para Bauk™® citado por Marqueze e Moreno (2005):

“os fatores considerados como os mais significantes ao
estresse e a insatisfacdo no trabalho sdo a falta de
conhecimento sobre oportunidades de progresso e
promocdo no trabalho e o modo como ocorre a
avaliacdo da performance profissional. Outros fatores
sdo a carga de trabalho excessiva, a interferéncia do
trabalho na vida particular, a caréncia de autoridade e
influéncia necessarias a execugdo de seu trabalho”
(Marqueze & Moreno, 2005, p. 72)

A depender da forma que o docente enfrenta os estressores da ambiéncia escolar, ele
dard uma resposta positiva dita anteriormente, ou como uma pessoa resiliente, sendo capaz de
enfrentar as dificuldades com inteligéncia, equilibrio e satude ou de uma forma mais negativa
do estresse ocupacional, talvez chegando ao burnout.

Rego™ citado por Marqueze e Moreno (2005) diz que:

YCordeiro-Alves, F. (1994). A (in)satisfacdo docente. Revista Portuguesa de Pedagogia, 28(1), pp. 29-60,
Coimbra.
8Bauk, D. A. (1985). Stress. Revista Brasileira de Satde Ocupacional, 13(50), 28-36.
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“Os docentes tratados com justica e respeito
apresentaram menor intengdo de abandonar o trabalho,
um maior comportamento de cidadania organizacional,
maior satisfacdo, faltavam menos, apresentavam
melhores niveis de desempenho individual, maior
empenho, confianga e comprometimento com o
trabalho, além de maior apego e lealdade a empresa”
(Marqueze & Moreno, 2005, p. 74).

“O construto satisfagdo no trabalho ¢ um determinante de salde, por isto medidas de
promocédo a saude devem ser adotadas a fim de minimizar as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores” (Marquezze & Moreno, 2005, p. 76). “Independentemente da concepgao
adotada de satisfacdo no trabalho, ndo ha como negar que este aspecto interfere no processo
salde-doenca e conseqientemente no ambiente de trabalho e na vida pessoal dos
trabalhadores” (Marquezze & Moreno, 2005, p. 4).

Lapo e Bueno (2003, p. 77) reconhecem que “0 excesso de burocracia e a falta de
apoio e de reconhecimento do trabalho por parte das instancias superiores do sistema
educacional, como fatores geradores de desmotivagao e insatisfagdo com o trabalho”. Henne e
Locke (1985), também apontam relacdo positiva entre essas duas variaveis: satisfacdo no
trabalho e estresse dos docentes.

Um estudo feito com 90 docentes enfermeiros do curso de graduacdo de
Enfermagem no Municipio de S&o Paulo em 2010 realizado por Ferreira (2010) apontou como
fatores de insatisfacdo no contexto organizacional do sistema de ensino superior: “baixa
gestdo, deficit do conhecimento do aluno ingressante, deficit de recursos para o ensino,
pesquisa em detrimento do ensino de graduacdo, sobrecarga de trabalho, baixo salario e
instabilidade” (Ferreira, 2010, p. 8).

Para Ferreira, a satisfacdo profissional do docente é:

“O resultado de um conjunto de processos de
avaliacdo a respeito de seu trabalho e de fatores
inerentes ao contexto do ensino: Processo ensino-
aprendizagem,  capacitacdo  pedagdgica, relagdes
interpessoais com os alunos, relagdes interpessoais com
0s pares, reconhecimento, producdo cientifica, sistema
organizacional de ensino, estrutura administrativa da
instituicdo de ensino - sendo este estruturado com
base nos valores, crengas, expectativas, necessidades,
objetivos e vivéncias do proprio docente, expresso por
meio de sentimentos positivos ou negativos” (Ferreira,
2010, p. 24).

YRego, A. (2001). Percepces de justica: estudos de dimensionalizacdo com professores do ensino superior.
Psicologia: teoria e pesquisa, 17(2), 119-131. Acedido em 12 de Janeiro de 2013 de
http://mww.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-37722001000200004&script=sci_abstract&ting=pt.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias/ Instituto de Ciéncias da Educacéo



56
Lilia Beatriz de Calazans Nascimento/ O Estresse Ocupacional, Burnout, Satisfacdo e Realizagdo do
Docente Enfermeiro de Ensino Superior.

Diante do exposto € necessario desenvolver estratégias de enfrentamento para lidar
de forma mais sadia com esses fatores de insatisfagcéo, a fim de proteger-se das tensdes.

Corroborando com Martins (2008), pensar na relacdo entre os individuos, é pensar
nas estratégias que se utiliza para lidar com as situacGes geradoras de estress e conflito, é
pensar nos fatores protetores das consequéncias dessas situacoes.

O proximo capitulo serd sobre o enfrentamento do professor enfermeiro de ensino

superior frente ao estresse ocupacional e Burnout.
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CAPITULO V - O ENFRENTAMENTO DO DOCENTE ENFERMEIRO
DE ENSINO SUPERIOR AO ESTRESSE OCUPACIONAL E BURNOUT:

desafios e perspectivas

Karl Marx afirma que ““as circunstancias e a
educacdo sdo modificadas precisamente
pelos homens e que o préprio educador

precisa ser educado” (Moreira, 2005, p.
126).
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Para Martins, diante de tantas responsabilidades e situacdes passiveis de desencadear
estresse, o professor precisa sentir-se fisica e psicologicamente bem:

“Para iss0, & necessario que este sinta prazer, que esteja
com sua auto-estima elevada e receba o devido crédito
pelo que faz e pelos resultados que obtém. E necessario,
gue mantenha uma relacdo positiva com seu aluno e
com o0s colegas de trabalho. Nessa concepcéo,
consideramos que a relagdo professor/aluno é um fator
fundamental na escola e é considerado um
desencadeante de stress que ocorre de forma negativa”
(Martins, 2005, p. 78).

Neste contexto, o professor labora também num ambiente extremamente
competitivo, uma vez que “o estresse é amplamente compreendido como uma necessidade de
adaptacdo ou ajustamento de um organismo frente as pressdes que o ambiente impde”
(Zanelli, 2010, p. 47).

Para este autor o individuo responde a inimeros estimulos adaptando-se ou ndo de
forma positiva ou negativa, e muitas vezes 0s agentes estressores ultrapassam as barreiras
fisico-emocionais de tolerancia, desencadeando estresse cronico acompanhado ou ndo de
outras doencas. Muitas vezes a saida € o abandono do trabalho, € a desisténcia.

Se o0s professores enfermeiros compreenderem o fendmeno do estresse,
reconhecendo os fatores que o desencadeiam, podem experencid-lo com menos sintomas
psiquicos e fisicos mdrbidos. A questdo da informacdo e divulgacdo da consequéncia do
estresse ocupacional crénico, que € o burnout, pode despertar politicas publicas educativas,
fomentando uma cultura organizacional que reconheca a importancia de lidar com esses
sentimentos de mal-estar docente, melhorando a qualidade de vida dos professores.

Merazzi®° citado por Carlotto (2002a, p. 23), explica que os professores sofrem com
os seus julgamentos: “é exigido ao professor que seja companheiro e amigo do aluno, lhe
proporcione apoio para 0 seu desenvolvimento pessoal, mas que também seja capaz de
assumir o papel de julgamento, contrdrio ao anterior”.

Além da importancia do relacionamento salutar entre o professor enfermeiro e aluno
€ necessario que os gestores das IES se sensibilizem e reconhecam a importancia de prevenir
0 estresse ocupacional melhorando as condi¢6es de trabalho do professor, a fim de evitar o

desenvolvimento do burnout. Gomes et al diz que:

“Medidas de carater organizacional, como reducdo de
numeros de alunos em sala de aula, a limitacdo efetiva

“Merazzi, C. (1983). Apprendre a vivre les conflits: une tache de la formation des enseignants. European
Journal of Teacher Education Manchester, 6(2), 101-105.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias/ Instituto de Ciéncias da Educacéo



59
Lilia Beatriz de Calazans Nascimento/ O Estresse Ocupacional, Burnout, Satisfacdo e Realizagdo do
Docente Enfermeiro de Ensino Superior.

do nimero de horas de trabalho por semana, o apoio
diferenciado aos professores em funcdo de sua idade e
do vinculo que mantém com a escola representam
solucbes, [...] na gestdo do estresse ocupacional”
(Gomes et al., 2010, p. 595).

E importante que as Instituicbes de Ensino Superior percebam cada vez mais, que
ndo basta pensarem somente no marketing das instituicbes, mantendo no mercado professores
altamente competitivos, é importante também dar-lhes autonomia, promovendo um ambiente
com menos conflitos interpessoais, valorizando assim seu corpo-docente, ou seja, as IES
precisam investir na prevencdo de doencas e na promoc¢do da saude dos professores. Este tipo
de politica educacional refletira em melhorias no ensino-aprendizado, incentivando as
capacitacOes pedagogicas a producao cientifica de forma menos autocratica.

Para Carlotto e Palazzo (2006), as acOes preventivas devem ser direcionadas ao
docente, a equipe diretiva e pedagogica e a comunidade:

“s Educagdo em salde, através de palestras sobre os
possiveis fatores predisponentes relacionados ao
trabalho e os sintomas, esclarecendo que 0s mesmaos so
sdo percebidos quando a sindrome de burnout ja esta em
fase avangada.

» Formacdo de grupos de discussdo para trabalhar as
crencas que o profissional tem sobre sua prética
cotidiana, auxiliando-o a desenvolver expectativas mais
realistas e adequadas da profissdo; contribuir para o
desenvolvimento das qualidades pessoais.
Instrumentalizar o corpo docente para a qualificacdo das
relacBes interpessoais deve-se chamar a atencdo para as
necessidades de mudancas do estilo de atuacdo
fundamentada no modelo relacional, potencializando e
valorizando a docéncia, transformando sua atuacdo
autdnoma e criativa nas diversas situag@es encontradas
no contexto de trabalho.

* As agoes direcionadas a equipe diretiva e pedagogica
buscam propiciar um espaco institucional e de reflexdo
entre a direcdo e coordenacdo com os docentes sobre
seu papel atual e os reflexos do novo paradigma
empresarial no contexto educacional. Deve ser
considerada a participagdo dos docentes nas decisdes
institucionais, através da formacdo de equipes de
trabalho. E necessario valorizar a autonomia do docente,
permitindo aos mesmos manifestar suas competéncias e
motivacdo profissional. Desenvolver reunibes para
apresentacdo de projetos de trabalho e divulgacdo das
experiéncias de sucesso  desenvolvidas  pelos
professores.

e Com relagdio a comunidade, devem-se elaborar
campanhas informativas destacando a importancia do
docente, buscando apoio e parceria com a comunidade,
diminuindo a exigéncia social depositada no professor,
visto como principal agente da educagdo. A educacao
diz respeito a todos, professores, alunos, familia e
instituicdo.
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* Deve-se manter o equilibrio fisico e mental do docente
para que este possa repensar o estresse cotidiano do seu
processo de trabalho, nos seus aspectos positivos e
negativos; o docente deve reconhecer 0s estressores
presentes no seu dia-a-dia; programar mudangas em seu
estilo de vida; reeducar sua alimentacdo e buscar
motivagdo para superar as dificuldades naturais de sua
atividade profissional” (Carlotto & Palazzo, 2006, p.
1019).

Para Ferenhof e Ferenhof (2002, p. 17) “discutir o fracasso da docéncia, evaséo,
inclusdo s6 faz sentido quando o professor sente suas qualidades pessoais e profissionais
valorizadas. O que gera motivagdo, envolvimento, e participagao”. Corroborando com Zanelli
et al. (2010, p. 48) “uma boa maneira de desencadear o processo efetivo de mudanca é
planejar um seminério sobre estresse e Burnout”.

Terminado o enunciado de todo o enquadramento tedrico deste trabalho, sera
abordado a seguir o estudo empirico efetuado em uma amostra de 104 professores de
enfermagem do ensino superior de cinco Instituicdes de Ensino Superior na cidade de Feira de

Santana.
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CAPITULO VI - O ESTUDO EMPIRICO

Paulo Freire disse: “Pesquiso para
constatar, constatando, intervenho,
intervindo, educo e me educo. Pesquiso para
conhecer o que ainda ndo conhegco e
comunicar ou anunciar a novidade” (Faria,

2010, p. 11).
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1 Problematica

Diante de todo exposto teorico, apos leituras exaustivas sobre o estresse, burnout,

satisfacdo e realizacdo profissionais buscou-se responder a seguinte questéo de partida: Qual a

relacdo entre as fontes de pressao do estresse ocupacional, os indices do burnout, os niveis de

satisfacdo e realizacdo profissionais e as caracteristicas sociodemogréficas e profissionais do

docente enfermeiro no ensino superior?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar as relacdes entre as fontes de presséo do estresse ocupacional, os indices do

burnout, os niveis de satisfacio e realizacdo profissionais e as caracteristicas

sociodemograficas e profissionais do docente enfermeiro no ensino superior.

1.1.2 Objetivos especificos

v

Identificar o nivel global de estresse associado ao trabalho do professor enfermeiro no
ensino superior;

Analisar as diferentes fontes de estresse associadas ao trabalho do professor
enfermeiro no ensino superior;

Conhecer os indices das dimensdes do Burnout relacionados ao trabalho do professor
enfermeiro no ensino superior;

Verificar os niveis de satisfacdo e realizacdo profissionais no professor enfermeiro no
ensino superior;

Analisar a correlacdo das variaveis em estudo; o estresse ocupacional, o burnout e a
satisfacdo e realizacdo profissionais do docente enfermeiro no ensino superior;
Relacionar as variaveis dependentes: nivel do estresse ocupacional, indices das
dimensdes do burnout, nivel de satisfacdo e realizacdo profissionais com as variaveis
independentes: caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos participantes
(sexo, idade, estado civil, numero de filhos, tipo de Instituicdo de Ensino Superior que
trabalha, formacdo académica, carga horaria semanal de trabalho na institui¢do, tempo
de experiéncia profissional, quantos alunos por turma, horas de contato com alunos,

pratica de exercicio fisico).
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2 Metodologia

2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa é de natureza quantitativa, descritiva com corte transversal. A pesquisa
quantitativa examina a relacdo entre as variaveis. “Tais varidveis, por sua vez, podem ser
medidas tipicamente por instrumentos para que 0s dados numéricos possam ser analisados por
procedimentos estatisticos” (Cresweel, 2010, p. 26). Para Pereira (2005, p. 564) “o estudo
transversal examina a relacdo entre eventos em um dado momento”. Nesta perspectiva, este
estudo tem como objetivo assumir o estudo do estresse ocupacional a partir da analise das
fontes de pressdo procurando-se depois observar as relagfes existentes com os niveis de
satisfacdo e realizacdo e o de esgotamento (‘burnout’) correlacionando com as variaveis
sociodemograficas e profissionais em uma amostra de docentes enfermeiros de cinco IES,
sendo quatro instituicdes privadas e uma publica de ensino superior. Apés informacdes sobre
0S propositos da pesquisa foi aplicado um questionario englobando quatro questionarios
validados (QSDP, QSPES, MBI-ED e ESR) que foram aplicados entre outubro de 2014 a

marc¢o de 2015 nos docentes enfermeiros de das cinco IES no Municipio de Feira de Santana.

2.2 Cenario da Investigacao
O Cenério da investigacdo foi no Municipio de Feira de Santana, um municipio
brasileiro do estado da Bahia, situado a 107 quilémetros de sua capital, Salvador, a qual se

liga através da BR-324.

“Feira de Santana ¢é o principal centro urbano, politico,
educacional, tecnolégico, econémico, imobiliario,
industrial, financeiro, administrativo, cultural e
comercial do interior da Bahia e um dos principais do
Nordeste, exercendo influéncia sobre centenas de
municipios do estado. Localiza-se a 12°16°00” de
latitude sul e 38°58°00” de longitude oeste, a uma
altitude de 234 metros. Sua populacdo recenseada pelo
censo do IBGE em 2010 era de 556.756 habitantes”
(Wikipédia, 2015).

Neste cenario foram escolhidas quatro instituices privadas e uma puablica de ensino

superior denominadas: A, B, C, D, E.

2.3 Amostra do estudo
A pesquisa foi constituida por uma amostra aleatéria de 104 docentes enfermeiros de

quatro IES privadas e uma publica. As cinco Instituicdes ndo terdo seus nomes revelados,
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serdo tratadas por instituicdo A, B, C, D, E. O critério de incluséo é ser professor enfermeiro
que trabalhe em uma das cinco instituicdes, e o de exclusdo os que estdo em licenga
(capacitacdo, doenca, maternidade) e férias. Alguns participantes que trabalnam em mais de
uma das cinco instituicdes, sO responderam ao questionario uma vez, para evitar
multiplicidade de dados. Total de professor por IES: A-48, B-20, C-07, D-19 e E-10. Total
geral — 104 professores. Todos os professores participaram da pesquisa voluntariamente.

2.4 Procedimento

2.4.1 Operacionalizagéo da coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada pela prépria pesquisadora em um periodo de cinco
meses - de outubro de 2014 a margo de 2015. Foi feito um primeiro contato no més de julho
de 2014 com Direcdo Geral, Coordenacdo de Colegiado do Curso de Enfermagem,
Coordenacéo de Pos Graduacdo e Projetos de Pesquisa e Extensdo das cinco Instituicdes de
Ensino Superior, obedecendo ao protocolo de cada instituicdo, e recolhida sua autorizacao
para a aplicacdo do Questionario (Inventario) nos docentes enfermeiros pertencentes ao
quadro de pessoal de cada uma. Posteriormente, foi aplicado aos 104 professores enfermeiros
um inventario com 04 questionarios destinados a obter informac6es acerca das variaveis em
analise neste estudo. Os docentes foram abordados pessoalmente pela pesquisadora em seus
horéarios de intervalo, em seus ambientes de trabalho e convidados a preencher pessoalmente
0s questionarios. No sentido de garantir a confidencialidade e anonimato dos dados
recolhidos, foi fornecido a todos os inquiridos um envelope no qual introduziram 0s
questionarios preenchidos, que foram devolvidos, devidamente fechados. A abertura dos
envelopes, contendo o inventario recebido (contemplando o0s quatro questionarios), foi Unica e
exclusiva responsabilidade da pesquisadora, de forma a garantir a confidencialidade dos
dados. Foi feita uma aplicacdo prévia do questionario a um professor, a fim de verificar a
compreensdo e o fator tempo dos participantes. O questionario foi auto-aplicado, perfazendo
um total de 30 minutos, sendo que a pesquisadora ficou disponivel em local afastado para
retirar duvidas em relacdo as perguntas. Foram feitas varias visitas ao Campus Universitario,
as faculdades, hospitais, Secretaria Municipal de Saude, e durante duas reunibes de
Colegiado; a primeira reunido em novembro de 2014 e a segunda em mar¢o de 2015, em duas

diferentes IES, a fim de ter acesso aos docentes enfermeiros.
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Para atingir os objetivos desta pesquisa, foi utilizado um inventario que inclui um
conjunto de instrumentos, ou seja, quatro questionarios destinados a obter informacdes acerca
das variaveis em analise:

1. O primeiro questionario é o (QSDP), (Anexo A), Este instrumento permite avaliar,
do ponto de vista pessoal e laboral, dimensdes relativas aos docentes enfermeiros ou seja as
variaveis sociodemogréficas e profissionais como (sexo, idade, estado civil, nimero de filhos,
tipo de Instituicdo de Ensino Superior em que trabalha, formagdo académica, carga horéria
semanal de trabalho na instituicdo, tempo de experiéncia profissional, quantos alunos por
turma, horas de contato com alunos, pratica de exercicio fisico) (Oliveira, 2011).

2. O segundo questionario é o do Stress em Professores do Ensino Superior
(QSPES), (Anexo B), que avalia diferentes fontes de estresse em professores do ensino
superior - independentemente do contexto ou formacgédo cientifica (Gomes et al., 2010) -
seguindo “0 modelo de stress ocupacional elaborado por Cooper (Cooper & Marshall, 1978),
que criou um instrumento mais utilizado no dominio do stress ocupacional: o O.S.l.—
Occupational Stress Indicator” (Oliveira, 2011, p. 21).

“Trata-se de um instrumento de diagnostico de stress em
contextos organizacionais, desenvolvido por Cooper,
Sloan e Williams (1988), que serviu de base a primeira
versdo portuguesa criada para a avaliacdo dos possiveis
dominios de pressdo profissional nos professores em
geral (Gomes, Montenegro, Peixoto, & Peixoto, 2010),
bem como, a avaliagdo das fontes de stress especificas
desta classe profissional, tendo igualmente servido de
apoio a adaptacdo do Questionario de Stress nos
Professores do Ensino Superior (QSPES), desenvolvido
por Gomes (2010)” (Oliveira, 2011, p. 21).

O QSPES é constituido por 33 questdes apresentadas em escala de Likert de 5
pontos: 0 = Nenhum estresse, 1 = Pouco estresse, 2 = Moderado estresse, 3 = Bastante
estresse e 4 = Elevado estresse. A primeira questdo avalia os niveis globais do stresse dos
docentes: “Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me (...)”.

As restantes 32 questbes dividem-se em 8 dimensdes, cada uma com 4 itens, que
avaliam diferentes fontes de estresse dos docentes: desmotivacdo dos alunos (refere-se a
desmotivacdo e desinteresse dos alunos face ao ensino, assumindo pouca vontade de
trabalhar); excesso de trabalho (caracteriza os problemas associados ao excesso de trabalho
decorrente das obrigacdes profissionais, manifestando-se pela falta de tempo, pelo excesso de
tarefas a realizar e pelo elevado nimero de horas de trabalho); trabalho

burocréatico/administrativo ( representa as reacdes desfavordveis dos professores dirigidas

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias/ Instituto de Ciéncias da Educacéo



66
Lilia Beatriz de Calazans Nascimento/ O Estresse Ocupacional, Burnout, Satisfacdo e Realizagdo do
Docente Enfermeiro de Ensino Superior.

as obrigacBes burocréticas e de carcter administrativo inerentes a atividade profissional)
carreira profissional (descreve os sentimentos negativos dos professores relativamente a
varios aspectos da carreira profissional); relaces no trabalho (identifica o mal-estar dos
professores relativamente ao mau relacionamento existente com os colegas de trabalho);
condicdes de trabalho (aponta a escassez de recursos ao nivel humano, financeiro e material
bem como as deficientes condi¢cdes de trabalho) produtividade cientifica e vida pessoal e
profissional (sugere os problemas sentidos pelos profissionais em conciliarem as tarefas
profissionais com a sua vida pessoal). As pontuacGes de cada dimensdo sdo calculadas através
da média das pontuacGes dos itens que a compdem, resultando um score que pode variar entre
0 minimo de zero e 0 maximo de 4 pontos. Em cada dimensdo, valores mais elevados
significam maiores niveis de estresse. As pontuacfes de cada dimensdo foram calculadas
através da média das pontuacGes dos itens que a compdem, resultando um score que pode
variar entre 0 minimo de zero e 0 maximo de 4 pontos. Em cada dimenséo, valores mais
elevados significam maiores niveis de estresse (Gomes, 2010).

3. O terceiro questionario é o de Maslach, Jackson e Schwab (1996), o Maslach
Burnout Inventory—Educators Survey- (MBI-ES), ou MBI- ED (Anexo C), é um instrumento
utilizado exclusivamente para a avaliagdo da sindrome de burnout em professores. “Foi
desenvolvido por Maslach em 1986, e traduzido e validado semanticamente para o portugués
por Roberto-Tamayo em 1997 e validado e normatizado para a utilizacdo no Brasil, pelo LPT
da UnB”, (Codo & Vasques-Menezes, 2006, p. 243). “Este questiondrio ¢ basicamente igual
ao MBI, a tnica diferenga ¢ a substituicdo do termo ‘cliente’ para o termo ‘aluno’, com o
objetivo de melhorar sua adaptacdo a populacdo especifica, no caso, a docéncia” (Carneiro,
2010, p. 45).

“O MBI-ED (Maslach Burnout Inventory ‘Educators Survey-Es’ ou ‘MBI forma
ED’), é composto de 22 questdes, auto-aplicaveis, desenvolvidas em trés eixos, a saber:
Cansaco emocional; Despersonalizagdo; Realizacdo Profissional” (Carneiro, 2010, p. 45).

As respostas sdo apresentadas por uma escala de frequéncia do tipo Likert de sete
pontos, que vao de 0 a 6. Estas questdes serdo respondidas dentro de uma escala Lickert e

seus significados.

“Escala Sentimentos em relagdo ao trabalho: 0= Nunca;
1= Uma vez ao ano ou menos; 2= Uma vez ao més ou
menos; 3= Algumas vezes a0 més; 4= Uma vez por
semana; 5= Algumas vezes por semana; 6= Todos 0s
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dias” (Codo & Vasquez-Menezes®, 1999 apud
Carneiro, 2010, p. 46, 47).

“Altos escores em  exaustdio emocional e
despersonalizacdo e baixos escores em realizacdo
profissional (escore inverso), indicam alto nivel de
burnout. Os escores sdo divididos conforme a dimenséo,
a saber: a) para exaustdo emocional, uma pontuacdo
maior ou igual a 27 indica alto nivel; de 19 a 26 nivel
moderado, e menor que 19 baixo nivel; b) para
despersonalizacdo, pontuac@es iguais ou maiores que 10
indica alto nivel; de 6 a 9 nivel moderado. E menor que
6 nivel baixo; c) para a baixa realizagdo profissional, os
escores sdo inversos, assim, 0 a 33 alto nivel; de 34 a 39
nivel moderado, e maior ou igual a 40 baixo nivel
baixo” (Carneiro, 2010, p. 47).

4. O quarto questionario é uma escala que mensura a Satisfacdo e Realizacdo (ESR)
(Anexo D). Este instrumento foi desenvolvido com o objetivo de avaliar os niveis de
satisfacdo e realizacdo dos profissionais (Gomes, 1998; Gomes, Melo & Cruz, 2000; Silva &
Gomes, 2009) e teve por base instrumentos similares utilizados por Boice e Myers (1987),
Rodolfa e Kraft (1998), Thoresen, Miller e Krauskopf (1989).

O questionario compreende trés dominios de avaliacdo. Assim, propfe-se uma
primeira questdo para avaliar a vontade da pessoa em escolher novamente a sua profissao se
tivesse uma nova oportunidade de escolha (questdo com trés opcdes de resposta: ‘ndo’, ‘sim’
e ‘nao sei’).

De seguida, sdo propostas quatro questdes destinadas a avaliar os niveis de satisfacéo
(questdes 2.1. a 2.4.) e trés questdes destinadas a avaliar os niveis de realizacdo (questdes 2.5.
e 2.6.). Estas questdes sdo respondidas numa escala tipo ‘Likert’ de seis pontos (1=Muito
baixo; 6=Muito alto). A pontuacdo € obtida através da soma dos itens de cada dimens&o,
dividindo-se os valores finais pelo total de itens das subescalas. Assim sendo, valores mais
elevados significam maiores niveis de satisfacdo e realizacdo. As subescalas sdo: Escolha da
profissdo, Satisfacdo e Realizacdo (Gomes, 1998; Gomes, Melo & Cruz, 2000; Silva &
Gomes, 2009).

2.4.2 Andlise e tratamento dos dados
Como a pesquisa é de natureza quantitativa, foi utilizada a estatistica descritiva e
inferencial para interpretar os dados. A estatistica descritiva tem como objetivo a descricado

dos dados, sejam eles de uma amostra ou de uma populacdo. Pode incluir: verificacdo da

21 Codo, W. & Vasques-Menezes, I. (1999). O Que é Burnout? In: Codo, W. (Coord.). Educacéo: Carinho e
trabalho, 42 ed., capitulo 13, pp. 237-254. Petropolis, Rj: Vozes.
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representatividade ou da falta de dados; ordenacdo dos dados; compilacdo dos dados em
tabela; criacdo de graficos com os dados; calcular valores de sumario, tais como médias; obter
relacbes funcionais entre variaveis (Ferreira, 2005). A estatistica inferencial, o segundo tipo
de procedimentos em estatistica, preocupa-se com o raciocinio necessario para, a partir dos
dados, obter conclusdes gerais. O seu objetivo é obter uma afirmacdo acerca de uma
populacdo com base numa amostra (Ferreira, 2005). Os dados foram adquiridos pela
aplicacdo de um inventario contendo quatro instrumentos.

A andlise e tratamento estatistico dos dados foi realizado com o programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 22 para Windows. As varidveis quantitativas
foram caraterizadas através das estatisticas de tendéncia central (média, mediana), e dispersao
(desvio-padrdao e amplitude). As variaveis qualitativas foram caracterizadas através de
frequéncias absolutas e relativas (em percentagem). Foram representados por graficos e
tabelas.

A normalidade dos dados foi testada com o Teste de Kolmogorov-Smirnov. Tendo-
se verificado que a maioria das variaveis ndo era normalmente distribuida, optou-se pela
utilizacdo de testes ndo paramétricos para as analises a realizar. Desta forma, foi utilizado o
Teste de Mann-Whitney para a andlise das diferencas entre dois grupos independentes, e 0
Teste de Kruskal-Wallis para as diferencas entre trés ou mais grupos independentes. O ultimo
foi seguido dos testes de comparagcdes multiplas pelo procedimento de Dunn, para a
identificacdo dos pares de grupos com diferencas estatisticamente significativas (Maréco,
2011). Para o estudo da associacdo entre variaveis pelo menos ordinais foi utilizado o
Coeficiente de Correlacdo de Spearman. Em todos os instrumentos utilizados foram testados
os valores de fidelidade, ou consisténcia interna, das suas dimensdes, utilizando-se para tal o
Alpha de Cronbach. Foi considerado um nivel de significancia de 5% para a decisdo quanto

aos resultados dos testes estatisticos.

2.5 Aspectos éticos

No primeiro momento, o projeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
pela faculdade Anisio Teixeira, sob CAAE n° 33783214.8.0000.5631, no més de julho de
2014, atendendo as exigéncias da Resolucdo do CNS n° 466/12 (Conselho Nacional de Saude
[CNS], 2012), sendo aprovado no dia 16/10/2014. Obedecemos também a resolucéo anterior,
a CNS n° 196/96 que aborda principios como: autonomia, ndo maleficéncia; beneficéncia;

justica e equidade dentre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos
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participantes da pesquisa, & comunidade cientifica e ao Estado (Conselho Nacional de Saude
[CNS], 1996).

3 Resultados e discussao

Os dados a seguir analisados, foram coletados e examinados em quatro etapas: a) na
primeira, verificou-se a consisténcia interna dos questionarios (QSPES, MBI-ED, ESR), que
mediram as variaveis dependentes do estudo: o estresse ocupacional, 0 burnout e a satisfacéo
e realizacdo profissionais; b) na segunda, a caracterizacdo sociodemogréafica e profissional e a
caracterizacdo dos niveis globais de estresse ocupacional dos professores enfermeiros; ¢) na
terceira etapa, o estudo das medidas descritivas dos fatores causadores de estresse
ocupacional, das dimensdes do Burnout, da satisfacdo e realizacdo dos professores
enfermeiros; d) e por ultimo as medidas relacionais entre as dimensdes do estresse
ocupacional, do burnout, da satisfacio e realizacdo profissionais, e as variaveis
sociodemograficas dos professores enfermeiros de nivel superior; medidas relacionais entre as
dimensdes do estresse ocupacional, do burnout, da satisfacdo e realizacdo profissionais e a
pratica de exercicio fisico dos professores enfermeiros; medidas relacionais entre o estresse
ocupacional, do burnout, da satisfacdo e realizacdo profissionais e as variaveis relacionadas
com a atividade profissional dos professores enfermeiros. Na medida da apresentacdo dos
resultados, buscou-se fazer uma analise com a literatura nacional e internacional pesquisadas,

para explicar essas variaveis estudadas.
3.1 Analise da consisténcia interna dos questionarios aplicados

As tabelas abaixo (1, 2, e 4) demonstram a confiabilidade dos instrumentos usados

nesta pesquisa.
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Tabela 1 — Consisténcia interna das dimensdes do QSPES (N = 104)

. ~ x Alpha de
Dimensodes Itens Pontuacao Crgnbach
Nivel global de stresse (1 item) 1 DeOa4 -
Desmotivagao dos alunos (4 itens) 2.3,2.12,2.28,2.30 DeOa4 0,843
Excesso de trabalho (4 itens) 2.2,2.11,2.20,2.29 De0a4 0,810
Trabalho burocratico/administrativo (4 itens) 2.4, 2.13,2.22,2.31 DeOa4 0,819
Carreira profissional (4 itens) 25,214,2.23,2.32 DeOa4d 0,664
Relages no trabalho (4 itens) 21,26, 2.15,2.24 DeOa4 0,748
Condicdes de trabalho (4 itens) 2.7,2.10, 2.16, 2.25 DeOa4 0,864
Produtividade cientifica (4 itens) 2.9, 218,221,227 DeOa4 0,836
Vida pessoal e profissional (4 itens) 2.8,2.17,2.19,2.26 DeOa4 0,891

Analisando a Tabela 1, observamos que o QSPES indica, atraves dos valores do
Alpha de Cronbach, uma consisténcia interna razoavel na dimensdo “carreira profissional”
(Alpha = 0,664), boa na dimensdo ‘relacfes no trabalho’ (Alpha = 0,748), e muito boa nas
restantes dimensdes com valores de Alpha de Cronbach superiores a 0,80 (Tabela 1).

Tabela 2 — Consisténcia interna das dimensées do MBI-ED (N = 104)

Dimensdes Itens Pontuacéo Alpha de Cronbach
Exaustdo emocional (9 itens) 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20 De 0 a54 0,849
Despersonalizacgao (5 itens) 5,10, 11, 15, 22 De0a30 0,653
Realizacdo pessoal (8 itens) 4,7,9,12,17,18,19, 21 De0Oa48 0,761

A Tabela 2 analisa os valores do Alpha de Conbrach do MBI-ED, que inclui 22 itens
divididos em trés dimensdes: exaustdo emocional (9 itens); despersonalizacdo (5 itens); e
realizacdo pessoal (8 itens). Os itens sdo apresentados em escala de Likert de 7 pontos: 0 =
‘Nunca’, 1 = ‘Uma vez ao ano ou menos’, 2 = ‘Uma vez a0 més ou menos’, 3 = ‘Algumas
vezes a0 més’, 4 = ‘Uma vez por semana’, 5 = ‘Algumas vezes por semana’, 6 = “Todos 0s
dias’. A pontuacdo € obtida através da soma dos itens de cada dimensdo. Desta forma, a
pontuacdo da dimensdo ‘exaustdo emocional’ varia entre 0 e 54 pontos, a pontuacdo da
dimensdo ‘despersonalizacdo’ varia entre 0 e 30 pontos e a pontuacao da dimensdo ‘realizacao
pessoal’ varia entre 0 e 48 pontos. Valores mais elevados significam maiores niveis de
exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal.

Os valores do Alpha de Cronbach das 3 dimens@es, mostram niveis de consisténcia
interna razoaveis na dimensdo ‘despersonalizacdo’ (Alpha = 0,653), bons na dimenséo
‘realizacdo pessoal’ (Alpha = 0,761), e muito bons na dimensdo ‘exaustdo emocional’ (Alpha
=0,849) (Tabela 2).

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias/ Instituto de Ciéncias da Educacéo



71
Lilia Beatriz de Calazans Nascimento/ O Estresse Ocupacional, Burnout, Satisfacdo e Realizagdo do
Docente Enfermeiro de Ensino Superior.

Tabela 3 — Valores de referéncia para a classificagdo o MBI-ED

Dimensdes Baixa Intermédia Elevada

Exaustdo emocional Menor que 19 De19a26 27 ou mais
Despersonalizacéo Menor que 6 De6a9 10 ou mais
Realizagdo pessoal Menor que 34 De 34 a39 40 ou mais

Fonte: (Tucunduva et al, 2006).

A Tabela 3 demonstra que, de acordo com as pontuacdes de cada dimensdo, €
possivel classificar a exaustdo emocional, despersonalizacao e realizacdo pessoal dos docentes
como baixa, intermédia e elevada, de acordo com os valores de referéncia apresentados na
Tabela 3 (Tucunduva et al, 2006).

Tabela 4 — Consisténcia interna das dimensées da ESR (N = 104)

Dimensdes Itens Pontuacéo Alpha de Cronbach
Escolha da profisséo (1 item) 1 “ndo”, “sim” e “nao sei” -
Satisfagdo (4 itens) 21,22, 2.3*% 2.4 Dela6 0,714
Realizagdo (2 itens) 25,26 Dela6 0,825

*itens com pontuacdo invertida

A Tabela 4 demonstra a consisténcia interna da escala do ESR, que inclui 6 itens
divididos em trés dominios de avaliacdo. A primeira questdo avalia a vontade de o docente
escolher novamente a sua profissdo, se tivesse uma nova oportunidade de escolha (questao
com trés opcdes de resposta: ‘ndo’, ‘sim’ e ‘ndo sei’). Os niveis de satisfacdo sdo avaliados
por 4 questdes (itens 2.1 a 2.4), e os niveis de realizacao por 2 questdes (itens 2.5 e 2.6). Estas
questdes sdo respondidas em escala de Likert de 6 pontos (1=Muito baixo; 6=Muito alto). As
pontuacdes dos dominios ‘satisfacdo’ e ‘realizacdo’ sdo obtidas atraves da media das
pontuacdes dos itens de cada dimensdo. As pontuacdes dos itens 2.3 e 2.4 foram invertidas.
Desta forma, as pontuacdes de cada dominio variam entre 1 e 6 pontos, sendo que valores
mais elevados significam maiores niveis de satisfacdo e realizacéo.

Ambos os dominios apresentam bons niveis de consisténcia interna, com valores de
Alpha de Cronbach superiores a 0,70: 0,714 na satisfacdo e 0,825 na realizacéo (Tabela 4).

Logo a baixo sera apresentada a caracterizacao sociodemogréafica (Tabela 5, figuras 1
e 2) e profissionais (Tabela 6, figuras 3, 4, 5, 6) dos professores enfermeiros, pertencentes as

cinco IES.
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3.2 Caracterizacdo sociodemogréfica dos professores enfermeiros

Tabela 5 — Caracterizagdo sociodemogréfica dos professores enfermeiros (N = 104).

Variavel Categorias Frequéncia absoluta (n)  Frequéncia relativa (%6)
Género Femini_no 95 91,3%
Masculino 9 8,7%
Escaldo etério (anos) [25=34] 3 33.7%
Min. = 25; Max = 62 [35-44] 29 21,9%
M = 41,17; DP = 9,48 [45 -54] 27 26,0%
55 ou mais 13 12,5%
Solteiro 24 23,1%
Estado civil Divorciado 14 13,5%
Casado 65 62,5%
Vilvo 1 1,0%
Sem filhos 35 33,7%
. . 1 filho 33 31,7%
Namero de filhos 2 filhos 7 26.0%
3 ou mais filhos 9 8,7%

Analisando a Tabela 5, observa-se que dos 104 docentes enfermeiros participantes

predominam os docentes do sexo feminino (91,3%), e do sexo masculino apenas 8,7 %,

portanto, pode ser visto que em termos de sexo houve uma maior quantidade de mulheres

(91,3%), que participaram da pesquisa, observando-se, portanto, um desequilibrio entre

mulheres e homens que pode ter influenciado tanto na percepcdo do estresse, burnout e

satisfacdo e realizacdo profissionais.

Figura 1 — Caracterizacdo dos professores enfermeiros quanto ao género e estado civil (N =

104).
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Figura 2 — Caracterizacdo dos professores enfermeiros quanto ao escaldo etéario e nimero de
filhos (N = 104).

Escalao etario Numero de filhos
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Os resultados desta pesquisa se assemelham aos resultados do estudo de Ebisui
(2008), com docentes enfermeiros de nivel superior. Dos 65 sujeitos pesquisados, predominou
0 género feminino, 60 (92,3%), sobre o género masculino 5 (7,7%). Para essa autora, a
enfermeira professora é uma trabalhadora incansavel que mobiliza seus esforcos na
manutencdo do seu nucleo familiar, o que é um fator importante para se pensar em seu
desgaste, desdnimo e perda de vitalidade. “A profissdo de docente, hd& muito tempo, foi
associada ao sacerddcio, e devia ser ocupada por pessoas que tivessem o dom de cuidar, por
iSs0, em sua maioria, esse papel era ocupado por pessoas do sexo feminino” (Aguiar, 2010,
p. 52).

Foram mais frequentes os docentes com idades entre 0s 25 e 0s 34 anos (33,7%),
entre 0s 35 e 0s 44 anos (27,9%) e entre 0s 45 e 0s 54 anos (26,0%). Casados (62,5%).
Quanto ao numero de filhos, 35 (33,7%), ndo tém filhos, 33 (31,7%), tém 1 filho, 27 (26,0%),
tém dois filhos e 9 (8,7%), tém 3 ou mais filhos (Tabela 5/Figuras 1 e 2).

Esteves (2004), estudando o estresse psiquico em professores do ensino superior
privado em Salvador, cita que dos sujeitos participantes, 66,7%, sdo mulheres e que 33,3%,
sdo homens, possuem idade média de 37,2 anos, variando entre 23 e 62 anos, e quanto ao
estado civil, 46,1%, sdo casados, e 32,4%, solteiros.

No estudo de Scherer (2004), sobre estresse e estratégias de enfrentamento em 91
professores universitarios em Floriandpolis, a maioria dos professores era de casados (69,2%)
e para essa autora “esses dados podem ser mais bem compreendidos quando sdo consideradas

a idade da maioria dos professores de nivel superior e a estabilidade sécio-profissional
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decorrente da titulacdo, a experiéncia docente e a situagdo funcional que podem ter adquirido”

(Scherer, 2004, p. 53).

Tabela 6 — Caracterizagdo da amostra quanto a questdes profissionais (N = 104).

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Variavel Categorias M) (%)
Instituicdo de ensino Publica 48 46,2%
¢ Privada 56 53,8%
Especializagdo 49 47,1%
. N Licenciatura/formacéo pedagdgica 3 2,9%
Titulaao Mestrado 40 38,5%
Doutorado 12 11,5%
Tempo de experiéncia <10 30 28,8%
profissional (anos) [10 —20] 35 33,7%
Min. = 1; Max = 37 [20 — 30] 25 24,0%
M= 15,55; DP = 9,85 [30 — 40] 14 13,5%
<10 7 6,7%
[10 - 20] 7 6,7%
NUmero de alunos por [20 - 30] 6 5.8%
f\‘/l“'lr:“i 4 M = 70 [30 — 40] 20 19,2%
M = 35,63; DP = 12,87 [40 - 50] 51 49,0%
[50 - 60] 10 9,6%
[60 - 70] 3 2,9%
N <10 2 1,9%
Carga horéria [10 — 20] 7 6.7%
(horas/semana) B \ 0
Min. = 8; Méx = 40 [20 - 30] 19 18,5%
M = 32,37; DP = 9,79 [30 — 40] 18 17,3%
40 58 55,8%
<10 27 26,0%
Contacto com alunos [10 - 20] 22 21.2%
(horas/semana) B 0
Min. = 2; Max = 40 [20 - 30] 30 28,8%
M = 18,24; DP = 10,72 [30 — 40] 18 17,3%
40 7 6,7%

Na Tabela 6 e nas figuras 3 a 5, apresentam-se 0s resultados da caracterizacdo dos

professores enfermeiros quanto a aspectos relacionados com a atividade profissional. Dos 104

docentes participantes no estudo, 56 (53,8%), trabalham em instituicdo privada e 48 (46,2%),

em instituicdo publica. Quanto a titulacdo, predominam o0s docentes com especializacao

(47,1%), ou mestrado (38,5%). O tempo de experiéncia profissional varia entre 1 e 37 anos
(M = 15,55; DP = 9,85), existindo 65 (62,5%), com menos de 20 anos de experiéncia e 39

(37,5%), com 20 ou mais anos de experiéncia profissional.

O ndmero de alunos por turma varia entre 4 e 70 (M = 35,63; DP = 12,87),

predominando os docentes de turmas com nimero de alunos maior ou igual a 40, e menor do
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que 50 (49,0%). A carga horéria varia entre 8 e 40 horas/semana, tendo a maioria uma carga

horéria de 40 horas (55,8%). Em media, cada docente trabalha 32,37 horas/semana.

Para Tardif e Lessard (2013):

“A docencia ¢ um trabalho parcialmente flexivel, que
varia, temporalmente falando, em funcéo de um grande
numeros de fatores. A tarefa gira, em torno de 37 a 40
horas de trabalho semanal. Um pequeno nimero de
professores apenas cumprem essas exigencias, ao passo
gue outros, mais numerosos, se comprometem a fundo
na profissdo, sem contar as horas” (Tardif & Lessard,
2013, p. 157).

No estudo de Mulatto (2008), sobre o burnout em docentes enfermeiros de nivel

universitario, quanto & carga horaria desenvolvida, todos os pesquisados trabalham 40 horas

semanais, porém, relatam trabalhar muito mais do que isto, o que pode levar ao estresse e a

fadiga.

O nimero de horas de contato com alunos varia entre 2 e 40 horas (M = 18,24; DP =

10,72). Tardif e Lessard (2013) referem que o Brasil ndo possui dados seguros sobre o tempo

passado pelos professores na presenca dos alunos, e que o Unico dado confiavel reportado pela

OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico), é de 800 horas por

ano, enquanto a média dos paises da OCDE ¢ de 829 horas:

“Contudo sabemos que a situagdo dos professores
brasileiros € muito mais contrastante, pois a maioria
deles ndo tem contrato integral como os paises da Ocde
(que trabalham de 35 a 40 horas semanais com contrato
exclusivo ), mas dois ou a tres contratos de 16 a 20
horas semanais cada um. Alem disso, por causa desses
contratos de meio periodo, diversos professores
brasileiros precisam ensinar ao menos em dois
estabelecimentos escolares para obter um salario
minimamente decente ... precisando adaptar-se a varios
grupos e tipos de alunos, com diiversos
estabelecimentos e grupos de colegas ... podemos supor
que a carga de trabalho dos professores brasileiros é
mais pesada que a dos seus colegas da maioria dos
paises da Ocde” (Tardif & Lessard, 2013, p. 119).

Decerto para alguns autores como Vasques-Menezes, Codo, e Medeiros (2006, p.

260) “a carga horaria de 40 horas semanais pode ser considerada como conflituosa na questao

de conciliar o trabalho da docencia com a familia”. “Alguns professores relataram para eles

que 40 horas semanais era considerada como atividade ‘pesada’, e que a carga horaria ideal

seria de 20 horas semanais, pois ¢ menos cansativa” (Vasques-Menezes, Codo & Medeiros,

2006, p. 260).
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Figura 3 — Caracterizacdo da amostra quanto a instituicdo de ensino e titulagdo (N = 104).
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Figura 4 — Caraterizacdo da amostra quanto a experiéncia profissional e nimero de alunos
por turma (N = 104).
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Figura 5 — Caraterizacdo da amostra quanto a carga horaria e horas de contato com alunos
(semanal) (N = 104).
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Quanto ao exercicio fisico, 59 (56,7%), dos 104 participantes, praticam exercicio
fisico, e os restantes 45 (43,3%), ndo praticam (Figura 6).

Figura 6 — Caraterizacdo da amostra quanto a préatica de exercicio fisico (N = 104)

Pratica exercicio fisico

Sim = Nao

45; 43,3%
59; 56,7%

Em relacdo a prética de exercicio fisico, a comparagdo dos dados com a literatura é
algo dificil, devido a inexisténcia de dados encontrados sobre a relacdo entre o desporto e a
atividade do docente universitario. “No entanto, ndo ha divida que a préatica de exercicio
fisico realizado de acordo com uma frequéncia, intensidade e duracdo adequadas se
encontra dentro dos estilos de vida saudaveis” (Oliveira, 2011, p. 63).

Mulatto (2008, p. 115), pesquisando sindrome de burnout em 13 docentes
enfermeiros universitarios, referiu que a maioria praticava “yoga, caminhada, natacdo”.

A seguir serdo apresentados os niveis globais de estresse ocupacional dos professores

enfermeiros, demonstrados em figura (7).

3.3 Caracterizacdo dos niveis globais de estresse ocupacional dos professores
enfermeiros

Dos 104 participantes, 98 responderam a primeira questao, niveis globais de stresse
dos professores, enquanto 06 participantes deixaram a resposta em branco. Destes, mais da
metade (61,2%) consideraram a sua atividade profissional moderadamente estressante, 26,5%
consideraram estressante (respostas: ‘bastante estresse’ ou ‘estresse elevado’), e 12,2%
referiram que a sua atividade profissional provoca pouco estresse (11,2%), ou nenhum
estresse (1,0%) (Figura 7).
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Figura 7 — Caracterizacdo do nivel global de estresse ocupacional (Questdo 1) (N = 98).
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“Tal como acontece com os professores em geral, também nos professores do ensino
superior existem diferencas nos niveis de stress, tanto para as questdes pessoais, como para as
questdes profissionais” (Oliveira, 2011, p. 33). “Estudos diferenciados em diferentes paises
indicam que uma significativa percentagem de professores experienciam moderados ou
elevados niveis de estresse no processo de ensino e sugerem a natureza cronica do estresse
nos professores” (Melo, Gomes & Cruz, 1997, p. 58). Um namero significativo e
preocupante, 61,2% dos docentes enfermeiros, apresentaram niveis de estresse moderado,
porém ndo podemos desconsiderar que esse mesmo nivel de estresse moderado pode ser um
fator de motivacdo para o docente enfermeiro enfrentar as adversidades, baseando-se que essa
percentagem pode indicar o estresse, como efeito positivo, o ‘eustress’ que € o equilibrio entre
esforco, tempo, realizacdo e resultados, sendo um aspecto positivo de suportar as pressoes
(Melo et al., 2013). Uma outra justificativa para este resultado poderia “ser o fato de serem
profissionais com uma pratica que envolve diretamente o trabalho com outras pessoas, em
situacbes que gerariam forte impacto emocional, notadamente em profissdes relacionadas a
oferta de ajuda ou de cuidado” (Pereira, Amaral & Scorsolini-Comin, 2011, p. 85). Dai a
explicacdo desta categoria experienciar o estresse moderado em sua maioria, pois além de
professores sdo enfermeiros, duas profissdes consideradas estressantes.

Num estudo sobre salde fisica, stress, burnout e satisfacdo profissional, os resultados
revelaram valores acima dos 30% de estress ocupacional e de 13% ao nivel da prevaléncia de
esgotamento e varios problemas de saude fisica (Gomes, Silva, Mourisco, Silva, Mota &
Montenegro, 2006).

Na préxima etapa, serdo mencionadas as medidas descritivas dos fatores causadores
do estresse ocupacional, das dimensdes do burnout, e da satisfacdo e realizacdo dos

professores enfermeiros (Tabela 7).
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3.4 Medidas descritivas dos fatores causadores de estresse ocupacional nos professores
enfermeiros

A Tabela 7 abaixo refere-se as medidas descritivas (verificadas pelo questionario
QSPES) mediana, média, desvio-padréo, n° absoluto, min.- max. do nivel global do estresse, e
elenca os oito fatores de presséo do estresse ocupacional: desmotivagdo dos alunos, excesso
de trabalho, trabalho burocratico/administrativo, carreira profissional, relagcbes no trabalho,

condigdes de trabalho, produtividade cientifica, vida pessoal e profissional.

Tabela 7 — Medidas descritivas das pontuacdes das dimensdes do QSPES.

Dimensdes QSPES n Min.-Max. Mediana Média DeSV'P'
padréo
Nivel global de estresse (Questdo 1) 98 0-4 2,00 2,19 0,76
Desmotivacdo dos alunos 104 0,00 -4,00 2,25 2,22 0,86
Excesso de trabalho 104 0,00 -4,00 2,50 2,39 0,87
Trabalho burocratico/administrativo 104 0,00 -4,00 2,25 2,14 0,88
Carreira profissional 104 0,00-4,00 1,75 1,80 0,91
Relacdes no trabalho 104 0,00-3,75 1,50 1,50 0,84
Condigdes de trabalho 104 0,00 -4,00 2,00 2,11 0,99
Produtividade cientifica 104 0,00 - 4,00 2,50 2,49 0,97
Vida pessoal e profissional 104 0,00 -4,00 2,50 2,49 1,00

Figura 8 — Caracterizacdo dos fatores causadores de estresse ocupacional (média de cada
dimensdo do QSPES) (N = 104).

Dimensoes do QSPES

Vida pessoal e profissional IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 2 49
Produtividade cientifica I 2 49
Excesso de trabalho IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 2,39
Desmotiva¢do dos alunos IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 2,22
Trabalho burocratico/administrativo TS 2 14
Condigdes de trabalho ITEEEEEEEEEEEEEEEE— 2 11
Carreira profissional IS 1,80
Relagbes no trabalho TSNS 1,50

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Média

A Figura 8 demonstra, em ordem decrescente, os fatores de pressao que mais causam
estresse ocupacional nos 104 docentes enfermeiros que foram: dificuldades em conciliar a
vida pessoal e profissional (falta de tempo para estar com as pessoas mais proximas - ex:
cdnjuge/companheiro, filhos, amigos, etc.), (M = 2,49; DP = 1,00), a pressdo para a

produtividade cientifica (refere-se a pressdo sentida pelos professores relativa a necessidade
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de publicar em revistas/editoras de reconhecido mérito internacional), (M = 2,49; DP = 0,97),
e excesso de trabalho (caracteriza os problemas associados ao excesso de trabalho decorrente
das obrigacdes profissionais, manifestando-se pela falta de tempo, pelo excesso de tarefas a
realizar e pelo elevado nimero de horas de trabalho), (M = 2,39; DP = 0,87). Pelo contraério,
0S menores causadores de estresse sdo as relacbes no trabalho (identifica o mal-estar dos
professores relativamente ao mau relacionamento existente com os colegas de trabalho), (M =
1,50; DP = 0,84), e as preocupacfes com a carreira profissional (descreve os sentimentos
negativos dos professores relativos a varios aspectos da carreira profissional), (M = 1,80; DP
=0,91).

Oliveira (2011), num estudo parecido com este sobre estresse ocupacional e burnout
nos professores do ensino superior, confirmou que os fatores preditores do estresse em ordem
decrescente foram: 0 excesso de trabalho e a produtividade cientifica, a conciliagcdo entre a
vida pessoal e profissional, e a realizagdo de trabalho burocréatico na profisséo. Para Oliveira
(2011, p. 36), citando Catano et al.??, “o sexo feminino, a idade entre os 30-59 anos, a
conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar, 0 vinculo contratual precario, séo
0s maiores preditores de estresse no estudo realizado com professores do ensino
superior”. Para Vasques-Menezes, Codo e Medeiros (2006, p. 256) “Por mais que afirmemos
que os problemas de casa ndo sdo ou ndo devem ser levados para o trabalho, e vice-versa,
sabemos que isso ndo ¢ possivel de acontecer”.

Para Halbesleben e Zellars (2007, p. 56), “as tensdes que surgem a partir da interface
trabalho-familia ¢ uma fonte de estresse (por ex.: conflito trabalho-familia), mas é também
uma fonte de apoio social”. Demerouti®® citado por Halbesleben e Zellars (2007, p. 59),
realizou um estudo longitudinal dos trabalhadores de uma agencia holandesa de empregos, e
acharam o que eles chamaram de ‘espiral de perda’, “na qual a pressdo do trabalho e a estafa
emocional estavam associadas a um posterior conflito trabalho-familia, e na qual o conflito
trabalho-familia estava associada a uma subsequente pressio e estafa no trabalho”.

Podemos observar nesta pesquisa que mesmo numa amostra aleatéria de 104
docentes enfermeiros, o género predominante foi o feminino, apesar de que no trabalho em

educacdo, em consenso geral reduto das mulheres, esta ocorrendo uma “desfeminizacdo da

Catano, V., Francis, L., Haines, T., Kirpalani, H., Shannon, H., Stringer, B. et al. (2010). Occupational stress in
Canadian Universities: a national survey. American Psychological Association. International Journal Of
Stress Management, 17(3) 146-170.

“Demerouti, E; Bakker, A. B.; Bulters, A. J. (2004). The loss spiral of work pressure , work-home interference,

and exhaustion : reciprocal relations in a three — wave study. Journal of Vocational Behaviour, 64, 131-149.
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profissdo” (Vasques-Menezes, Codo & Medeiros, 2006, p. 256), e de certa forma essas
mulheres podem estar tendo dificuldade de conciliar sua vida pessoal e profissional (M=
2.49), por tentar desempenhar tantos papéis, como o de professora de
enfermagem/trabalhadora, o de esposa, mae, filha, ou seja, “de um lado a demanda crescente
para os afazeres domésticos da casa; de outro as exigéncias do trabalho; no meio, o
trabalhador com seus desejos, projetos, caréncias, responsabilidades e sofrimento” (Vasques-
Menezes, Codo & Medeiros, 2006, p. 256).

A outra semelhanca desta pesquisa com o estudo de Vasques-Menezes, Codo e
Medeiros (2006), é que a maioria dos professores que sofre o conflito de conciliar o trabalho
com a familia, em sua maioria sdo casados ou tem companheiros, desenvolve sofrimento
psiquico. “A maioria das pesquisas tem se dedicado a nogdo de conflito entre trabalho-
familia; contudo, a interface entre o trabalho e a familia pode levar a conflito, mas também ter
resultados encorajadores, como o0 apoio social e a facilitacdo trabalho-familia.” (Halbesleben
& Zellars, 2007, p. 67). “Um individuo pode desenvolver habilidades de gerenciamento de
conflitos no trabalho que facilitam o modo pelo qual ele trata do conflito em casa ou em
outros contextos fora do trabalho” (Halbesleben & Zellars, 2007, p. 61). “O achado chave ¢
que as pesquisas sobre o0 apoio social consistentemente constatam que este € benéfico na
reducdo dos efeitos negativos do estresse, da tensdo e do conflito trabalho-familia”
(Halbesleben & Zellars, 2007, p. 62). Franca® citado por Mulatto (2008, p. 37), afirma que
uma das caracteristicas dos docentes “é a abolicdo do lazer, pois o trabalho e o descanso se
sucedem ininterruptamente, sendo que freqiientemente as horas de repouso séo insuficientes e
o lazer ¢ completamente abolido™.

Nas fontes estressoras nos docentes pesquisados, a produtividade cientifica,
(M=2,49), e a dificuldade de conciliar a vida pessoal e profissional, (M= 2.49), se
equipararam e lideraram o ranking das fontes de pressdo nesta amostra de professores.

Muitos programas de pos-graduacdo exigem do professor uma alta produtividade
cientifica, conforme afirma Lipp (2002, p. 59) “até recentemente, o professor pesquisador
tinha primordialmente que se preocupar, ao escrever um artigo cientifico, com qualidade do
seu conteudo, que deveria ser bem redigido e fazer uma contribui¢do para a construcdo do
conhecimento”. Porém essa mesma autora afirma que os erros de digitacdo, pontuagdo e

outros detalhes eram da responsabilidade das revistas. “Hoje em dia, uma grande fonte de

**Franca, H. H. (1987). A Sindrome do Burnout. Revista Brasileira de Medicina, 44(8), 25-27.
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stress mencionada é que o autor tem também que digitar com perfeicdo, ndo esquecendo nem
sequer um ponto” (Lipp, 2002, p. 59).

“A corrida pelo Lattes por obten¢do de pontuagdes no sistema Qualis fez com que o
quesito quantidade de publicagdes se transformasse de meio em meta” (Bianchetti &
Machado, 2014, p. 71).

De Meis, Velloso, Lannes, Carmo e De Meis®® (2003) citado por Bianchetti e
Machado (2014, p. 50), diz que a pressao nos docentes por publicar estd gerando um grau
exagerado de competitividade, disseminando uma distor¢do cultural em que a cientometria

prevalece sobre o conhecimento.

“Produtividade, competi¢do, produtivismo, burnout,
doengas do trabalho, assédio moral, sobrecarga,
intensificacdo, angustia, barateamento, mediocrizacéo,
classificacdo, ranqueamento,punicdo, Lattes, pressdo,
publicagdo, Qualis, cansaco, desconforto,doenca,
estresse, reducdo de tempo, tempo médio de titulacdo
(TMT) etc. Sdo palavras ou expressdes que frequentam
cada vez mais o universo vocabular de professores”
(Bianchetti & Machado, 2014, p. 50).

S80 muitos os discursos no ambiente académico, o que se faz pensar num
‘capitalismo académico’, como diz Masseto e Gaetta (2013, p. 112) “nem tudo s&o flores na

carreira de professor de ensino superior”.

“Atribuem-se a isso alguns fatores; entre 0s mais
significativos estdo o fato de que a profissdo é pouco
seletiva, varios professores atuam no ensino superior
sem a devida formacdo, dando a impressdo de que
qualquer um pode fazé-lo, o que gerou a imagem de
desqualificacdo; o segundom fator é a alteracdo do papel
tradicional do professor em uma escola, que ja ndo €
mais o Unico local para se obter conhecimento. Essa
desvalorizacdo da profissdo de professor reflete-se
automaticamente nos salarios, que se apresentam aquém
da remuneracdo de outros profissionais com 0 mesmo
indice de responsabilidade. O desprestrigio da categoria,
0s baixos salérios, as condicdes inadequdas de trabalho
ja sdo de dominio publico e veiculados constantemente
pela midia” (Masseto & Gaetta, 2013, p. 113)

Prosseguindo na analise dos resultados, possivelmente ha uma relacdo com a
dificuldade de conciliar a vida pessoal e profissional, destes docentes enfermeiros, com a
terceira maior fonte de estresse encontrada, 0 excesso de trabalho (M= 2.39). Para Maslach

(2007, p. 47), a sobrecarga de trabalho ¢ um “desequilibrio ou incompatibilidade clara entre as

®De Meis, L., Velloso, A., Lannes, D., Carmo, M. S. & De Meis, C. (2003). The growing competition in
brazilian science: rites of passage, stress and burnout. Brazilian Journal Of Medical and Biological
Reaserch. 36(9), 1135-1141.  Acedido em 12 de margo de 2015 de
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-879X2003000900001 &script=sci_arttext.
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exigencias do trabalho e a capacidade do individuo de atender essas exigencias, por isso a
carga de trabalho seja o melhor preditor da dimenséo exaustdo do burnout”. As pessoas com
sobrecarga de trabalho frequentemente sentem um desequilibrio entre seu trabalho e sua vida
doméstica, por exemplo: podem ter que sacrificar o tempo com a familia ou suas férias, a fim
de concluir seu trabalho. Para Maslach e Leiter (1999), “o desgaste fisico ¢ emocional geral
do trabalhador esta aumentando”, e afirmam que o excesso de trabalho talvez seja a resposta
mais 6bvia de desarmonia entre o individuo e seu emprego. Franca®® citado por Mulatto
(2008, p. 37), “o ambiente docente € de alto potencial estressante, pois comportam atividades
que exigem grande qualificacdo intelectual e decisGes importantes, além de terem um peso
emocional muito intenso e serem exercidos durante anos, com excesso de carga horaria”.

A seguir, demonstracdo das medidas descritivas (minimo/méaximo, mediana, média,

desvio padréo) das dimensdes do burnout.

3.5 Medidas descritivas das dimensdes do Burnout nos professores enfermeiros

Dos 104 docentes participantes, 47 (45,2%) apresentam niveis elevados de exaustéo
emocional, existindo 22 (21,2%) com niveis interméedios e 35 (33,7%) com niveis baixos.
Quanto a despersonalizacdo, a maioria (61,5%) apresenta niveis baixos. Relativamente a
terceira dimensdo, predominam os docentes com realizacdo pessoal baixa 42 (40,4%),
existindo 29 (27,9%) realizacdo pessoal intermedia e 33 (31,7%) com realizacdo pessoal alta
(Tabela 8 /Figura 9).

Tabela 8 — Medidas descritivas das pontuacGes das dimensdes do MBI-ED e frequéncias por

classificacdo, de acordo com os critérios da Tabela 3 (N = 104).

. Minimo- . . Desvio- Classificagéo ®
Dimensdes MBI-ED MAximo Mediana Média padro Baixa Intermédia  Elevada
n (%) n (%) n (%)
Exaustdo emocional 0-46 25,00 23,99 10,91 35 (33,7%) 22 (21,2%) 47 (45,2%)
Despersonalizagao 0-22 4,00 4,78 5,00 64 (61,5%) 27 (26,0%) 13 (12,5%)
Realizacgéo pessoal 11-48 35,00 34,77 8,29 42 (40,4%) 29 (27,9%) 33 (31,7%)

LRI T3

(1) frequéncias absolutas e relativas de docentes classificados como “baixa”, “intermédia” e “clevada” em
cada dimensdo do MBI-ED.

Existem 4 (3.8%) docentes que tém simultaneamente exaustdo emocional elevada,

despersonalizacdo elevada e realizacdo pessoal baixa, ou seja, estdo em Burnout.

%Franca, H. H. (1987). A Sindrome do Burnout. Revista Brasileira de Medicina, 44(8), 25-27.
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Figura 9 — Caracterizacdo por niveis de classificacdo das dimens6es do MBI-ED (N = 104).

Classificacdo do MBI-ED
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Maslach e Jackson®’ citado por Santos (2011, p. 44) esclarece que “para que uma
pessoa seja considerada com Sindrome de Burnout, os seus resultados devem demonstrar
valores altos na exaustdo emocional e despersonalizacdo, associados a valores baixos de
realizagdo pessoal, sendo esta ultima dimensao considerada independente das outras duas”.
“Os valores associados a um nivel moderado (intermedia) de sofrimento em burnout, que
compdem a escala de Maslach para cada um dos fatores, sao dificeis de interpretar” (Codo &
Vasques-Menezes, 2006, p. 250). Os resultados evidenciam que 47 (45,2%) professores
apresentam niveis elevados de exaustdo emocional e 42 (40,4%) realizacdo pessoal baixa, e
que apesar de maioritariamente 64 (61,5%) apresentarem despersonalizacdo baixa, essa
populacdo pode manifestar o burnout, ou seja, dos 104 docentes que conjugam os trés fatores
da sindrome, 4 (3.8%) docentes ja estdo com burnout. “A despersonalizagdao € 0 elemento
chave da SB, pois a exaustdo emocional e a baixa realizacdo profissional podem estar
associadas a outros tipos de sindrome” (Maslach & Jackson, 1981, p. 99). No modelo destas
autoras, as pessoas ndo comecam um trabalho sentindo burnout; geralmente elas esperam
sentirem-se engajadas e satisfeitas com ele. “Aos poucos, 0 sentimento de entusiasmo,
dedicacdo e prazer com o trabalho sdo trocados por sentimentos de raiva, ansiedade e
depresséo, fazendo com que o individuo acredite estar vivendo uma crise pessoal” (Maslach
& Jackson, 1981, p. 100). Dos 47 sujeitos (45,2%) que apresentam niveis elevados de
exaustdo emocional, € uma situacdo que corrobora com as afirmacdes de Maslach (2007, p.

44), onde a dimensdo da exaustdo representa o componente basico individual do estresse no

“"Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of occupational
behavior, 2(2), pp. 99-113. California: Consulting Psychologists Press. Acedida em 08 de dezembro de
2013, de http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.4030020205/epdf.
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burnout. A autora refere-se as sensagdes de estar além dos limites, e exauridos dos recursos
fisicos e emocionais.

Neste contexto, hd que se atentar para politicas instituicionais que previnam o
estresse que ja é um forte preditor para o burnout, que, quando em fase de desenvolvimento
ou j& instalado, causa grandes sofrimentos fisicos e psiquicos a esta classe vulneravel,
podendo repercutir na organizacao das instituicbes, como também na relacdo com os alunos e
no aprendizado.

Logo abaixo serdo explicitadas as medidas descritivas (média, mediana, desvio

padréo) da satisfacéo e realizacdo dos professores enfermeiros.

3.6 Medidas descritivas de satisfacao e realizacdo dos professores enfermeiros

Tais medidas foram obtidas pela aplicacdo do ESR. Quando questionados se
voltariam a escolher a mesma saida profissional, se pudesse optar novamente por um curso
superior, (Questdo 1 da ESR), 54 (51,9%) responderam que sim e 27 (26,0%) referiram que
ndo (Figura 10).

Figura 10 — Caracterizagdo das respostas sobre a escolha da profissdo (Questdo 1 do ESR) (N
=104).

Voltaria a escolher a mesma
saida profissional?

Sim = Ndo - Nio sei

23;22,1%

54;51,9%

27;26,0%

Os valores médios e medianos das pontuac6es das dimensdes satisfacdo (Md = 4,88;
M = 4,65; DP = 1,05) e realizacdo (Md = 4,50; M = 4,33; DP = 1,27) sdo maiores do que 0
ponto médio da escala, indicando a existéncia de elevados niveis de satisfacdo e realizacdo

profissionais dos docentes participantes (Tabela 9).
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Tabela 9 — Medidas descritivas das pontuac¢des das dimensdes do ESR (N = 104).

Dimensdes ESR Minimo-Maximo Mediana Média Desvio-padrao
Satisfagdo 1-6 4,88 4,65 1,05
Realizacéo 1-6 4,50 4,33 1,27

Dando continuidade a pesquisa, serdo discutidas abaixo as medidas relacionais. Num
primeiro momento, as medidas relacionais entre as dimensdes do estresse ocupacional, o
burnout e a satisfacdo e realizagdo profissionais; num segundo, a relacdo entre 0s mesmos e as
variaveis sociodemogréficas; e, por dltimo, as medidas relacionais entre as dimensbes do
estresse ocupacional, o burnout e a satisfacdo e realizacdo profissionais e a pratica de

exercicio fisico:

3.7 Medidas relacionais entre as dimensbes do estresse ocupacional, o burnout e
satisfacdo e realizacdo profissionais

A Tabela 10 abaixo aborda o estudo correlacional (realizado pelo coeficiente de
Sperman) das variaveis dependentes (QSPES e ESR): o nivel global do estresse e os fatores
de pressdéo  (desmotivacdo  dos  alunos, excesso de trabalho, trabalho
burocréatico/administrativo, carreira profissional, relagdes no trabalho, condi¢des de trabalho,
produtividade cientifica, vida pessoal e profissional), satisfacdo e realizacéo profissionais com

as dimensdes do burnout e a satisfacéo e realizacao profissionais (MBI-ED e ESR):
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Tabela 10 — Correlagdes (Coeficiente Spearman) entre as dimensdes do nivel global de
estresse ocupacional, fatores de estresse ocupacional, burnout e satisfacdo e realizacéo
profissionais (QSPES, MBI-ED e ESR).

MBI-ED ESR
Exau_stéo Despers~0nali- Realizacdo Satisfagio  Realizagéio
emocional zacéo pessoal
QSPES
Nivel global de stresse 0,614** 0,134 -0,082 -0,178 -0,018
Desmotivacgdo dos alunos 0,375** 0,313** -0,117 -0,287** -0,048
Excesso de trabalho 0,686** 0,156 -0,031 -0,127 -0,080
Trabalho burocratico/admin. 0,522** 0,231* -0,013 -0,103 -0,026
Carreira profissional 0,518** 0,284** -0,095 -0,558** -0,315**
Relacdes no trabalho 0,443** 0,276** -0,063 -0,232* 0,003
Condigdes de trabalho 0,464** 0,139 -0,032 -0,194* 0,047
Produtividade cientifica 0,352** 0,107 -0,045 -0,034 0,054
Vida pessoal e profissional 0,716** 0,126 -0,033 -0,210* -0,141
ESR
Satisfacdo -0,384** -0,302** 0,284**
Realizacdo -0,313** -0,239* 0,325**

*p < 0,05, **p < 0,01

O estudo da correlacdo entre os niveis de estresse (QSPES) e os niveis de ‘burnout’
(MBI-ED) evidenciado nos professores, na sua atividade profissional, mostra uma associacao
positiva entre todos os fatores de estresse e o esgotamento emocional, indicando que elevados
niveis de estresse estdo associados a elevados niveis de esgotamento emocional (45,2%). Isto
quer dizer que os fatores de pressdo ou agentes estressores como: a desmotivacao dos alunos,
excesso de trabalho, trabalho burocratico/admnistrativo, os problemas da carreira profissional,
as relagdes no trabalho e suas condicdes, a necessidade de producéo cientifica e os problemas
da vida pessoal e profissional, estdo fortemente desencadeando exaustdo emocional nessa
populacdo estudada. Esta correlacdo é particularmente forte com o nivel global de estresse (r
= 0,614; p < 0,01) ¢ com os fatores ‘vida pessoal e profissional’ (r = 0,716; p < 0,01) e
“excesso de trabalho” (r = 0,686; p < 0,01). Estima-se entdo, como preditores para o
esgotamento emocional, o estresse desencadeado pelos fatores de vida pessoal profissional e o
excesso de trabalho, ja discutidos anteriormente. A correlacdo entre a despersonalizacdo e 0s
niveis de estresse é também positiva, mas de baixa intensidade, e apenas estatisticamente
significativa com os fatores ‘desmotivagdo dos alunos’ (r = 0,313; p < 0,01), ‘trabalho
burocréatico/ administrativo’ (r = 0,231; p < 0,05), ‘carreira profissional’ (r = 0,284; p < 0,01)
e ‘relacBes no trabalho’ (r = 0,276; p < 0,01). Esse resultado corrobora com a pesquisa de

Oliveira (2011, pg. 58) “em que emergiram como preditores significativos da
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despersonalizacdo as relagOes de trabalho e a desmotivagdo dos alunos (QSPES)”, ainda que
de baixa intensidade. Os resultados mostram ainda que ndo existe associacdo entre os niveis
de estresse e a dimensé&o do burnout realizagéo pessoal (Tabela 10).

Para Gomes et al. (2006), o estresse ocupacional dos professores pode também ter
efeitos ao nivel da satisfacdo e realizacdo profissional. Quanto a correlagdo dos niveis de
estresse com a satisfagdo e realizagdo dos profissionais (ESR), destaca-se a correlacdo
negativa do fator de estresse ‘carreira profissional’ (descreve os sentimentos negativos dos
professores relativamente a varios aspectos da carreira profissional) com a satisfacdo
profissional (r = -0,558; p < 0,01) e realizacdo profissional (r = -0,315; p < 0,01). Estes
resultados indicam que niveis elevados de estresse provocados pelos aspectos da carreira
docente como: carreira demasiado hierarquizada, falta de perspectivas de progressdo na
carreira, falta de estabilidade e seguranca na carreira e exigéncia de prestacdo de provas
publicas e/ou documentais estdo associados a baixos niveis de satisfacdo e realizacdo
profissionais.

Chambel?® citado por Aguiar descreve algumas consideraces sobre 0s aspectos que

podem causar estresse aos professores:

“Como a inseguranga de emprego, a indefinicdo de suas
reais responsabilidades quanto professores, pressao do
tempo em realizar diversas atividades em curto prazo de
tempo, divergéncia entre o papel de professor e
educador na sala de aula, dificuldade de progressdo na
carreira, falta de autonomia, e conflitos oriundos da
relacdo entre trabalho-familia, pois hd uma consideravel
dificuldade em administrar psicologicamente a
interelacdo existente entre esses dois sistemas na vida
do professor, principalmente quando este é do sexo
feminino” (Aguiar, 2010, p. 41).

Apesar destes fatores de pressdo negativa, 54 (51,9%) dos professores enfermeiros
escolheram a mesma saida profissional, ou seja, optariam pela mesma profissdo. Para além do
fator ‘carreira profissional’, mais nenhum dos fatores de estresse se encontra correlacionado
com a satisfacdo profissional (Tabela 10). O estresse provocado pela desmotivacdo dos alunos
(r = -0,287; p < 0,01), pelas relacdes no trabalho (r = -0,232; p < 0,05), pelas condi¢cbes de
trabalho (r = -0,194; p < 0,05) e pela vida pessoal e profissional (r = -0,210; p < 0,05), estdo
também negativamente correlacionados com a satisfacdo, mas com menor intensidade.

Ferreira (2010) “num estudo em 90 enfermeiros docentes encontrou como itens relacionados a

%Chambel, M. J. (2005). O stress na profissdo professor. Profarmar Almada — proFORM@R on line. Edigéo 07,
Janeiro 05. Acedido em 16 de  janeiro de 2010. Disponivel em:
http://proformar.pt/revista/edicao_7/pag_1.htm.
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insatisfacdo profissional: auséncia de interesse e comportamento dos alunos nas aulas,
auséncia de tempo disponivel para familia /amigos, e auséncia de preparo académico dos
alunos” (Ferreira, 2010, p. 47).

As correlagOes da exaustdo emocional, despersonalizacao e realizacdo pessoal com a
satisfacdo e realizacdo profissionais sdo todas negativas, estatisticamente significativas, mas
de intensidade baixa/moderada. Estes resultados indicam que existe uma ligeira associacéo
entre niveis elevados de “burnout” e niveis baixos de satisfacdo e realizagdo profissionais
(Tabela 10).

A seguir serdo descritos 0s estudos correlacionais das variaveis dependentes: nivel
global de estresse ocupacional, burnout, satisfacéo e realizagdo profissionais (atraves do teste
de Mann-Whitney) com as variaveis independentes sociodemograficas: genero (tabela 11),
estado civil (tabela 12), idade e n° de filhos (tabela 13) e préatica de exercicio fisico (tabela
14).

3.8 Medidas relacionais entre o estresse ocupacional, o burnout, satisfacéo e realizacao
profissionais e as variaveis sociodemograficas

Tabela 11 — Comparacdo das pontuacdes das dimensbes do nivel global do estresse, 0s
fatores de estresse ocupacional, burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais (QSPES, MBI-

ED e ESR), por género.

Género
Feminino Masculino Teste de
(n=95) (n=9) Mann-Whitney
M+DP M+DP

QSPES
Nivel global de estresse 2,21+0,77 2,00£0,53 p =0,444
Desmotivagdo dos alunos 2,18+0,87 2,61+0,60 p=0,115
Excesso de trabalho 2,40+0,86 2,25+1,04 p=0,794
Trabalho burocréatico/admin. 2,09+0,88 2,67+0,67 p = 0,064
Carreira profissional 1,77+0,93 2,14+0,56 p =0,185
Relacbes no trabalho 1,51+0,82 1,47+1,12 p = 0,885
Condicdes de trabalho 2,07+1,00 2,44+0,87 p = 0,260
Produtividade cientifica 2,53+0,95 2,03+£1,09 p=0,139
Vida pessoal e profissional 2,49+0,98 2,53+1,23 p = 0,651
MBI-ED
Exaustdo emaocional 24,02+10,7 23,67+£13,73 p=0,972
Despersonalizagao 4,64+5,02 6,22+4,89 p = 0,262
Realizacgdo pessoal 34,54+8,23 37,22+9,08 p = 0,269
ESR
Satisfacdo 4,68+1,06 4,39+0,91 p=0,234
Realizagdo 4,36+1,28 4,00+1,20 p =0,335
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Os resultados da comparacdo das pontuagdes das dimens6es do estresse ocupacional,
0 burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais (através do QSPES, do MBI-ED e da ESR),
por género (Tabela 11), mostram que n&o existem diferencas estatisticamente significativas (p
> 0,05) entre docentes do sexo masculino e feminino em nenhuma das dimensfes. As
diferencas estdo préximas da significAncia estatistica no estresse provocado pelo trabalho
burocratico/administrativo (p = 0,064), com os homens (M = 2,67; DP = 0,67) a apresentarem
maiores niveis de estresse do que as mulheres (M = 2,09; DP= 0,88).

Cotrim e Wagner (2011/2012, p. 64), em um estudo sobre prevaléncia do burnout em
120 professores de uma Instituicio de Ensino Superior na cidade de Porto Alegre,
encontraram como fatores de estresse percebidos pelos professores: “a sobrecarga de
atividades, o mau comportamento de alunos, a multiplicidade de papéis a desempenhar e a

execucdo de atividades burocraticas”.

Tabela 12 — Comparacdo das pontuaces das dimensbes do nivel global do estresse, 0s
fatores de estresse ocupacional, burnout, satisfacao e realizacdo profissionais (QSPES, MBI-
ED e ESR), por estado civil.

Estado civil

Solteiro Divorciado Casado Teste de

(n=24) (n=14) (n =65) Kruskal-Wallis

M+DP M+DP M+DP
QSPES
Nivel global de estresse 2,29+0,78 2,00+0,96 2,23+0,69 p=0,611
Desmotivacédo dos alunos 2,17+0,94 2,05+0,86 2,30+0,82 p = 0,651
Excesso de trabalho 2,47+0,79 2,21+1,08 2,43+0,84 p =0,910
Trabalho buroc./admin. 2,21+0,86 2,04+1,03 2,16+0,84 p = 0,985
Carreira profissional 1,59+1,02 1,43+0,90 1,98+0,83 p = 0,054
Relacbes no trabalho 1,52+1,01 1,30+0,64 1,56+0,80 p = 0,640
Condicdes de trabalho 2,07+0,94 1,79+1,10 2,22+0,96 p=0,511
Produtividade cientifica 2,48+0,74 2,32+1,21 2,56+0,98 p =0,785
Vida pessoal e profissional 2,31+£1,04 2,30£1,25 2,61+0,93 p=0,473
MBI-ED
Exaustdo emocional 22,63+13,76 20,57+11,35 25,5149,32 p =0,309
Despersonalizagio 5,17+5,66 5,36+4,50 4,58+4,92 p = 0,647
Realizacgdo pessoal 36,71+6,59 33,79+9,89 34,3148,55 p = 0,626
ESR
Satisfacdo 4,92+0,91 5,32+0,49% 4,39+1,10°% p = 0,002
Realizacao 4,50+1,09 4,54+1,37 4,20+1,31 p = 0,449

4grupos com diferencas estatisticamente significativas: p < 0,05 nos teste de comparacdes multiplas pelo
procedimento de Dunn.
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Quanto ao estado civil, existem diferencas proximas da significancia estatistica no
estresse provocado por aspectos relacionados com a carreira profissional (p = 0,054), e
estatisticamente significativas na satisfagdo profissional (p = 0,002). No primeiro caso, 0S
docentes casados (M = 1,98; DP = 0,83) sdo 0s que apresentam maiores niveis de estresse,
seguindo-se os solteiros (M = 1,59; DP = 1,02) e os divorciados (M = 1,43; DP = 0,90).
Corroborando com Contaifer, Bachion, Yoshida e Souza (2003, p. 223), que “em um estudo
com 68 professores universitarios da area de saide em Porto Alegre acharam nos professores
casados maior nivel de estresse, tanto em relacdo ao nivel leve (73,8%) quanto moderado
(63,2%)”. Para Kirsta (1999, p. 192), “eventos como comprar uma casa, gravidez, saldar
dividas, criar filhos, relacdo sexual ndo satisfatoria, sdo fatores que causam um maior desgaste
na relacdo e podem gerar um processo de estresse, que € somado ao estresse no trabalho”.

No segundo caso, os docentes divorciados (M = 5,32; DP = 0,49) sdo 0s que
apresentam maiores niveis de satisfacdo profissional, sendo as diferencas estatisticamente

significativas comparativamente com os docentes casados (M = 4,39; DP = 1,10) (Tabela 12).

Tabela 13 — Correlacdo (Spearman) das pontuacfes das dimensGes do nivel global do
estresse, os fatores de estresse ocupacional, burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais
(QSPES, MBI-ED e ESR), com a idade e o numero de filhos.

Idade Numero de filhos
QSPES
Nivel global de estresse 0,082 -0,109
Desmotivagdo dos alunos 0,143 -0,038
Excesso de trabalho 0,084 -0,075
Trabalho burocratico/admin. 0,161 -0,038
Carreira profissional -0,041 0,011
Relacbes no trabalho 0,052 -0,018
Condicdes de trabalho 0,049 -0,134
Produtividade cientifica 0,270** 0,116
Vida pessoal e profissional -0,019 -0,050
MBI-ED
Exaustdo emaocional -0,033 -0,038
Despersonalizagao 0,111 -0,115
Realizacgéo pessoal 0,008 0,043
ESR
Satisfacdo 0,257** 0,192
Realizacao 0,344** 0,298**

*p <0,05; **p<0,01

Para estudar a associacdo com a idade e o nimero de filhos foi utilizado o coeficiente

de Spearman (Tabela 13). Relativamente ao estresse, apenas se observou uma correlacdo
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estatisticamente significativa entre o fator ‘produtividade cientifica’ e a idade (r = 0,270; p <
0,01), indicando que o estresse provocado pela necessidade de publicar aumenta com a idade.
Podemos observar, na amostra estudada (N=104 docentes enfermeiros), que a faixa etaria
prevalente € a de professores mais jovens entre 25 e 34 anos (33,7%), com uma prevaléncia
de especialistas, 0 que sugere uma preocupacdo em publicar artigos cientificos, necessidade
de realizagdo do mestrado e doutorado. Os resultados mostram que ndo existe associacdo dos
niveis de burnout com a idade, e nem com o nimero de filhos. As dimensdes do burnout
podem flutuar em todas as idades. O fato de 33,7 % né&o ter filhos, pode ser um fator positivo
com relagdo a exposicdo ao estresse. Existe uma tendéncia de aumento dos niveis de
satisfacdo e realizacdo profissionais com o aumento da idade (r = 0,257; p < 0,01 e r = 0,344;
p < 0,01, respectivamente). Isto demonstra que a populagcdo mais madura pode ser melhor

estabelecida profissionalmente.

3.9 Medidas relacionais entre as dimensdes do estresse ocupacional, burnout, satisfacéo e

realizacao profissionais e a pratica de exercicio fisico

Tabela 14 — Comparacdo das pontuacdes das dimensGes do nivel global do estresse
ocupacional, dos fatores de estresse ocupacional, burnout, satisfacao e realizacdo profissionais
(QSPES, MBI-ED e ESR), quanto a pratica de exercicio fisico.

Pratica exercicio fisico

Sim Néo Teste de
(n=59) (n =45) Mann-Whitney
MzDP M=DP

QSPES
Nivel global de estresse 2,20+0,77 2,19+0,74 p=0,843
Desmotivagdo dos alunos 2,29+0,80 2,13+0,93 p =0,291
Excesso de trabalho 2,39+0,95 2,39+0,77 p = 0,800
Trabalho burocratico/admin. 2,20+0,81 2,06+0,96 p =0,359
Carreira profissional 1,80+0,92 1,80+0,92 p =0,854
Relacbes no trabalho 1,53+0,83 1,47+0,86 p = 0,506
Condicdes de trabalho 2,19+0,99 2,00+0,99 p=0,274
Produtividade cientifica 2,56+0,97 2,39+0,97 p =0,369
Vida pessoal e profissional 2,47+1,03 2,53+0,97 p = 0,885
MBI-ED
Exaustdo emocional 24,37+10,68 23,49+11,31 p = 0,622
Despersonalizagao 5,10+5,50 4,34+4,26 p = 0,816
Realizacgdo pessoal 35,32+7,23 34,04+9,54 p =0,720
ESR
Satisfacdo 4,62+1,08 4,69+1,02 p=0,782
Realizacdo 4,38+1,24 4,27+1,32 p = 0,666
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N&o existem diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05) em nenhuma das
dimensGes avaliadas entre os docentes que praticam exercicio fisico e os que ndo o fazem,
indicando que a prética de exercicio fisico ndo influencia nem o stresse, nem os niveis de
‘burnout’ nem a satisfagéo e realizagdo profissionais (Tabela 14). Para Ebisui (2008, p. 91),
“0 exercicio fisico causa a¢do antidepressiva e estabilizadora do humor devido ao aumento da
quantidade de neur6nios novos no cérebro: ele respondera de forma mais adequada e saudavel
em situacOes de estresse cronico”. Nesta pesquisa foi constatado que a prética de exercicio
fisico ndo influencia nem o estresse, nem os niveis de ‘burnout’, nem a satisfacdo e realizagéo
profissionais, porém, uma maior quantidade de docentes enfermeiros praticam exercicios
fisicos, o que pode servir como efeito protetor.

Dando continuidade, serdo expostos abaixo os achados dos estudos correlacionais
das variaveis dependentes: nivel global de estresse ocupacional, fatores de estresse
ocupacional, burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais (através do teste de Mann-
Whitney), com a variavel independente sociodemografica - atividade profissional: tipo de
Instituicdo (tabela 15), titulacdo (tabela 16), tempo de experiéncia profissional/n® de alunos

por turma/carga horaria semanal/contato com alunos semanal (tabela 17).
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3.10 Medidas relacionais entre o estresse ocupacional, burnout, satisfacéo e realizacdo

profissionais e as variaveis relacionadas com a atividade profissional

Tabela 15 — Comparacdo das pontuacGes das dimensdes do nivel global do estresse
ocupacional, fatores de estresse ocupacional, burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais
(QSPES, MBI-ED e ESR) por instituigdo de ensino.

Instituicdo de ensino

Publica Privada Teste de
(n =48) (n =56) Mann-Whitney
M=DP M=DP
QSPES
Nivel global de estresse 2,29+0,67 2,13+0,81 p=0,231
Desmotivagdo dos alunos 1,98+0,71 2,43+0,92 p = 0,003
Excesso de trabalho 2,57+0,79 2,24+0,92 p =0,105
Trabalho burocratico/admin. 2,21+0,78 2,08+0,96 p =0,380
Carreira profissional 1,42+0,79 2,13+0,89 p <0,001
Relacdes no trabalho 1,43+0,76 1,57+0,91 p =0,327
Condigdes de trabalho 2,24+0,92 1,99+1,04 p =0,252
Produtividade cientifica 2,70+0,84 2,31+1,04 p = 0,056
Vida pessoal e profissional 2,64+0,90 2,37+1,06 p = 0,196
MBI-ED
Exaustdo emocional 23,81+9,38 24,14+12,16 p=0,912
Despersonalizacdo 3,60+3,63 5,7745,76 p =0,041
Realizacdo pessoal 36,19+8,44 33,55+8,03 p = 0,069
ESR
Satisfacdo 5,21+0,67 4,17+1,08 p <0,001
Realizacdo 4,72+1,20 4,00£1,24 p = 0,003

Relativamente ao estresse, existem diferencas estatisticamente significativas entre os
docentes de instituicdes privadas e publicas nos fatores ‘desmotivacdo dos alunos’ (p =
0,003), “carreira profissional’ (p < 0,001) e ‘produtividade cientifica’, no ultimo caso estdo no
limite da significancia estatistica (p = 0,056). Os docentes das instituicdes privadas tém
maiores niveis de estresse provocados pela desmotivacdo dos alunos e por aspectos
relacionados com a carreira profissional (falta de estabilidade e seguranca na carreira). Pelo
contrario, os da instituicdo publica tém mais estresse provocado pela necessidade de
publicacbes cientificas. Esteves (2004), em sua pesquisa sobre ‘Estresse Psiquico’ em 102
professores do ensino superior privado na cidade de Salvador-BA, identificou nos professores
de nivel superior alguns eventos estressores, entre eles a necessidade de estar em varias
organizacdes de ensino, a fim de complementar a renda, o lado cliente do aluno e a

instabilidade no emprego sempre presente no ensino privado. “De fato, na ultima década, 0
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ensino superior privado de natureza empresarial na Bahia teve uma répida expansao,
inserindo-se em um espaco antes ocupado predominantemente pelas universidades publicas e
confessionais” (Esteves, 2004, p. 137), o que vem ampliando a absorcdo dos docentes
enfermeiros, mas pertencentes a um quadro néo efetivo, diferente dos docentes da IES publica
que tem vinculo empregaticio efetivo.

Para Masseto e Gaeta (2013) as carreiras profissionais ndo apresentam mais
estabilidade:

“Hoje o contexto é outro, alta mobilidade, baixa
continuidade e flexibilidade, novas formas de contrato
de trabalho... no caso da docencia a carreira tradicional
é possivel nas IES publicas do ensino superior, nas IES
particulares, predominam contratos parciais de trabalho
ou horista. Para esses autores a dicotomia “publico x
privado’” define as possibilidades de insercdo dos
professores no ensino superior” (Masseto & Gaeta,
2013, p. 112).

Quanto aos niveis de burnout, ndo existem diferencas significativas na exaustdo
emocional (p = 0,912). Na despersonalizacdo (p = 0,041) e na realizacdo pessoal (p = 0,069)
as diferencas estdo proximas do limite da significancia estatistica. Observa-se que os docentes
de instituicdes publicas tém menores niveis de despersonalizacdo e maiores de realizacdo
pessoal, evidenciando a inversdo destas variaveis.

Os niveis de satisfacdo e realizacdo profissionais sdo mais elevados entre os docentes
de instituicdes publicas, sendo as diferencas estatisticamente significativas em ambos 0s casos

(p < 0,05) (Tabela 15).
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Tabela 16 — Comparagdo das pontuacGes das dimensdes do nivel global do estresse
ocupacional, fatores de estresse ocupacional, burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais
(QSPES, MBI-ED e ESR), por titulag&o.

Titulagdo
E‘Z?’ﬁflge?j(;:;ég%;/ Mestrado Doutorado Teste de K_ruskal-
(n = 52) (n =40) (n=12) Wallis
M+DP M+DP M+DP
QSPES
Nivel global de estresse 2,12+0,82 2,25+0,69 2,33+0,65 p =0,502
Desmotivacgdo dos alunos 2,39+0,86 2,06£0,85 2,04+0,79 p =0,082
Excesso de trabalho 2,25+0,96 2,44+0,75 2,85+0,74 p=0,120
Trabalho buroc./admin. 2,02+0,90 2,18+0,90 2,52+0,57 p=0,139
Carreira profissional 2,11+0,84 1,58+0,87% 1,21+0,91% p = 0,002
Relacdes no trabalho 1,51+0,90 1,54+0,81 1,31+0,69 p=0,712
Condigdes de trabalho 2,08+1,01 2,09+0,96 2,27+1,07 p =0,925
Produtividade cientifica 2,28+1,02* 2,56+0,91%*° 3,15+0,56° p=0,015
Vida pessoal e 2,31+1,11 2,68+0,81 2,65+0,99 b =0,301
profissional
MBI-ED
Exaustdo emocional 25,08+11,57 22,6+£10,37 23,92+10,01 p =0,647
Despersonalizacdo 5,63+6,07 3,7513,40 4,58+4,03 p =0,708
Realizacdo pessoal 33,96+8,48 35,15+8,37 37,00+7,27 p=0,579
ESR
Satisfagdo 4,15+1,05 5,03+0,85% 5,54+0,35% p < 0,001
Realizacéo 3,92+1,06 4,64+1,31° 5,08+1,43° p < 0,001

2P n4o existem diferencas estatisticamente significativas entre grupos com a mesma letra: p > 0,05 nos teste de
comparac6es multiplas pelo procedimento de Dunn.

A titulacdo dos docentes apenas tem efeito estatisticamente significativo no estresse
provocado por aspectos relacionados com a carreira profissional (p = 0,002), no estresse
provocado pela necessidade de producéo cientifica (p = 0,015) e na satisfacdo (p < 0,001) e
realizacdo profissional (p < 0,001). Observa-se que o estresse provocado por aspectos
relacionados com a carreira profissional (carreira demasiado hierarquizada, falta de
perspectivas de progressao na carreira, falta de estabilidade e seguranca na carreira, exigéncia
de prestacdo de provas publicas e/ou documentais), diminui com o aumento do grau
académico e, pelo contrario, o estresse provocado pela necessidade de producdo cientifica
aumenta com o aumento do grau académico. Nessa amostra tem um n = 40 professores
mestres e n = 12 professores doutores, denotando profissionais num ciclo de vida mais
comprometidos com a pesquisa e com mais encargos e deveres em cursos de pos-graduacdes,
fomentando desejo de estar sempre publicando trabalhos cientificos. Por outro lado, 0 nimero

maior é de especialistas que sofrem com o0s aspectos da instabilidade na carreira, mas que
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também podem ser motivados ou obrigados, pela competitividade no mercado, a fazerem
carreira docente em strictu senso, tdo exigido hoje no mercado de natureza neo-liberal.
Observa-se que quanto maior é o tempo de experiéncia profissional, maior € o estresse
provocado pela necessidade de producdo cientifica (r = 0,270; p < 0,01). A satisfacdo e
realizacdo profissionais aumentam com o grau académico, no entanto ndo existem diferencas
significativas entre os mestrados e doutorados (Tabela 16). Isso nos faz supor que o professor
especialista, que ja fez seu mestrado, pode se sentir mais satisfeito e realizado
profissionalmente.

A carga horéria semanal estd positivamente correlacionada com o nivel global de
estresse (r = 0,244; p < 0,05) e negativamente correlacionada com o fator carreira profissional
(r =-0,258; p < 0,05). Estes resultados sugerem uma tendéncia de aumento do estresse com 0
aumento da carga horéria e maiores niveis de estresse relacionado com preocupagfes com a
carreira profissional nos docentes com menor carga horéria. Para Silva e Carlotto (2008)
quando um profissional tem uma carga horaria menor, ele sofre maior presséo para realizar
determinado nimero de atendimentos dentro dessa carga horaria, o que pode acarretar
exaustdo emocional.

Dejours® citado por Ebisui (2008, p. 89):

“A carga horéria de trabalho tem sido cada vez mais
exaustiva, uma vez que os profissionais precisam estar
em constante processo de aperfeicoamento, e néo
podem utilizar o horario nem o local de trabalho, pois,
neste ambiente eles devem dedicar-se totalmente a
producdo. Esta formacdo sera feita pelo profissional &
noite, em sua casa, fora do horério de trabalho. Neste
contexto, o excesso de trabalho leva as pessoas a
trabalharem cada vez mais, sem que sejam remuneradas
pelo que fazem, e sem 0 amparo legal”.

A satisfacdo e realizacdo profissionais estdo positivamente correlacionadas com o
tempo de experiéncia profissional e com a carga horéaria semanal, indicando que quanto maior
é 0 tempo de experiéncia e a carga horaria semanal, maiores sdo 0s niveis de satisfacdo e
realizacdo profissional. Verifica-se que apesar da carga horaria no valor maximo de 40 horas
semanais desencadear nivel moderado de estresse laboral nesta amostra, 0s professores mais
experientes demonstraram-se satisfeitos e realizados profissionalmente. Detecta-se também
gue quanto maior o tempo de docéncia, maior o envolvimento pessoal com a profissdo. Esse
resultado leva a reflexdo sobre a importancia de investimento no enfermeiro professor, para

que ele continue sua atuacdo efetiva no ensino superior em Enfermagem. A experiéncia

“Dejours, C. (1992). A loucura do trabalho: Estudo de Psicologia do trabalho. Sao Paulo: Oboré/Cortez, p.48.
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profissional e a intimidade com a ambiéncia do trabalho permitem aos docentes mais
seguranca e confianga.

O nUmero de alunos por turma e o nimero semanal de horas de contato com o0s
alunos ndo esta significativamente correlacionado com nenhum dos fatores considerados
(Tabela 17). Isto contradiz a pesquisa de Ebisui (2008) sobre SB em enfermeiros docentes.
Para esta autora, “0 excesso do numero de alunos deteriora as condi¢des do trabalho docente,
o trabalho pedagdgico é afetado, a superlotacdo das salas de aula dificulta 0 acompanhamento
das necessidades individuais de aprendizagem, podendo desencadear a sindrome de burnout”
(Ebisui, 2008, p. 86).

Tabela 17 — Correlacdo (Spearman) das pontuagdes das dimensdes do nivel global do estresse
ocupacional, fatores de estresse ocupacional, burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais
(QSPES, MBI-ED e ESR) com o tempo de experiéncia profissional (anos), o nimero de

alunos por turma, a carga horaria (horas/semana) e o contato com alunos (horas/semana).

Tempo de NG - Contacto com
experiéncia Umero de alunos Carga horéaria alunos
e por turma (horas/semana)
profissional (anos) (horas/semana)

QSPES
Nivel global de estresse 0,166 0,133 0,244* 0,088
Desmotivac¢do dos alunos 0,184 0,167 -0,138 0,078
Excesso de trabalho 0,146 0,036 0,149 0,002
Trabalho burocratico/admin. 0,141 0,083 0,066 0,027
Carreira profissional -0,044 0,116 -0,258** -0,005
Relacbes no trabalho 0,141 -0,033 -0,063 0,090
Condicdes de trabalho 0,128 0,027 0,123 0,038
Produtividade cientifica 0,270** 0,022 0,141 -0,102
Vida pessoal e profissional 0,033 -0,015 0,101 -0,101
MBI-ED
Exaustdo emaocional -0,003 -0,059 0,011 -0,074
Despersonalizagao 0,059 0,064 -0,030 -0,036
Realizacgéo pessoal -0,002 -0,130 0,094 -0,058
ESR
Satisfacdo 0,291** 0,014 0,389** 0,035
Realizacdo 0,366** 0,002 0,355** 0,117

*p <0,05; **p < 0,01
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CONSIDERACOES FINAIS

“No contexto atual, as organiza¢Oes buscam, de maneira intensa, meios de elevar o
lucro e a competitividade” (Portela, 2011, p. 18), surgindo com isso um estresse excessivo, 0
burnout, interferindo na satisfacéo e realizacdo profissionais, sobretudo do docente do ensino
superior, entre eles os professores enfermeiros.

Os objetivos desse estudo foram avaliar os niveis de estresse e suas diferentes fontes
de pressdo; conhecer os indices das dimensdes do burnout; verificar os niveis de satisfacdo e
realizacdo profissionais; analisar a correlacdo das variaveis em estudo, o estresse ocupacional,
0 burnout e a satisfacdo e realizacdo profissionais do docente enfermeiro no ensino superior; e
por fim relacionar as variaveis dependentes: nivel do estresse ocupacional; indices das
dimensdes do burnout; nivel de satisfacdo e realizacdo profissionais, com as variaveis
independentes: caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos participantes (sexo,
idade, estado civil, namero de filhos, tipo de Instituicdo de Ensino Superior que trabalha,
formacdo académica, carga horaria semanal de trabalho na instituicdo, tempo de experiéncia
profissional, quantos alunos por turma, horas de contato com alunos, pratica de exercicio
fisico).

Dos 104 docentes participantes do estudo, prevaleceram o sexo feminino 95 (91,3%),
com idades entre 0s 25 e 34 anos 35 (33,7%), casados 65 (62,5%) e 35 (33,7%) ndo tém
filhos. Quanto a aspectos relacionados com a atividade profissional, 56 (53,8%) trabalham em
instituicdo privada e 48 (46,2%) em uma instituicdo publica. Predominam os especialistas 49
(47,1%). Quanto a experiencia profissional, existem 65 (62,5%) com menos de 20 anos de
experiéncia. O namero de alunos por turma predominou maior ou igual a 40 e menor do que
50 (49,0%). A maioria dos docentes tem uma carga horaria de 40 horas 58 (55,8%), 59
(56,7%) dos professores praticam exercicios fisicos.

Considerando os 98 respondentes, mais da metade (61,2%) consideraram a sua
atividade profissional moderadamente estressante e a maioria € do sexo feminino, 95
mulheres. Esse resultado pode ser considerado como um alerta, pois as razdes evocadas para
esse mal estar foram os problemas associados a dificuldades em conciliar a vida pessoal e
profissional, a produtividade cientifica e 0 excesso de trabalho. Porém, todos os fatores de
estresse estdo associados aos elevados niveis de esgotamento emocional (45,2%). Isto quer
dizer que os fatores de pressdo ou agentes estressores como: a desmotivacdo dos alunos, o

excesso de trabalho, o trabalho burocratico/admnistrativo, os problemas da carreira
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profissional, as relac6es no trabalho e suas condigdes, a necessidade de producdo cientifica, os
problemas da vida pessoal e profissional, estdo fortemente desencadeando exaustdo emocional
nessa populacdo estudada.

Dos 104 docentes enfermeiros, 4 (3.8%) docentes, conjugam os trés fatores da
sindrome, ou seja ja estdo com burnout, apesar dos resultados evidenciarem 45,2% de niveis
elevados de exaustdo emocional, 40,4% de realizacdo pessoal baixa e & despersonaliza¢éo, em
sua sua maioria, 61,5%, apresentarem niveis baixos. Existe uma ligeira associacdo entre
niveis elevados de burnout e niveis baixos de satisfacéo e realizagdo profissionais.

O surpreendente nesta pesquisa € que, apesar dos niveis de estresse moderado, nivel
elevado de exaustdo emocional e baixo nivel de realizacdo pessoal, 54 docentes enfermeiros
(51,9%), se tivessem que escolher outra saida profissional, optariam novamente pela docencia
em enfermagem. Em escala geral, o resultado indicou a existéncia de elevados niveis de
satisfacdo e realizagéo profissionais dos docentes participantes.

Apesar disto, no estudo correlacional do estresse com 0s niveis de satisfagcdo e
realizacdo profissionais, os resultados indicam que niveis elevados de estresse provocado
pelos aspectos da carreira docente (carreira demasiado hierarquizada, falta de perspectivas de
progressao na carreira, falta de estabilidade e seguranca na carreira e exigencia de prestacédo
de provas publicas e/ou documentais), estdo associados a baixos niveis de satisfacdo e
realizacdo profissionais.

No estudo correlacional das dimensdes do estresse ocupacional, burnout, satisfacédo e
realizacdo profissionais com as variaveis sociodemograficas, os resultados indicaram que por
género, ndo existem diferencas estatisticamente significativas, apenas as diferencas estdo
proximas da significancia estatistica no estresse do homem, devido aos fatores de pressao
trabalho burocratico/administrativo. Quanto ao estado civil, sdo 0s casados 0s mais
estressados. Os divorciados sdo 0s que apresentaram maiores niveis de satisfacdo profissional.
Relativamente ao estresse, apenas se observou uma correlacdo estatisticamente significativa
entre os fatores produtividade cientifica e a idade, indicando que o estresse provocado pela
necessidade de publicar aumenta com a idade. Os resultados mostram que ndo existe
associagdo dos niveis de “burnout” nem com a idade e nem com o nimero de filhos. Em
relacdo ao exercicio fisico, ndo existem diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05)
em nenhuma das dimens6es avaliadas entre os docentes que praticam exercicio fisico e os que

nao o fazem.
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Prosseguindo nas conclusdes do estudo correlacional nas dimensdes do estresse
ocupacional, burnout, satisfacdo e realizacdo profissionais com as atividades profissionais,
encontramos resultados interessantes quanto ao tipo de IES: os docentes das instituicGes
privadas tém maiores niveis de estresse provocados pela desmotivacdo dos alunos e por
aspectos relacionados com a carreira profissional (falta de estabilidade e seguranca na
carreira), e os das instituicbes publicas tém mais estresse provocado pela necessidade de
publicacdes cientificas.

Quanto aos niveis de burnout, ndo existem diferencas significativas na exaustao
emocional. Observa-se que os docentes de instituicdes publicas tém menores niveis de
despersonalizacdo e maiores de realizacdo pessoal, evidenciando a inversdo destas variaveis.
A titulacdo dos docentes apenas tem efeito estatisticamente significativo no estresse
provocado por aspectos relacionados com a carreira profissional (p = 0,002), no estresse
provocado pela necessidade de producéo cientifica (p = 0,015) e na satisfacdo (p < 0,001) e
realizacdo profissionais (p < 0,001). Em relacdo a titulacdo, estima-se que 0 estresse
provocado por aspectos relacionados com a carreira profissional (carreira demasiado
hierarquizada, falta de perspectivas de progressdo na carreira, falta de estabilidade e
seguranca na carreira, exigéncia de prestacdo de provas publicas e/ou documentais) diminui
com o aumento do grau académico e, pelo contrario, o estresse provocado pela necessidade de
producdo cientifica aumenta com o aumento do grau académico. Observa-se que quanto maior
é o tempo de experiéncia profissional, maior € o estresse provocado pela necessidade de
producdo cientifica.

A satisfacdo e realizacao profissionais aumentam com o grau académico, no entanto,
ndo existem diferencas significativas entre os mestrados e doutorados. A carga horaria
semanal esta positivamente correlacionada com o nivel global de estresse, e negativamente
correlacionada com o fator ‘carreira profissional’. Estes resultados sugerem uma tendéncia de
aumento do estresse com o0 aumento da carga horaria e maiores niveis de estresse relacionado
com preocupacdes com a carreira profissional nos docentes com menor carga horaria.

Verificamos que apesar da carga horaria no valor maximo de 40h semanais
desencadear nivel moderado de estresse laboral, nesta amostra os professores mais
experientes demonstraram-se satisfeitos e realizados profissionalmente. O nimero de alunos
por turma e o numero semanal de horas de contato com os alunos nédo estéa significativamente

correlacionado com nenhum dos fatores considerados.
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Diante dos achados, pode-se verificar a importancia de se aprofundar em estudos
sobre o0 estresse na vida do professor do ensino superior, e da importancia de se diagnosticar
precocemente e interpretar 0s seus sintomas, na tentativa de se evitar um agravo maior, tanto
na vida pessoal, como profissional do professor e daqueles que dependem e se relacionam
direta ou indiretamente com estes.

Esta investigacdo podera instigar novos estudos sobre o estresse ocupacional, 0
burnout e os sentimentos de satisfacdo e realizagdo profissionais, ndo somente em professores
de nivel superior em enfermagem, mas também nos de nivel médio e nos discentes de
enfermagem, que demonstram claramente em sala de aula e nos estagios sinais de exaustdo
emocional. Apds a defesa dessa dissertacdo, divulgaremos os resultados para as cinco IES, e
as medidas de enfrentamento, a fim de elaborar medidas de prevencdo para o estresse de
forma geral, o burnout, motivando aos docentes a se interessarem pelo tema através de
palestras, participagdo em seminarios, e em pesquisa estimuladas pela ABEn local e regional.

Como agente facilitador neste estudo, podemos citar a colaboracdo dos professores
em responder ao Inventario e, como dificultador, a distancia entre os campus das faculdades
que esta pesquisadora precisou percorrer para aplicar pessoalmente o questionario. Sera
necessario em outros estudos ultrapassar a sua natureza descritiva e correlacional, realizar
estudo qualitativo, e pesquisar também os sintomas fisicos e psiquicos nos docentes

enfermeiros, associar escala de Saude Fisica, dentre outros.
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Termo de consentimento livre e esclarecido
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APENDICE A

\/5 UNIVERSIDADE LUSOFONA
\“; de Humanidades e Tecnologias

Humani nibil alienium

UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Na Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, no Curso de P6s- Graduacao,
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na linha de pesquisa Educacdo e Desenvolvimento
Humano: escola, cidadania e mundo do trabalho - esta sendo realizada uma pesquisa tendo
como pesquisadora a discente Lilia Beatriz de Calazans Nascimento, e como orientadora a
professora Doutora Elza Ferreira Santos da referida Universidade, que tem como titulo: “O
ESTRESSE OCUPACIONAL, BURNOUT, SATISFAQAO E REALIZAQAO DO
DOCENTE ENFERMEIRO DE INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR NO
MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA”, tendo como objetivo geral analisar as relagdes
entre as fontes de pressdo do estresse ocupacional, os indices do burnout, os niveis de
satisfacdo e realizacdo e as caracteristicas sociodemograficas e profissionais do professor
enfermeiro no ensino superior. A coleta de dados se daré através do preenchimento de um
questionario que incluira um conjunto de instrumentos destinados a obter informacg6es acerca
das variaveis em analise no presente estudo (um inventario envolvendo quatro questionarios).
O primeiro questionario ¢ o (QSDP) que pretende avaliar as variaveis sociodemograficas e
profissionais do professor enfermeiro; O segundo questionario é o do stress em Professores
do Ensino Superior (QSPES) que pretende avaliar diferentes fontes de estresse em professores
do ensino superior: o terceiro questiondrio ¢ o (MBI-ED), o Maslach Burnout Inventory
“Educators Survey-ES que é um instrumento utilizado exclusivamente para a avaliagcdo da
sindrome de burnout em professores e 0 quarto questionario serd a aplicacdo de uma escala
para mensurar a Satisfacdo e Realizacdo (ESR) dos professores enfermeiros. Convidamos
vocé a participar desta pesquisa, informamos que garantiremos 0 Seu anonimato e
privacidade, sendo que o questionario global serd guardado pela pesquisadora Lilia Beatriz de
Calazans Nascimento na residéncia da mesma na Av. Santo Antonio, n°® 899, Ed. Saint
Germany, apto®102, Ponto Central, telefones: (75) 81277937 e (75) 81076066. Estaremos &
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disposicdo para esclarecer qualquer tipo de duvida sobre a pesquisa. Os resultados desta
pesquisa serdo utilizados para elaboracdo de uma dissertacdo de Mestrado, e poderé ser
publicado em revistas e em outros meios de divulgacdo cientifica. Esta pesquisa podera causar
certo receio dos professores das instituicdes terem seus nomes revelados, caso haja um alto
indice de estresse ocupacional e insatisfagdo com o trabalho realizado, mas isto ndo
acontecerd de hipdtese alguma, pois 0s nomes das Instituicdes e professores serdo
preservados. O professor enfermeiro tem total liberdade para ndo preencher o questionario se
assim desejar, pode desistir de participar da pesquisa em qualquer fase desta, sem a
penalizagdo ou problemas em relagdo ao seu local de trabalho, colegas e instituicdo, mesmo
apos ter comecado. Quanto aos beneficios divulgaremos os resultados da pesquisa e
estratégias de enfrentamento ao estresse e burnout incitando o professor enfermeiro a um
manejo mais adequado frente aos estressores, a fim de otimizar sua satisfacdo e realizagdo
pessoal e profissional. Garantimos que retornaremos os resultados do estudo para o senhor (a)
e a instituicdo. Esta pesquisadora esclarece que ndo havera 6nus com a pesquisa para 0S
participantes e me responsabilizarei por qualquer dano previsto ou ndo que nao consta neste
termo de consentimento, prestando-lhe assisténcia integral, e/ou indenizacdo caso seja
necessario. Vocé ao se considerar devidamente esclarecido (a) por esta discente, quanto ao
objetivo do estudo, ficard livre para interromper a sua participagdo em qualquer momento.
Vocé ndo serd coagido (a) a preencher o questionario. ApOs o término do estudo sera
publicado o conteddo das respostas nos trabalhos cientificos que dela resultarem, Caso
concorde em participar vocé devera assinar esse termo, onde uma cépia ficard em suas méos e

outra com a pesquisadora.

Feira de Santana, 17 de julho de 2014.

Dra. Elza Ferreira Santos
Orientadora responsavel

Lilia Beatriz de Calazans Nascimento
Pesquisadora

Professor Enfermeiro participante
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ANEXOS

ANEXO A

Inventario

ANEXO B
Aprovacdo no CEP sob CAAE n° 33783214.8.0000.5631.
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ANEXO A

INVENTARIO

1. QUESTIONARIO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS
(QSDP)

Nas questdes de escolha multipla, indique a opcdo que mais se adequa a sua situacdo. Nas
restantes questdes indique o nimero correspondente a sua resposta.

1. Sexo:
() Feminino
() Masculino

2. ldade: anos

3. Estado Civil
() Solteiro
( ) Divorciado
( ) Casado
() Viavo

4. Numero de filhos: filhos

5. Instituicdo que ensina:
() Publica
() Privada

6. Quais as titulacdes que vocé possui? Especifique:
() Especializagéo
() Licenciatura ou formacédo pedagdgica
() Mestrado
() Doutorado
() Outra graduacdo. Qual?

7. Carga horéaria semanal de trabalho na instituicdo: _ horas por semana
8. Tempo de experiéncia profissional: __ anos

9. NUmero de alunos por turma? ___ alunos por turma

10. Horas de contato com alunos: ___ horas

11. Pratica exercicio fisico:
() Sim
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( ) Néo
2. QUESTIONARIO DE STRESS NOS PROFESSORES DO ENSINO SUPERIOR
(QSPES)

O Questionario de Stress em Professores do Ensino Superior (QSPES) pretende avaliar
diferentes fontes de stress em professores do ensino superior (independentemente do contexto
ou formacdo cientifica), tendo por base uma avaliacdo dos possiveis dominios de pressdo
profissional nos professores em geral, bem como das fontes de stress especificas desta classe

profissional .

12 Parte

1. Na escala que se segue, assinale com um circulo o nimero que melhor indicar o nivel de

stress que sente geralmente no exercicio da sua atividade profissional.

Em TERMOS GERAIS, a minha atividade profissional provoca-me...

Nenhum Pouco Moderado Bastante Elevado
stress stress stress stress stress
0 1 2 3 4

22 Parte

2. Apresentam-se seguidamente varias fontes potencialmente geradoras de stress na sua
atividade profissional. Por favor assinale com um circulo o nimero que melhor indicar o
nivel de stress/pressdo que sente no exercicio da sua atividade profissional (0 = Nenhum

Stress; 4 = Elevado Stress).

NEHUM STRESS

STRESS ELEVADO
1. Isolamento profissional face aos colegas de trabalho 0 1 2 3 4
2. Falta de tempo para realizar todas as minhas atividades 0 1 2 3 4
3. Alunos pouco motivados 0 1 2 3 4

4. Cumprimento de prazos nas tarefas burocraticas/administrativas 0 1 2 3 4
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5. Carreira demasiado hierarquizada 0 1 2 3 14
6. Falta de reconhecimento e/ou apoio por parte dos colegas 0 1 2 3 14
7. Falta de conforto/condigdes nas instalagdes de trabalho 0 1 2 3 14
8. Falta de tempo para estar com as pessoas mais proximas (ex: 0 1 2 3 14

conjuge/companheiro(a), filhos, amigos, etc.)

9. Produzir trabalhos com qualidade para publicagcdo em 0 1 2 3 4
revistas/editoras de impacto internacional

10. Poucos recursos fisicos/materiais para a realizacdo do trabalho 0 1 2 3 4

11. Demasiado trabalho/tarefas para fazer em simultaneo 0 1 2 3 4
12. Baixo interesse/motivacédo dos alunos para trabalhar 0 1 2 3 4
13. Diversidade de tarefas burocraticas/administrativas 0 1 2 3 4
14. Falta de perspetivas de progressdo na carreira 0 1 2 3 4
15. Competicéo entre colegas 0 1 2 3 4
16. Espacos fisicos deficientes/insuficientes para efetuar o meu 0 1 2 3 4
trabalho

17. Necessidade de trabalhar em casa fora do horéario de trabalho 0 1 2 3 4
18. Atingir os niveis exigidos de produtividade cientifica 0 1 2 3 4
19. Conciliar o trabalho com as atividades familiares e pessoais 0 1 2 3 4
20. Falta de tempo para aprofundar os meus conhecimentos 0 1 2 3 4
21. Publicar em revistas/editoras de impacto internacional 0 1 2 3 4
22. Entraves e problemas burocraticos/administrativos 0 1 2 3 4
23. Falta de estabilidade e seguranca na carreira 0 1 2 3 4
24. Atitudes e comportamentos negativos de outros colegas 0 1 2 3 4

25. Recursos escassos para efetuar o meu trabalho (e.g., financeiros, 0 1 2 3 4
materiais, humanos, etc.)

26. Pouco tempo para estar com a familia/amigos 0 1 2 3 4
27. Internacionalizar a investigacdo produzida 0 1 2 3 4
28. Alunos barulhentos/ruidosos 0 1 2 3 4
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29. Excesso de horas de trabalho 0 1 2 3 4
30. Pouca vontade de trabalhar manifestada pelos alunos 0 1 2 3 14
31. Obrigac¢des burocréaticas/administrativas 0 1 2 3 14
32. Exigéncia de prestacdo de provas publicas e/ou documentais 0 1 2 3 14

3. QUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI-ED)

Por favor, leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja experimentou 0 que €

relatado, em relacéo a seu trabalho.

Caso nunca tenha tido tal sentimento, indique 0 (zero) nas colunas ao lado.
Em caso afirmativo, indique a frequéncia (de 1 a 6) que descreveria melhor seus sentimentos,

conforme a descricdo abaixo:

0 = Nunca

1 = Uma vez ao ano ou menos

2 = Uma vez a0 més ou menos
3 = Algumas vezes a0 més

4 = Uma vez por semana

5 = Algumas vezes por semana
6 = Todos os dias

1. Sinto-me esgotado emocionalmente por meu trabalho 0 1 2 3 4 5 6
2. Sinto-me cansado ao final de um dia de trabalho 0 1 2 3 4 5 6
3. Quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra 0 1 2 3 4 5 6

jornada de trabalho sinto-me cansado

4. Posso entender com facilidade o que sentemmeusalunos 0 1 2 3 4 5 6

5. Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos 0 1 2 3 4 5 6
impessoais

6. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande 0 1 2 3 4 5 6
esforgo

7. Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos 0 1 2 3 4 5 6
8. Meu trabalho deixa-me exausto 0 1 2 3 4 5 6
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9. Sinto que influencio positivamente a vida de outrosatravés 0 1 2 3 4 5 6
de meu trabalho

10. Tenho me tornado mais insensivel comas pessoasdesde 0 1 2 3 4 5 6
que exerco este trabalho

11. Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja-me 0 1 2 3 4 5 6
endurecendo emocionalmente

12. Sinto-me com muita vitalidade 0 1 2 3 4 5 6
13. Sinto-me frustrado em meu trabalho 0 1 2 3 4 5 6
14. Sinto que estou trabalhando em demasia 0 1 2 3 4 5 6

15. N&o me preocupo realmente com o que ocorrecomalguns 0 1 2 3 4 5 6
alunos que atendo

16. Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse 0 1 2 3 4 5 6

17. Posso criar facilmente uma atmosfera relaxadaparameus 0 1 2 3 4 5 6
alunos

18. Sinto-me estimulado depois de trabalhar em contatocom 0 1 2 3 4 5 6
0s alunos

19. Tenho conseguido muitas realizacbes em minhaprofissso 0 1 2 3 4 5 6

20. Sinto que atingi o limite das minhas possibilidades 0 1 2 3 4 5 6

21. Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas 0 1 2 3 4 5 6
emocionais no meu trabalho

22. Sinto que os alunos culpam-me por alguns de seus 0 1 2 3 4 5 6
problemas

4. ESCALA DE SATISFACAO E REALIZACAO (ESR)

Este instrumento tem como objectivo avaliar os niveis de satisfacdo e realizacdo dos

profissionais.

1. Se pudesse optar novamente por um curso superior (sabendo o que sabe hoje) voltaria a

escolher a mesma saida profissional? SIM NAO N&o sei
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2. Para cada um dos aspectos que a seguir se referem, assinale o nimero que melhor reflectir a

sua opinido relativamente a sua situag&o:

MUITO MUITO

BAIXO ALTO
2.1. Nivel global de satisfacdo profissional atual 1 2 3 4 5 6
2.2. Nivel global de satisfacdo pessoal atual 1 2 3 4 5 6

2.3. Desejo de abandonar o actual local de trabalho 1 2 3 4 5 6

2.4. Desejo de abandonar a profissao 1 2 3 4 5 6
2.5. Nivel global de realizacdo profissional atual 1 2 3 4 5 6
2.6. Nivel global de realizacéo pessoal atual 1 2 3 4 5 6
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ANEXO B - Aprovacdo no CEP sob CAAE n° 33783214.8.0000.5631

FAT

Facuipape Anisio TEIXEIRA ) .
Feira de Santana, 20 de Janeiro de 2015

Senhor (a) Pesquisador (a): Lilia Beatriz de Calazans Nascimento

Tenho muita satisfagdo em informar-lhe que o a atendimento as pendéncias
referentes ao seu Projeto de Pesquisa intitulado “O Estresse Ocupacional burnout,
satisfacéo e realizagdo do professor enfermeiro de instituicbes privadas do Ensino
Superior no municipio de Feira de Santana”, e registrado neste CEP sob CAAE n2
33783214.8.0000.5631, satisfaz plenamente as exigéncias da Resolucio do CNS ne
466/12. Assim, 0 CEP-FAT aprova o seu projeto podendo ser iniciada a coleta de dados
com os sujeitos da pesquisa conforme orienta o Cap. XI.2, Resolu¢gdo do CNS ne
466/12. Data da Aprovagdo: 16/10/2014.

Relembro que conforme instrui a Resolugdo do CNS n? 466/12, Vossa Senharia
deverd enviar a este CEP relatérios anuais de atividades pertinentes ao referido
projeto e um relatdrio final tdo logo a pesquisa seja concluida.

Em nome dos membros do CEP-FAT, desejo-lhe pleno sucesso no
desenvolvimento dos trabalhos e, em tempo oportuno este CEP aguardard o
recebimento dos referidos relatérios.

Nesta oportunidade renovo protestos de elevada consideracio.

Atenciosamente,

7

Prof. Dr. Luiz Frlon A. Rodrigyes
Coordenador do Comité m&yﬁ?ﬁ%

CEP — FAT Faculdade Anisio Teixeira.

Lorena Moura
Med. Veterinaria FAT
Secretdria CEP
Faculdade Anisio Teixeira
Tel.(75) 3616-9464
www.fat.edu.br

Rua Brigadeiro Eduardo Gomes, n2313, Ponto Central — Feira de Santana, Bahia
CEP: 44075-495
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