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“vocé quer ser um pai e uma mée brilhante? Tenha coragem de
falar sobre os dias mais triste da vida com os seus filhos. Tenha
ousadia de contar sobre as dificuldades do passado. Fale das suas
aventuras, dos seus sonhos e dos momentos mais alegres de sua
existéncia. Humaniza-se. Transforme a relacdo com seus filhos
numa aventura. Tenha a consciéncia que educar é penetrar um no
mundo do outro” (Cury, 2003, p.22).
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Resumo

A presente dissertacdo procurou explorar a problematica do bullying racial nas
escolas entre os pares. Pretende-se contribuir para uma tomada de consciéncia coletiva
desta problematica e propor solucBes que so se tornardo realidade, se formos capazes de
transmitir as criancas e adolescentes, o respeito e a tolerdncia para com 0s outros. As
estatisticas revelam um aumento dos casos do bullying em Portugal.

A problematica consiste em identificar os fatores que podem facilitar a ocorréncia
de comportamentos racistas, em casos afirmativos deve-se ter conhecimento dos
intervenientes pretendendo solucionar o problema e sobretudo, apoiar as criangas e
adolescentes que sdo vitimas deste tipo de situaces. Neste campo, ndo sera demais lembrar
que apenas a educacdo pode mudar valores, contribuindo para a valoriza¢ao da diversidade
e para a construcdo de respeito reciproco entre os alunos.

Tendo em conta a problematica acima referida, e como forma de orientar a
investigacdo realizada, recorreu-se a um objetivo, saber qual a implicacdo que o bullying
racial tem no percurso escolar e no desenvolvimento dos alunos.

Trata-se de um estudo transversal e a amostra é composta por 54 alunos de ambos
0s sexos, com idades compreendidas entre os 8 aos 14 anos de idade, que frequentam o
primeiro, segundo e terceiro ciclo, e foi realizado, na Associacdo de Academia do Jonhson,
onde foi constatado que, uma grande maioria dos alunos é de etnia africana e
afrodescendente.

O trabalho desenvolveu-se através de uma metodologia mista “quantitativa e
qualitativa” e os instrumentos de recolha de dados foram recolhidos através de um
questionario aplicado aos alunos e a aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas a um grupo
restrito de funcionérios, analisando os dados através da andlise do contetdo. Para uma
maior compreensdo da temética recorreu-se a uma revisdo da literatura em trabalhos
cientificos, artigos especializados, pesquisas académicas realizadas na Internet, analisou-se
estudos que privilegiaram a reflexdo sobre o impacto do bullying racial nos alunos em
contexto escolar.

A violéncia é um comportamento anti-social, cujas repercussdes tém aumentado,
sobretudo nas comunidades mais jovens e entre pares, manifestando-se através de
comportamentos desajustados, com a pretensdo de magoar, maltratar, humilhar ou causar
dano a alguém fisica ou psicologicamente.

Palavras-chave: Bullying Racial; Escola; Servico Social; Préticas Sociais.
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Summary

This dissertation sought to explore the problem of racial bullying in schools among
peers. It is intended to contribute to a collective awareness of this problem and to propose
solutions that will only become reality if we are capable of transmitting respect and
tolerance towards others to children and adolescents. Statistics reveal an increase in cases
of bullying in Portugal.

The problem consists of identifying the factors that can facilitate the occurrence of
racist behavior, if so, one must be aware of the actors intending to solve the problem and,
above all, support children and adolescents who are victims of this type of situation. In this
field, it is important to remember that only education can change values, contributing to
valuing diversity and building mutual respect among students.

Taking into account the aforementioned problem, and as a way of guiding the
investigation carried out, an objective was resorted to, to know the implication that racial
bullying has on the school career and on the development of students.

This is a cross-sectional study and the sample is made up of 54 students of both
sexes, aged between 8 and 14 years old, who attend the first, second and third cycle, and it
was carried out at Association academy of Johnson, where it was found that a large
majority of students are of African and Afro-descendant ethnicity.

The work was developed through a mixed methodology "quantitative and
qualitative™ and the data collection instruments were collected through a questionnaire
applied to the students and the application of semi-structured interviews to a restricted
group of employees, analyzing the data through of content analysis. For a better
understanding of the subject, a review of the literature was carried out in scientific works,
specialized articles, academic research carried out on the Internet, studies were analyzed
that focused on reflection on the impact of racial bullying on students in the school context.

Violence is an antisocial behavior, whose repercussions have increased, especially
in younger communities and among peers, manifesting itself through inappropriate
behavior, with the intention of hurting, mistreating, humiliating or causing harm to
someone physically or psychologically.

Keywords: Racial Bullying, School; Social Work and Social Practices.
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Introducéo

Verificamos que o fendmeno do bullying em contexto escolar ¢ um tema relevante,
atual e muito difundido pelos meios de comunicacao social, pelas redes sociais, porém
poucas pessoas conhecem verdadeiramente o problema e sabem lidar com ele, fenémeno
este que assombra alunos, professores e encarregados de educacao.

Esta investigacdo foca essencialmente na problematica do bullying racial nas
escolas, trata-se de um problema mundial, sendo um fendmeno existente em toda e
qualquer escola e em todos os ciclos de formagdo diferenciados, publica, privada, rural,
urbana, em qualquer pais. Como futura assistente social, esta tematica atinge de forma
direta o Servico Social, pois ocorre no contexto social de cada familia envolvida e na
convivéncia escolar entre pares e profissionais. Logo a relevancia do estudo do tema no
Servico Social, é verificada com o olhar analisador da mediagdo de conflitos da realidade
social, e do problema social envolvido, de forma a intervir nesta realidade a fim de tentar
amenizar ou resolver o problema do bullying. Todos nos ja assistimos ao longo da vida
varios casos de bullying, quer seja nas escolas, nos parques, etc. Este tipo de agressdo
traduz-se numa vida de medo, de receios, por isso, torna-se tdo premente dar a conhecer
situacBes destas, quer seja em casa, as autoridades e até as assistentes sociais.

O presente trabalho tem como objetivo compreender se o bullying racial afeta o
percurso escolar e o desenvolvimento dos alunos. Para tal, colocamos a seguinte questéo,
gue se assume como a problematica de investigacdo: De que modo o bullying racial afeta o
percurso e o desenvolvimento escolar dos alunos?

Optamos pela metodologia de investigacdo mista (quantitativa e qualitativa) uma
vez que a recolha de dados foi feita a partir de questionarios aplicados aos alunos do
primeiro, segundo e terceiro ciclo e foram efetuadas entrevistas semi-estruturadas aos
funcionarios da Associacao.

Diante deste problema social pretende-se como objetivo de conhecimento perceber
como o bullying altera a vida escolar das vitimas e como se sentem no seu quotidiano
enguanto vitimas de violéncia e como essa vivéncia afeta a sua produtividade escolar.
Inicialmente pretendeu-se obter os dados através das vitimas e dos técnicos, porem esta

situacdo tornou-se dificil devido ao surgimento da pandemia e das medidas de seguranca
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aplicada pela Direcdo Geral de Saude, dando assim continuidade a esta investigacdo com a
recolha de dados, ndo numa escola propriamente dita, mas sim numa associagdo que ajuda
jovens, localizada num bairro designado de problematico.

O trabalho esta estruturado em 3 capitulos que estdo subdivididos da seguinte
forma: no Capitulo | define-se o problema, o objetivo geral e indicam-se os objetivos
especificos como fio condutor da investigacdo. Neste capitulo abordamos ainda as
metodologias utilizadas, tais como: a entrevista semiestruturada, 0s instrumentos e
procedimentos aplicados, a caraterizacdo da populacdo alvo e amostra e a justificacdo do
trabalho. Este capitulo apresenta também a revisdo da literatura, faz-se a apresentacao
tedrica dos conceitos fundamentais com a finalidade de compreender melhor a
problemaética sobre o bullying racial ou étnicas nas escolas, tal como a metodologia que se
ira usar na investigacao.

O Capitulo 11 apresenta a contextualizacdo dos fendmenos e suas implicacGes para
com a sociedade, sendo assim serd abordados os conceito do bullying, do racismo, o
bullying racial e diferengas, as tipologias de bullying, o bullying e a discriminagdao racial no
contexto escolar, as medidas de prevencdo no combate ao bullying racial em seguida o
servigo social, mas concretamente o papel dos Assistentes sociais na implementacdo das
praticas sociais nas escolas. Sdo apresentadas as metodologias utilizadas, o questionério, o
instrumento, o procedimento aplicado e a carateriza¢ao da populacédo alvo e amostra.

No Capitulo 11l sdo apresentados os resultados obtidos e as reflexbes sobre a
investigacdo. Sao expostos os dados dos questionarios aplicados aos alunos, a apresentacao
dos resultados e a discussédo dos mesmos.

Finalizaremos este trabalho com as consideracbes finais, falando sobre a

importancia e a relevancia da dissertacdo e do que foi apurado com o estudo.
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Capitulo I — Objeto e Metodologia da Investigacdo

Neste capitulo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos, bem
como a metodologia de investigacdo, o universo/populacdo e amostra, 0s instrumentos e

procedimento e a justificacdo da investigacao.

1.1 Apresentacéo e Justificacdo da Tematica
O tema da investigacdo € motivante, pretendeu-se realizar um trabalho que leve a

reflexdo aprofundada sobre as relagdes raciais no interior da escola portuguesa procurando
ir além das constatacdes e da sua prevencdo para intervir, no sentido de tornar a escola num
local mais agradavel, acolhedor e seguro, como uma “segunda casa”. A escola é tida como
0 local onde os alunos passam a maior parte do seu tempo. Pretende-se contribuir para
conhecer 0 modo como a escola enquanto organizacao concreta, enfrenta no quotidiano o
problema da violéncia e do bullying, possa vir a delinear programas de sensibilizacdo e
intervencdo, visando um ambiente escolar tranquilo, confiante e harmonioso onde a

formagé&o individual e social dos jovens seja a pedra basilar.

E uma problematica que se tem intensificado nas escolas dos Gltimos anos e tem
abalado a formacdo individual e social dos nossos jovens, que pretendemos analisar e
compreender a complexa tematica do bullying racial nas escolas. Este tema tornou-se
interessante devido a ser um assunto atual, um fendmeno social, complexo e multifacetado
gue tem despertado um interesse e uma preocupacao geral, quer no meio educativo e na

investigacdo em educacdo, quer por parte da opinido publica e da comunicacao social.

Segundo o relatério An Everyday Lesson: ENDviolence in Schools” enumera as
varias formas de violéncia que os alunos enfrentam no interior e no exterior da sala de
aulas. Segundo os ultimos dados: globalmente, pouco mais de 1 em cada 3 alunos entre 0s
13 e o0s 15 anos sofre de bullying, e uma proporcéo sensivelmente igual esta envolvida em
confrontos fisicos; 3 em cada 10 alunos em 39 paises na Europa e América do Norte

admitem ter praticado bullying contra seus pares.

Segundo a publicacdo da UNICEF (2018), uma licdo diaria: “Por Fim a Violéncia

nas escolas”, salienta que a violéncia entre pares ¢ uma componente perversa da educagao
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dos jovens de todo o mundo, tendo impacto na aprendizagem e no bem-estar tanto nos
paises ricos, como nos pobres. Em Portugal 38% dos adolescentes com idades entre os 13
e os 15 anos reportaram ter sofrido bullying na escola nos meses anteriores; 31% dos
adolescentes entre os 11 e 15 anos relataram praticar bullying contra pares na escola pelo
menos uma vez nos ultimos dois meses; quase metade 46% dos jovens portugueses (entre
0s 13 e os 15 anos) afirma ter sofrido ou ter estado envolvidos em situagdes de bullying no
ano anterior (UNICEF, 2018).

Diz-nos o artigo 19 da Convencdo das NacBes Unidas sobre os Direitos das

Criancas toma claro que as criancas tém o direito fundamental de se sentirem

seguras na escola, o que figura como base indispensavel para a aprendizagem. Mais

de duas décadas de pesquisa sobre o bullying nas escolas servem para identificar

este fenébmeno como um problema das sociedades a escala mundial, que perturba o

desenvolvimento psicoldgico e fisico dos alunos, logo com consequéncias negativas

sobre a aprendizagem, pelo que se revela inquestionavel a necessidade de intervir a

nivel local, nacional e internacional, o que diversos paises na Europa ja assumiram.

Para se alcancar uma resposta global com verdadeiro impacto, todos os Estados

deviam desenvolver uma estratégia nacional de prevencdo e combate ao bullying,

por forma a promover uma sociedade ndo violenta, contribuindo assim para que as
escolas se tomem locais mais seguros e saudaveis (Fonseca, 2007, p. 8).

1.2 Definicdo da Pergunta de Partida
Uma investigacdo envolve sempre uma problematica que deve ser dada a conhecer

pelo investigador. O problema tem a importante funcdo de focalizar a atencdo do
investigador para o fendmeno em analise, desempenhando o papel de guia na investigacéo.

A identificacdo de um problema que d& origem a investigacdo € um ponto
fundamental da investigacdo, definir aquilo que se pretende estudar (Grawitz, 1986). O
problema que se pretende estudar tem, pois, como tema o bullying racial nas escolas.

Esta investigacao teve como alvo de estudo a Academia do Jonhson; mostrando ser
dificil conseguir uma resposta positiva de varias escolas para se poder desenvolver esta
investigacao.

A Academia do Johnson, apoia criancas e jovens de varias idades e de diversas
etnias em idade escolar, tal como apoio 0s mesmos na integragdo na sociedade bem como
ajuda-os a combater qualquer tipo de exclusdo social no qual se insere o bullying racial.

Enquanto investigadora, para responder esta questdo, o campo de investigacdo me
dara a oportunidade de compreender melhor a realidade dos alunos vitimas do bullying
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racial no contexto escolar. Pretende-se compreender as percecdes da equipa técnica da
Academia do Jonhson, para inteirar das estratégias implementadas como forma de
prevencéo.

Relativamente a questdo de investigacao, ela consiste em “um enunciado explicitado
de forma clara, compreensivel e operacional, cujo melhor modo de solu¢do ou é uma
pesquisa ou pode ser resolvido por meio de processos cientificos” (Prodanov e Freitas,
2013, p. 122).

Segundo Quivy & Campenhaudt (1998, pp. 36-38) consideram que uma boa
pergunta de partida deve ser clara, univoca e concisa para que possa ser compreendida sem
dificuldades. Acrescenta ainda que, uma boa pergunta de partida deve ser realista, isto é
adequada aos recursos pessoais, materiais e técnicos. Neste sentido, surge a seguinte
pergunta de investigacao que ira orientar os objetivos do projeto de investigacao:

e De que modo o bullying racial afeta o percurso e o desenvolvimento escolar dos

estudantes, na perspetiva dos estudantes e/ou agentes educativos?

Objetivos:
1.3.1 Objetivo Geral:
1 - Compreender se o bullying racial afeta o percurso escolar e o desenvolvimento dos

alunos.

1.3.2 Objetivos especificos:
eConhecer o desempenho académico dos alunos que foram vitimas de bullying

racial;

eConhecer a capacidade de relacionamento dos alunos que foram vitimas de bullying

racial com as figuras de autoridade escolar;

eConhecer a capacidade de relacionamento dos alunos que foram vitimas de bullying

racial com os pares;

eldentificar se os alunos que foram vitimas de bullying racial tem apoio a nivel

psicolégico e social;

eConhecer a percecdo dos alunos que foram vitimas de bullying racial em relacéo a
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dindmica familiar.

Segundo Quivy & Campenhaudt (1998, pp. 50) “Acresce que uma investigagdo
realizada com rigor e cuja probleméatica é construida com inventividade, evidencia os desafios
éticos e normativos dos fendmenos estudados, de maneira anéloga aos trabalhos dos bidlogos, que
podem revelar desafios ecoldgicos. Deste modo, a investigagdo social cumpre o seu verdadeiro
papel e o conhecimento por ela produzido pode inscrever-se no processo mais englobante de um
verdadeiro pensamento™.

Os autores definem simplesmente o problema de investigagdo como “a abordagem
ou perspetiva tedrica que decidimos adotar para tratarmos o problema formulado pela
questdo de partida”. “Uma investigagio é, por definigdo, algo que se procura. E um
caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as
hesitagdes, desvios e incertezas que isso implica”’(Quivy & Campenhoudt, 1998, pp. 89-
106).

1.4. Metodologia da Investigagdo

Segundo Coutinho, “A investigacdo ¢ uma atividade de natureza cognitiva que
consiste num processo sistematico, flexivel e objetivo de indagacdo e que contribui para
explicar e compreender os fendmenos sociais. E através da investigacdo que se reflete e
surgem os problemas nascidos na pratica, que suscitam o debate e se edificam as ideias
inovadoras” (2013, p. 7).

A metodologia “¢é a aplicagdo de um conjunto de procedimentos e técnicas que devem
ser observados para a construcdo do conhecimento e saberes, a fim de comprovar a sua
validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade, nomeadamente na investigagao e
producdo cientifica” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 14).

Para Bisquerra (1989), os métodos de investigacdo constituem o caminho para chegar
ao conhecimento cientifico, (sendo) o conjunto de procedimentos que servem de
instrumentos para alcancar os fins da investigacdo enquanto as técnicas, seguindo o
pensamento do mesmo autor sdo “procedimentos de atuacdo” concretos e particulares,
“meios auxiliares” do método, porque dentro de um método, que ¢ sempre mais geral,

podem utilizar-se diversas técnicas. De acordo com a opinido do autor citado, 0 método é o
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caminho e as técnicas o0 modo de percorré-lo (Bisquerra, 1989, p. 55).

A “metodologia” preocupa -se com as técnicas e principios que designarei por
métodos. Os métodos sdo técnicos suficientemente gerais para serem comuns as
diferentes ciéncias ou a uma parte significativas delas (...) Incluem procedimentos
como formar conceitos e hipéteses, fazer observacBes e medidas, descrever
protocolos experimentais, construir modelos e teorias (...). A metodologia, por seu
lado, procura descrever e analisar os métodos, alertar para os seus limites e
recursos, clarificar 0s seus pressupostos e consequéncias, relatar as suas
potencialidades nas zonas obscuras das fronteiras do conhecimento. (...) Convida (a
metodologia) a uma especulacdo sobre a ciéncia e o sentido préatico da filosofia.
Em suma, o objetivo da metodologia € ajudar-nos a compreender, no sentido mais
amplo do termo, ndo o resultado de método cientifico, mas o proprio processo em
si.

O presente estudo é de natureza transversal, de carateristicas exploratorias e
descritivas. Foi adotada uma metodologia mista, articulando abordagens de tipo
quantitativo e qualitativo, dado que muitos autores recomendam a combinacdo de mais de
um método no estudo do mesmo fenémeno para se obter complementaridade e apurar
melhor os resultados (Bums, 2000 e Patton, 2000 cit. in Paiva, 2008; 2012).

Inicialmente optou-se por uma metodologia quantitativa, porque iriamos aplicar
apenas o questionario as criancgas e aos jovens da Academia do Jonhson, mas no decorrer da
recolha de informacdo viu-se a necessidade de recorrer a aplicacdo de entrevista
semiestruturada, aos monitores e ao presidente da Instituicdo no sentido de dar mais
credibilidade e conhecimento aprofundado ao estudo. Segundo Teddlie e Tashakorri
(2009) consideram que a principal razdo que leva um investigador a uma abordagem mista
deve ser sempre a de proporcionar uma melhor compreensdo do fenébmeno, que estd sob
investigacdo, colocando de lado a ideia de confronto paradigmatica e apostando na

complementaridade metodoldgica na implementacédo da investigacdo no campo empirico.

Reichardt e Cook (1979) referem a possibilidade de uma combinacdo de métodos
quantitativos e qualitativos, afirmando que um investigador para melhor resolver um
problema de pesquisa ndo tem que aderir rigidamente a um dos dois paradigmas
tradicionais, podendo adotar uma combinacdo dos atributos de cada um deles, com recurso
a meétodos de cariz quantitativos e qualitativos. Alertam, no entanto, para os desafios que a
utilizacdo conjunta dos dois referenciais coloca, j& que as implicagdes sdo de natureza
tedrica, uma vez que ambos partam de bases ou pressuposto diferentes acerca da realidade

social e da prépria natureza da realidade de onde os dados sdo recolhidos.
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Como referido, a metodologia utilizada neste estudo € de natureza quantitativa e qualitativa,
sendo que a metodologia quantitativa permite analisar os dados numéricos atraves de
procedimentos estatisticos. Na perspetiva de Flick, ao nivel da investigacdo quantitativa: “As
situaces em que os fendmenos e as relacdes estudadas ocorrem séo controladas até ao limite
do possivel, a fim de determinar com 0 maximo de clareza as relagdes causais a sua validade
(...) os estudos sdo desenhados por forma a excluir, na medida do possivel, a influéncia do
investigador” (Flick, 1998:3). Na investigagdo quantitativa o proposito ¢ fazer descri¢des
objetivas de um fendmeno (estudos descritivos) ou determinar se esses fenomenos podem ser
controlados através de determinadas intervencdes (estudos experimentais).

Seguindo ensinamentos de Richardson (1989), este método caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informagGes, quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais

complexas.

1.4.1 Técnica de recolha de informagéo

As técnicas de recolha de dados em que a informacéo é obtida inquirindo os sujeitos
podem ser agrupados sob a designacdo geral de técnicas de inquiricdo ou questionario
(Ghiglione& Matalon, 1997).

Foram elaborados e aplicados questionarios para as criangas e jovens, bem como
efectuadas as entrevistas aos funcionarios da Instituicdo. Recorre-se a este tipo de
instrumento quando queremos inquirir um grande numero de pessoas, no sentido de
caracterizar os tracos identificadores de grandes grupos de sujeitos, devendo para o efeito
ser constituidas amostras probabilisticas e por isso associamos estes instrumentos planos de
investigacdo de cariz quantitativo quer seja na entrevista como no questionario (Coutinho,
2013, p. 139).

Iniciou-se com a apresentagdo da importancia da pesquisa, do caracter confidencial
das respostas, orientagfes para 0 preenchimento das questbes e agradecimento da
colaboracdo dos inquiridos. De seguida deu-se inicio as questbes para a recolha de
informacdo sobre dados demogréaficos das criancas e jovens que participaram do inquérito,

bem como as questdes sobre a problematica do bullying racial na escola (conflitos). O
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inquérito apresentado no estudo, termina com as questdes sobre as dificuldades das vitimas
do bullying e a opinido dos mesmos em relacdo aos casos atuais de bullying racial nas
escolas.

1.4.1.1 Entrevista

Tendo em consideracdo que o percurso metodolégico de qualquer investigacdo é
sustentado pela natureza do estudo, a op¢do tomada para o presente estudo incidiu, também,
numa abordagem de carater qualitativo direcionada para a interpretacdo das logicas
inerentes aos atores sociais em causa — 0S monitores e ao Presidente da Academia do
Johnson — procedendo-se a recolha de informacdo qualitativa através da entrevista semi-
estruturada. Apos aplicar o questidnario as criangas e aos jovens da Academia do Johnson,
foram abordados também os monitores que prontamente aceitaram fazer parte do estudo,
tendo-se clarificado de forma rigorosa o projeto de trabalho, que se pretendia
complementar, tendo sido salvaguardadas as garantias do anonimato e da
confidencialidade.

Este tipo de investigacdo mostra-nos as respostas as questdes de partida, mas sim,
que nos faz compreender comportamentos através da perspectiva do sujeito de
investigagdo. Conforme afirmam Bogdan & Biklen (1994, p. 48) “os investigadores
qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam com o contexto, tendo em
conta que as abordagens qualitativas tém o ambiente natural como sua fonte direta de dados
e o pesquisador como principal instrumento”. Segundo Pais (2002), 0s métodos qualitativos
devem eles préprios ser tomados como caminhos para a descoberta de teorias, através dos
dados e da observacdo, e ndo apenas através de teorias existentes. Os métodos qualitativos
possibilitam-nos ficar mais préximo da recolha dos dados, desenvolvendo de forma
intuitiva, como os participantes entrevistados compreendem determinadas situacdes que

ocorrem a sua volta.

“Para este género de investigacdo, os objetivos ndo atendem & producéo de teorias
explicativas e generalizaveis, sendo que a preocupacao central ndo é a de saber se
os resultados sdo suscetiveis de generalizacdo, mas sim a de que outros contextos e
sujeitos a eles podem ser generalizados” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 66).

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa, que pode ser entendida sendo “um

Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa 24



Juceila Maria Rodrigues Lima — Bullying Racial nas Escolas: A Importancia de Implementacao de Praticas
Sociais como Forma da Prevengéo no combate ao Bullying

processo de reflexdo e analise da realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para
compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua
estruturagdo” (Oliveira, 2001, p. 37). Neste sentido, Bogdan & Biklen (1994, p. 73),
descrevem como os investigadores qualitativos utilizam a recolha de dados, “consiste nas
seguintes técnicas: observacao, observacdo participante, entrevista com os participantes e
inventariagdo dos documentos”.

Para a realizacdo do estudo empirico, na sua vertente qualitativa foi usada a
entrevista semi-estruturada. Na reflexdo de Bogdan & Biklen (1994, p. 34), a entrevista é
utilizada para “obten¢do de dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo
ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspetos do mundo”.

Tendo em conta que o objetivo geral deste estudo € compreender se o bullying
racial afeta o percurso e o desenvolvimento escolar do aluno, nada mais concreto que
entrevistar alunos e professores e técnicos que trabalhem com criancas para que possam dar
conhecimento dessas situagdes. Verificou-se importante a realizacdo de entrevistas, a cada
técnico/a no sentido de que a partir das suas falas e perspetivas, foi possivel obter
informacdo que nos permitiu alcancar o objetivo do estudo.

A eficécia na entrevista esta relacionada também com a relagdo de empatia que o
investigador consegue criar durante a entrevista com os participantes, revelando-se como
um escudo. Assim sendo, e tendo em conta a natureza e 0s objetivos do nosso estudo,
recorremos a entrevista semiestruturada para a recolha de informacéo junto dos técnicos, e
0s questionarios junto das criancas e jovens da instituicao.

Para a realizacdo da entrevista foi elaborado um guido onde delinedmos o0s
objetivos do mesmo. O guido serviu-nos de apoio engquanto entrevistadora e permitiu que a
entrevista decorresse com alguma flexibilidade, respeitando a autonomia das pessoas
entrevistadas, o seu ritmo e organizag&o discursiva.

O referido guido (apéndice I) com o tema “o Bullying Racial”, é composto por seis
perguntas, porém antes de dar inicio a entrevista, foram informados todos os intervenientes
qual os principais objetivos, bem como solicitar a sua colaboragdo, garantindo-lhe o
anonimato e a confidencialidade das informacoes.

A entrevista possibilitou-nos recolher varios dados dos colaboradores, da
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instituicdo e sobre a tematica da investigacdo tais como: experiéncia profissional dos
colaboradores, habilitacbes académicas, profissdo, sexo e tempo de permanéncia na
associacéo.

Por fim, de forma a garantir o anonimato das entrevistadas, foi atribuido um nimero

de cddigo de letras a cada participante — M1, M2, M3 e M4.

Para a andlise das entrevistas recorreu-se a analise de conteudo.

1.4.1.2 Questionério
A construcdo de um questionario € um processo muito complexo e consome muito

tempo ao investigador, foi nesse sentido que tivemos o cuidado de respeitar algumas regras
e seguir passos importantes para a construgdo do questionario.

Para a sua investigacdo, Olweus criou o chamado, o questionario do abusador, o
qgual continha uma serie de perguntas dirigidas a todos aqueles que integravam a
comunidade escolar: alunos, professores e educadores. Com este questionario foi possivel
realizar pela primeira vez um estudo cientifico e empirico dos tipos de vitimas, o sexo, dos
agressores, o tipo de agressdo, a sua incidéncia consoante a idade, etc.

Este questionario foi adaptado pois o autor desde meados dos anos 70 passou a ter
como objeto de interesse e de investigagéo o bullying.

Na primeira abordagem definimos de forma clara e inequivoca os objetivos que nos
levaram a colocar determinadas questdes aos inquiridos. Relembrando que o questionario
poderia ser respondido meramente assinalando ou fazendo um circulo na melhor
alternativa, outras requerem uma breve resposta escrita.

Antes de aplicar o questionario as criangas e aos jovens tivemos um encontro com o
Presidente da Instituicdo e mais trés monitores, no sentido de juntos ler e rever o
questionario. O objetivo desse encontro foi esclarecer e perceber se o questionario era
adequado para as criancas e 0s jovens. A recolha decorreu na propria Associacdo da
Academia do Jonhson visto que era importante conhecer e saber o que os alunos sabiam
sobre o tema em estudo. O primeiro contacto com o0s participantes deu-se através de uma
atividade desportiva, onde fui convidada pelo Presidente para assistir e participar de uma

corrida de atletismo entre as criangas e jovens da comunidade do Zambujal, com o intuito
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de proporcionar um ambiente descontraido para essas criangas.

Tivemos a oportunidade de apresentar-me e explicar o motivo e a importancia da
contribuicdo de cada um deles para o estudo. O primeiro impacto ndo foi positivo apesar de
ja ter sido criado um ambiente de lazer entre os envolvidos, eles rejeitaram o questionario,
porém a pedido do presidente da academia - o senhor Jonhson acabaram por aceitar e
colaborar no estudo. Foi dado a conhecer atraves das palavras da pessoa que os ajudou a
importancia de dar-se a conhecer situacdes que ocorrem no dia a dia e o quanto é

importante divulgar e dar conhecimento para que possam ser resolvidas e evitadas.

Mas levando em conta a pandemia covid 19, a recolha de dados foi organizada da
seguinte forma: as criancas foram divididas em dois grupos e ficaram em salas separadas,
sendo que umas das salas, as crian¢as foram acompanhadas com a supervisao das monitoras
de servico, responderam ao questionario de forma rapida e com muitos burrées. Na outra
sala as criancas foram acompanhadas pela a investigadora, persistiu varias davidas no
momento de preencher o questionario, houve algumas desisténcias, exatamente devido &s

dificuldades na leitura e na escrita.

E importante referir que os resultados serdo tratados estatisticamente e analisados
no ambito do estudo em questdo. No preenchimento do questionario, ndo houve

estabelecido de tempo limite.
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Capitulo Il - Enquadramento Tedrico
Neste capitulo iremos apresentar uma breve contextualizacdo da problematica do

bullying, aprofundar os conceitos e caracteristicas relacionados ao bullying racial nas
escolas, analisar as suas formas de manifestagéo e as suas consequéncias, apontando dados
que reflectem a realidade, em diferentes contextos sociais e sobre as possibilidades de
intervencdo do servico social, para a melhoria das relagcdes no contexto escolar.

Atualmente, a sociedade tem aumentado, progressivamente, a sua preocupacao pelo
facto de as escolas aparecerem cada vez mais na comunicacao social, ndo por questdes de
educacdo, mas sim, para dar a conhecer situacdes de violéncia entre alunos. Quando
falamos do bullying ndo nos referimos ao facto de um aluno apenas se meter com outros. E
um problema bem mais grave. Para se falar do bullying devem ocorrer uma serie de
circunstancias. Que iremos abordar mais a frente.

O estudo do bullying tem origem nas investigacfes sobre a palavra mobbing
(assediar, cercar) que surgiu no Norte da Europa, para designar a provocacdo e a
intimidacdo entre os seres humanos. O termo foi utilizado pela primeira vez pelo etélogo
Konrad Lorez em 1968, para designar “um ataque coletivo por um grupo de animais contra
um animal de outra espécie que, normalmente, ¢ maior e inimigo natural do grupo”. Esta
definicdo limitaria o fendbmeno a a¢des de grupo sem incluir agressdes de individuo para
individuo.

O bullying era visto como um problema menor entre jovens, dado que era associado
ao normal desenvolvimento das criangas. Ainda que continuasse a ocorrer durante a
adolescéncia, era encarado um mero problema de indisciplina. A indisciplina é suscetivel
de multiplas interpretagdes. Segundo Gotzens (2003, p. 22) “a disciplina escolar nédo
consiste em um receituario de propostas para enfrentar os problemas de comportamentos
dos alunos, mas em um enfoque global da organizacédo e da dindmica do comportamento na
escola e na sala de aula, coerente com os propositos de ensino. [...] Para isso € preciso,
sempre que possivel, antecipar-se ao aparecimento de problemas e s6 em ultimo caso
reparar 0os que inevitavelmente tiverem surgido, seja por causa da propria situacdo de
ensino, seja por fatores alheios a dindmica escolar”.

Segundo Serrate (2009), na Escandinavia, o termo utilizava-se para denominar o

fendmeno do bullying. A palavra inglesa mob associava-se a um grupo grande e anénimo
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de pessoas que se dedicavam a intimidagéo da escola.

Em 1973, Dan Olweus deu inicio a um estudo sobre as caracteristicas e os fatores
que determinavam o comportamento bullying. Em 1978, Olweus definiu os termos anglo-
saxonicos de bully (autor da acéo, agressor) e bullying (acdo de intimidar) (Serrate, 2009).

Na década de 90, aumentaram os estudos sobre o bullying, em virtude da violéncia
crescente nos recreios escolares e da incidéncia de suicidios em idades cada vez mais
jovens pela Europa. As pesquisas foram seguidas de campanhas no sentido de minimizar as
taxas de violéncia ou, pelo menos, reduzir os seus efeitos, utilizando o0 modelo de Dan
Olweus (Monteiro, 2012).

Em Portugal, o estudo do bullying escolar é recente, embora ja existam alguns
casos, que vieram a publico nas redes sociais e chamou a aten¢do da comunicacao social
que fez questdo de dar o seu conhecimento. Destacam-se casos e seminarios como: 0
bullying nas escolas portuguesas de Suzana Fonseca Carvalhos, em 2009, Violéncia na
escola: vitimas, provocadores e outros de Matos, M., & Carvalhosa, em 2001; projectos
bullying — anélise preliminar das situacdes de agressao em Ensino Bésico de Pereira; B.,
Almeida, A., & Valente, L., em 1994, O bullying nas escolas portuguesas: analise das
varidveis fundamentais para a identificacdo do problema, de Pereira, B. et al., em 1996,
entre outros.

O reconhecimento de que a violéncia e outras formas de comportamento anti-social,
nos jovens atingem niveis elevados, com consequéncias para a seguranca da comunidade
tem despertado a realizacao de diversas investigac6es sobre o tema.

Pode concluir-se que esta acdo negativa intencionada e repetida coloca as vitimas
em posicoes, de que dificilmente podem sair pelos seus préprios meios.

2.1 Conceito de Bullying Racial
A palavra bullying é de dificil traducdo, pelo que frequentemente usam o termo

original. Pode ser entendida como provocacao, vitimacao ou intimidagédo. Pereira, Almeida
e Valente (1994, citados por Carvalhosa, Lima & Matos, (2001, p. 523) traduziram-na
como agressividade ou violéncia.

Segundo Olweus (1993), existem comportamentos agressivos que ndo sdo

considerados como bullying. Um comportamento de bullying tem a intencdo de causar
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danos fisicos e/ou morais em uma ou mais criancas que consideram mais fracos ou
incapazes de se defenderem. Ainda de acordo com Olweus (1999, p. 10), em sua defini¢do
de bullying considera que “um estudante estd sendo vitimizado quando ¢é exposto,
repetidamente e por um tempo prolongado, a a¢cdes negativas por parte de um ou mais
estudantes”.

O fendmeno bullying pode entdo definir-se como uma conduta agressiva de caracter
repetitiva, intencional e prejudicial, dirigida por um individuo ou por um grupo de
individuos contra outro, que ndo é capaz de defender-se a si mesmo, e que se desenrola em
contexto escolar. A maior parte destes comportamentos ocorre afastada da supervisao dos
adultos, e a vitima (geralmente mais fraca ou mais nova do que O agressor) sente-se
frequentemente incapaz de se queixar ou descrever o que aconteceu, devido ao receio de
represalias (Ramirez, 2001).

Na conce¢cdo de Constantini, (2004, p. 69), bullying é descrito como um
comportamento ligado a agressividade fisica, verbal ou psicolégica. E uma acdo de
transgressdo individual ou de grupo, que é exercida de maneira continuada, por parte de um
individuo ou de um grupo de jovens definidos como intimidadores nos confrontos com a
vitima predestinada. As brincadeiras saudaveis e divertidas tornam-se perversas a partir do
momento que extrapolam o limite do respeito ao proximo, tais comportamentos acontecem
na relagdo entre pares, sendo mais frequentes entre os estudantes e podem causar danos
irreversiveis a vitima. Segundo Abramovay (2006, p. 16), bullying é um nome novo para
uma das diversas violéncias que existem ha muito tempo nas escolas, referente a
intimidacdo do outro e a sua ridicularizacéo, por meio do constrangimento e coacao.

Em grande parte das abordagens, o bullying é descrito e caracterizado como tendo
“vitimas”, “autores”, “testemunhas”. Além disso, sdo esquadrinhadas propostas de acéo
contra essa violéncia nas escolas, por meio da mentalizacdo dos alunos sobre o mal que
causa, do ensino de valores morais e de programas em que o0 bullying deve ser denunciado
para ser combatido.

A classificacdo dos envolvidos com bullying pode ser descrita de trés maneiras.
Agquele que pratica o bullying é denominado perpetrador, agressor, aquelas que sofrem o
bullying sdo denominadas vitimas e por fim temos as testemunhas que assistem calados a

tudo por poderem ser os proximos agredidos (Neto, 2005). O bullying, como anteriormente

Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa 30



Juceila Maria Rodrigues Lima — Bullying Racial nas Escolas: A Importancia de Implementacao de Praticas
Sociais como Forma da Prevengéo no combate ao Bullying

referido ¢ tido como um “comportamento ofensivo, aviltante, humilhante, que desmoraliza
de maneira repetida, com ataques violentos, cruéis e maliciosos, sejam fisicos, sejam
psicolégicos” (Chalita, 2008, p. 82).

O bullying é um fendmeno social que existe em determinado ambiente escolar que
contradiz a funcdo formativa porque gera uma sequéncia de episddios violentos entre 0s
alunos. Pereira (2002, p. 31), “afirma que: [...] Bullying é uma forma séria de
comportamento antissocial que, pela sua duracdo, pode prejudicar o desenvolvimento da
crianca, tanto imediatamente como em longo prazo, sendo contribuinte para 0 maior
envolvimento dos “bullies ativos” e comportamentos criminais na vida adulta”.

Segundo Antunes e Zuin (2008), definem bullying como sendo um conjunto de
comportamentos agressivos, fisicos ou psicolégicos, como chutar, empurrar, apelidar,
discriminar e excluir, que ocorrem entre colegas sem motivacdo evidente, e repetidas vezes,
sendo que um grupo de alunos ou um aluno com mais forca vitimiza um outro que nao
consegue encontrar um modo eficiente para se defender. Tais comportamentos s&o
usualmente voltados para grupos com caracteristicas fisicas, socioeconémicas, de etnia e
orientagdo sexual, especificas”(Antunes e Zuin, 2008, p. 34).

Talvez ndo seja possivel mencionar todos os efeitos que esse preconceito pode
afetar a vitima no futuro. Pretende-se através desta investigacdo dar a conhecer reflexdes
relacionadas aos diversos preconceitos presentes na sociedade, relacionados as diferencas
de raca, etnia, género e aos esteredtipos que reforcam padrdes de beleza.

O bullying encontra-se ligado ao preconceito, existem autores que enaltecem essa
ligagéo tais como:

“Na verdade, o Bullying se aproxima do conceito de preconceito, principalmente
guando se reflete sobre os fatores sociais que determinam os grupos-alvo, e sobre os
indicativos da fungdo psiquica para aqueles considerados como agressores. Essa
proximidade leva a hip6tese de que o que atualmente tem sido denominado Bullying é
um fendbmeno ha muito conhecido pela humanidade, mas que ganhou nova nomeagao
pela ciéncia pragmatica que se ilude ao tentar controla-lo via classificacdo e
aconselhamentos” (Zuin e Antunes; 2008, p. 36).

De acordo com Lins (2010), o bullying racial € um tipo de racismo onde o bullying
de alguém se concentra na raga, etnia ou cultura. Dessa forma o bullying geralmente inicia-
se com a recusa de aceitacdo de uma diferenca que envolva raga, religido, condicéo
econdmica, deficiéncia fisica, diferenca de ordem psicologica ou sexual ou ligada a aspetos

como forca, coragem e mesmo habilidades desportivas ou intelectuais. Mas o0 que € ser 0
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diferente? Talvez sO diferir da maioria ndo seja o suficiente. Pois o diferente pode ser
tratado igualitariamente, porém na visdo do agressor o diferente pode ser o seu préximo
alvo. Pensar nas diferengas faz-se necessario.

Segundo Oliveira e Votre (2006, p. 175) “argumentam que a motivagdo para a
pratica do bullying advém justamente das diferencas, ou em outras palavras, daqueles que
se diferem dos padrdes socialmente valorizados”.

Em suma, enquanto mestranda considero que é urgente eliminar as préaticas do
bullying nas escolas devido aos seus efeitos negativos imediatos, e mais tarde a longo
prazo, quer para as vitimas como para 0s agressores, porque ndo se deve pensar que 0
agressor ndo precisa de ajuda, pois isso ndo é verdade; uma coisa é a imagem dele préprio
que tenta fazer passar e, outra, € 0 que ele € na realidade. Sendo assim, é necessario
trabalhar com o agressor para o ajudar a modificar o seu comportamento. O agressor pode
pensar e por vezes, consegue, que atraves da violéncia atinge os seus objetivos, 0 que pode
desencadear, no futuro, uma conduta delituosa.

Olweus (2004) identifica o agressor como um individuo de temperamento agressivo
e impulsivo com os seus proprios companheiros, um individuo com grandes dificuldades de
comunicacdo, de negociacdo, o autor atribui-lhe uma grande falta de sensibilidade para os
sentimentos da vitima, sendo totalmente alheio ao sentimento de culpabilidade, um
individuo que ndo consegue controlar a raiva e como uma necessidade contante de dominar
0S outros.

No entanto as consequéncias mais graves sdo sofridas pela vitima. Consequéncias,
estas, que levardo para a vida, caso ndo tinham um apoio necessario a nivel psicossocial e
familiar, € importante relembrar que sozinhos ndo conseguem enfrentar a situacdo, portanto
hd que ficar atentos aos sinais depressivos que eles apresentam. A imagem que
desenvolvem acerca de si proprio € muito negativa (baixa auto-estima, insucesso e
dificuldades escolar, altos niveis de ansiedade, fobias, angustias, insatisfacdo, riscos fisicos
e inseguranga, impedindo um desenvolvimento completo e saudavel da sua personalidade).
Segundo Serrate (2014),

“Existe a possibilidade de as vitimas de bullying responderem por vezes com atitudes
agressivas para se proteger. Neste caso, produz-se um sentimento de inseguranca e de
impoténcia; a crianga sente-se triste, humilhada, incapaz de enfrentar a situacdo, o que
conduz a uma baixa autoestima. Isso pode leva-la a duas reac@es: a crianga aprende
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com a situagdo que agressividade ¢ uma forma de se relacionar com 0s outros e
transforma-se desenvolvendo ela prépria um sistema pessoal defensivo baseado na
agressividade, ou, entdo, pode conduzi-la a um retraimento social e a um sentimento de
inferioridade. A perturbacdo causada pelo stress pos-traumatico acaba por surgir, seja
no curto prazo, seja alguns meses ou mesmo anos mais tarde. Torna-se assim

necessario trabalhar a partir do mesmo em que aparecem 0s primeiros sintomas”
(Serrate 2014, p. 11).

E neste sentido que devemos transmitir e ensinar aos mais novos 4
importancia do respeito, da unido, e da aceitacdo das diferencas para com 0s outros,
visto que s&o valores essenciais para a construcdo de uma boa amizade e para cultivar

a paz no planeta.

1.2. Conceito de Racismo

Sendo o bullying, um tipo de racismo onde as ofensas de alguém se concentram na
raca, etnia ou cultura, ndo podemos deixar de abordar o conceito de racismo.

As teorias sobre as diferentes ragas humanas surgiram inicialmente no final do
século XVIII e inicio do seculo XIX, tendo como autor principal, Joseph Arthur de
Gobineau (1816-1882) o “pai do racismo moderno” — fildsofo francés e principal defensor
da ideia de superioridade da raca branca.

A questdo racial foi tema de discordias internacionais e assumiu tal importancia que
apoés o termo da Il Grande Guerra, a UNESCO promoveu amplas investigacdes
interdisciplinares sobre a questdo racial, cujos resultados foram debatidos por quatro
equipas diferentes e que deram origem a quatro declaragdes (1950, 1951,1964 e 1967). “Na
sua primeira Declaracdo (1950), proclama que todos os seres humanos pertencem a mesma
espécie, 0 Homo sapiens, estabelecendo as bases de igualdade de facto entre todas as
“racas” (UNESCO, 1973, p. 366). A segunda Declaracdo (1951), chama a atengdo para o
uso abusivo da palavra raca para 0s mitos que estas palavras estdo associadas, pelo que
recomenda o uso de outra palavra para designar os grupos humanos. “A quarta Declaragao
(1967) vai mais longe nesta ideia e refere que as doutrinas racistas séo destituidas de bases
cientificas, sendo a nog¢do de “raga” convencional ou arbitraria” (UNESCO, 1973, p. 379).

De acordo com Trindade o racismo € “toda teoria que leve a admitir nos grupos raciais
ou étnicos, qualquer superioridade ou inferioridade capaz de atribuir a alguns o direito
de dominar ou eliminar outros, pretensamente inferiores, e que leve a fundamentar
julgamentos de valor em qualquer diferenca racial, (bem como) as ideologias racistas,
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as atitudes fundadas em preconceitos raciais, 0s comportamentos discriminatorios, as
disposicdes estruturais e praticas institucionalizadas que provoquem desigualdade
racial bem como a ideia falaciosa de que as relagdes discriminatérias entre grupos
justificavam-se moral e cientificamente” (Trindade, 1994, p. 20).

Os grupos eéticos que de uma forma ou outra sdo vitimas de discriminagdo séo por
vezes aceites e tolerados pelos grupos dominantes na condi¢do de renunciarem a sua
identidade cultural. E conveniente salientar a necessidade de encorajar esses grupos étnicos
a preservar os seus valores. Eles estardo assim em melhores condi¢Ges de contribuir para o
enriquecimento da cultura total da humanidade (UNESCO, 1973).

Giddens (2005, p. 209), descreve o conceito de raga como sendo um “conjunto de
relages sociais que permite situar os individuos e os grupos e determinar varios atributos
ou competéncias com base em aspetos biologicamente fundamentados”. Sendo assim, a
ideia de distincdo racial vai além de tentar categorizar individuos por suas caracteristicas
bioldgicas, pois estd também relacionada com certas formas de desigualdade social e outros
fendmenos sociais.

Numa visdo mais humanistica Trindade acredita que ha arbitrariedade do conceito de
ragca que subsiste até nossos dias e com sua origem marcada pela justificativa da
dominacdo de povos diferentes da matriz europeia - através de quaisquer meios,
inclusive violéncia, agressdo e genocidios -, tendemos a crer na complexidade do
racismo onde intervém varios aspetos "econdmicos, politicos, histdricos, culturais,
sociais e psicoldgicos" e a acreditar firmemente que o racismo é uma questdo
ideoldgica. (Trindade,1994, p. 20).

Wieviorka (2002), refere o racismo, como uma crenga em que “existam ‘ragas’ cujas
caracteristicas bioldgicas ou fisicas corresponderiam a capacidades psicoldgicas e
intelectuais, a0 mesmo tempo coletivas e validas para cada individuo”. Ainda para o autor,
estas sdo imutaveis e que as diferencas “raciais” conduzem a superioridade inerente de uma
“raca” em particular, é relativamente recente. A maioria dos historiadores sugere que 0
conceito de “raga” comegou a circular no campo politico, social e cientifico a partir de
meados do século XVIII.

De acordo com Catarina (2019, pp. 3-4), o racismo € um fenémeno de discriminacéao
social, baseado no principio de que ha varias ragas humanas, assente numa hierarquizacdo
com base em caracteristicas fisicas como a cor da pele ou outras caracteristicas étnico-
raciais, sem quaisquer fundamentos cientificos de suporte. Acresce ainda que em muitas

sociedades fendmenos de xenofobia, que consiste em discriminagdo social com base na
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nacionalidade.

Segundo Silva (2001), o racismo tenta negar a humanidade das pessoas negras
quando as compara a animais, doenc¢as ou ao acentuar suas caracteristicas fisicas igualando-
as a objetos. “De tanto inferiorizar as pessoas negras com apelidos, ‘piadinhas’ e gracejos,
todo o mundo passa a achar que isso € engracado, louvavel e quem se indigna € neurético
(Silva, 2001).

Todos esses comportamentos racistas camuflados, muitas das vezes, as vitimas nao
se apercebem que estdo sendo vitimas de racismo considerando essas atitudes e
comportamento (Silva, 2001).

Portugal, tal como todas as sociedades, tem uma matriz cultural e social da
comunidade maioritaria que assume comportamentos diversos perante as minorias étnico-
raciais e que, independentemente de um quadro legal assumidamente igualitario para todos
os cidadaos e cidadds, como refere a Constituicdo da Republica Portuguesa nos nimeros 1
e 2 do seu artigo 13.°: “Todos 0s cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais
perante a lei”, ¢ “Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua,
territorio de origem, religido, conviccBes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacao
econdomica ou condi¢do social”. Tem na sua organizagdo € interagd0 comportamentos
etnocéntricos, ou seja, em que as representacbes e os valores com que avaliamos as
minorias culturais e étnico-raciais sdo entendidos como prevalecentes e dominantes.

Observa-se nos tempos atuais que 0s niveis de preconceito racial continuam
elevados e este comegou a assumir manifestacdes mais encobertas, mais subtis, do que nas
décadas anteriores (Vala & Lima, 2002). Assim, na presente sociedade individualizada (nas
culturas ocidentais), onde a meritocracia é valorizada, as diferencas sociais observadas sdo
muitas vezes entendidas como uma consequéncia da “inferioridade” de determinados
grupos sociais. Esta € a manifestacdo do preconceito racial moderno, que encontra mais
suporte em enfatizar as diferengas culturais (“étnicas”) de cada povo do que em afirmar
diferengas biologicas (Vala & Lima, 2002; Vala, Pereira, & Costa-Lopes, 2009). A
persisténcia do racismo € inegavel e o preconceito encontra-se muito associada ao tom de
pele (Neto & Paiva, 1998).

E de realcar que movimentos de pessoas negras ha anos debatem o racismo como
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estrutura fundamental das relagdes socias, criando desigualdades e abismos. O racismo &,
portanto, um sistema de opressao que nega direitos e ndo um simples ato da vontade de um

individuo.

2.3 Tipos De Bullying
Os tipos de bullying diferenciam-se a partir do modo como sdo praticados. Podem

ser entendidos como fisico, moral, psicolégico, material, verbal, social, sexual,
preconceituoso e ciberbullying.

De acordo com Silva e Mascarenhas (2010, p. 51), em contraste com outras formas
de bullying, “(...) o cyberbullying, que ¢ caraterizada como uma manifestagdo de agressao
ou assédio moral, apoiado nas tecnologias da informacao, transcende as fronteiras do tempo
(na medida em que a ofensa se pode manter infinitamente presente no espaco virtual), mas
também as fronteiras do espago pessoal e fisico.”

Ainda segundo Mynard e Joseph (2000, p. 169), as formas diretas de vitimizacéo as
que ocorrem “face-a-face” — podem manifestar-se mediante 0 recurso a ataques
abertamente confrontacionais, ao passo que, por seu turno, as formas indiretas de
vitimizacdo se traduzem na utilizacéo reiterada de ataques manipulativos secretos.

Uma das caracteristicas do bullying é a intencionalidade “o desejo de magoar ou
amedrontar alguém fisicamente, verbal ou psicologicamente” (Pereira, 2008, p. 29).
Considerando as contribui¢es dos autores acima mencionados, foi elaborado o seguinte
quadro no qual se subdividem os comportamentos de bullying consoante a forma de
agressdo manifestada (fisica, verbal, relaciona e psicoldgica) e o seu caracter direto ou

indireto, como se verifica no quadro I.

Quadro 1 - Os tipos de bullying e as caracteristicas.
Tipos de Bullying Expressao Comportamentos

Bater, dar pontapés, dar murros; rasteiras, empurrar, puxar o
Direta cabelo, beliscar, morder, tirar os pertences ao colega, cuspir

Fisica no colega, perseguir o colega, impedir a passagem do colega.
Indireta Re_crutar um colega para agredir outro, roubar ou esconder
objetos dos colegas, partir ou destruir objetos dos colegas.
. Gozar, chamar nomes, insultar, por alcunhas, ser sarcastico,
Verbal Direta

ameagcar verbalmente, emitir comentarios maldosos, rebaixar,
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criticar a aparéncia do colega baseando na sua cor, etnia raca,
classe social, sexualidade, nacionalidade, regido crenca, etc.
Espalhar rumores e ou mentiras, escrever notas maldosas,
Indireta intrigar, caluniar, difamar, dizer coisas desagradaveis pelas
costas do colega.
Extorsdo, coacdo, ameacar gestualmente, chantagear, utilizar
gestos obscenos.
Enviar e-mails ameacadores e desagradaveis fazer chamadas
anonimas ameacadoras e desagradaveis
Dizer a colega que ele ndo pode brincar com eles, afirmar ao
colega ndo ser amigo dele, evitar ou ignorar o colega, dizer
que deixa de ser seu amigo a menos que faca o que ele lhe
pede.
Relacional Excluir outros do grupo, manipular redes de amizade,
encorajar os colegas a ndo brincarem com outro colega,
Indireta  tornar-se amigo de outro por vinganga, nao convidar
deliberadamente o colega para festas, dizer mentiras sobre o
colega para outros ndo se darem com ele.

Direta
Psicoldgica
Indireta

Direta

Fonte: elaboracdo prépria

Ha ainda o cyberbullying, uma nova forma de bullying. Vérios estudos recentes
mostram que ocorre através dos telemdveis (mensagens de texto, chamadas telefonicas) ou
através da internet (emails, fotografias ou videoclips). O cyberbullying parece uma
atividade anonima e individualista, sendo 0 mais comum 0 gozo, o insulto e a exposi¢édo ao
ridiculo.

Segundo Lins (2010) as consequéncias do bullying sdo devastadoras em todos os
sentidos, afetam os envolvidos a todos os niveis, sendo a vitima a que tem maior
probabilidade de continuar sofrendo os seus efeitos para o resto da vida. De acordo com
Lins (2010, p. 13), o bullying passou a ser considerado como um “problema de satde
publica”, devendo ser reconhecido e assistido por profissionais especializados da area.

Todas essas consequéncias prejudicam as vitimas e toda a instituicdo, € importante que

a escola pretenda compreender essa pratica mais a fundo e encontre estratégias para
perceber e lidar com o assunto.

Segundo Mendes (2011) refere que as consequéncias do bullying sdo levadas para

a vida toda, pois o agredido pode desenvolver distirbios de ansiedade, depressao cronica,

suicidio. O agressor também pode desenvolver comportamentos anti-sociais na sua vida

adulta, acarretando em falta de estabilidade no trabalho e problemas de relacionamento

afetivo. Quem assiste, também corre 0s seus riscos, pois o simples testemunho da agressao

continuada, pode acarretar o descontentamento em toda a comunidade escolar.
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2.4 Os efeitos do bullying
Alguns estudos evidenciam que as criancas vitimas de bullying tendem a ter uma

fraca auto-estima, pouca aceitacdo, ativa rejeicdo, e sdo menos frequentemente escolhidas
como os melhores amigos. Também apresentam fracas competéncias socias, como por
exemplo cooperagéo, partilha e capacidade de ajudar os outros (Haselager & Lieshout —
1992). A crianga vitima de bullying torna-se triste, apresenta falta de autoconfianca, de
auto-estima e de concentracdo (Beran & Li, 2007: 24) (Pereira, 1997: 27-28). “A agressao ¢
a vitimizacdo parecem ter consequéncias nefastas para os principais envolvidos no
fendmeno bully-vitima, quer a curto, quer a longo prazo. Assim, as vitimas tendem a exibir
um autoconceito geralmente desfavoravel; baixa auto-estima; problemas de salde fisica
(sintomas psicossomaticos) e de salde mental (sintomas depressivos, inseguranca e
ansiedade); e tendem a ser rejeitados pelos pares” (Martins, 2005: 402). Um dos efeitos

mais dramaticos do bullying na escola é o suicidio (Pereira, 2001: 23)

Os efeitos do bullying podem ser muito diversificados, no quadro que se segue

apresentam-se alguns desses efeitos (Neto, 2005).

Quadro 2 - Sinais e sintomas possiveis de serem observados em alunos alvos de bullying

ALTERACOES NO SONO

o Cefaléia e Agressividade

e Dor epigéstrica e lIrritabilidade

e Desmaios e Perda de memoria

e VOmitos e Hiperventilacdo

e Dores de extremidades o Histeria

e Paralisia e Depressao

o Hiperventilagdo e Panico

e Queixas visuais e Relatos de medo

e Queixa de intestino e Resisténcia em ir a escola
irritvel o Demonstragéo de Tristeza

e Anorexia e Inseguranca em estar na

e Bulimia escola

e Isolamento e Mau rendimento escolar

e Tentativa de suicidio
Fonte: Elaboracao propria
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2. 5 Bullying Racial no Contexto Escolar
Na escola, que tem como uma das suas principais missoes socializar, incluir e

acolher a diversidade trazida pelos seus atores, observa-se comumente praticas hostis e
racistas, contra alunos negros. Segundo Moscovici (1978, p. 64) “[...] o racismo ¢ o caso
extremo em que cada pessoa é julgada, percebida, vivida, como representante de uma
sequéncia de outras pessoas ou de uma coletividade”.

Tal violéncia muitas vezes expressa-se através do bullying. “A violéncia racista
pode submeter o sujeito negro a uma situacdo cuja desumanidade nos desarma e deixa
perplexos. Seria dificil encontrar o adjetivo adequado para nomear esta odiosa forma de
opressao” (Souza, 1983, p. 16). “a aten¢do da sociedade s6 se volta para o problema quando
0s meios de comunicacdo, de forma sensacionalista, divulgam as tragédias ocorridas nas
escolas, gerando inseguranca para a comunidade escolar, sem que as suas verdadeiras
causas sejam focadas” (Fante, 2005, p. 30).

Segundo Kuhlkamp, (2015), a discriminacdo e a exclusdo social étnico-raciais,
também estdo presentes no espaco escolar, podendo apresentar-se nas mais diversas formas,
tanto partindo do docente para o discente, como do discente para o docente, do docente
para docente e do discente para discente. Ndo é raro encontrar um docente que se diga ndo
preconceituoso num momento, e a seguir proferir “servigo de preto”, outros dizem que nio
chamam a aten¢do de fulano, pois tem “cara de bandido”. Por outro lado, nota-se presente
entre os proprios discentes de raca negra a aceitacdo da ideia de inferioridade que lhes foi
imputada no decorrer do tempo. E inegéavel que as instituicdes de ensino sdo plurais e
abertas a diversidade, mas, infelizmente, ndo se pode mascarar a verdade, o racismo existe,
seja de maneira explicita, ou de forma disfarcada e oculta (Kuhlkamp, 2015).

De acordo com Silva (1995, apud Abramowicz e Oliveira, 2006, p. 51) as crian¢as
de grupos étnicos diferenciados percebem quando sdo desqualificadas, adquirindo, assim,
uma concecao coletiva de sua etnia a partir do estigma que Ihe é atribuido. No caso das
criangas negras, as suas caracteristicas raciais (tom de pele, nariz achatado, cabelos
encarapinhados) séo consideradas feias e elas interiorizam a inferioridade. A seu ver, ser
negro é ser feio.

Ferreira (2016) refere que enquanto a escola deveria assumir um papel de “(...)

local de aprendizagem e de nutricao de relagdes positivas entre os alunos, (...) é na verdade
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um local onde acontece exatamente o oposto, ou seja, onde se assiste a desmotivacéo,
desinteresse e, por sua vez, violéncia, medo e inseguranga entre pares.” Pelo facto de este
fendmeno ser praticado por menores, tal provoca o alarme social e atrai a atengdo da
opinido publica, dado que enquanto aos olhos da lei tais individuos séo considerados como
inimputaveis, € notoria a reincidéncia deste tipo de praticas e o aumento significativo do
namero de casos ao longo do tempo.

O Relatdrio das Nagdes Unidas para a Infancia, Hidden in plain sight, num estudo
a nivel mundial, englobando 190 paises, incluindo Portugal, demonstra que mais de um em
cada trés alunos, com idades compreendidas entre os 13 e 0s 15 anos, passam regularmente
por, pelo menos, uma experiéncia de bullying (Sousa, 2017, p. 6).

Em Portugal, Carvalhosa, Lima e Matos (2002), num estudo realizado com 6.903
alunos do 6°, 8° e 10° ano de escolaridade, de 191 escolas, concluiram que os alunos mais
novos sao com mais frequéncia vitimas, sendo que a frequéncia com que estes sofrem de
bullying diminui & medida que aumenta a idade. Os resultados obtidos por um estudo
realizado por Gongalves (2009), também este em Portugal, com 257 sujeitos de ambos 0s
sexos, com idades compreendidas entre os 10 e os 16 anos, permitiram verificar também
que o bullying diminui com o aumento da idade (Sousa, 2017, p.12).

O mesmo autor destaca a investigacdo feita por Carvalhosa e Matos em 2004,
sobre este tema e refere que em Portugal, o sexo masculino é o que mais refere ser alvo de
bullying, destacando-se a agressdo fisica como meio primordial de agressdo neste sexo.

J& no sexo feminino, destaca-se “(...) formas de bullying indireto como
manipulagio social e agressao verbal.” Estas autoras destacam ainda que: “(...) Dos alunos
portugueses entre 0s 10 e os 18 anos, 23,5% estdo envolvidos em comportamentos de
bullying, 2 a 3 vezes por més ou mais, ou seja, 1 em cada 4 alunos. Os rapazes envolvem-se
mais em comportamentos de bullying na escola, quer como bullies quer como vitimas, quer
com duplo envolvimento (simultaneamente bullies e vitimas). O envolvimento em
comportamentos de bullying parece ter um pico aos 13 anos, embora 0s mais novos (11
anos) se envolvam mais, enquanto vitimas (Ferreira, 2016, p.26).

Em Portugal, Lourengo (2009), observaram que o local onde mais acontecem
agressoes € o recreio, estando a sala de aula mencionada, como um outro local onde surgem

situacOes de bullying. Os resultados do estudo de Ad&o (2015) do qual participaram 172
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alunos portugueses e cujo objetivo incidiu na investigagdo das formas de
bullying/vitimizagdo mais frequentes e os locais onde ocorrem, demonstram que o local
onde acontecem maioritariamente as situagdes de agressdo é o recreio, seguido da sala de
aula. (Sousa, 2017, p. 14). Para Serrate, as casas de banho sdo utilizadas como esconderijo
de objetos, sejam da vitima ou sejam objetos que irdo ser utilizados mais tarde na agressao.
«As ameacgas com armas» ocorrem fora da escola e quando, em menor escala, ocorrem
dentro da escola, séo realizadas nas casas de banho (Serrate, 2014, p. 26).

Os lugares mais disseminados da escola tornam-se favoraveis para concretizar as
agressodes de forma reiterada nas vitimas.

No que concerne aos tipos e formas de bullying, no seu estudo realizado em
Portugal, concluiu que no ensino publico, as situagdes de violéncia mais comuns sdo as
“ofensas verbais” e as “agressOes fisicas”. No ensino privado sdo mais frequentes as
“ameacas” e as “ofensas verbais” (Félix, 2013).

O bullying verbal baseia-se no realismo linguistico, no sentido de que as vitimas
sdo apelidadas, normalmente, a partir de um traco fisico, de performance, ou psicolégico,
que as diferencia dos demais e que o apelido pde em destaque, de forma caricatural (...) “Os
rotulos discriminadores, de base metaforica, sdo criativos, provocam o riso e a diversao dos
circunstantes, e se ndo fossem tragicos, poderiam ser considerados manifestacdes da arte da
linguagem na interacdo quotidiana” (Oliveira e Votre, 2006, p. 175).

No ambito do Estatuto do Aluno (Lei n.° 51/2012) compete a escola agir em caso
de “perigo para a seguranca, saude, ou educagdo do aluno, designadamente por ameaga a
sua integridade fisica ou psicoldgica” e € esta que deve comunicar o caso “a comissao de
protecdo de criangas e jovens com competéncia na area de residéncia do aluno ou, no caso
de esta ndo se encontrar instalada, ao magistrado do Ministério Publico junto do tribunal
competente” e, sobretudo, realizar politicas e praticas que dissuadam estes fendmenos e que
garantam a sua rapida e eficaz resolucdo. Assim sendo é também juridicamente responsavel
pela falha ou inépcia na aplicacdo do Estatuto do Aluno.

A luta contra o bullying actualmente, pode significar uma luta social pelo
reconhecimento e valorizagdo das diferencas sem que isto implique em preconceitos e
injusticas, discussdes que abordem 0s preconceitos existentes na nossa sociedade devem ser

objeto de reflexdes na sala de aula. Essa € uma acdo politica de combate a violéncia nas
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escolas, através da sensibilizacdo nos meios de comunicacdo social relativamente e esta
problemaética que atinge as criangas e jovens no quotidiano.

Nos casos de bullying, como ja foi observado, os(as) agressores(as) visam a
manutencdo do seu poder, através da violéncia e da humilha¢do. Em contrapartida, as
vitimas sentem receio de conviver com os(as) colegas. J& as testemunhas na maioria dos
casos, ndo denunciam as agressdes e humilhagdes das vitimas com medo que as agressdes
se virem contra eles(as) e que desta forma, sejam excluidos(as) do grupo. Neste &mbito €
atribuido aos professores um papel fundamental: o de mediadores do processo de

desenvolvimento pessoal e social dos(as) seus(suas) alunos(as)” (Oliveira, 2005).

2.5.1 A vitima de bullying
Considera-se vitima o aluno exposto, de forma repetida e durante algum tempo, as

acles negativas praticadas por um ou mais alunos. Como ja foi referido anteriormente,
entende-se por acbes negativas as situacdes em que alguém, de forma intencional e
repetida, causa dano, fere ou incomoda outra pessoa. De acordo com a definigéo de Boulton
& Smith (1994), citados por Carvalhosa et al. (2001) “ a vitima ¢ alguém com quem
frequentemente implicam, ou que lhe batem, ou que a arreliam, ou que lhe fazem outras
coisas desagradaveis sem uma boa razdo. Verifica-se que as vitimas tipicas (ou passivas)
sdo mais deprimidas que os outros alunos”. Ventura e Fante (2013) referem como
caracteristicas tipicas das vitimas: “padrao de reagdo ansioso associado a fragilidade fisica
(principalmente entre o0 sexo masculino); atitudes mais negativas, relativamente ao uso da
violéncia, se comparados com os alunos em geral”’; quando atacados por outros,
normalmente choram e ndo reagem, introversdo, baixa auto-estima, depressdo, Vvisao
negativa deles préprios e da respetiva situacdo, apresentam-se sempre como alguém

solitario e isolado dos restantes.

2.5.2 O agressor
Os agressores sdo aqueles que ndo gostam de cumprir as normas, gostam de

aparecer perante 0s outros e se sentem bem nos desrespeito e maldade para com o proximo.
A acdo do agressor pode ser individual ou coletiva, se apresenta mais forte que a sua

vitima, seu comportamento € cruel e perverso sempre na necessidade imperiosa de dominar
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e subjugar o mais fraco.

Para (Serrate, 2009) podemos referir-nos a figura de agressor como 0 agente
dominante que exercera violéncia fisica ou verbal de forma continuada contra outro aluno.
O autor de bullying é tipicamente popular, tende a envolver-se numa variedade de
comportamentos anti-sociais, pode mostrar-se agressivo inclusivamente com os adultos, é
impulsivo, vé a sua agressividade como uma qualidade, sente prazer e satisfacdo em
dominar, em relacdo a escola apresentam uma atitude negativa, dificuldades em
acompanhar o normal ritmo de aprendizagem e ainda apresenta, ja com alguma frequéncia,

um quadro de reprovacdes ao longo do percurso escolar.

2.5.3 As testemunhas
Quando falamos de testemunhas, estas correspondem aos alunos, pais, professores e

adultos em geral, que sdo testemunhas da agressao, mas ficam inertes ao fato aprendendo a
conviver com ela. Esta conduta ndo apoia, mas também ndo denuncia muitas vezes por
medo de ser a proxima vitima. Eles realizam uma conduta de omissdo aos ataques, uns se
sentem incomodados, mas ndo reagem, pois sentem-se ameacados com a presenca
intimidadora do agressor e outros, para se livrarem da perversidade dos agressores,
preferem uma omissé@o de apoio (Silva, 2010). Muitas vezes, simpatizam com o0s colegas
vitimizados e condenam o comportamento dos jovens que agridem. Entretanto, essas
criancas ou adolescentes tém medo de se tornarem alvos das agressdes e, por essa razao,
ndo intervém e esperam que um professor ou algum pai faca isso (Menesini et al., 1997).
Muitos desses jovens, ao verem 0s comportamentos agressivos de seus colegas, comegam a
imita-los, para ganhar popularidade e poder, mas, com isso, acabam por se tornar
praticantes de bullying, ou agressores, mediante a aprendizagem.

Assim, é de extrema importancia o incentivo dos professores e outros profissionais
para que mais testemunhas denunciem e tenham comportamentos de protegdo para com as
vitimas e contra o bullying. E importante a crescente intervencao das criancas no sentido de
impedir o bullying, pois essa acdo possibilita aos autores de comportamentos agressivos

sentirem a falta de apoio para a continuidade dessa atitude (Neto, 2005).

2.6. A Vitimizagéo entre Pares
A vitimizacdo entre as criangas e jovens € entendida como uma forma de abuso
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repetitivo entre os colegas. Esta vitimizacdo na adolescéncia aumenta substancialmente o
risco de sintomas de depressao e ansiedade, bem como uma insatisfagdo na idade adulta.

O popular termo bullying é muitas vezes utilizado para designar esta forma de
violéncia. O bullying é definido como uma forma de maus-tratos ou vitimizacgéo
entre pares (outras criancas que ndo familiares) na qual se observa a intencdo de
magoar por atos negativos que ocorrem repetidamente e em interacdes
caracterizadas por uma assimetria de poder entre 0s agressores e as vitimas (Hymel
e Swearer, 2015; cit Freitas, 2016, p. 31).

As vitimas sdo escolhidas normalmente pela sua aparéncia fisica e psiquicas que
destaca de outros alunos. Olweus argumenta que os alunos que apresentam uma deficiéncia
fisica ou psiquica, que chama atencdo como obesidade, baixa estatura, que sdo de outra
etnia como cor da pele, cor dos cabelos, maneira de falar, ou de diferentes ideologias
politica, que tem mais problemas de salde, que tem dificuldades para desenvolver as suas
capacidades motoras ou intelectuais ou, simplesmente, que estejam isolados do grupo de
influéncia do agressor, sdo 0s grupos mais vulneraveis (Olweus, 1998, p. 87).

Ou seja, os alunos que apresentam caracteristicas diferentes em relagcdo aos outros
alunos podem ser humilhados pelo grupo onde estdo inseridos fazendo com que a vitima
por vezes perca a percecdo de si proprio.

Para Olweus (2006), o facto de os agressores se irritarem com o que ele chama de
desvios externos das vitimas como meio de lhes fazerem mal ndo significa que esses
desvios sejam a causa desses ataques. Porém, ha um desvio externo que esta associado a
figura do agressor: a sua superioridade fisica, este desvio externo joga a favor do agressor
em relacdo aos companheiros em geral e de forma mais vincada se 0 compararmos com as
vitimas sendo utilizado contra si (Olweus; cit Serrate, 2014, pp. 86-90).

Olweus (2014) nos seus estudos, demonstra que existiam, como anteriormente
referido, caracteristicas psicolégicas que influenciam a vitima, tais como, fragil, insegura,
ansiosa, cautelosa, sensivel, calma; desgosta-se facilmente; timida e com baixa auto-estima,
tem uma visdo negativa de si propria e dos seus companheiros; Ndo se defende sozinha,
imatura para a idade, comeca a sentir distdrbios psicologicos e tenta fugir da agressao
protegendo-se com doencas imaginarios, o que pode derivar posteriormente em disturbios
psiquiatricos.

Os tracos fisicos mais comuns da vitima sdo: fisicamente menos fortes, necessidade

de usar 6culos, dificuldades na falaou em andar, qualquer tipo de deficiéncia com que o
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agressor pode usar para gozar.
Para além dos fatores internos e externos ligados intrinsecamente, ainda ha as
caracteristicas sociais e familiares que podem ajudar a compreender certos comportamentos

da vitima.

2.7. Medidas de prevencao e indicadores no combate ao Bullying racial nas escolas

Em Portugal estdo a ser efetuados programas de intervencéo, especialmente nas
areas de formacao de professores, intervengdes curriculares e programas de mediacédo entre
iguais. Juntamente com o Ministério da Saide, o Ministério da Educacdo tem promovido
espacos de discussdo e informacdo ao dispor das escolas sobre esta tematica, assim como,
organizado seminarios e conferéncias a respeito do tema.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima presta apoio a situacdes referenciadas
de bullying, sdo desenvolvidas diversas iniciativas individuais, a nivel das comunidades
escolares como forma de intervencéo e prevencao do fenémeno.

E de salientar que o Governo Portugués tem vindo a implementar alguns programas
de prevencdo e seguranca, designadamente o Programa Escola Segura que teve a sua
origem num protocolo celebrado em agosto de 1992 entre o Ministério da Administracéo
Interna e o Ministério da Educacéo, tendo como objetivo melhorar os indices de seguranca
objetiva e subjetiva, que se verificavam no interior dos espagos escolares que, a época,
foram considerados prioritarios.

Este tipo de programa é regulamentado pelo Despacho n.° 25650/2006, de 19 de
dezembro, visando garantir a seguranga, prevenindo e reduzindo a Vvioléncia,
comportamentos de risco e incivilidades, bem como melhorar o sentimento de seguranga no
meio escolar e envolvente, com a participacdo da comunidade. Os principios estratégicos
do Programa Escola Segura baseiam-se em 4 eixos fundamentais: territorializacdo do
programa ao nivel local, centrando-o nas escolas, com a participacdo ativa de toda a
comunidade, promogédo e desenvolvimento de parcerias quer ao nivel nacional, quer ao
nivel local, formacdo destinada a todos os elementos da comunidade educativa e aos
elementos das forcas de seguranca envolvidos no Programa, e monitorizagdo dos

fendmenos de violéncia, comportamentos de risco e incivilidades nas escolas.

Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa 45



Juceila Maria Rodrigues Lima — Bullying Racial nas Escolas: A Importancia de Implementacao de Praticas
Sociais como Forma da Prevengéo no combate ao Bullying

Segundo o Despacho n.° 8927/2017, define as atuais regras do Programa Escola
Segura, descrevendo-o como um programa de ambito nacional, incluindo todos os
estabelecimentos de ensino ndo superior, publicos, privados e cooperativos. O PES visa
garantir a seguranca do meio escolar e 0 meio envolvente, prevenindo comportamentos de
risco e reduzindo os atos geradores de inseguranca em meio escolar, atribuindo
competéncias a PSP.

O Programa Escola Segura tem como objetivos prioritarios: diagnosticar, prevenir e
intervir nos problemas de seguranca das escolas, prevenir e erradicar a ocorréncia de
comportamentos de risco e ou de ilicitos nas escolas e nas areas envolventes, promover
uma cultura de seguranca nas escolas, fomentar o civismo e a cidadania, contribuindo deste
modo para a afirmacdo da comunidade escolar enquanto espaco privilegiado de integracao
e socializacao.

A diretiva operacional n.° 1/2019 no ambito do policiamento de proximidade
privilegia a aplicacdo dos principios da privacidade e da intervencdo precoce, consagrados
na Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 26/2019, de 5 de
julho, artigo 4.° - Principios orientadores da intervencdo. Tal op¢do é materializada na
defini¢ao do indicador “contactos individuais™ para a monitorizagao da eficacia operacional
(Principio da Privacidade), e na continuidade na aposta de projetos ou iniciativas
especificas para as criancas do pré-escolar ¢ 1.° ciclo, como o desenvolvido no Projeto “Eu
Faco Como Diz o Falco” (Principio da Intervengao Precoce).

O Ministério criou o despacho n.° 8404-C/2019 que consistiu na “Criagdo do Grupo
de Trabalho denominado «Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia” com a missao de
apoiar a comunidade escolar na promocdo de uma «Escola Sem Bullying. Escola Sem
Violéncia», através do acompanhamento e monitorizacdo do «Plano de Prevencdo e
Combate ao Bullying e Ciberbullying», que foi implementado pelas escolas, durante o ano
letivo de 2019/2020, que consagrou dezasseis medidas de sensibilizagdo, prevengdo e
definicdo de mecanismos de intervengdo em meio escolar.

Estes instrumentos colocados a disposicdo das escolas que, a par de outros,
constituem um enquadramento de uma escola inclusiva, promotora de um ambiente seguro
e saudavel, que permite as criancas e jovens desenvolvem valores e competéncias que,

rejeitando a discriminacdo, promovam o desenvolvimento pessoal e a plena intervencgéo
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social.

Também ¢é verdade que tem o “Estatuto do Aluno e da Etica Escolar” (Lei n.°
51/2012) que nos “deveres do aluno” procura prevenir a ocorréncia de bullying através de
inimeras medidas disciplinares corretivas e que inscreve o preceito “contribuir para a
preservacdo da seguranca e integridade fisica e psicoldgica de todos os que participam na
vida da escola” (artigo 43) prevendo contra-ordenagdes para os educandos que perturbem a
“vida escolar”.

Este instrumento defende que em caso algum, o aluno deve ser discriminado em
razdo da origem étnica, saude, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de género,
condicdo econdmica, cultural ou social, ou conviccdes politicas, ideoldgicas, filosoficas ou
religiosas. E importante realcar que em Portugal, infelizmente, ndo existe um crime
especifico de violéncia escolar ou bullying. Esta lei existe em outros paises como o Brasil
(desde 2016), EUA e o Reino Unido (entre outros). Este tipo de violéncia entre iguais no
ambito escolar manifesta-se hoje como um problema incipiente — pelo menos, do ponto de
vista da criminologia - mas, eventualmente grave que atinge manifestagcdes nalguns casos.
A violéncia de que as criancas sdo vitimas por parte dos adultos foi objetos de atencéo a
nivel juridico.

Segundo a legislagcdo portuguesa, existe enquadramento legal para o bullying. Se
chegar ao ponto de existir uma agresséao fisica isso € passivel de pena pelo Cddigo Penal
(punivel com pena de prisdao de até 3 anos ou multa). Se tratar de uma agressdo verbal
aplica-se o crime de injuria (pena de prisao de até 3 meses ou multa até 120 dias). Recorde-
se que, em Portugal, os menores entre 0s 12 e 0s 16 anos ndo gozam de inimputabilidade
penal, e estdo sujeitos a aplicacdo de medidas tutelares educativas previstas pela Lei e que
os tenham entre 16 e 21 anos estdo sujeitos ao regime aplicavel a jovens delinquentes
(Decreto-Lei n.° 401/82).

Desde 2011, que em Portugal a pratica de bullying é tipificado como crime publico
podendo o agressor incorrer em penas de prisao entre um e cinco, se maior que 16 anos.

Segundo S4, para alem destas medidas, “existem uma multiplicidade de indicadores
que podem efetivamente contribuir para a determinacdo e caraterizagdo do clima de uma
escola Esses indicadores podem, por sua vez, ser de ordem estrutural (fisica), social

(comunicacional/relacional), afetiva ou académica (Sa, 2012, p. 247).
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Refere Sa (2012), que os indicadores de ordem estrutural (fisica), por exemplo,
incluem os fatores que sdo impulsionadores de um ambiente acolhedor e propicio a
aprendizagem dos alunos. Podemos incluir neste &mbito a prépria arquitetura do edificio, a
sua disposicao (e a sua implementacdo ou localizacdo geogréafica), a qualidade e a estética
dos materiais, 0 asseio, a limpeza, 0 sossego, a manutencao desses espacos e dos respetivos
equipamentos. Podemos ainda considerar neste grupo a lotacdo (e sua adequacdo) da
propria escola, o seu grau global de conforto ou de seguranca.

No que diz respeito aos indicadores de ordem social (comunicacional/relacional),
estes abrangem todos o0s meios promotores da comunicacdo e da interacdo entre oS
elementos da comunidade educativa e que podem abarcar o tipo e a qualidade de regras e
de normas determinadas pela e para a institui¢do, assim como as mesmas sdo aplicadas (néo
descurando os principios de justica, coeréncia, celeridade.

A estrutura organizacional da instituicdo; as praticas de lideranca e de ensino-
aprendizagem implementadas pelos docentes; a qualidade e a proximidade das relagdes
interpessoais entre alunos, entre alunos e docentes, entre docentes e pais; a consisténcia e a
coeréncia dos comportamentos e atitudes evidenciados pelos adultos; o envolvimento ativo
e compromisso assumido por todos os elementos da comunidade educativa na vida da
escola visdo partilhada para a instituigéo.

O exercicio de uma cidadania ativa, nomeadamente através da participacdo direta e
democratica dos proprios alunos na tomada de decisdes, a aposta na formacéo de adultos e
de alunos na prevencdo e resolucdo de conflito, a reducdo efetiva assim como a
monitorizagao continuada dos problemas comportamentais, a promocao de competéncias de
aprendizagem (associadas a criatividade, a inovacdo, ao espirito critico, a resolucdo de
problemas, a comunicacdo, a cooperacdo) e de carater relacional ou social (refletidas na
flexibilidade, adaptabilidade, iniciativa, lideranca ou responsabilidade).

Os indicadores de ordem afetiva, por sua vez, abarcam 0s aspetos promotores de
sentimentos de pertenca e de valorizagdo da auto-estima dos utentes da escola atraves da
promocéo efetiva de valores de convivéncia sadia, prevalecendo um clima de respeito (por
si e por terceiros), confianca (nos pares e nos adultos), amizade, cooperacdo, coeséo,
carinho, afeto. Acrescente-se ainda a abertura da escola a diversidade étnica e cultural ou o

incentivo a uma maior autodisciplina.
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Finalmente, consideremos os indicadores de ordem académica que remetem para 0s
itens promotores do processo de aprendizagem e da consequente auto-realizacdo escolar
dos alunos — e que se podem repercutir na enunciagao de expetativas elevadas de sucesso
para todos os alunos (visiveis nos elevados indices de motivacdo). Integram esta quarta
dimensdo a implementacdo de metodologias de ensino criativas, integradoras e
diferenciadas; a monitorizacdo regular — e discussdo — do(s) progresso(s) verificado(s) ao
nivel dos resultados e, por conseguinte, a sua auto-regulacdo; ou mesmo a recompensacao
individual e o reconhecimento publico dos bons resultados atingidos pelos sujeitos.

Olweus (2005) refere algumas medidas implementadas no combate ao bullying nas
escolas tais como: a comemoragdo de um dia alusivo a temética do bullying. O mesmo
autor sugere, por exemplo, como outra estratégia nesta fase inicial (dedicada a informacao,
sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade escolar) a realizacdo de um dia alusivo a
temética na escola — o denominado ‘Dia de Conferéncia’ (‘Conference Day’), em que a
discussdo incidira concretamente sobre os problemas de agressdo e de vitimizacdo (e
respetivas consequéncias) vivenciados na escola (atividade destinada a alunos e
professores). Pretende-se, entre outros objetivos, potenciar um sentimento de compromisso
e de responsabilidade coletivo em relacdo ao programa e a sua efetiva implementacéo.

E importante abrir espaco para que, na ocorréncia do fenémeno bullying, comece a se
tomar atitudes de combate e prevencdo. Gabriel Chalita (2008) considera algumas atitudes
que devem ser tomadas pelas vitimas, paise a escola, a partir destes argumentos, como

refere o quadro 3.
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Quadro 3 - Atitudes a serem tomadas para prevencao e combate ao Bullying Escolar

Atitudes a serem tomadas para prevencéo e combate ao Bullying Escolar

Vitima

Pais

Escola

Postura: manter a postura
correta e olhar o agressor
nos olhos, ndo com ar de
provocacao, mas de
seguranga. As vitimas
costumam abaixar a
cabeca diante dos
agressores.

Firmeza: ser educado, mas
firme. Dizer “pare” ou“que
atitude infantil”. Ter
atitude mais firme de
desprezo a piadas de mau
gosto. As vitimas
costumam ouvir as
humilhagdes em siléncio
ou demonstrar que estdo
magoadas.

Coragem: Néo chorar ou
mostrar que ficou
aborrecido, mas afastar-
se e, se ndo for possivel,
esconder o0 medo.

Parcerias: informar um
ou mais adultos, de sua
confianca, sobre o
ocorrido.

Posicionamento: ndo
ignorar a situacdo, nem
procurar fazer de conta de
que esta tudo bem.
Interesse: procurar saber
como ajudar seu filho:
falar com a “escola” ou
com psicologos ou
profissionais da &rea.

Presenca: manter contato
com a escola e
acompanhar a evolugéo.

Dialogo e tolerancia:
conversar com calma e
controlar a prépria
agressividade.

Autoridade: dar
orientacdes e limites para
ajudar o filho a controlar o
comportamento agressivo.

Humildade:  encorajar
seufilho a pedir desculpas
ao colega agredido.
Reflexdo e compaixao:
exercitar com seu filho
situacOes de se colocar no
lugar na vitima.

Que todos os profissionais
da escola precisam estar
envolvidos com a missao
de combater a violéncia...
Que os educadores ndo sao
membros da forcas
armadas nem do esquadréo
de choque, e que 0
objetivo € eliminar a
violéncia...

Que o estabelecimento de
vinculos pela afetividade e
pela amizade é um bom
comeco e deve ser Vvisto
como um principio
inegociavel.

Que a prética do dialogo, o
compromisso com a
verdade e clareza das
intengGes fazem parte das
regras.

Que a acdo das intencdes é
de cunho educativo e ndo
repressivo ou punitivo.
Contudo, cada escola deve
estabelecer os critérios de
sancao

para 0s atos agressivos.

Fonte: Chalita, 2008.

O refor¢co/melhoramento da supervisdo dos recreios nos intervalos e na hora de
almogo salienta a importancia da presenca ativa dos adultos (professores, pessoal nédo
docente, monitores ou encarregados de educagdo) nestes espacgos, nomeadamente nos

periodos de maior risco — intervalos das atividades letivas.
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E, por esse motivo, que existe uma maior preocupacio com a supervisio de areas
de maior concentracdo de alunos ou mais sensiveis, sobretudo durante o periodo da hora de
almocgo, procurando-se, por outro lado, uma maior qualidade da propria monitorizacéo
(maior proximidade com os alunos, maior acdo proactiva, medidas interventivas mais
rapidas e eficazes em situacdo de agressao ou mesmos suspeitas de que a mesma possa
estar a ocorrer).

Para ajudar a diminuir os casos de violéncia nas escolas é importante relembrar que
¢ uma luta de todos principalmente em cada um dos microsistema em que nos

desenvolvemos, tanto para a familia como na escola.

2.8 O Servico Social e o papel do assistente social na implementacédo das praticas
sociais nas Escolas

O Servigo Social foi institucionalizado em Portugal em 1935, com a oficializagdo da
formagéo na Escola de Servico Social de Lisboa. Todavia, a sua institucionalizagdo como
formacdo académica e profissdo contextualiza-se no periodo do Estado Novo, anti-liberal,
anti-Estado e anti-Providéncia. Apds a revolucdo do 25 de Abril de 1974 e da
institucionalizacdo do Estado de direito democrético, é reconhecido o ensino em ciéncias
humanas e sociais, campo de sustentacdo e partilha de saberes do Servi¢o Social. Em 1989
¢ reconhecida a Licenciatura e nos anos 90 o Mestrado. Assim sendo, “entendemos que o
Servico Social é uma profissdo de intervencdo, de pratica de relacdes, de trabalho, de
pratica de assisténcia social, de gestdo e execugdo das politicas sociais” (Alves, 2005, p.
60).

A Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais e da Associacdo Internacional de
Escolas de Servico Social FIAS/AIESS (2014), define o servi¢o social como uma profissdo
de intervencdo e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanca
social, a coesdo social, 0 empowerment e a promocdo da pessoa. Os principios de justica
social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade
sdo centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do Servi¢o Social nas ciéncias
sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servi¢co Social relaciona as

pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-
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estar social.

“O Servigo Social é uma profissdo que tem caracteristicas singulares. Ela ndo atua
sobre uma tunica necessidade humana (...) a sua especialidade estd no facto de atuar
sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe social, ou seja, aquela
formada pelos grupos subalternizados, pauperizados ou excluidos dos bens, servicos e
riquezas dessa mesma sociedade. E por isso que os profissionais de Servico Social
atuam, basicamente na trama das relacdes de conquista e apropriacdo de servicos e
poder pela populagdo excluida e dominada” (Falcdo, 1989, p. 51).

Para lamamoto (2001), um dos maiores desafios que o assistente social vive no
presente é desenvolver a sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo.

Segundo Carvalho “em Portugal, as grandes mudangas no sistema educativo deram-
se depois de 1974 com a publicacdo da primeira constituicdo democratica (1976) onde foi
assumido o direito a educacdo, mas s6 na década de 70, ap0s a revolugdo democratico, é
que a educacdo foi assumida como um direito em todos os niveis de ensino-pré-escolar,
secundario e universitario. A escola de hoje promove o sucesso educativo dos estudantes,
prevenindo o abandono escolar precoce e o absentismo e combatendo a indisciplina.
Preocupa-se com a mediacdo de conflitos entre estudantes e entre estes e 0s professores”
(Carvalho, 2018, pp. 1-10).

Contudo, para que a educacdo cumpra a sua finalidade, um dos desafios é minimizar
os reflexos das expressdes da questdo social, segundo lamamoto (2001) a questdo social
expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas, e culturais das classes sociais,
mediatizados por relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacao regionais,
colocando em causa as relacGes entre amplos segmentos da sociedade civel e o poder
estatal.

E de realcar que o assistente social desempenha varios papéis e estes ajudam a
definir o que é o servigo social e a importancia do assistente social nas escolas. Sem deixar
de realcar que para o trabalho seja eficaz, seguro e para combater o bullying racial e a
discriminagdo racial nas escolas, é fundamental e necessaria uma articulagdo com a familia.

“A familia é a base do individuo, é nesta instituicdo que a crianga deve
crescer e se desenvolver aprendendo a respeitar, a conviver e a
compreender o0 espago do outro, é neste acompanhamento familiar que se
forma um alicerce favordvel para educar os filhos, em parceria com a
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escola, para formar cidaddos em plena condigdo de viver em sociedade”
(Coutinho, et al., 2012, p. 89).
Portanto, as proposi¢des deste trabalho apontam para a importante contribuicdo

que o assistente social pode dar no enfrentamento do bullying escolar, fomentando a
discussdo do tema, incentivando o respeito entre os participantes e almejando a construgédo
de uma nova realidade, norteada por uma visdo emancipatoria.

Segundo Carvalho (2018), o assistente social tem grande importancia na dimensao
da prevencdo, destinada a todos os alunos da escola e, muitas vezes, desenvolvida em
articulacdo com outros profissionais dos servigos, dentro e fora da escola, sendo exemplo a
questdo da disciplina, a resolucdo de conflitos, o bullying, o racismo e xenofobia, a saide
mental e a preveng&o da violéncia (Carvalho, 2018).

“Neste cenario, 0s assistentes sociais, com o0s seus conhecimentos tedricos —
metodoldgicos e éticos- politicos, tem condi¢es para fazer uma leitura critica desde
processo, contribuindo significativamente para que a escola atinja os seus objetivos
que é criar condicOes para 0 progresso académico do estudante, intervindo na escola,
com a familia e com a comunidade de modo a assegurar que os estudantes atingem
todo o seu potencial na area da educagdo” (Constable, 2009, citado por Richard e Sosa,
2014, p. 212).

Segundo o mesmo autor, o assistente social intervém na escola atraves de
intervengdes nos alunos e no sistema.

As intervencdes focalizadas nos alunos (intervencdo direta) baseiam-se em
exteriorizacdo de problemas comportamentais (p. ex., indisciplina, violéncia etc.),
interiorizacdo de problemas comportamentais (p. ex., depressdo, segregacgdo, etc.),
problemas sociais (p. ex., negligéncia parenta, adicédo, etc.) e alunos incapacitados (p.ex.,
cognitivas, fisicas, sociais, etc.).

No que respeita as intervengdes focalizadas no sistema (mediacdo e potenciagdo),
destacam-se o0s programas escolares baseados na prevencdo (p.ex. Bullying, adicdo as
drogas, etc.), intervencdo em favor de grupos vulnerdveis (p. ex., minorias étnicas,
religiosas, etc), consultar membros de equipas (p. ex., equipas multidisciplinares) e
envolvimento parental e comunitario na reestruturacdo/reorganizacdo escolar (p. ex.,
fomentar participacdo parental).

Ainda desempenhando diversos papéis e tarefas, usando como principio orientador
da sua agdo uma perspetiva ecoldgica, essas tarefas incluem: defender/proteger alunos em

risco e suas familias; capacitar as familias a partilnar as suas preocupagdes com 0s
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responsaveis escolares, elaborar relatorios para as instituicdes comunitarias; Monitorizar

/acompanhar os alunos envolvidos com multiplas institui¢des/ servigos trabalhar com a

comunidade alargada a fim de identificar e desenvolver recursos para melhor servir as

necessidades dos alunos em riscos e suas familias.

O assistente social como membro da equipa multidisciplinar da escola estdo

envolvidos em inimeras atividades, que incluem a:

Participagdo em conferéncias relacionadas com o comportamento dos alunos e
progressos escolar, preparar uma avaliacdo desenvolvimental compreensiva e
historia social, como parte da avaliacdo multidisciplinar requerida;

Prevenir rotulagdes inapropriadas dos alunos através da avaliacdo do
comportamento adaptativo, antecedentes, “bagagem” cultural e fatores
socioecémicos que possam interferir com a aprendizagem da crianca ou ter impacto
no seu comportamento na escola;

Fornece aconselhamento individual e grupal aos alunos; Conduz atividades em sala
de aula; Desenha, implementa e avalia programas escolares baseados na prevencao;
Presta consultadoria aos professores.

Promover a articulagdo com as instancias do puder judiciario;

Promover a articulacdo dos projetos sociais que sao de iniciativas de outras politicas
sociais e que ttm como exigéncia a frequéncia escolar;

Elaborar programas e projetos, em parceria com a equipa interdisciplinar de outras
politicas sociais, que visem prevenir a violéncia doméstica, o uso de drogas as
doencas sexualmente transmissiveis e infetocontagiosas e as restantes questfes
relativas a salde publica e outras questdes pertinentes;

Investigar sobre as necessidades existentes na comunidade escolar, subsidiando a
politica de atendimento a crianca e ao adolescente no municipio, tanto no que
concerne a educacdo como noutras politicas sociais, através do contacto com 0s
conselhos municipais setoriais (Sousa, 2015).

“Atuar na mobilizacdo da sociedade civil organizada presente no territorio
onde a escola esté inserida, como por exemplo, associacdes de bairros, clubes de
servigos, organizagdes ndo-governamentais, movimentos sociais, etc., com o intuito
de ampliar o reconhecimento da importdncia da educacdo e de mobilizar a
organizagdo popular em prol da melhoria das condigdes de ensino, unindo esforgos a
luta dos educadores, entre outras”. (Carvalho, 2018, p. 94).
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2.9. O papel que a escola pode desempenhar na prevencgéo do bullying

No que diz respeito a prevencdo da violéncia escolar, Velez (2010, p.78) referindo
Diaz-Aguado (2005) menciona que € necessario introduzir mudancas nas escolas. Essas
mudancgas passam por:

e  Adaptar a educacdo as atuais mudancgas sociais, implementando novas formas de

colaboracéo entre a escola e a familia, bem como com o resto da sociedade;

Melhorar a qualidade do vinculo educativo e desenvolver o empowerment,
distribuir o protagonismo académico por todos os alunos, permitindo, por exemplo,
que cada um defina e desenvolva os seus proprios projetos;

e  Desenvolver alternativas a violéncia, como a resolugdo de conflitos sem recurso a
violéncia;

e  Prevenir a intolerancia e o sexismo;

e  Educar para a cidadania democratica, melhorando a coeréncia entre os valores que
se pretendem ensinar;

e Colocar a disposicdo dos professores os meios e as condi¢cbes que permitam
adaptar a escola a situacéo atual.

A escola tem de ter uma politica de prevencdo e intervencdo eficaz contra o
bullying. Beane (2011, p.29) afirma que “para que as escolas fiquem livres de bullying, os
pais, os funcionarios, o corpo docente do estabelecimento de ensino, os alunos e 0s
representantes da comunidade devem trabalhar em conjunto”.

A Amnistia Internacional sugere que, para prevenir e/ou travar este fenémeno,
cada escola deve “[...] adotar um conjunto de medidas claras e inclusivas, que tenham
como nucleo a contribuicdo dos mais variados elementos da comunidade educativa
(alunos/as, professores/as, assistentes operacionais, encarregados de educacdo, entidades
parceiras...)” (AIT, 2016, p.18). E a partir desta base, participativa e colaborativa que se
deve definir um plano de acéo preventivo tendo em vista 0 combate ao bullying em cada
contexto. Esta definigdo de politicas antibullying devem tanto fazer parte do curriculo como
do plano anual de atividades e do regulamento interno.

A escola tem um papel determinante na resolucéo do bullying, sendo fundamental
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ser capaz de reconhecer que existe de facto um problema que precisa de ser solucionado.
Conforme afirma Barros: “[...] ha que reconhecer que a violéncia ¢ um problema social e
que a escola tem um papel fundamental na sua reducdo” (Barros, 2009, p.15). Também a
OMS corrobora esta ideia: “Na tentativa de combater estes comportamentos e episodios €
fundamental, que seja desenvolvido um trabalho na prevencdo da violéncia nas escolas”
(OMS, 2004, p.168). O reconhecimento da existéncia deste problema em contexto escolar é
assim o ponto de partida para que se previna, intervenha, ou mesmo se trave possiveis

comportamentos e a¢Ges violentas que possam ocorrer neste espaco (Pedro, 2007).
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Capitulo 111 — Apresentacéo, analise e discussao dos resultados

Neste capitulo pretendemos apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos
através dos questionarios e das entrevistas semi-estruturadas e refletir de acordo com os

objetivos definidos.

3. 1 Caraterizacgao da instituicéo
A instituicdo que aceitou participar do nosso estudo foi a Academia do Johnson.

Essa Academia é uma ONG, localizada no Bairro do Zambujal, que acompanha criangas e
jovens oriundos de meios familiares vulneraveis. O trabalho da instituicdo assenta na
educacdo como ferramenta transformadora. Através deste estudo pretendesse dar a
conhecer o bullying racial existente nesses meios e quais as consequéncias que este terd na
vida de cada um no futuro.

A Associacdo Academia do Johnson é o resultado da perseveranca e dos
ensinamentos que a vida deu a Jodo Semedo, mais conhecido por Johnson. Nascido na
Cova da Moura, Johnson teve um percurso de vida muito duro e adverso, com alguns
comportamentos desviantes que o levaram inclusivamente a ficar recluso em
estabelecimentos prisionais. Apés ter mudado a sua vida hd mais de dez anos atras,
Johnson focou-se em aplicar a sua experiéncia pessoal de forma a prevenir situacbes de
risco para outros jovens em situacdes precarias. Gracas ao desporto e a influéncia positiva
que o Johnson tem sobre as equipas com quem trabalha, estes jovens tém conquistado o
reconhecimento entre pares, mas também tém interiorizado valores de cidadania que lhes
abrem novos horizontes e os podem levar mais longe como pessoas.

Pretende fornecer acompanhamento personalizado a criancas e jovens oriundos de
meios familiares e sociais fragilizados, bem como as suas familias veiculando valores
humanistas, assentes nos principios da justica, equidade, liberdade, solidariedade e auto
realizacdo (Anexo ).

O acompanhamento sera feito através de uma plataforma virtual que devera ser
actualizada diariamente por um membro do staff, Promover, em maior escala, 0
envolvimento familiar; Promover o empowerment individual e coletivo refor¢cando os

processos identitarios na pessoa, na familia e na comunidade; Prevenir comportamentos de
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risco e de delinquéncia juvenil, bem como todas as formas de violéncia, incluindo o

bullying.

3.2. Caraterizacgdo da Populacdo Alvo e Amostra

A populacéo alvo para este estudo foi composta por 54 alunos, do 1°, 2 °, e 3 °ciclo
do ensino basico e secundario, entre uma faixa etaria dos 8 aos 15 anos. Nao foi possivel
fazer a recolha de dados no estabelecimento escolar devido a falta de resposta por parte do
Ministério da Educacdo, recorreu-se a uma a institui¢do de solidariedade social, que acolhe
criancas em idade escolar oriundos de familias vulneraveis (Anexo I1) (Coutinho, 2013).

A amostra corresponde “ao conjunto de pessoas de quem se recolherd os dados e
deve ter as mesmas caracteristicas das da populacéo de onde foi extraida” (Coutinho, 2013,
p. 89). Aplicando um erro amostra de 3%, o tamanho da amostra serd constituido por 53
alunos, determinados por amostragem probabilistica.

A Academia do Johnson apoia cerca de 200 criangas e jovens, e as suas respetivas
familias, conta com a colaboracéo de 6 monitores e 30 voluntarios (Anexo Il1).

Aos participantes, nomeadamente os alunos, foi explicado a pertinéncia do estudo, 0s seus
objetivos, a participacdo de indole voluntaria e os principios éticos envolventes na recolha,

tratamento e divulgacao dos dados.

Gréfico 1 - Género dos participantes

Género

54 respostas

@ Masculino
©® Feminino
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No gréafico 1, quando ao genero, no total de 54 inquiridos responderam 53,7 % do
sexo feminino e 46,3% do sexo masculino, ou seja, houve uma maior participacao da classe

feminina do que masculina.

Gréfico 2 - Idade dos participantes

Idade:

54 respostas

8
8 (14.8%)
6 (11,1%) 6 (11,1%) 6 (11,1%)
6 7 (13%)
5 (9,3%)
4 3(5,6%) 3 (5,6%)
2 1 (1,9%) 1(1,994)(1,9%0) (1,9%) F |1 (1,990 (1,9%) | |1 (1,994)(1,9%) | |1 (1,9%1)(1,9%
0
8 10 11 11 anos 11ano9s 12 13 9 14

Relativamente ao gréafico 2 refere-se a idade dos inquiridos verificando-se a
participacdo de criancas dos 8 aos 14 anos de idade como se pode verificar na tabela.

Embora a predominancia seja de criangas entre 0s 8 e dos 11 anos.

Gréfico 3 - Naturalidade dos participantes

Naturalidade:

54 respostas

20
17 (31,5%)
15
9(16,7%
10 ( a)
4 (7,4%
5 (7,4%) 2 57 > (3.7%) 3(5,6%) 3(5,6%)
1(1.9%) 1(1,916(1,95(1,916(1,916(1,9%, 1%1.91&(1.9%; i 10(1,91‘c(1,9%) 1(1,9%) 1(1,916(1,9%) et (1,9%
0
Cabo Verde Cabo vede Cabo-verdiana Guiné Portugal por...
Cabo Verdiana Cabo verdiana Cavo- Verdiana Lisboa Sao Tome e Principe

No que respeita a naturalidade dos inquiridos, como consta no grafico 3 verificou-
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se que grande parte é natural de Cabo Verde, existindo em grande nimero 31,5%, seguido
de nacionalidade portuguesa 16,7%. Verificou-se também que dos inquiridos existe uma
percentagem minima de pessoas da Guiné-Bissau e da S&o Tomé e Principe, ambos com
1,9%.

Gréfico 4 - Agregado familiar dos participantes

Com quem vives:

54 respostas

18 (33,3%)
47 (87%)

Outro familiar 6 (11,1%)

avo 1(1,9%)

No gréafico 4, das criancas inquiridas verificou-se que grande parte das criancas e
jovens reside com a mae. No grafico verifica-se que 47% vive com a mae, 18% com o pai e
0 resto apontam que vivem com outros familiares, verificando-se na maioria de familias
monoparentais, ou seja, a maioria advém de familias que vivem mde e filho, o que
subcarrega e acrescenta responsabilidade & mae tais como os cuidados de alimentagéo, da
higiene, acompanhamento escolar e por ndo dar conta de tantas responsabilidade por vez

recorre a instituicdo para pedir ajuda, instituicao tal como a do estudo.

Gréfico 5 - Encarregado de Educagdo na escola dos participantes

Encarregado/a de Educacgao:
54 respostas

® Pai
® Mae
avo

Y
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Neste estudo e segundo o grafico 5 verificou-se que as criancgas e jovens inquiridos
que possivelmente fazem parte de familias monoparentais e que vivem com a mée,
apresentam um valor expressivo no encarregado de educacdo de 85,2 % e que esse € a mée,
enquanto que 13% tem como encarregado o0 pai e uma minoria tem 0s av0s, como

encarregado de educacéo.

Os participantes do inquérito no que respeita a sua caraterizacdo demografica
apresentam idades compreendidas entre os oito a catorze anos de idade, sendo 53,7 % do
sexo feminino e 46,3% do sexo masculino, tivemos uma maior participacdo da classe
feminina, a maioria é de naturalidade cabo-verdiana, e reside apenas com as suas maes

tratando-se de familias chefiadas apenas por mulheres /monoparental.

3.3. Analise e Discussao dos Resultados

3.3.1. Anélise de Dados
Para a andlise dos dados recolhidos, com a aplicacdo do questionario, foi utilizada o

software informéatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) na sua versao
28.0.0.0.

O SPSS é uma poderosa ferramenta informatica que permite realizar célculos
estatisticos complexos e visualizar os seus resultados em instantes. Constitui um
auxiliar excelente para um investigador em ciéncias sociais € humanas que tenha
procedido a uma recolha de dados quantitativos em que o objetivo da anéalise é
descrever, relacionar ou mesmo contrastar hipoteses de investigagdo (Coutinho,
2013, p. 180)

Em relacdo aos dados e resultados obtidos através do questionario serdo expostos
em forma de tabelas, graficos e quadros.

Neste ponto irdo ser apresentados, analisados e discutidos os resultados obtidos,
quer através dos questionarios e das entrevistas, na perspetiva dos alunos e as perce¢des dos
monitores, que permitiu abordar de uma forma subjetiva a problematica do bullying racial
no contexto escolar. Para uma correta resposta a questdo de partida, neste trabalho de
investigacdo, foram entrevistados cinco profissionais como a tarefa de monitores de apoio
as criancas e jovens.

Recorreu-se a técnica de andlise de conteldo para o tratamento dos dados
recolhidos, que seguiu as seguintes fases:

1.° momento: primeiro tratamento do questionario, onde foram selecionados 0s
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aspetos pertinentes e relevantes do discurso (Apéndice I).

2.° primeiro tratamento das entrevistas, onde foram selecionados o0s aspetos
pertinentes e relevantes do discurso, sendo eliminadas as questdes e as passagens dos
discursos que ndo iam ao encontro do pretendido. (Apéndice II).

3.° momento: Transcricdo das entrevistas onde foram selecionados os aspetos
pertinentes e relevantes do discurso, sendo eliminadas as questdes e as passagens dos
discursos que ndo iam ao encontro do pretendido. (Apéndice II).

4.° momento: categorizacdo do referido corpus com a sua distribuicdo por categorias
e subcategorias, de acordo com a grelha de anélise elaborada. (Apéndice 1V) .

Mediante 0 questionario proposto, podemos perguntar se o bullying racial no

contexto escolar é uma realidade?
Grafico 6 - Convivéncia com os colegas

Como é a convivéncia na tua escola?

54 respostas

® Boa

@ Razoavel
Mau

No grafico 6, cerca de 63% das criancas e jovens relataram que a convivéncia na
escola é boa, 33,3% responderam que na sua escola a convivéncia é razoavel, e uma
minoria responderam que a convivéncia entre os alunos é mau, ou seja, quer dizer que

maioria dos alunos apreciam a convivéncia escolar.
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Gréfico 7 - Conflitos na escola

Existe algum tipo de conflito na tua escola?

54 respostas

® Sim
® Nzo

Por Vezes

O gréfico 7, refere-se aos jovens inquiridos no que respeita aos conflitos na escola,
verifica-se que cerca de 44,4% das criancas e jovens responderam que por vezes existe
algum tipo de conflito na sua escola, 38.9% responderam que sim que existe conflito na sua
escola, e 16,7% das criancas e jovens responderam que nao existe nenhum conflito na sua

escola, quer dizer que os conflitos entre os alunos ndo acontecem sempre.

Grafico 8 - Conflitos na turma

voceé ja notou algum conflito entre alguns alunos da tua turma?

54 respostas

® Ssim
® Nzo

Por Vezes

Quando nos referimos que para além da escola, por vezes também existe dentro da
propria turma conflito, os inquiridos responderam que cerca de 66.7% das criancas e jovens
responderam que existe de facto algum conflito na sua turma, 16,7 responderam que ndo e
0 outros 16,7 responderam que por vezes surge algum conflito entre os alunos da sua turma,

tal facto verifica-se no gréafico 8.
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Grafico 9 - Conhecimento de agressdes na escola

Conhece alguém que foi agredido ou insultado a qualquer momento por um colega ou aluno?
50 respostas

® Sim
® Nzo

No que respeita ao grafico 9, refere que geralmente conhecem alguém que tenha
sido agredido fisica ou verbalmente por um colega cerca de 82% e apenas uma minoria

18% responderam que ndo conhecem ninguém que ja foi insultado.

Gréfico 10 - Vitima de bullying por causa da cor da pele

Alguma vez foste vitima de bullying devido a cor da tua pele na tua escola?
54 respostas

® Sim
® Nzo

Durante o questionario foi questionado se haviam entre os inquiridos alguém que
ja tivesse sido vitima de bullying devido a cor da sua pele, cerca de 53,7 % das criancas e
jovens relataram que ndo sofrem bullying devido a cor da sua pele e 46,3% diz que ja
sofreu bullying devido a cor da sua pele, como refere o gréfico 10.
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Grafico 11 - Tipos de bullying que se sofre na escola

Se for sim, quais os tipos de bullying que sofreste na tua escola?

24 respostas

@ Fisica/ bater, dar pontapés, empurrar,
puxar o cabelo, etc.

@ Verbal/ Gozar, chamar nomes, (preto/a/
branco/a) insultar, criticar a aparéncia...
Psicoldgical Extorsdo, ameagar
gestualmente, chantagear, etc

@ Relacional/ Dizer a colega que ele néo
pode brincar, afirmar ao colega néo s...

@ Cyberbullying /receber mensagens de
texto, chamadas telefénicas) ou atrav...

No gréfico anterior houve cerca de 46% a responder que ja haviam sido vitimas de
bullying, no qual a maioria 62% refere ter sofrido de violéncia verbal através de insultos,
enquanto que 20,8% relata ter sofrido bullying fisicamente e 12,5% diz ter sofrido do

bullying relacional.

Gréfico 12 - Frequéncia dos episddios de bullying

Com que frequéncia ocorreu esses episddios de bullying racial na tua escola?

25 respostas

® Uma vez
® de2a3vezes
de 4 a 10 vezes

® mais de 10 vezes

Aos inquiridos que responderam sim nas anteriores questdes, tornou-se pertinente
como consta no grafico 12 questionar com que frequéncia ocorreriam essas situagdes na
escola. Respoderam 60% que ja sofreu bullying pelo menos duas a trés vezes, enquanto que
20% relatou ter sofrido o bullying pelo menos quatro a dez vezes, 16% relataram ter sofrido

pelo menos uma vez e um minoria diz ter sofrido o bullying mais de dez vezes.
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Grafico 13 - Estado de espirito de quem é vitima de bullying

Como se sentiu?

25 respostas

Humilhado 11 (44%)
Envergonhado 9 (36%)
Raiva 17 (68%)
Culpado 3 (12%)
Desesperado 2 (8%)

Impotente 1(4%)

Nao sentiu nada 0 (0%)

No grafico 13, quando questionados os inquiridos sobre qual seria o seu estado de
espirito apds estes acontecimentos, cerca de 68% das criancas e jovens diz sentir raiva, 44%

responderam que se sentiram humilhados e 36% diz ter sentido envergonhados.

Gréfico 14 - A quem foram comunicados os episddios de bullying

Com quem falaste primeiro sobre esses episodios de bullying na tua escola?

23 respostas
Colegas 14 (60,9%)
Professores 8 (34,8%)

Diretor(a) 2 (8,7%)

Qutros (Assistente Social /

0,
Psicologa, etc) 5(21,7%)

0 5 10 15

Atraves do grafico 14, pode-se verificar que apds as situacBes de bullying, as
criangas e jovens sentem necessidade de falar, porém verifica-se que em vez de escolher
alguém para tomar alguma accdo sobre a situagdo, a maioria 60,9% comenta sobre 0s
ataques sdo com os colegas significa que sente mais a-vontade com os colegas, 34,8% diz

que falam com os professores, 21,7% diz procurar apoio a outros profissionais da escola.
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Grafico 15 - Onde é praticado os episodios do bullying

Em que espaco fisico da sua escola aconteceu / aconteceram este(s) episddio(s) de bullying?
25 respostas

Na sala —5 (20%)
No recreio —22 (88%)
Nos corredores/ Escadas —1 (4%)
We —2 (8%)

Durante aula de educagao fisica [—0 (0%)

Saida da escola —5 (20%)

Atraveés do grafico 15 podemos verificar que o sitio onde se perpetuam este tipo
de ataques € no recreio, com cerca de 88%, 20% das criancas responderam que acontece na

sala e também na saida da escola.

Gréfico 16 - Influéncia do bullying no aproveitamento escolar

Sentiu-se prejudicado ou durante estes episodios de hullying teve baixo rendimento escolar?
24 respostas

® Ssim
® Nzo

Verificou-se que 50% das criancas que sofreram de bullying sentiram-se
prejudicadas com o impacto da violéncia sofrido e outros 50% disseram que ndo se
sentiram prejudicadas, embora tal fato prejudica-se quer seja fisica ou mentalmente. Pois,
uma crianga que va para a escola pensar que logo a chegada vai sofrer qualquer tipo de

represalia, desde logo vai amedrontada, como refere o gréafico 16.
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Gréfico 17 - Desisténcia da escola

Pensaste em possibilidade de desistir da escola?

24 respostas

® Sim
® Nzo

Por vezes

O gréfico 17 refere que ap6s existirem situacdes de conflito, a maioria 66,7%
responderam que ndo pensaram em desistir de estudar, 20,8 alegaram que pensaram em
desistir da escola devido as humilhagdes sofridas e 12.5% afirma que houve dias que

pensou em desistir.

Gréfico 18 - Relagdo com os outros colegas

Achas que afetou o teu relacionamento com os outros colegas da tua escola?
25 respostas

® Sim
® Nzo

Raramento

No gréafico 18 refere que cerca de 48% das criancas e jovens responderam que 0
facto de ter sido vitima de bullying isso ndo afetou o seu relacionamento com os restantes
colegas, 36% diz sentir-se prejudicado no relacionamento com os colegas e 16% afirma que
raramente isso acontece.
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Grafico 19 - Apoio dos colegas

Sentiste apoiado pelos os teus colegas?

31 respostas
10,0

0,
. 9 (29%)
6 (19,4%)

5,0

2,5
1(3,2%1)(3,2%1) (3,2%1)(3,2%1) (3,2°91)(3,2%1) (3,2%) 1(3,291)(3,2%1) (3,2%1) (3,2%) 1(3,29%1)(3,2%1)(3,291)(3,2%1) (3,2%

0,0

Nao Os colegas sdo como f... Sim as vezes Sim. por vezes
Nao, eles gozam. Quase sempre Sim pelas as pessoas... néo

Quando nos referimos qual foi a atitude dos colegas perante situagdes de conflito,
existem varias respostas porém cerca de 29% das criangas e jovens responderam que se

sentiram apoiados pelos os colegas, como refere o grafico 19.

Grafico 20 - Praticantes do bullying

Na sua opiniao, quem pratica mais o bullying?

52 respostas

4
4 (7:7%)
3(5,8%) 3(5,8%)
3
2(3,8%)
2
1 (4, (ST, (A CHET O IO, (HOT6CT, (U CH (U LU (ASCRBTECT, (1 (T CT LG (A CI (U (AU LA (14149
1
0
As criangas malcri... Nao sei Os grandes, adol... Pessoas que se a... Todos 0s maus
Brancos. Os alunos mais v... Os que se acham... S3&o as pessoas q... mais fortes

Quando nos referimos no grafico 20, quem pratica o bullying, verificamos atraves
do grafico que ndo existe um consenso, com grande maioria, apenas se destaca que é

efetuado por adolescentes mais velhos ou por pessoas que se acham superiores.
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Gréfico 21 - Tipos de vitimas

Quem sao as vitimas?

51 respostas

3

3 (5,!9%)
2 (3,9%) 2 (2 (319%) 2 (3,9%)
2
1 (A%(2% 1] (A9 CAAACAAU(2%), AL (A%A%2%1 (A A A9 CASAA (2% (A9(A5(A (A0 (A9 ACA9(A9%(29
1
0
As pessoas mais... As pessoas quel... O diretor de turma, Os negros Pretos néo sei
As fracas ou as p... Gordos e pretos Os mais frageis Pessoas mais fra... Um colega meu q... t...

No gréfico 21, estas situacbes de conflito acabam por afetar as vitimas e tudo ao
redor, mesmo como testemunha. Geralmente estes episodios de bullying, sdo perpetuados

nos mais frageis como se pode verificar no grafico, seguidos da questao racial.

Grafico 22 - Razdo do bullying

Porque € que acontece?

46 respostas

) I
3 (6/5%)

2 (4,3%)

1 (2,276 (A5 (A (AR (AL A A AR AR A AL DAL AR AN A AR AL A A AL D (A A AR 2E2T(A (A5 (AHA A AHAH( 252
1

0
Acham-se mais qu... Os maiores acha...  Por ser feio, magr... Porque gostamde...  Sente-se superior porgue lutam
Falta de atencéo Por causa da cor. Porque as pessoa... Porque querem vi... por apanham cois...

Estas situacfes de bullying acontecem porque os agressores e segundo refere
Olweus (1978, 1987) menciona que os agressores pelo contrario tém confianca em si
préprios e nao tém medo, ao contrario das vitimas que tem uma baixa auto estima. Como
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pode se verificar no grafico 22 acham-se superiores.

Gréfico 23 - Capacidade da escola lidar com episédios de bullying

Na tua opinido, acha que a tua escola esta preparada para lidar com as situagdes de bullying
racial?

52 respostas

® Sim
® Nao

Por fim, como refere o grafico 23 pretendeu-se saber se mediante situacdes de
bullying, a escola de cada um dos inquiridos estaria apta para poder ajudar a vitima perante
0 agressor. A resposta teve uma maioria de 82% de afirmativa.

Verificou-se que 63% das criancas e jovens inqueridos sdo de opinido que a
convivéncia na escola é boa, o que é positivo, porém verificou-se que 33,3% responderam
que na escola a convivéncia é razodvel, e uma minoria responderam que a convivéncia
entre os alunos é ma, mediante os resultados podemos referir que na escola existe uma
necessidade de reflexdo de forma a que a pretensdo, é ajudar o aluno a ultrapassar
problemas muitas vezes tragados do destino perspetivado, no meio familiar e social.

Relativamente a problematica do bullying racial nas escolas, cerca de 53,7 % das
criancas e jovens inquiridos relataram que nunca sofreram com a questdo do bullying racial
devido a cor da sua pele, porém 46,3% diz que ja sofreu o bullying racial devido a cor da
sua pele, mediante uma situacdo destas pretende-se que ndo haja conflitos e preconceitos
entre os alunos e que a escola deve ser inclusiva, tornando-se assim numa escola aberta,
com capacidade para receber e incluir todas as diferengas. A escola s6 serd considerada
como a grande promotora do individuo, o grande local de mudancas de mentalidades e de
um maior equilibrio individual e social, se todos os agentes educativos, de espirito aberto,

se envolverem de modo livre e responsavel para instruir os alunos. Partilha-se ainda da
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opinido que a escola terd de deixar de parte os modelos de ensino-aprendizagem centrados
apenas no curriculo, passando a dar mais importancia a modelos centrados no aluno, tendo
por base as suas caréncias educativas e caracteristicas individuais, para poder acontecer a

insercéo total do aluno.

3.4 Conceito, causas consequéncias do bullying
Relativamente ao conceito de bullying as criangcas demostraram conhecimento

acerca do tema, exemplificando através das seguintes narrativas: ~ quando gozamos com
alguém sucessivamente?; Sim, quando alguém bate nos outros varias vezes?;, pessoas que
te batem e sdo racistas; bullying é tipo uma pessoa chama a outra de gorda; Sim ja riram da
testa do meu colega; O bullying é insultar e bater; Dizer a alguém estrangeiro volta para a
tua terra.

Todas estas questdes sdo chamadas de bullying, o fato de se chamar a uma pessoa
de preta ou branca feia € quando um grupo de pessoas bate em pessoas inocentes e arranjar
briga sem motivo.

Todas estas questbes foram apontadas pelos alunos. Os mesmos fizeram varias
questdes e deram a conhecer alguns fatores, que estdo na origem de comportamentos e
atitudes estereotipadas, que resulta na agressdo fisica e verbal por norma dos mais fortes
para as criancas que demostram maior vulnerabilidade, e com caracteristicas especificas
tais como: criangas baixas, com excesso de peso, com o tom de pele diferente e devido as
fracas condicdes socio econémica das suas familias.

Relativamente as consequéncias traumaticas do bullying, as criancas e jovens
responderam que causa “tristeza; citaram alguns exemplos como: fica solitaria; pode trazer
perda de amigos e problemas; eu acho que ela pensa em ndo ir mais a escola, acho muito
triste. Essas situacOes do dia-a-dia na escola, segundo os inquiridos fazem com que muito
deles perca o interesse nos estudos levando a que desistam da escola. Todas estas situacdes
faz com que as criangas manifestem sentimentos de tristeza e de mau-estar perante
diferentes situagOes. De salientar que as criangas desenvolvem comportamentos distintos
perante as situacdes de contrariedade. Enquanto algumas criangas encontram alternativas
para a situacdo de mau estar, outras ndo encontram solucdes ficando tristes e até numa

situacdo de excluséo / isolamento do grupo. Estas criangas sdo as que apresentam maior
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probabilidade de se distanciarem do grupo e de acabarem por ser discriminadas pelo
mesmo, levando também ao bem conhecido insucesso escolar.

Em relacdo a reacdo dos professores e da escola as criancas alegam que cada
docente reage de forma diferentes em relacdo a problematica do bullying sendo que as
atitudes mais frequentes séo: ralhar com o aluno que provocou a situagdo; mandar para rua
e marcar falta disciplinar; reagir mal; colocam de castigo; suspensdo e conversam com 0S
alunos. Relatam que ainda que existem professores que ndo ddo importancia a situagao as
vezes por falta de interesse ou do conhecimento do caso.

Em relacdo aos encarregados de educacdo, cada um reage de forma diferente, e
demonstram o seu desagrado com a situacdo, alguns deles chegam a referir que se a
situacdo continuar mudam o seu educando para outra escola, outros preferem procurar a
escola para esclarecer o problema, porém alguns encarregados de educagdo aconselham o
seu educando, que perante uma situacdo de bullying racial com violéncia / agressividade
responda de igual modo. Na opinido dos inquiridos a maioria referiu que os casos de
bullying estdo a aumentar e que isso depende de politicas educativas de cada pais,
acrescentam ainda que ndo se percebe porque em pleno seculo XXI, ainda existe uma
mentalidade vazia, que pde em causa a convivéncia entre 0s seres humanos.

Tanto técnicos, como os proprios alunos fizeram questdo de deixar sugestfes de
como combater o bullying nas escolas, tais como um maior acompanhamento policial,
ajuda psicologica para quem sofre e quem pratica esses maus tratos, ajudar os alunos a

interagirem uns com os outros, dialogar mais com os alunos.

3.5 Analise das entrevistas

Em relagdo ao bullying racial nas escolas o presidente da IPSS realga o seguinte:
“De uma forma geral acho que é um tema atual, importantissimo e que de acordo com 0 meu ponto
de vista ndo deveria apenas falar do bullying racial entre os colegas, jA& que é do conhecimento de
todos que este tipo de violéncia acontece entre 0os mitdos, portanto é altura de arranjar mecanismo
dentro do préprio sistema escolar e das varias organizagdes, instituicGes e associagdes para trabalhar
este tipo de violéncia que muitas vezes acontece em siléncio e que s6 damos conta quando a
situacdo ja esta fora do controlo, porque muitas vezes a crianga ndo comunica com 0s pais, e se nos
0s agentes da educagdo nédo estivermos atentos e tentar ler e perceber os sinais que eles dao, |4 esta,

sO quando acontece algo inesperado que todos comeca a reagir acusando uns aos outos de falta de
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politicas severas nas escolas”.

Enguanto mestranda compreendo que por vezes, as atuais politicas que promovem
a inclusdo na realidade os resultados ndo aparecem, pois até alguns encarregados de
educacdo promovem a desigualdade e distanciamento social entre as criangas. O presidente
da Instituicdo realca o seguinte: “no futebol, um exemplo, quando vamos jogar a bola com outras
equipas intercambio que as criancas costuma participar, e da bancada uma mée ou um pai grita da
bancada ndo deixa o preto jogar mas que tu, independentemente da idade a crianca percebe e tem a
consciéncia que foi vitima de um ato de racismo e claro que isso gera um revolta uma frustracédo e
tanta que a crianca para se defender eles agridem uns aos outros. Fico muito triste ver pessoas, pais
com este tipo de atitude, em relag&o a crianga, tentamos acalméa-lo, e chamar-lhe a raz&o que néo é a
cor da sua pele que o define e que existe varias maneiras de resolver situacdes sem usar a violéncia.
Ele é muito mais do que isto”.

E importante que os pais tenham consciéncia de que o ato racial pode ter
consequéncias graves para as criancas, que podem sofrer experiéncias traumaticas, como
isolarem-se dos outros, ter comportamentos depressivos, dificuldades em interagir com
pessoas da sua comunidade perder interesse pelos estudos, ter crises de ansiedade.

Segundo o proprio Presidente, a academia nasceu em 2014 e tem feito a diferenca
na vida daqueles que por ali passam, ele mesmo apostou na sua experiéncia de vida para
atuar na prevencao de situacdes de risco de jovens que vivem em bairros problematicos de
Lisboa, com o objetivo de valorizar e de potencializar as criangas.

Segundo o Presidente, o grande problema das escolas é o corpo docente da mesma,
sdo professores, que ndo tem qualificacdo nenhuma, falta-lhes sensibilidade, e paciéncia.
Na opinido do presidente todo o sistema escolar e as familias precisam de mais mecanismos
e ferramentas para lidar com as situacGes. A familia precisa de ser mais trabalhada, € € la
que esta toda a entrelinha porgue se as criancas nao tiverem bases, valores primordiais de
convivéncia e de boas condutas em casa a sua inclusdo na escola e na sociedade fica
comprometida.

Outra situacéo relatada pelo o Presidente € que durante uma sessdo sobre o tema
no qual abordou o bullying racial, houve uma crianca de nove anos que chamou-me
atencdo ao dizer que ndo quer ir mais a escola, e questionado o porqué, ele disse que nao
quer ser gozado, chamaram-lhe de cor de coco e insultaram a mée dele, € uma crianca que

apresenta crise de ansiedade, inventa que esta doente so para ndo ir a escola, e eu como pai
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e educador preocupa-me imenso com isso porque ndo vejo a escola preparada para dar
respostas a esses casos, 0s professores falam o mesmo, que véo falar com os pais destas
criangas e que véo falar com os alunos na sua de aula e se ndo houver uma mudanca a
escola vao tomar medidas”.

Para a monitora, a abordagem do bullying racial € muito importante visto que “é
um problema que afeta as criancas e jovens e ndo so, afeta também toda a familia, temos
alguns pais que chegam aqui revoltados perdidos e ndo sabe o que fazer. Por isso acho que
devem trabalhar esta problematica e criar solucdes logo para evitar danos na vida dessas
criancas, Vvisto que estdo constantemente com medo, inseguros, angustiados, tristes e isso
pode afastar o aluno da escola, isso tem grandes chances de resultar ndo s6 na queda de
rendimento escolar mas também no proprio abandono escolar, e desenvolverem outros
problemas graves tais como: insénias, pesadelos, sentir dores de cabeca, no estdmago e ou
ter tontura, e com o tempo, doengas mais graves podem se desenvolver, como distdrbios
alimentares ¢ gastrite”.

Perante um diagndstico de bullying racial, a academia enquanto instituicdo
intervém prestando apoio a vitima, conversando, incentivando a comunicacdo entre as
criancas porque tudo se resolve com dialogo, e fazé-lo entender que cada individuo tem as
suas caracteristicas proprias e que somos todos iguais e diferentes a0 mesmo tempo.

Na percecdo do monitor “o bullying racial” é um tema atual e deve-se falar
sempre, a que tomar medidas de prevencdo no combate ao bullying para evitar mais casos e
sofrimentos, porque as criancas vitimas deste sentem-se envergonhadas e humilhadas e
inventam uma serie de doencas para ndo ir a escola, e no final tem notas baixas, fraco
desenvolvimento escolar o que leva a desisténcia escolar. Sendo que para 0 monitor o
bullying racial pode causar nas vitimas ansiedade, stress, sintomas psicossomaticos, baixa
autoestima, depresséo e até mesmo chegando as Ultimas consequéncias o suicidio.

“Perante a situa¢do, a nossa equipa trabalha como objetivos de incentivar a
solidariedade, a empatia, generosidade e o respeito as diferencas através do dialogo e tentar
aumentar a sua autoestima. Para o monitor o aluno que sofre bullying, principalmente
guando nédo pede ajuda, enfrenta medo e vergonha de ir a escola. Pode querer abandonar os
estudos, ndo se achar bom para integrar o grupo e apresentar baixo rendimento escolar. E s

vezes as vitimas que sofrem o bullying em alguns casos com o passar do tempo, ela podera
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a ter pensamento de vinganca e de suicidio, comportamentos agressivos e violentos que séo
prejudiciais a ele proprio ou até a sociedade”.

A gestora destaca que:

“a tematica do bullying ¢ antiga e ao longo dos anos, décadas, apenas tem seu
nome alterado, pois em esséncia é a mesma agressio. E frequente no seu trabalho lidar com
situacBes em que uma crianca relata episddios de bullying sofrido na escola devido a cor da
sua pele. Ndo e muito frequente, infelizmente algumas criancas ja vém como algo
corriqueiro no seu dia a dia. Mas comenta com o presidente sobre episodios de bullying
racial sofrido na escola devido a cor da sua pele. Perante uma situacao de bullying a crianca
fica desmotivada, triste e diminuida em relacdo aos demais. Tento ajudar fazendo-o
perceber que as diferencas fazem parte do cotidiano de todos e que a cor da pele ndo define
quem ela/ele é. Que as agdes, 0 saber estar, e saber ser, sdo de facto a qué ira determinar o
seu futuro”.

Para a gestora, o bullying surge de uma crenca equivocada ou erudito de que
certos grupos de pessoas merecem ser tratados de forma diferente ou com menos respeito,
que pode desencadear consequéncia psicologicas como depressdes, ansiedade, sentimento

de inferioridade, assim como também pode desencadear crimes de 6dio para quem sofre.

4. Estratégias de Intervencdo da Escola e do Assistente Social

De acordo com Sharp e Smith (1994), antes de qualquer tipo de intervencdo, é
necessario proceder-se a um diagnostico da situacdo — quantidade de incidentes, nimero de
alunos envolvidos, areas de bullying — a partir do qual se pode motivar a gestdo da escola e
todo o pessoal a agir contra o bullying e participar na definicdo de estratégias de combate
aos comportamentos agressivos na escola (cit in Marques, 2000).

A intervencdo é a fase que depois de elaborado o diagndstico prévio se
operacionalizam as a¢des e as medidas previstas. A primeira abordagem do assistente social
é sempre realizada na familia. Inicialmente com contacto telefénico para marcagdo de
atendimento, ou carta registada caso o contacto telefonico ndo resulte ou seja impossivel.
Na base desta intervencdo social, ha teorias com as quais nos identificamos no trabalho

com os alunos e familias. A teoria geral dos sistemas que enquadra a familia —num
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complexo sistema de energias interdependentes dos contextos fisico e biologico. O efeito
desta interacdo familia-ambiente € o estabelecimento de um sistema em que as partes e o
todo séo solidarios (Alarcédo, 2002, p. 127).

Olweus (1993), refere que as Politicas Educativas da Escola sdo a forma mais
adequada de promover qualquer mudanca na escola. Nesta perspetiva toda a comunidade
educativa é envolvida na discussao e resolucdo de problemas. Segundo Freire (1998), este
tipo de abordagem das situacGes provoca um sentimento de pertenca no processo de
mudanca tendo como objetivo a criacdo de um determinado ambiente na escola, ou seja, um
clima de partilha de valores e de atitudes por parte dos membros da comunidade escolar (cit
in Marques, 2000). Neste sentido, também é essencial que ndo se coloquem a margem 0s
espacos de recreio pois, segundo a literatura estes traduzem-se num local onde existe uma
margem de risco, tal como se pode verificar neste estudo, o recreio é precisamente o local
onde ocorrem esses episodios de conflito. A probabilidade de ocorréncia de acidentes é
permanente. Contudo, analisando alguns dos acidentes ocorridos nos recreios sabemos que
muitos deles seriam perfeitamente evitaveis.

A abordagem feita pelo assistente social escolar € necessariamente diferente da
utilizada pelos outros técnicos e agentes educativos. Mas isso ndo significa, que tenha um
papel de maior ou menor importancia que os demais profissionais. Nao obstante, é detentor
de saberes proprios e de um olhar diferente das problematicas dado que, a comunidade
educativa encontra-se exposta e permeavel as varias problematicas que afetam os alunos e
suas familias. No seguimento destas questdes, podemos realcar a importancia de intervir
precocemente ao se detetarem e encaminharem as situagdes problema. Por isso, é
imprescindivel que as funcdes e papéis desempenhados pelos diferentes profissionais
dentro da escola sejam clarificados e considerados ndo sé nas suas funcGes, mas também,

no tipo de problemas sinalizados para acompanhamento.
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Considerac0es Finais

O inicio da historia da investigacdo sobre bullying remonta ao final da década de
1960, sendo considerado ao longo deste percurso como um problema complexo, grave e
por vezes dificil de prevenir, identificar e combater. Enquanto fendmeno de escala mundial
e sob o ponto de vista social, cientifico e pedagdgico, este continua a ser uma problematica
causadora de apreensdo na sociedade e que de certa forma, representa uma ameaca para a
democracia. Com caracteristicas muito préprias, salientando-se, a repetida vitimizacao,
traduzida por uma série de acdes e ndo de um ato isolado, este tipo de crime define-se ainda
pelo impacto, pelo medo e inseguranca que provoca nas vitimas, desde os danos fisicos e
psicolégicos graves, levando mesmo a diversas incapacidades, impondo profundas
alteracdes a diversos niveis na vida e até mesmo a morte.

As escolas tém o poder e devem ter 0s meios necessarios para criar comunidades
abertas e solidarias, combater as atitudes discriminatorias, construir uma sociedade
inclusiva, tendo como meta a educacdo para todos. Além da familia, a escola desempenha
um papel fundamental na educagdo e socializacdo das criancas, ajudando-as a descobrir
regras e valores sociais.

Neste estudo verificou-se que, os resultados obtidos iam ao encontro da literatura e
das investigacOes realizadas por diferentes autores. Assim sendo, no que respeita ao género,
vemos claramente que os rapazes sao em grande maioria 0 género mais exposto aos
comportamentos de bullying, quer no que respeita a vitimas, quer no que respeita a
agressores.

Por outro lado, quando olhamos para as faixas etéarias, verificamos também que os
rapazes mais novos (12 anos) sdo o maior alvo das agressoes, e 0s rapazes mais velhos (15
anos) sao os que tendem em agredir. Isto significa que a idade tem alguma influéncia no
facto de ser ou ndo vitima — as idades mais altas sdo menos atingidas e as mais baixas
(12/13 anos) as mais atingidas. Em termos gerais, quanto a temaética alvo do estudo,
podemos dizer que conseguimos chegar a ideias claras dos objetivos propostos
inicialmente. Apesar da nossa amostra ndo ser muito significativa, em relacdo ao total de

alunos da escola, conseguimos obter resultados que nos permitiram retirar conclusdes
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concretas e muitas delas que comprovamos pelo nosso dia a dia na escola. Existiram
algumas dificuldades no decurso deste estudo, nomeadamente em conseguir reunir um
conjunto de alunos fidvel como amostra, que permitisse chegar a resultados viaveis.

Os jovens vitimas de bullying racial tem o seu desenvolvimento escolar afetado pois, 0s
efeitos nas vitimas e familias sdo preocupantes, dolorosos e angustiantes. Pensamentos,
sentimentos, comportamentos afetam as vitimas podendo repercutir no futuro por uma
forma completamente destrutiva. A superacgdo dos traumas causados pelo bullying pode ou
ndo ocorrer dependendo das caracteristicas individuais das vitimas, assim como de sua
capacidade de relacionamento consigo mesmo e com 0 Seu meio.

Nesse sentido, consideramos 0 contexto escolar um espago contributivo
outorgador de novas possibilidades de existéncia. A escola necessita atender a necessidades
de instrucdo, educacdo, socializacdo e crescimento dos educandos, pondo em evidéncia
algumas competéncias, através de métodos de intervencao.

Relativamente aos métodos de intervencgdo, ndo se pretende que todas as escolas
adotem as mesmas estratégias de melhoramento e dinamizacdo dos seus recreios, mas sim
que, de acordo com os principais interesses, melhorem os recreios tornando-os estimulantes
para todos os alunos. Os planos de intervencdo devem respeitar 0 tempo e as caracteristicas
das familias: os ritmos e os espacos das pessoas. Nao é o meu ritmo, ndo é 0 meu espago,
mas o deles, a escola carece assumir sua funcdo de ambiente acolhedor, pacifico e de
aprendizagem. Para além das questdes da pratica profissional e da interacdo dos técnicos
com o0s principais atores, dentro e fora da escola e que podem constituir-se como
facilitadores ou entraves a intervencdo, ha ainda outras potencialidades e constrangimentos
do contexto institucional. Possibilita-nos intervir precocemente nas situagdes, num trabalho
social mais individualizado e regular pois técnicos e alunos partilham o mesmo espaco.

Com este estudo, pensamos ter contribuido para a relevancia das percec@es sociais
que os jovens apresentam face a situacbes de bullying, sobretudo a forma como
caracterizam a vitima e 0s agressores, 0s sentimentos que lhe atribuem, e também a solugéo
que idealizam para o problema

Em suma, os resultados da pesquisa, por um lado, permitiram verificar e
compreender se o bullying racial afeta o percurso escolar e o desenvolvimento dos alunos,

bem como a sua capacidade de relacionamento com outros ap0s a perpetuacdo dessas
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situacOes e qual é o apoio que tem quer seja na escola ou em casa mediante esta situacédo de

conflito.

Acresce que os resultados permitem inferir algumas orientacGes para a intervencao
e proporcionam excelentes pontos de apoio para a mesma, satisfazendo assim um
importante designio da pesquisa. Entretanto, tratando-se de uma pesquisa que, na sequéncia
da detecdo de uma necessidade social, se foca numa instituicdo de intervencéo social e se
apoia num instrumento aqui usado pela primeira vez, os resultados, naturalmente, ndo sao
generalizaveis; porém, proporcionam apoio na aproximacéo a compreensdo e ao desenho da
acdo educativa em escolas com dindmicas de violéncia semelhantes e inscritas em

contextos semelhantes.
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Recomendac0des

Apresentadas as consideracdes finais, sugerem-se algumas recomendagfes que
possam contribuir para a diminuicdo da agressividade e violéncia, que apesar de serem
muito divulgadas e vividas socialmente, na sociedade e através dos meios de comunicagdo
social, vive-se em constante agitacdo de conflitos que desde cedo, estdo presentes nas
nossas vidas. Mas quando exagerada, a agressividade torna-se patoldgica, incomodando

ndo soO as vitimas, como 0s agressores.

O presente estudo, apesar de confirmar alguns dados obtidos em outras
investigacOes, possibilitou desenvolver novas perspetivas relativamente a necessidade de
observar mais concretamente o ambiente educativo, quer na questdo das vitimas como na

questdo dos agressores.

A avaliacdo e intervengéo precoces sdo importantes para que a prevengao se inicie
0 mais rapido possivel e para que as identificacbes dos problemas de comportamento, na
comunidade educativa e familiar, sdo importantes para o seu efeito.

Recomenda-se, assim a existéncia de palestras de sensibilizacdo referentes ao
bullying bem como a forma de lidar com o mesmo, quer ao nivel familiar, escolar e

comunitaria.
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Apéndices

Apéndice | - GUIAO
Questionario sobre a problematica do bullying racial nas escolas

O questionario que se segue encontra-se integrado numa investigacdo de mestrado
de Juceila Maria Rodrigues Lima, da Universidade lus6fona de Lisboa — Mestrada em
Riscos e violéncia (s) nas sociedades atuais: Analise e Intervencdo Social, sob a orientacédo
da Prof. Doutora Hélia Bracons e tem como objetivo o estudo do Bullying Racial nas

escolas em Portugal.

A elaboracgdo deste questionario teve como finalidade ouvir os alunos em relacéo as
suas experiéncias e vivéncias do quotidiano escolar para posteriormente analisar a
prevaléncia do bullying racial e assim contribuir para identificar diferentes estratégias para
combater o bullying.

Por favor, tente responder a todas as questdes. A maioria delas pode ser respondida
meramente assinalando ou fazendo um circulo na melhor alternativa, outras requerem uma
breve resposta escrita. Pedimos-lhe para que leia atentamente as instrucdes dadas.
Lembramos-lhe de que as suas respostas serdo confidenciais e que ndo existem respostas
certas ou erradas. A sua participacdo € voluntaria, sendo assegurado o anonimato dos seus
dados pessoais e das suas respostas. Se determinada questdo ndo se aplicar a sua situacéo,
ou se ndo souber como responder, ou ainda se a questdo lhe levantar objecdes, indique-o,

escrevendo depois da questdo.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade e colabora¢do no nosso estudo.
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Dados Demograficos

1.Género

Feminino Masculino

2.1dade: 3. Ano de Escolaridade:

4. Naturalidade 5. Nacionalidade
5.Turma:

6.Com quem vives:

7.Encarregado/a de Educacao:

Pai

Mae

Outro Familiar

8. Como é a convivéncia na tua escola?

e Boa
e Razoavel
e Mau

9. Existe algum tipo de conflito na tua escola?

o Uobl

e Sim
e Nao
e Porvezes

10. Vocé ja notou algum conflito entre alguns alunos da sua turma?
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° Sim I:I
° Nao I:I
° Por vezes I:I

11. Conhece alguém que foi agredido ou insultado a qualquer momento por um colega ou

aluno?
. Sim
° Néao

12. Vocé sabe o0 que ¢ bullying? poderia me dar um exemplo?

13. Alguma vez foste vitima de bullying devido a cor da tua pele na tua escola?

. Sim

° Nao

11. Se for sim, quais os tipos de bullying que sofreste na escola?

L OO

o Fisica / Bater, dar pontapés, empurrar, puxar o cabelo, etc

o Verbal/ Gozar, chamar nomes, (preto/a/ branco/a) insultar, criticar a

aparéncia do colega etc

(][]

o Psicologica/ Extorsdo, ameacar gestualmente, chantagear, etc

o Relacional/ Dizer a colega que ele ndo pode brincar com eles, afirmar ao

[]

colega ndo ser amigo dele, evitar ou ignorar o colega.

o Cyberbullying /receber mensagens de texto, chamadas telefonicas) ou

[]

através da internet (emails, fotografias ou videoclips).

12. Com que frequéncia/semana ocorreu esses episddios de bullying racial na tua escola?

. uma vez; I:I
. de 2 a 3 vezes |:|
° de 4 a 10 vezes; |:|
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mais de 10 vezes. |:|

13. Como vocé se sentiu.?

14. Com quem falaste primeiro sobre esses episddios de bullying na tua escola?

Humilhado
Envergonhado
Raiva
Culpado
Desesperado
Impotente

N&o sentiu nada

Colegas
Professores

Diretor (a)

QooY OpqoDpgogd

Outros (Assistente Social, psicéloga, etc)

15. Em que espaco fisico da tua escola aconteceu estes episodios do bullying?

Na sala

No recreio
Corredores/Escadas
Wc

Durante aula de educacéo fisica

HOoUdQ

Saida da escola

16. Sentiste prejudicada ou durante estes episodios de bullying, tiveste baixo rendimento

escolar?
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o Sim I:I
o Né&o I:I

17. Pensaste em possibilidade de desistir da escola?

o Né&o I:I
[]

° Por vezes

18. Achas que afetou o teu relacionamento com os outros colegas da tua escola?

. Sim I:I
. Nao I:I

) Raramente I:I

19. Que consequéncias vocé acha que o bullying pode ter para a pessoa que sofre?

20. Sentiste apoiado pelos teus colegas?

2.1 Como reagiu os Professores e diretores da tua escola?

22. Na tua opinido quem pratica mais o bullying?

23. Quem sdo as vitimas?

24. Por que isso acontece?
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25.0 que a escola faz para tratar esses casos?

26. chegaste a falar com os teus pais?

27. Como eles reagiram?

28. Achas que esses casos estdo aumentando ou diminuindo?

29. Na tua opinido achas que a tua escola esta preparada para lidar com as situacdes de
bullying racial?

. Sim
[ ]
. Néo

[]

30. Se a resposta for ndo, poderias indicar algumas estratégias de combate ao bullying

racial nas escolas?
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Apéndice Il - Entrevista sobre o Bullying Racial nas Escolas: a Importancia de
Implementac&o de Praticas Sociais como forma de Prevencgéo

Entrevista

A entrevista que se segue encontra-se integrado numa investigacdo de mestrado de Juceila
Maria Rodrigues Lima, da Universidade lusofona de Lisboa — Mestrada em Riscos e
violéncia (s) nas sociedades atuais: Analise e Intervengdo Social, sob a orientacdo da Prof.
Doutora Helia Bracons, e a investigacdo foca essencialmente na problematica do bullying
racial nas escolas entre os pares, é neste sentido que decidimos realizar uma entrevista a
alguns elementos da academia do Johnson com vista a perceber melhor a relacdo destes

com a problemética.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade e colaboragcdo no nosso estudo

Como Técnica da Academia:

Acha esta temadtica “bullying racial”atual ?

e E frequente no seu trabalho lidar com situacdes em que uma crianca relata
episodios de bullying sofrido na escola devido a cor da sua pele ?

e Como que ela se sintui? E como tentaste ajuda-1a?

e Como reage 0s outros colegas?

e Na sua opinido o que leva os agressores a praticar o Bullying racial?

e Quem sdo as vitimas?

¢ Quais as causas para a pratica desta temética?

¢ Quais as consequéncias para a vitima?

e De que modo esta problématica afeta o percurso escolar do aluno?

e Em que é que consiste o trabalho de uma técnica para combater ou evitar
esta problematica

e Como é que determinados agentes sociais como a Escola ou a Familia

podem influenciar na questdo do Bullying?
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e E o0s pais? Em que medida os pais podem intervir para esta problematica
e Qual é o trabalho que deve ser feito para ajudar a ultrapassar este

fenémeno?
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Apéndice 111 - transcricdo da entrevista sobre o Bullying Racial nas Escolas: a
Importéancia de Implementacgéo de Praticas Sociais como forma de Prevencao
Entrevistado: Presidente:

Alcunha: ---

Sexo- M ldade -50 Anos

Habilitagcdes Académicos- 12° Ano de Escolaridade

Profissédo — Fundador e Presidente da Academia do Jonhson

Data: 6 de maio de 2022

Hora: 16:00h

Local: Bairro do Zambujal

Entrevistadora: 1- Acha est4 temética bullying racial atual?

De uma forma geral acho que é um tema atual, importantissimo e que de acordo
com 0 meu ponto de vista ndo deveria apenas falar do bullying racial entre os colegas, ja
que é do conhecimento de todos que este tipo de violéncia acontece entre 0os miudos,
portanto é altura de arranjar mecanismo dentro do préprio sistema escolar e das vérias
organizacgOes, instituicOes e associacdes para trabalhar este tipo de violéncia que muitas
vezes acontece em siléncio e que s6 damos conta quando a situacdo ja esta fora do controlo,
porgue muitas vezes a crian¢a ndo comunica com 0s pais, e se nos 0s agentes da educacao
ndo estivermos atentos e tentar ler e perceber os sinais que eles ddo, l& esta, s6 quando
acontece algo inesperado que todos comeca a reagir acusando uns aos outos de falta de
politicas severas nas escolas.

Entrevistadora: 2- Como Presidente da Associacdo € frequente no seu
trabalho lidar com situacfes em que uma crianca relata episédios de bullying sofrido
na escola devido a cor da sua pele?

Entrevistado: Sim, muitas vezes e ndo sO entre as criancas, mas também estes
tipos de situagdes acontece no futebol, um exemplo, quando vamos jogar a bola com outras
equipas intercambio que as criangas costuma participar, e da bancada uma mae ou um pai
grita ndo deixa o preto jogar mas que tu, independentemente da idade a crianca percebe e
tem a consciéncia que foi vitima de um ato de racismo e claro que isso gera um revolta uma

frustracdo e tanta que a crianga para se defender eles agridem uns aos outros.
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Entrevistadora: 3- Como € que sentes e qual a mensagem que se deve passar a
esta crianca ou para o jovem?

Entrevistado: Fico muito triste ver pessoas, pais com este tipo de atitude, em
relacdo a crianca tentamos acalma-lo, e chamar-lhe a razéo que ndo é a cor da sua pele que
o define e que existe varias maneiras de resolver situacfes sem ter que usar a violéncia. Ele
€ muito mais do que isto.

Entrevistadora: 4- Como € que ha academia do Jonhson faz a diferenca na
vida das criancas e dos jovens?

Entrevistado: Eu passei por isso, tive uma experiéncia traumatica, fugiu de casa,
fui menino de rua o meu percurso pautou-se em criminalidade e pela toxicodependéncia,
cumpri dez anos de prisdo, mas apos tratamentos de desintoxicacdo e a estadia em duas
comunidades terapéuticas, mudei definitivamente de vida, tirei 0 12.° ano e em Abril de
2014 nasceu a Academia do Johnson que faz a diferenca na vida daqueles por quem passa,
apostei na minha experiéncia de vida para atuar na prevencdo de situacdes de risco de
jovens que vivem em bairros probleméticos de Lisboa, o nosso trabalho aqui € um trabalho
de valorizacdo e de potencializar as criangas.

Entrevistadora: 5- Achas que as criangcas e jovens negras tem a mesma
oportunidade a nivel académico em Portugal em relagdo as outras criangas?

Entrevistado/a claro que ndo, mas isso depende de vérios fatores, as criangas
passam por muitas coisas e para defender agem por impulso, perante isto sdo vistos como
criancas agressivas, tanto pelos colegas como pelo corpo docente da escola, claro que isso
dificulta o seu desempenho a nivel escolar, a falta do acompanhamento escolar, os desvios,
as condigBes socias econdmicas das familias, o abandono, a desmotivacdo sdo alguns
fatores que determina o insucesso escolar desses alunos.

Entrevistadora: 6- Essa crianca pode dizer que sente acolhidas na escola ou no
meio da sociedade?

Entrevistado/a a crianga sente-se acolhidos, agora o proprio sistema é que nédo
esta bem, o grande problema da escola € o corpo docente da escola, sdo professores que ndo
tem qualificacdo nenhuma, falta-os sensibilidade, e paciéncia. Sabes que a paciéncia é algo
que se adquire, mas cada um tem a sua maneira de lidar com pessoas, alguns acham que

nédo passa apenas de brincadeiras de criangas, e ndo dao tanta importancia ao assunto para
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chegar a uma resolucdo, e maioria dos pais que procuram a escola para falar do filho,
acabam sempre em desentendimentos com o0s professores, e com 0s pais das outras
criancas, é isso que complica mais. A falta de mais informagéo e formagao para todos. Na
minha opinido acha que todo o sistema escolar e as familias precisa de mais mecanismo e
ferramentas para lidar com as situacdes. A familia precisa de ser trabalhada mais, e € la que
esta toda a entrelinha porque se as criangas ndo tiverem bases, valores primordiais de
convivéncia e de boas condutas em casa a sua inclusdo na escola e na sociedade fica
comprometida.

Entrevistadora: 7-De que modo os episédios de bullying racial afeta o
percurso escolar do aluno? Como fica o seu futuro?

Entrevistado: E triste dizer isso, mas todas as quintas-feiras fazemos sesséo de
reflexdo sobre diversos temas considerados importantes para eles, e recentemente falamos
sobre o bullying. Houve uma crianca de nove anos que chamou-me atencao ao dizer que
ndo quer ir mais a escola, e questionado o porqué, ele disse que ndo quer ser gozado,
chamaram-lhe de cor de coco e insultaram a mée dele, € uma crianga que apresenta crise de
ansiedade, inventa que esta doente s6 para ndo ir a escola, € eu como pai e educador
preocupa-me imenso com iss0 porque ndo vejo a escola preparada para dar respostas a
esses casos, 0s professores falam o mesmo, que vao falar com os pais destas criangas e
que véo falar com os alunos na sua de aula e se ndo houver uma mudanca a escola véo
tomar medidas.

Entrevistadora: 8-Como podemos ajudar uma crianca a ultrapassar a
situacao?

Entrevistado/a: Resgatar a motivacdo das criancas ndo é facil, mas nés na
academia tentamos sempre acompanhar 0s casos, contactamos sempre a escola, a nossa
preocupacado é sempre conversar com a crianca para tentar entender com foi o dia na escola,
e se voltaram a incomodar, muita dessas criangas ndo comunica com 0s pais somos nés a
fazer, numa tentativa de juntos tracar o caminho para apoiar a crianca. Mas temos
atividades que eles gostam muito de praticar como o futebol, caraté, corridas, tentamos
sempre manté-los distraidos. Nesse momento a psicologa esta de licenga, mas damos o
Nosso jeito para acompanhar as criangas.

Entrevistadora: 9- Qual é a vossa pior dificuldade que enfrenta na vossa
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Associacgao.
Entrevistado: Ndo temos recursos humanos suficientes, falta-nos profissionais da
area social, défice em recursos materiais para desenvolver mais atividades juntos desses

jovens, mais parceiros, SOmos uma associa¢ao ndo governamental
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Apéndice IV — Grelha de Analise de Conteudo

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
Dados pessoais Presidente
Habilitacdes 12° ano
Perfil dos Entrevistados | Experiéncia 8 anos
Profissional
Formacéo -
Recursos Humanos Técnicos/Monitores e Voluntarios
Perfil da Instituicao
Perfil das vitimas Criangas e jovens
1-Acha estd temética bullying racial
atual?

De uma forma geral acho que é um tema
atual, importantissimo e que de acordo
com o meu ponto de vista ndo deveria
apenas falar do bullying racial entre os
colegas, j& que € do conhecimento de
todos que este tipo de violéncia acontece
entre 0os middos, portanto é altura de
arranjar mecanismo dentro do proprio
sistema escolar e das varias organizacoes,
instituicGes e associacBes para trabalhar
este tipo de violéncia que muitas vezes
acontece em siléncio e que s6 damos
conta quando a situacdo ja esta fora do
controlo, porque muitas vezes as criancas
ndo comunica com 0s pais, € se Nos 0s
agentes da educacdo ndo estivermos

Problematica do atentos e tentar ler e perceber os sinais
bullying racial nas gue eles déo, |4 esta, sé quando acontece
escolas algo inesperado que todos comeca a

reagir acusando uns aos outos de falta de
politicas severas nas escolas.

2- Como Presidente da Associacdo é
frequente no seu trabalho lidar com
situacbes em que uma crianga relata
episddios de bullying sofrido na escola
devido a cor da sua pele?

Sim, muitas vezes e nado sO entre as
criangas, mas também estes tipos de
situacbes acontece no futebol, um
exemplo, quando vamos jogar a bola com
outras equipas  intercambio que as
criancas costuma participar, e da bancada
uma mae ou um pai grita ndo deixa o
preto jogar mas que tu,
independentemente da idade a crianca
percebe e tem a consciéncia que foi
vitima de um ato de racismo e claro que
iSO gera um revolta uma frustracdo e
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tanta que a crianga para se defender eles
agridem uns aos outros.

3-Como € que sentes e qual a
mensagem que se deve passar a esta
crianca ou para o jovem?

Fico muito triste ver pessoas, pais com
este tipo de atitude, em relacdo a crianga
tentamos acalma-lo, e chamar-lhe a razao
gue ndo é a cor da sua pele que o define e
que existe varias maneiras de resolver
situacGes sem ter que usar a violéncia.
Ele é muito mais do que isto.

4- Como € que ha academia do
Jonhson faz a diferenca na vida das
criancas e dos jovens?

Eu passei por isso, tive uma experiéncia
traumatica, fugiu de casa, fui menino de
rua 0 meu percurso pautou-se em
criminalidade e pela toxicodependéncia,
cumpri dez anos de prisdo, mas apds
tratamentos de desintoxicagdo e a estadia
em duas comunidades terapéuticas,
mudei definitivamente de vida, tirei o
12.° ano e em Abril de 2014 nasceu &
Academia do Johnson que faz a diferenca
na vida daqueles por quem passa, apostei
na minha experiéncia de vida para atuar
na prevengdo de situacGes de risco de
jovens que vivem em  bairros
probleméaticos de Lisboa, 0 nosso
trabalho aqui é um trabalho de
valorizag&o e de potencializar as criangas.
5- Achas que as criancas e jovens
negras tem a mesma oportunidade a
nivel académico em Portugal em
relacdo as outras criancas?

claro que ndo, mas isso depende de
varios fatores, as criangas passam por
muitas coisas e para defender agem por
impulso, perante isto séo vistos como
criangas agressivas, tanto pelos colegas
como pelo corpo docente da escola, claro
que isso dificulta o seu desempenho a
nivel escolar, a falta do acompanhamento
escolar, os desvios, as condic¢Bes socias
econémicas das familias, o abandono, a
desmotivacdo sdo alguns fatores que
determina o insucesso escolar desses
alunos.

6- Essa crianca pode dizer que sente
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acolhidas na escola ou no meio da
sociedade?

A crianga sente-se acolhidos, agora o
proprio sistema é que ndo esta bem, o
grande problema da escola é o corpo
docente da escola, sdo professores que
ndo tem qualificagdo nenhuma, falta-os
sensibilidade, e paciéncia. Sabes que a
paciéncia € algo que se adquire, mas cada
um tem a sua maneira de lidar com
pessoas, alguns acham que ndo passa
apenas de brincadeiras de criancas, e nao
dao tanta importdncia ao assunto para
chegar a uma resolucdo, e maioria dos
pais que procuram a escola para falar do
filho, acabam sempre em
desentendimentos com os professores, e
com o0s pais das outras criancas, € isso
gue complica mais. A falta de mais
informacdo e formacdo para todos. Na
minha opinido acha que todo o sistema
escolar e as familias precisa de mais
mecanismo e ferramentas para lidar com
as situacdes. A familia precisa de ser
trabalhada mais, e é 4 que esta toda a
entrelinha porque se as criangas nao
tiverem bases, valores primordiais de
convivéncia e de boas condutas em casa a
sua incluséo na escola e na sociedade fica
comprometida.

7-De que modo os episodios de bullying
racial afeta o percurso escolar do
aluno? Como fica o seu futuro?

E triste dizer isso, mas todas as quintas-
feiras fazemos sessdo de reflexdo sobre
diversos temas considerados importantes
para eles, e recentemente falamos sobre o
bullying. Houve uma crianga de nove
anos que chamou-me atencdo ao dizer
gque ndo quer ir mais a escola, e
questionado o porqué, ele disse que ndo
quer ser gozado, chamaram-lhe de cor de
coco e insultaram a mde dele, é uma
crianga que apresenta crise de ansiedade,
inventa que esta doente s6 para ndo ir a
escola, e eu como pai e educador
preocupa-me imenso com isso porque
ndo vejo a escola preparada para dar
respostas a esses casos, 0s professores
falam o mesmo, que vao falar com os
pais destas criangas e que vao falar com
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0s alunos na sua de aula e se ndo houver
uma mudanca a escola vdo tomar
medidas.

8-Como podemos ajudar uma crianga
a ultrapassar a situacéo?

Entrevistado/a: Resgatar a motivagdo das
criangas ndo é facil, mas nés na academia
tentamos sempre acompanhar 0S casos,
contactamos sempre a escola, a nossa
preocupacdo é sempre conversar com a
crianga para tentar entender com foi o dia
na escola, e se voltaram a incomodar,
muita dessas criancas ndo comunica com
0s pais somos nos a fazer, numa tentativa
de juntos tracar o caminho para apoiar a
crianca. Mas temos atividades que eles
gostam muito de praticar como o futebol,
caraté, corridas, tentamos sempre manté-
los distraidos. Nesse momento a
psicdloga esta de licenca, mas damos o
Nosso jeito para acompanhar as criancgas.
9- Qual é a vossa pior dificuldade que
enfrenta na vossa Associacao.

N&o temos recursos humanos suficientes,
falta-nos profissionais da area social,
défice em recursos materiais para
desenvolver mais atividades juntos desses
jovens, mais parceiros, sSomos uma
associagdo ndo governamental
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Apéndice V - transcri¢cdo da entrevista sobre o Bullying Racial nas Escolas: a
Importéancia de Implementacgéo de Praticas Sociais como forma de Prevencao
Entrevistado: Gestora da IPSS

Técnica da Administracdo da Academia:
Sexo __ Feminino___
Idade 34
Habilitacbes Académicos__ 12° Ano
Profissdo__ Gestora em Meio Ambiente
Tempo de permanéncia na Academia___ 4 anos

1- Acha esta tematica “bullying racial”atual ?
N&o, esta tematica € antiga e a0 longo dos anos, décadas etc.. apenas tem seu nome
alterado, pois em esséncia é a mesma agressao.

2- E frequente no seu trabalho lidar com situacfes em que uma crianca relata

episodios de bullying sofrido na escola devido a cor da sua pele ?
N&do € frequente ter que lidar com situacdes de relato de bullying no meu ambiente de
trabalho derivados & cor da pele. Infelizmente algumas criangcas ja véem como algo
corriqueiro no seu dia a dia.

2- Como que ela se sintui? E como tentaste ajuda-la?
Desmotivada, triste e diminuida em relacdo aos demais. Tentei ajudar fazendo-o perceber
que as
diferencas fazem parte do contidiano de todos e que cor da pele ndo define quem ela/ele é.
Que as acgdes, 0 saber estar e saber ser sdo de fato oqué ira determinar seu futuro.

3- Como reage 0s outros colegas?
Os demais colegas em sua maioria partilham da mesma dor que o colega que sofreu o
bullying, uma vez que j& passaram por isto também.

4- Na sua opinido o que leva os agressores a praticar o Bullying racial?
O bullying racial é algo cultural e estd enraizado na sociedade, os ciclos dos “agressores”
repetem-se geracdes apos geracdes, alguns os praticam sem a consciéncia daquilo que estao
a fazer.

5- Quem sao as vitimas?
As vitimas dependem essecialmente do contexto onde estdo inseridas. Entendo que ndo ha
uma tipologia definida.

6- Quais as causas para a pratica desta tematica?
Ela surge de uma crencga equivocada ou erudito de que certos grupos de pessoas merecem
ser
tratados de forma diferente ou com menos respeito.

7- Quais as consequéncias para a vitima?
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Este tipo de bullying pode desencadear consequéncias psicologicas como depressoes,
ansiedade, sentimento de inferioridade , assim como também pode desencadear crimes de
odio.

8- De que modo esta problématica afeta o percurso escolar do aluno?
O aluno ao sentir que esta aparte dentro da comunidade escolar tem tendéncia a isolar-se
podendo com isto desenvolver sentimentos de revolta, depressdes etc.
9- Em que ¢ que consiste o trabalho de uma técnica para combater ou evitar esta
Probleméatica?
O trabalho de uma técnica no combate ao bullying racial passa pela conscientizacéo,
incentivo ao autoconhecimento e autovalorizacdo do individuo. Assim como a valorizagao
das pluriculturalidade.
10- Como € que determinados agentes sociais como a Escola ou a Familia podem
influenciar na questao do Bullying?
A escola e a familia ambos tem papel fundamental no tocante a esta tematica, uma vez que
sdo agentes formadores da nossa sociedade. Estes devem estar atentos a todos os sinais
vindos dos menores sob sua responsabilidade, devem denunciar situacfes sempre que as
verifiquem. A familia como seio da formacao da ética e valores de um cidaddo deve basear
sua educacao no respeito ao préximo e suas diferencas.
11- E os pais? Em que medida os pais podem intervir para esta problematica.
Os pais podem e devem intervir em todos os niveis e medidas, quer seja no papel de pai de
agredido ou agressor. E na familia que normalmente dar se a origem do desenvolvimento
do preconceito racial.
12- Qual é o trabalho que deve ser feito para ajudar a ultrapassar este fendbmeno?
O trabalho a ser feito é estrutual e com toda a sociedade. Sé assim poderemos pensar em
solucdo para esta tematica.
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Apéndice VI - Grelha de Anélise de Contetdo

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
HabilitacOes 12 ano
Dados pessoais Gestora da IPSS

Perfil do e voeriancia 8 _ anos _de experiféncia com

Entrevistado Y TIE criangas e jovens em risco.
Profissional

Perfil da | Recursos Humanos Técnicos/Monitores e Voluntérios

Instituicéo

Perfil das criancas e
jovens

1-Acha esta tematica bullying

racial atual?

N&o, estd temética é antiga e ao longo dos
anos, décadas etc.. apenas tem seu nome
alterado, pois em esséncia € a mesma
agressao.

2- E frequente no seu trabalho lidar com
situacbes em que uma crianca relata
episodios de bullying sofrido na escola
devido a cor da sua pele ?

N&o é frequente ter que lidar com situagdes
de relato de bullying no meu ambiente de
trabalho derivados & cor da pele. Infelizmente
algumas  criancas ja véem como algo
corrigueiro no seu dia a dia.

Problematica do
bullying racial nas
escolas

3-Como reage 0s outros colegas?

Os demais colegas em sua maioria partilham
da mesma dor que o colega que sofreu o
bullying, uma vez que j& passaram por isto
também.

4- Na sua opinido o que leva os
agressores a praticar o Bullying racial?

O bullying racial é algo cultural e esta
enraizado na sociedade, os ciclos dos
“agressores” repetem-se  geracdes apos
geracbes, alguns os praticam sem a
consciéncia daquilo que estéo a fazer.
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5-Quem sdo as vitimas? As vitimas
dependem essecialmente do contexto onde
estdo inseridas. Entendo que ndo h& uma
tipologia definida.

6-Quais as causas para a pratica desta
tematica? Ela surge de uma crenca
equivocada ou erudito de que certos grupos
de pessoas merecem ser tratados de forma
diferente ou com menos respeito.

7-Quais as consequéncias para a vitima?
Este tipo de bullying pode desencadear
consequéncias psicologicas como depressdes,
ansiedade, sentimento de inferioridade
assim como também pode desencadear
crimes de odio.

8-De que modo esta problématica afeta o
percurso escolar do aluno?

O aluno ao sentir que esta aparte dentro da
comunidade escolar tem tendéncia a isolar-se
podendo com isto desenvolver sentimentos
de revolta, depressoes etc.

9- Em que € que consiste o trabalho de
uma técnica para combater ou evitar esta
Problemética? O trabalho de uma técnica no
combate ao bullying racial passa pela
conscientizagéo, incentivo ao
autoconhecimento e autovalorizacdo do
individuo. Assim como a valorizagdo das
pluriculturalidade.

10- Como é que determinados agentes
sociais como a Escola ou a Familia podem
influenciar na questdo do Bullying? A
escola e a familia ambos tem papel
fundamental no tocante a esta tematica, uma
vez que sdo agentes formadores da nossa
sociedade. Estes devem estar atentos a todos
0s sinais vindos dos menores sob sua
responsabilidade, devem denunciar situagdes
sempre que as verifiguem. A familia como
seio da formacdo da ética e valores de um
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cidaddo deve basear sua educacdo no respeito
ao proximo e suas diferencas.

11- E os pais? Em que medida os pais
podem intervir para esta problematica.

Os pais podem e devem intervir em todos 0s
niveis e medidas, quer seja no papel de pai de
agredido ou agressor. E na familia que
normalmente  da-se a origem do
desenvolvimento do preconceito racial.

12- Qual é o trabalho que deve ser feito
para ajudar a ultrapassar este fendbmeno?
O trabalho a ser feito é estrutual e com toda a
sociedade. SO assim poderemos pensar em
solucdo para esta tematica.
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Apéndice VII - Transcricdo da entrevista sobre o Bullying Racial nas Escolas: a
Importéancia de Implementacgéo de Préaticas Sociais como forma de Prevencao
Entrevista

A entrevista que se segue encontra-se integrado numa investigacdo de mestrado de Juceila
Maria Rodrigues Lima, da Universidade lus6fona de Lisboa — Mestrada em Riscos e
violéncia (s) nas sociedades atuais: Analise e Intervengdo Social, sob a orientacdo da Prof.
Doutora Hélia Bracons, e a investigacdo foca essencialmente na problematica do bullying
racial e ou étnicas nas escolas entre as pares, é neste sentido que decidimos realizar uma
entrevista a alguns elementos da academia do Jonhson com vista a perceber melhor a
relagdo destes com a problemética.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade e colaborac¢éo no nosso estudo

Entrevistado: Monitora

Sexo- F

Habilitacbes Académicos- 11° Ano de Escolaridade
Idade: 20

Profissdo — Monitora/estudante

Data: 6 de maio de 2022

Hora: 16:00h

Local: Bairro do Zambujal

e Entrevistadora: Acha esta tematica “bullying racial”atual ?
Entrevistada: E muito importante visto que ¢ um problema que afeta as criancas e
jovens e ndo soO, afeta também toda a familia, temos alguns pais que chegam aqui
revoltados perdidos e ndo sabe o que fazer, por isso acho que devem trabalhar esta
problemaética e criar solucBes logo para evitar danos na vida dessas criancas.

e Entrevistadora: De que modo o bullying racial afeta o percurso escolar

do aluno?
Entrevistada: Estdo constantemente com medo, sdo inseguros, angustiados e isso pode
afastar o aluno da escola. Isso tem grandes chances de resultar ndo sé na queda de

rendimento, mas também no préprio abandono escolar.

e Entrevistadora: Quais os traumas que o bullying racial pode causar nas
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vitimas?
Entrevistada: Problemas de ansiedade, desmotivacdo, o choram constante,
insonias, pesadelos, e o simples ato de ir a escola passa a gerar um estresse tao
elevado que a vitima de bullying pode sentir dores de cabeca, no estbmago e ou ter
tontura, e com o tempo, doengas mais graves podem se desenvolver, como
disturbios alimentares e gastrite.
e Entrevistadora: Em que é que consiste o trabalho de uma técnica para
combater ou evitar esta problemética
Entrevistada: No primeiro ato € sempre intervir e prestar apoio a Vvitima,
conversando, incentivarmos sempre a comunicagdo entre as criancas porque tudo
se resolve com dialagio, e faze-lo entender que cada individuo tem as suas
caracteristicas proprias e que somos todos iguais e diferentes ao mesmo tempo,
incentivar a empatia.
e Entrevistadora: Que consequéncia isso podera ter na vida futura dessas
criancas?
Entrevistada: O bullying traz graves consequéncias a nivel emocional e psicologicas para
as vitimas, principalmente quando a intervencdo demora a chegar, nem sempre
conseguimos identificar logo a situacdo, e as criangas maioria das vezes optam por ficar em
siléncio, e isso gera muito sofrimento e muita tristeza para as criancas, 0s lacos de amizade
e com a familia podem ficar abalados, ser frequentemente agredido e humilhado tem
influéncia sobre a autoestima do estudante que € alvo de bullying, apresenta sempre
desmotivados, ndo querem mais sair de casa, ndo estuda e as vezes situagcbes mais graves
como o suicidio.
e Entrevistadora: Identificar os fatores que estdo na origem do fendmeno
bullying na sua perspetiva.
Entrevistada: Facilidade de acesso as redes sociais € um fator preponderante para o
aumento desse mau comportamento social.

Falta de fiscalizacdo, disciplina, autoridade por parte dos pais.
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Apéndice VIII — Grelha de Analise de Contetdos

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
Dados pessoais Monitora:
HabilitacOes 11°ano
Perfil dos
Entrevistados Experiéncia 2 anos
Profissional
Formacéao Monitora

Recursos Humanos Monitora

Perfil da Instituicao

Perfil das vitimas Criancas e jovens

Acha esta tematica “bullying
racial”atual ? E muito importante
visto que é um problema que afeta as
criancas e jovens e ndo soO, afeta
também toda a familia, temos alguns
pais que chegam aqui revoltados
perdidos e ndo sabe o que fazer, por
isso acho que devem trabalhar esta

Problematica do problemética e criar solugdes logo
bullying racial nas para evitar danos na vida dessas
escolas criancas. 2- De que modo o

bullying racial afeta o percurso
escolar do aluno? Estéo
constantemente com medo, s&o
inseguros, angustiados e isso pode
afastar o aluno da escola. Isso tem
grandes chances de resultar ndo so
na queda de rendimento, mas
também no proprio abandono
escolar. 3-Quais 0s traumas que 0
bullying racial pode causar nas
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vitimas?

Problemas de ansiedade,
desmotivacdo, o choram constante,
insonias, pesadelos, e o simples ato
de ir & escola passa a gerar um
estresse tdo elevado que a vitima de
bullying pode sentir dores de cabeca,
no estbmago e ou ter tontura, e com
0 tempo, doencas mais graves
podem se desenvolver, como
distdrbios alimentares e gastrite.

4-Em que é que consiste o trabalho
de uma técnica para combater ou
evitar esta problematica?

No primeiro ato é sempre intervir e
prestar apoio a vitima, conversando,
incentivarmos sempre a
comunicagdo entre as criangas
porque tudo se resolve com dialagio,
e faze-lo entender que cada
individuo tem as suas caracteristicas
préprias e que somos todos iguais e
diferentes a0 mesmo tempo,
incentivar a empatia.

5-Que consequéncia isso podera ter
na vida futura dessas criangas?

0] bullying traz graves
consequéncias a nivel emocional e
psicolégicas para as  vitimas,
principalmente quando a intervencao
demora a chegar, nem sempre
conseguimos identificar logo a
situagdo, e as criangas maioria das
vezes optam por ficar em siléncio, e
iSSO gera muito sofrimento e muita
tristeza para as criancas, os lagos de
amizade e com a familia podem ficar
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abalados, ser frequentemente
agredido e humilhado tem influéncia
sobre a autoestima do estudante que
é alvo de bullying, apresenta sempre
desmotivados, ndo querem mais sair
de casa, ndo estuda e as vezes
situacbes mais graves como O
suicidio.

6- Identificar os fatores que estdo na
origem do fenémeno bullying na sua
perspetiva. Facilidade de acesso as
redes sociais €& um fator
preponderante para 0 aumento desse
mau comportamento social.

Falta de fiscalizagdo, disciplina,
autoridade por parte dos pais.
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Apéndice IX- Transcri¢do da Entrevista sobre o Bullying Racial nas Escolas: a
Importéancia de Implementacgéo de Praticas Sociais como forma de Prevencao

Entrevista

A entrevista que se segue encontra-se integrado numa investigacdo de mestrado de Juceila
Maria Rodrigues Lima, da Universidade lusofona de Lisboa — Mestrada em Riscos e
violéncia (s) nas sociedades atuais: Analise e Intervencdo Social, sob a orientacdo da Prof.
Doutora Helia Bracons, e a investigacdo foca essencialmente na problematica do bullying
racial e ou étnicas nas escolas entre as pares, é neste sentido que decidimos realizar uma
entrevista a alguns elementos da academia do Jonhson com vista a perceber melhor a
relagdo destes com a problemética.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade e colaboracdo no nosso estudo

Como Monitor:
Idade 18
Habilitacbes Académicas 10° ano
Profissdo Monitor
Sexo Masculino

e Entrevistadora: Acha esta tematica “bullying racial”atual ?
Entrevistado: Sim é um tema atual e deve -se falar sempre, e ndo s6 falar a que tomar
medidas de prevenc¢do no combate ao bullying para evitar mais casos e sofrimentos.
2-Entrevistadora: De que modo o bullying racial afeta o percurso escolar do aluno?
Entrevistada: As criancas vitimas de bullying sentem invergonhados e humilhados e
inventa uma serie de doengas para ndo ir a escola, e no final tem notas baixas, fraco
desenvolvimento escolar o que leva a desisténcia escolar.
3-Entrevistadora: Quais os traumas que o bullying racial pode causar nas vitimas?
Entrevistado: Ansiedade, stress, sintomas psicossomaticos, baixa auto-estima, depressao e
até mesmo cegando as ultimas consequéncias o suicidio.
Entrevistadora: 4- Em que € que consiste o trabalho de uma técnica para combater ou
evitar esta problematica? Entrevistado: Incentivar a solidariedade, a empatia, generosidade
e 0 respeito as diferencas por meio de conversas. Tentar a ajuda-lo a aumentar a sua
autoestima.

5- Entrevistadora: Que consequéncia isso podera ter na vida futura dessas criangas?
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Entrevistado: O aluno que sofre bullying, principalmente quando ndo pede ajuda, enfrenta
medo e vergonha de ir & escola. Pode querer abandonar os estudos, ndo se achar bom para
integrar o grupo e apresentar baixo rendimento escolar. E as vezes as vitimas que sofrem o
bullying em alguns casos com o passar do tempo, ela podera a ter pensamento de
vinganca e de suicidio, comportamentos agressivos e violentos que sdo prejudiciais a ele
proprio ou até a sociedade.

6-Entrevistadora: ldentificar os fatores que estdo na origem do fendmeno bullying na
perspetiva do aluno. Entrevistado: Tecnologias mais presente, e tudo permitido pelos os

pais.
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AnNexos

Anexo I- Historia da Associacéo

WEBSITE OFICIAL

ACADEMIA DO JOHNSON

. ©
. O

ASSOCIACAO ACADEMIA

JOHNSON
HISTORIA

A Associag¢dao Academia do Johnson é o resultado da perseveranca e dos ensinamentos
que a vida deu a Jodo Semedo, mais conhecido por Johnson. Nascido na Cova da
Moura, Johnson teve um percurso de vida muito duro e adverso, com alguns
comportamentos desviantes que o levaram inclusivamente a ficar recluso em
estabelecimentos prisionais. Apos ter mudado a sua vida ha mais de dez anos atras, o
Johnson tem-se focado em aplicar a sua experiéncia pessoal de forma a prevenir
situagdes de risco para outros jovens em situagdes precarias. (hyperlink para video sobre
a historia do Johnson) Foi em 2014 que surgiu a oportunidade de abrir a sua propria
Associacao, de forma a focar-se nos jovens dos mais variados bairros na zona da
Amadora, Cova da Moura, Buraca e Boavista. Gragas ao desporto e a influéncia positiva
que o Johnson tem sobre as equipas com quem trabalha, estes jovens témcon quistado o
reconhecimento entre pares, mas também tém interiorizado valores de cidadania que

lhes abrem novos horizontes e os podem levar mais longe como pessoas.

Quem somos...
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A Academia do Johnson é uma organizagdo ndo governamental, localizada no Bairro do
Zambujal, que tem como objetivo a promogio do desenvolvimento humano e bem-estar,
através do acompanhamento personalizado a criangas e jovens oriundos de meios
familiares e sociais fragilizados, bem como as suas familias veiculando valores
humanistas, assentes nos principios da justi¢a, equidade, liberdade, solidariedade e auto

realizagdo.

Universidade Lusé6fona — Centro Universitario de Lisboa XXX



Juceila Lima — Bullying Racial nas Escolas: A Importancia de Implementacdo de Praticas Sociais como
Forma da Prevencéo

Anexo Il — Objetivos e caraterizacdo da Academia Johson

WEBSITE OFICIAL

Sr. 200\

ACADEMIA DO JOHNSON

AJUDE COM
0 SEU IRS

A ACADEMIA DO JOHNSON

Destine gratuitamente 0,5%
dos seus impostos a
Academia do Johnson e ajude
as criancas da academia.

Preencha o campo 1101 do

modelo 3 com o NIF

513070427
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ACADEMIA DO
JOHNSON

SOBRE NOS

Promover o desporto, o desenvolvimento e a integragao social de jovens
e criangas dos bairros da zona da Cova da Moura.

Porque o amanhi se constroi hoje, a Academia do Johnson aposta nos
talentos dos jovens do bairro da Cova da Moura.

Através do Futsal, da danca e de outras actividades desportivas, cria
equipas fortes e coesas para treinar também competéncias académicas
e reforcar valores humanos.

O lema da Academia do Johnson é: somos aquilo que fazemos!

Promover a educagdo e os valores de cidadania na prevencdo de

situagdes de risco de
criangas € jovens que vivem nos bairros da Amadora
SABER MAIS
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ACADE

" Ajude-nos a combater todas as formas de exclusao social

Prevenir comportamentos de risco e
de delinquéncia juvenil
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- ACADEMIA DO -

Johnson

’

i
§
]

.

O seu donativo é fundamental. Muito
obrigado.

Rua das Maes de Agua 31-A - Bairro do
Zambujal
2610-108 Amadora
Tel: + 351 210 137 370
Mail: academiadojohnson@gmail.com
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Anexo |11 — Foto da “familia” existente na Academia Johnson

Johnson

- ACADEMIA DO -

VISAO , MISSAO & VALORES
VISAO
Ser uma instituigao reconhecida pela envolvéncia dos recursos e pelo servigo de
excelénciaque presta ao nivel da educagao, do desporto e da juventude.
MISSAO
Promover a educagéo e os valores de cidadania na prevengdo de situagoes de risco
decriangas e jovens que vivem nos bairros da Amadora.

VALORES

Justica, equidade, liberdade, familia, solidariedade e auto realizagao.
| N[YI

Os nossos objetivos...

Promover atividades e iniciativas de carater sociocultural, educacional, desportivas e
recreativas, que possibilitem a aprendizagem e o desenvolvimento integral da Pessoa e
dos diferentes grupos humanos, numa estreita relagao com o meio envolvente e os
diferentes contextos de vida;

Promover o acompanhamento de Criangas e Jovens em idade escolar, através de tutorias
educativas e do apoio ao estudo, estimulando o sucesso escolar e a sua inclusdo social;

Promover a participagdo ativa e o exercicio de uma cidadania partilhada e responséavel
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com forte orientagdo para o desenvolvimento da comunidade, fomentando o
voluntariado e privilegiando o trabalho em rede, valorizando o estabelecimento de
parcerias locais, nacionais e internacionais; Promover a inclusao social de Jovens
reclusos e ex-reclusos, combatendo todas as formas de exclusio social; Trabalhar
afetos, promovemos valores e operar em rede;

Fazer um acompanhamento psycho-social e educacional assiduo de cada jovem da
Academia. O acompanhamento sera feito através de wma plataforma virtual que devera
ser actualizada diariamente por um membro do staff;

Promover, em maior escala, o envolvimento familiar;

Promover o empowerment individual e coletivo reforgando os processos identitarios na
pessoa, na familia e na comunidade;

Prevenir comportamentos de risco e de delinquéncia juvenil, bem como todas as formas

de violéncia (familia, namoro, conjugalidade, interpessoal...)

junta-te a nos

CONTACTO | INSCRICAO

Gostas de ajudar? Queres apoio? A academia é para ti!

Junta-te a nds!
Rua das Maes de Agua 31-A - Bairro do Zambujal
2610-108 Amadora

Tel: + 351 210 137
370 Email: academiadojohnson@gmail.com
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