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As alteragdes profundas na sociedade, em termos da organizacdo, condi¢des, dindmica e
valores, fazem aumentar a solicitagcdo por meios dialogicos de intercompreensao renovados. Neste
contexto, a mediagdo € apresentada como uma metodologia adequada a promogao das diversas
dimensodes relacionais do individuo e da sociedade, seja como estratégia de formacdo, como
veiculadora de convivéncia, coeficiente de coesdo, modelo de intercomunicacgdo, através de novas
formas de socialidade.

A mediagdo tende a situar-se proxima de abordagens que a entendem como um método ou
uma técnica disponivel para resolver construtivamente conflitos entre dois ou mais individuos, ou
proxima de abordagens que encontram nela potencialidades de intervengdo transformadora do
contexto social. Consiste numa metodologia de capacitagdo, de empoderamento e construtora de
convivéncias colaborativas, co-construidas e pacificas. Mais do que uma perspetiva utopica, ¢ um
movimento emergente e generativo para a construcgao de possibilidades que integra aprendizagem,
comunicacdo, prevengao, gestdo e resolugdo de conflitos (Pinto da Costa, 2020).

A mediagdo assume como objetivo essencial “(...) proporcionar uma sequéncia de
aprendizagem alternativa (nomeadamente entre pessoas em conflito, explicito ou implicito),
superando o estrito comportamento reativo ou impulsivo” (Silva, 2011, p. 249). Para o efeito, o
processo de mediacdo promove nos sujeitos uma atitude de reflexdo, pensamento critico e
capacitagdo constantes. Neste processo incentiva-se ao reconhecimento das identidades, a
percegao dos valores, a validagao dos interesses e das necessidades e ao acolhimento das emogdes
e dos sentimentos. Por sua vez, a consciencializa¢do de que as solugdes podem ser alcancadas
pelos proprios atores, conferindo-lhes a percecdo de que efetivamente conseguem lidar com os
proprios problemas, assume um forte pendor empoderador. Assim, ao aceitar o reconhecimento
da singularidade de cada individuo e ao dar oportunidade de cada um participar na tomada de
decis@o sobre os seus proprios interesses, admite-se a constru¢do de “lugares sociais legitimos”
(Schnitman, 2000, p. 18).

Ainda persiste uma percegdo social de que perante a existéncia de conflitos ndo ha uma
convivéncia harmoniosa. Porém, numa ace¢do positiva da convivéncia (de algo a construir e a
prosseguir) importa cuidar dos fatores que permitam expectar essa “(...) melhor situacdo e a ideal
a alcangar” (Giménez, 2005, p. 13). Apesar de haver paz na coexisténcia, esta “(...) ndo ¢ tdo
poderosa ou forte como aquela da convivéncia — na qual a paz ¢ a regulacdo pacifica permanente
da conflitualidade — sendo antes uma paz de nfo agressio, de nio violéncia fisica” (Idem). A
convivéncia ndo encerra uma visao carente de conflito.

Tanto a convivéncia como a paz assumem-se como conquistas frageis. Galtung (1969) advoga
a paz como um objetivo social, necessariamente complexo e dificil, mas ndo impossivel de
alcancar. O entendimento da paz como ideal a alcangar implica uma analise mais ampla do
conceito. E neste sentido que a paz pode ser definida em duas vertentes: a paz negativa e a paz
positiva (Galtung, 1964; 1969). Enquanto a primeira esta relacionada com a auséncia de guerra,
a segunda pressupOe integragdo na sociedade humana. Em consequéncia, a paz negativa resulta
do éxito da capacidade humana para impedir ou evitar o recurso a forga e a paz positiva decorre
da empatia, da solidariedade e da colabora¢ao entre o ser humano.
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Os desafios acima apresentados interpelam-nos para uma nova proposta epistemologica e,
sobretudo, uma nova forma de atuar. Propde-se, por isso, a implementagdo de processos de
comunicacdo geradores de ligacdes e integragoes (de sujeitos, grupos, povos e Estados). Trata-se
de uma intervenc¢ao multinivel e multifocal, do dominio do interpessoal ao dominio da sociedade.
Advoga-se, para esse efeito centrifugo e amplificador entre niveis e focos, um modelo assente na
metodologia da mediacdo, que promove a gestdo das diferencas e dos diferendos, nao se
restringindo a uma intervengdo de reducdo do deficit. Propde-se, sobretudo, a criagdo de
condi¢des de empoderamento, de justi¢a e de coesdo, centradas nas pessoas obreiras desta nova
forma de pensar, estar e fazer sociedade, culturalmente colaborativa ¢ inclusiva, numa logica de
cidadania global.

A mediagdo €, por isso, uma metodologia potenciadora de paz positiva, nas trés vertentes
apresentadas pelos Estudos para a Paz. A mediagdo constitui um meio de prevencdo de violéncia
direta e/ou de criagdo de paz direta ao convocar habilidades e competéncias sociais e relacionais
que geram (re)encontro, (re)conhecimento e (re)conciliagdo. A mediagdo contribui para a
prevengdo da violéncia estrutural e/ou cria¢do de paz estrutural pela satisfacdo das necessidades
(como: bem-estar, valorizacdo da identidade, etc), cujo desconhecimento ou ndo satisfacdo geram
injusticas, exclusdes e discriminagoes. Por fim, a mediacao é preventiva da violéncia cultural e/ou
geradora de paz cultural através do (re)conhecimento e (re)valorizagao das realidades diversas e
diferentes. Esta cultura participativa e colaborativa, legitimada socialmente, pode refletir-se em
atitudes, preceitos e habitos individuais e coletivos.

“Mediagdo e Construgdo da Convivéncia e da Paz” foi o titulo definido para o [X Congresso
Internacional para o Estudo da Mediag¢ao ¢ do Conflito, realizado entre 16 a 18 de outubro de
2024, co-organizado pela Universidade do Minho, a Universidade Lusofona e a CUMEYC
(https://cuemyc.org/congreso-2024/). Os 34 capitulos que compdem este livro constituem varias
das comunicagdes apresentadas nesse Congresso Internacional, vertidas em textos sujeitos a uma
revisdo cega por pares. S0, na sua grande maioria, trabalhos de investigagdao desenvolvidos em
diversos contextos e geografias, e alguns deles de natureza fundamentalmente tedrica. Muitas das
comunicagdes apresentadas nesse Congresso Internacional foram convertidas em textos sujeitos
auma revisdo cega por pares. Sao, na sua grande maioria, trabalhos de investigacdo desenvolvidos
em diversos contextos e geografias, e alguns deles de natureza fundamentalmente teérica. Os 34
textos aprovados estdo organizados em capitulos que compdem os dois volumes desta obra, cada
um deles com 17 capitulos

Tendo a mediagdo, a convivéncia e a paz como temas congregadores, os textos enquadram-
se nas seguintes areas: politica, juridica, educativa, psicossocial, novas tecnologias e incidem em
diversas areas especificas da mediagdo, como: mediagao civil, comercial, familiar, escolar, social,
intercultural. Mesmo nos artigos que privilegiam as tematicas do conflito, da guerra e da paz, a
mediacao ¢ referida como uma metodologia promotora da convivéncia e da paz.

Os textos estdo escritos em portugués Europeu e do Brasil e em espanhol. Esta diversidade
esta também espelhada nas analises que nalguns textos se focam em contextos nacionais ou locais
(por vezes, associados a proveniéncia dos seus autores). Desta forma, da-se destaque ao
desenvolvimento da mediagdo que, sendo especifico em termos de areas cientificas e de
geografias, vem-se afirmando num movimento multidisciplinar e transnacional.

A concluir esta introdugdo, apresentam-se os devidos agradecimentos: as autoras e autores
que contribuiram com os seus textos para a construgdo desta obra coletiva e aos revisores e
revisoras dos mesmos; a CUEMYC (Conferéncia Internacional de Universidades para o Estudo
da Media¢ao e o Conflito), que tem proporcionado a promoc¢ao do estudo e desenvolvimento da
mediagdo e a gestdo adequada do conflito, através da cooperacdo interuniversitaria e do dialogo
entre universidades e agentes sociais; ao Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade (CECS)
da Universidade do Minho, ¢ ao Centro de Estudos Interdisciplinares em Educagdo e
Desenvolvimento (CeiED) da Universidade Lus6fona, pela colaboracdo na realizacdo do referido
Congresso Internacional; na realizacdo do livro de resumos (de autoria do CECS) e deste livro
com varios capitulos (de autoria do CeiED). Todas estas entidades tém sido essenciais no apoio a



MEDIACAO E CONSTRUCAO DA CONVIVENCIA E DA PAZ

investigacdo e dissemina¢ao do conhecimento sobre a Mediagao.

Acreditamos que esta obra pode contribuir significativamente para ampliar o entendimento
sobre a mediag@o, como instrumento de transformacgdo politica, social e humana, inspirando
(antigos e novos) caminhos para a promogao da convivéncia e da paz.
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