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COMUNICACAO
E INFORMACAQ
NO JORNALISMO
ESCRITO

Mario Mesquita’

! Este uniigo correspande, no essencial, a uina comunicagio proferida mun curso de verio, no
imbito dos «Istudos Geras da Areibula — Conferéncias do Comentos_ e Julho de 1996,

Nos cddigos deontoldgicos do jornalismo coexistem normativos que
consagram principios €ticos de, vocagio universalista com outros que se
repercutem directamente no plano das téenicas de investigagio e das for-
mas de expressao jornalisticas. Gom o intuito de analisar os artigos rela-
tivos ds formas de construgdo'do texto, percorremos alguns cidigos inter-
nacionais e nacionais? — num total de catorze diplomas - que consideri-
mos importantes no contexto dv jornalismo mundial, curope ¢ no
mundo de expressiio portuguesa.

0s cOdigos contemplam. por via de regra. as ‘questdes da verdade e
da ohjectividade no jornalismo. as exigéncias de rigor ¢ exactidio. o dever
de rectificagiio dos erros, a integridade do jornalista, os conflitos de inte-
resses ¢ incompalibilidades. o sigilo profissional ¢ os limites ao direito a
informar.

Muitos cddigos s3o ricos em normativos ¢ recomendagdes relativas
a0 inquérito jornalistico, caso, por exemplo, da relagiio com as fontes de
informagdo. desde o dircito 20 acesso até A omissio ou citagio. O Codigo
de Pritica britdnico contém uma deelinagio exaustiva de procedimentos
aevitar no desenvolvimento do inguérito jornalistico. Contudo, sio raros
0s gue possuem normativos especificamente relacionados com as formas
de expressio. Nio tomei em consideragdo as recomendagbes relativas i
separigio entre noticias ¢ comentdrios, ligadas d contestivel «doutrina da
objectividaden.

Concluickia andlise, detectei cinco casos em que existem referéncias

explicitas s questdes retéricas: o Codigo Europen de Deontologia do
Jornadismo (Conselho da Europa). a Carta de Deveres do Jornalista
(Ordem dos Jornalistas e Federagio Nacional da Imprensa Italiana); o
Pressecodex. do Conselho de haprensa alemio: a Declaragao dos Deve-
res e dos Direilos do ou da jornalisia, da Yederagio Suiga dos Jornalistas
¢ 0 Cadigo da American dssociafion of Newspaper Editors.

0 Cédigo do Conselho da Europa refere que «os titulos ¢ enunciados
das noticias devem sublinhar o mais fielmente possivel o conteido dos
factos ¢ dos dados»3.

 Analinamos vs seuintes cidigos internacionaus a Declaraggin da Iinesco sobre os Media: 3
Declaragio de Bordéus (Federagio lniernacional dos Jornalistas) . 3 fecluragan de Munigue (adop-
tada pelos sindicatus e fideragins dos jomalistas dos seis paises que pertencian 3 CEE con 1972): 0
Celdigor Buarupwes de Deontologra do fornafism (Conselho da Europa);

Exannnamos os scpuintes codigos nxcionais Caidigo Deontolagico do jomalista. do Sindicato
dos Juenalistas (Portugal: Codegn de Etica do furnalisin, do Sadicato dos Jornalistus - Rio de
Janciro, Brasil. a Cartu dos Ueeres Proficsionais dos Jornalistas Franceses. do Sindicato Nacional
dus Jarnalistas: o Pressecorder. do Consetha de losprensa Memio: a Carta de Deveres do Juralista
i Orden dos Jornahstas ¢ da Federagin Sacional da Imprum Tahana. o Codigo de Conduta doy
Jomadistus. da Unido Xacional dos Jornalistas da Gri-Bretaiha. o Gardigu de Pretica, da Comissio de
Quersas Botinica. 2 Decluragdn dos Dere do Direfios do ow du formalista. da Federagio Suigs
dos Joroalisias, a Heclaragio de Priucipios. da Sociedade Americana de Edutores de Jornais; o Cridigo
de Eticat da Socicdde de Jornalistes Profissionars norte-americana (este limo codn i fai. entre-
ranto. objecto de rr\mn)

3 Untirei como fonte a tradugio espanhola efectuada em Enrique Boncte Perales {org ). fticas
de da Infarmacin y Deontalogias del Perodismo. Madedl. Teenos. 1995, p. 265

A Carta de Deveres do Jornalista (italiana). um dos c6digos
europeus mais recentes, 4 par do portugueés (1993), ao sublinhar o dever
de contestualizagio do jornalista. recomenda que «os titulos, os
sumdrios, as fotografias ¢ as legendas ndo devem deformar nem forgar o
contedido dos artigos ou das noticias»4.

0O Pressecodex refere que o sentido das noticias e informagoes «niio
deve ser deturpado nem falsificado pelo seu tratamento, pelo seu tiwlo ou
pela sua legenda. Os documentos devem ser reproduzidos fielmente. As
informagoes nio confirmadas, os boatos € as conjecturas devem ser assi-
nalados enquanto tais. Quando esicja em causa it reprodugio de uma
fotografia simbélica, a legenda deve indicar claramente que ndo se trata
de uma imagem documentals (arte. 2). .

A Declaragdo dos Deveres ¢ dos Direrfos do ou da jarmr/ism: da
Federagdo Suiga dos Jornalistas, é parca em referéncias s formas retéri-
cas do jornalismo, mas contém algumas mengdes 20 tratamento da
imagen fixa, a0 consignar o dever de «assinalar us montagens fotogrifi-
cis» (art’. 3} ¢ o dever de «ndo manipular ou fazer manipular imagens
por terceiros com visty a falsificd-fas» (arto, 4)3,

0 Cidigo da Assoctagdo Americana de Editores de fornais con-
templa igualmente as retdricas do jornalismo, no capituio em que decli-
nit s condigoes para assegurar a «exactidao ¢ objectividade». No ponto
quatro desse normativo, refere-se que «os titulos do jornal devem ser ple-
namente garantidos pelos conteidos dos artigos que acompanham.
Fotografias ¢ imagens de televisdo devem dar uma imagem exacta de um
evento ¢ ndo salientar um incidente menor fora do contextos.

Este breve recenscamento das formas de expressio jornalistica refc-
riddas nos codigos deontoldgicos revela que, na perspectiva das associagdes
profi issionais ou das organtzagdes responsiveis pelos codigos, € dedicada
upecml atengio a determinados lugares propicios a desvias 3 dwmoloy.‘

Aavaliar pela nossa {curta) viagem através de cadigos deontologicos,
esses fugares sitvame-se, por via de regra, nas zonas da morfologia da
imprensa que Eliseu Véront designa por «irea visual ndo-linguisticar ¢
«drea visual para-linguistica», distinguindo-as da «zona visual linguisti-
s, em que. naturahnente, inclui 03 textos escritos.

Os titlos de Imprensa constituem uma drea de \()hr(‘poslu() o
cadigo linguistico ¢ do <ddigo icdnico, pelo que se thes aplica a nogio de
zonu «para-linguistica, a par da legendagem, das mensagens publici-
tarias predominantemente icénicas;. cartoon ¢ caricatura quando inte-
gram componentes icénicos e linguisticos. gréificos ¢ diagramas. Por scu
lado, a drea visual ndo-linguistica contempla os recursos tipogrificos da
feitura ¢ paginagdo dos jornais, fotografias {gravuras). desenhos, cartoon
e caricatura sem acompanhamento escrito, elementos de cor presentes
s pdginas ¢ outros

o
T Ut g (rldu; io francesi L[Lllll ada e Daaned Coru (urg ). Coddes o8 chertes de déonto-
{ugie, Lausanne, Gentre Romand de Formation des joumalistes, 1995, p. 4d
5 4t Ianiel Cornu (o), ap. cal.. rlG
6 Gitado por Martnez Albertos. 11 Mensaje nformative. Barcelona, AT E 1983, p, ¥3 ¢ passin
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O estudo do «aparciho titulars remonta A histéria do liveo ¢ prolong-
-5¢ nas piginas de jornal ¢ na comunicagao audiovisual (neste caso,
alravés do dispositivo do genérico). Autores como Gérard Genette e Claude
Duchet falany em <titrologic, com vista a designar essa «pequena disci-
plina- que versa a construgao dos titulos ¢ que possivelmente serd «x mais
activur de quantas se dedicam, no caso do livro, 10 cstudo do « paratexton?

Leo Hoek define o titulo como o «conjunto de signos linguisticos (..)
que podem figurar i cabega de um texto a fim de o designar, de indicar o
seu conteddo global ¢ de seduzir o pliblico visado®. Referem-se trés
fungdes do titulo: designagio. indicagio do conteiido e sedugdo do peibli-
co. Nem sempre essas fungdes — salientu Genette ~ se encontram. simul-
ancamente, presentes. sublinhando que «s6 4 primeira (designagio) ¢
obrigatdria, sendo as outras duas facultativas ¢ suplementares; visto que
aprimeira pode ser desempenhada por um titulo vazio no plano semin-
tico,- desprovido de qualquer indicacio relativa ao conterido (e uinda
menos «sedutors). em caso limite um simples nimero de codigon.

5 Seria igualmente errdneo supor — prossegue o narratologista — que
existe umiy ordem de dependéncia entre us trés fungoes. visto que, por
hipétese. a primeira e a tereeira se podem combinar, prescindindo da
segunda {por exemplo. «Outono em Pequini». de Boris Vian. é um titulo
sedutor, mas ndo tem qualquer relagao com o conteiido do romance que
designa).

Estas consideragdes aplicam-se essencialmente 4o livro, No caso.da
imprensa pademos considerar que o tiwlo corresponde «a linha ou con-
junto de linhas. em caracteres mais fortes, QuUE encimam um artigo ¢
resumen o essencidl do respectivo contetdo»9.

* Refira-se. contudo. que a definicio do tiulo enquanto resumo our
sintese do artigo traduz uma concepgio do jornalismo, mas nem sem pre

. se revela adequada  descricio dos processos utilizados pelos jornais ¢

pelos jornalistas que, por vezes, se preocupam mais em apelar 2 leitura
do artigo do que em sintetizilo.

As tendéncias para subordinar o discurso dos media a imperativos de
concorréneia comercial tendem a vincar a preponderancia das estratégias
de sedugio. Sendo o jornalismo um trabalho colectivo, sucede. com fre-
quéncia, que o autor do texto ndo coincide com o utor do titulo, o que,
por vezes. conduz i um desajustamento entre os dois enunciados.

Os titulos sio. por forga do constrangimento resultante do grafismo
dos jornais (corpo tipogrifico. colunagem, nimero de linhas). redigidos
numa-linguagem telegrafica, que implica o recurso sistemitico a
supressies. por exemplo, de verhos. de urtigos, de nomies ou de desig-
nagoes!®. Estas caracteristicas envolvem, naturalmente, \-':iri.o.\"riscos no
plano da transmissao de informagoes.

érard Genetie. Sewds. Editions du Seuil. Pars, 1987, p. 73
# citado por Gérard Genette, op. it . p7l
7 Bernard Voyenne, Glossaire des Termes de frecse, CF). aris. 1967, p 94

Nos termos da deontologia do jornalismo, « titulagdo deveria corres-
ponder a um designio essencialmente informativo. Contudo. par dos
titulos informativos, em qQue predomina a fungio referencial da lingua-
FCm, surgem os expressivos (fungdes poética, fitica, conativa ou, mesmo,
CXpressiva), em que jd nio estd em causa informar sobre um facto, mas
seduzir o leitor

Num universo medidtico em que a Imprensa noticia frequentemente
acontecimentos jd relatados na ridio ou na televisio, o recurso a este tipo
de tituiago apelativa, que 1082 na accrochage e na sensagio. visa obter
um valor acrescentado através da dramatizagio.

Em registo semelhante, surgem os titulos trabalhados, centrados
sobre a forma da mensagem (fungio poética da linguagem) — «lidicos»,
como diz Nobre Correin — que correspondem a um trabalho sobre os
significantes operado a partir de «titwios de filmes, de livros, de cangdes
ou de sfogans publicitdrios»'!. Sio titulos-anuncio, resultantes de um
trabalho criztivo semelhante ap do sfogan publicitirio

Sio célebres, nesse estilo, os tiwios do Libération que transpuseram,
numa primeira fase, para a imprensa militante e, mais tarde, para a
imprensa de referéncia. as iéenicas de tiulagio inspiradas na chamada
imprensa popular. Esse tipo de titulagio apeka 3 cumplicidade das refe-
réncias literdrias. cinéfilas ou mé publicitarias dos leitores.

Os titulos a mancira do Libération fizeram moda. Con tagiaram, pelo
wmenos, todo o espago francfono — e ndo 6. Em Portugal, o «efeito Libé»
projectou-se, sobretdo, na mise en media de O Independente.
semanirio que, por sinl, se situa nos antipedas da orientagio politica do
didrio parisiense. No scu precioso ¢ divertido O Livro dos Titulos, Arnaldo
Saruiva coleccionou algumas das pérolus retéricas do jornal da Rua Actor
Taborda. A propésito das cleigdes nas Filipinas: «Grande Melda». A
proposite da censura 1o Evangelho de Saramago: «Lara leus. A propésito
da oposigio dinamarquesa ao Trataclo da Unido Europeia: «0 tramado de
Maastrichts,

Os titulos 2 maneira do Libération e de 0 Independente nio tar-
daram a propagar-se 3 demuis imprensa, A 17 de Junho de 1994, a
propdsito da abertura do Mundial de Futcbol dos Estados Linidos, quer o
Didrio de Noticias quer ¢ Piblico titularam, em primeira pdgina: «Era
ma vez na Ameérica». A 18 de Junho, a revista do Expresso {produzida
com alguns dias de antecipagio em relagio a data em que € posta i
venda) continha. na capa, exactamente o mesmo titulo. A 23 de Junho, a
Visdo comentava a coincidéncia. numa nota intitulada «Era uma vez um
ttulo». Enfim. os espiritos convergiram na homenagen péstuma a Sérgio
Leone... :

Sendo o mimetismo a nivel dos priticas e das retdricas do jornalis-
mo uma constante delectada pelos investigadores, ndo surpreende que
este estilo de titulagdo tenha contagiado outros jornais. Os titulos formais

1 Adrramo Duartc Rodrigues. «Figuras dos Titnlos na ieprensas. i Revista de Comprcagaio
e Lingueigens. n®. 3 («Textuahdades=). Lishoa, 1986, pp. $7.58
' Jné Manutal Nobre Corria huiruduction a Einformation. Y8, p. 150
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e apclativos, plenos de conotagdes, correspondem ao objectivo estraiégi-
code atrair o leitor. incitando-o a comprar o jornal ¢ 4 1é-lo, mas. 2 medi-
da que o seu uso se foi banalizando na Imprensa, deixaram também de
singularizar o texto anunciado ou o jornal anunciante. Pelo contririo,
ressalvados alguns golpes de talento, produziram universos de redundin-
€12 ¢ repetigio.

A espuma da criatividade publicitria ndo coincide com as exigénciis
do rigor informativo. O titwlo-anincio, na drea da informagio. nem sem-
pre cumpie o objectivo de resumir o contedido da noticia. Situa-se numa
#ona de contiguidade entre jornalismo ¢ publicidade, visto que integra,
simultaneamente, os dois principais sistemas de signos da Imprensa
escrita. potenciando o lado emativo e relacional da comunicagio jorna-
listica. As exigéncias da encenagio sobrepoem-se As preocupagbes de
informar ou de questionar.

1

“A recente publicagio no France-Soir ¢ na Paris-Match da foto -de
uma mulher com o vestido roto,  roupa interior A vista ¢ as pernas

. ensanguentadas, devido i explosdo de uma homba em Paris. det origem

" aum processo judicidrio, tendo a pessoa que foi objecto de tal tratamen-
to jornalistico solicitado uma elevada indemnizagdo. A advogada da ofen-
dida, entre outros argumentos, sustenta que «uma fotografia tem mais
forga e ¢ mais incémoda do que uma passagem efémera na television,
mesmo repetida, no principal telejornal’2, .

Quando se repeiem os tradicionais chavies acerca da «eivilizagio da
imagems — alude-se. por via de regra, 3 imagem em movimento, cine-
matogrifica ou televisiva, esquecendo o valor persuasivo da imagem fixa,
designadamente sob a forma clissica do fotojornaiismeo.

Talvez us pessous menos familiarizadas com o estudo da imprensa se
interrogucm sobre o motivo pelo qual os codigos deontoldgicos concedem
@0 grande relevancia  «legenda» das imagens e das fotografias, quando
sd0 praticamente omissos em relagio a questoes importantes relativas i
construgio do texto jornalistico escrito.

Creio que tal se verifica fundamentalmenie porque acreditam que a
escrita deve ser efectivamente preponderante na Imprensa. Ora, legen-
da pode scr decisiva na estruturagio da relagdo imagem-texte Basta
recordar o *velho ensaio” de Barthes sobre a «retérica da imagen», onde
procede & célebre (pelo menos. nas escolus de comunicagio) andlise
semiolGgica do antincio das massas alimentares Panzani,

Nesse trabalho, Roland Barthes situa a trés niveis a andlise iconica: 4
imagem denofada, a imagem conotada ¢ a mensagen escrita que lhe
€s1d associada. O papel awribuido a mensagem escrita consiste em fixar o
sentido dominante da imagem perante a multiplicidade de sentidos que

' Declarsgio da advogida Sabuie Retault-Lacaailhe, reprodieada om Le Somde TRM (30 de
Junko de [996)
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cla contém ¢ evoca. A paluvra escrita, quando justaposta ou mesmo
inscrit na imagem, visa precisamente conter e limitar a polissemia da
imagem. Barthes recorre mesmo a uma palavra mais forte: «reprimin.

«Em relagio A liberdade dos significados da imagem — sustenta
Barthes — o texto possui um valor repressivo. ¢ compreende-se que seji
sobretudo ao scu nivel que investem a moral e a ideologia de uma
socicdade~'3. Nesta perspectiva, a palivea escrita permite domar a multi-
plicidade indefinida de significados que a imagem sugere, a nivel da deno-
tagio e da conotagiio. reprimir os sentidos desviantes da linguagem, fixar
o sentido, de modo a combater 4 incerteza.

0s cédigos du iprensa, que fundaram a deontologia do jornalismo,
revelam-se reservados e preocupados em salvaguardar algumia distincia
perante a forga afectiva ¢ mal controlada da linguagem analdgica da
imagem. mas compreendem que a construgio do sentido se joga nos
lugares onde a mensagem linguisiica e 4 mensagem iconica se articulam:
«10 nivel da comunicagio de massas — escrevia Birthes no texto de 1964
— parece evidente que a mensagem linguistica estil presente em todas as
imagens, enquanto titulo. enquanto legenda. enquanto artigo de
Imprensa, enquanto didlogo de filme, enquanto _fimetto'; por ai se vé
que ndo € muito correcto falar de wima civilizagao da imagem: nds somos
mais do que nunca uma civilizagio da escrita. porque a eserita e a fala sdo
sempre os médulos centrais da estrutura informacional-

A legendagem pode situar a imagem ajudando, por hipdtese, a
demarcar a imagem informativa (com ligagio imediata 10 texto) da
imagem simbdlica destinada a mera ilustragdo ¢ temporalmente desliga-
da do acontecimento “reconstruido™ no texto. De qualquer modo, nem
sempre a palavra escrita, neste caso sob a forma de legenda jornalistica,
consegue impor ou sequer conter a polissemia da imagem.

Por vezes, esta possui os ingredientes suficientes para — consoante o
destinatdrio ¢ o contexto cultural em que se efectua a recepglo — se
sobrepor a quaisquer legendis ou para comunicar 20 leitor mensagens
diferentes ou mesmo contraditérias em relagio aquelas que, por escrito,
quiscram atribuir-lhe. A andlise icénica ensina-nos que, por vezes. as
frases ou as pulavras escritas sobre ou o lado dus imagens gozam de
parca autonomia perante as «redes mietafdrico-metonimicas» ' nelas
inseritas: com alguma prudéncia e ressalvando a necessidade de andlises
casuisticas, talvez se possa dizer que. em determinadas circunstincias, as
frases justapostas uu sobrepostas a uma imagem podem ser apenas, de
alguma formia, «imagens de frases»'3, scjam elas interpelantes e incisi-
vas, ou simplesmente redundantes e inertes. Os mecanismos de pro-
jecgao-identificacao incrustados nas imagens interpelam o leitor do jor-

13 Roland Barthes. £ sbere of Fobius. Sawl. Paris. 1982, p. 32

14 £ stakiano no original Banda desenhada.

*5 Transponho aquu para + dominio da imagnt de lnpeensa, embora com alma cautela. est
afirmagio 2cerca do sonho =as frases ousudas num sonhin sio_ de algum modo. nagens de frases-.
Meunier. Jean-Pierre ¢ Peraya, Daniel. Iniroduction auy Theories de la Communication. Ue Bovek
Univers:te. Bruselas, 1995, p 135

nal de forma especialmente incisiva. Que podem fazer as legendas para
anuld-los?

v

S¢ & verdade que continuamos a ser uma civilizagio da escrita — ¢ as
auto-estradas da informagao parecem confirmd-lo — ndo é menos certo
que 03 jornais ndo sio apenas linguagem CSCrita. A propria expressio
Imprens escrita nido descreve com precisdo o conteiido dos jornais. Serii
mais adequado dizer que 0s jornais sdo produtos que se inscrevem no
dmbito de uma linguagem «scripto-visual» que recorre @ uma combi-
nagio sincrética de elementos digitais e analdgicos. cseritos e nio-
-@sCritos. ictnicos e para-icdnicos.

Esta linguagem compésita concretiza-se 10 espago da primeira pagina
do jornal, equivalente i capa do liveo ou da revist, que permite designi-lo,
sintetizar o respectivo contetido e apresentd-lo o leitor, convidando-o a
olhd-lo ¢ a lé-lo. Nela convergem o0s clementos escritos. para-iconicos ¢
iconicos, as imagens do fotojornatismo, da publicidade, do cartoon e da
caricatury, 0 jornalismo e 4 publicidade, os «corpos» tipogrificos, as colu-
nas ¢ o estilo de paginagio. que se articulam num todo destinado 4 pro-
duzir um efeito performativo :

A primeira pigina de jornal podemos aplicar a designagio de «dis-
positive de enunciagion, no mesmo sentido ¢m gue autores como Eliseo
Véron o utilizaram em relagio ao telejornal, Fresnault-Deruelle 2 capade
revista ou 0 cartaz publicitirio, Jean-Pierre Meunier as campanhas de
satide piblica. A nogdo enquadra um vasto conjunto de elementos mobi-
lizados no quadro da enunciagio icénica que deseipenbam um pape!
decisivo na relagio com o destinatario. No dmbito da imagem de
Imprensa, estes clementos vio desde o enquadramento, a escals. o tipo
de plano aé as personagens encenadas ¢ ao tipo de relagio que mantém
com o leitor (por exemplo, através do olhar).

A evolugdo da primeira pdgina, ao longo da histéria da [mprensy, cor-
responde 2 awtenomizagio do jornal. enquanto médix. perante o liveo seu
imediato antepassado. No seu cstilo de exposigio aforistico. Marshall
McLuhan foi dos primeiros a interpretar os mecanismos da paginagio
cenguanto caracterizadores do «dispositivo- do jornal. Em seu entender.
«0 jornal desde o seu inicio tendeu para a forma participante em mosaico
- ¢ ndo para a forma livresca. Com a aceleragio das téenicas de
impressio e da captagio de noticias. esta forma em mosaico significa
umi participagio em processo — ¢ ndo um ‘ponio de vista' particular»16.

Esta ideia de-imprensa-mosaico ¢ essencial na dupla perspectiva do
jornal enquanto «apresentagior ¢ «representagdo»!”. cApresentigion
porque o jornal «apresenta-se». «institui-se», «impoe-se» através dessa
forma em mosaico da primeira pagina. O noticiarista — escrese McLuhan

16 Marshall McLuhan. Ox Meins de Comumecagdo como Extensoes do Homem (Understanding
Media), 1993, Cuitrix. S. Paulo. p 238, .

— «encara o jornal como o ventrilogquo encara o seu boneco. Consegue
faré-lo dizer o que quer. Olha para ele como o pintor olha para a sua pale-
12 e 0s scus tubos de tinta; dos recursos infinddveis de acontecimentos
disponiveis uma variedade imensa de manipulados efeitos em mosaico
pode ser obtida» 18, «Representagior porque essa «forma em mosaico da
paginagao» significa, no dizer do awtor de Understanding Media. «
varicdade e a incongruencia descontinuas da vida didrias'9 e opera «uma
complexa fungio de muitos niveis, uma fungo de consciéncia ¢ partici-
pagio grupais que o livro nunca foi capaz de realizar»2,

Estas intuigoes de Mcluhan introduzem bem as andlises semiologi-
cas acerca da paginagdo dos didrios da autoria de Jacques Bertin ou de
Jean-Frangois Tétu?!. Os jornalistas aprendem, instintivamente, através
da pritica quotidiana. o valor global, come um todo. como umi unidade,
da pagina de jornal e sabem que ela ndo se reduz A soma das diferentes
componentes que a integram ¢, Muito menos ainda, A leitura dos textos
que a compdem. A paginagdo instaura a identidade do jornal: «qualquer
modificagio da forma de um jurnal aparece como alieragio violenta da
sua identidade~22, - :

Os jornais comegarun por seguir os passos do livro. confirmando a
«regri — também ela enunciada por McLuhan — segundo a qual os noves
media comegam sempre por imitar os mais untigos. 56 no final do sécu-
lo passaclo 0s jornais abandonaram o modelo verticalizado (onde $6 2 col-
una ininterrupta contava). avangaram para o actual medelo de paginagao
em trés dimensdes: o eixo vertical (correspondente as colunas). o eixo
horizontal (correspondente a0 titulos) ¢ as varidves visuais (4 terceira
dimensio conferida pelas gravuras. ).

E incorrecto dizer — argumenta Jean Frangois Téu — que a paginagio
confere «uma mais-valia» a uma informagao que Ihe pré-existiria 4
abstracto, porque, de facto, a informagio-jornalistica «s6 existe pagina-
dan. O valor atribuido a cada informagio resulta da «coexisténcia, na
pdgina. com outras informagtes que, também elas, retiram dessa con-
corréneia o seu proprio vior . )

«A paginagio aparece — sublinhia 0 mesmo autor — como uma retéri-
ca do espago que desestrutura a ordem do discurso (a sua légica tempo-
ral) para reconstituir um discurso original que € (precisamente) o dis-

-curse do jornal»23. As relagoes de semelhanga. de ordem ¢ de propor-

cionalidade entre determinados conjuntos conferem valor s unidades
redaccionais. Golunas, imagens, separadores, caracteres tipograficos,

- — — v

13 sphea-se aqui ao jorml, mutatis mutandisa tese da dupla natureza do liro de Edmond
JAbEs: « 0 Intu €. 20 meso lempo., apresentiy3o (Cc aprescila ¢ apresentd-se) v representiglo (cle
reproduz. tenta fixar) » {Citado por Maria Augusta Babe. A escrita do livro. Lishoa. Veja. 1993.p 121
€ passin) . . Ly

18 varnall MeLahan_op it p 240 T ’

19 Marshall McLuluan, op. cit.. p 235

20 Marshall \Icfllluull./w ol p 144 .

21 Refiro-me 30 capitnlo ~La mise cn page= in Maunce Mouitlud ¢t Jean-Frangois Téw, le
Jouriad Quoticlen, Presses Gniversiires de Lyon. Lyon. 1989, pp. 55.73.

24 Jpan-Franceis Tet, op cit. p. 3

23 Jean-Erangurs Téw, op. it . p 57-58
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ilustragoes. cores — todos csses elementos, associados s opgoes relativas
A localizagdo dos artigos, dimensio dos titulos ¢ dos artigos. forma e
tamanho dos caracteres e das superficies impressas. convergem para
configurar o «dispositivo» da primeira pigina

Nesta perspectiva, as primeiras piginas podem produzir dois tipos de
efeitos-limite: na lmprensa popular parccem querer registar o «real»: na
nnprcnm de referéneia (ou de elitey parecem querer dominar esse
mesmo «reabs (emuitriser le réel»). Na Imprensa popular, a auséncia de
ordem e de simetria ¢ entendida como o sinal de que «o jornal se con-
tenta em registar o acontecimentor, de tal modo que a «pigina se com-
porta como «uma espécic de sismégrafoni. A pigina é maquetada ao
sahor da pressio dos acontecimentos. «encenando-os» com «uma
aparéneia que € analégica da importincia do real: a pdgina seria assim
uma figura diagramdtica do reals. O jornal SUPEIFA, 458iM, COMo «uma

representagio analdgica do mundo». Na tmprensa de elite, pelo con-

trdrio, a procura da ordem, da simetria e do equilibrio indica o esforgo
para dominar o real, ordend-lo, submeté-lo a uma hierarquia

Esta alisc prolonga as pistas enunciadas por McLuhan, -quando o
pensador canadiano distingue a Imprensa de referéncia que se assume
ainda como herdeira do liveo ¢ da tradigio humanistica, enquanto a outra
— 4 popular — tenta explorar a forma em mosaico da paginagio para apre-
sentar a variedade ¢ a irregularidade da vida quotidiana?s.

A opgilo grifica pela simetria, sobricdade e nitider na hierarquizagio
corresponde uo estilo dos jornais de referéncia. Quotidianos como o Vew
York Times, o Guardian, o Frankfiirter Algemeine Aeitung ou le Monde
insistem em manter um grafismo cinzento que conota respeitabilidade ¢
discrigio, ajudando a construir aquilo a que Pierre Bourdieu chama «a

afirmagio de uma distancis que seria também 2 construgio. através’

dessc distanciamento, de um certo tipo de poder intelectual2,

0s orgios de referéncia mamém-se fidis, mesmo na primeita pigina,
4 geometria das colunas — herdada da era da composicio a quente — que
permite hierarquizar titulos e noticias. A coluna constitui o «clemento
base du unidade informacionals, sendo «a refagio das colunas entre si

- que determina a forga de uma informagiio. porque ¢ssa rcl,lgw ¢ sempre

perfeitimente visivels

0 recurso A coluna, imesmo guando as técnicas da fotocomposigio
permiticiam dispensd-la, corresponde a hibitos de leitura ji instalados,
enquanto os jornais «populares» frequentemente a anulam transforman-
do 4 pigina num espago Gnico onde sc pode exercer sem constrangi-
mentos a criativade dos desenhadores. O ~grande formato» (broadsheet),
tradicional nos «jornuis de qualidader, consente a selecgio de um maior
nimero de temas € a construgiio de uma espécie de pauta com o «nota»
dos acontecimentos.

24 jean-Frangois Tétw. op ¢t p_ 69
25 Marshall McLuhan, op. cit . p. 235
26 pigere Bourdicu. Lo Distinction. Minuit, Panis. 1985, 52

Novas geraghes de jornais politicos vieram, entretanto, complexificar
as distingdes tradicionais. Jornais de referéncia, como £ Puis, adoptaram
o formato «tabléid», embora optando por um tipo de paginagio na
mesma linha da sobriedade de jornais de referéncia em «grande forma-
to-. Por seu lado. Libération, produto jornalistico tipicamente parisiense,
antepassiclo do lisbocta O fudependente, optou (ma sua peniltima fase)
por um tipo de primeira pagina que se sitit na mesma linha da capa de
mdgazine: dominante «isuab,, contetido limitado a um titulo e uma
fotografia, destinado a por em evidéncia um acontecimento do dia. € o
modele da pigina-cerd ou da pdgina televisiva.

v

£ bem conhecido o distinguo, estabelecido por Paul Watzlawick e
pelos seus colegas de Escola Palo Alto, entre refagdo e conteidn tm
todos as interacgdes de comunicagiv interpessoal — sustenta Watzlawick
- existe wm aspecto de relugio (0 ndo — verbal, o gesto, o olhar, o débito
de vor..} e um aspecio de conterido (2 informagio. a mensagem, s
as explicagoes, os argumentos). A refagdo engloba o lado unalé-
gico, vital, afectivo da comunicagdo. O conterido refere-se 2 mensagem
mformativa, expressa em linguagem digital, convencional. A relagao
meticomunica, ou seja, transmite informagdes sobre a informagio

Esta distingio foi transposta por Daniel Bougnoux para o dominio da

andlise dos media. substituindo na, definigio origindria de Watzlawick

conteiido por informagdo ¢ relagdo por comunicagao. Bougnoux sus-
tenti que «hi um primado vital. impossivel de eliminar, da relagio que
incide, revela e enriquece a mensagem da informagao propriamente dita.
Mas essa condiglo necessiria pode revelar-se desastrosamente suficiente
quando acontece que a reagio (a comunicagio) absorve e domestica por
completo o contetido da informagio»>7.

Da mesma forma que. nos actos comunicacionais, relagdo e con-
teiido surgem indissociavelmente interligados, também ndo & vidvel dis-
tinguir, em absoluto, comunicagio ¢ informagio. Os conteidos jornalis-
ticos informativos apresentam-se intimamente associados as formas de
expressio que Ihes sio conferidas.

Contudo, a tendéncia para fazer prevalecer os valores da comuni-
cagdo em detrimento da fuformagdo é particularmente notéria em cer-
tos dispositivos de comunicagio televisiva — como o telejornal ou o telede-
bate —a presenca fisicat. o débito de voz, o olhar ou ¢ £es10 $30, Por veres,
tdo ou mais decisivos do que 0 “contetido” informativo das mensagens.

O jornalismo escrito estaria. em principio, destinado a complemen-
tar com um acréscimo de informagio ¢ reflexdo a instantaneidade dos
noticiidrios televisivos e radiofénicos. Na pritica, porém, ndo escapa 1o
«contigio» dos outros media. nem atendéncia para — utilizando os recur-
sos das diferentes linguagens que se cruzam € combinam nas suas pagi-

27 Danicl Bowgnou. £a ¢

ation contre liny - Hlachetie, Paris, 1995 p 13,
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nas = reforgar o lado analégico ¢ afectivo da comunicagio em detrimen-
10 do lado digital e racionalizante da informagio.

Os codigos deontoldgicos «encaran» a Imprensa como «dispositivo»
de difusio de informagio e «pensam-na» essencialmente como espago
onde a escrita € dominante. Sucede, no entanto. que o jornalismo (im-
propriamente dito) escrito construiu. com particular énfase a partir do
dltimo quartel do século xix. 4 sua linguagem propria, através da «frag-
mentagio semantica do espagor. dos enunciados breves (titulo, legenda,
pagelx) ¢ da ilustragio por via do desenho ou da fotografia de Imprensa.

0 titulo tende a prevalecer sobre o artigo por ele supostamente ape-
nas sintetizado. a foto sobre o texto por ela teoricamente apenas ilustra”
do, a primeira pigina, vista e-percebida na sua globalidade. emite men-
sagens porventura mais poderosas do que a soma dos contetdos textuais
que preenchem o espigo do jornal.

Na perspectiva dos cddigos deontoldgicos. titulos, fotos, legendas
constituem formas retéricas indutoras de desvios i «dtica profissionals.
Chamar-lhes-emos «estruturas de desvios, por constituirem lugares pro-
picios A prevaléncia da comunicagio sobre a informagao, da enunciacio
sobre v enunciado, da fungao fitica da linguagem sobre a f'ung.xo refe-
rencial.

~ Oscodigos inscrevem-se ainda numa ordem do jornalismo ascético

¢ racionalizante, que cultiva a distincia e ndo convida 3 proximidade.
Desconfiam daquilo que poderiamos designar. com alguma irenia. como
«lugares perversos» em yue a logica das linguagens iconica ¢ para-iconi-
¢a perturbam a tranquilidade dos que procuram pensar 1 informagio
abstraindo das retéricas do jornalismo.

0 reforgo da influéncia do mercado, no final dos anos 80, acentuou
na Imprensa tudo o que tem a ver com o lado apelativo, icénico, colori-
do, relacional, afectivo. Existem obviamente algumas “linhas de resistén-
tia” por parte de alguns jornais de referéncia que - sustentados por
velhas tradigbes e classes médias prdsperas — capricham em manter.
inclusive no plane grdfico, os “sinais de qualidade” - que neste caso sio
igualmente sinais de austeridade — de uma tmprensa que continua liga-
da 1 heranga do livro. £ essa a conotagio do aspecto compacto. macigo,
cinzento — em consequéncia da preponderincia textual — dos grandes
jornais de referéncia europeus e norte-americanos, que, apesar das alte-
ragées do mercado, ndo precisaram de aderir iis novas cosméticas ditadas
pela dominante mercantil e publicitiria do fim de milénio.

A par desses jornais, que mantém a ambigiio de introduzir alguma
ordem ¢ raciomalidade na reconstrugio dos acontecimentos do mundo,
outros se afirmam através da gestio de emogdes e dos afectos que se
reflectem nas estratégias retoricas «scripto-visuais». Os cédigos — deposi-
tirios da heranga e da ambicdo de um jornalismo que se revia na lin-
gUagem escrita — apontam com veeméncia «estruturas de desvio» situa
das na intersecgdo da escrita ¢ da imagem, como sejam o titulo, 3
imagem. a legenda, omitindo outras quesides e adverténcias que talver
contribuissern para interligar deontologias e retéricas {(por hipdtese,
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questdes ligadas @ estrutura exierna do texto ou 4 €tica na argumentagio).

Tal como o do telejornal ou o magazine, a Imprensa escrita passou
tamhém. e certos casos, a preferir — como refere Roger Bautier — «uma
retérica da comunicagio a uma retdrica da informagio», com vista i imi-
tar a estratégia dos outros media que apostam numa «relagio forte entre
jornal ¢ leitor que a imprensa de opinido, em declinio, ja no pode susci-
tar-28 0 velho «dispositivo de difusdo de informagdo- entra em declinio,
com s suis ambigoes (ou ilusdes) diddcticas, pedagégicus ¢ universalis-
s, .

A comunicagio jornalistica serd sempre razdo ¢ emogao, envolvendo
no scu fabrico. simultaneamente, elementos racionais ¢ afectivos. Mas a
tendéncia dominante — expressa em certas tendéncias du propria impren-
sa de referéncia — ¢ para a exploragio comercial do lado relacional ¢ sen-
timental.

Que pode a ética profissional em defesa de um “jornalismo da razdo”
perante estas tendéncias que favorecem o Sjornalismo da emogio?
Forgoso ¢ reconhecer que t deontologin € um instrumento demasiado
fragil perante a maquete de uma primeira dedicada a um temi vinico (ou
dominante) que aguarde, ainda eny branco. o titulo, a foto. a legendy, a
catdstrofe. o escinclale. o herdi ou o vildo que lhe dardo razdo de ser. A
«estrutura de desvior i 14 estd inscrita, anunciada, prefabricada 3 espera
dos factos ou das conjecturas que lhe dario vida e, porventura, gloria
efémera

No actual quadro comunicacional, o especticulo de um leitor «bur-
gués» ¢ conservador, lendo 20 pequeno-aimogo, no hotel, as piginas den-
sas do Frankfurter Algemeine Zeitung ou do New York Times comega a
parecer cquivalente, cnquanto atitude de protesto. ao retrato de um revo-
luciondrio barbude dos anos sessenta pronto a partir, de metralhadora
em riste. para a guerrilha guevarista.

E se esta inxagem vos parecer inadequada ou demagégica isso sig-
nifica apenas que o conferencista. influenciado pelos novos «dispositivos
de interlocugio» da lmprensa, resolveu redimir-se desta palestra,
demasiado longa e fastidiosi. aderindo s retoricas comunicativas que
N0 se £scusa a criticar.
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