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Resumo

No mercado de trabalho atual, global, fortemente competitivo e com grande énfase na
inovacdo, no qual a inteligéncia artificial se constitui como um desafio para a inteligéncia
humana, as competéncias, sejam elas técnicas ou transversais, revelam-se essenciais e
diferenciadoras. Na entrada no mercado de trabalho os jovens recém-formados apresentam com
frequéncia competéncias que ndo correspondem as procuradas pelos empregadores, indiciando
que as competéncias desenvolvidas durante a frequéncia do ensino superior estdo desajustadas
das que sdo valorizadas e necessarias ao mundo laboral.

Neste contexto, o presente estudo pretende apresentar um modelo de gestdo de
competéncias transversais para a Universidade Luséfona, procurando nesse ambito, identificar
quais as principais competéncias transversais que estao a ser desenvolvidas pelos estudantes do
primeiro ciclo do ensino Superior e aferir se existem diferencas entre a percecdo do nivel de
desenvolvimento das competéncias transversais entre os estudantes dos diferentes anos ao nivel
de licenciatura. Para esse efeito acompanhamos a evolucdo do nivel de proficiéncia das
competéncias transversais dos estudantes da Universidade Lus6fona ao longo dos trés anos de
licenciatura.

Nesta investigacdo foi utilizado o método qualitativo para a elaboracdo dos modelos de
gestdo de competéncias e 0 método quantitativo para testar um questionario de competéncias
aplicado online, a 384 estudantes, em dois momentos distintos. Em junho e julho de 2023 o
questionario foi preenchido por 102 estudantes que concluiram o 1° ano do 1° ciclo de estudos,
por 55 que concluiram o 2° ano do 1° ciclo e por 58 que concluiram o 3° ano do 1° ciclo de
estudos e em setembro de 2023, por 169 estudantes que acabaram de ingressar na Universidade
Lusofona. Este inquérito permitiu-nos explorar a percecao destes estudantes relativamente as
suas competéncias, utilizando uma escala de Likert para esta classificacao.

A analise das respostas aos questionarios permitiu-nos avaliar de uma forma holistica,
quais as competéncias transversais que o0s estudantes da Universidade Lus6fona mais
desenvolveram ao longo do seu percurso académico e qual a evolucdo da sua percecao ao longo
desse percurso. De acordo com o resultado dos questionarios aplicados, constatou-se que das
competéncias transversais incluidas neste estudo, as mais desenvolvidas pelos estudantes da
ULusdfona séo a consideracdo, o reconhecimento, o feedback positivo e a valorizacdo, as
competéncias técnico-profissionais, as relacbes interpessoais, a lideranca participativa, a
orientagd@o para as pessoas e a determinagéo e perseveranca.

Palavras-chave: Competéncias Transversais; Estudantes; Ensino Superior.
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Abstract

In today's global, highly competitive job market with a strong emphasis on innovation,
in which artificial intelligence is a challenge for human intelligence, skills, whether technical
or transversal, are essential and differentiating. On entering the job market, young graduates
often have skills that don't match those sought by employers, indicating that the skills developed
during higher education are out of step with those that are valued and needed in the world of
work.

In this context, this study aims to present a transversal competences management model
for Universidade Luso6fona, in order to identify which are the main transversal competences
being developed by students in the first cycle of higher education and to assess whether there
are differences between the perception of the level of development of transversal competences
among students in the different years at degree level. To this end, we followed the evolution of
the level of proficiency in transversal competences of students at Universidade Lusofona over
the three years of their degree.

This research used the qualitative method to develop competency management models
and the quantitative method to test a competency questionnaire applied online to 384 students
at two different times. In June and July 2023, the questionnaire was completed by 102 students
who had completed the 1st year of the 1st cycle of studies, 55 who had completed the 2nd year
of the 1st cycle and 58 who had completed the 3rd year of the 1st cycle of studies, and in
September 2023, by 169 students who had just joined Universidade Luséfona. This survey
allowed us to explore these students' perceptions of their competences, using a Likert scale for
this classification.

Analysing the answers to the questionnaires allowed us to assess, in a holistic way,
which transversal competences Lus6fona University students have developed the most during
their academic career and how their perception has evolved over the course of that career.
According to the results of the questionnaires, it was found that of the soft skills included in
this study, the ones most developed by ULus6fona students are consideration, recognition,
positive feedback and appreciation, technical-professional skills, interpersonal relationships,
participative leadership, people-orientation and determination and perseverance.

Key-words: Soft Skills; Students; Higher Education.
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Introducao

Transitamos atualmente da quarta para a quinta revolucdo industrial e esta tera como
principal foco a pessoa. Competéncias transversais como a Vvisao estratégica, o pensamento
critico, o poder analitico, a capacidade de raciocinio, a criatividade, a inteligéncia emocional, a
capacidade de resolver problemas complexos, entre outras, assumirdo um papel estratégico e
passardo para primeiro plano no local de trabalho.

As transformacfes que a quarta revolucéo industrial tem introduzido no mercado de
trabalho, nomeadamente ao nivel da criagdo de novas profissdes, levam a necessidade de
desenvolver novas competéncias, adequadas as tarefas e desafios profissionais que surgem e
que continuardo a surgir (Goulart et al., 2022; Otermans et al., 2023). O papel preponderante
que a inteligéncia artificial (IA) assume cada vez mais na tomada de decisdo, leva a que
competéncias relacionadas com as questdes sociais e emocionais sejam cada vez mais
valorizadas pelo mundo laboral (Goulart et al., 2022).

O relatorio “The Future of Jobs” do Forum Econémico Mundial [WEF] (2020) alerta
para a alteracdo que verificaremos ao nivel das competéncias necessarias para o mercado de
trabalho até 2025, destacando as 15 competéncias consideradas fundamentais para responder a
transformacdo motivada pela recessdo pds pandemia, pela transi¢do digital e verde e pelo
avanco tecnoldgico. Em janeiro de 2023, no &mbito da reunido anual, o WEF debateu a
necessidade de preparar mil milhdes de pessoas para a economia do futuro.

A crise gerada pela pandemia Covid-19 e a nova realidade dai emergente, levou
igualmente a uma resposta por parte da Comissdo Europeia, estabelecendo objetivos até 2025
que visam a melhoria das competéncias e a requalificacdo. A Agenda de Competéncias para a
Europa considera a necessidade de os cidaddos desenvolverem competéncias adequadas a nova
realidade, através de 12 acOes procura-se concretizar uma generalizada capacitacdo para as
competéncias para 0 emprego. Neste contexto, o Ensino Superior assume um papel de
relevancia, enquanto forma de dotar os estudantes das competéncias necessarias nesse futuro,
contribuindo para a inovagdo e para a criacdo de conhecimentos e competéncias avancgadas que
permitem responder e enfrentar estes desafios.

O papel das Universidades no desenvolvimento das competéncias transversais dos
estudantes foi alvo de preocupacéo no contexto da pandemia Covid-19. Num periodo em que
foi necesséria a adogdo imediata de metodologias de ensino a distancia e online, que levou a

generalizacdo de um de regime hibrido, que permaneceu mesmo num contexto pés-pandémico,
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suscitou-se a possibilidade desta nova realidade trazer implicagbes no desenvolvimento de
competéncias ao nivel do processo educativo. A adenda ao Plano Estratégico 2021-2025 da
Universidade Lusofona reflete a preocupacgdo da IES em responder a algumas das questdes que
emergiram deste contexto e relacionadas com a urgente necessidade de implementar
eficazmente a transformacéo digital e simultaneamente responder aos desafios impostos pela
estratégia europeia para as universidades em termos de resiliéncia e de adaptacdo a mudanca,
cumprindo com a agenda 2030 e com 0s 17 ODS da ONU. Num regime de ensino online, com
0s contornos que conhecemos, a formagdo de algumas das competéncias transversais dos
estudantes, nomeadamente a interacdo humana, o trabalho em grupo, a capacidade de resolver
problemas sem procurar solugdes previamente disponibilizadas, necessita de ser repensada, de
forma a garantir que efetivamente acontece (Volkov et al., 2022).

Ao contrario das competéncias técnicas, que sdo passiveis de testar e de avaliar de forma
objetiva, as competéncias transversais apresentam-se como um desafio. Ndo existe um
instrumento universal que apreenda as competéncias ndo técnicas que poderdo ser Uteis na
preparacéo dos estudantes para responder aos desafios que o ensino superior apresenta (Jardim
etal., 2022).

Diversos estudos realizados num contexto mundial e tendo por base diferentes IES,
indicam que as Universidades estdo cada vez mais conscientes da importancia do seu papel
enquanto agentes de desenvolvimento das competéncias transversais dos seus estudantes,
revelando que, embora através de diferentes métodos e em diferentes niveis, esta relacdo existe
de forma generalizada.

De acordo com o jornal O Publico, de 02 de outubro de 2023, no ano letivo 2022/2023,
Portugal registou o maior nimero de estudantes inscritos no ensino superior, reforcando o
crescimento que tem sido verificado ao longo da ultima década. Dos 446.028 estudantes
inscritos em IES portuguesas, incluindo universidades e politécnicos, quase 25% encontravam-
se inscritos no setor privado.

Face ao exposto, este estudo tem como objetivo geral apresentar um modelo de gestdo
de competéncias transversais e testar a aplicacdo de um questionario para a caraterizagéo e
monitorizacao das competéncias transversais dos estudantes do Ensino Superior tendo por base
os alunos de primeiro ciclo da Universidade Lusofona, a maior IES privada de Portugal.

Em termos de objetivos especificos pretende-se: i) elaborar um modelo de gestdo de
competéncias transversais; ii) identificar os principais tipos de competéncias transversais; iii)

identificar as competéncias transversais que estdo a ser desenvolvidas pela Universidade
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Luséfona; iv) comparar a percecdo do nivel de desenvolvimento das competéncias transversais
dos estudantes no inicio dos seus estudos no primeiro ciclo, a entrada na universidade, com a
dos estudantes que se encontravam a concluir o ultimo ano do primeiro ciclo, e verificar se
existem diferencas; v) testar um questionario de competéncias transversais para identificar boas
praticas e licbes aprendidas; vi) apresentar uma proposta de intervencédo e um plano de execucao
com base num modelo de gestdo de competéncias transversais.

Neste sentido foram levantadas duas perguntas de partida: (P11) Que modelo de gestéo
de competéncias transversais para 0 Ensino Superior? (P12) Quais as principais competéncias
transversais que estdo a ser desenvolvidas pelos alunos do Ensino Superior? Foi ainda levantada
uma hipotese: (H1) Existem diferencas significativas entre as médias aritméticas das respostas
dos alunos por anos escolares.

A Universidade Lus6fona, com um centro universitario em Lisboa e outro no Porto e 14
Unidades Organicas, tem atualmente 16900 estudantes, 65 licenciaturas, 70 mestrados, 8
mestrados internacionais, 2 mestrados profissionais e 13 doutoramentos. A oferta formativa ao
nivel do ensino superior assenta em 21 areas: Aeronautica, Arquitetura e Urbanismo, Artes e
Design, Ciéncias Sociais e Humanas, Cinema e Artes dos Media, Comunicacdo, Desporto,
Direito, Economia e Gestdo, Educagdo, Empreendedorismo, Engenharia e Ciéncias Naturais,
Informéatica e Sistemas de Informacéo, Psicologia, Psicologia e Educacdo, Religido, Saude e
Ciéncias da Vida, Seguranca, Servico Social, Turismo e Veterinaria.

Este estudo revela-se pertinente por ser pioneiro na IES em questdo e poder constituir-
Se cComo um primeiro passo para uma monitorizacdo regular das competéncias transversais dos
estudantes da ULusofona. Através da aplicacdo do modelo de gestdo de competéncias
transversais a propor por este estudo, sera possivel acompanhar e monitorizar de forma
individualizada, as competéncias transversais desenvolvidas por cada estudante, em cada ano e
de uma forma global, as competéncias transversais que a Universidade esta a desenvolver nos
seus estudantes, por Unidade Organica e por conseguinte por grande area disciplinar e por Ciclo
de Estudos.

O presente estudo sera desenvolvido através de cinco etapas (Figura 1 - Modelo
metodoldgico da investigacdo). A fase inicial, denominada por exploratoria, aborda a
formulacéo e justificacdo do problema de investigacdo. Nesta fase e para a construcdo do
modelo conceptual da investigacao foi realizada uma anélise documental. Na segunda etapa ou
fase conceptual, foi realizado o levantamento dos conceitos e criticas relacionados com as

competéncias transversais e com os modelos de gestdo de competéncias transversais existentes.
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Varios modelos de competéncias transversais tém sido desenvolvidos e propostos, optando este
estudo, e tendo por base a estratégia presente e futura da ULus6fona, assente na Agenda
Europeia para as Universidades e na internacionalizagdo, por se centrar na abordagem a
modelos assentes em politicas internacionais e europeias em matéria de educacédo, formacéo e
emprego. Seguidamente, a fase metodologica centrou-se na adocdo e validacdo de um
questionario a ser aplicado aos alunos do primeiro ciclo da Universidade Lus6fona como estudo
de caso. A quarta etapa ou fase empirica consistiu na aplicacdo do questionario de competéncias
transversais e na andlise, interpretacdo e discussao dos resultados, utilizando o método de
analise de dados SPSS 20.0. Por fim, a fase conclusiva contemplou o desenvolvimento de uma
proposta de implementacdo do modelo de gestdo de competéncias transversais, juntamente com

recomendacdes para estudos futuros.

Modelo metodologico

Figura 1- Modelo metodoldgico da investigagédo

PROBLEMA DE INVESTIGACAO
ESCOLHA, FORMULACAO E JUSTIFICACAO

Que modelo de gestado de competéncias transversais adoptar para o Ensino Superior?

FASE EXPLORATORIA

+ Levantamento das dimensdes criticas das competéncias transversais;

+ |dentificacdo de modelos de monitorizacdo e de gestdo de competéncias transversais;

+ Selecdo das dimensdes criticas dos modelos de monitorizacao e gestao de competéncias transversais;
+ Aplicacdo do questionario aos alunos que terminaram o 1%, 22 e 32 anos do 1° ciclo;

+ Aplicacao do questionario aos alunos que acabaram de ingressar no 12 ano do 1¢ ciclo.

FASE CONCEPTUAL

+ Estudo das abordagens teoricas aos modelos de monitorizagao e gestao de competéncias transversais
e principais criticas.

A
J

« Tipo do estudo;

« Amostra;

« Instrumento de recolha de dados;

» Inquérito por questionario (Construcdo > Validacdo > Pré-teste > Aplicacdo).

FASE EMPIRICA

*+ Recolha dos dados;
+ Apresentacao, analise, interpretagao e discussao dos resultados / Diagnostico.

» Proposta de implementacdo do modelo de gestdo de competéncias;
+ Recomendacdes e conclusdes.

FASE CONCLUSIVA ]

Fonte propria, elaborada para o presente estudo
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Enquadramento teorico/ Revisao de literatura

O mundo laboral enfrenta novos desafios. A incerteza econdémica e social, a mudanca
stbita e contante e a alteracdo de paradigmas que caraterizavam o contexto empresarial
enquadrado no modelo VUCA (volatil, incerto, complexo e ambiguo), levaram a uma rapida
transicdo para o modelo BANI (fragil, ansioso, ndo linear e incompreensivel) (Coronado-
Maldonado & Benitez-Marquez, 2023). Neste novo enquadramento, as organizagdes
necessitam de reunir um conjunto de carateristicas que lhes permitam sobreviver nesta nova
realidade. A orientagdo para a aprendizagem organizacional e o desenvolvimento das
competéncias sociais dos trabalhadores podera ser uma forma de responder a estas exigéncias
(Bhatia & Khanna, 2023).

Paralelamente, o mercado de trabalho atual, caraterizado por fenémenos como a
globalizacdo, a multiculturalidade, a digitalizacdo, a inteligéncia artificial, e pela constante e
rapida mudanca, apresenta-se cada vez mais complexo e competitivo. A inovacao, mais do que
um fator de diferenciacgdo, dita comummente a sobrevivéncia de uma organizacao face a niveis
de competitividade extremamente exigentes. O talento de que uma empresa dispde é um dos
fatores criticos de sucesso que mais relevancia assume para conquistar ou manter uma posi¢ao
favoravel. Tal facto leva a que a procura de profissionais com as melhores qualificagdes e
competéncias técnicas e transversais seja uma constante e se constitua como um dos focos de
qualquer Departamento de Recursos Humanos.

Perante um mercado em constante mutacao e exigente do ponto de vista da adaptacéo e
superacdo, as competéncias transversais tém sido cada vez mais valorizadas, apresentando-se
como uma vantagem competitiva aquando da participacdo num processo de recrutamento e
selecdo. Torna-se por isso cada vez mais claro que o desenvolvimento destas competéncias é
muito importante, estando associado a empregabilidade dos jovens recém-formados que
ingressam no mercado de trabalho e que responderdo as necessidades ditadas pelo mesmo. A
Universidade assume neste contexto um papel relevante enquanto agente promotor e difusor de
competéncias que permitam um melhor desempenho em contexto de trabalho e na sociedade

em geral.
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Competéncias

Para Rego et al. (2022) uma competéncia é algo eminentemente pratico, cuja
aprendizagem deve ultrapassar qualquer forma de estimulo, para se integrar numa pratica real
e partilhada, referindo-se a mobilizacdo ou utilizacdo dos recursos possuidos num determinado
local de trabalho. Quando aplicado ao mercado de trabalho, o conceito de competéncias esta
intimamente relacionado com o desempenho (Sebastido et at., 2023).

Riahi (2022) define competéncia como uma palavra complexa, uma vez que abarca
diferentes elementos (conhecimentos, aptiddes e saber agir) e por se constituir como o grande
desafio a ser superado pelas pessoas e pelas organizacGes humanas.

No glossario publicado pelo CEDEFOP em 2014, “Terminologia da Politica Europeia
de Educacdo e Formacdo Profissional”, as competéncias podem ser definidas como atributos
mais amplos que se referem a capacidade de utilizar conhecimentos, aptiddes, capacidades
sociais e/ou metodoldgicas em situagdes de trabalho ou de estudo e no desenvolvimento
profissional e pessoal.

Para Rouco (2012) a competéncia é um conjunto de conhecimentos, aptiddes, atitudes,
comportamentos ou valores que segundo um padrdo de referéncia leva um individuo a um
desempenho superior no local de trabalho ou contexto.

Neste sentido a competéncia podera entdo ser considerada uma ferramenta humana que
diferencia o desempenho de um individuo e cuja relevancia assume particular importancia no

mercado de trabalho.

Competéncias transversais

As competéncias transversais ndo sdo especificas de uma tarefa, elas estdo relacionadas
com a pessoa e sdo relevantes, independentemente de qual for o contexto, permitem
comportamentos profissionais especificos (Emanuel et al., 2021).

No relatério final sobre aptidGes e competéncias transversais do grupo de peritos
ESCO/EQF, as competéncias transversais (APT) sdo definidas como “capacidades aprendidas
e comprovadas que sao geralmente consideradas necessarias ou valiosas para uma acao eficaz
em praticamente qualquer tipo de trabalho, aprendizagem ou atividade de vida. Sao transversais
porque néo estdo exclusivamente relacionadas com um contexto especifico (...)". (p.4)

As competéncias transversais sdo dificeis de desenvolver e apresentam um elevado nivel

de complexidade, o que as torna ainda mais relevantes e em determinados contextos, menos
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comuns do que se poderia considerar a primeira vista. Atualmente séo tdo valorizadas no
mercado de trabalho que da perspetiva das entidades empregadoras, a aquisicdo de
competéncias transversais e de competéncias gerais através da formacdo inicial, facilitara a
aquisicdo das competéncias especificas, necessarias no contexto de trabalho (Sebastido et at.,
2023).

Neste contexto torna-se muito importante que as IES possuam fortes aliancas com o
tecido industrial e empresarial, para que os jovens recém-licenciados se encontrem preparados
para integrar o mercado de trabalho. Simultaneamente as entidades empregadoras devem ter
um papel ativo no desenvolvimento das competéncias transversais destes jovens. Da perspetiva
dos jovens licenciados é importante que estes tenham consciéncia da importancia destas
competéncias para a sua empregabilidade e da sua responsabilidade no desenvolvimento das
mesmas (Succi & Wieandt, 2019). O desenvolvimento destas competéncias torna-se assim
assente na interligacdo e no entendimento entre estas trés entidades. Da sua sintonia resultara
uma maior adequacdo das competéncias apresentadas pelos jovens no final do seu percurso
académico, as necessidades reais das empresas que atuam na sua area de formacao.

As atividades extracurriculares e complementares a aprendizagem formal séo
habitualmente valorizadas pelo mercado de trabalho, podendo ter um peso relevante e em certa
medida compensar o facto de os estudantes ndo terem experiéncia profissional prévia (Pardo-
Garcia & Barac 2020). Por esse motivo, o incentivo e apoio dado aos docentes do ensino
superior no desenvolvimento das suas competéncias relacionadas com a criacdo de novos
curriculos e de atividades de avaliacdo de elevada qualidade, reveste-se da maior importancia
(Caggiano et al., 2020).

As Universidades sdo cada vez mais sensiveis ao facto de existir efetivamente uma
correspondéncia entre os métodos de ensino utilizados e as competéncias mais desenvolvidas
pelos mesmos (Lavi et al., 2021), sendo importante que o tenham em conta aquando do desenho
dos programas dos cursos. A criacdo de novos ciclos de estudos e a reformulagéo de ciclos de
estudos existentes devera ter este ponto de vista presente e procurar integrar uma visao holistica
que contribua para promover a efetiva empregabilidade dos estudantes recém-formados.

Durante a pandemia de Covid-19, em que as geracOes atuais experienciaram pela
primeira vez periodos de confinamento a nivel mundial, o paradigma do ensino, desde o nivel
béasico ao superior, sofreu uma transformacéo profunda. Toda a forma de ensinar e de aprender
passaram a ser, de forma imediata e sem preparacdo prévia, por via digital e remota. Este

contexto levantou muitas vezes a preocupacdo relativamente a forma como o0s estudantes

Universidade Lusofona — Centro Universitario de Lisboa, Escola de Ciéncias Econémicas e das 18
OrganizacGes



poderiam desenvolver as suas competéncias transversais através de recursos de formacédo a
distancia. No entanto, estudos realizados revelam que algumas competéncias transversais
podem ser desenvolvidas através de ferramentas online, sendo incentivado o uso das mesmas
enquanto complemento as metodologias de ensino utilizadas no Ensino Superior (Emanuel et
al., 2021; Medvedeva et al., 2022).

Um estudo recente realizado por Martinez-Arguelles et al. (2022) analisa o impacto da
introducdo da metodologia de ensino de Aprendizagem Auténtica num ambiente online,
concluindo que esta pode contribuir significativamente para melhorar os perfis de competéncia
dos estudantes. Outros estudos integram o ensino/aprendizagem de soft skills atraves do recurso
a serious games.

Ao serem aprendidas através de diferentes formas e recorrendo a variados meios e
recursos, torna-se essencial que as competéncias transversais sejam integradas nos conteidos
programaticos adotados pelas IES, ndo descurando a pertinéncia que algumas competéncias em

particular, assumem em determinados contextos e areas técnicas e profissionais.

Modelos de competéncias transversais

Nos ultimos oitenta anos, a educacdo e enquanto reflexo da evolucdo da propria
sociedade, sofreu profundas transformac6es. Num periodo pds-guerra, os paises iniciaram uma
fase de recuperacdo, na qual se deu uma melhoria no nivel de vida, resultado do crescimento
econdmico, levando ao aumento da procura de educacéo e a rutura com os sistemas educativos
existentes até entdo, concebidos no seculo XVIII para responderem as necessidades até entdo
impostas pela Revolugédo Industrial.

A necessidade de refletir e repensar os objetivos da educagéo tornou-se evidente no final
dos anos 60, com a insatisfacdo generalizada dos jovens, visivel na manifestacdo de maio de
1968 em Franca e em diversos movimentos ocorridos nos Estados Unidos.

A UNESCO foi uma das instituicbes pioneiras a repensar esta problematica, tendo
redigido em 1972 o Relatério “Faure”, que preconizou o conceito de “educagao ao longo da
vida” e 0 de “sociedade aprendente”, tendo apontado a necessidade de os jovens desenvolverem
competéncias para além das cognitivas, incluindo qualidades emocionais para o relacionamento
com 0s outros, aptiddes para a colaboracdo e sentido estético.

Em 1998, a UNESCO continuaria este trabalho através da redacdo do Relatorio
Learning: The Treasure Within, que assentava a educacdo em quatro pilares: “aprender a

5% ¢¢ 2% ¢

saber”, “aprender a fazer”, “aprender a viver e conviver” e “aprender a ser”.
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Quando a OCDE iniciou, em 1997, o Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes (PISA), desenvolveu um referencial de competéncias intitulado de “The Definition
and Selection of Competencies” (OECD, 2005), enfatizando a importancia da educagéo em
competéncias basicas como a leitura, a escrita, a matemética e competéncias socio emocionais,
como a capacidade de trabalhar em equipa, pensamento critico, resolucéo de problemas e auto
gestdo. Este referencial identifica trés categorias de competéncias: 1. Utilizar ferramentas
interactivamente, 2. Interagir em grupos heterogéneos, 3. Agir autonomamente. Cada categoria
integra subcategorias, sendo que a categoria 1 e num contexto de interatividade, engloba a
utilizacdo da linguagem, simbolos e textos, a utilizacdo do conhecimento e da informacéo e da
tecnologia. Na categoria 2 inclui-se a relagdo com o0s outros, a cooperacdo e o trabalho em
equipa, a gestdo e resolucdo de conflitos. A categoria 3 integra a agdo em contexto sistémico, a
concecédo e a implementacdo de planos de vida e projetos pessoais, a defesa e afirmacdo de
direitos, interesses, limites e necessidades.

Mais recentemente, e também no &mbito do PISA, a OCDE acrescentou no documento
“Global Competency for an Inclusive World (2016)”, ver Figura 2, um novo referencial, “The
Future of Education and Skills: an OECD Education 2030 Framework”, dirigido para a
avaliacdo das competéncias que os jovens da década de 2030 deverdo possuir para agirem no
mundo global. Este referencial de competéncias globais identifica a necessidade de combinar
conhecimento, aptidGes, atitudes e valores que se constituem engquanto um conjunto de
competéncias que conduzem a acdo. Nos conhecimentos incluem-se o conhecimento
disciplinar, o interdisciplinar e o pratico. Nas aptiddes incluem-se as aptidGes cognitivas e
metacognitivas, as sociais e emocionais, as fisicas e praticas. Este referencial distingue-se pela
relevancia que atribui as atitudes socio-emocionais e aptiddes dos estudantes para a
competéncia global. No &mbito deste referencial foi desenvolvida uma ferramenta de avaliacdo
de competéncias globais, vocacionado para jovens de quinze anos e que contempla um teste
cognitivo, um questionario de autoavaliacdo sobre questbes globais e culturais, aptides

(cognitivas e sociais) e atitudes.
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Figura 2- As dimens6es da Competéncia global
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Fonte: OCDE (2018)

Paralelamente, ao nivel da Unido Europeia, a implementacdo do Processo de Bolonha
(PB) permitiu a construcdo de um espago europeu de Ensino Superior comum, que contribuisse
para uma maior competitividade internacional, baseada na qualificacdo e para uma maior
mobilidade no espaco europeu, tendo o desenvolvimento de competéncias transversais
assumido um papel central. O P.B. evidenciou-se pela introducdo de um modelo pedagdgico
assente na criacdo e desenvolvimento de competéncias dos estudantes, salientando a
importancia das competéncias de comunicacdo, de resolucdo de problemas, o pensamento
critico, o trabalho de equipa e colaboracéo, a literacia digital e a aprendizagem ao longo da vida.

Em 2016, o Parlamento Europeu e o Conselho de Ministros aprovam o referencial “Key
Competences for Lifelong Learning” (2006) (Figura 3), que estabelecia oito competéncias-
chave para a cidadania ativa, para a realizacdo pessoal, para a coesdo social e para a

empregabilidade na sociedade do conhecimento.

Figura 3- As 8 competéncias chave para a Aprendizagem ao Longo da Vida, Recomendacao do Parlamento Europeu 2006
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo
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A tendéncia generalizada para a evolucao das sociedades para uma realidade cada vez
mais global, com impacto a nivel econdmico e social, tem contribuido para 0 aumento da
competitividade no mercado de trabalho (Suchéacek, J., 2011), levando a que as empresas
necessitem de enfrentar novos desafios que exigem competéncias que lhes permitam sobreviver
numa economia digital. Em marc¢o de 2016, o WEF identificou 16 competéncias que considerou
essenciais para os alunos do século XXI (ver Fig. 4). A Agenda “Nova Visao para a Educagédo”
destacou-se pela relevancia que atribuiu as Competéncias (resolucdo de problemas, colaboracéo
e pensamento critico) e Qualidades Pessoais (capacidade de adaptacdo, persisténcia/resiliéncia

e consciéncia social e cultural) essenciais para 0 sucesso pessoal e académico.

Figura 4- Forum Econdmico Mundial, Nova Visdo para a Educacgéo 2016 — Competéncias essenciais para o Século XXI
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo

Com base na atuacdo constante sobre esta tematica e na preocupacdo em analisar e
atualizar os quadros concetuais na area das competéncias transversais, a Comissdo Europeia
publicou em junho de 2016 “Uma Nova Agenda de Competéncias para a Europa". Partindo de
dados que revelavam a existéncia de um défice e de uma inadequacéo ao nivel das competéncias
béasicas, digitais, transversais e empresariais em todos os paises da Unido Europeia, esta agenda
tinha como objetivo dotar os cidaddos europeus das competéncias adequadas as novas
exigéncias do mercado de trabalho, com vista a aumentar a sua empregabilidade. Esta agenda
reforca a necessidade de desenvolver competéncias como a resiliéncia, a capacidade de
adaptacdo a mudanga, as competéncias digitais que passaram a ser transversais a qualquer
profissdo, a literacia, a numeracia, a ciéncia e linguas estrangeiras, 0 empreendedorismo, 0

pensamento critico, a resolucéo de problemas, entre outros.
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Se compararmos a evolucdo do Topl0 de competéncias transversais identificadas pelo
WEF nos ultimos dez anos, conforme Figura 5, verificamos que a resolucdo de problemas
complexos, a par do pensamento critico e da criatividade se mantiveram sempre presentes, ao
passo que as competéncias relacionadas com o trabalho com pessoas foram perdendo
relevancia. De acordo com estas previsdes, em 2025, cinco das dez competéncias mais
relevantes situam-se ao nivel da resolucdo de problemas (pensamento analitico e inovacao,
resolucéo de problemas complexos, pensamento critico e analitico, criatividade, originalidade

e iniciativa e raciocinio l6gico e resolucdo de problemas).

Figura 5- Principais competéncias transversais segundo o WEF. Comparacéo dos Gltimos 10 anos
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo

Com vista a responder as necessidades criadas por um mundo em rapida mudanca, em
que educamos estudantes para empregos que ainda ndo foram criados, em 2019 a OCDE
publicou uma série de notas conceptuais, intituladas de “O futuro da educacdo e das
competéncias da OCDE 2030” em que apresenta a Bussola de Aprendizagem 2030 da OCDE.
Esta bussola referencia os conhecimentos, competéncias, atitudes e valores que o0s estudantes
necessitam para resistir as mudangas no ambiente e na vida quotidiana, ajudando
simultaneamente a moldar o futuro que desejamos. E composta por sete elementos: 0s
fundamentos essenciais, as trés competéncias transformadoras, o0 agenciamento/co-
agenciamento dos estudantes, o conhecimento, as aptiddes, as atitudes e valores e o ciclo
antecipagéo-agao-reflexao.
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Figura 6- Bussola de Aprendizagem 2030, OCDE

Fonte: OCDE

O aparecimento de novas tecnologias, a integracdo da Inteligéncia Artificial nos
processos de trabalho e a constante mutacdo do ambiente complexo em que nos movimentamos,
exigem a dotacdo de competéncias transversais mais adaptadas a este contexto. Em 2021, um
grupo de peritos ESCO/EQF apresentou um relatério final sobre aptiddes e competéncias
transversais no qual identificou trés niveis que integram diferentes categorias. No nivel 1 sdo
consideradas 6 categorias gerais de competéncias para a vida: conhecimento geral,
empreendedorismo e financeira; relacionada com a salde, civica, cultural e ambiental. No nivel
2, estas seis categorias principais de competéncias transversais sdo agrupadas de forma mais
pormenorizada em quinze agrupamentos de competéncias, integrando a transi¢do do interno ao
externo; ou seja, das competéncias que definem o individuo para as que definem a forma como
se integra num meio social. Neste nivel sdo identificadas: demonstracdo de vontade de aprender,
manutencdo de atitude positiva, adotar uma abordagem proactiva, trabalhar de forma eficiente,
manipular e controlar objetos e equipamentos, responder a circunstancias fisicas, processar
informacdo, ideias e conceitos, lidar com problemas, planear e organizar, pensar de forma
criativa e inovadora, liderar os outros, trabalhar em equipas e redes, apoiar 0s outros, comunicar
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e seguir codigo ético de conduta. O nivel 3 agrega os conceitos individuais, que se traduzem
em competéncias ao nivel da autogestdo, ao nivel fisico e manual, ao nivel do pensamento e ao
nivel social e de comunicagdo. Estes investigadores consideram adicionalmente trés
competéncias nucleares que integram: trabalhar com numeros e medidas, trabalhar com
dispositivos e aplicactes digitais e o dominio de linguas. No relatorio elaborado pelo grupo de

peritos € sugerido um modelo de competéncias, conforme se pode verificar na figura abaixo.

Figura 7- Modelo de competéncias transversais ESCO/EQF

OMPETENCES
6?‘\\\0 GENF R
) Q. working manipulating and
Q/ | efficiently | controlling objects
\Q AY, and equipment
~ N

taking a proactive JRUDES TP, <

approach e |
a8 PHYSio, . responding \ %
g 5% =, to physical -
7 maintaining 0?// CORE S/f/\e . circumstances \ 3
a positive 74 (4 g8
B attitude / @ TN $ \ ‘ m
> J * N\ \ . e
gy 9 \ _—n \& 3
demonstrating : w | -\\uwungsﬁ; "‘ DIQITAL ‘ m

willingness @ &
to learn :

" planning and
organising

Fonte: Grupo de peritos ESCO/EQF TSC, 2021

A Figura 8 representa 0 modelo completo proposto por este grupo de peritos e permite-
nos visualizar a relacdo possivel entre os trés niveis de categorias, 0S grupos e 0s conceitos

individuais.
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Figura 8- Visdo geral do modelo de competéncias transversais

Fonte: Grupo de peritos ESCO/EQF TSC, 2021

Ao longo do altimo século os modelos conceptuais tém evoluido de forma continua e a
uma velocidade cada vez maior, fruto da propria evolucdo da sociedade atual e do mercado de
trabalho. A relevancia de manter a adequacao entre as competéncias desenvolvidas em contexto
de aprendizagem, com particular enfoque ao nivel do ensino superior e as competéncias
necessarias a um mercado de trabalho cada vez mais dindmico é cada vez mais tida em conta
na concecao destes modelos, existindo a preocupacao de manter uma constante atualizacao.

Considerando o &mbito do presente estudo e a necessidade de utilizar um referencial de
competéncias validado, de simples implementacéo e adequado ao contexto do ensino superior,

optou-se por utilizar o Modelo de Competéncias Transversais de Rouco, 2012, criado no &mbito
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do ensino Superior militar e adaptado ao ensino superior privado em 2016, no ambito do
Programa Erasmus que permitiu a sua validacéo e utilizacdo na Universidade de Winchester.
Este referencial considera vinte e sete competéncias (ver Figura 9) e quatro dimensdes: a
competéncia pessoal ou cognitiva, a competéncia social, a competéncia funcional e a
competéncia organizacional, integrando as principais competéncias transversais constantes dos
modelos estudados. Outro dos fatores que nos levou a optar pela utilizacdo deste modelo
assentou na mais-valia que representa ao possibilitar a avaliacdo das competéncias transversais
do referencial, através da utilizacdo de um questionario criado pelo autor e para esse efeito.
Trata-se de um modelo dindmico, que através da implementacao de um modelo de gestédo
de competéncias transversais, podera ser adaptado, por forma a responder as necessidades que
sejam identificadas, nomeadamente ao nivel da exclusdo de algumas competéncias transversais
gue possam nado estar enquadradas e da inclusdo de outras que ndo constem do modelo atual e

que se revelem pertinentes.

Quadro 1- Referencial de competéncias transversais consideradas para este estudo, segundo Rouco, 2012

Competéncia Descricdo
Transversal
Aptiddo Técnica e | Atualizo e mantenho capacidades e conhecimentos para executar eficazmente
Profissional o trabalho que me é exigido.

Defendo os meus direitos e exprimo pensamentos, sentimentos e convicgdes
de forma apropriada e socialmente aceitaveis, direta e honesta, de modo a ndo
violar os direitos dos outros conseguindo facilmente alcancar os objetivos
organizacionais.

Confio nas minhas capacidades para agir, escolher as solugdes e realizo as
Auto Confianca tarefas de forma correta em qualquer situacéo, sobretudo nas situagdes mais
dificeis, stressantes ou nas que nao detenho toda a informacéo necesséria.
Controlo as emogdes quando confrontado com a oposicao/ hostilidade dos

Assertividade

Auto Controlo outros ou quando trabalho sob condicGes de esforco; conseguindo transmitir
calma e confianga aos meus subordinados.
Capacidade de Identifico problemas relativos ao trabalho, analisando-os em tempo oportuno,
Resolver de forma sistematica, procurando causas, antecipando solucdes e resolver
Problemas importantes problemas ou crises.
Comunico, com facilidade, de forma oral e ou escrita, apresentando uma forma
Comunicacdo estruturada e um contedo de qualidade; tenho um discurso (oral e escrito)

fluente, claro, preciso, conciso e persuasivo.

Crio, no ambiente de trabalho, um determinado grau de confiangca mutua, de
Consideracéo respeito pelas ideias dos outros de forma a conhecé-los, a perceber as
necessidade e a preocupar-me com as suas expectativa.

Luto para alcancar os objetivos sem olhar ao perigo, quando executo agdes
Coragem absolutamente necessarias e, mesmo em face de ambientes dificeis e adversos
mantenho comportamentos eticamente aceitaveis.

Tenho habilidade de instruir, treinar e desenvolver os colaboradores
Desenvolvimento | fornecendo a informacdo adequada, procedimentos apropriados, praticas e/ou
dos Outros o funcionamento dos equipamentos para obterem desempenhos de acordo com
0s padrdes organizacionais e progressao na carreira.
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Determinacéo e
Perseveranca

Luto arduamente pela consecucéo dos objetivos, ndo esmorecendo perante a
exigéncia de esforcgos fisicos, intelectuais, de qualquer espécie.

Empatia

Escuto de forma atenta, aberta e interessada, e compreendo 0s pensamentos,
sentimentos e interesses dos outros.

Flexibilidade e
Adaptacédo

Adapto-me eficazmente a diversidade de situacbes em permanente
transformacdo, independente do grupo ou grupos que lidero, e penso,
antecipadamente, no horizonte de possibilidades que a continua evolucéo da
realidade (sociedade) me reserva.

Gestdo de
Conflitos

Incentivo e facilito, através do bom senso, a resolugdo construtiva dos
conflitos organizacionais procurando constantemente 0 consenso, tomando
decisdes em conjunto quando as partes envolvidas tém diferentes interesses e
perspetivas.

Influéncia pelo
Exemplo

Promovo em mim e nos outros, elevados padrdes, de acordo com os valores,
crencas, e culturas organizacionais, que os leva a desempenhos de exceléncia
e satisfacdo.

Lideranca
Participativa

Aconselho-me com os superiores, pares e colaboradores, antes de introduzir
mudangcas que afetem as solugdes, encorajando a participacao na produgdo de
sugestdes e incorporando-as na tomada de decisao.

Lideranca por
Delegacgdo

Delego confortavelmente responsabilidades, tarefas e decisGes. Confio
apropriadamente nos outros para executar as tarefas e fornego a sustentacéo e
apoio sem remover a responsabilidade aos meus subordinados.

Multiculturalidade

Demonstro vontade em trabalhar em equipas multi e interculturais,
respeitando as crencas, valores e tradi¢fes culturais dos outros onde exerco as
minhas funcbes, compreendendo os diferentes pontos de vista e encaro a
diversidade como uma oportunidade.

Orientacdo para
Pessoas

Reconheco e diagnostico as necessidades, aspiragdes dos meus subordinados
e procuro concilid-los com os objetivos da organizagao.

Orientacdo para
Tarefa

Fixo-me, sem desvios, no cumprimento das tarefas previamente delineadas.

Otimismo e
Entusiamo

Enfrento estoicamente os impactos adversos e transformo as ameagas em
novas oportunidades, transmitindo, aos meus subordinados, o espirito de
sacrificio, o jubilo e a exaltagdo, que o cumprimento da missdo acarreta.

Pro-atividade

Tenho iniciativa para fazer as coisas acontecer e antecipar as solugdes para
resolver os problemas no local de trabalho.

Reconhecimento,
Valorizagéo e
Feedback Positivo

Avalio, reconheco e valorizo o desempenho eficaz, ou as contribuicBes
significativas dos meus subordinados, na busca do sucesso e do aumento de
comportamentos desejados.

RelacGes
Interpessoais

Relaciono-me de forma eficaz com os outros, a fim de manter uma
comunicacao ativa, que promova o trabalho de equipa em funcéo dos objetivos
previamente definidos.

Tomada de
Decisdo

Identifico problemas relativos ao trabalho, analisando-os em tempo oportuno,
de forma sistematica, procurando causas e antecipando solucGes; ajo
decididamente de forma a implementar solugdes que resolvam os problemas.

Trabalho de
Equipa

Realizo agdes que potenciam os resultados do trabalho, pelo aproveitamento
de todas as potencialidades e caracteristicas dos varios intervenientes ou em
colaboracdo inter areas funcionais, através da partilna de conhecimentos e
experiéncias.

Transparéncia

Sou franco e aberto com os outros, admitindo sem rodeios, erros ou falhas,
enfrentando e corrigindo de imediato, 0 comportamento pouco ético dos
outros.

Visao

Capacidade para expressar entusiastica e claramente o futuro para a
organizacdo baseado em fatores de diagnostico internos (forcas e fraquezas) e
externos (ameagas e oportunidades) da envolvente estratégica, assim como
envolver os outros numa visdo comum apelando as aspiragdes compartilhadas.

Fonte propria, elaborada para o presente estudo com base em Rouco, 2012
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Modelos de gestao de competéncias transversais

A gestdo e avaliagdo das competéncias transversais constitui-se como um enorme
desafio, uma vez que estas competéncias se apresentam como constru¢ées complexas e por isso,
dificeis de medir. Existe a necessidade de criar ou desenvolver instrumentos que permitam
avaliar as competéncias transversais dos estudantes durante o processo de ensino-aprendizagem
(Verdecho et al., 2020). A par da falta de instrumentos para realizar esta avaliacdo encontra-se
a importancia de criar modelos de implementacdo simples, ndo s6 em termos de compreensao
dos mesmos, de aplicabilidade e de facilidade de utilizacdo, mas também de tratamento
posterior de dados.

A revisdo de literatura permitiu-nos identificar lacunas ao nivel da criacdo e
desenvolvimento formais de modelos de gestdo de competéncias transversais, evidenciando a
pertinéncia do presente estudo. Em 2012, no ambito da sua tese de doutoramento, Rouco criou
um modelo de gestdo de desenvolvimento de competéncias de lideranca em contexto militar

(ver Figura 10).

Figura 9- Modelo de gestéo de desenvolvimento de competéncias de lideranga, segundo Rouco, 2012
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Fonte: Modelo de gestdo de desenvolvimento de competéncias de lideranga em contexto militar, Rouco, 2012

Este modelo identifica 6 etapas que contemplam: a criacdo de um diretério de
competéncias relacionadas com a lideranca; a identificacdo das principais competéncias; a
criagdo de um modelo de competéncias; a identificacdo das necessidades de formacéo; a criacdo

dos planos de formacgdo (contemplando as necessidades individuais e as necessidades
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coletivas); a validacdo do plano de formacdo e por fim a e verificagdo de falhas e atualizagdo
do diretorio num processo dindmico.

Ceitil, 2016, apresenta a representacdo grafica da metodologia de gestdo de
competéncias segundo o0 Modelo CEGOC, considerando-a ajustavel e passivel de adaptacdo ao
quadro em que € utilizada. Embora néo seja um modelo exclusivamente dedicado a gestdo do
desenvolvimento das competéncias transversais, revela-se pertinente para o presente estudo.
Este modelo comtempla cinco fases, comecando pela identificagdo das competéncias chave
relevantes para o contexto em causa, considerando este modelo as competéncias transversais e
as competéncias especificas. A segunda fase € composta pela descricdo do conjunto de
competéncias chave e que permite a criagdo de um manual de competéncias. Na terceira fase
sdo avaliadas as competéncias existentes aquando da implementacdo, sendo considerada a
avaliacdo de nivel 1 que permitira encontrar as lacunas entre as competéncias existentes e as
que sdo requeridas. A fase quatro contempla a definicdo dos planos de acao de desenvolvimento
de competéncias que consiste na criacao de medidas para corrigir as diferencas encontradas na
fase anterior, considerando os fatores pessoais e 0s fatores organizacionais. Na quinta e Ultima
fase procede-se a avaliacdo do desenvolvimento de competéncias, utilizando o instrumento

utilizado na fase 3.

Figura 10- Metodologia de gestao de competéncias segundo o Modelo CEGOC, 2016
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C Descri¢do das competéncias chave > ¢

Avaliacéo das competéncias

Definicdo de planos de acdo de desenvoilvimento de competéncias

Fatores pessoais Fatores de suporte
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por competéncias

Avaliacdo do desenvolvimento das competéncias

Fonte: Adaptado de Gestdo e Desenvolvimento de competéncias, Ceitil, M., 2016.

Universidade Lusofona — Centro Universitario de Lisboa, Escola de Ciéncias Econémicas e das 30
OrganizacGes



Em 2020, Verdecho et al, desenvolveram um modelo de gestdo de competéncias
transversais tendo por base uma estrutura semelhante a de um modelo de gestdo de desempenho,
utilizando um Processo Analitico em Rede (ANP). A metodologia deste estudo consiste em
cinco fases, estando a primeira e a segunda relacionadas com a definigdo de todos os elementos
do quadro de gestdo de desempenho, nomeadamente os resultados de aprendizagem e 0s
elementos de desempenho, tendo em consideracdo os diferentes niveis de proficiéncia, o nivel
de estudos e as competéncias transversais consideradas. A partir desse quadro, sdo obtidos
diagramas que permitem a representagdo visual das relagOes entre os diferentes elementos de
desempenho. Através da utilizacdo de um ANP, é realizada a selecéo e aplicacdo de técnicas
quantitativas que permitam identificar e quantificar as relacdes entre os elementos de
desempenho. A terceira fase consiste na selecdo de processos de avaliagdo, a quarta fase a
criacéo de atividades de aprendizagem e a quinta fase as implementagdes piloto e feedback (ver
Fig. 11).

Figura 11- Componentes da abordagem a gestdo de competéncias transversais, segundo Verdecho et al, 2020
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Fonte: Using an ANP performance management framework to manage the development of transversal competences in
University degrees, Verdecho et al., 2020.
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Para além de cruzar as técnicas de gestdo e de avaliacdo de desempenho com possiveis
técnicas de gestdo de competéncias transversais, este modelo estabelece trés niveis distintos de
dominio para cada competéncia transversal, devendo cada nivel ser desenvolvido em fungéo do
nivel de ensino em que o estudante se encontra (primeiro, segundo, terceiro ou quarto ano).

Com base nas reflexfes a partir da literatura consultada e dos modelos analisados
cridamos um modelo dindmico de gestdo de competéncias transversais para os alunos da
Universidade Lusdfona, que integra cinco etapas, conforme se ilustra na Figura 13.

O modelo proposto é constituido pelas seguintes etapas:

Etapa 1 — Identificagdo de um referencial de competéncias transversais consideradas
estratégicas para o mercado de trabalho e tendo como referéncia diversas fontes que concorram
para a educacao dos alunos a nivel nacional e internacional. A identificacdo do modelo de
competéncias transversais de Rouco, 2012, partiu da reviséo de literatura sobre a investigacao
mais recente e da dificuldade identificada em encontrar modelos e respetivas ferramentas de
avaliacdo, adaptados ao ensino superior. Por isso, este modelo relne condicbes para ser
replicado ao contexto da Universidade Lus6fona e permitir a sua atualizacdo, com vista a estar
em constante harmonia com as exigéncias da educacdo dos alunos em cada momento. O
objetivo é que nesta etapa o referencial seja atualizado com base nos resultados do ciclo
anterior.

Etapa 2 — Verificacdo de possiveis lacunas entre 0 novo modelo identificado e proposto
e o referencial de competéncias existente na Universidade. Nesta etapa sera realizado um estudo
conceptual que assentara na comparacao entre os dois modelos e numa andlise do ambiente
externo e do ambiente interno a organizacao.

Etapa 3 - Adaptacdo dos programas de estudos de acordo com o novo referencial de
competéncias transversais. Com base nas competéncias transversais presentes no referencial
sera necessario mapear as competéncias transversais nos programas de estudos existentes. Os
programas de estudos deverdo contemplar todos o0s ajustes que foram considerados necessarios
para que a abordagem dessas competéncias seja incluida, mesmo que para o efeito possam ser
necessarias algumas mudancas na metodologia de ensino. Este referencial constituir-se-a como
um guido de ajuda para a criacdo de novos curriculos de estudos fomentando continuamente o
desenvolvimento de competéncias ao longo da vida.

Etapa 4 — Aplicacdo e adaptacdo de questionario para monitorizar o nivel de
competéncias transversais dos alunos da ULuséfona. Para o presente estudo e numa primeira
fase, considerando diversos fatores como o curto espaco de tempo disponivel, a dificuldade em
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encontrar um modelo mais adequado e a adequacgédo do modelo adotado ao contexto objeto deste
estudo, a parte pratica foi desenvolvida com base no referencial de competéncias de Rouco,
2012 e no questionario do mesmo autor. Esta fase do presente estudo permitir-nos-a perceber
de que forma as competéncias identificadas no referencial de competéncias adotado estdo a ser
desenvolvidas nos alunos da ULusofona e encontrar formas de melhorar o instrumento de
recolha de dados utilizado, testando-se simultaneamente a sua adequacdo ao contexto
Universidade Lus6fona, embora 0 mesmo ja tenha sido adaptado e testado no Ensino Superior
privado, no Reino Unido. Nos ciclos futuros o questionario permitira verificar até que ponto é
que as alteragdes introduzidas produziram resultados.

Etapa 5 - Anélise de resultados e processo de melhoria continua. Através da analise de
resultados e dados quantitativos e qualitativos é importante que se possam identificar
oportunidades de melhoria. Estes resultados, obtidos através da analise das respostas aos
questionarios e da utilizacdo de outras ferramentas de monitorizacdo, nomeadamente a
realizacdo de focus groups, permitirdo implementar o ciclo Planear, Fazer, Verificar, Atuar
[PDCA] (Plan, Do, Check, Act). Considerando o contexto BANI em que vivemos atualmente,
e sendo este um modelo dindmico, o ciclo devera repetir-se continuamente para lidar com a

imprevisibilidade e para que esteja sempre adaptado as circunstancias atuais de cada momento.

Figura 12-Modelo dindmico de gestdo de competéncias transversais em 5 etapas.
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo.
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Meétodo e organizacao geral do projeto

O inicio deste estudo assentou na pesquisa bibliografica e consulta de abordagens
tedricas e numa analise de diversos estudos mais recentes, realizados ao nivel do ensino superior
e em contextos semelhantes ao nosso. O resultado permitiu-nos chegar ao enquadramento para

as perguntas de investigacao que foram levantadas, tendo por base os objetivos de investigagéo.

Perguntas de investigacado e hipotese

(P11) Que modelo de gestdo de competéncias transversais adotar para o Ensino Superior?

(P12) Quais as principais competéncias transversais que estdo a ser desenvolvidas pelos
alunos do Ensino Superior?

Hipotese 1: Existem diferengas significativas entre as médias aritméticas das respostas

dos alunos por anos escolares.

Instrumentos de recolha de dados

Para a realizacdo deste estudo e considerando a fase de testagem de uma das etapas do
modelo (etapa 4), optou-se pela aplicacdo do questionario de Rouco (2012) para identificacdo
de licBes aprendidas, nomeadamente sobre dados sociodemogréficos e escala, permitindo-nos
também verificar a percecdo dos estudantes relativamente as suas competéncias. Este
questionario conta com 81 perguntas que representam as quatro dimensdes: dominio de si
préprio (competéncia pessoal ou cognitiva); dominio das relagdes com os outros (competéncia
social); dominio do trabalho, atividades e tarefas (competéncia funcional) e dominio da gestao
(competéncia organizacional) e medem 27 competéncias (Apéndice 1 - Questionario).

O questionario é composto por questdes relativas as variaveis de base a este estudo e por
oito perguntas de carater sociodemografico e que contemplam informacdo sobre sexo,
instituicdo de ensino gque frequentou antes de entrar na IES e respetiva cidade, area de estudos
no ensino secundario, ano escolar do primeiro ciclo, nome do curso que frequenta, média
habitual, local onde se senta habitualmente na sala de aula. O questionario utiliza a escala de
Likert atraveés de 5 niveis de resposta: discordo totalmente, discordo, nem concordo nem
discordo, concordo, concordo totalmente.

O questionario foi introduzido num Google Form e foi realizado um pré-teste de

validag&o por 5 estudantes com carateristicas semelhantes as da amostra deste estudo. Para além
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das questdes do questionario propriamente dito, os estudantes foram ainda questionados
relativamente a interpretacdo e compreensdo do mesmo atraves das seguintes questoes:

- Tempo que demorou a responder o questionario:

- Voltaria a preencher outro questionario como este? SIM / NAO

- Compreendeu o contelido e todas as perguntas? SIM / NAO

- Houve alguma questo que n&o tenha conseguido compreender? SIM/NAO

- Se respondeu sim, indique qual/quais:

- Observagoes:

Os resultados da aplicacdo do pré-teste permitiram concluir que ndo foram verificadas
incongruéncias e que todas as questdes foram interpretadas corretamente pelos inquiridos, o
que nos levou a aplicagcdo do mesmo (Anexo 1 — Pré-testes).

Como ilustra o0 Quadro 1 e por forma a calcular a consisténcia e fiabilidade deste
questionario utilizou-se o método da consisténcia interna Alpha de Cronbach (o). Os resultados

obtidos variam entre 0,62 e 0,89 considerando-se razoaveis.

Quadro 2- Célculo do Alpha de Cronbach

Competéncias o
Determinacgéo e Perseveranca 0,66
Otimismo e entusiasmo 0,79
Multiculturalidade 0,78
Orientacéo para as pessoas 0,70
Consideracdo 0,78
Competéncias Técnicas e Profissionais 0,73
Auto Confianca 0,80
Auto Controlo 0,89
Resolucdo de problemas 0,75
Comunicagéo 0,75
Assertividade 0,62
Coragem 0,73
Desenvolvimento dos outros 0,82
Empatia 0,79
Lideranca Participativa 0,71
Lideranca por Delegagdo 0,62
Flexibilidade e Adaptacdo 0,70
Trabalho de equipa 0,75
Gestdo de Conflitos 0,72
Influencia pelo exemplo 0,78
Orientacdo para a tarefa 0,67
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Reconhecimento, avaliacdo e feedback

positivo 0,74
Relacdes Interpessoais 0,71
Tomada de Deciséo 0,65
Transparéncia 0,73
Visdo 0,72
Proatividade 0,80

Fonte propria, elaborada para o presente estudo.

1) Amostra
Este estudo envolveu 384 participantes da ULusofona: 169 estudantes que tinham
acabado de ingressar no 1° ano do 1° ciclo, 102 estudantes que tinham concluido o 1° ano do 1°
ciclo, 55 estudantes que tinham concluido o 2° ano do 1° ciclo e 58 estudantes que tinham
concluido o 3° ano do 1° ciclo. O estudo teve como Unico critério de inclusdo ser estudante da
Universidade Lusdfona, ndo se tendo estabelecido critérios de exclusdo. Dos respondentes, 67%

eram do sexo feminino e 33% do sexo masculino.

i) Contexto

Sendo a maior universidade privada de Portugal, a Universidade Luséfona dispde de
dois Centros Universitarios, um em Lisboa e outro no Porto. No campus de Lisboa existem
nove Unidades Organicas, nas diferentes areas cientificas: Escola de Ciéncias e Tecnologias da
Saude (ECTS), Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizacdes (ECEO), Escola de
Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias (ECATI), Escola de Psicologia e Ciéncias da
Vida (EPCV), Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e Administracdo (FCSEA), Faculdade
de Direito (FD), Faculdade de Educacdo Fisica e Desporto (FEFD), Faculdade de Engenharia
(FE) e Faculdade de Medicina Veterinaria (FMV). No campus do Porto existem seis Unidades
Organicas: Faculdade de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tl (FCAATI), Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, sociais e da Empresa (FCESE), Faculdade de Ciéncias Naturais,
Engenharia e Tecnologia (FCNET), Faculdade de Direito e Ciéncia Politica (FDCP)e
Faculdade de Psicologia, Educacdo e D esporto (FPED). A oferta formativa da ULus6fona
contempla cursos de primeiro, segundo e terceiro ciclos, tendo atualmente em funcionamento
65 licenciaturas, 70 mestrados, 2 mestrados profissionais, 8 mestrados internacionais, 13

doutoramentos e um total de 16.900 estudantes inscritos.
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iii) Analise dos dados
Os dados recolhidos foram analisados através de SPSS permitindo-nos a anélise
estatistica dos resultados. Apds a verificagdo dos pressupostos foi aplicado o teste Tukey HSD
com vista a testar as hipoOteses experimentais uma vez que a analise realizada pretendeu

encontrar resposta para as nossas questdes de investigagéo.

Iv) Procedimento
O questionario foi aplicado aos estudantes em duas fases distintas: junho e julho 2023
aos estudantes finalistas do primeiro, segundo e terceiro ano do primeiro ciclo e setembro de
2023, aos estudantes que acabaram de ingressar no 1° ano do 1° ciclo.
A aplicacdo deste instrumento de recolha de informacdo foi autorizada pela
Administracdo da Universidade Lusdfona e aplicada pela prépria instituicdo. Os questionarios
foram enviados via email a todos os estudantes da IES, através de plataforma propria (rd

station).

V) Etica
O estudo foi realizado de acordo com a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto que assegura a
execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento da Unido Europeia (UE) 2016/679
relativo a protecdo de dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, RGPD) (Unido
Europeia, 2016). Os estudantes participaram neste estudo de forma voluntaria, sem qualquer
recompensa associada; a recolha e a analise de dados foram totalmente anénimas. Todos 0s

participantes deram o seu consentimento informado para o estudo dos questionarios aplicados.
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Apresentacao, analise e discussao dos resultados/ Diagnostico

A analise e apresentacdo de resultados das respostas ao questionario teve por base a

andlise da estatistica descritiva. A amostra do presente estudo contemplou 384 estudantes da

Universidade Lusofona. Conforme podera ser verificado nas tabelas do apéndice I1, 44% tinham

acabado de entrar no primeiro ano do primeiro ciclo, 26,5% estavam a terminar o primeiro ano

do primeiro ciclo, 14,32% estavam a terminar o segundo ano do primeiro ciclo e 15,10%

estavam a terminar o terceiro ano, ou seja, a concluir a sua licenciatura.

Gréfico 1- Inquiridos por ano de frequéncia.
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo.

Do total da amostra, 67%, ou seja; 257, eram do sexo feminino e 33% do sexo

masculino.

Grafico 2- Inquiridos por sexo

Caraterizacao da Amostra por Sexo
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo.
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Ao analisarmos os inquiridos por sexo e por ano escolar verificamos que dos estudantes
que ingressaram no 1° ano de licenciatura, 71% eram do sexo feminino e 29% do sexo
masculino. Dos inquiridos que responderam estar a terminar o 1° ano da licenciatura, cerca de
65% eram o sexo masculino e 35% do sexo masculino. Dos estudantes inquiridos que revelaram
estar a terminar o 2° ano de licenciatura, 60% eram do sexo feminino e 40% do sexo masculino.
Por fim, dos 58 inquiridos que estavam a terminar a licenciatura, 66% eram do sexo feminino

e 34% do sexo masculino.

Gréfico 3- Inquiridos por sexo e por ano escolar.
Caraterizagao da Amostra por sexo e por ano de
estudos
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo.

Analise descritiva

Ao realizarmos a andlise descritiva dos resultados dos questionarios de competéncias
transversais, para o qual considerdmos 27 competéncias de um universo possivel, pretendeu-se
responder as perguntas de partida, examinando num primeiro momento, quais as principais
competéncias transversais que estdo a ser desenvolvidas pelos estudantes da Universidade
Lusofona e adicionalmente verificar se existem diferencas entre a percecdo do nivel de
desenvolvimento das competéncias transversais entre os estudantes dos diferentes anos dos
primeiros ciclos de estudos.

Através da anélise do resultado dos questionarios verificamos que as competéncias que
estdo a ser mais desenvolvidas pelos estudantes da ULus6fona sdo por ordem decrescente, a

consideracdo (X=4,59), o reconhecimento, feedback positivo e valorizagdo (X=4,46), as
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competéncias técnico-profissionais (X=4,37), as relacOes interpessoais (X=4,35), a lideranca
participativa (x=4,31), a orientacdo para as pessoas (X=4,31) e a determinagéo e perseveranga
(X=4,31). Por oposicdo, o estudo revela que as competéncias que estdo a ser menos
desenvolvidas sdo o autocontrolo (X=3,77), a coragem (X=3,90), a influéncia pelo exemplo
(X=3,92), a comunicacdo (X=3,96) e a resolucéo de problemas (X=3,96).

O Quadro 3 em anexo e o Gréfico 4, apresentam-nos a média de valores, em cada ano
escolar, relativamente as competéncias transversais consideradas no estudo. Constata-se que 0s
valores mais altos se situam de uma forma geral entre o final do segundo ano e o final do terceiro
ano, denotando-se uma prevaléncia dos valores maximos nos estudantes que terminaram o
segundo ano. Os valores mais baixos encontram-se patentes, na maioria das competéncias, nos
estudantes que terminaram o primeiro ano de licenciatura. A semelhanca dos resultados do
presente estudo, estudos anteriores tém demonstrado que o nivel de aquisicdo de competéncias

transversais varia em fungéo do ano em que o aluno se encontra (Verdecho et al., 2020).

Gréfico 4- Competéncias percebidas face ao ano escolar.
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo.
Verifica-se com muita frequéncia que os valores meédios relativos as respostas dos
estudantes que acabaram de ingressar no primeiro ano de licenciatura, sdo iguais ou superiores

aos valores médios correspondentes aos inquiridos que estdo a terminar a licenciatura, valores
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que poderiam a partida revelar alguma incoeréncia, uma vez que indiciam que os estudantes
que acabaram de ingressar no primeiro ano, possuem competéncias transversais superiores aos
estudantes que terminam o primeiro ciclo de estudos. Tais resultados séo semelhantes noutros
estudos realizados por outros autores, nomeadamente Rego et al. (2022). Neste contexto, é de
considerar que o questionario foi implementado com base na competéncia percebida, sendo a
mesma influenciada pelas proprias carateristicas pessoais dos estudantes e padrdes de resposta
(Emanuel et al., 2021; Martinez-Arguelles et al., 2022).

Através da analise dos resultados constantes do Quadro 4 que representa a média de
valores das competéncias transversais relativamente ao ano escolar verificamos que as
principais competéncias auto percecionadas pelos alunos que estdo a entrar no primeiro ano de
licenciatura sdo a consideracdo (X=4,59) e as competéncias técnico profissionais (X=4,40), a
par das relacdes interpessoais (X=4,40). Os alunos que estdo a terminar o primeiro ano de
licenciatura também destacam a consideracdo (X=4,62), o reconhecimento, validacdo e
Feedback (X=4,35) e a empatia (X=4,28), a par das relacbes interpessoais (X=4,28). As
competéncias mais demarcadas entre os alunos que estdo a terminar o segundo ano de
licenciatura sé&o, tal como os alunos dos anos anteriores, a consideracdo (X=4,64), bem como a
transparéncia (X=4,54) e o reconhecimento, validacéo e feedback (X=4,50). No que diz respeito
aos alunos que concluem a licenciatura, as principais competéncias a destacar sdo igualmente a
consideracdo (X=4,49), o reconhecimento, validacdo e feedback (X=4,46) e as competéncias
técnico profissionais (X=4,41).

Ao realizarmos os calculos para comparar as médias latentes entre os respondentes do
sexo feminino e os respondentes do sexo masculino, conforme o grafico n°5, ndo encontramos
grandes disparidades, facto semelhante a outros estudos, nomeadamente de Caggiano et al.
(2010). Embora de forma ndo muito significativa, verificamos que as mulheres obtiveram
resultados mais elevados do que os homens nos dominios da consideracdo (X=4,63), da
lideranca participativa (X=4,35), da orientacdo para as pessoas (X=4,33), da determinacéo e
perseveranca (X=4,33), da empatia (X=4,30), da lideranca por delegacdo (X=4,10), do
desenvolvimento dos outros (X=4,03), da visdo (X=4,07), da orientacdo para a tarefa (X=4,06)
e da tomada de decisdo (X=4,06). Os homens revelaram resultados mais elevados nas restantes
17 competéncias, destacando-se o dominio da autoconfianga (X=4,18), o autocontrolo (x=4,18)

e a coragem (X=4,10).
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Grafico 5- Competéncias transversais percebidas face ao sexo
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Fonte propria, elaborada para o presente estudo

De forma a complementar a analise descritiva das variaveis em estudo realizamos
também a comparacdo multipla das médias aritméticas para verificar se existem diferengas
significativas entre as respostas dos alunos dos diferentes ciclos de estudos.

Para verificar se existem diferengas significativas dos valores médios das dimensdes
extraidas entre os anos escolares seguem-se 0s testes paramétricos. Na utilizacdo dos testes
paramétricos foi verificado se a variavel dependente possui distribuicdo normal e se as
variancias populacionais sdo homogéneas. S&o utilizados os testes de Kolmogorov — Smirnov
(distribuicdo normal) e Levene (homogeneidade). No método da comparacdo mdaltipla de
médias, utilizou-se o teste post-hoc — Tukey. Segundo Maroco (2003, p. 133) o teste Tukey é 0
mais robusto, para colmatar desvios a normalidade e homogeneidade das variancias.

De acordo com os valores do Quadro 2 e com p < 0,01, os estudantes a terminar o 2°
Ano Escolar percecionam de forma significativamente mais baixa do que os estudantes que
acabaram de ingressar no 1° Ano Escolar e do que os estudantes a terminar o 1° Ano Escolar as
seguintes competéncias: resolucdo de problemas e comunicagdo. Ainda, 0s estudantes a
terminar o 2° Ano Escolar percecionam de forma significativamente mais baixa do que 0s

estudantes que acabaram de ingressar no 1° Ano Escolar, a competéncia transparéncia.
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Quadro 3- Comparagdes multiplas — teste Post hoc de Turkey HSD

Yariavel Diferenca

dependente Ano escolar média Sig
Estou a terminar o 1 Anof Licenciatura 007644 0,957
You entrar para o 1 &nof Licenciatura JEstou a terminar o 22 &nof Licenciatura -,28255" 0.02s
Estou a terminar o 3® Ano Licenciatura -0,1349 0527
You entrar para o 1 Ano' Licenciatura -0,01644 0,997,
Estou aterrminar o 1 Anof Licenciatura  JEstouw a terminar o 22 Anof Licenciatura -,29399" 0,033
Resolugao de Estou a terminar o 32 Ano Licenciatura -0,15134 0,434
Problemas You entrar para o 1 Anof Licenciatura 28250™ 0.02s
Estou aterminar o 22 Ano Licenciatura JEstou a terminar o 12 Anof Licenciatura 29399~ 0,033
E=stou a terminar o 32 Ano Licenciatura 014765 0,62E)
Wou entrar para o 1 Ano' Licenciatura 0,1349 0527
Es=tou aterminar o 32 Ano Licenciatura JE=tou a terminar o 1° Anod Licenciatura 015134 0,434
E=stou a terminar o 22 Ano' Licenciatura -0,14765 1,626
E=stou a terminar o 12 Anof Licenciatura 001644 0,997
Wou entrar para o 1 Anof Licenciatura  JEstou a terminar o 22 Anol Licenciatura -, 23255" 0028
Estou a terminar o 32 Ano Licenciatura -0,1349 0527
You entrar para o 12 Ano' Licenci atura -0.01644 0,997
Esztou a termminar o 12 Anof Licenciatura  |Estou a termminar o 22 Anol Licenciatura -,.29399" 0023
= o Estou a terminar o 32 Ano Licenciatura -0, 15134 0,434
B e You entrar para o 12 Ano' Licenci atura 282RE™ 0,028
Estou aterminar o 22 Anof Licenciatura |Estou a terminar o 12 Anof Licenci atura 298357 0023
Estou a terminar o 32 Ano Licenciatura 014765 0,62A)
You entrar para o 12 Ano' Licenci atura 01349 0527
E=stou a terminar o 32 Ano Licenciatura |E=stou a terminar o 18 Anod Licenciatura 015134 0,434
Estou a terminar o 22 Ano Licenciatura -0, 14765 1,626
Estou a terminar o 1 Anof Licenciatura -0.04712 0,941
Wou entrar para o 1 Anof Licenciabura |Estou a terminar o 22 Anof Licenciatura -, 32835 0,008
Es=tou a terminar o 3® Ano Licenciatura -0,01309 0,939
Wou entrar para o 1 Ano' Licenciatura 0.04712 0,347
Estou a terrminar o 17 Anof Licenciatura JEstou a terminar o 22 Anof Licenciatura -0,28122 0,054
SN E=stou a terminar o 32 Ano Licenciatura 0,03403 0,939
fianznarcncia Wou entrar para o 1 Ano' Licenciatura 328357 0,008
Estou aterminar o 22 Andf Licenciatura JE=stou a terminar o 12 Anof Licenciatura 028122 0,054
E=stou a terminar o 32 Ano Licenciatura 031526 0,056
Wou entrar para o 1 Ano' Licenciatura 0,01309 0,939
Es=tou aterminar o 32 Ano Licenciatura JE=tou a terminar o 1° Anod Licenciatura -0.03403 0,939
E=stou a terminar o 22 Ano' Licenciatura -0, 31526 1,056

*A diferenga média é significativa no nivel 0.05.
Fonte propria, elaborada para o presente estudo.

A analise dos resultados do questionario permitiu-nos identificar formas de melhoréa-lo
com vista a encontrar maiores discrepancias no que se refere a competéncia percebida, tendo
em conta que neste estudo encontramos uma variacdo muito ténue entre os estudantes dos
diferentes anos. Consideramos que o estudo teria beneficiado da utilizacdo de uma escala com
mais niveis do que a escala de Likert utilizada e que contemplava 5 niveis. A analise dos
resultados permitiu-nos observar que existe uma tendéncia para que os alunos se classifiquem
entre os niveis 3 e 4 da escala, ou seja; € verificada uma tendéncia para centralizar as respostas
em classificacdes intermédias. Face a estes resultados consideramos que o estudo poderia ter
resultados mais diferenciados se fosse pedido a cada respondente que identificasse o seu nivel
de proficiéncia nas competéncias transversais apresentadas em cada um dos anos anteriores
(desde a entrada para a Universidade) até ao ano atual. Por exemplo; um aluno que acabou de
ingressar no primeiro ano s6 avaliaria as suas competéncias transversais a data presente,

enguanto que um aluno que esteja a terminar o terceiro ano avaliaria as suas competéncias
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transversais a data atual, no final do primeiro ano e no final do segundo ano, numa perspetiva

de retrospecdo, considerando que este distanciamento facilitara o exercicio de auto percecéo.
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Proposta de implementac¢iao

O modelo dindmico de gestdo de competéncias transversais proposto atraves deste
estudo, assente em 5 etapas, pretende permitir a implementagéo, a monitorizacgao e a gestao das
competéncias transversais dos estudantes da Universidade Lusofona. A nossa proposta de
implementacdo aplica-se num primeiro estagio a Universidade Luso6fona, sugerindo-se a
posterior implementacdo nas restantes IES do Ensino Lusofona, podendo este modelo
futuramente ser aplicavel a qualquer outra IES no espago nacional ou Europeu.

A implementacdo do modelo proposto devera ser precedida de uma reunido com cada
Unidade Organica de forma a envolver os diferentes elementos da comunidade académica no

projeto e nas atividades previstas, nas diferentes fases e sempre que seja necessario.

Figura 13- Modelo de gestéo de competéncias transversais em 5 etapas.

Etapa 1.
Identificagdo do
Referencial de
competéncias

Etapa 2.
Verificagao de
lacunas (Modelo
atual vs. novo

transversais Modelo)

Etapa 5.
Andlise de ‘ ECEeR]
resultados e Adaptagdo dos
melhoria programas de
(PDCA) .. estudos
Etapa 4. A
Aplicacdo e
Adaptacdo de
questionario

Fonte propria, elaborada para o presente estudo.

Universidade Lusofona — Centro Universitario de Lisboa, Escola de Ciéncias Econémicas e das 45
Organizacdes



Etapas

ETAPA 1 - Identificagdo de um referencial de competéncias transversais chave para o

mercado de trabalho

Atividades | Descrigdo Intervenientes
1 Revisdo de literatura atual sobre referenciais de

competéncias transversais Equipa do projeto
2 Identificacdo de referenciais existentes e eleicdo do

referencial a utilizar.

ETAPA 2 — Verificacdo de lacunas existentes entre 0 novo modelo e o referencial de

competéncias existente na Universidade

Atividades | Descricao Intervenientes
1 Estudo conceptual — comparacéo entre o0 novo modelo e
0 modelo existente
2 Anélise do ambiente externo & organizagao:
e Macro ambiente: influéncias e tendéncias
macroeconomicas, politicas, legais, tecnolégicas
e digitais (leitura de estudos, pesquisa) Equipa do projeto,
e Analise dos diferentes setores e compreensdo da | Administracao,
dinamica existente Servico de
e Analise dos padrdes de competéncia do mercado | Qualidade, Direcoes
de trabalho vs. os niveis de proficiéncia | de C.E e Direcdes de
existentes U.0Os
e Analise das ameacas e oportunidades
3 Analise do ambiente interno a organizagao
e Cultura organizacional
¢ Analise dos pontos fracos e fortes
4 Analise SWOT

ETAPA 3 — Adaptacdo dos programas de estudos de acordo com o novo referencial de

competéncias transversais adotado

Atividades

Descrigéo

Intervenientes

1

Adotado o referencial de competéncias transversais para
a Universidade Lust6fona, as Diregdes dos Cursos e dos
Ciclos de Estudo terdo de verificar os programas dos
cursos de forma a aferir a adequacdo dos mesmos ao
referencial a adotar.

Adaptar, sempre que necessario, cada um dos programas
curriculares, de forma a que os conteldos permitam o
desenvolvimento das competéncias  transversais

Direcdes dos C.E.,
Diregdes dos Cursos,
docentes da IES,
Servico de Qualidade
da ULus6fona,
acompanhamento
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relevantes para o setor profissional, de acordo com o | pela Equipa do
referencial criado. Projeto.

3 Criar, se necessario, novos mddulos de formagdo em
competéncias transversais especificas, que permitam
colmatar determinadas lacunas de alguns C.E.

4 Na criagdo de novos C.E., ter em atengdo o referencial e
integrar as competéncias transversais consideradas.

ETAPA 4 — Aplicacdo/adaptacdo do questionario de competéncias transversais com vista
a monitorizar o nivel de competéncias transversais dos alunos da ULuséfona. Este estudo
contemplou a implementacdo de um primeiro questionario, uma vez que se considerou
pertinente fazer uma primeira abordagem ao tema e mapear as competéncias transversais mais
desenvolvidas na Universidade Luséfona, partindo-se de uma amostra dos alunos. Dada a
necessidade de realizar o estudo num espago temporal bastante reduzido, optou-se, e conforme
ja referido, pela utilizacdo de um questionario ja validado, modelo de Rouco, 2012. A nossa
preocupacado centrou-se essencialmente em utilizar um instrumento que nos permitisse pér em
prética e testar um modelo e ensaiar algumas dimens6es como os dados sociodemograficos,
competéncias, escalas e perceber a dindmica dos nimeros de forma a posteriormente melhorar
este modelo e trabalhar com uma versédo melhorada que pudesse responder de forma mais eficaz
as necessidades decorrentes das conclus@es deste estudo. A aplicacao posterior do questionario
permitira verificar o impacto das medidas tomadas.

Numa primeira abordagem e como medida para envolver e motivar os estudantes para o
desenvolvimento das competéncias transversais e para a sua importancia em contexto
académico e profissional, consideramos muito pertinente a criacdo de um instrumento de
medicdo, cujos resultados serdo extraidos dos questionarios respondidos. Atraves de uma
funcionalidade disponivel na App Lus6fona (ver exemplo na Fig. 14), o estudante conseguira

acompanhar o seu nivel de proficiéncia em cada uma das competéncias do referencial.

Atividades | Descricéo Intervenientes
1 Solicitar autorizacdo a Administracdo para a aplicagado
do questionario. Equipa do projeto,
2 Aplicacdo do questionério. Administracéo
— — Executiva, Equipa de
3 Revisdo assente no feedback dos participantes do quip

tiondrio teste piloto. de f st i Marketing da
questionario teste piloto, de forma a gjustar perguntas, |\ \ssfona, alunos

eliminar ambiguidades ou esclarecer algumas instruces. da ULuséfona

4 Adaptacdo do questionario de competéncias transversais Docentes da IéS
para que esteja pronto a ser novamente aplicado.

5 Reunido com o DEISI para que na App Ensino Lusofona
conste um medidor de competéncias transversais, o qual

especializados na
area do estudo,

Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa, Escola de Ciéncias Econdmicas e das 47
OrganizacGes


https://www.ulusofona.pt/servicos/app-ensino-lusofona

serda ‘“alimentado” com base nas respostas do
questionario de avaliacdo de competéncias transversais.
Este medidor permitird que o aluno, no final de cada ano
letivo e ap6s o preenchimento do questionario de
competéncias transversais, possa aferir o seu nivel de
proficiéncia em cada uma das competéncias transversais
avaliadas.

6 Desenho da funcionalidade de medicao de competéncias
transversais tendo em conta que o medidor ter4 de
indicar para cada competéncia, o nivel de proficiéncia
atual do aluno. O objetivo é que o aluno consiga
visualizar onde esta e qual o nivel maximo que podera
atingir.

7 Desenvolvimento do medidor de competéncias
transversais na App do Ensino Lus6fona de forma a
permitir a medicdo das competéncias com base nas
respostas dadas no questionario de competéncias
transversais dos alunos da ULusofona. Esta
funcionalidade permite a sensibilizagdo do estudante
para esta temdtica, contribuindo para uma maior
motivacdo para o desenvolvimento das competéncias
transversais.

8 Implementacdo e disponibilizagdo do medidor de
competéncias transversais (ver figura 14).

Figura 14- Proposta para medidor de competéncias transversais

Docentes do
Departamento de
Informatica da IES e
Direcdo de Servigos
Informaticos da IES

NIVEL COMPETENCIA

DE PROFICIENCIA

MEDIA GERAL

MEDIDOR
DE COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS

Fonte propria, elaborada para o presente estudo.
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ETAPA 5 — Analise de resultados e processo de melhoria continua

Atividades | Descricéo Intervenientes
1 Anaélise dos resultados do questionério e implementagédo
de acOes de melhoria caso se considere necessario. Equipa do projeto,
2 Analise de todo o processo e implementacéo de possiveis | Dire¢oes dos C.E.,
acOes de melhoria. DirecGes dos cursos,
3 Voltar a Etapa 1 sempre que necessario considerando | empresas e entidades

gue as competéncias transversais estdo em constante | presentes no
evolugdo, sendo fundamental rever e atualizar | mercado de trabalho.
regularmente o referencial para garantir que ele se
mantém relevante e alinhado com as necessidades do
mercado de trabalho e dos niveis de proficiéncia
definidos pelas entidades que regulam as diferentes areas
profissionais.

Custos

A implementacdo do modelo proposto implica diversos custos, embora que na sua
maioria, imputados a despesas fixas e decorrentes do funcionamento habitual da propria
Universidade, tendo-se optado por agrupa-los em trés categorias principais: custos com pessoal,
custos com instalacdes e custos com equipamento/economato.

Os recursos humanos envolvidos nas vérias etapas contemplam a equipa envolvida neste
estudo, alunos da IES, empresas parceiras da ULus6fona, diretores e docentes dos diversos
ciclos de estudos e das 15 Unidades Organicas da IES, Secretariados das diferentes U.O.s,
pessoal ndo docente afeto aos servicos de informatica e da Qualidade da IES. As atividades
decorrem nas instalagBes da IES no Centro Universitéario de Lisboa e no Centro Universitario
do Porto e os custos considerados incluem custos de consumo energético. Os equipamentos e
economato utilizados consistem em equipamentos informaticos e consumiveis.

No que concerne aos recursos humanos pertencentes a IES, considera-se que esta tarefa
devera ser alocada aos seus Planos Individuais de Trabalho (PIT) anuais, tendo em conta que
se trata de uma atividade que contribuird para um aumento de qualidade ao nivel da oferta
formativa e das competéncias dos alunos da Universidade, tendo-se contabilizado uma
percentagem de tempo proporcional a tarefa a executar em cada etapa.

Conforme podera ser verificado nas figuras 15 e 16, a implementagdo do modelo proposto
implica custos com pessoal, com instalagdes e com equipamento/economato, perfazendo um
total de 237.025,00€.
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Figura 15-Custos por rubrica e por etapa

=

ETAPA1
Custos com recursos humanos 2244,00€
Custos com instalacoes 29700€
Custos com equipamento e economato 205,00€
TOTAL 2.746,00€

Custos com recursos humanos 70.868,00€
Custos com instalacdes 6.646,50€
Custos com equipamento e economato 785,00€
TOTAL 78.299,50€

Custos com recursos humanos 67403,00€
Custos com instalacoes 5.004,00€
Custos com eguipamento e economato 805,00€
TOTAL 73.212,00€

ETAPA 4
Custos com recursos humanos 21.280,00€
Custos com instalagbes 2.94750€
Custos com equipamento e economato 785,00€
TOTAL 25.012,50€

Custos com recursos humanos

Custos com instalacdes

Custos com equipamento e economato

TOTAL

Fonte propria, elaborada para o presente estudo.

30.370,00€

4.63500€

320,00€

35.325,00€
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Figura 16- Custos Totais por rdbrica

P

TOTAIS

Total recursos humanos 214.595,00€
Total instalacoes 19.530,00€
Total equipamento e economato 2.900,00€
TOTAL GERAL 237.025,00€

Fonte prépria, elaborada para o presente estudo.

Cronograma
A implementacdo do modelo de gestdo de competéncias proposto € um processo
complexo, que levara cerca de 18 meses, conforme cronograma apresentado na figura 17.
Algumas das etapas constantes do modelo integram um elevado numero de intervenientes e um
nivel de complexidade e de detalhe que exigem foco, sendo muito importante a existéncia de

um calendério que paute a atuacdo dos envolvidos.
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Figura 17- Cronograma da implementacéo do modelo

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE GESTAO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Meses: 1e2 DIAS - Més 1 DIAS - Més 2

¢ ETAPA 1 - |dentificacdo de um referencial de competéncias transversais chave
para o mercado de trabalho
Atividade 1 | Revisdo de Literatura sobre referenciais de competéncias

Atividade 2 | Identificacdo de referenciais existentes e eleico do referencial a
utilizar

Meses: 3e 4 DIAS - Més 3

Atividade 1 | Estudo conceptual - comparacdo entre o novo modelo e o madelo
existente

AMividade 3 | Analize do ambiente interno a organizagéo
+ Cultura organizacional

+ Analisar os pontos fracos e fortes

Atividade 4 | Analise SWOT

Meses:5e 6 DIAS - Més 5 DIAS - Més 6

Atividade 1 | Verificacdo dos programas dos cursos para aferir a adequacdo 2o
referencial
AMividade 2 | Adaptacdo dos programas curriculares
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Meses: 7e8

Atividade 3 | Criar, se necessario, novos modulos de formacdo em competéncias
transversais especificas

DIAS- Més 7

T234507890NRBULBTBBNARE

DIAS- Més 8

03123450789 0ULBNUEBLTBBDANNL

Atividade 4 | Na criado de novos CE, integrar as competéncias transversais do
referencial

Meses: 9e 10

# ETAPA 4 - Aplicacdo do questionario de competéncias transversais com base no
novo referencial.

Atividade 2 | Aplicacdo do questionario

DIAS- Mé&s 9

I234507890N02BMXLBTEXNAR

17
L L

DIAS - Més 10

5B BNHNN12345678910N12318151617181901211

e)
P
=
e

Lr

723

i)
(=]
=
-

L

Atividade 3 |Analise & interpretacdo dos resultados do questionario

Meses: 11 e 12

Atividade ¢ | Revisgo do questionario com base nos resultados

DIAS - Més 11

T234507890NRBULBTBBNARE

DIAS - Més 12

03123450789 0ULBNUEBLTBBDANNL

Atividade 5 | Adaptacgo do questionario de competéncias transversais para que
esteja pronto a ser novamente aplicado.

Meses: 13e 14

Atividade 6 | Reunida com o DEIS| para desenvolvimento de um medidor de
competéncias transversais

DIAS - Més 13

12345678000 NBNUI0IT1802021

LEL

DIAS - Més 14

BUBHTRBDN

HI1234567890UNRBULBETEBNARY

Meses: 15e 16

Atividade 7 | Desenho e desenvalvimento da funcionalidade de medicgo de
competéncias transversais

DIAS - Més 15

1234507890 N2BULHITEXNAR

y)
L L

DIAS - Més 16

03123450780 0UNBUBLTIBHBNDAL

1l

=]

=]

Atividade 8 | Implementagdo e disponibilizagao do medidor de
competancias transversais
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Meses: 17 ¢ 18 DIAS-Més 17 DIAS- Més 18

JASRTRBONNNRLMULGLITIBENN

# ETAPA5 - Andlise de resultados e processo de melhoria continua

Atividade 1 | Andlise dos resultados do questionario e implementagdo
de agdes de melhoria

Atividade 2 | Andlise de todo o processo e implementacd possiveis
aq0es de melhoria

Fonte propria, elaborada para o presente estudo.
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Plano de divulgacio de resultados e de disseminac¢iio de conhecimento

» Objetivos: Dar a conhecer os resultados do estudo realizado e 0 modelo dinamico de
gestdo de competéncias transversais proposto e respetiva forma de implementacdo com vista a
permitir a sensibilizagdo para a importancia desta temética e a transferéncia dos resultados para
outras IES.

» Pablico-alvo: Comunidade académica - InstituicGes do Ensino Superior e respetivos
estudantes e pessoal docente e ndo docente.

» Canais de comunicagdo: Intranet, Website, LinkedIn, Facebook institucionais,
publicacdo de artigo em revista especializada, utilizacdo dos resultados em candidaturas a
projetos financiados.

» Marketing digital: Criacdo de uma landing page com os resultados do estudo, o
modelo de gestdo de competéncias transversais, o referencial de competéncias transversais e 0
medidor de competéncias transversais, com vista a aumentar a visibilidade do estudo e a
divulgacdo dos resultados e conhecimentos.

» Criacdo de parcerias estratégicas com outras universidades nacionais ou
transnacionais, empresas dos setores e associagdes profissionais como € o caso das “Ordens” e
de associacOes especializadas que atuam em areas especificas.

» Monitorizar e analisar os resultados: Acompanhamento da eficicia das estratégias de
divulgacdo de resultados e disseminacdo de conhecimentos através de métricas e indicadores
relevantes como o nimero de visitas a landing page, numero de contactos sobre o estudo,
namero de alunos que utilizam o medidor de competéncias transversais, 0 numero de alunos
que respondem ao questionario, entre outros. Através desta medida conseguiremos avaliar o
desempenho das a¢des implementadas e realizar ajustes para melhorar os resultados.

» Analisar, considerar e integrar o feedback recebido: Através da utilizacdo da
informacdo obtida com base nos feedbacks recebidos sera possivel melhorar futuras estratégias
de divulgagdo. Estes comentarios e sugestdes poderdo ser Uteis para atualizar informacdes ou
identificar novas oportunidades de divulgacé&o.

» Periodicidade da Comunicacgdo: Serd mantido um fluxo continuo de comunicacao de
forma a criar relagdo e a manter o interesse sobre novas descobertas ou atualizagdes

relativamente ao projeto.
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Estratégia de transferéncia de conhecimento

No presente estudo consideramos que existe um conjunto de conhecimentos que podem
ser transferidos, na medida que se constituem como uma mais valia para processos de gestdo
de competéncias transversais em IES.

Pretende-se numa fase posterior submeter candidaturas a projetos nacionais e europeus
tendo por base os resultados do presente estudo e o modelo dindmico de gestdo de competéncias
transversais sugerido. A aprovacdo destas candidaturas reforcaria a viabilizacdo da
implementacdo do nosso modelo, bem como a constituicdo de equipas especificas e
especializadas, afetas ao projeto por intervalos temporais determinados, fazendo prever uma
transferéncia de conhecimento plena e mais eficaz.

Para além do método de transferéncia acima referido que consideramos de grande
eficdcia para a concretizacdo deste objetivo, utilizaremos outros métodos como formacdes
formais, mentorias, workshops, grupos de discussdo, entre outros.

A apresentacdo do estudo e do modelo dele decorrente aos varios agentes que estdo
presentes no mercado de trabalho, nomeadamente Ordens profissionais, Associagoes,
Sindicatos, trabalhadores, alunos, reveste-se de grande importancia na medida em que néo so6
da a conhecer os resultados alcancados como permite que 0s mesmos sejam utilizados e se
necessario, adaptados a outros contextos.

Consideramos que a utilizagdo da App Ensino Lusofona para integrar o “medidor de
competéncias transversais” também se reveste de relevancia em matéria de transferéncia e
acesso ao conhecimento.

Existira a preocupacdo de monitorizar e avaliar continuamente os resultados através da
definicdo de métricas que nos permitam medir o sucesso da estratégia de transferéncia de
conhecimento, entre elas, a taxa de retencdo do conhecimento transferido, o nimero de
referéncias ao estudo realizado e a0 modelo adotado, entre outras. A realizacdo de avaliacfes

regulares permitir-nos-a identificar pontos de melhoria e ajustar a estratégia, se necessario.
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Recomendacoes

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, criada pela Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), através do ODS 4 — Educacdo de qualidade, preconiza a promogéo da
aprendizagem ao longo da vida e procura assegurar uma educacéao de qualidade e inclusiva para
todos, em que os estudantes adquiram conhecimentos e competéncias necessarias para
promover o desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento de competéncias transversais
inclui-se assim na concecdo de um ensino de qualidade, em todos os niveis, com particular
destaque no ensino superior.

Em mercados de trabalho cada vez mais exigentes dada a elevada complexidade e
competitividade, as competéncias transversais assumem um papel essencial e sdo fatores
determinantes para a empregabilidade. Ao concluir os seus estudos no ensino superior, 0s
estudantes com melhores competéncias e mais ajustadas ao mercado de trabalho em geral, tém
uma maior facilidade em encontrar trabalho. Os diversos estudos realizados nesta area tém
considerado as melhores praticas em termos de ensino e desenvolvimento de competéncias
transversais e a importancia dos contetudos programaticos disponibilizados pelas diferentes
areas de estudo. Nao obstante, e tendo esta questdo sido por diversas vezes explorada, torna-se
importante considerar a importancia de ajustar competéncias e de centrar os estudos em
procurar perceber quais as competéncias que serdo mais valorizadas no futuro (Scott &
Willison, 2021).

Assim, 0 modelo de gestdo de competéncias deve ser dindmico e na primeira etapa deve
manter atualizado o referencial de competéncias através de ordens profissionais, reflexao
académica, instituicbes e foruns internacionais.

As competéncias mais valorizadas evoluem ao ritmo e a medida que o mercado de
trabalho evolui e sdo influenciadas por essas especificidades. As competéncias listadas neste
estudo, considerando o questionario de Rouco, 2012, consistem em algumas das competéncias
possiveis, mas constituem-se como um primeiro passo para a monitorizagdo das competéncias
transversais desenvolvidas pela Universidade Luséfona. Através deste estudo de caso, temos
agora acesso a um estudo exploratério inicial que nos permitiu levantar davidas e pdr em pratica
as conclusdes agora encontradas.

Com base nos resultados deste estudo, recomenda-se que futuros estudos procurem

aferir o motivo pelo qual os estudantes que terminam o primeiro ano do primeiro ciclo tenham

Universidade Lusofona — Centro Universitario de Lisboa, Escola de Ciéncias Econémicas e das 57
OrganizacGes



uma percecao mais baixa das suas competéncias transversais. A inclusdo de outros métodos de
pesquisa de informagao devera ser considerada, de forma a melhor explorar este fenémeno.

A escolha da escala pode em alguns casos afetar a qualidade e amplitude dos resultados,
pelo que consideramos que investigacdo futura devera contemplar a utilizacdo da escala de
Likert com um maior nimero de opgdes de classificacdo, por exemplo através de uma escala
de 1 a 10 de forma a testarmos a possibilidade de encontrar diferencas mais significativas do
que neste estudo.

As competéncias transversais sao dificeis de medir. Dado o tempo limitado para a sua
realizacdo, optou-se por um estudo assente na aplicacdo de um questionario que teve por base
a autoavaliacdo das competéncias transversais, 0 que comporta alguma subjetividade que
poderia ter afetado a validade dos dados. A auto-percepcdo pode ser responsavel por algum
enviesamento nos resultados. Consideramos que estudos futuros deverao incluir focus groups,
que permitam aferir através de outros agentes, a presenca das competéncias identificadas. A
realizacdo deste tipo de abordagem também nos permitiria aferir outras questdes que nao
considerdmos neste estudo, nomeadamente se 0s estudantes que participaram neste estudo
frequentaram atividades extracurriculares em algum momento do seu percurso, as quais de uma
forma geral contribuem para uma melhoria das competéncias transversais, nomeadamente a
praticas desportiva, o escutismo, o voluntariado, grupos musicais.

Para este estudo consideramos estudantes de diferentes anos em dois momentos, de
forma a considerarmos os estudantes que terminaram o Gltimo ano do primeiro ciclo e no inicio
do ano letivo seguinte, os estudantes que tinham acabado de integrar o ensino superior.
Consideramos que futuras investigacdes beneficiariam em acompanhar os estudantes ao longo
do seu percurso académico, através de um estudo longitudinal. A aplicacdo de estudos comuns
em diversas IES de diversos paises também contribuiriam para uma visdo mais abrangente das
competéncias.

Dado o volume da amostra, optou-se por ndo considerar a area de proveniéncia de cada
estudante respondente, facto que se reveste de grande interesse, tendo em conta que permitir-
nos-ia aferir as competéncias mais desenvolvidas em cada area de estudos e Unidade Organica,
podendo aprofundar inclusivamente em termos de curso especificamente. Estudos futuros
beneficiardo de uma abordagem mais aprofundada a este nivel.

Tendo em conta que o atual estudo foi realizado numa IES na capital portuguesa,
considera-se pertinente que futuros estudos incidam sobre outras IES, em termos de localizagdo

geografica, contrastando com os conteudos programaticos e os programas de estudos.
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Pretende-se através das conclusfes deste estudo, abrir caminho para novos estudos
exploratdrios, que permitam ir mais além, desenvolvendo e melhorando o modelo proposto e

procurando aprofundar o conhecimento sobre estas matérias.
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Apéndices

Apéndice I- — Questionario de competéncias transversais

Questionario de competéncias (Rouco, 2012)
Questionario de Soft Skills

Seccdo 1 de 4

Este questionario tem como objetivo recolher informagdes para um projeto de
investigagdo na area das soft skills dos estudantes universitarios. Os dados recolhidos servem
para identificar o nivel de proficiéncia das soft skills em estudo. As respostas sdo estritamente
anonimas e serdo tratadas apenas de forma agregada, ndo permitindo a identificacdo individual.

Por favor tenha em atencdo que apenas deverd responder a este questionario se
completar 18 anos até 31 de Agosto de 2023.

O questionario ¢ composto por uma parte | com dados Sociodemograficos e uma parte
Il com afirmacbes curtas. Nas afirmacdes curtas deve considerar a sua concordancia /
discordancia em cada afirmacdo e escolher uma resposta, entre:

* Discordo totalmente

* Discordo

* Nem concordo, nem discordo
* Concordo

* Concordo totalmente

Responda a todas as questbes, mesmo que em alguns casos hesite (clique em
PREENCHER O FORMULARIO). Nio deve demorar mais do que 15 minutos

Obrigado pela sua cooperagéo.

A equipa de investigagéo
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Seccdo 2 de 4
Parte | - Dados Sociodemograficos

1. Nome da Escola Secundéria/ Profissional que frequentou:

2. Cidade em que se localiza a Escola Secundaria/ Profissional que frequentou:
3. Area do ensino secundario
Ciéncias e Tecnologias
Ciéncias Socioecondémicas
"1 Linguas e Humanidades
] Artes Visuais
Curso Profissional

Se respondeu ""Curso Profissional®, indique qual:

4. Ano Escolar
Vou entrar para o 1° Ano/Licenciatura
Estou a terminar o 1° Ano/Licenciatura
Estou a terminar o 2° Ano/Licenciatura
Estou a terminar o 3° Ano/Licenciatura
Estou a terminar o 4° Ano/Licenciatura (Apenas para cursos com 4 anos)

5. Nome do curso:

6. Sexo:
Feminino
Masculino
7. Normalmente tenho notas...
Acima de 16 valores
Entre 14 e 16
Abaixo de 14 valores
8. Normalmente, na sala de aula sento-me...
Na primeira fila da sala
Nas filas do meio da sala

Nas Gltimas filas da sala
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Seccdo 3de 4
Il Parte — Soft Skills
Quando trabalho em equipa, eu...

9. Trabalho com determinag&o para 0 sucesso da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

10. Encorajo os outros para alcangar os objetivos da equipa.
12345

Discordo totalmente 1 [ [1 1 [ Concordo totalmente

11. Trabalho facilmente com equipas com elementos de diferentes culturas.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

12. Alinho os objetivos individuais dos outros com os da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

13. Tenho respeito pela opinido dos outros.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

14. Aprendo novas competéncias para ser melhor no que fago.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

15. Acredito nas minhas capacidades para fazer bem as tarefas na maioria das situacées.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

16. Mantenho a calma nas situagGes de elevada tensao.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

17. Tenho facilidade para identificar os problemas da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

18. Quando falo com os outros, tenho a sua atencao.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

19. Defendo a minha opinido de modo apropriado e socialmente aceitavel.
12345

Discordo totalmente 1 1 ] [ [ Concordo totalmente

20. N&o tenho receio de tomar decisoes dificeis.
12345

Discordo totalmente 1 1 ] [ [ Concordo totalmente

21. Ajudo os outros a identificar os seus pontos fortes.
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Discordo totalmente [ [ [ [] [ Concordo totalmente
22. Sou capaz de reconhecer 0s sentimentos dos outros.
12345

Discordo totalmente 1 [ [1 1 [ Concordo totalmente

23. Convido os outros a participar no processo de tomada de deciséo.
12345

Discordo totalmente 1 [ [ 1 [ Concordo totalmente

24. Convido os outros a decidirem qual a melhor forma para atingir os objetivos.
12345

Discordo totalmente 1 [ [ 1 [ Concordo totalmente

25. Adapto os meus comportamentos a cada situagao.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

26. Desenvolvo nos outros o sentimento de que somos uma equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

27. Encorajo a resolucdo construtiva de conflitos na equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

28. Influencio os outros através do meu exemplo.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

29. Procuro focalizar os outros na realizagdo das tarefas.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

30. Reconheco a contribuicdo dos outros no sucesso.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

31. Trabalho com a equipa durante a realizacdo das tarefas.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

32. Analiso os problemas em tempo e de forma sistematica.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

33. Sou franco e aberto com 0s outros na equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

34. Consigo diagnosticar as oportunidades externas para a equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente
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35. Crio oportunidades para melhorar o desempenho da equipa.
12345

Discordo totalmente Concordo totalmente

36. Trabalho arduamente para atingir o sucesso.
12345

Discordo totalmente 1 [ [ 1 [ Concordo totalmente

37. Encaro a realizacdo das tarefas com entusiasmo.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

38. Trabalho bem com pessoas de culturas diferentes.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

39. Apoio o0s outros nas suas necessidades.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

40. Tenho respeito pelas ideias dos outros.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

41. Melhoro os meus conhecimentos para trabalhar mais eficazmente.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

42. Estou confiante quando tomo decisdes.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

43. Mantenho a calma em situagdes de stress.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

44, Apresento solucdes para problemas dificeis da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

45. Falo com 0s outros sem nervosismo.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

46. Expresso 0 meu ponto de vista mesmo quando pode haver pressdo para suprimir a minha
opinido.

Discordo totalmente 1 1 ] [ [ Concordo totalmente

47. N&o tenho receio em lutar por aquilo que considero certo.
12345

Discordo totalmente 1 ] ] [ [ Concordo totalmente

48. Ajudo os outros a identificar as areas de desenvolvimento.
12345
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Discordo totalmente Concordo totalmente

49. Sou capaz de compreender as perspetivas de outros.
12345

Discordo totalmente 1 [ [1 1 [ Concordo totalmente

50. Encorajo 0s outros a exprimirem as suas opinides e ideias.
12345

Discordo totalmente 1 [ [ 1 [ Concordo totalmente

51. Deixo o0s outros decidirem para realizar as suas tarefas.
12345

Discordo totalmente 1 [ [ 1 [ Concordo totalmente

52. Trabalho eficazmente em diferentes situacdes.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

53. Promovo o trabalho de equipa na equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

54. Ouco todas as partes na resolugéo de conflitos.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

55. Consigo influenciar os outros de acordo com as regras da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

56. Desenvolvo network com pessoas que podem contribuir para os objetivos da equipa.

12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

57. Dou reconhecimento aos outros membros da equipa pelas suas contribuicoes.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

58. Relaciono-me bem com os outros durante a execucdo das tarefas.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

59. Dou solucgbes para resolver os problemas da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

60. Admito os meus erros abertamente com a equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

61. Consigo avaliar o ambiente interno e externo da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente
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62. Procuro melhorar estruturas e praticas para a equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

63. Se falho, recomeco de novo para atingir o sucesso.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

64. Realizo as tarefas com entusiasmo.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

65. Trabalho bem com todo o tipo de pessoas.
12345

Discordo totalmente 1 [ [ 1 [ Concordo totalmente

66. Apoio as aspiragdes dos outros.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

67. Tenho respeito pelas crencas dos outros.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

68. Realizo o meu trabalho com elevada qualidade.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

69. Confio nas minhas capacidades para trabalhar nas situacdes mais dificeis.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

70. Mantenho a calma nos ambientes de incerteza.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

71. Consigo resolver facilmente os prolemas da equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

72. Comunico claramente as minhas ideias.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

73. Quando n&o concordo com alguém, ougo-o primeiro antes de mostrar o meu desacordo.
12345

Discordo totalmente 1 1 ] [ [ Concordo totalmente

74. Ndo tenho receio da mudanca.
12345

Discordo totalmente 1 ] ] [ [ Concordo totalmente

75. Ajudo os outros a melhorar as suas capacidades.
12345
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Discordo totalmente Concordo totalmente

76. Sou capaz de reconhecer 0s sentimentos dos outros.
12345

Discordo totalmente 1 [ [ 1 [ Concordo totalmente

77. Fornego informacdo apropriada aos outros para os envolver no processo de tomada de

decisdo.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

78. Deixo 0s outros tomar decisoes.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

79. Adapto os meus comportamentos de acordo com as diferentes situagdes.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

80. Encorajo 0s outros a sentirem-se importantes na equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

81. Procuro agir como um mediador na resolugédo de conflitos.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

82. Procuro ser um exemplo através dos meus comportamentos.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

83. Encorajo os outros a realizar as tarefas.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

84. Promovo 0 sucesso dos outros.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

85. Asseguro uma boa comunicagdo com 0s outros durante a execucao de tarefas.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

86. Tenho a capacidade para antecipar as situagdes.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

87. Admito as minhas falhas perante o grupo.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

88. Avalio os recursos disponiveis para alcancar os objetivos da equipa.
12345

Discordo totalmente 1 1 ] [ [ Concordo totalmente
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89. Fagco mudancas para melhorar a equipa.
12345
Discordo totalmente Concordo totalmente

Seccdo 4 de 4
Completou o questionario com sucesso. Obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice I — Quadros de representacao das competéncias transversais

Média de valores das competéncias transversais relativamente ao ano escolar

Competéncias face ao ano escolar

Vou entrar para o 1° | Estou a terminar o |Estou a terminar o 2°| Estou a terminar o
Ano/ Licenciatura | 1° Ano/ Licenciatura] Ano/ Licenciatura | 3° Ano/ Licenciatura TOTAL
Média | Erro N |Média| Erro | N |Média| Erro | W |Média| Ero | N |Média| Erro | N

Competéncia Percebida Desvio Desvio Desvio Desvio Desvio

Determinac&o e Perseveranca 433 | 059 | 169 |1 423 | 065 (102|434 | 065 | 55 | 433 | 062 | 58 | 4,31 | 0,62 | 384
Otimismao e Entusiamo 418 | 067 | 169 | 408 | 070 | 1021419 | 077 | 55 | 420 | 075 | 58 | 416 | 0,70 | 384
Multiculturalidade 436 | 070 ) 169 |1 421 | 080 | 102430 | 070 | 55 | 417 | 069 | 58 | 4,28 | 0,73 | 384
Orientagdo para Pessoas 433 | 058 | 169 | 427 | 054 | 1021438 | 062 | 55 | 425 | 057 | 58 | 431 | 0,58 | 384
Consideragéo 459 | 055 | 169 | 462 | 046 | 102 ) 464 | 043 | 55 | 449 | 065 | 58 | 459 | 053 | 384
Competéncias Técnico Profissionais | 4,40 | 052 | 169 |1 424 | 063 | 1021447 | 059 | 55 1441 | 052 | 58 |1 437 | 056 | 384
AutoConfianga 397 | 079 | 169 | 395 | 071 |102]425 | 069 | 55 | 421 | 061 | 58 | 404 | 0,74 | 384
AutoControlo 376 | 091 | 160 ) 371|003 |102) 387 | 101 | 55 |379 091 | 58 |377 092|384
Resolugdo de Problemas 391 | 068 | 160 | 389 | 067 | 102|419 | 062 | 55 | 404 | 057 | 58 | 3,96 | 066 | 384
Comunicagéo 391 | 068 | 160 | 389 | 067 | 102 ) 419 | 0B2 | 55 | 404 | 057 | 58 | 3,96 | 066 | 384
Assertividade 407 | 069 | 169 | 410 | 061 | 1021433 | 056 | 55 | 402 | 077 | 58 | 410 | 067 | 384
Coragem 3,83 | 0680 | 169|382 | 084 |102])413 | 089 | 55 | 402 | 077 | 58 | 3,90 | 0,82 | 384
Desenvolvimento dos Outros 403 | 072|169 1392|074 |102)1419 | 082 | 55 | 4,09 | 069 | 58 | 403 | 0,74 | 384
Empatia 427 | 068 | 169 | 428 | 060 | 1021437 | 071 | 55 | 421 | 073 | 58 | 4,28 | 0,67 | 384
Lideranca Participativa 433 | 062 )| 169 1425|059 | 102440 )| 057 | 55 | 426 | 058 | 58 | 4,31 | 0,60 | 384
Lideranca por Delegagéo 408 | 065 | 169 | 409 | 064 | 102416 | 065 | 55 | 3,94 | 060 | 58 | 4,08 | 0,64 | 384
Flexibilidade e Adaptag&o 424 | 0652 | 169 | 419 | 057 | 1021432 | 056 | 55 | 430 | 057 | 58 | 4,25 | 0,59 | 384
Trabalho de Equipa 427 | 065 | 169 | 419 | 064 | 1021428 | 069 | 55 | 431 | 061 | 58 | 426 | 0,65 | 384
Gestdo de Conflitos 423 | 064 | 169 | 414 | 069 | 1021436 | 062 | 55 | 424 | 059 | 58 | 4,22 | 065 | 384
Influencia pelo Exemplo 392 | 077 | 169|383 | 081 |102])407 | 071 | 55 |3,93 | 075 | 58 |3,92 | 077 | 384
Orientacdo para Tarefa 407 | 066 | 169 | 397 | 066 | 1021415 | 068 | 55 | 410 | 056 | 58 | 4,06 | 0,65 | 384
Rec Av Fee Pos 451 | 050 ) 169 | 435 | 058 | 102450 | 060 | 55 | 446 | 058 | 58 | 446 | 0,55 | 384
Relagfes Intepessoais 440 | 055 )| 169 | 428 | 060 | 1021433 | 064 | 55 | 435 | 062 | 58 | 435 | 0,59 | 384
Tomada de Deciséo 403 | 064|169 1395|070 1021423 | 062 | 55 | 413 | 056 | 58 | 4,05 | 0,65 | 384
Transparéncia 421|068 | 169 | 426 | 062 | 102454 | 058 | 55 | 422 | 074 | 58 | 4,27 | 067 | 384
Viséo 406 | 064 | 169 | 397 | 072 | 102422 | 065 | 55 | 413 | 061 | 58 | 4,07 | 0,66 | 384
Proatividade 410 | 070 | 169 | 403 | 071 | 102 ) 424 | 068 | 55 | 4,08 | 064 | 58 | 410 | 0,69 | 384

Fonte prdpria, elaborada para o presente estudo
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Média de valores das competéncias transversais relativamente ao sexo

Competéncias face ao sexo

Sexo
Competéncia Percebida Feminino Masculino
(n=257) {n=127)

Determinacdo e Perseveranca 4,3294 4,2508
Otimismo e Entusiamo 41453 41785
Multiculturalidade 4,2659 43228
Crientacdo para Pessoas 4,332 4,2677
Consideracdo 4,6304 45144
Competéncias Técnico Profissionais 43632 4,3832
AutoConfianca 3,9728 41785
AutoControlo 3,9642 41837
Resolucdo de Problemas 3,9287 4,0289
Comunicacdo 3.9287 4,0289
Assertividade 4,0908 41312
Coragem 3,7938 41024
Desenvolvimento dos Outros 4,0363 4,0236
Empatia 4,2957 42362
Lideranca Paricipativa 4,3463 42257
Lideranca por Delegacio 41012 4.0236
Flexibilidade e Adaptacdo 4,2438 42572
Trabalho de Equipa 4,2399 4 2966
Gestdo de Conflitos 4,1946 42808
Influencia pelo Exemplo 3,9105 3,937
Orientacdo para Tarefa 4,0623 4,0551
Rec Av Fee Pos 4,428 45197
Relacbes Intepessoais 43437 43675
Tomada de Decisdo 4,0649 40315
Transparéncia 4.2361 4,3465
Visdo 40713 40577
Proatividade 4,0986 4105

Fonte propria, elaborada para o presente estudo
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Competéncia percebida por género e por ano

Competéncias face ao sexo

Dieterminagan [ Otimismo [ Orrientagan Considera C'Dm!)etencias Auto Auto Fesoluga Comunisa- | Assertivida| Corage Diesenualyi- ] Lide(a!’\qa. Lideranga [Flexibilida- | Trabalho | Gestao Ir!ﬂuen- D‘[ienta- Fiec Au |Relagoe | Tomad Transparén- |, . . Proativid
e e para @ Técnico ) ode @ menta dos | Empatia | Participatiq por de de ciapelo 30 Fee = ade . Wizdo
Ano ezcolar | Género Perserverangal Entusiam | 933% Feszoas |97 Profissionais_|C2MfaNe3 | CoNel0 | opiem, | 750 & m Qutros ua Diclegagio Egquipa | Conflito | Exemnpl [para Fos Interpes- | Decisy | ™ &
_ LEELLE TSI 2 Ut C e 2 LI T S LS LSRR
Média 43444 41525 43317 4,3556 46633 43778 35344 35583 35883 35583 40634 AL 4011 42833 43861 41083 4,25 42633 4.2134| 33278 4,075 44317 44134 4,05 41861 4,05 4,167
Feminine  fErrs Dacvic nsatiz|  oeessa) 0,65546 052524| 047456 ofszee]  o7sz]  omsst]  oeenis 066713 067457 otemz]  06995s] oesma]  ostam|  oedz68 053017 063753] 063584] omisss| oesss7| o4sass] ogsssa] oesie oEai4] 06075 0,671
F 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1zof
Wiow entrar para Midia 4,2333 4,2443 4,2333 42121 44215 44555 41437 41305 3,9456| 39456 4,0544 4,034 40612 4,233 41537 4,0204 4,2245 42333 42443 3916 40612 45575 4,3463| 39564 4,2721) 4068 4,068
o " Ano! Mazculing §Erro Desvio 05743 067365 0,5023 0,70604 066335 045445 0,73345 0,73283 0,70437) 0,70437 0,71735)  0,73123 0,7775) 0,74533 09,1057 06754 067333 065125 06723] 0,58335| 067245 051332 05815 06525 065147 L 10,7578
Licenciatura [ 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 d 43
Média 43314 41735 43643 43314 45337 4,4004 39654 FT633 3,3053] 3,3053 4,0651 35264 40256 42682 43274 40525 42426 42742 42268 3323 4,071 45105 4,3354| 40316 4,211 40852 410264
Total Erre Dezvio 055325 067181 0,69557 055245 05473 051533 0,713286 0,30516 06TEES 06TEES 068553 0,73855 o721 067371 062133 065241 062121 0654531 064485 076543 066085 050157 05483 06365 067305 064) 063573
M 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 16:3]
Midin 4,313 4,005 41313 42525 45265 4,2573 3,303 35455 5,565T) 5,5657 40168 a70m 35,3495 4.2923 4,245 4,111 4137 40117 40859 ssasd| sores| soome]  azms| 4005 a1313] s.9845] 40554
Feminine B Erro Desvio 05385 0,71387 084707 053347 042372 055437 065074 0,34577 065078 065075 061823 051128 0,74247| 062843 062514 061135 05234| 066214) 071207 076061 068306 06153 06235 06602) 053646| 06354 o,71642
EeiEma M 66 BE BE BE BE BE BE BE 66| 66 BE BE BE BE BE BE BE BE B BE BE BE BE BE BE BE B
terminar o 1* Média 40833 40645 43426 4,25 4.6@ 41574 40185 40185 35,9253 33253 41383 4,015 3,5736 4,25 4,25 40645 41552 4,235 4.2315) 3763 3.9537| 44537 42363 3,861 4,3796| 33352 4,0275]
Anot Masculing If”o Diacvic 072757 067056 070144 05| 05374 om04]  o7esz]  ogezs| ozl 0,72204 0,6055] 0,56536 07596] 054545]  o5zers|  oesded]  ossses| ososss| oededs| ososss|  oeds| oszsdd|  ossorr 077 055297 07158 0709w
(L : M 36 36 36 36 36 36 36 36| 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36|
Média 4,232 40752 42053 4,212 42415 3.34??‘ 31124 35883 35583 4,038 3517 39245 42715 42454 40345 41325 41325 41373) 35268 I9T06| 4,5437 42843 335842 4,2582| 39673 4,0327)
Total Erre Dezvio 065235 063553 0506 054446 063134 0,11252) 0,32635 067378 067375 061264| 053331 0,73855| 0,53302 053274 06353 056762 064047( 065334| 051072 066157 055463 053531]  0,7005 062035 07214 O.TIEI
[ 102 102 02| 102 102 102 102 102 102 102 102
Média 43333 4,202 42424 44646 4666T 44545 42528 36061 41513 41515 4.2121) 44545 44545 42121 4,303 43232 43636 4101] 42424 45051 4,303 42626 46061) 43333 4,2323|
Feminine B Erro Desvio 062057 050763 0,77403 062327 045644 054703 06157 1O6E6T 067747 0ETT4T 0,55123| 0,55355 057136 063631 053724| 0,67343[ 062006 063465 063066| 06063 070335 06436 057406| 06614| 0,65455)
EeiEma M 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33' 33 33 33 33 33 33 33 33 33
rerminar o 2* Midin 4,2576 41667 4,5953 4,2576 46061 44334 4,212 4,2576 4,137 4,437 41667 4,137 4,2727 4,075% 4,3353 4.%{ 43488 4os0s] somsz| sasas]  asmes| adsis 44534 ] 40606 4,1667]
Anot Mazculing Ifrro Desvie 0,70472 0,72557 056338 060733 0,33355 066178 0,71338 0,75237 0,54101 0,54101 053452 0751T4| 057656 0,56001 055123 052453 0,70331[ 0,64633( 074825 06062 05T631| 06054
(L : M 22 22 22| 22 22 22 22 22 22| 22| 22 22 22 22 22 22 22 22
Média 43334 41573 4,303 43815 46424 44667 4,2545 35667 41573 41573 43213 41333 43637 41576 42785 43576 40727 41515 4,437 45394
Tatal Erro Dlucvic 0,6526 0,76317 0,63765 052005] 042964 osa004]  oestsz] 100342 062115 062115 056471 0,557 052078 o051 osmiez]  oesoss]  oseddd| oestes| oecars] omwse| oesaza] osarsi]  oeddar] oezds 057555 06431] 065523
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55|
Média 4,2544 4,1542| 41228 42281 4.5 45421 40614 34525 39386 3,9386 3,3825 3,5536 4114 41754 4,273 39643 4,2544 4,2105 41573 3,507 40055 43347 4,2544| 40433 4,1431) 40614 3,3525)
Feminina Ifrro Desvie 061724 0,785 067745 0,55341 063641 053364 0,6035 031538 0,57333 057333 054166 051852] 064504 | 077336 057333 061837 058732 063161 0,60593) 0,76366) 055246) 06336T) 06§535) 05361 074615 0,5336 0,6527T)
Estoua [ 3% 3% 35 35 35 35 35 35 33 3% 35 3% 35 3% 3% 35 35 3% ) 35 35 35 35 35 35 35 53]
rerminaro 3 Média 44533 42333 42667 4.3 44667 455 4.5 43833 42333 42333 40833 4,316 40333 42667 42333 33 43833 45 43833 4.15| 42667 45533 45333 42833 43667 4,25 4,266T)
Anot Mazculing Ifrro Desvie 06163 07011 0,141 06017 057634 0.462£| 050146 053284 0,51378 051375 062344 055714 0,13335| 064527 061273 057328 053254| 052427 0,5457) 0,67345) 046642) 045724 04244| 04623 072467| 06357 055533
(L : M 20 20 20 20 20 20 20 20 20| 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20}
Midin 4,3333 4,201 41724 42529 44555 4.4138] 4,2126 EREE 4,0402] 4,0402] 40072 4002 40862]  4.2069 4,255 35,3425 4,2958]  asios] 423me] sooss| d0a77] sasas|  4ssoe| 4264 42241] adzed| 4 sosl
Total Erre Dezvio 062126 0,7543 068751 056331 065253 0.5138£| 060761 030576 0,5631 0,563 0IT05T|  0,77333 0,63406 o,7217 055254 0,53334 056775 0,60814) 053235 075135 0,555 058152 051345 05614 073351 06144| 064075
M 55 55 58 58 58 58 58 58 58 55 58 55 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 53|
Média 4,3234 41455 42653 4,532 ] 46304 35642 3,9287] 39287 4,0305 3,1335 40363 4,2357 4,3463 4.1012) 42435 42333 41346 39105 40623 4,425 43437 40643 4,2361) 4,013 4,0356|
Feminino  fErrs Dacvic 060127 0,145 0,75257 054655 049954 033836 068520 0,65525 06514] 051526 072657 0E5674] 055985 063517 0575 oe467s] o65234] o7sste| oessse| osess| osossr| oests 0ET4s] 06419] 065063
b 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257
Média 4,2535 41735 43228 42677 45144 43832 41785 41537 4,023 40283 41312 41024 40236 42362 42257 4,0236 42572 4,2366| 42508 3337 4,0551 45137 4,3675) 4,0315 43465 40577
Total Mazculing §Erro Desvio 065588 065467 0,11755 063 05785 053633 075318 0,74145 0,66405] 066405 064537 0,5007 0767T| 063753 061547 0,64404 061531 064273 0,63743) 0,53853) 0,64453] 052335) 054565 06646 0,64707| 0,7054
[ 127 127 127 127 127 127 127 127 127) 127 127 127 127 127 127 127 121 127 127 127 127 127 127 127
Média 4,3084 41562 42847 4,3105 4,532 4,3638 4,0408 3,7631 3,9613) 39615 40321 4,276 4,3064 4,0755 42483 4,2587) 42231 39133 4,0533) 44583 43516 40535 4,2726| 40665
Total Erre Dezvio 061385 O.Todﬁ o7aTe 057565 052304 0,56475 073354 032444 0,653 0,653 071385 067025 0,60135 0,64032 053076 064516 064731 076301 065005 055237 055604 06453 06665 06626
1J] 354 384' 354 354 334' 354 354 354 554 354 384' 354 354 354 554 354 354 354 354 354 354 54 354 354

Fonte propria, elaborada para o presente estudo
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Anexos

ANEXO 1 — Questoes utilizadas durante a fase do pré-teste do

questionario aos estudantes

PRE-TESTE A

« @B 0 ® 5 0O @ B8 D : fde50 &\ >
pre-teste de questionario para trabalho de investigagao Caixa de entrada x X & B
Bom dia,

Venho, como pedido, informar que ja terminei o questionario bem como deixo as perguntas e respostas abaixo

Tempo que demorou a responder ao questionario: Cerca de 7 a 10 minutos
Voltaria a preencher outro questionério como este? Sim

Compreendeu o contelido e todas as perguntas? Sim

Houve alguma questao que n&o tenha conseguido compreender? Nao

Se respondeu sim, indique qual/quais: —

Observacdes: -

oG s WwWN A

Espero que ajude na investigacao

Obrigada
Com os melhores cumprimentos

PRE-TESTE B

Muito obrigada pela sua participagéo

Atenciosamente

Paula Cipriano

s R

Relativamente ao tempo demorado a responder, demorei 5 minutos
Voltaria a preencher outro questionario como este

Sim compreendi o conteudo e todas perguntas

Consegui perceber todas as guesides

Universidade Lusofona — Centro Universitario de Lisboa, Escola de Ciéncias Econémicas e das Xiii
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PRE-TESTE C

< B O ® 8 0 & B D 8de50 <. >

Paula Cipriano

' —gmail.com inta, 25

Ald! Ja esta preenchido, seguem abaixo as respostas!

Respostas:

1. 12 minutos

2.SIM

3.SIM

4.NAO

5.-

6. As questdes fizeram me pensar bastante sobre como eu trabalho em equipa e quais as minhas qualidades perante as tarefas e o sucesso do grupo. Os defeitos fizeram me refletir sobre como
posso vir a melhorar para ajudar os outros de melhor forma e a mim mesma

Algumas perguntas parecem idénticas entdo tém igualdade nas respostas

Melhores cumprimentos

PRE-TESTE D

€ B 0 ® E 0 & B D ™, >
o 202 % «
Boa tardel
Relativamente ao tempo que demorei a responder ao questionario, 5 minutos.
Voltaria a preencher outro questionario como este
Compreendi o contetdo e todas as perguntas realizadas no questionario
Consegui compreender todas as questdes do questionario realizado.
Com os melhores cumprimentos.
2
« @B 0 ® 5 0 « B8 D : 8 AN ?

—————————— Forwarded message ---------

De: R .o

Date: quinta, 1/06/2023 0

Subject: Re: pré-teste de questionario para trabalho de investigagao

To:

Boa tarde,

1: cerca de 10 min
2: SIM
3:SIm
4: Nao

6: Muito extenso, algumas repeti¢des. De resto interessante.

Cumprimentos
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