-/1‘:
i
J Y

Foro Mundial de Mediacion

IX CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL FORO MUNDIAL DE
MEDIACION
Distintas miradas sobre
las mediaciones interpersonales y las mediaciones internacionales
17 de maio de 2017

MEDIACION ESCOLAR: UN ESTUDIO DE CASO EN
PORTUGAL

Elisabete Pinto da Costa
Centro de Estudos Interdisciplinares em Educacdo e Desenvolvimento (CeiED). Instituto de Mediacéao
da Universidade Luséfona do Porto (IMULP)
elisabete.pinto.costa@ulp.pt

Resumen: La mediacion escolar tiene como objetivo principal la creacidn de espacios de
socializacién y convivencia donde la gestion de las relaciones interpersonales sea
constructiva. Tiendo por referencia las l6gicas y las modalidades apuntadas a la mediacion
escolar, sustento una vocacion de amplio alcance, que va mas alla de la gestion de
conflictos propia de la primera generacion de programas implementados en las escuelas: la
mediacion entre pares. En este articulo tengo como objetivo principal presentar un analisis
sobre un proyecto de mediacion escolar en sus principales etapas de concretizacion:
diagnostico, formacién y funcionamiento de estructuras de mediacién, a partir de la
percepcion de los alumnos participantes en esas etapas. Es un estudio de caso, con una
investigacion longitudinal, realizada en Portugal, en una escuela conocida como Territorio
Educativo de Intervencion Prioritaria, entre 2009 y 2015, con un ndmero alumnos, entre los
12 y 14 afios, que ha cambiado en cada uno de los momentos estudiados. Se ha adoptado
una metodologia de investigacién mixta, con uso de cuestionario y entrevista y recurriendo
a un andlisis estadistica y analisis de contenido. Los resultados demuestran una clara
evolucion sobre el abordaje del conflicto y de la convivencia entre el diagndstico y la
actuacion como mediadores, confirmando la eficacia de la metodologia de intervencion de
la mediacion.
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1. Encuadramiento tedrico

La mediacién escolar no es solamente una metodologia para dar respuesta a los
conflictos. Es también un proceso de (re)construccion de convivencia y de ciudadania,
cumpliendo diversas finalidades: resolutiva, reparadora, educativa, preventiva e
inclusiva (Torremorell, 2008; Freire, 2010; Bonafé-Schmitt, 2012). En ese sentido, son
varias las logicas de intervencion socioeducativa identificadas en la mediacion: a)
resolucion colaborativa de conflictos; b) educacion para el cambio y mejoria social y
para el ejercicio de la ciudadania; c) formacion promotora de autonomia, desarrollo,
participacion y transformacion personal y social; d) prevencién y promocion de
interacciones inter-individuales y sociales (Correia & Silva, 2010).

La amplitud de la mediacion estd ahora presente en los proyectos de mediacion
de conflictos en contexto escolar (PMCEE). Estos evolucionaron de programas de
mediacion entre pares para proyectos de amplio espectro (Alzate, 2003; Jones, 2002;
Torrego, 2006; Faget, 2010; Pinto da Costa, 2016), focalizandose no solamente en la
intervencion cerca de los alumnos, sino incorporando la remanente comunidad
educativa y la escuela (Pinto da Costa, 2016). Asi, como proyecto de intervencién
socioeducativa, la mediacién de conflictos en contexto escolar se presenta como una
metodologia multifocal, a saber: a) de resolucion colaborativa de conflictos; b) de
desarrollo personal y social; c) de intervencion integrada de prevencion; d) de
intervencion social y organico-cultural (Pinto da Costa, 2016). Con esta perspectiva
amplia, es importante conferir sostenibilidad a la intervencién sistematica y colectiva,
teniendo como objetivo la promocion de una cultura de mediacion entre los jovenes,
comprometidos con la construccion de una convivencia ciudadana. Ademas, la finalidad
de intervencidn de estos proyectos puede estar asociada tanto en un modelo centrado en
la persona, en lo que “Gestionar la convivencia implica la adopcion de un modelo de
regulacion de la disciplina y de regulacion de conflictos que mantenga una dimension
formativa”. (Alvarez & Torrego, 2008, p. 97), como en un modelo centrado en la
organizacion y cultura escolar (Nascimento, 2003; Menezes, 2003; Pinto da Costa,
2016).

Se reconoce la diversidad de proyectos de mediacion escolar. Jones, (2002)
refiere “permutaciones” de proyectos en virtud de la variedad de objetivos que se

proponen proseguir. Sin embargo, las experiencias siguen mas o menos el mismo
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proceso de intervencion: diagnostico, planificacion, ejecucidén (sensibilizacion,
formacion y estructuras de mediacion) y evaluacion. Este esfuerzo para el
empoderamiento y la mejoria es efectivamente grandioso y esta de acuerdo con Alvarez
y Torrego, para quienes “El cambio es técnicamente facil y socialmente complejo” (p.
103). No obstante, el cuadro comun de pasos necesarios en la intervencion, que
sostenga la eficiencia y la eficacia del proyecto, es importante tener en cuenta, por un
lado, la cultura social de la comunidad educativa, dandose la oportunidad a la creacion
de nuevas representaciones sobre la convivencia, las relaciones interpersonales y el
conflicto, y, por otro lado, la complejidad organizativa y cultural que el proyecto

implica para la escuela.

2. Método

2.1.0Dbjetivos

Este estudio tiene como objetivo general analizar las principales etapas de
implementacién de un proyecto de mediacion: diagnostico, formacion y funcionamiento
de estructuras de mediacién, a partir de las perspectivas de los alumnos. Como objetivos
especificos, se intenta: 1. saber cual es la percepcién sobre la convivencia, los
conflictos, y las habilidades relacionales de los alumnos; 2. reconocer la contribucion de
la formacion en mediacion para los alumnos; 3. saber cual es la actuacion y la
satisfaccion de los alumnos en las estructuras de mediacion; 4. reconocer la evolucion

de la intervencion desde el punto de partida hasta el punto de llegada.

2.2.Participantes

Participaron en la investigacién alumnos con edades entre los 12 y los 14 afios,
agentes en un proyecto de mediacion de conflictos, de una escuela donde el referido
proyecto existe desde 2009. La escuela es semiurbana y un Territorio Educativo de
Intervencion Prioritaria (TEIP). Fueron inquiridos 184 alumnos en la fase de
diagnostico, 30 alumnos en la fase de formacion y 39 alumnos en la fase de

funcionamiento de las estructuras de mediacion.
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2.3.Instrumentos e procedimiento

Para la pesquisa se ha adoptado una metodologia de investigacion mixta. Para la
recogida de datos, fueron utilizadas encuestas por cuestionario en las tres fases
seleccionadas para el estudio: diagndstico, formacion y funcionamiento de las
estructuras de mediacion. Lo primero cuestionario, titulado “Convivencia y conflicto en
la escuela”, comprende las siguientes categorias: conflicto, abordaje, resultados,
aprendizaje, satisfaccion y colaboracion. Lo segundo cuestionario, referente a la
formacion, reune las siguientes categorias: aplicacion de las técnicas, capacitacion para
mediar y mejoria de la convivencia entre pares. Lo tercero cuestionario, “Ser
mediador”, fue elaborado teniendo en cuenta cinco categorias: practica de mediacion,
equipo de mediacién, aceptacién del mediador, limitaciones y satisfaccion en la
actuacion. Se ha realizado, ademas, una entrevista en grupo, de cuyo guion se destacan
tres categorias: conflicto, abordajes y convivencia.

Los cuestionarios fueron rellenados por los alumnos mediadores: en 2010 en la
fase de diagndstico, en 2011 en la fase de formacion y en 2012 en la fase de
funcionamiento de las estructuras de mediacién. La entrevista en grupo fue realizada en
2014. El analisis de los datos cuantitativos obtenidos fue efectuado segun un anélisis

estadistico descriptivo y los datos cualitativos segn un analisis de contenido.

3. Andlisis y discusion de los resultados

El andlisis de los datos obtenidos en la fase de diagndstico, permite la
comprension de cuél es la perspectiva de los alumnos sobre los conflictos y las
habilidades relacionales entre pares. Sobre lo que es conflicto, la palabra “lucha” fue la
respuesta mas frecuente, con una diferencia estadisticamente significativa (n=124,
27.4%). Para n=93, 51.1% de los alumnos, el conflicto es “habitualmente negativo”. En
cuanto al abordaje a los conflictos, se constatd que n=106, 39.1% los solventaban entre
pares a través de la “agresion verbal o fisica”, con diferencia estadisticamente
significativa. Sobre los resultados, n=64, 36.0% de los alumnos se consideraban “mas o
menos eficaces” en la gestion de sus conflictos, seguido por poco eficaces (n=63,
35,4%). Sobre el aprendizaje, un numero elevado de alumnos (n=108, 65.9%) refirid

que nunca habian abordado los temas en cuestion en clase. En lo que concierne a la

Pinto da Costa, E. (2017). Mediacion escolar: un estudio de caso en Portugal. In Atas IX Conferencia Internacional del Foro
Mundial de Mediacion. Distintas miradas sobre las mediaciones interpersonales y las mediaciones internacionales. Manoir St-
Sauveur. Laurentides - Quebeque - Canada: Foro Mundial de Mediacion (Co-organizacion: Centro de Investigacion en Derecho
Publico - Universidad de Montreal y Universidad de Luxemburgo), pp. 1-8.
http:/fmm?2017.openum.ca/files/sites/89/2017/06/Maria-Elisabete-GUEDES-PINTO-DA-COSTA-Pdf.pdf



http://fmm2017.openum.ca/files/sites/89/2017/06/Maria-Elisabete-GUEDES-PINTO-DA-COSTA-Pdf.pdf

IX CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL FORO MUNDIAL DE MEDIACION
Distintas miradas sobre las mediaciones interpersonales y las mediaciones internacionales
17 de maio de 2017

satisfaccion con los resultados de la forma como lidian con el conflicto, n=68, 38.0% de
los alumnos estaban més 0 menos satisfechos. Sobre la colaboracion en la promocion de
la convivencia en la escuela, n=108, 65% de los alumnos apuntaron un nivel “mediano”
de colaboracion.

Esta pesquisa realizada con ocasion del diagnostico sobre las percepciones a
respecto de la realidad donde intervenir, posibilitd la comprension de tres aspectos
centrales: i) la existencia de una concepcién negativa del conflicto (Jares, 2002); ii) el
enfoque en las consecuencias negativas de los conflictos (Jares, 2002, Pinto da Costa,
2016); iii) el predominio de los abordajes competitivos y a través de la agresividad
(Deutch, 1973). Estos datos justificaron la necesidad de formacion (Villaoslada &
Palmeiro, 2006) que proporcionase la adquisicion de competencias relacionales,
potencializando una participacion ciudadana y de “presidon positiva” entre pares
(Nascimento, 2003).

Sobre la contribucion de la formacion en mediacion para los alumnos, el analisis
de datos de las entrevistas grupales, permitio verificar: 1.a) un cambio delante del
conflicto: “La formacion ensefio a comprender mejor lo que es un conflicto y como
solventarlo” EGAMdor6. “(...) Percibi que existen varios tipos de conflictos, con mas
gravedad y con menos gravedad también” EGAMdor2. 1.b) una mayor conciencia en el
abordaje del conflicto: “(...) Cuando hice la formacién, conclui que mi manera personal
de mediar no era correcta” EGAMdor5. 1.c) una mayor sensibilidad a la convivencia:
“Fue muy enriquecedor para nosotros y también para que podamos impulsar y ayudar
las otras personas que estan al nuestro alrededor ” EGAMdor8. El andlisis de los datos
obtenidos a través de los cuestionaros aplicados después de la formacién, permitié ain
verificar: 2.a) el uso de técnicas de mediacion, ya que n=8, 40.0% de los alumnos ya las
aplicara de forma “regular” e n=7, 335.9% de forma “buena”; 2.b) la capacitacion para
la mediacion, en la medida que n=11, 55.0% de los alumnos se consideraban “muy
bien” preparados para hacerlo; 2.c) la mejoria de la convivencia, ya que n=10, 50.0% de
los alumnos la consideraban mejor.

Se reconoce que la formacion en mediacion realizada por los alumnos posibilité:
i) la creacion de nuevos horizontes y de nueva informacion, que permite a los jovenes
desarrollar de forma mas estructurada la capacidad de reflexion - accion - reflexion

(Pinto da Costa, 2016); ii) la creacién de nuevas representaciones y percepciones
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resultantes de los nuevos aprendizajes, promotores de habilidades y competencias
integradas en los conocimientos y actitudes de cada persona (Nascimento, 2003,
Ibarrola-Garcia & Iriarte, 2012).

El andlisis de los datos de lo cuestionario “Ser mediador” ha permitido el
andlisis de la actuacion y de la satisfaccién de los alumnos en las estructuras de
mediacion. Asi, se confirmd que: 3.a) existio préactica de mediacion. N=27, 73.0% de
los alumnos habia realizado mediaciones informales, entre 0 a 15 por alumno,
totalizando 94 mediaciones. N=6, 16,2% de los alumnos habia realizado mediaciones
formales, totalizando 4; 3.b) hubo trabajo en equipo, una vez que n=19, 48.7% de los
alumnos habia realizado trabajo colaborativo con los pares mediadores; 3.c) se ha
verificado la aceptacion de los alumnos mediadores. N=17, 47.4% de los alumnos
refirid que “a veces” y “muchas veces” los demds aceptaban la actuacion del mediador.
Estos alumnos reconocieron aln pocas o ningunas limitaciones en su actuacion. N=17,
47.4% “nunca” se sintieron constrefiidos en la intervencion e n=16, 42.1% de los
alumnos respondio “a veces”; 3.d) se denotd un elevado grado de satisfaccion de los
alumnos con esta funcién en la escuela. N=33, 84,6% de los alumnos refirié que les
gustaba ser mediador e n=26, 66.7% de los alumnos se sentia Gtil mientras realizaba las
mediaciones.

Este estudio, en la fase de funcionamiento de las estructuras de mediacion,
posibilité la comprensién de que: i) los alumnos tuvieron la oportunidad para estructurar
mejor y solidificar las préacticas adquiridas, a través de experiencias significativas (Pinto
da Costa & Teles, 2015); ii) los alumnos potencializaron la confianza, autoestima,
regulacion en la gestion de los conflictos y de las relaciones interpersonales
(Nascimento, 2003; Ibarrola-Garcia & Iriarte, 2012); iii) valoraran positivamente de este
nuevo estatuto social (el alumno mediador) en la escuela (Bonafé-Schmitt, 2000; Pinto
da Costa, 2016).

Conclusiones

Con esta investigacion, en varios momentos de la intervencién, teniendo por
base la percepcion de los alumnos, se reconocié una evolucién desde el punto de partida
hasta el punto de llegada. Asi, cuanto al conflicto, se denot6 una evolucion de su

significado de la teoria tecnocréatica-positivista para la teoria critica (Jares, 1997). Con
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relacion a la formacion, es evidente la promocion de habilidades sociales y
competencias de autorregulacion, bien como la evolucion de una socializacion acritica
(Campos, 1991) para una socializacion participativa. En cuanto a la actuacion en las
estructuras de mediacion, se verificO que las experiencias de contexto real son
significativas (Pinto da Costa, 2016), desarrollando la autoestima, el autocontrol y el
compafierismo. Por fin, en lo que respecta a la convivencia, surgié una nueva forma de
relacionamiento interpersonal asociada a la mediacion como proceso educativo,
resolutivo y de inclusion (Torremorell, 2008; Pinto da Costa, 2016). En suma, la
mediacion como proyecto de intervencion socioeducativa, afirmase como un
instrumento de empoderamiento de los individuos, ya que permite la adquisicion de
nuevos significados positivos sobre las relaciones interpersonales entre los jovenes y
promueve una convivencia pacifica, edificada activamente todos los dias, como cultura

de la escuela.

Referencias

Alvarez J. y Torrego, J. (2008). Cémo elaborar y desarrollar el plan de convivencia. In Torrego, J
(Coord.). El plan de convivencia. Fundamentos y recursos para su elaboracion y desarrollo. Madrid:
Alianza Editorial.

Alzate, R. (2003). Resolucién de conflictos. Transformacién de la Escuela. In E. Vinyamata (Coord.),
Aprender del conflicto. Conflicto e educacién (pp. 51-64). Barcelona: Grad

Bonafé-Schmitt, J. P. (2000). La médiation scolaire par les éléves. Issy les Moulineaux: ESF.

Bonafé-Schmitt, J. P. (2012). Social Mediation and School Mediation. A process of socialisation. In C.
Banaldi & V. Lervese (Orgs.), Participation, Facilitation and Mediation. Children and Young People in
their Social Context (pp. 49-65). London: Routledge.

Campos, B. (1991). Educacédo e Desenvolvimento Pessoal e Social. Porto: Afrontamento.

Correia, J. A. & Silva A. M. (2010) (Orgs.). Mediagéo: (D)Os Contextos e (D)Os Actores. Porto: Edigdes
Afrontamento.

Deutsch, M. (1973). The Resolution of Conflict: Constructive and Destructive Processes. New Haven,
CT: Yale University Press.

Faget, J. (2010). Médiations. Les ateliers silencieux de la démocratie. Toulouse: Erés.

Freire, 1. (2010). A mediacdo em educacdo em Portugal. In J. Correia & A. Costa (Orgs.), Mediacéo:
(D)Os Contextos e (D)Os Actores (pp. 59-70). Porto: Afrontamento.

Ibarrola-Garcia, S.; Iriarte, C. (2012). La convivencia escolar en positivo. Mediacion y resolucion de
conflictos. Madrid: Pirdmide.

Jares, X. (1997). El lugar del conflicto en la organizacion escolar. Revista Iberoamericana de Educacion,
15, 53-73.

Pinto da Costa, E. (2017). Mediacion escolar: un estudio de caso en Portugal. In Atas IX Conferencia Internacional del Foro
Mundial de Mediacion. Distintas miradas sobre las mediaciones interpersonales y las mediaciones internacionales. Manoir St-
Sauveur. Laurentides - Quebeque - Canada: Foro Mundial de Mediacion (Co-organizacion: Centro de Investigacion en Derecho
Publico - Universidad de Montreal y Universidad de Luxemburgo), pp. 1-8.
http:/fmm?2017.openum.ca/files/sites/89/2017/06/Maria-Elisabete-GUEDES-PINTO-DA-COSTA-Pdf.pdf



http://fmm2017.openum.ca/files/sites/89/2017/06/Maria-Elisabete-GUEDES-PINTO-DA-COSTA-Pdf.pdf

IX CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL FORO MUNDIAL DE MEDIACION
Distintas miradas sobre las mediaciones interpersonales y las mediaciones internacionales
17 de maio de 2017

Jares, X. (2002). Educacdo e conflito. Guia de educacdo para a convivéncia. Porto: Asa.

Jones, T. (2002). School conflict management. Evaluating your conflict resolution education program: a
guide for educators and evaluators. Ohio: Commission on Dispute Resolution and Conflict Management.

Menezes, 1. (2003). A intervencdo para a resolucdo de conflitos ao nivel da escola e da comunidade. In
Costa, M. E. (Coord.) Gestédo de conflitos na escola. Lisboa: Universidade Aberta, pp.258-299.

Nascimento, 1. (2003). A dimensdo interpessoal do conflito na escola. In Costa, M. E. (Coord.) Gestéo de
Conflitos na Escola. Lisboa: Universidade Aberta, pp. 193-255.

Pinto da Costa, E. (2016). Mediagdo de Conflitos: Construgdo de um Projeto de Melhoria de Escola.
Tese de Doutoamento. Lishoa: Universidade Lus6fona de Humanidades e Teconologias.

Pinto da Costa, E. & Teles, R. (2014). Mediacdo de Conflitos: um exercicio de cidadania. Atas do XII
Congresso da SPCE. As Ciéncias da Educacdo: Espacos de investigacdo, reflexdo e acdo interdisciplinar.
Vila Real: Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, pp. 706-715.

Torrego, J. C. (2006) (Coord.). Modelo integrado de mejora de la convivencia. Estrategias de mediacion
y tratamiento de conflictos. Barcelona: Grad.

Torremorell, C. (2008). Cultura de Mediag&o e mudanga social. Porto: Porto Editora.

Villlaoslada, E., & Palmeiro, C. (2006). Formacion de los equipos de mediacién y tratamiento de
conflictos In J. C. Torrego (Ed.), Modelo integrado de mejora de la convivencia. Estratégias de mediacion
y tratamiento de conflictos. Barcelona: Grad.

Pinto da Costa, E. (2017). Mediacion escolar: un estudio de caso en Portugal. In Atas IX Conferencia Internacional del Foro
Mundial de Mediacion. Distintas miradas sobre las mediaciones interpersonales y las mediaciones internacionales. Manoir St-
Sauveur. Laurentides - Quebeque - Canada: Foro Mundial de Mediacion (Co-organizacion: Centro de Investigacion en Derecho
Publico - Universidad de Montreal y Universidad de Luxemburgo), pp. 1-8.
http:/fmm2017.openum.ca/files/sites/89/2017/06/Maria-Elisabete-GUEDES-PINTO-DA-COSTA-Pdf.pdf



http://fmm2017.openum.ca/files/sites/89/2017/06/Maria-Elisabete-GUEDES-PINTO-DA-COSTA-Pdf.pdf

