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Seguranca Privada no Reino Unido

Filipe Carvalho *

A seguranga privada tem ganho um novo contexto nos dlti-
mos tempos, reflexo do aumento dos riscos, de uma atuagdo abaixo
do desejavel por parte das forgas publicas de seguranca em resultado
de cortes e falta de pessoal, assim como do aparecimento dos espacos
privados abertos ao publico. Este crescimento faz com que seja neces-
saria uma especializacdo do mercado de forma a obter uma resposta
a altura.

O mercado de seguranca privada no Reino Unido tem as suas ca-
racteristicas especificas. E um mercado que s6 comecou a ser regulado
a partir de 2001 e, segundo dados de 2015, estad avaliado em 6 mil
milhdes de libras, o que representa cerca de 0,55% do PIB (McCoy,
2017).

1. Definicdo Nacional de Seguranca Privada

Nao existe uma definicdo nacional de segurancga privada, que possa
ser identificada como oficial, apesar da dimensdo e nimero de envol-
vidos no setor. A definicdo que mais corresponde ao mercado inglés
é a que nos é dada por Bruce George e Mark Button (2000), a saber:
«The term private security industry is a generic term used to describe
an amalgam of distinct industries and professions bound together by
a number of functions, including crime prevention, order maintenance,
loss reduction and protection; but these functions are neither common
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nor exclusive to all the activities of the private security industry, though
the more that apply to a particular activity the more clearly it can be
considered as private security».

Mas, atendendo a variedade do mercado de seguranca privada no
Reino Unido, esta definicao pode ser algo limitada. Os tipos de servicos
sao variados, como se pode deduzir do seguinte trecho: «It involves
the provision of manned services - guarding, patrolling, transporting
cash, etc., as well as providing bodyguards, private investigators, and
involvement in the management of prisons and escort services. Private
security entities are also involved in the provision oh physical or me-
chanical devices such locks, safes, and cash bags, supplying electrical
and electronic devices, such as alarms, video motion-detection devices,
etc., and security hardware, that is, the manufature, distribution, and
servicing of a wide variety of security equipment» (Cownie, Bradney &
Burton, 2013: 215).

Ndo existe consenso no que toca a definir segurancga privada, sendo
gue a Unica certeza que existe sobre a mesma é que, nos dias de hoje,
é dificil obter informacgbes consistentes sobre o ramo (South, 1989).

Uma das dificuldades passa pela definicdo da fronteira do publico-
-privado, uma vez que, supostamente, a seguranga privada ndo deve
invadir o &mbito publico. Mas, na prética, o exercicio da seguranca pri-
vada, ultrapassa a propriedade privada e atualmente abrange também
locais publicos, sendo que, legalmente, focal publico é definido como
«any highway and any other premises or place to which at the mate-
rial time. the public have or are permitted to have access, whether on
payment or otherwise» (United Kingdom, 1953). Sao exemplos disso
0s parques publicos, os transportes publicos, os aeroportos, os hospi-
tais, 0s centros comerciais, entre outros. A resposta pode estar, numa
plataforma de cooperagdo de vigilancia sob a forma de auxilio e de
complementaridade com as forgas policiais.

A distincdo entre a seguranca privada e as forgas de seguranca pu-
blicas sera melhor compreendida da seguinte forma: «The term private
security is used, rather than private policing, partly to avoid confu-
sion with the public police, but also because that term conveys more
accurately the wide range of activities carried out by private security
personnel in contemporary society, activities which go far beyond the
policing activities carried out by the public police» (Cownie, Bradney &
Burton, 2013: 215).
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2. Legislacdo de Segurancga Privada

O mercado de seguranca privada do Reino Unido é um dos maiores
a nivel mundial. Apesar da dimensao e da variedade do mercado, a
legislacdo é escassa, sendo de destacar a tradicional inexisténcia de
regulacao e legislacao do setor.

A legislagao de seguranga privada no Reino Unido surge apenas em
2001, apds 30 anos de campanha de apoio, com a promulgacdo do
Private Security Industry Act 2001, que esteve na base do estabeleci-
mento da Security Industry Authority (SIA). Esta surge como o regu-
lador da seguranca privada, de forma a melhorar o profissionalismo no
setor, garantindo dessa forma um melhor servigo prestado ao publico e
igualdade de oportunidades.

2.1. Private Security Industry Act 2001

O Private Security Industry Act 2001 surge numa altura em que nao
existia qualquer tipo de legislagao ou entidade ligada ao governo, que
controlasse o setor da seguranca privada. Este diploma veio introduzir
uma regulamentagao no mercado de seguranga privada em Inglaterra
e na Escocia. Apesar da necessidade deste tipo de instrumentos legis-
lativos, diversas lacunas nao deixam de sobreviver, uma vez que sb
impde limitacGes a algumas dreas da seguranca privada.

A Seccao I deste diploma veio introduzir um novo organismo de con-
trolo e fiscalizacdao da seguranca privada, denominado Security Industry
Authority — SIA, com a missdo de regular o mercado de seguranga pri-
vada e, desta forma, reduzir a criminalidade relacionada com o ramo e
melhorar os requisitos e o nivel de qualidade do mesmo (SIA, s.d.a).

Para além da criacdo do 6rgdo de controlo e fiscalizagdo, o diploma
introduz um regime de licenciamento e, no seu ambito, o conjunto de
fungbes licenciadas pelo 6rgao, as empresas contratantes aprovadas,
as inspegdes e outras informagdes suplementares.

2.2. Primeiro Diploma Sobre Seguranc¢a Privada

0 governo inglés sempre incentivou o mercado da seguranca privada
a autorregular-se. Esta facto levou a que o setor arranjasse outros me-
canismos, para se autoregulacdo e para colmatar a falta de legislagao:
refira-se, a este proposito, a British Security Industry Association (BSIA)
ou o Joint Security Industry Council, dissolvido em 2015 (Weber, 2002).
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No sentido de reduzir a criminalidade na seguranca privada, o Go-
verbo adoptou uma nova regulamentagao, anunciada por Jack Straw
em 1997, no almoco anual da BSIA, afirmando que a nova politica seria
boa para o interesse publico e para a industria (Fernie, 2011).

Em 1999, ap6s consulta do Governo, foi lancado um documento
intitulado The Government’s Proposals for Regulation of the Private
Security Industry in England and Wales. Este estabelecia a criacdo de
uma nova forma regulacdo da industria de seguranga privada, com o
objetivo de criar normas e padr0es para a seguranca privada, tendo em
vista proteger o publico (Fernie, 2011).

Entre 1996 e 2003 teve lugar um conjunto de acontecimentos en-
volvendo a seguranga privada em estabelecimentos de diversao no-
turna, entre eles agressbes a clientes. Este facto levou a que certos
setores da opinido publica, varios ministros do Home Office e membros
do Parlamento demonstrassem o seu descontentamento e exigissem
maior controlo. Foi neste contexto que viria a ser aprovado, em 2001,
o Private Security Industry Act. A partir de marco de 2006, todos os
trabalhadores da industria de seguranca privada de Inglaterra e Escdcia
passaram a necessitar de uma licenca emitida pela Security Industry
Authority, a nova entidade reguladora (Fernie, 2011).

3. Tipos de Servigos Autorizados

3.1. Servigos Inclusos no Ambito da Seguranca Privada

A Secgao 2 do Private Security Industry Act 2001, como foi men-
cionado, discrimina um conjunto de atividades de seguranca privada
licencidveis, que se dividem em dois grandes grupos:

Front Line

Vigilancia Humana
Transporte de Valores
Seguranga Pessoal
Controlo de Entradas
Vigildncia de Espago Publico (CCTV)
Agente de Seguranga
Guarda de Chaves
Imobilizacdo, Restricdo e Remogdo de Veiculos
Investigagdo Privada

Non-Front Line

Cargos de gestdo e supervisao
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Segundo a SIA (s.d.b), as atividades de seguranga privada podem 101
ser descritas da seguinte forma:

1. «Vigilancia Humana»: este tipo de licenga refere-se a todas as
fungbes que envolvam a guarda e protecao de pessoas e bens,
que inclua presenca humana, efetuar patrulhas ou qualquer tipo
de vigilancia. Dentro desta funcdo incluem-se diversas especia-
lidades, a saber:

e «Transporte de Valores» — descrito como protecado de bens
contra danos, destruicdo e roubo/furto que envolva realizar
transporte de valores;

e «Seguranca Pessoal» - refere-se a0 acompanhamento e
protecdo pessoal de um ou mais individuos, contra assal-
tos ou possiveis agressdes;

o «Controlo de Entradas» - atividades de seguranca dire-
tamente relacionada com as licengas das instalagdes pro-
tegidas, quando o espaco se encontra aberto ao publico
e possa existir consumo de alcool e/ou entretenimento a
decorrer, por exemplo, em bares, discotecas. Esta especia-
lidade pode ser também usada no desempenho de funcdes
de steward e em eventos;

e «Vigilancia de Espaco Publico» (CCTV) - videovigildncia em
espacos publicos ou privados ou que envolva a identifica-
¢do de pessoas através do sistema de CCTV;

¢ «Agente de Seguranga» - vigilancia estatica comum, que
nado se inclua nas restantes especialidades, também cha-
mada vigilancia in-house. Esta especialidade pode ser usa-
da no desempenho de fungdes de steward e em eventos.

2. «Guarda de Chaves»: controlo de acessos e servigo de portaria.
Esta funcao ndo necessita de licenciamento.

3. «Imobilizacdo, Restricdo e Remogao de Veiculos»: servico de
imobilizacdo, restricdo e remocao de veiculos (este tipo de licen-
ciamento sé se encontra disponivel na Irlanda do Norte).

4. «Investigacao Privada»: define-se como servico de investigagao
particular, gue consiste na recolha de dados e informagdes rela-
tivos a assuntos particulares. Este servico ainda nao dispde de
licenciamento pela SIA.
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Esta previsto o uso de cavalos e cdes (K9) no desempenho de fun-
¢Oes de seguranca privada (CoEss, 2013).

3.2. Armamento

A legislacdo relativa a armas de fogo €, no Reino Unido, demasia-
damente rigida, uma vez que o acesso ao publico & extremamente
limitado. Os agentes de seguranca privada regem-se pela mesma lei
gue os restantes cidadaos, nao estando previsto o uso de armas no
desempenho das suas fungdes (CoESS, 2013).

3.3. Requisitos Para o Exercicio de Funcdes

O exercicio de fungdes no setor da seguranca privada, requer a pos-
se de uma licenca especifica para a atividade em concreto, garantindo
que a pessoa em causa possui a correta formagdo e preparagao para o
desempenho da fungdo. Para obter a licenca, é necessario frequentar
uma formacao especifica e um exame. Existem dois tipos de licenca,
cada uma abrangendo um conjunto de funcdes licencidveis, ja acima
abordadas (SIA, 2013).

A licenca individual tem um custo de 190 libras por 3 anos de valida-
de, a que se acrescentam 35 libras pelo registo (Fernie, 2011).

A licenca front-line é necessdria para todas as fungoes, exceto para
a de «Guarda de Chaves». Este tipo de licenca, como 0 nome indica,
é para quem se encontra na /inha da frente e diretamente em contac-
to com o cliente, em posi¢des de maior exposicao e visibilidade. Este
tipo de licenca pode ser comprovado através do cartdo emitido pela
SIA, devendo estar sempre exposto e visivel. Dentro desta categoria,
existem as seguintes especialidades: (1) «Transporte de Valores»; (2)
«Seguranca Pessoal»; (3) «Controlo de Entradas»; (4) «Vigildncia de
Espaco Publico» (CCTV); (5) «Agente de Seguranca» e (6) «Imobiliza-
dores de Veiculos» (disponivel apenas na Irlanda do Norte).

Para poder ter direito a licenga, nas especialidades acima enumera-
das, é necessario possuir mddulos especificos mediante a fungdo que
se pretende exercer, a saber (SIA, s.d.c):
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Especialidade Formacgdo Necessaria
Transporte de Valores Nivel 2 - 45 horas de formagéo
Seguranga Pessoal Nivel 3 - 140 horas de formagéo
Controlo de Entradas Nivel 2 - 45 horas de formagéo
Vigilancia de Espago Publico (CCTV) Nivel 2 - 32 horas de formagé&o
Agente de Seguranga Nivel 2 - 28 horas de formagé&o
Imobilizadores de Veiculos Nivel 2 - 27 horas de formagé&o

O servico de «Guarda de Chaves» nao requer formacao obrigatoria
para o exercicio da fungao.

A licenca non-front line destina-se a quem exerca uma fungdo que
necessita de licenciamento, mas que nao seja na linha da frente, como
sao, designadamente, os caso de cargos de direcdo e de supervisao.
Esta licenca é comprovada através de um documento emitido pela SIA.

No processo de licenciamento é verificada a identidade do candi-
dato, analisado o registo criminal, avaliada a formacao frequentada e
analisada a saude mental do candidato, no intuito de garantir que a
pessoa cumpre 0s requisitos para poder exercer a atividade. Caso a
licenca seja aprovada, tem a duragao de 3 anos, exceto a licenca para
«Imobilizadores de Veiculos», que dispdem de um estatuto especial.
Este processo é idéntico para qualquer nivel.

3.4. Approved Contractor Scheme

Segundo o Private Security Industry Act 2001, a SIA deve dispor
de um sistema que regulamente e controle as entidades prestadoras
de servicos de seguranca privada; como resposta a essa necessidade
surge o Approved Contractor Scheme. Este modelo tem por objetivo
regulamentar e monitorizar as empresas fornecedoras de servigos de
segurancga privada de forma a obter a confianca do cliente, uma vez
que este sabe que esta a escolher uma empresa que certificada. Este
modelo esta de acordo com a norma ISO9001 e com o European Foun-
dation for Quality Management (EFQM) Excellence Model (SIA, 2012).
Segundo o ultimo relatério da SIA (2016), existem 819 empresas ins-
critas no ACS.

103



Filipe Carvalho

104

O licenciamento, no que toca as empresas de seguranca privada,
ronda as 600 libras por cada segurancga (Fernie, 2011).

4. Orgdo de Fiscalizacdo

Com o desenvolvimento do mercado de seguranca privada no Reino
Unido obrigou a substituicdo da forma como o setor estava a funcio-
nar. O que antes era controlado por uma autorregulagdo do mercado,
através da criacdo de associagdes, passou a ser regulado pelo Estado,
nomeadamente pela criacdo e aplicacdo de legislagdo, da qual derivou
um drgao de fiscalizacdo e regulacdo do mercado da seguranca privada
(Cownie, Bradney & Burton, 2013).

O é6rgédo de fiscalizacdo da atividade de segurancga privada no Reino
Unido &, como ja se referiu, a Security Industry Authority (SIA). E um
orgao publico independente que, para além da fiscalizagdo da seguran-
¢a privada, dispOe de outros poderes administrativos relativos ao setor.
Os seus principais objetivos passam por (1) reduzir a criminalidade
dentro do setor; (2) estabelecer niveis de qualidade; (3) desenvolver
e melhorar a sua prépria atividade; (4) alcancar metas financeiras e
aplicar taxas especificas; (5) construir credibilidade perante os sta-
keholders e (6) rever a aplicagao do Private Security Industry Act 2001
(SIA, 2009).

Segundo o Private Security Industry Act 2001, as principais fungdes
deste 6rgdo sdo: (1) licenciar e aprovar os 6rgaos de seguranca; (2)
supervisionar a prestacdo de servigos de seguranga privada e outros
servigos que incluam a atividade de seguranga privada; (3) monitorizar
as atividades e eficacia dos servicos de seguranga privada; (4) esta-
belecer a conduta, formacdo e os niveis de supervisdo, de acordo com
0 negocio levado a cabo, pelos elementos de seguranca; (5) propor
mudancas e recomendagdes para melhorar os servigos relativos a se-
guranca privada e (6) cumprir e aplicar a legislagao.

Para além destas fungbes, a SIA dispdem de autonomia para reali-
zar as suas proprias investigagdes relativas ao fornecimento de servi-
¢os de seguranca privada. A SIA pode sugerir alteragdes no que toca a
legislacao relativa a seguranca privada, mediante o envio de propostas
para o secretdrio de Estado responsavel pela seguranca privada.
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Este 6rgao divide-se em diversos departamentos, que se organizam 105
da seguinte forma (SIA, s.d.d):

Departamento Fungdo/Responsabilidade

Este departamento tem a seu cargo, sete fungdes principais:
Decisdes, Apoio ao Cliente, Gestdo de Riscos & Intelligence,
Qualidade & Padrdes, ICT Solutions, Gestao de Fornecimento
& Aquisigbes e Implementagdo de Mudangas

Operagdes

Este departamento dedica-se as parcerias e intervengées
Parcerias & Intervencgdes | necessarias com os diversos parceiros (por exemplo, as
forcas de segurancga publica, os stakeholders, etc.)

Abrange as fungbes de negdcios, a saber: Departamento
Servigos Empresariais Financeiro, Risco & Garantia da Informagdo, Recursos
Humanos e Departamento Juridico

Comunicagéo Departamento composto por comunicagdes externas,
& Envolvimento comunicagles internas, gestdo do relacionamento dos
de Stakeholders stakeholders com a organizagao
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106 Figura 1 - Organograma da Security Industry Authority (SIA, s.d.d)
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5. Mercado

N&o é possivel saber com exatiddo o nimero de pessoas envolvidas
no ramo de seguranca privada no Reino Unido (Cownie, Bradney &
Burton, 2013: 215). No entanto, serdo fornecidos os dados disponiveis
relativos aos ultimos anos, procuranso dessa forma ilustrar o mercado
de seguranca privada.

Em 2010, o ordenado de um agente de seguranca privada, em gros-
so, rondava os 2181,51 euros (1739,19 euros, apds taxas e impostos).
De acordo com a legislagao, o trabalhador de segurancga privada pode
fazer até 13 horas por dia e 78 horas por semana (CoEss, 2013: 232).

5.1. Empresas de Seguranca

O mercado da seguranga privada no Reino Unido, ascende a cerca
de 6 mil milhdes de libras e emprega cerca de meio milhdo de pessoas
(Ministry of Defense, 2016). Em 2010 existiam cerca de 2500 em-
presas de segurancga privada, todas se encontrando ativas a prestar
servigos (CoESS, 2013). Dados mais recentes, apontam para 4200 em-
presas a operar em 2015 (Infologue, 2015). Dessas 4200 empresas, 0
Ministry of Defense (2016) destaca trés: a G4S, a maior companhia de
seguranga e outsourcing a operar no Reino Unido e na Irlanda, com um
volume de negécios a rondar os 1,7 milhdes de libras, conta com mais
de 55.000 empregados e 10.000 clientes; a segunda maior é a multi-
nacional Securitas Security Services, conhecida um pouco por todo o
mundo, conta com 15.500 funcionarios no Reino Unido e, por fim, a
terceira é a Mitie Total Security Management Ltd.

5.2. Numero de Agentes de Seguranca Privada

O relatério anual da SIA (2016), relativo a 2015-2016, indica que
em dezembro de 2016 se encontravam 357.351 licencas ativas atribui-
das 314.881 individuos, 45.813 licencas revogadas e 36.330 licencas
recusadas. Desde 2004 até esta atualizacao foram emitidas 1.433.290
licencas.

Mas os numeros mais recentes, disponibilizados pela SIA (s.d.e),
atualizados em 03-07-2017, indicam que se encontram 363.140 licen-
cas ativas detidas por 316.733 individuos, dados que traduzem a se-
guinte realidade de mercado:
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Front Line 355.758
Non-Front Line 7.382

Tipo de Fungao Numero de Licengas

Transporte de Valores 8.645
Seguranga Pessoal 14.007
Controlo de Entradas 205.162
Guarda de Chaves 424
Vigilancia de Espago Publico (CCTV) 45.256
Agente de Seguranca 82.233
Imobilizador de Veiculos 31

5.4. Numero de Agentes de Seguranca Privada vs. Forcas de
Seguranca

Desde 2009 tem vindo a registar-se uma reducdo no nimero de
efetivos das forgas de segurancga publica, derivado dos cortes significa-
tivos no orgamento, reduzido em cerca de 18%. No grafico 1 é possivel
observar o niumero de efetivos (BBC, 2016).
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Graéfico 1 - Alteragdes nas forgas policiais ao longo dos anos (BBC, 2016).

Tendo em conta o nimero de agentes de seguranca privada acima
citado, é possivel verificar que o nimero de segurancas se sobrepdem
ao numero atual de agentes das forcas de seguranca.

6. Policiamento Privado - Servicos Gratificados

Os servicos gratificados prestadas pelas forcas de seguranca foi
sempre um assunto que gera alguma discussdo entre o publico em
geral, uma vez que, na sua maioria, esta ndo vé com bons olhos um
agente da autoridade a desempenhar fungdes que podem ser conside-
radas do ambito da seguranca privada. Com o crescimento do mercado
de seguranca privada, o relacionamento entre a seguranca privada e as
forcas de seguranca publica alterou-se. Segundo Edward Caroll (2003:
6), ambas podem complementar-se: «Security officers carrying out po-
licing functions should not be mean to replace public police officers, but
rather to augment or support that role at the first response level for
matters that are within their capability and training».

Os servicos de gratificados no Reino Unido sdo uma pratica normal
e comum, sendo designados por Servicos Especiais de Policia. Este tipo
de servigcos encontra-se previsto na lei, ao abrigo da secgao 26 do The
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Police Act (1996), onde se pode ler: «The Chief Officer of police of a
police force may provide, at the request of any person, special police
services at any premises or in any locality in the police area for which
the force is maintained, subject to the payment to the local policing
body of charges on such scales as may be determined by that body».
Os Servicos Especiais de Policia podem ser prestados nos seguintes
casos:
1. «eventos comerciais» - em que existem ganhos financeiros/Iu-
cro para a organizacdo e sem nenhum beneficio especifico para
a comunidade;

2. «eventos ndo-comerciais», que se dividem em trés tipos: (1)
«caritativos», em que existem ganhos financeiros que sao usa-
dos para caridade; (2) «comunitarios», em que ndo existem ga-
nhos com fins pessoais/empresariais, mas sim com interesses
locais/comunitarios ou com objetivo de angariar fundos para
instituicdes comunitarias e (3) «comunitarios ndo-lucrativoss,
em que é cobrada uma taxa minima apenas com o intuito de co-
brir os gastos de organizacdo (eventos de cariz voluntdrio para
beneficio dos participantes e espectadores).

3. «estatutdrios», sem ganhos financeiros para o organizador e
que reflitam os direitos constitucionais ou tenha uma causa real,
nacional ou com interesse publico definido (NPCC, 2015).

Os custos destes servigos sao calculados mediante um conjunto de
critérios, designadamente o tipo de evento, a natureza da organizacao,
as licengas, os valor para a comunidade, a escala do evento (NPCC,
2015). E possivel consultar o custo deste tipo de servigos nos websites
das forcas de seguranca locais.

Existem certas fungbes em que a forga policial recebe um extra por
estar a fazer o seu trabalho, como é o caso dos agentes que prestam
servigo nos aeroportos e no Eurottnel.

Para além dos Servicos Especiais de Policia, ja existem érgdos se-
miprivados e semipublicos, designadamente a Atomic Energy Agency
Police, a Transport Police, a Customs and Excise Investigation Division,
etc. (Economist, 1997).
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7. Historial da Seguranga Privada no Pais R

Abraham Maslow, um conhecido psicélogo americano, na sua teo-
ria da «piramide das necessidades», identifica a seguranga como uma
necessidade para o ser humano. A seguranga privada surge como uma
forma de tentar colmatar essa necessidade.

A seguranca privada no Reino Unido remonta ao século XVI, quando
os senhorios contratavam um conjunto de pessoas com o objetivo de
proteger os seus bens, maioritariamente ligados a industria da lanifi-
cios, em troca de uma recompensa (Lab, 2014).

No século XVII, devido a um aumento do crime na cidade de Lon-
dres, surgiram os chamados thief-takers, individuos que recebiam re-
compensas por capturar suspeitos de roubos/furtos, que acabaram mais
tarde por se envolver em atos criminosos e pouco éticos (Lab, 2014).

No século XVIII, o magistrado Harry Fielding cria a primeira forca
de seguranga profissional, denominada Bow Street Runners, com o in-
tuito de prevenir e proteger bens e pessoas, devido aos altos niveis de
criminalidade (Hess, 2008).

Com a Revolugdo Industrial, no século XIX, houve um incremento
da criminalidade nas cidades. Em 1822, Sir Robert Peel, que desem-
penhava o cargo de Home Secretary, através da Metropolitan Police
Act, criou a Policia Metropolitana de Londres, descrita como um corpo
de civis escolhidos e pagos pela comunidade para servir como policias.
Ainda assim, a formagao deste corpo nao foi suficiente para baixar os
niveis de criminalidade (Hess, 2008).

No inicio do século XX surge a primeira agéncia de detetives pri-
vados, a Garnier’'s Detective Agency, que trabalhava principalmente
em assuntos relacionados com fabricas e sindicatos. Em 1926, Arnold
Kunzler formou a empresa Machinery and Technical Transport Ltd, com
o objectivo de garantir um transporte seguro de dinheiro, lingotes de
ouro e outros valores, por estrada, caminhos de ferro ou ar (Johnston,
1992). Este tipo de servico evolui para a atual especialidade «Trans-
porte de Valores».

Ainda em 1935 surgiu a Night Watch Services Ltd, o primeiro servico
de patrulhamento, tendo em vista proteger os habitantes de Mayfair.
Tratava-se de uma equipa de 15 individuos uniformizados, que se des-
locavam de bicicleta, armados com cassetetes, ldampadas e apitos. A
empresa passou por um conjunto de alteragdes, vindo a trocar de nome
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para Securicor. A empresa foi crescendo e sofisticando-se, beneficiando
da falta de policiamento (Johnston, 1992).

Ainda no século XX, a seguranca privada comecou a expandir-se e a
criar um mercado consistente, com o surgimento de diversas empresas
de relevo (Kidd, s.d.).

Devido a sua realidade social, a seguranca privada desde cedo teve
que lidar com terrorismo. Em setembro de 1989, o Exército Republicano
Irlandés (IRA) detonou uma bomba numas casernas da Royal Marine,
acabando por matar 11 marinheiros e ferindo 23. A empresa responsavel
por aquele posto era a Reliance Security Systems, que acabou por ser
culpabilizada porque era responsavel pela vigilancia das casernas. Ainda
nos anos 1990, a empresa de seguranca privada Group 4, responsdvel
pela seguranga dos estabelecimentos prisionais, deixou fugir, em média
12 prisioneiros por semana (White, 2009).

Com os cortes no orcamento, que tem levado a um decréscimo do
numero de efetivos da policia, foram criadas patrulhas com elementos
da seguranca privada com o intuito de patrulhar as zonas residenciais,
dispostas a pagar por esse servico (Telegraph, 2015).

No ambito da realizacdo dos Jogos Olimpicos, em 2012, no Rei-
no Unido, a multinacional G4S, que tinha acordado prestar os seus
servicos na realizacdo dos jogos, a menos de um més da realizagdo
do mesmo anunciou que nao iria conseguir disponibilizar o pessoal ne-
cessario. Em resposta a este acontecimento o Governo britanico viu-se
forcado a chamar o exército e a policia (Neate, 2013).

Em novembro de 2012, o Home Office apresentou uma proposta
para alteracao da legislacdo, na qual consta um conjunto de parcerias
para desenvolver a industria (Government Business, s.d.).

Mais recentemente, em resposta ao conjunto de incidentes rela-
cionados com o terrorismo em territorio britdnico e na Europa, a SIA
tem reforcado a importancia de os profissionais da seguranca privada
serem vigilantes e em reportar atos suspeitos (SIA, 2017).

Conclusao

A seguranga privada tem vindo a ganhar cada vez mais importancia
na sociedade, sendo um ponto importante no que toca a seguranga do
pais. O mercado da seguranca privada no Reino Unido, encontra-se
atualmente centralizado, porquanto tudo passa pela SIA, tanto a nivel
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de funcionarios que tém de estar licenciados, quanto a nivel de empre-
sas que devem preencher os requisitos e estar incluidos no ACS, quer
a nivel de regulamentacao do setor.

A seguranga privada neste pais, foi marcada por acontecimentos ne-
gativos ao longo dos tempos, com destaque nos anos anteriores a 2003,
isto €, antes da aplicacdo do licenciamento obrigatoério. Estes aconteci-
mentos tém sido combatidos através de uma tentativa de aumentar a
exigéncia e qualidade do mercado, com o licenciamento e a formagdo
obrigatorio. Este aumento da exigéncia é visivel através das licencas
qgue tém vindo a ser revogadas e pelo facto de ser obrigatdrio ter for-
macdo. No entanto, Sue Fernie (2011), aponta varios problemas no
licenciamento da SIA, um deles sendo o facto de o processo de li-
cenciamento ser online e o servico apresentar varios erros. Um outro
problema passa pelo facto de a SIA ndo saber ao certo o nimero de
empresas de seguranca e o numero de pessoas a trabalhar no ramo, o
gue demonstra falta de informagao; por ultimo, refira-se a dificuldade
em denunciar uma irregularidade, atendendo a que nao existem linhas
especificas para esse efeito. No entanto, os niveis de satisfacdo por
parte dos profissionais da seguranca privada apontam para os 90%
(Fernie, 2011).

Apesar do bom funcionamento do licenciamento, existe falta de fis-
calizagao, conforme afirma Sue Fernie (2011): «Moral hazard problems
are not solved by licensing but by physical monitoring made possible
by ever more sophisticated technology».Ou seja, apesar das medidas
aplicadas, terem a intencdo de garantir uma renovagao do mercado e o
aumento da qualidade, ndo tém sido eficazes.

Ndo obstante estes acontecimentos pontuais, 0 mercado da segu-
ranga privada no Reino Unido tem vindo a assumir-se como um dos
mais importantes internamente, ndo s em termos financeiros, mas
pelo nimero de pessoas que emprega.
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