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Natalia Carias Biblioteca Dual: de BiblioteEacolar a Biblioteca Publica

Epigrafe

“A biblioteca escolar é hoje um elemento fundamlenta
tanto do sistema educativo como do sistema bilckote
dos paises desenvolvidos.”

José Antonio Calixto

L CALIXTO, José AnténioA Biblioteca Escolar e a Sociedade da Informadésboa: Caminho,1996
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Dedicatoria

A minha familia: aos que foramos gue s&o.
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Resumo

Este trabalho de investigagdo assenta num estudpacativo da realidade das
Bibliotecas Escolares e das Bibliotecas Publicessyvando quer os pontos de contacto,
quer as divergéncias entre ambas.

No ambito da nova filosofia de edificacdo das bikitas construidas pela
empresa publica Parque Escolar, EPE, prevé-selaritapdo das mesmas junto a entrada
das escolas, de forma a servir ndo s6 a populagi@dae sua principal razdo de ser, mas
também facilitar a abertura & comunidade.

Tendo em conta este duplo papel das bibliotecemnfanalisadas as implicacdes
ao nivel da Seleccéo, do Tratamento e da Difusdafdemacgéo nas mesmas, bem como
as politicas de funcionamento e os recursos hunturea situacao exige.

O estudo desta nova realidade faz-se a partir disardos dois casos concretos
de Bibliotecas Escolares duais, em funcionamemctigb, em Portugal.

Complementarmente, sdo também objecto de analisbrexgrizes nacionais e
internacionais que sustentam o funcionamento dalgoBicas Escolares e das Bibliotecas
Pulblicas, procedendo-se ainda a investigacdo dééaria deste tipo de realidade a nivel
internacional, como ponto de partida para companatente analisar a situacao
portuguesa, face a realidade internacional.

A identificacdo de pontos fortes e de pontos fraeosnivel nacional e
internacional, permite perceber as implicacbeseasi@ politica organizacional pressupde,
quer para os seus utilizadores, quer para os pafs bibliotecarios, quer para o eficaz
funcionamento destas bibliotecas, que procuram duram duplo papel de Biblioteca

Escolar e de Biblioteca Publica.

Palavras-chave:Biblioteca Escolar; Biblioteca PuUblica; BiblioteBaal
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Abstract

This investigation work relies on a comparativedgtof both realities of School
Libraries and Public Libraries, looking for the damities and the differences between
them.

Concerning the new philosophy of the libraries ¢amwtion taken by Parque
Escolar, EPE, their implantation should be nexth® entrance of the schools, in order to
serve the school population, its main reason aidyeidut also to make easier their opening
to the community in general.

Considering this double role of the libraries, thwlications at the level of the
Selection, the Treatment and the Diffusion of thiedmation is analysed, as well as the
working methods and the human resources that thatisin requires.

The study of this new reality is made on the anslgéthe only two real cases of
Dual Libraries, in Portugal.

At the same time, the national and internationatigjines that support the way
the school libraries and the public libraries wanle also object of analysis, and the
existence of this type of reality on an internasibipasis is also here in study.

The identification of strongness and weakness pomtl allow realizing the
implications of this organizational politics notlgtor its users and librarians, but also for
the efficient functioning of these libraries whiaim fulfilling this double role of School

Library and Public Library.

Key-words: School Library; Public Library; Dual Library
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Siglas

BE — Biblioteca Escolar

BP — Biblioteca Publica

CDU - Classificagdo Decimal Universal

EFA — Educacéo e Formacéo de Adultos

IFLA — International Federation of Library Assodats

INE - Instituto Nacional de Estatistica

NP — Norma Portuguesa

RBE — Rede de Bibliotecas Escolares

CNO - Centro de Novas Oportunidades

RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificaca@dmpeténcias

SABE - Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares

TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

UNESCO - United Nations Educational, Scientific &wdtural Organization
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Introducéo

Como instituicdo, a Biblioteca é uma das mais astigrganiza¢cdes humanas.
Tem acompanhado o desenvolvimento do ser humare esatita. Surgiu para albergar
toda a informacéo que foi sendo registada em digesaportes que evoluiram, tal como a
prépria humanidade.

O termo biblioteca (do greg@piiodnkn, composto dgiriov, “livro”, e 99in
“dep0dsito”) surgiu na Grécia Antiga e designavabcal, o espaco fisico, onde os livros
eram conservados. A esta coleccdo de livros jumtaea depois, na ldade Moderna,
primeiro os periédicos e depois, outros documeatnsiovos suportes, nomeadamente 0s
electronicos que permitem a consulta de Bases ddodD@&m linha, bem como a
manipulacdo de texto, som e imagem, as videocordf&x€ e a interaccdo entre os
utilizadores e o conhecimento.

A biblioteca é pois, uma coleccéo de livios (THOMRS CARR, 19903, sendo
que estes sd@o a representacdo escrita de ideiassdetos, de matérias e de temas. De
modo mais abrangente, a biblioteca é o espacaddsta uma coleccdo de documentos de
diversas tipologias, em suporte de papel (como grafias, enciclopédias, dicionarios,
manuais) ou digital e armazenadas em diferentes tie suportes, tais como CD e VHS,
entre outras. Contudo, a biblioteca ndo pode sasiderada como um mero depdsito de
livros, uma vez que se deve centrar nas pessaagommacao.

O bibliotecario é o profissional que trata esdarmacdo, em qualquer tipo de
suporte, catalogando-a, classificando-a e indexandornando os documentos acessiveis
e disponiveis para uma eficaz utilizacdo. A classifio permite ordenar e reunir 0s
documentos segundo o assunto de cada um, de fdicremte, facilitando a consulta e o
acesso rapido aos mesmos; a catalogacao considesaacdo formal dos documentos e

nao na determinacdo do seu conteudo intelectuaé quecéo da indexacdo e que permite

2 THOMPSON, James CARR, Reg -La Biblioteca Universitaria: introduccién a su g&st, Madrid:
Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1990
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identificar e conhecer o assunto principal de utma,0bem como as suas varias vertentes
tematicas.

Embora existam varias Linguagens de Classificagdcudental, neste trabalho
cingir-nos-emos a CDU, Classificacdo Decimal Ursa&r por ser a mais utilizada na
Europa, ao nivel da classificacdo de document@ecedmente ao nivel das Bibliotecas
Publicas e Escolares. Baseia-se no conceito deogcenhecimento se divide em dez
classes principais que podem subdividir-se infméate numa hierarquia decimal,
determinando os assuntos dos documentos, do m@kpgga 0 mais especifico, o que
possibilita uma arrumacéo facil e sistemética, estantes. A CDU assenta nas seguintes

divisdes temaéticas:

. Classe 0- Generalidades. Informag&o. Organizacao.

. Classe 1- Filosofia. Psicologia.

. Classe 2- Religido. Teologia.

. Classe 3- Ciéncias Sociais. Economia. Direito.tleali Assisténcia Social.
Educacao.

. Classe 4- (Classe vaga).

. Classe 5- Matematica e Ciéncias Naturais.

. Classe 6- Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia.

. Classe 7- Arte. Belas-artes. Recreacao. Diver&ieEsportos.

. Classe 8- Linguagem. Linguistica. Literatura.

. Classe 9- Geografia. Biografia. Historia.

A CDU é pois, uma linguagem de classificacdo docuabe desenvolvida no

século dezanove pelos biblibgrafos belgas Paut &tiéenri La Fontaine, cujo objectivo é
descrever o conteudo informativo de um documentfodea breve, através da utilizagdo
de um cbdigo numérico, com dez classes principagssg subdividem decimalmente em
subclasses mais especializadas. Este sistema @dambém que a sua notacao principal
possa ser usada para localizar fisicamente os dodosinas estantes, apondo na etiqueta
de cada documento a notagdo CDU, de acordo cormernida classe que corresponde ao
seu assunto fundamental, para que os utilizado&s mecessitem do auxilio do

bibliotecario ou do catalogo, uma vez que a inggpados documentos nos assuntos da
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CDU possibilita a organizagéo das bibliotecas peasteméticas, através da utilizagédo das
cotas que sdo um conjunto de simbolos (letras, manesinais) que identificam um
documento e que, colocadas na lombada, permitera bsalizac&o. A sinalética utilizada
para facilitar a procura e a identificacdo dos doentos passa por exemplo, pela utilizacao
de cores diferentes para cada uma das classes g, ®Dque permite uma rapida
localizacdo visual da area onde podemos encontradeterminado documento, numa
biblioteca.

A explosdo documental verificada no século vintemdntada ainda pela
divulgacdo em massa de todo o tipo de registo nmtvo, fez surgir a necessidade de
criar bibliotecas especializadas quer quanto adeddo, quer quanto aos suportes
utilizados.

Hoje em dia sdo ja vulgares as bibliotecas digii® congregam meios
informaticos, de armazenamento e de comunica¢cdgur@amente com o contetdo e
programas necessarios a reproduzir e dissemingaerog;os e produtos fornecidos pelas
bibliotecas, constituidas por recursos em sup@pelpdigital e outros. Em principio, uma
biblioteca digital deve disponibilizar todos oswsgrs de que dispdem as bibliotecas
tradicionais e explorar também, as conhecidas ganta do armazenamento digital,
pesquisa e comunicagao partilhada.

Todos estes meios vém alargar o ambito de pesguosacesso a informacao por
parte das diferentes tipologias de utilizadoregarido a uma organizacdo estrutural das
bibliotecas de acordo com as suas caracteristiclgeetivos essencialmente assentes em
quatro tipologias de referéncia: Biblioteca Naclpriibliotecas Publicas, Bibliotecas

Escolares e Bibliotecas Especializadas.

. Biblioteca Nacional— € a depositaria do patriménio documental e lltda
nacao, de valor inestimavel, e tem como missaoinemoteger e disponibilizar
toda a documentacédo editada e o conhecimentofaergi académico produzido
no territério portugués, através do depdsito obdiga das Dissertacbes de
Mestrado e Teses de Doutoramento apresentadasnnasrdidades Portuguesas.
Serve de repositério a bibliografia nacional, faleecumprir a lei do depdsito
legal que consiste no depdsito, por parte dasrgii@g, de um conjunto de nove

¥ Embora a CDU néo preveja esta relacéo cromatica.
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exemplares de cada obra impressa, dos quais retémnddfundindo os restantes
sete pelas Bibliotecas Depositarias a nivel natienan para a Biblioteca do Rio
de Janeiro. Este tipo de biblioteca, uma Unicapgaos, dispde de uma politica
especial de recursos que prevé a conservacao dmduaib nacional e a difuséo

das suas valiosas coleccdes, sendo igualmentenssgsmb pela manutencdo do
Ficheiro de Autoridades, a nivel nacional. Senda uniblioteca patrimonial, o

seu principal objectivo é a preservacédo do patriojy@elo que a documentacao
nao se encontra em livre acesso, podendo ser tatsdob requisicdo. Contudo,
a Biblioteca Municipal Central de Lisboa — Pala@Galveias é depositaria de toda
a Bibliografia Nacional, pela lei de Depoésito Legabdendo ai ser consultada

alternativamente.

Bibliotecas Publicas — estdo vocacionadas para promover a leitura e a
informacdo & comunidade em geral, sem qualquedgpdiscriminacao (distin¢cao
de sexo, idade, raca, religido e opinido politieasumindo designacéo diferente

consoante o tipo de materiais que disponibilizaama seja:

- Hemeroteca— disponibiliza um conjunto organizado de periodi¢jornais e
revistas). Pode fazer parte de uma biblioteca, ce#oQao, ou funcionar de forma

mais autonoma, na dependéncia de uma Bibliotecadybah

- Fonoteca —faculta de forma organizada um conjunto de infodoaga area
musical (CD, revistas, livros). Pode ser uma secgé&ouma biblioteca ou

funcionar num espacgo independente.

. Bibliotecas Escolares- estdo situadas nas escolas e organizadas pareraoo
no desenvolvimento do curriculo escolar e com a dalaula. Funcionam como
centros de recursos educativos, integrados no ggoae ensino-aprendizagem e
tém como objectivo principal desenvolver e fometédeitura e a informagéo ao
nivel da escola. Recentemente, foi-lhes atribuiho, alguns casos, o papel

complementar de satisfazer as necessidades dasnicaaes adjacentes,
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funcionando em simultdneo como bibliotecas publidasta ideia esta a ser

implementada em duas escolas portuguesas quectiecto desta investigacio

Bibliotecas Especializadas- tém como finalidade a promoc¢do de toda a
informacdo especializada de determinada area, cporoexemplo o direito, a
saude, a agricultura. Podem funcionar no ambitonderganismo publico, como

um ministério, ou de uma empresa.

- Biblioteca Universitaria — € parte integrante de uma instituicdo de ensino
superior e a sua finalidade € a de oferecer amodeaenvolvimento de programas
de ensino e a realizacdo de pesquisas e investigaca

As Dbibliotecas universitarias sdo também consideradomo bibliotecas
especializadas ja que tém informacdo relevanteesdbterminadas areas do

conhecimento, ajustadas aos cursos ministrados.

- Biblioteca Infantil — tem como objectivo primordial o atendimento dargas,
com os diversos materiais e suportes de informggagodem enriquecer 0s seus
tempos livres e promover os livros e a leituraamlio o gosto pela cultura e pelo
conhecimento. Pode funcionar no ambito de uma aseojardim-de-infancia ou

no ambito de uma biblioteca publica.

Dentro destas quatro grandes dimensfes podemas emcdntrar outros tipos de
bibliotecas que podem, de acordo com as suas md#saorientacdo e politica, ser de
ambito publico ou escolar.

No inicio deste novo século, grandes desafios keam as bibliotecas. De uma
forma cada vez mais pertinente, a sociedade varidoiconsciéncia de que a tradicional
biblioteca, depdsito de livros, vai dando lugarmaunova realidade que ndo se baseia
apenas nos livros, nem se centra neles, mas nwuoararglobal de informacéo que passa
também pela partilha imediata do conhecimentoyé@sraa utilizagdo dos novos meios de
comunicacao. Hoje em dia, nas nossas bibliotecasstem os aspectos mais tradicionais
associados a imagem dos livros alinhados e acglémas também uma perspectiva mais

inovadora e mais interactiva da constru¢éo do confemto, baseada nos novos meios que

* Escolas Secundérias de Santa Maria (Sintra) eedav@nte.
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temos ao nosso dispor, nomeadamente na utilizag@ecdrsos cada vez mais inovadores
como é o caso da Web 2@na partilha da informacéo.

Na sociedade actual, a informac&o tem uma impaet&mescente e as bibliotecas
assumem neste contexto de globalizacdo, um rekevpapel de disseminacdo e de
construcdo do conhecimento.

A globalizacdo e a informagéo sao actualmente cmgeitos muito actuais que
se interligam e se potenciam reciprocamente, foamelot uma maior eficiéncia em
inUmeros sectores, nomeadamente, na economia, ean@ue os beneficios da utilizacédo
das tecnologias sao enormes (crescimento de nogamdos e aumento do comércio e do
investimento internacional); o mundo converge ndide da globalizag&o, apoiando-se na
informac&o enquanto meio de comunicacao. Informaregéentemente muito mais do que
transmitir ou expressar um conhecimento; € partiéhanteragir; € uma necessidade e é
também um estimulo que invadiu a “aldeia global” gue vivemos, agora designada de
“Sociedade de Informagao”.

Nesta nova sociedade, temos acesso imediato, tiéséam a informacao global,
de qualquer ponto do mundo e a qualquer nivel gagsprofissional, académico...). No
Livro Verde para a Sociedade de Informa%aelaborado pelo Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, a Sociedade de Informagé&o é descritenco

“um modo de desenvolvimento social e econédmico am aj aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizacdo, tras@mis distribuicdo e
disseminacédo de informag¢do conducente a criac@omleecimento e a satisfagéo
das necessidades dos cidaddos e das empresaspei@samm papel central na
actividade econémica, na criacdo de riqueza, naig@&b da qualidade de vida dos
cidaddos e das suas praticas culturais(...). As kegias da informacdo e das
comunicacdes sdo ja parte integrante do nossodiprmii Invadiram as nossas
casas, locais de trabalho e de lazer. Oferecemuinehtos Uteis para as

comunicacdes pessoais e de trabalho, para o pamcest de textos e de

> Web 2.0 é um termo que surgiu em 2004, nos Esthdidos da América, para designar uma segunda
geracdo de comunidades e servigos, utilizando adtiein plataforma. E sinbnimo de Web social.
Livro Verde para a Sociedade da Informagéablicado pelo Ministério da Ciéncia e da Tecg@o
portugués, em 1997, define a Sociedade da Informnag@o um modo de desenvolvimento social e
econdémico controlado pela informacdo, que se asstom® a matéria-prima fundamental do processo
produtivo. Este “Estado Digital”, dominado peladmhacdo e pelas Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacdo desempenha um papel central na acteridleonémica, na criagdo de riqueza, na definicao
da qualidade de vida dos cidad&os e das suasgsrétitturais, bem como ao nivel empresarial.
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informagéo sistematizada, para acesso a bases des da a informagéo
sistematizada distribuida em redes electronicamiy
(Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 1997, p.7)

No contexto desta Sociedade dominada pela Informnagdelas Tecnologias de
Informacéao e de Comunicacgdo, surgiu a necessidadeodernizar as escolas secundarias,
para que o ensino ndo se alheasse da realidad# sotgcnologica envolvente. Nesse
sentido, foi criada, pelo Decreto-lei n°41/2007,2de de Fevereiro, a empresa publica
Parque Escolar, EPE, uma pessoa colectiva deadpéfilico de natureza empresarial, com
autonomia administrativa e financeira e patrim@maprio, tutelada pelos Ministérios das
Financas e da Educacdo para planear, gerir, ddgsenwe executar o programa de
modernizacao da rede publica de escolas secundarias

O programa de requalificacdo destas escolas, dedenpara as dotar com
instalagcbes e equipamentos mais adequados as nmm@essidades impostas pela
Sociedade de Informacdo, prevé a edificacdo dalioteias escolares em locais
estrategicamente situados junto a entrada dasasspara permitirem o acesso quer a
comunidade escolar, quer aos utilizadores da catadei envolvente — o publico em
geral.

Seguindo esta nova tendéncia preconizada querRaetpue Escolar, a empresa
encarregue das obras nas escolas secundariaspejaeRede de Bibliotecas Escoldres
comecaram ja a surgir, por iniciativa das prépessolas, os primeiros casos de abertura
das bibliotecas escolares a comunidade envolvéhterimeiro diz respeito a Escola

Secundaria de Santa Maria, em Sintra e serve dufioento principal ao desenvolvimento

" O Programa de Modernizacdo do Parque Esdelsiinado ao Ensino Secundario (2007), visa, senesal,
cumprir trés objectivos:
« Requalificar e modernizar os edificios dasoksccom Ensino Secundario, repondo a eficaciaafisi
funcional, numa perspectiva de criar condi¢cdes manaratica de um ensino moderno, adaptado aos
conteldos programaticos, as didacticas e as negaslbgias de informac¢édo e comunicacao;
 Abrir a Escola a comunidade, criando condigi@sa uma maior articulacdo com o meio envolvente,
associado a uma correcta valorizacdo patrimoniang@ado o aproveitamento integral das potencidkda
instaladas na infra-estrutura escolar;
¢ Criar um novo modelo de gestdo das instalagiesntindo uma optimizagéo de recursos instalados
uma correcta gestdo da conservagdo e manutenc&alifioms apos a intervengao.

RBE: Rede de Bibliotecas Escolar@sientacdes para a Instalacao de Bibliotecas - Ems&ecundarias e
EB2/3 2008

“e Em funcdo do acesso do exterior — sendo Bob#ita um equipamento cultural que, em muitos £aéo
Unico na localidade onde se insere, deveria séabyimado o investimento realizado, permitindocesso

facil a partir do exterior pelos restantes memhtascomunidade e a sua fruicdo aos fins-de-semana,
devendo, por isso, procurar uma localizagdo que, @amprir este objectivo, enunciado desde o griaci

no Programa da RBE, ndo implique recursos humanoss@dos, custos exagerados ou organizacio

complexa’
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deste trabalho de investigacdo; o segundo refemmseaso da Escola Secundéria de
Benavente.

Quando uma biblioteca escolar do ensino secundi#iie as suas portas a
comunidade circundante, gera-se uma expectativesgumaseia no facto de se tratar de
uma experiéncia incomum, j& que NO NOSSO pais @@ agmecam a surgir 0s primeiros
exemplos. Por outro lado, ao invés, existem nosigreas meios populacionais do interior
bibliotecas publicas que procuram rentabilizar @sssrecursos, acolhendo os alunos das
escolas. Estas bibliotecas facultam também apoiudce especializado que permite uma
cooperagao muito proveitosa com as escolas.

O apoio dos SABE (Servicos de Apoio as Bibliote&solares) tem sido
fundamental pois tem permitido rentabilizar e ceoat os recursos das Bibliotecas
Escolares, promovendo a articulacgdo com as propBddiotecas Municipais e
possibilitando a criacdo de redes concelhias detgbas que congregam os recursos das
Bibliotecas Escolares e das Bibliotecas PublicasdiMersos concelhos. A criagdo da Rede
de Bibliotecas Escolares veio definir o papel desteganismos dependentes das
Bibliotecas Publicas que dao apoio técnico as @&ibtias Escolares, promovendo a
uniformizagdo e a normalizagdo do processo dernrdgéo e fomentando os habitos de
leitura nas populacdes mais jovens, futuros utlizes das Bibliotecas Publicas. Trata-se
de um acordo que parece ser conveniente e dosaeed® ambos os intervenientes e que
tem vindo a dar alguns resultados de excelenteetag@io que se traduz nomeadamente,
na criacdo de redes concelhias. Contudo, ndo daveosfundida, nem desvirtuada, a
missdo de cada um destes tipos de biblioteca quensgublicos distintos.

Num momento de transformacdo e de mudanca, imporsatentar compreender

de que forma é que a biblioteca escolar pode apdamunidade a manter e desenvolver

® SABE: Servico de Apoio as Bibliotecas Escolarasidiona na dependéncia das Bibliotecas Publicas e
apoia o trabalho dos professores bibliotecarios:
- apoiando as bibliotecas escolares, estimulamdma criacdo onde ndo existam ou acompanhando o
desenvolvimento das existentes;
- promovendo a articulacdo das bibliotecas eseslcom as outras bibliotecas do concelho, prodora
formas de cooperacéo e rentabilizacdo de recursos;
- fornecendo recursos fisicos e de informacéaoildmtecas escolares, nomeadamente as escolas e
dimenséo, e apoiando projectos especificos;
- prestando colaboragédo técnica as escolas n@dndo da organizacdo, gestdo e funcionamento das
bibliotecas escolares;
- participando na formacéo continua dos praisss envolvidos no servico de bibliotecas escejare
- apoiando o uso eficaz dos recursos, através dosathamento na seleccdo dos mesmos ou no
desenvolvimento do servico de biblioteca.
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o0 interesse pelo conhecimento e pela cultura eeperdambém quais sdo as mais-valias
desta abertura a um publico a que a escola nabasitaada.

As Bibliotecas Escolares tém um papel de crucigbir@ncia na disponibilizacéo
de um conjunto de recursos e equipamentos que teenmi enriquecimento e melhoria de
todo o trabalho escolar, oferecendo aos alunogjiféeentes niveis etarios e diversos
niveis de ensino, instrumentos essenciais paraendelvimento curricular, assim como
para a ocupacao ludica e cultural dos tempos livres

A Biblioteca Escolar € pois, um espaco integraddaoditador do processo de
ensino-aprendizagem uma vez que fornece o apoiss@&co a boa execuc¢do da funcao
educativa da escola, levando a formacdo de cidad&msnados, criticos, autbnomos e
intervenientes na sociedade. Contudo, nem sempi@rsmn evidentes os beneficios que
advém da utilizacdo dos recursos das bibliotecaase diversas formas de interaccéo
pedagogica que elas podem fomentar ou propiciap wez que 0s meios colocados a
disposicdo das comunidades educativas continuam &a 8ser completamente
potencializados quer pelos alunos, quer por alguofessores mais reticentes e menos
informados. A exploracdo das potencialidades dbkot®cas incrementa a obtencdo de
melhores resultados escolares e fomenta o gostocapeéndizagem e ndo apenas 0 gosto
pela leitura, que sendo fundamental, exige tambdma® valéncias como a compreenséo e
as proprias relacdes que provém dessa leitura, asaneente a escrita, que surge apos a
assimilacdo de determinadas ideias ou conceitos.

Trata-se de uma formacao que, se for feita de f@aueguada, fomentard o gosto
pela utilizacdo da Biblioteca, perpetuando a aprageém, fundamental em qualquer
idade.

Ora, as formas de acesso e construcédo do conheoit@em patenteado profundas
alteracOes, a que ndo sdo alheias as tecnologiagodanacédo e do conhecimento, bem
como as transformacdes econdmicas e sociais gq@enexcada vez mais uma maior
escolarizacdo e o dominio de competéncias maissificadas.

As bibliotecas escolares desempenham uma funcé&persavel no contexto das
actividades especificas das varias disciplinasimasomo ao nivel de projectos de
natureza interdisciplinar ou transdisciplinar, entbém na ocupacdo dos tempos livres,
contribuindo de forma decisiva e cada vez maisnieecida para o sucesso das medidas

pedagogicas implementadas pelas escolas.
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Para isso muito tem contribuido o esforco feitmpgrofessores bibliotecéarios de
adquirirem formacdo especializada de nivel academguperior, na area da
biblioteconomia. Ha cerca de uma década, o panoemaaliverso, ja que a falta de
formacdo dos professores na area das ciéncias éataisiera um problema que limitava
muito o bom funcionamento destas bibliotecas eamddribuia para o reconhecimento do
seu papel pedagdgico. Este investimento na formgg@onitiu a aquisicdo de
competéncias técnicas que, juntamente com as céngies pedagogicas inerentes a sua
formacdo base se constituiram como uma mais-\edizaendo uma certa autonomia aos
professores bibliotecarios e as bibliotecas esewlaAnteriormente, os professores
coordenadores das bibliotecas escolares dispunpamas de duas horas semanais para
gerirem as bibliotecas, auxiliados por outros cagegeralmente condicionados por alguma
limitacdo de natureza fisica ou psicologica. Pdroolado, a falta de apoio por parte das
bibliotecas municipais, parceiros ideais e tradialmente efectivos, que nem sempre
estiveram a altura dos desafios e das necessidatese evidenciando.

E neste contexto de evolugdo que surge a possithdidecente de abertura da
Biblioteca Escolar a comunidade. Esta ideia da RiedBibliotecas Escolares e da Parque
Escolar foi implementada em duas escolas secusdéida pais que decidiram, por
iniciativa prépria, abrir as portas da BibliotecacBlar a comunidade envolvente,
tornando-se assim também, Biblioteca Publica. Earite, ha que reflectir sobre as
oportunidades que tém vindo a surgir, nomeadantn@atalogos Colectivos que podem,
por exemplo, congregar os recursos disponiveisoglaistas Bibliotecas Escolares de um
concelho, ou a Biblioteca 2Dque permite o didlogo e a interaccdo imediata osm
utilizadores através das redes sociais e também sslronstrangimentos que continuam a
existir, como por exemplo, a instabilidade das easii 0 reduzido numero de horas
atribuidas aos professores com funcdes na Bibliotea escassez de recursos humanos
materiais.

Estando o direito a informagdo consagrado na @oigéto da Republica

Portuguesa, no artigo 37°, n°1, “Todos tém o dirdé exprimir e divulgar livremente o

1905 conceito Biblioteca 2.0 surge a partir da urdas conceitos de Biblioteca e de Web 2.0. Englaba a
teorias e as praticas da Biblioteconomia inseridasontexto da Web 2.0. Nao é uma biblioteca fisica
uma vez que existe no ciberespaco.
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seu pensamento pela palavra, pela imagem ou pljuguautro meio, bem como o direito
de informar, de se informar e de ser informadas) mepedimentos nem discriminac¢des”,
compreende-se a necessidade de facultar um acessmlizado a informacdo e de dotar
todos os estratos sociais de pelo menos um conjuimono de competéncias que lhes
permitam usufruir desse direito.

O papel das bibliotecas é incontornavel na formatgicidaddos esclarecidos e
interventivos desde a mais tenra idade, até adda#a. Alias, a sua influéncia nédo se
esgota com o final da escolaridade e deve perdoré&&mpo, cruzando-se com 0 conceito
tdo actual de aprendizagem ao longo da vida. Die,fguanto mais consciéncia tiver o
cidaddo do seu papel na sociedade, mais activoi® aogdnomo serd na obtencdo da
informacédo que Ihe permita ser um membro interventlessa mesma sociedade. O
conceito de literacia surge associado ao sabeederever e contar e é fundamental para a
procura da informacéo e para a constru¢cdo do conbeto. Mas hoje, este termo aparece
associado as TIC, tendo-se tornado muito mais gbrde uma vez que engloba
capacidades e conhecimentos de ambito tecnolébicma sociedade de informacéo, a
literacia inclui as capacidades de aceder, utjlizacuperar, avaliar e disponibilizar a
informagao.

Em Portugal, continuamos a constatar a existéneiaum elevado grau de
iliteracia. Alias, 0 nosso pais apresenta caratiess de uma sociedade de transicao,
continuando ainda longe de ser uma sociedade @ematdo, conforme comprovam
alguns estudos (CARDOSO, CASTELLS, 2005; GIL, 26b4ps dados recolhidos na
PORDATA (Base de Dados Portugal Contemporéaneo) ee t§m como fonte o INE
(Instituto Nacional de Estatistica) permitem vesfi relativamente ao ano de 2010, a
existéncia de:

- 10,3% da populacdo sem qualquer nivel de esdaldei

- 28,6% com o 1° ciclo,

- 14,2% com o 2° ciclo,

- 19,4% com o 3° ciclo,

- 15,7% com o Ensino Secundario,

- 11,8% com o Ensino Superior.

' CARDOSO, Gustavo [et al.]A Sociedade em Rede em Portu@alito: Campo das Letras, 2005;
GIL, José Portugal, hoje: 0 medo de existlrisboa: Relégio d’Agua, 2004
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A este estado de coisas ndo sera certamente alffirgiquissimo desenvolvimento
econdémico do pais, a cidadania passiva e uma siédiddade civil cada vez mais pobre e
envelhecida.

Esta realidade pode e deve ser melhorada atravéxekso a informacdo nas
escolas e nas bibliotecas. Uma vez que é imposdigebciar literacia e biblioteca,
facilmente se entende o papel que esta instituiedo no desenvolvimento da accéo
educativa quer no contexto escolar, quer no comgxtaprendizagem ao longo da vida.

O Manifesto da UNESC® define a biblioteca publica como “porta de acesso
local ao conhecimento, fornece as condi¢cdes bagiaes a aprendizagem ao longo da
vida, para uma tomada de decisao independenteaegdesenvolvimento cultural do
individuo e dos grupos sociais” realcando a suaeds@io de espaco publico acessivel,
universal e neutro. E, assim, um espaco de cidaddeicultura, aberto a todos e que pode
desenvolver as competéncias indispensaveis aipagéo plena de todos os cidaddos na
sociedade.

Uma leitura analitica dos Manifestos da IFLA/ UNE3@ara as Bibliotecas
Publica e Escolaf revela a proximidade entre ambas, dado que tamtBilaiotecas
Escolares como as Bibliotecas Publicas tém fung@@scidentes, nomeadamente nos
campos pedagogico, informativo e de recreacdo.ddo das Bibliotecas Escolares, estas
accoes tém cabimento no ambito do Projecto Cuaticde Escola, dos programas
curriculares e do Projecto Educativo, enquanto ibéidBeca Publica ha maior diversidade
e flexibilidade, uma vez que o publico é mais abeste. Em ambos os casos, lidamos
com espacos de aprendizagem, de partilha e de p&andas literacias, onde o0 acesso a
informacéo € determinante. No que diz respeito ldideca Escolar, trata-se de uma
educacao institucionalizada e demarcada no tenmgoia@to no caso da Biblioteca Publica
estamos perante uma educacao continuada, livreuenos leitores acedem a informacao
por gosto préprio. Contudo, cada vez mais, estgg@ipacomecam a entrecruzar-se,
perspectivando-se, nomeadamente no caso das édal#otdas escolas secundarias que
passam a reunir condicfes para acolherem ambogblisgs, que sejam na sua esséncia

uma Biblioteca Escolar, com a missao e funcao miééan serem Biblioteca Publica.

2 |FLA/UNESCO —Public Library Manifesto/Manifesto sobre BibliotecRublicas 1994
13 |FLAJUNESCO -Manifesto para Biblioteca Escolat 999
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As Bibliotecas Escolares e as Bibliotecas Publiéas pois, um importante papel
a desempenhar, ja que dispdem de recursos, espaggsipamentos que devem ser
partiihados e que ja o vao sendo, efectivamentmendamente ao nivel das redes de
bibliotecas que disponibilizam em conjunto, 0s segsrsos, ou agora de uma forma mais
recente, o caso ainda episodico das bibliotecadages que partilham com a comunidade
0S Seus recursos e se adaptam as suas exigémrctpge ttataremos mais adiante, de forma
detalhada.

Um outro aspecto fundamental a respeitar nesteacespe uma lei de perfeita
igualdade que n&o deve permitir qualquer tipo derohinacdo de sexo, idade, raga,
lingua, nacionalidade, estatuto social ou profissio alids, consagrado na propria
Constituicdo da Republica Portuguesa.

Actualmente, lidamos com informacdo tecnologicamemiis sofisticada mas
também com reformas educativas que colocam novig€rexas, novos paradigmas e
novos desafios. As bibliotecas devem ser capazestde a altura das exigéncias que lhes
sdo colocadas e que passam pela satisfacdo dessdertdo diversos como 0s pessoais,
profissionais, recreativos, e ainda a procura diafagdo de necessidades educativas ou
meramente informativas.

A cooperacao entre as bibliotecas escolares ebéistbcas publicas pode ser um
ponto fundamental para se conseguir fornecer um s®mico de biblioteca a um publico
gque apresenta caracteristicas e expectativasvésds como um publico escolar e/ou um
publico mais adulto e ndo escolar. A bibliotecaokscalicerca a necessidade, que depois

se prolongara ao longo da vida,afgender sempre
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Objecto de estudo: as questdes de partida

O presente trabalho parte da analise da realidestesidois tipos de biblioteca e
procura encontrar resposta para as seguipiestdes de partida

- E possivel a coabitacdo dos interesses de unfiateia plblica no espaco de

uma biblioteca escolar?

- Que condicionantes ou constrangimentos existem?

- Quais séo as vantagens/desvantagens deste tipolideeca dual?

Esta investigacdo assenta no facto de a BiblialacBscola Secundaria de Santa
Maria, em Sintra, ter aberto recentemente as partasnunidade, no dia 25 de Novembro
de 2010, transformando-se numa biblioteca dualjeov@gio permitir o convivio diario da
comunidade com os alunos e com a sua realidadenaloes anteriores, mas procurando
fomentar a aprendizagem ao longo da vida. Estel@$tul entretanto alargado a analise da
situacao da Biblioteca da Escola Secundaria deRaba que tomou a mesma iniciativa,
posteriormente, em Janeiro de 2011.

Procura — se, com este trabalho, verificar as gang e eventuais desvantagens
que decorrem desta nova realidade, fazendo umserdljectiva e isenta do que sao as
bibliotecas publicas e escolares e de que formaeéagmbas se podem complementar e
coabitar, sem perderem de vista as suas prioridzdsgiares.

Pretende-se compreender como pode ser feito aajasto das caracteristicas e
da realidade de uma biblioteca escolar a uma naMmeia centrada na comunidade e num
publico mais geral, tendo em conta os dois casosestimdo, bem como a literatura

nacional e internacional que aborda experiénciaekbantes.
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Actualidade e relevancia do tema

No mundo do séc. XXI constata-se um crescimentompcial continuo da
informacé&o e producédo cientifica e o rapido e ceea maior desenvolvimento das
tecnologias, fazendo com que todos os aspectogisi@reia humana sejam profunda e
constantemente transformados. O ritmo de descotmrtasido vertiginoso desde o inicio

do séc. XX e principalmente depois da segunda gueundial.

Também as bibliotecas escolares se tém vindo adalser e a afirmar cada vez
mais como parte integrante dos recursos pedagodeomtureza informativa e cultural,
oferecidos aos alunos e aos docentes. Aquilo qualw®s procuram nas bibliotecas
escolares € o0 apoio a realizacdo dos trabalhodaesgoa satisfacdo de um interesse
particular, de uma curiosidade ou de um mero dedejaprender. Ora o apoio dos
especialistas em documentacao (bibliotecarios) rédmental para motivar e tornar

acessivel toda a informacao/documentacéo que detérsuas bibliotecas.

A utilizacdo das novas tecnologias de informacdocomunicacdo confere as
bibliotecas um novo papel, adequado as necessidadesmunidade educativa. O seu uso
permite a descoberta de novas formas de acessmbearmento e possibilita a procura de
informac&o sem fronteiras. Porém, levanta tambéquestdo da fiabilidade das fontes e
cria a necessidade de avaliacdo e de discernimelatovamente aos documentos que Sao

facultados.

Todas estas formas de aceder a informacéo perrimiquecimento cultural, o
aumento dos conhecimentos, o incremento da imaipnacestruturacdo do pensamento, 0
desenvolvimento de um espirito curioso e criativoe gfacilita a autonomia da
aprendizagem. Os beneficiarios sdo principalmestalenos, mas também os docentes e

toda a comunidade educativa, em geral.

A pesquisa e o tratamento da informacdo visam dbjsctivos principais que
passam pelo desenvolvimento da autonomia e daidagacde resolucdo de problemas, a
par da busca de um meétodo de trabalho eficaz, dasea |6gica da necessidade de
cumprir eficazmente as tarefas solicitadas, de dogure a autonomia seja cultivada. Esta
autonomia passa pela necessidade de se saberficdene utilizar os recursos
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disponibilizados pela biblioteca, mas também de os#&ros meios e outros suportes de
informacgdo. Sé assim serdo mobilizadas as capasdage permitem o desenvolvimento
de um espirito critico, fundamental no contextosdeiedade tecnologica e global onde
estamos inseridos.

Nas escolas é fundamental explorar os diversogsesudisponibilizados pelas
bibliotecas e fomentar as trocas profissionais jpgmnitem a organizacdo de inUmeras
actividades, passando pelas fases de preparacaoeatizacdo e de avaliacdo. As
possibilidades de concepcdo de actividades saodanfeis, uma vez que o numero de
disciplinas envolvidas e a criatividade dos doceprmitem multiplas abordagens. Apés
a concretizacdo das mesmas é feita a avaliac@nane externa, com o objectivo de
verificar quais 0s aspectos mais positivos e quess adaptacbes que devem ser
implementadas, de modo a que se consiga obter wmoa aptimizacédo dessas actividades.
Este trabalho de equipa favorece muito a utilizagda integracdo dos recursos
documentais nas estratégias de ensino — aprendizage

A biblioteca faz parte do processo educativo dalassendo 0S seus recursos
disponibilizados a toda a comunidade educativatalsa de um servico pedagdgico que
colabora activamente no processo de ensino-apesgetiz, facultando informacéo e
apoiando a construcdo do conhecimento, o que banpara a formacgéo do aluno.

Como universo pluridisciplinar, a biblioteca escoganha dimenséao e valor
através do papel que desempenha. E um centro deswescdisponivel para toda a
comunidade educativa, cada vez mais, dentro edielea Dentro da escola, da forma mais
tradicional, através da consulta presencial dosieatos, e fora da escola, uma vez que
ja ndo é possivel ignorar as possibilidades quea®logias nos trouxeram, no campo da
informacédo e da comunicacdo. O acesso remoto asnigie estdo permanentemente
disponiveis é um elemento facilitador da aprendirag potenciador da disseminacao da
informacdo. Trata-se de uma funcionalidade quejddees suas caracteristicas, tem
conseguido ganhar um espaco no ambito da promaxapalo a aprendizagem que deve
ser, cada vez mais, potencializado pelas biblistesaolares que assim podem ver dilatada
a sua missdo de disseminacdo da informacdo e dwecomento, oferecendo aos seus
utilizadores a possibilidade de se tornarem pemeadoriticos e efectivos acedendo a
informagéo, em todos os formatos e meios.

Por outro lado, a biblioteca ndo pode ser vistamap&omo uma organizacao de

servicos pedagogicos (actividades de animacéoitlsalede apoio a aprendizagem, aos
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métodos de pesquisa e de planificacdo do ensimejectuais (técnicas documentais...) e
materiais (catalogo informatizado, equipamento@tisdial...), porque para ela concorrem
recursos humanos (pessoal qualificado), materid@cuimentos diversos em varios

suportes), financeiros (um orcamento); € um loadagodgico (propicia um ambiente

educativo, cultural e informativo), fisico (adeqoa@& adaptado ao espago e ao
equipamento) e virtual (o0 acesso a distancia aosndentos e a informacao).

Podemos entdo dizer que a Biblioteca Escolar fernen servico pedagogico
como centro de informacdo e de leitura, apoiander @8 alunos, quer os docentes, no
processo de ensino-aprendizagem, desenvolvendaginiatéo e habilitando os estudantes
para a aprendizagem ao longo da vida, preparandpapa viver como cidadaos
responsaveis.

A Biblioteca Escolar desempenha, no nosso sisteth&caeional, funcdes
fundamentais que se agrupam em duas grandes aredscativa e a cultural. Na fungéo
educativa, a Biblioteca estimula e reforca a acdas professores e dos alunos,
promovendo o estudo independente, desenvolvendo utanamia, buscando o
conhecimento, incrementando a leitura e auxiliamadormacédo de habitos de consulta e
utilizagdo da informagédo e da biblioteca. Relatieate aos docentes, a biblioteca
complementa as informacdes basicas, levando aagéplidas ideias e dos conhecimentos,
contribuindo com 0s seus servi¢gos para uma bodest planeamento curricular. A sua
funcdo é a de coadjuvar os docentes, tornandoliatba da escola um lugar agradavel e
dindmico, propicio a colaboracdo e centrado noshoslu logo, interdisciplinar e
participativo.

A aprendizagem ao longo da vida comeca pois arspapda desde cedo, nas
escolas e nas bibliotecas escolares, de modo agjeeiancas e jovens de hoje sejam
capazes de continuar a pesquisar, avaliar e uséwrenacdo, mesmo depois de sairem do
ambito escolar.

Hoje em dia, a Biblioteca Escolar tem um papel &mental na vida académica,
uma vez que satisfaz as necessidades de informagmumentacdo da comunidade
educativa e organiza actividades que incentivaomeatla de consciéncia cultural e social,
congregando toda a comunidade educacional. O tkctier uma equipa de gestdao com
formacao, liderada por um professor bibliotecavieip também fomentar a evolucdo da
qualidade dos servigcos prestados. Por outro lael® der salientada a existéncia da Rede

de Bibliotecas Escolares - RBE- que tem sido detemte na conducéo do destino destas
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bibliotecas que tém agora um papel mais intervergium maior protagonismo quer no
contexto escolar, quer no contexto das bibliotecageral, bem como no estabelecimento
e controlo de normas comuns a todas elas, por farmemntabilizar recursos humanos e
materiais e ser facilitadora no processo de acegdgormacéao global.

Esta realidade veio revolucionar o panorama cultpoatugués que passou a
oferecer uma maior consisténcia e diversidade ngpoadas bibliotecas. Numa sociedade
em transformacao social, econémica, politica ediégica, a importancia da escolarizacao
€ cada vez maior e o papel das bibliotecas ndo gentar de ser o de redimensionar e
reforgar o esforgo de construgdo do conhecimeewanido-o a todos os publicos.

As bibliotecas publicas que usufruiram durante entéimpo, da frequéncia do
publico estudantil que em muitos casos era o sagequnico utilizador, sentem agora os
efeitos do encaminhamento desse publico para &etbdas escolares, necessitando de se
adaptar a esta nova realidade.

A aliangca entre estes dois tipos de bibliotecasepabultar numa realidade
promissora de efectiva cooperacdo e complementirid®a cooperacdo entre ambas pode
fazer surgir parcerias educacionais benéficasremda leitura e da literacia e informacéo
dos “media”, quer para as escolas, quer para gwigsobibliotecas publicas. Até agora,
essa complementaridade diaria verifica-se apenasdguas bibliotecas escolares sdo
inexistentes ou estdo mal equipadas, mas devédaeerh conta a ideia de que nenhuma
biblioteca publica pode substituir o papel da biigica escolar, que é um espaco vivo e
integral de aprendizagem.

A promocéo de uma cumplicidade entre as bibliotpédricas, nomeadamente as
bibliotecas municipais e as bibliotecas escolarege dser uma prioridade, ja que o0s
beneficios para ambas as instituicbes sdo impedahiste aproveitamento de meios ou
convergéncia de recursos seria muito Gtil paranastaocdo de uma rede colaborativa entre
as bibliotecas escolares e as bibliotecas publmasgadamente as municipais.

Internacionalmente sdo conhecidos casos de sudestgual libraries* ou de
“joint use libraries**, que sdo bibliotecas que desempenham uma duplgddun
normalmente como bibliotecas escolares e biblisteggiblicas. De uma forma
institucional, as bibliotecas duais estabelecera B3a¢cdo ou cooperacao entre a biblioteca
publica e a biblioteca escolar. Tal colaboracamsitterada desejavel, comeca agora a

14 Bibliotecas duais
15 Bibliotecas duais
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surgir no nosso pais, rentabilizando recursos mipfiedo a convivéncia no mesmo espaco
de vérios tipos de utilizadores.

O objectivo deste trabalho é precisamente o de toteessair a possibilidade ou
a vantagem de algumas bibliotecas escolares abragnsuas portas a comunidade
envolvente, rentabilizando os seus recursos es#@guim pouco, a filosofia implementada
noutros paises, de utilizacdo conjunta das bildasteoor alunos e pelo publico em geral,
caso se revele como uma experiéncia positiva ardagibém na realidade portuguesa.

O tema em analise € relevante e encontra justitccag facto de poderem surgir,
cada vez mais, bibliotecas escolares que véemaasastibuicdes alargadas devido a nova
filosofia de construcdo das bibliotecas da Parqseolar® e também a crescente
necessidade de nos mantermos informados e intelewnte activos ao longo de toda a
nossa vida.

Assim, tendo em conta estes pressupostos, analigare conceito de construcao
das novas bibliotecas da Parque Escolar que prese@ adificagdo junto a entrada das
escolas, de forma a estar acessivel a comunidadiengo assim cumprir uma dupla
funcao, dual, como biblioteca escolar, mas tamb&mocbiblioteca publica.

De facto, existem neste momento, no contexto dempais, dois casos recentes
de abertura de bibliotecas escolares a comunidageimeiro ocorreu no dia vinte cinco
de Novembro de dois mil e dez, na Escola SecundfgicGanta Maria, em Sintra,
seguindo-se-lhe, no inicio de dois mil e onze, eguado caso em Benavente, na Escola
Secundaria. Obviamente, estas duas realidades eafaes um enquadramento ou
envolvéncia diferentes, uma vez que no primeiro exontramos uma biblioteca escolar
com guarenta anos de existéncia e com uma vasiecéol de cerca de catorze mil livros,
para além de outros materiais que fazem dela undéateea sempre muito utilizada pelos
alunos. Situada no sopé da Serra de Sintra e @famcsem qualquer apoio exterior a
Escola, nomeadamente apoio da autarquia ou daotitdi Municipal, serve um publico
que ja dispunha de uma Biblioteca Municipal devidate equipada. Ja a Escola
Secundaria de Benavente apresenta uma bibliotee§ dam caracteristicas fisicas
idénticas as de Sintra, que funciona com a colghorda autarquia, que ja disponibilizava

e continua a disponibilizar aos seus utentes urnBoBica Municipal, na vila.

18 A Parque Escolar, EPE, criada pelo Decreto — £.dilf2007, de 21 de Fevereiro, € uma pessoa ca@atgidireito publico
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A problemética em estudo apresenta uma nova realigeara Portugal, que pode
e deve ser uma mais-valia quer para as escolaspgueas comunidades envolvidas.

Os casos existentes no estrangeiro, nomeadamerReino Unido, no Canada,
nos Estados Unidos da América e na Australia, aavelima realidade que envolve as
“dual libraries”, combinando principalmente a fuogée biblioteca publica com a funcéo
de biblioteca escolar, embora existam outras cagfies de bibliotecas, nomeadamente de
bibliotecas de empresas privadas que também acalhmrlico da comunidade em que se
inserem. Trata-se de experiéncias com uma ja l@mgaca, cujo relato permite uma
analise dos aspectos mais positivos e dos aspewnes conseguidos. A andlise destas
existéncias possibilita-nos a tomada de consciérgaivamente a estas experiéncias,
perspectivando-nos em relagcéo ao futuro.

Em Portugal, esta realidade nédo apresenta exad@amgmesmas caracteristicas
e especificidades, o que tem a ver com diversowrizs; nomeadamente o0s sécio -
culturais e educacionais. Uma vez que se tratargeperspectiva que comeca agora a ser
posta em pratica, ndo existem ainda estudos nes# pelo que nos centraremos na
analise dos casos estrangeiros para podermos r@guemas conclusdes relativamente a
experiéncia e ao sucesso destas iniciativas queagegntarem em bases e politicas
distintas apresentam um percurso que também fod feecessariamente de forma
diferente. Por outro lado, sera feita a analisaaonpanhamento das duas novas situacdes
de bibliotecas escolares portuguesas que agorberacéambém, um publico mais amplo,
com outras necessidades e exigéncias.

A partir dos dados recolhidos de ambas as exp@i&Enproceder-se-a a um
confronto dos mesmos, de forma a perceber se restsfdréncia de experiéncia para a
realidade portuguesa deve ser replicada exactamente existe nos outros paises ou se
necessita de eventuais correc¢cdes para que semzraBnte assimilada no contexto

portugués.
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Motivagbes para o estudo

Nao é dificil encontrar motivacdo quando vivemoterisa e diariamente as
situacgoes.

Conhecer a Escola Secundaria de Santa Maria destde ariacdo e nela ter
vivido os papéis de aluna, professora e encarredadaducacao, sao factores marcantes
gue me levam a experimentar um forte sentido depga. Acresce ainda o facto de ser
professora bibliotecaria nesta escola, num pert@domarcante como o da mudanca de
instalacdes e a abertura ao publico. O desafic@npgacédo de todos estes ingredientes
vieram fortalecer a vontade de contribuir para sedeolvimento desta populacéo e por em
pratica uma experiéncia.

Para além de todas estas motivacdes de ordem es@sgh, hd também a vontade
de superar dificuldades e de ultrapassar obstaddéste caso, a procura de conhecimento
e de actualizacdo numa area que sempre esteventerese minha mente, mas que nao
fazia parte do meu quotidiano de professora, sumgmo um desafio pessoal e
profissional.

Longinquas estavam ja as experiéncias profissialtafshal da década de setenta
e do inicio dos anos oitenta, quando trabalhei nioleo de documentacédo do Ministério
da Qualidade do Ambiente que dava apoio aos téesigperiores do Servi¢co de Estudos
do Ambiente. Nessa altura, fiz a compilagdo bilshfiga de todo o material que existia
sobre a regido da Ria de Aveiro e pesquisei ndimigibas e nos servicos da area técnica e
cientifica inUmera informacédo importante para oudste pesquisa dos engenheiros
geografos, quimicos, do ambiente e gedlogos gballravam sobre o estuéario do Sado e
sobre a Ria de Faro - Olh&o (Ria Formosa).

Apesar de ter abracado uma outra carreira, a veréadue ficou sempre o
interesse pela area da documentacdo, o que me kevoequentar varias accbes de
formacdo dentro desta tematica. Essa formacaosk®neial para poder ser professora
bibliotecéaria, conjugando ou conciliando assimdos principais interesses profissionais
da minha vida.

A criacdo da funcdo de professor bibliotecario (F@RIA n°756/2009) fez

surgir a possibilidade de continuar a ser docertabalhar numa biblioteca. Ao trabalho
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de catalogacéo feito enquanto elemento da equigabdlateca, nos ultimos anos, foram
acrescentadas outras valéncias, no dominio daogdatanesma biblioteca. A abertura,
pioneira em Portugal, das portas de uma bibliotszolar a comunidade despoletou a
curiosidade de saber se é possivel a coexisténoimmesmo espaco de uma biblioteca
escolar e de uma biblioteca publica, a semelhaogped se passa a nivel internacional.
Apods alguns meses de experiéncia e de pesquisa @dbéma, é agora a altura de
realizar este estudo e de avancar com algumasus@es que poderdo servir de apoio
aqueles que pretenderem informac&o sobre estetasswir a seguir a experiéncia aqui

apresentada e cientificamente demonstrada.
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Metodologia seguida e organizagao do trabalho

A metodologia utilizada neste trabalho baseia-seensao da literatura sobre o
assunto, de forma a deter elementos que permitzen daestado da arte. Como se trata de
um tema recente, ainda pouco estudado, é escakszumentacdo especifica sobre esta
tematica, o que dificulta a investigacdo, mas dgsgior outro lado, a conseguir
concretizar esta tarefa e dar este contributo.

A base teorica assenta, principalmente, nas diestrinternacionais sobre
bibliotecas publicas e sobre bibliotecas escola@mtudo, a pesquisa e a busca de
informacé&o passam fundamentalmente pela leitufgildegrafia de referéncia disponivel
nesta area. De igual modo, também se recorreutesfale informacao pessoais, assentes
nas bibliotecarias responsaveis pelas experiéngil@so que decorrem nas Escolas
Secundarias de Benavente e de Santa Maria.

Trata-se, assim, de um estudo empirico, baseadmbsarvacdo das duas
experiéncias piloto ja citadas.

Por outro lado, também se procurou conhecer onti@ilades fora das nossas
fronteiras, que permitem estabelecer um paraleli@mmparativo, retirando algumas
conclusdes das experiéncias conhecidas.

Para a organizacdo formal deste trabalho, segusems Normas para a
Elaboracdo e Apresentacdo de Teses de Doutoramint&niversidade Luséfona,
conforme o determinado pelo Despacho n° 101/20009.

No que respeita as referéncias bibliograficas actés, foi seguida a Norma
Portuguesa NP 405, verséo traduzida e adaptadaraNSO 690.

Quanto a Revisdo da Literatura que serve para fagstado da arte em relacao ao
tema em estudo, optou-se por ndao dedicar um capihito a esta parte fundamental de
qualquer trabalho de investigacdo, mas antes @grait a mesma na fraccao da dissertacéo
que o suporta teoricamente.

O trabalho esta organizado em duas partes priscigaé dizem respeito ao

enquadramento tedrico e ao estudo empirico.
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Capitulo 1 — Enquadramento tedrico — Biblioteca Pulica, Biblioteca Escolar e

Biblioteca Dual
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1.1 — Fundamentacdo tedrica

Neste capitulo, apresentam-se os fundamentos gtezamo toda a actividade quer
das bibliotecas publicas, quer das bibliotecaslaszn Nos documentos em analise, 0s
Manifestos da IFLA/JUNESCS sobre bibliotecas publicas e sobre bibliotecaslages,
bem como na legislacdo em vigor, as bibliotecasigaghe escolares surgem como centros
de informacdo que promovem a aprendizagem, a e@loi@a cultura, facultando um livre
acesso aos seus utilizadores. Fornecem servictsgtgsa financiados pelas autoridades
locais e nacionais e fazem parte de redes, tendubiistecarios que nelas trabalham
formacdo profissional adequada ao desempenho des fsmgdes. Os dois tipos de
bibliotecas tém uma politica propria, com priorida@ objectivos bem definidos.

As bibliotecas publicas tém estado, desde semigalds a aprendizagem e a
aquisicdo de conhecimentos, disponibilizando adbzadores de todas as idades
informacé&o, recursos e ambientes propicios a ajayein. Para tal, estas instituicbes
possuem uma série de vantagens naturais que inaueeu forte enraizamento nas
comunidades locais, a informalidade e a acessioiéid uma tradicdo de parceria com as
escolas e a disponibilizacdo de servicos orientpdos a aprendizagem das criancas.

Cada vez mais, as bibliotecas desempenham, ourproaesempenhar, um papel
de relevo no contexto da aprendizagem ao longadia &s bibliotecas publicas tém uma
missdo importante a concretizar relativamente anoagas necessidades individuais dos
seus utilizadores, colocando a sua disposicéorautiinformacdo em diversos suportes,
ajudando as pessoas a continuar ou a retomar odosstpermitindo aos adultos a
obtencdo de uma qualificacdo ou da melhoria dasguacao profissional, divulgando e
inspirando as pessoas a fazer outros cursos, @adencriancas a aprender e apoiando as
escolas, levando-as a diversificar as experiénigagprendizagem.

Ja as bibliotecas escolares sdo espacos importaotegrocesso educativo,
enguanto locais onde se pode desenvolver e fomettabito de ler, o prazer da leitura, a

busca de informagdo e as estratégias de auto-dgmgecth. Nelas desenvolvem-se

17 |FLAJUNESCO —Public Library ManifestpManifesto sobre Bibliotecas Publicak994
IFLA/UNESCO -Manifesto para Biblioteca Escolat999
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capacidades basicas como a busca de informac&ituea| a solucdo de problemas, a
melhoria das capacidades leitoras, a formacdo dwmapsento critico e dos valores
democraticos, a criatividade e a expressdo, o queluzira ao desenvolvimento da
imaginacéo e ao prazer de ler.

Para efectivar esta perspectiva, € necessario po@r o uso habitual da
biblioteca como meio de apoio a aprendizagem pezntandivulgando as boas praticas,
de forma a dar visibilidade as ac¢des de algurje@os e equipas.

Este enquadramento complementa-se com informac@oemée a existéncia
internacional de uma realidade que se aproxima ame@da ideia subjacente a filosofia
de abertura a comunidade das bibliotecas escolares.

Finalmente, sdo analisados os casos de duas edagescolares que em Portugal
tomaram a iniciativa de acolher as comunidades lpojmnais em que se inserem,

tornando-se em simultaneo, bibliotecas publicabletecas escolares.
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1.2 — Papel e objectivos da Biblioteca Publica

A Biblioteca Publica surge no Manifesto da IFLA/ BSICO sobre Bibliotecas
Publicad®, como um “centro local de informacé&o”, que oferseevicos de biblioteca a
todos, sem excepcdo e sem impor qualquer tipo steiminacio ou de censura. E um
espaco aberto, de forma gratuita, a todos os gregaoi®s que nele devem poder encontrar
coleccdes e servicos adequados as suas necesadatesses, utilizando todos os tipos
de suporte e as modernas tecnologias. “A liberdagepsperidade e o desenvolvimento da
sociedade e dos individuos sdo valores humanosifuectais” que “sO serdo atingidos
guando os cidad&os estiverem na posse das infoesgc@ Ihes permitam exercer 0os seus
direitos democraticos e ter um papel activo naestacle. A participacdo construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem tanto deeglmeacdo satisfatéria, como de
um acesso livre e sem limites ao conhecimentoeasgmento, a cultura e a informacao”,
sendo que a “ biblioteca publica — porta de acéssal ao conhecimento — fornece as
condi¢cbes basicas para uma aprendizagem contirara, yma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento culturairdidgiduos e dos grupos sociais.”

Neste documento, a missdo da Biblioteca Publicareapaconsignada nos

seguintes aspectos, que conjugam a informacéeyadia, a educacéo e a cultura:
. “Criar e fortalecer habitos de leitura nas cramgesde a primeira infancia;

. Apoiar a educacéo individual e a autoformacasimacomo a educacao

formal a todos os niveis;
. Oferecer possibilidades de um criativo desenumdvito pessoal;
. Estimular a imaginacéo e criatividade das criamgmvens;

. Promover o conhecimento sobre a heranca cultarapreco pelas artes e

pelas realizagBes e inovacdes cientificas;

18 |FLA/JUNESCO —Public Library ManifestpManifesto sobre Bibliotecas PUblicak994
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Facilitar o acesso as diferentes formas de es@oescultural das

manifestacdes artisticas;
. Fomentar o didlogo intercultural e, em espeaidiyversidade cultural;

. Apoiar a tradicdo oral; Assegurar 0 acesso disdéios a todos os tipos de

informacédo a comunidade;

Proporcionar servicos de informacdo adequadoserapresas locais,

associagodes e grupos de interesse;

. Facilitar o desenvolvimento da capacidade dezatila informacédo e a

informatica;

. Apoiar, participar e, se necessario, criar pnogi e actividades de

alfabetizacéo para os diferentes grupos etarios.”

O mesmo documento apresenta assim, como missOes-plaaa este tipo de
biblioteca, o fomento da informacéo, da alfabefibagla educacéo e da cultura, criando e
fortalecendo hébitos de leitura desde muito cefoiaado a educacédo e a formacéo, de
forma a assegurar meios estimulantes para a ingEgna criatividade das criancas e
jovens. A promocao da cultura, nos seus mais digeaspectos e formas € também um dos
objectivos da biblioteca publica. A procura do aecimento ndo se cinge a heranca
cultural, uma vez que a inovacao cientifica tamleStd, cada vez mais, presente na vida
de todos e nas bibliotecas também. A criacdo déescge formacdo de utilizadores das
novas tecnologias da informacdo € um aspecto tkoli do desenvolvimento da
capacidade de utilizacdo da informacédo e da infacenafundamental neste inicio de
século, dado que cada vez mais coexistem nas &itdi® 0s recursos analégicos com o0s
digitais.

O Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicaindeas como ja vimos,
como portas de acesso local ao conhecimento. Ausigao é a de providenciar condicfes
bésicas e gratuitas, sem excep¢do e sem distingdoagh, idade, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condic&o social para arafizagem ao longo da vida e para o
desenvolvimento cultural do individuo e da sociedado fundo o que se pretende é

fornecer os instrumentos necessarios a formacéuloéduos informados e interventivos.
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“ A liberdade, a prosperidade e o progresso da saged dos individuos
sdo valores humanos fundamentais. SO serdo atingigkndo os cidadaos estiverem
na posse das informacfes que Ihes permitam exaesceeus direitos democraticos e
ter um papel activo na sociedade. A participacatstrotiva e o desenvolvimento da
democracia dependem tanto de uma educacao satsfadono de um acesso livre e

sem limites ao conhecimento, ao pensamento, aawta informacao.

A biblioteca publica - porta de acesso local achesimento - fornece
as condi¢des basicas para a aprendizagem ao lengaa para uma tomada de
decisdo independente e para o desenvolvimentorautta individuo e dos grupos

sociais.”

Em 1987, foi lancado o Programa da Rede NacionaBibkotecas Publicds,
cujo objectivo era o de dotar todos os concelhogais com uma biblioteca publica.
Através de parcerias entre a administracdo ceataladministracdo local, foram sendo
instaladas e modernizadas inUmeras bibliotecas.

Neste momento, para além do espaco mais tradicaedicado aos livros, as
bibliotecas publicas dispdem também de periddicate elocumentos noutros suportes
(audio, video e multimédia), bem como das tecnakde informacdo e comunicagao.

Nesta nova sociedade da informacao varios dessdieslocam aos cidadéos e as
bibliotecas. E necessario aprender e ensinar aligesgavaliar, comparar, combinar e usar
adequadamente a informacéo disponivel e os serfigioss e virtuais completam-se e
complementam-se, reforcando-se mutuamente.

Embora a tradicional misséo cultural e de ensitgjasm pouco diferente devido
a introducdo das novas tecnologias, a bibliotea@sapta agora novas valéncias ou
potencialidades que permitem servigos de rede igegssum sistema biblioteconémico
computorizado, informagédo e documentacdo disporivetiversos suportes e susceptivel

de ser consultada no espaco fisico da bibliote@noqualquer outro lugar.

19 A decisgo politica de criar uma Rede Nacional d#didecas Publicas, em 1987, foi inovadora para a
época. Tinha subjacente o objectivo de desenvohtionéa leitura publica que passava pela criacdo, em
cada sede de concelho, de uma biblioteca publica.
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As bibliotecas sdo cada vez mais, instituicOes/aste eficazes, de facil acesso,
que proporcionam o direito a informacao, indispeeka fruicdo plena de uma cidadania
responsavel.

Hoje em dia, a Biblioteca Publica deve ter uma disde multifacetada capaz de
responder as necessidades dos varios grupos sqpuéss frequentam, de modo a poderem
aceder a informacdo de modo rapido, eficaz e dyaitaGracas as novas tecnologias
podemos hoje usufruir de uma biblioteca universadleo existem indmeros livros e
documentos em rede, provenientes de todas astbdd®do mundo.

Actualmente as Tecnologias de Informacdo e de Cmagéo trazem novos
desafios as bibliotecas, traduzidos em mudancasduoas que “empurram” a biblioteca
para fora das suas paredes, procurando uma atidasibipermanente.

Qual sera entdo o futuro das bibliotecas? A jufgEo que ja € uma realidade, a
capacidade de resposta ao publico esta a ser dappaevendo-se a coexisténcia dos
suportes mais tradicionais e dos novos ambienggsidi

De acordo com o Manifesto, “Todos 0s grupos etagdesem encontrar
documentos adequados as suas necessidades. Ageslecservicos devem incluir todos
os tipos de suporte e tecnologias modernas apdgs;iassim como fundos tradicionais”,
devendo ser dada uma atencao especial as criajmans. O documento refere ainda que
“as coleccbes devem reflectir as tendéncias actuaisvolucédo da sociedade, bem como a
memoria da humanidade e o produto da sua imagihabados estes requisitos devem ter
em conta as necessidades e condi¢des locais, vem dé elevada qualidade.

Fica assim patente a vocacao da biblioteca publgaanto porta de acesso local
ao conhecimento, capaz de desenvolver culturalnmeniedividuos e os grupos, de modo
a poderem participar construtivamente na promogapat e bem-estar da sociedade. A
aprendizagem é permanente e a biblioteca publigpopciona condi¢cdes basicas para o
desenvolvimento da educacéo, da cultura e da ir@ipdiny devendo 0s seus servigos “ser
fisicamente acessiveis a todos os membros da cdadafi o que “pressupde a existéncia
de edificios bem situados, boas condi¢cdes parduaale 0 estudo, assim como 0 acesso a
tecnologias adequadas e horarios convenienteopaitdizadores.”

O mesmo documento, preparado em cooperacao cozdad€ao Internacional
das Associacdes de Bibliotecarios e de BibliotétfalsA) e aprovado pela UNESCO em
Novembro de 1994, esclarece ainda que devem smondislizados “servicos destinados

agueles a quem é impossivel frequentar a bibligtetzvendo ainda “ser assegurada a
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cooperagcao com parceiros relevantes, por exemplqmog de utilizadores e outros
profissionais a nivel local, regional, nacionah&inacional.

Conclui-se assim que a Biblioteca Publica devernmiée o desenvolvimento e a
promocao dos seguintes aspectos:

. educacgéo,

. iInformacgéo;

. desenvolvimento pessoal;

. desenvolvimento cultural;

. liberdade de informacéo;

. cultura local.

Deve ainda transformar-se num espaco sem paretlagésa da utilizacdo das
tecnologias da informacao, por exemplo. Ja em 20@lgrupo de trabalho presidido por
Philip Gill*® referia que "A biblioteca deve providenciar o awepublico gratuito a
internet/World Wide Web de forma a permitir a to@sscidadaos, independentemente da
sua situacdo econdmica, 0 acesso a informacaonivgbaem suporte electronico. Deve
possuir pelo menos um terminal de acesso publioo) tnternet e uma impressora
propria.”

As bibliotecas publicas devem ser eficazmente drgdas e geridas por
profissionais que asseguram o0 seu funcionamentdoteam conta 0s interesses e
necessidades das comunidades que servem. Devass@adaptar-se a realidade quer das
zonas urbanas, quer das zonas rurais, adequandaorasios as necessidades das
populacdes, de forma igual. A formacdo deve tambémum aspecto sempre presente
quando se fala de bibliotecas, quer ao nivel didigadores, quer dos bibliotecarios. Aos
primeiros devem ser asseguradas accdes de forntpgéiopermitam potencializar a
utilizacdo de todos os recursos, 0s segundos dwreormacao profissional continua.

Todos estes servicos devem ser tendencialmenteitgsatuma vez que as
bibliotecas publicas sao da responsabilidade dasidades nacionais ou locais que Ihes
atribuem verbas e que as regulamentam. Estas tbitd® funcionam de acordo com
padroes de servico definidos por uma rede de amiitmnal. Nelas trabalham equipas
lideradas por bibliotecarios que devem manter wstegéio estreita com a comunidade em
gue a biblioteca esta inserida, planeando e aplicavliticas de desenvolvimento do

2 GILL, Philip- Os Servicos da Biblioteca Publica
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servico, administrando e promovendo o0s servicos hdaioteca, catalogando e
classificando o seu material e mantendo-se actflz na area da biblioteconomia e
servicos de informacao.

“O bibliotecario € um intermediario activo entre alizadores e 0S recursos
disponiveis. A formacdo profissional continua ddlibtecario € indispensavel para
assegurar servicos adequados.” (Manifesto da IFDNESCO sobre Bibliotecas Publicas,
1994)

A equipa é constituida por bibliotecarios detergate uma licenciatura ou pos-
graduacdo em biblioteconomia, por auxiliares delididgca com funcbes de rotina
(arrumacédo, arquivo, apoio e assisténcia ao ulitiza.), por pessoal especializado
(informéticos, administrativos, financeiros) e angor pessoal de apoio (limpeza,
seguranca, motoristas...), reflectindo, tanto quaptssivel, “as caracteristicas da
populacdo que serve. Sempre que, por exemplo,aexrat comunidade um ndmero
significativo de pessoas de um grupo étnico especiflevem existir membros desse
grupo na composicdo do pessoal da biblioteca. €alodistrara que a biblioteca € um
servico para todos os membros da comunidade locahgibuira para atrair utilizadores
de todos os sectores do publico.” (GILL, 2001)

Para além da formacédo de base na érea da biblutexa, todos os bibliotecarios
devem manter-se actualizados, formal ou informatejeantrajudando-se e partilhando
métodos e técnicas de trabalho.

Ao funcionar como peca fundamental para o desemelvo social e pessoal, a
biblioteca torna-se um elemento impulsionador dadanga da sociedade, mas deve
também preservar e promover a cultura local, asra@érealizacdo de eventos capazes de
divulgar os costumes e as tradicoes.

Um outro factor determinante, capaz de influenciaucesso da biblioteca diz
respeito a sua localizacdo. Sempre que possivhliateca deve estar situada num local
acessivel a toda a comunidade e deve poder dislmanibespacos que possam acolher
actividades de indole cultural. O grupo de trabalbiostituido por membros da Comissao
da Seccédo de Bibliotecas Publicas da IFLA refer “gubiblioteca deve incluir espacos
destinados aos servicos para adultos, criancavemgp e para utilizacdo por parte de
familias. Deve ter como objectivo a oferta de uquéede materiais adequado a satisfagéo
das necessidades de todos os grupos e individumsaidade.” (GILL, 2001
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Outro aspecto que néo pode deixar de ser refend®qy primordial, prende-se
com a questdo da actualidade dos seus recursosb&iia dotar uma biblioteca de
recursos actuais, aquando da sua inauguracdo, sesen&esenvolver uma politica
equilibrada de gestdo documental, uma vez queualeszticdo é fundamental, bem como o
financiamento. O Manifesto da IFLA/UNESCO sobre lBifecas Publicas refere
especificamente que:

“ A biblioteca publica é o centro local de inforrAa¢ tornando
prontamente acessiveis aos seus utilizadores cecoménto e a informacédo de
todos os géneros.

Os servicos da biblioteca publica devem ser ofdoscicom base na
igualdade de acesso para todos, sem distincdo atie,idaca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condicdo social. Servigasateriais especificos devem
ser postos a disposicdo dos utilizadores que, ypaigger razao, ndo possam usar
0S servicos e 0s materiais correntes, como por @reminorias linguisticas,
pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar documedeguados as suas
necessidades. As colecgbes e servicos devem iotios os tipos de suporte e
tecnologias modernas apropriados assim como fumadigionais. E essencial que
sejam de elevada qualidade e adequadas as nedess&laondicdes locais. As
colecgBes devem reflectir as tendéncias actuaieekcdo da sociedade, bem
como a memoria da humanidade e o produto da sugnagio.

As colecgbes e os servicos devem ser isentos deuguaforma de

censura ideoldgica, politica ou religiosa e degires comerciais.”
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1.3 — Papel e objectivos da Biblioteca Escolar

O conceito de Biblioteca Escolar descrito no Matdeda Biblioteca Escolar da
IFLA/UNESCCO aponta para um local situado no seio da escoktendo como base a
informacdo e o0 conhecimento, proporciona aos esgtesacompeténcias e ideias
fundamentais, capazes de fomentar a aprendizagelongo da vida e desenvolver a
imaginacgdo, contribuindo decisivamente para umadeidia activa e responsavel. Os seus
servicos devem ser acessiveis a todos os membrosmanidade escolar e a cooperacao
entre todos deve ser estimulada. “A biblioteca lesgoroporciona informacao e ideias
fundamentais para sermos bem sucedidos na sociadag#, baseada na informacao e no
conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nsiidantes competéncias para a
aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a ime@m permitindo-lhes tornarem-se
cidadaos responsaveis.”

Os objectivos da Biblioteca Escolar passam peloemdadvimento das
competéncias de informagéo, da literacia e da reyltbem como das competéncias da
aprendizagem e do ensino como parte integranterdoegso educativo. Assim, “As
atitudes pedagogicas dos professores, na sua tigadea devem ter em atencédo a
necessidade do uso da biblioteca. Os alunos deeenmeentivados e encaminhados na
utilizacdo da biblioteca, ndo como actividade nmabou secundéria mas no centro do
desenvolvimento curricular.” (CALIXTO, 1996)

Em sintonia com a escola, nomeadamente no quespeito as suas finalidades e
curriculo, a biblioteca escolar deve desenvolveraater nos alunos o habito e o prazer da
aprendizagem e da leitura, apoiando e proporcianasgbrtunidades de producédo e
utilizacdo da informacdo de ambito mais restriomal ou mais amplamente, ao nivel
nacional ou global.

A divulgacéo de todas estas iniciativas cabe tamibéiblioteca escolar, que deve
defender a ideia de que a liberdade intelectuabeesso a informacdo sdo fundamentais
para a tomada de consciéncia cultural e socialra paconstru¢cdo de uma cidadania

responsavel.

2L IFLAJUNESCO -Manifesto para Biblioteca Escolat 999
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A colaboracdo de pessoal com treino e formacgédo rélafuental para a
prossecucdo de todos estes objectivos, uma vezaduiblioteca escolar selecciona e
adquire recursos, proporcionando acesso fisicotaleatual a fontes de informacéo
diversificadas. A disponibilizacdo de equipamerdescaracter educativo é também uma
das valéncias destas bibliotecas.

O bibliotecario escolar, ou como é designado emuBal, de acordo com a
portaria n° 756/2009, de 14 de Julho que criou fes8gi0, 0 professor bibliotecario, € um
docente com formacgao especifica ou especializadagsadas ciéncias documentais e da
informacdo. Este professor é responsavel pelo alaeeto e gestdo da biblioteca escolar,
recebendo o apoio de uma equipa de docentes qbérnanheve possuir formacdo na area

da biblioteconomia.

“O bibliotecario escolar é o0 elemento do corpo edbe
profissionalmente habilitado, responsavel pelo gdamento e gestdo da biblioteca
escolar. E apoiado por uma equipa tdo adequadaogpassivel, trabalhando em
conjunto com todos os membros da comunidade eseokam ligacdo com a
biblioteca publica e outras.

O papel dos bibliotecarios escolares varia consoantorcamento,
curriculum e metodologias de ensino das escolaacdelo com o quadro legal e
financeiro nacional. Em termos especificos, existgrandes &reas de
conhecimento que sédo vitais se os bibliotecarioslases desejarem desenvolver
servicos efectivos nas bibliotecas escolares: gestd recursos, gestdo de
bibliotecas e de informacéo e ensino.

Num ambiente cada vez mais integrado pelas redesfaenacao, os
bibliotecérios escolares devem possuir competénpaa planear e ensinar
diferentes habilidades no tratamento da informagdito a professores como a
estudantes. Devem, por conseguinte, prosseguat fosmacao e desenvolvimento
profissionais.”

(Manifesto da IFLA/JUNESCO selBibliotecas Escolares, 1999)

As bibliotecas escolares sao, dependendo do névehdino, da responsabilidade
de autoridades locais, regionais ou nacionais enmegg por legislacdo e politicas

especificas. Sao essenciais ao desenvolvimentoalgugr programa de longo prazo nos
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dominios da educacao, da informacao, da literadm@esenvolvimento econémico, social
e cultural.

Para potencializar o seu sucesso € fundamentabbeéscimento de parcerias e
de cooperacdo com outras bibliotecas, nomeadarasriitbliotecas publicas, bem como a
colaboragéo em redes de bibliotecas e de informagéo

O Manifesto IFLA/UNESCO para Biblioteca Escolar daxumento que norteia o
funcionamento das bibliotecas escolares. De acoodo ele, a Biblioteca Escolar deve
preparar os estudantes para viverem como cidad@®p®nsaveis, habilitando-os para a
aprendizagem ao longo da vida. Deve proporciores-lhformagéo e conhecimento que
conduzam ao pensamento critico.

O servico de biblioteca é assumido como gratuitie\e ser igual para todos os
membros da comunidade escolar, sem excepc¢desoreddeis com o estatuto social, a
lingua, a idade, raca, nacionalidade, sexo ouideligdevendo ser disponibilizado um
servico mais personalizado aqueles que ndo poderfinuisdos materiais comuns da
biblioteca. O acesso a estes servicos é regido petéaracdo Universal dos Direitos
Humano&’, das Nacdes Unidas e deve estar completamenteldopaiessdes comerciais,
politicas, religiosas ou ideoldgicas. A responsddile sobre a biblioteca escolar cabe as
autoridades locais, regionais e nacionais e € aegdt legislacdo especifica. Segundo o
Manifesto, os governos dos paises, por interméd® ministérios da educacdo e da
cultura, devem desenvolver estratégias, politigalaos de implementacéo dos principios
definidos pela IFLA/ UNESCO.

A biblioteca escolar € parte integrante do proceskaativo pelo que o trabalho
de colaboracdo entre o professor bibliotecario el@sais docentes promove 0 sucesso
educativo uma vez que permite alcancar um “maieelrde literacia na leitura e escrita,
aprendizagem, resolucdo de problemas, uso da iaf@on e das tecnologias de

comunicacao e informacdo”. O Manifesto sublinhalieitpmente que “Estd comprovado

22 Artigo 19
Todo ser humano tem direito a liberdade daiépie expresséo; este direito inclui a liberdaglesem
interferéncia, ter opinides e de procurar, recebeansmitir informacdes e ideias por quaisquelomei
independentemente de fronteiras.
Artigo 21
2. Todo ser humano tem igual direito de acess@aaice publico do seu pais.
Artigo 27
1. Todo ser humano tem o direito de participaeliwente da vida cultural da comunidade, de fruir das
artes e de participar do progresso cientifico sedes beneficios.
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gue quando os bibliotecarios e os professores livaibaem conjunto, os estudantes
alcancam niveis mais elevados de literacia, leipaendizagem, resolucdo de problemas

e competéncias no dominio das tecnologias de irfgdime comunicacéo.”

De acordo com o Manifesto IFLA/UNESCO para Biblezte Escolar, os
objectivos da Biblioteca Escolar passam por:

“apoiar e intensificar a consecucdo dos objestiveducacionais
definidos na misséo e no curriculo da escola;
. desenvolver e manter nas criancas o habito eaxepida leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos datbidi@o longo da
vida;
. oferecer oportunidades de vivéncias destinadpsoducdo e uso da
informagéo voltada ao conhecimento, a compreerig@ginacdo e ao
entretenimento;
. apoiar todos os estudantes na aprendizagem ieapd# habilidades
para avaliar e usar a informagédo, em suas vari@idams, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adetpmente as formas
de comunicagdo com a comunidade onde estdo insgrido
. prover acesso em nivel local, regional, naci@englobal aos recursos
existentes e as oportunidades que expdem os apesraldiversas ideias,
experiéncias e opinides;
. organizar actividades que incentivem a tomadeodsciéncia cultural e
social, bem como de sensibilidade;
. trabalhar em conjunto com estudantes, professadeinistradores e
pais, para o alcance final da misséo e objectiaosscola;
. proclamar o conceito de que a liberdade inte#ctu 0 acesso a
informacdo s&o pontos fundamentais a formacdo déadania
responséavel e ao exercicio da democracia;
. promover leitura, recursos e servicos da bildmtescolar junto a

comunidade escolar e ao seu redor.”

Todas estas funcdes devem ser exercidas atravpslitieas e de servicos que

permitam a seleccao e aquisicdo de recursos dispomilos em instalacdes adequadas a
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instrucdo e providas de acesso fisico e inteleetdahtes de informacgé&o. Indispensavel é
também a “contratagdo de pessoal treinado”.

O responsavel pela gestdo da Biblioteca Escolapgf@ssor bibliotecario que
deve ser apoiado por uma equipa pluridisciplindegaada a missao da biblioteca, que
trabalha em conjunto com os membros da comunidsadag. Para além da sua formacéo
de base, como professor de uma determinada areiglidar, o professor bibliotecario
deve possuir formacao especializada na area detitbnomia, devendo também, estar a
par da evolucédo dos meios que as tecnologias dariatdo e comunicacao proporcionam.
Trata-se portanto, no minimo, de uma funcdao tigerigestdo da biblioteca, dos recursos
da informacé&o e ensino. De acordo com a legislagdwigor, “ao professor bibliotecério
cabe, com apoio da equipa da biblioteca escolgestdo da biblioteca da escola ndo
agrupada ou do conjunto das bibliotecas das esdoleagrupamento”, devendo, com o
apoio da equipa da biblioteca escolar, constitupde docentes que dispdem de
competéncias nos dominios pedagdgico, de gest@oofertos, de gestdo da informacao,
das ciéncias documentais e das tecnologias denmafiio e comunicacdo, assegurar
servico de biblioteca para todos os alunos, promiwea articulacdo das actividades da
biblioteca com o0s objectivos do projecto educativdy projecto curricular de
agrupamento/escola e dos projectos curricularestud®a, assegurando 0S recursos
humanos e documentais afectos a biblioteca quentdeez integrados nas praticas de
professores e alunos. De igual modo, deve desesvplrcerias com entidades locais e
apoiar actividades livres, bem como implementarcgssos de avaliacdo. A formacéo
continua (em bibliotecas escolares ou em TIC) ébémmum factor primordial cuja
obrigatoriedade vem contemplada na lei.

E pois evidente que a formagcao técnica na arebidéstecas é fundamental para
o bom desempenho da funcdo de bibliotecario, mas p@lemos esquecer que 0
bibliotecéario escolar €, antes de mais, professor.

Numa sociedade em que a informacdo ganha uma iamogt crescente, é
fundamental perceber quais sdo as consequénciadmeioas, sociais, politicas e culturais
da globalizacdo. A actualizacdo permanente a @e ssjeitos os profissionais das mais
diversas areas de actuacdo profissional é reveladrimportancia da aprendizagem ao
longo da vida, imposta, de forma premente, peleedade de informacéo que exige cada

vez mais, respostas rapidas e uma grande flexadéiec capacidade de adaptacéao.
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As escolas tém por isso que se adaptar e acompetas estas mudangas que
acontecem diariamente. SO assim poderdo mantégresse dos alunos.

Hoje em dia o processo de ensino-aprendizagemnea centrado nos alunos
que devem aprender a aprender. A biblioteca esdelsgmpenha um papel de relevo ja
qgue disponibiliza todos os recursos necessarias ggse fim. Com tanta diversidade de
meios, sobressai a importancia de se poder disparnad sistema organizador como a
biblioteca. Para além desta funcéo, a bibliotecalas potencializa o desenvolvimento de
competéncias e de capacidades na area das teasolegda informacdo. “Tanto as
criancas, desde a mais tenra idade, isto €, deggaldiim infantil, como os jovens, precisam
de desenvolver um conjunto de capacidades de mames¢o da informacédo que lhes
permita viver numa sociedade da informacdo em raatagermanente, e utilizar
eficazmente as diferentes componentes do sistecignahde informacao’

Fica assim patente a crescente importancia daoBh Escolar no contexto da
sociedade actual, privilegiando a informacgao e miedeendo capacidades e competéncias
fundamentais a vida na Sociedade de Informacaopigndo o papel de ligacdo entre a

escola e o mundo.

23 CALIXTO, José AnténieA Biblioteca Escolar e a Sociedade da Informagéo
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1.4 - Biblioteca Dual: experiéncias internacionaiao nivel das BE/BP

O presente estudo reflecte ainda sobre a realidsel®acional de bibliotecas que
assumiram uma dupla funcgéo, servindo principalmam@mnunidade e um publico escolar,
um pouco a semelhanca das experiéncias que agocoanggam a perfilar no nosso pais.

As bibliotecas com uma dupla funcdo existem desd®wm XIX, conciliando
principalmente os interesses dos alunos com osogalggdo em geral. As situacdes
relatadas dao-nos a conhecer experiéncias em gaisesos Estados Unidos da América,
Australia, Canadad e Reino Unido. Estes casos ddadagtuacdo dizem respeito a
instituicbes de pesquisa, instituicdes educativasporacdes de negocios, agéncias
governamentais, entre outras, mas sobretudo awlig®ts de ensino basico, secundario
ou universitario.

“A joint use library is one in which two or morepsgate library service
providers cooperate to serve their user groupgauyiin a shared facility. Joint use
libraries (also known as dual use, combined uséiodc and community,
school/public, university/public, or polytechnichgic libraries) have existed for
nearly one hundred years. They have been estadblishare being considered in a
number of countries including Australia, Canada, thited States of America, the
United Kingdom and New Zealand. In the past theyewsten established to provide
public library services in rural areas where a latkfunding made normal public
library provision difficult, if not impossible, ssharing facilities with existing school
libraries was a viable solution to the problemthase cases they succeeded best when
there were strong links between the school anddh@nunity.

In more recent times these library partnershipsehawntinued to be
developed for economic reasons. However, theylacedeveloped to:

- encourage lifelong learning by allowing generablf access to large

university collections and professional referertedf;s

- make larger public collections, superior inforimattechnology, and better

staffing numbers available to school pupils.” (MATEWS, 2007)

Os relatos existentes na literatura especializaitands a conhecer casos de

sucesso mas também muitas dificuldades de coabit&@s principais constrangimentos
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dizem respeito a questfes tdo incontorndveis comdaotores fisicos, financeiros,
politicos ou psicoldgicos. Contudo, o conceito d#idteca dual continua a ser debatido e
a apresentar potencialidades que ndo podem seadaw

“Despite opposition in some quarters to the devalm of combined
school/public libraries, today’s languishing econowill require school districts and
communities to examine the concept with more opgstigan in the past. The number
of successful combined libraries in operation amelliody of literature and practical
experience upon which to draw should ensure thatfuture will see the combined
school/public library as a more viable institutiorthe extension of library services to
people of all ages in the United States. Those ariowilling to accept the challenge
to innovate and try new or different approaches rmag the results to be highly
beneficial for all who are concerned with schootl grublic library facilities at the
local level.”(WOOLARD, 1980)

As vantagens enumeradas sao principalmente de oedirracional, social e
econdmica, resultando a optimizacéo dos recursasoeficiente dos dinheiros publicos,
dos edificios e das infra-estruturas que passamnar aim publico mais alargado. Os
beneficios apontados permitem:

. utilizagdo de recursos com mais qualidade e nguantidade do que os que

poderiam ser disponibilizados se fizessem partese®icos separados com

orcamentos menores, nomeadamente 0s recurso®riecs;

. acesso a um acervo maior do que se estivessadepa

. horario de abertura mais alargado;

. maior conveniéncia porque facilitam a utilizagBovarios servicos num mesmo

espaco;

. maior flexibilidade ao providenciar e obter resng e ao realizar actividades

inovadoras;

. maior interac¢cdo com a comunidade;

. maior e melhor acesso a informacéo;

. melhor informacao relativamente a prética eduvaati

. promocao mais eficiente da aprendizagem ao ldagoda;

. desenvolvimento, nos alunos, de uma atitudeipagin relacéo a escola;

. fidelizacdo dos alunos a leitura porque fazenpensurso continuo no mesmo
local;
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. convivéncia entre grupos sociais;

. justica social, no caso das pequenas comunitfades

Contudo, também se apontam alguns inconvenientesiaeados com o0s
seguintes aspectos:
. espaco;

. pessoal.

Relativamente aaespaco estas bibliotecas ndo conseguem, por vezes, ter a
mesma apresentagcdo de recursos e representatividiaclemental da maioria das
bibliotecas publicas, quer por exiguidade, querditeao proprio ambiente institucional.
Conseguir mais espaco para cumprir o objectivo idéoteca dual, pode pois tornar-se
uma tarefa muito complicada uma vez que as autsggue tutelam habitualmente as
bibliotecas publicas, se mostram muito relutantescentribuir para um beneficio que, na
sua perspectiva, devia depender do poder centragmm quando estd associado as
bibliotecas escolares.

No que diz respeito apessoal deve ser dada especial atencdo a seleccédo do
mesmo, uma vez que deve reunir uma série de rexpuisomo a organizacdo, a
diplomacia, o empenho, o marketing e ainda outraspeténcias que permitam
desenvolver um trabalho de promocéao da bibliotéadeitura e da informacéo, de acordo
com as normas expressas no Euro-referencial’libata-se de uma area muito exigente e
desafiante que costuma funcionar, de acordo cadteratlra consultada, com 0s recursos
das bibliotecas escolares que estdo na sua basedanca deve ser implementada mas é-o
raramente, pelo que se regista essa necessidaglepoajue o trabalho aumenta
grandemente quando as bibliotecas assumem estafdapéo.

Nestas bibliotecas duais, a gestdo é feita por ibliotecario coadjuvado por um
grupo de outros elementos composto por represestalas professores, dos alunos, da

direccao da escola e de um membro da comunidade.

4 As pequenas comunidades tém a oportunidade deiinsids servicos de uma biblioteca.

% O Euro- referencial I-D (Informacdo e Documentdgdoomposto por dois volumes que definem:
. Competéncias e aptides dos profissionaspews de I-D (volume 1);
. Niveis de qualificacdo dos profissionais eets de I-D (volume II).
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A incerteza relativamente as politicas relacionadam as tecnologias de
informacdo também deve ser clarificada, especificanonveniente e abertamente as
responsabilidades e as proprias politicas, de madopermitir um trabalho
convenientemente estruturado e fundamentado naqudosdo exigéncias especificas da
populacao que utiliza estas bibliotecas.

Relativamente & avaliacdo, é uma pratica comunakagéo interna e externa ja
gue neste tipo de biblioteca que cumpre duas naEssdexistem avaliacées qualitativas e
avaliacdes quantitativas do sucesso uma vez geernara alcancar uma boa eficiéncia dos
servigos, tornando-os eficazes e simples, de fersatisfazerem as necessidades dos seus
utilizadores.

A literatura internacional da especialidade destpmaa aglutinacéo de recursos e
meios acaba por ser uma tentacédo simples parasmatiicos e decisores que de forma
facil podem considerar que as bibliotecas séo tadaais, tornando irrelevantes as
diferencas existentes entre as bibliotecas pubécas bibliotecas escolares, que como ja
vimos, tém missdes diferentes, embora possam sgslementares. Podem assim assumir
que este tipo de biblioteca € benéfico por pernpbupar nos recursos humanos e
materiais, 0 que € verdade, ndo podendo, no ensdaecer alguns aspectos importantes
como a adequacéo da colecgdo aos dois tipos divdesatilizadores e a condicdo social

dos mesmos.

“The subject of combined school/public libraries shg@enerated many
controversial articles in the professional literatand it is an undisputed fact that not
all communities possess the optimal conditionsafeuccessful joint library project. It
was the intent of this investigation to identify jorastudies that examined the
potential of combined systems— cooperative actigjitadvantages and disadvantages,
and terms of formal agreement or major barrierg décision to establish a combined
library facility should not be based on a desiredage money in the areas of personnel,
materials, or space but rather on the improveméntommmunity library service.”
(TURNBULL, 1991)

Esta visdo economicista aparece frequentementelaaleos decisores que
continuam a preferir esta perspectiva que ganhdaamais seguidores em tempos de
adversidade, como forma de rentabilizacdo de resuf@e igual modo, as populacdes,
guando chamadas a opinar sobre a possibilidadendereas pequenas poderem usufruir

deste tipo de estrutura combinada ou dos servigas biblioteca itinerante, manifestam
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0 seu agrado pelas “dual library”, o que é commieh e nada surpreendente, até porque
€ um servico que passa a estar disponivel duraai® ras e com um horario regular,
isto para ja nao referir outros aspectos como &igéncia entre diferentes grupos etarios e
sociais que fazem com que a balanca penda, semraatebdivida, para este tipo de

biblioteca.

Ao nivel mundial, o numero de bibliotecas deste Bgtd a aumentar, bem como
as diferentes experiéncias que tém surgido nesdd@r®s numeros, recolhidos a partir da
literatura disponivel sobre este assthtséo reveladores relativamente as bibliotecas que

tém uma dupla funcao:

Pais Percentagem/N° de Bibliotecad
Nova Zelandia 40 bibliotecas

Reino Unido 23 bibliotecas

Australia 9%

Canada 8%

E.U.A. 2%

Portugal 2 experiéncias pilofd

Aparentemente, uma vez que nao dispomos de inf@wnague permita
estabelecer comparagfes inequivocas, podemos ersilie a expressdo numérica deste
tipo de biblioteca néo é significativa em nenhurs gaises sobre os quais existem dados,
em especial os expressos percentualmente.

Os dados representados no quadro, ndo transpaeeceah situacdo, em termos
comparativos da realidade das “dual libraries” patses referidos, uma vez que uns se

apresentam em percentagem e outros quantitativament

26 BUNDY, Alan -Joint-use libraries: the ultimate form of cooperati 2003
DALTON, Pete Joint use libraries as successful strategic allen006
HAYCOCK, Ken-Dual use libraries: guidelines for succe2806
JOINT USE LIBRARIES: An International ConferendManchester. 2007
SCHOOL LIBRARIES ASSOCIATION (UKpual use libraries2010

" Escolas: Secundéria de Santa Maria, em Sintraen8éria de Benavente
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Esses mesmos dados também poderiam ser objectoalkeitura mais precisa se
se conhecesse a totalidade das bibliotecas exstent caso dos dados apresentados
apenas numericamente. O facto de os registos ssgyeFeentados diferentemente, advém
da circunstancia de o quadro que reproduzimosaestituido com informacéo de fontes
diversamente representadas.

Neste momento, existem dados comprovados, desdanos sessenta, que
permitem a identificacdo dos factores que contréaipara a sua falta de sucesso. Por
outro lado, a experiéncia acumulada também permp@teeber o que deve ser feito para
trazer o éxito as novas iniciativas.

A chave do sucesso parece estar ligada a dimems&endro populacional e a
gestdo da biblioteca. Esta provatique as experiéncias sdo bem sucedidas quando as
povoacdes rondam os trés ou quatro milhares degegsse situam em zonas rurais. No
entanto, este tipo de projecto também pode dar besidtados em zonas urbanas, de
acordo com algumas experiéncias existentes a miterhacional e que sao referidas na
literatura. Um outro factor de sucesso esta refacio com o facto de a biblioteca escolar
ser orientada por um bibliotecério profissional.

A partilha da biblioteca de uma escola secundaia a comunidade funciona
frequentemente bem, com maior facilidade do quepeeréncia inversa de partilha da
biblioteca publica com a escola. Isto deve-se @nmaaturidade da populacédo estudantil
pré-universitaria que, estando no meio escolarbitandnarmoniosamente com o publico
adulto, mas também a outros factores como a aotuiite e 0 design escolhidos, a
tecnologia disponibilizada e a utilidade ou pertiti& da colec¢do para o publico.

Este conceito de bibliotecas com dupla funcdo é@dorental se tivermos em
mente paises em vias de desenvolvimento. As pdpsatirais que nao tém acesso nem a
biblioteca publica, nem a biblioteca escolar, témtona ganhar se nos seus paises for
implementada esta solugéo que potencializa a réngado de recursos.

Apesar da crescente debandada para as cidadesenslequente aumento da
urbanizacao, grande parte da populacdo mundiainc@né viver em zonas rurais. Muitas
destas areas, especialmente em Africa, na AsiaJédio Oriente e na América do Sul
continuam a nao ter acesso a bibliotecas, sejardelgue natureza forem, nomeadamente

fixas ou itinerantes. Contudo, habitualmente, t&tokas, ou seja tém potencialmente a

28 Education Libraries: Library Collaboration; Volur88, No. 2, Winter 2007
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possibilidade de vir a ter uma biblioteca escolae godera receber, também, a
comunidade e assumir o papel concomitante de BéskoPUblica.

Arthur Jones (1977§ e Sarah McNicol (2003} referem um crescente nimero de
“dual libraries” no Reino Unido, principalmente mdtima década, uma vez que este
servico € visto como uma forma eficaz de ir ao etroadas necessidades e dos anseios da
populacao local, neste ambito, fundamentalmentapga foi referido, em relacéo a outras
zonas do planeta, no que diz respeito as pequenasniddades, especialmente em zonas

rurais.

As vantagens enunciadas relativamente ao servibihteteca sao as seguintes:
1. Paraas escolas:

. apoio de um bibliotecério profissional;
. mais pessoal disponivel para apoiar professoames;
. maior quantidade e variedade, no que respeiuado Documental,
. rentabilizacéo do edificio escolar utilizado pal&m do horario lectivo;

. melhores lagos com a comunidade local.
2. Paraos alunos:

. acesso a biblioteca para além do horario das(@alize e férias);
. apoio de técnicos de biblioteca qualificados;
. oportunidade de terem no seu espaco escolar ibhetdra publica, logo

maior variedade de documentos, ampliando a di\emtsitematica.

29 JONES, Arthur Dual purpose libraries: some experience in Englé®chool Librarian.
In: The School Librarian, Oxfor@5(4): 311-8, Dec. 1977

%9 McNICOL, Sarah Dual Use Public and School Libraries in the UBirmingham: Centre for Information
Research, 2003
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3. Para acomunidade:

interaccdo entre todos o0s sectores da comunidaaiicularmente as

criancas e os adultos;

. servigo de biblioteca que em muitos casos s@ g&s$sivel com recurso a

uma biblioteca movel;
. ambiente agradavel, bem equipado;
. horario de funcionamento mais alargado;

. possibilidade de utilizar a biblioteca quandovssta a escola por outro

motivo (ir buscar criangas, frequéncia de cursos...).

4. Para o servico de biblioteca:

. crescente utilizacdo dos recursos;
. leque mais alargado de utilizadores;
. mais meios (documentais, tecnolégicos e outros);

. encorajamento mutuo a utilizacéo da bibliotpedgs mais novos.

Os constrangimentos assinalados pelos gestores‘ddas libraries” sao
semelhantes aos que sao referidos quer pelas tbda® escolares, quer pelas
bibliotecas publicas. Relacionam-se principalmeat® o pessoal e com a dificuldade
em ir ao encontro das necessidades de todos c=mdites. S40 essencialmente os
seguintes:

. a necessidade de estabelecer por escrito, urdcaoarum protocolo entre o
servico de biblioteca e a escola, clarificando atam e os objectivos do

servigo e todas as responsabilidades inerentes.

. 0 pessoal deve ter preparacdo para lidar contuassae com o publico em

geral, sendo necesséria a supervisdo de uma edpijpafessores.
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. a formagédo é fundamental, sobretudo se for tidecenta a natureza deste

servigo duplo.

€ recomendavel, sempre que possivel, a sepanagédipologias de

utilizadores.

. a promocéao das actividades da biblioteca devegam&o apenas no seio da
escola mas também, na comunidade, nomeadamentésatias organizacdes

locais.

Podemos assim retirar algumas conclusdes relativanas “dual libraries”:
. tém uma ligacao muito forte com as escolas.

. tém uma ligacdo muito forte com a comunidade eralg

. comunidades que albergam uma escola que consggmdblve lacos fortes,

beneficiam muito com a instalacdo de uma bibliothgala.
. devem ter protagonismo dentro e fora de escola.
. € importante que tenham a frente um professdiotebario.

. € crucial a necessidade de terem pessoal actigoabkficado, capaz de

promover a biblioteca junto de todos os seus p@engtilizadores.
. € fundamental a actualidade da coleccéo, trazenitos beneficios a escola.
. € importante envolver a comunidade educativeelergdo dos documentos.
. € fulcral que a coleccao seja interessante pdstos utilizadores.

. € imprescindivel a colaboragéo do director dalasta promocéo, junto dos

alunos, dos beneficios da frequéncia da biblioteca.

. € essencial o bom planeamento que deve ter eta esnnecessidades de

toda a comunidade, no presente e no futuro proximo.

. bibliotecas “dual use” sdo o mecanismo ideal pkesenvolver lacos fortes

com a comunidade.

. € requerida uma certa flexibilidade para se psderir bem um publico tdo

diverso.
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A competicdo entre as bibliotecas publicas e adiol#bas escolares surge
principalmente porque a formacdo base dos bibkwies € tradicionalmente diferente: os
professores bibliotecarios tém vindo tendencialmentformar-se na area da educacao,
enquanto os outros bibliotecarios tém um cursdé@teci@s da informagédo e documentacao.
A literatura internacional salienta que o idealss@ns e outros terem formacgéo quer na
area da educacdao, quer das ciéncias documentaisn,fes diferencas esbater-se-iam e o
seu trabalho seria muito mais produtivo e proveit&sn Portugal regista-se uma evolucéo
positiva desde a aprovacdo da portaria que crifungéo de professor bibliotecario, em
2009.

As bibliotecas publicas e escolares, e o0s resmecthibliotecarios sdo os
elementos-chave capazes de proporcionar servigmdeecdes que vao ao encontro dos
jovens. Porém, outros elementos sdo também fundaimero planeamento comunitéario,
como por exemplo os lideres politicos e comunigaras educadores, 0s pais e até o0s
representantes dos alunos.

Um outro aspecto salientado diz respeito a faltarda entidade responséavel pela
coordenacdo de actividades destas bibliotecas aiweh regional, estadual ou nacional,
conforme o pais.

Outros factores decisivos para o0 sucesso dos pvejee das actividades
cooperativas destas bibliotecas prendem-se cormpoateos incentivos e a tecnologia de
que dispdem, situacdo que varia de biblioteca falohoteca. Estas actividades de
cooperacao podem ser formais ou informais, plarsesidéematicamente ou pontualmente
e, apesar de existirem factores determinantes opecacdo, também existem barreiras
como a falta de politicas e de legislacéo capagesidntar o processo de cooperacao, para
além da propria participacdo dos bibliotecariosas thstituicbes e a ideia de que os
diferentes papéis das instituicbes devem ser mades. A criagdo de uma rede de
bibliotecas duais permitiria a partilha de inford@ag de experiéncias, impulsionando o
seu desenvolvimento e sucesso.

Apesar de todas as contingéncias inerentes aoofumtiento deste tipo de
bibliotecas duais, fica aqui registado o sucessbtadieleia que tem dado bons frutos, ao
nivel mundial mas com especial incidéncia nos pg@eaeferidos, podendo por isso ser
seguida, sempre que se justifigue, nomeadamentasm de pequenas populacdes que

assim beneficiardo de uma mais-valia cultural cqpoedazer a diferenca entre o nada e um
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horizonte amplo. Porém, ndo deve ser esquecidongitas destas bibliotecas sédo de facto
exemplos bem sucedidos devido ao esforco e ao lhmbdas equipas que sé&o
determinantes para o seu bom funcionamento.

Salientam-se, assim, algumas das condi¢cdes dessudmEseadas na cooperacao
entre bibliotecas publicas e escolares, que visaptimizacao das bibliotecas duais:

. Visao partilhada e objectivos comuns;

. Planeamento formal e adopcédo de medidas e proeaths;

. Processo de avaliacao;

. Empenho de todo o pessoal envolvido;

. Canais de comunicacéo facilitadores da intergcgéo

. Verbas adequadas;

. Pessoal qualificado e versatil.

Do caso concreto das duas experiéncias de bikdioteluais existentes em
Portugal, falar-se-a no capitulo dois desta diggad, por se considerar que por serem

projectos inovadores, com especificidades propeieigem um tratamento em separado.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnolobjiastuto de Educacédo 59



Natalia Carias Biblioteca Dual: de BiblioteEacolar a Biblioteca Publica

Capitulo 2 — Estudo empirico — Bibliotecas Duais erAortugal
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2.1 — Caracterizacdo dos dois casos em estudo: Bibdca Dual de Sintra e de
Benavente

O decreto - lei n° 41/2007 criou a Parque Esc&RE, uma empresa que tem a
incumbéncia de planear, gerir, desenvolver e eaeocuprograma de modernizagcéao da rede
publica de escolas secundarias e de outras afactddinistério da Educacéo, aprovada
pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 1/2803 de Janeiro.

O Programa de Modernizacao desta empresa visa:

“. Requalificar e modernizar os edificios das escolasom Ensino
Secundariq repondo a eficicia fisica e funcional, numa p=otpa de criar
condicdes para a pratica de um ensino moderno, tattapaos contetdos

programaticos, as didacticas e as novas tecnoldgiagormacao e comunicacgao;

. Abrir a Escola & comunidade criando condi¢cdes para uma maior
articulacdo com o meio envolvente, associado a wwom@ecta valorizacao
patrimonial garantindo o aproveitamento integra patencialidades instaladas na

infra-estrutura escolar;

. Criar um novo modelo de gestdo das instalagdegarantindo uma
optimizagdo de recursos instalados e uma correetddg da conservacio e

manutencado dos edificios apos a intervencédo.”

Ora, esta abertura a comunidade pretende valaizarvolvente geografica em
que a escola se insere, criando espacos com fatidiate e seguranca que estéo
vocacionados para a utilizacdo pela comunidade @midades ligadas ao desporto, a
formacéo, a cultura, a sociedade e ao lazer. Hspraente neste ambito que se encaixam
as Bibliotecas Escolares que véem assim aumerdadass valéncias.

A propria RBE, Rede de Bibliotecas Escolares,@asntacdes para a instalagéo
das biblioteca¥ prevé a possibilidade de estes equipamentos setdizados pela
comunidade, rentabilizando “o investimento real@guermitindo o acesso facil a partir do

31 Ministério da Educac&o, Rede de Bibliotecas Eses|-Escolas Basicas Integradas: Orientacdes para a
instalacéo das biblioteca2008
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exterior, pelos restantes membros da comunidadeseaafruicdo aos fins-de-semana,
devendo, por isso, procurar uma localizacdo que, pamprir este objectivo, enunciado
desde o principio no Programa da RBE, ndo impligaarsos humanos acrescidos, custos
exagerados ou organizacdo complexa.”

J& aqui referimos que a situagcdo estratégica dalgot®cas Escolares junto a
entrada das escolas facilita esta ideia de abestumexterior, mas de facto esse é apenas
um pequeno detalhe facilitador de um processo gaerlinear. Muito mais ha a fazer, no
que as bibliotecas diz respeito.

E sabido que uma biblioteca escolar tem caradtassespecificas que a tornam
apetecivel ao seu publico. De facto, na sua gedadal, as bibliotecas escolares sdo
espacos vistos por professores e por alunos, cayred@veis e necessarios ao bom
desempenho escolar. Para isso estdo dotadas denidatéas condicdes que propiciam a
leitura e 0 conhecimento académico, como a adaptadgécoleccdo as necessidades dos
leitores, a sua faixa etaria, ao meio em que sgram, ao horario de funcionamento do
estabelecimento de ensino, as possibilidades gerdie funcionarios capazes de atender
os alunos e os professores.

As bibliotecas escolares quando abrem ao publiceerdeter subjacente a
preocupagcdo de adaptarem a sua coleccdo aos gvstoteresses dos seus novos
utilizadores, que séo necessariamente diferentedaloomunidade educativa.

Como vimos anteriormente, existem inumeros pontes cdntacto entre a
realidade das bibliotecas publicas e a das biloksteescolares, mas surgem também
algumas especificidades que dizem respeito a adagqua realidade de cada um dos
diferentes tipos de biblioteca. Assim, a bibliotesaolar esta mais centrada na necessidade
de apoiar o processo educativo e a aprendizageneadamente a aprendizagem ao longo
da vida, procurando criar cidadaos informados,icost e responsaveis, enquanto a
biblioteca publica é uma porta de acesso ao comiesxto e a cultura.

No que diz respeito & implementacéo dos respecthanifestos deve referir-se a
responsabilidade atribuida a todos os que tém pddedecisdo, bem como a classe
profissional dos bibliotecarios.

As funcbes desempenhadas pelos bibliotecarios idi®tBcas Publicas e pelos
professores bibliotecarios das Bibliotecas Escelasfio na sua esséncia semelhantes,
apesar de todas as especificidades que dizemtespsada tipo de biblioteca. Sobressaem

alguns aspectos que se relacionam, principalmeate,a formacdo de base que é quase
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sempre diversa, mas que requer efectivamente, osél@bnhecimentos na é&rea da
biblioteconomia. Outro aspecto relevante é o apemessario de uma equipa diversificada,
capaz de manter o funcionamento e a animacéo b#setécas. E de salientar ainda, a
existéncia de uma proficua colaboracdo entre celgga fomentam a entreajuda e que
partilham a sua experiéncia e saber.

Uma vez mais se confirma que as diferencas existeas resta também a
conviccdo de que as semelhancas sdo mais relevantes

E neste quadro que surge, como ja vimos, a paeir2@07, pelo trabalho
desenvolvido pela Parque Escolar, empresa publicalac para “reciclar” as escolas
secundarias, a ideia de que as bibliotecas essolawdem ser partiihadas com a
comunidade exterior a escola. Para isso, esta smpodocou-as estrategicamente situadas
a entrada dos estabelecimentos de ensino, de m@dassibilitar este convivio entre o
publico escolar e os novos utilizadores da comuwl@da

A ideia foi posta em pratica trés anos depois, seola Secundaria de Santa
Maria, em Sintra, por iniciativa da propria escqlee considerou importante e benéfico
este acolhimento da comunidade que agora disp@endeeriodo suplementar de abertura,
relativamente ao horério da Biblioteca Municipal Siatra que encerra as 20.00. Assim,
diariamente, a populacdo pode frequentar a Biléotda Escola Secundaria de Santa
Maria, em simultdneo com a populacéo escolar, astf.30 e as 22.30.

A mesma ideia foi também acarinhada pela Escolarfsiécia de Benavente que
tomou uma iniciativa semelhante mas durante o lwodiwmrno, recebendo em simultaneo
utilizadores da comunidade e os alunos da escola.

A hipotese de outras bibliotecas escolares tomaesta iniciativa € algo que
provavelmente se repetira, sobretudo se estasienpi@s pioneiras forem bem sucedidas.
Para isso, sera necessario adequar as coleccoasteresses de todos os utilizadores e
criar ou manter equipas de gestdo da biblioteca @mmpeténcias na area da
biblioteconomia, de modo a poderem correspond@dast as necessidades inerentes ao
bom funcionamento de uma biblioteca que tem assira responsabilidade reforcada ou
acrescida.

O presente estudo € feito com base na realidadateeda Escola Secundéria de
Santa Maria, em Sintra e da Escola Secundaria dav@ate, as duas Unicas experiéncias

existentes em Portugal.
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A abertura ao publico da biblioteca de cada umaadesscolas reveste-se de
especificidades que enriquecem este trabalho,nslernde modelo a futuras experiéncias.
Enquanto a Escola de Santa Maria se mantém comaeta independente relativamente
a iniciativa que p6s em pratica, uma vez que atiipenas 0S Seus recursos, sem apoios
externos, ja a Escola de Benavente comecou porbeece apoio da autarquia,
consubstanciado na disponibilizacdo de uma fundemn® horario de funcionamento
também é diverso, uma vez que a escola de Benaatanide em simultédneo, durante o
horario diurno, entre as nove horas e as dezditmta, os seus alunos e o publico local,
enguanto a escola de Sintra abre as portas padiraento a comunidade em geral apenas
ao fim da tarde, a partir das dezoito horas eatmnminutos, até as vinte e duas horas e trinta
minutos.

Relativamente a situacao da biblioteca no contdatescola, em ambos os casos,
encontramos projectos que localizam as bibliotecapiso zero, com um acesso facil ao
exterior da escola (Apéndices VII e VIII). Tambérsimacao geografica € central, ja que
as duas escolas estdo situadas no centro das pespainde ja existiam bibliotecas
municipais (Apéndice X). Importa referir que amlaasescolas foram intervencionadas
pela empresa Parque Escolar, logo, os respectingecpps de remodelacdo estdo de
acordo com a nova filosofia de abertura das bidias escolares a comunidade
envolvente.

A Escola Secundaria de Benavente surgiu nos amumplemta, como colégio
privado, de indole religiosa (conhecido como Exdtrde Benavente ou de Nossa Senhora
da Paz). Tornou-se escola publica nos anos seté&mdp sofrido recentemente a
intervencdo da Parque Escolar. Trata-se de umdaeseoundaria com terceiro ciclo e
apenas quinhentos alunos. A Escola viu o seu fuolcumental substancialmente
aumentado ao longo do dltimo ano lectivo, contamelste momento com cerca de cinco
mil titulos.

A abertura & comunidade em Janeiro de 2011, trauxkiblioteca novos
utilizadores, principalmente da Universidade Séeiata Santa Casa da Misericérdia de
Benavente que procuram principalmente os periodicos computadores. A adaptacdo da
coleccdo as necessidades dos seus novos utilizsadgpestou principalmente na
disponibilizagdo de um maior namero de titulos e@edaicos. No més de abertura a
comunidade (Janeiro de 2011), a biblioteca recebeta de dois mil visitantes (alunos e

novos utilizadores).
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A professora bibliotecaria é coadjuvada por dua&ifinarias (que trabalham a
tempo inteiro) e por professores que no total,aedidez horas semanais a biblioteca. A
funcionaria disponibilizada pela autarquia para entfb de Recursos Educdfiscujo
espolio se encontra na Escola, também da apoiblétca, desde que foi concretizada a
sua abertura a comunidade. O apoio da Camara Ndahsente-se também na colaboracdo
que faculta a Escola no que respeita ao empréstarionga duracdo de documentos de
que a Biblioteca Escolar ndo dispde, principalmd®W®; a assinatura de um protocolo
entre as duas instituicdes veio criar uma colaldaréastante proficua.

A Escola Secundaria de Santa Maria nasceu no fioalanos sessenta, como
seccéo do Liceu de Passos Manuel, tendo ganho ausoi@omia logo de seguida, como
Liceu Nacional de Sintra. A sua biblioteca acompana desde o inicio, o que justifica,
em parte, o elevado niumero de documentos livroudgedispde (cerca de catorze mil).
Acresce também a notavel gestdo feita ao longoréte décadas pelo coordenador da
biblioteca, professor Joaquim Beja que a planificanganizou, actualizou e dinamizou,
integrando-a na RBE.

Aberta ao publico desde Novembro de 2010, todabassuteis, ao fim da tarde, a
biblioteca, dando continuidade a organizagdo edgeahteriores, mas incorporando esta
nova valéncia de Biblioteca Dual, prepara — se pmhsponibilizar a todos os seus
utilizadores, ao longo do seu horéario de funcion#mé¢9.30 as 22.30), o valioso espdlio
que recebeu do benemérito Dr. Antonio Ruivo Mouaiehque congrega principalmente,
uma importante coleccdo de obras literarias (0 Anerevela a impressédo deixada pelo
espolio, no espirito do escritor José Luis Peixddigpde ainda de vinte cinco titulos de
periodicos e de uma consideravel coleccédo de DB €D (cerca de 600), que abrangem
diversas areas do conhecimento, bem como de dazgutadores com acesso a internet.

A Biblioteca funciona com a colaboracdo de umapadie professores liderada
pela professora bibliotecaria e conta ainda comeaigsa cooperacdo de trés assistentes
operacionais com formagdo em biblioteconomia. Dieram més de Janeiro de 2011,
recebeu cerca de sete mil utilizadores. Os elema@a@omunidade que a frequentam, séo
principalmente antigos alunos e populacdo sénier gpsta de consultar os periédicos.

Num concelho com enorme densidade populacionalaioafacultado pela Biblioteca

%2 Educatis (Centro de Formac&o e de Recursos Edosato Municipio de Benavente)
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Municipal as Bibliotecas Escolares restringe-sagpialmente, as escolas basicas. No que
diz respeito as escolas secundérias, esse apaid@neduzido.

A Biblioteca Publica de Santa Maria, como é designaelos seus utilizadores de
fora da escola, regista a frequéncia de populaéadmrsque procura principalmente os
periddicos, mas recebe muitos jovens, antigos alal@oescola, que a procuram porque
tém uma relagao afectiva, que querem manter, cest@a e com a biblioteca. O facto de
se ter procedido a uma mudanca de instalacbesepaéecter quebrado essa relagcédo, que
perdura. O que procuram € um espaco que lhes pemnaibalhar autonomamente,
recorrendo aos diversos suportes de informacaadiblioteca disponibiliza e aos quais
se habituaram enquanto alunos. De igual modo, tangbfrequentada pela populacéo que
trabalha nas imediacdes da escola e que procu@gaimente obras literarias.

Desde a sua abertura & comunid3desta biblioteca foi frequentada por 146
utilizadores externos, dos quais, cerca de dog®s$esdo antigos alunos. Os factores que
justificam esta preferéncia dizem respeito aosslagmdos com a escola e sobretudo com
a biblioteca e o0 seu pessoal, ao conhecimentoedpas; a vontade de rever colegas que
ainda se encontram na escola e a necessidade oletranawm local de estudo central,
agradavel e bem apetrechado, com condi¢fes esisipara albergar grupos de trabalho.
Os restantes utilizadores tém idades diversasgedesadais novo, com oito anos, aos mais
idosos que aparecem sobretudo para ler o jornal.

De seguida, apresentam-se graficamente, para utuealenais imediata, dados
que reflectem a realidade da Biblioteca da Escaaufdaria de Santa Maria. Nos
apéndices encontra-se um quadro comparativo daladal das escolas de Sintra e de
Benavente (Apéndice XI).

Os dois primeiros quadros dizem respeito a utiéivaga Biblioteca da Escola
Secundaria de Santa Maria desde 25 de NovembrOIfdurante o primeiro semestre
do ano de 2011, quer pelos alunos da escola, qles mtilizadores da comunidade
envolvente. Constata-se que nesta biblioteca deahfece a vertente de utilizacao ligada
ao apoio ao processo de ensino-aprendizagem, @atenprimeiro grafico. O segundo
quadro espelha a realidade da biblioteca enquapi@ce de acolhimento da comunidade,

revelando a importancia da frequéncia dos antigsoa neste contexto de biblioteca

% Dados recolhidos em cerca de sete meses. S&eafaeéos em detalhe no apéndice IlI.
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plblica. E evidente a boa influéncia exercida psleola que incentiva a aprendizagem ao
longo da vida.

Nivel de utilizagdao da Biblioteca Dual (de 25 de Novembro
de 2010 a 30 de Junho de 2011)

M utilizadores comunidade (146)
M utilizadores escola (8.120)

Nivel de utilizagdo da comunidade (de 25 de Novembro de
2010 a 30 de Junho de 2011)

M antigos alunos (101)
M outros utilizadores (45)

No primeiro semestre de 2011, contabilizaram-sBibboteca, 25.315 presencas

da comunidade educativa, com 1.920 requisi¢Oesditmias e 7.143 consultas locais. A
utilizagdo dos recursos informaticos ocorreu 7.4&fes. Registou-se ainda a frequéncia

de 8.802 alunos que trabalharam autonomamente.
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Utilizacao da Biblioteca Dual
(Comunidade Escolar)
12 semestre 2011

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000 -
1.000 -

Requisi¢do domiciliaria Consulta local Utilizagdo dos
computadores

Durante o mesmo periodo de tempo, a Bibliotecaa@aSMaria foi frequentada por 134
utilizadores. Registaram-se 63 requisices doréi@é e 71 consultas locais. Destas,
salientam-se 16 utilizagbes dos computadores.

Utilizagcao da Biblioteca Dual
(Comunidade Publica)

12 semestre 2011

80
70
60 -
50 -
40 -
30 A
20 -
10 A

Requisi¢cdo domiciliaria Consulta local Utilizagdo dos
computadores

E de registar que, no que diz respeito a frequénida utilizadores da
comunidade, é necessario distinguir entre aquelest@m cartdo da Biblioteca e que
requisitam livros para consulta domiciliaria e og ge deslocam a biblioteca com o intuito
de utilizarem os seus meios e 0s seus servicoagpaeralmente, ndo lhes sendo exigido
cartdo. Verifica-se uma ligeira discrepancia eatrgimero de uns e outros (71 presencas e
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63 domicilios). Tal facto encontra justificacdo m@bitos de leitura dos portugueses, mas
também na maior facilidade de consulta presencial tfio necessita de um registo tdo
pormenorizado como o do empréstimo domicilidrio quantinua a implicar um
compromisso e uma maior formalidade relativamertengulta presencial.

Relativamente ao numero de utilizadores da comdriéade salientar uma ligeira

tendéncia de aumento visivel no seguinte quadro:

12 Semestre de 2011: numero de utilizadores da
comunidade
18 -
&
s
S~
]
]
he]
S
g
[}
o
(-1}
2
Jan./Fev./Mar./Abr./Mai./Jun.
Meses

Como se constata, encontramo-nos perante publieessds, que procuram a
satisfacdo dos seus interesses e das suas nedessj@ se consubstanciam na consulta
de jornais e revistas, da internet, de obras dwéetia e de caracter cientifico e ainda de
obras literarias. Contudo, a coexisténcia tem paltfica e os recursos disponiveis tém-se
revelado suficientes no que diz respeito as exfpeasamanifestadas pelos utilizadores que

continuam a frequentar as duas bibliotecas duaissefruir dos seus recursos.
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2.2 — Necessidades dos utilizadores

Os servicos de biblioteca devem ser disponibilizaatodos, sem excepcéo.

“Os servigos fornecidos pela biblioteca publicadia®-se na igualdade
de acesso para todos, independente de idade,seqa, religido, nacionalidade,
lingua ou estatuto social. Servicos e materiai®@fpos devem ser fornecidos
para usuarios inaptos, por alguma razao, a USaereE0s € materiais regulares,
por exemplo, minorias linguisticas, pessoas defieeou pessoas em hospitais ou
pris@es.

Todas as faixas etarias devem encontrar materiefjuadlo as suas

necessidades.”

(Manifesto da IFLA/JUNESCO selBibliotecas Publicas, 1994)

E fundamental a recolha e o tratamento de dadospgrmitem compreender
quais as necessidades que o servico da bibliotexa shtisfazer. Essa andlise fornece
informacé&o sobre os utilizadores da bibliotecaessencial para se poder planear o servigo
e as prioridades que devem ser seguidas.

Os servicos da biblioteca séo disponibilizados spaeo fisico da biblioteca mas
também fora dela, quer através dos servicos dasiego domiciliaria, quer através dos
meios informaticos disponibilizados e acessiveigjaaiquer lugar.

No caso de uma Biblioteca Escolar que também édB#ich Publica, deve ser
dada uma especial atencdo as necessidades dosiposisie utilizadores, procurando
conjugar os interesses de ambos os grupos. Tratande uma especificidade que resulta
da circunstancia da abertura a comunidade, ndc&eeeentanto ser esquecido o facto de
se tratar primeiramente de uma Biblioteca Escofasim, e apesar de ndo serem
incompativeis os interesses e as preferénciasadaglpelos dois grupos, deve ser sempre

tida em linha de conta esta primeira vocagao dedB#ica Escolar.
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2.3 — Desenvolvimento da coleccao

Torna-se evidente que as bibliotecas que tambérineamoa comunidade néo
podem esquecer que sdo fundamentalmente bibliotscatares. E essa a sua esséncia e é
essa a sua principal motivacao.

Quando uma biblioteca com estas caracteristicasnute elaborar 0 documento
sobre o0 “Desenvolvimento da Politica DocumentaByel ter esta circunstancia sempre
presente, ndo se querendo sobrepor, por exemglibliateca Municipal. A sua funcéo é
de complementar o servico que esta presta, pradoiraelhorar a coeréncia, a qualidade e
a eficacia da coleccdo que disponibiliza aos sBlizadores.

Assim, para clarificar a funcdo e principios gednsdocumento atras enunciado,
a titulo exemplificativo, foi construida uma profoseferente a Biblioteca da Escola
Secundaria de Santa Maria, em Sintra, que a ssguapresenta e que caso seja julgado
oportuno, por ser bastante ampla, pode ser adaptaddras bibliotecas com funcoes e

tipologias idénticas.

“DESENVOLVIMENTO DA POLITICA DOCUMENTAL DA BIBLIOTE DA
ESCOLA SECUNDARIA DE SANTA MARIA

1. Principios Gerais

As bibliotecas devem ter um papel de transformagdde praticas escolares,

contribuindo de forma colaborativa para o desenwmwnto das competéncias que

% Transcricdo directa de parte do documento, edmtmopela prépria, enquanto professora bibliotecaria
desta escola, por se considerar relevante e coraptanno ambito deste trabalho, aqui expresso nas
paginas 71-79
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permitem a construcdo do conhecimento, dispondntip recursos documentais,
tecnoldgicos e de informag&o. No fundo, devem fdareaconstru¢éo do conhecimento.

A Biblioteca da Escola Secundaria de Santa Mariaméespaco qualificado,
aberto a toda a comunidade, constituido por umuobtmjde recursos fisicos (instalagdes,
equipamentos...), humanos (professores, alunasieages operacionais...) e documentais
(em suportes impressos, audiovisuais e informgtidegidamente organizados. Faz parte
da Rede de Bibliotecas Escolares.

A Biblioteca, parte integrante do processo educag um polo dinamizador da
vida pedagogica da escola e uma estrutura que egagr coordena os diferentes saberes e
as diversas areas curriculares. E pois, uma esdriiovadora capaz de acompanhar e
impulsionar as mudancas nas praticas educativasssérias para proporcionar 0 acesso a
informacé&o e ao conhecimento e o seu uso, exigidiassociedade actual. Trata-se de um
espaco que funciona dentro e para fora da escola.

Desenvolve a sua accdo em articulagdo ndo s6 cdm doescola, com 0s
departamentos curriculares, directores de turntafegsores em geral, como também com
0s encarregados de educacéo e ainda com a Billidenicipal, com quem foi assinado
recentemente um protocolo, ndo esquecendo, de modb, o0s interesses dos seus
utilizadores da comunidade envolvente.

A Biblioteca coordena a gestdo e utilizacdo dosirsss informativos e de
conhecimento, essenciais ao desenvolvimento clari@ ndo curricular, bem como a
formacao integral do individuo, promovendo competn essenciais a Sociedade de
Informacéo e do Conhecimento.

S&o objectivos da Biblioteca:

Desenvolver competéncias e habitos de traballsedoms na consulta, no
tratamento e na producédo de informagdo, nomeadany@aquisa, seleccgao,
analise, critica, producéo e utilizacdo de docuoweein diferentes suportes;

. Apoiar e promover o0s objectivos educativos ddbsi de acordo com as
finalidades e curriculo da escola;

Promover o gosto pela leitura como instrumento wuabalho, de
desenvolvimento da imaginagao e ocupacao de telnpes,

. Criar e manter condi¢cfes para a fruicdo da avidiggraria, cientifica e artistica,

proporcionando o desenvolvimento da capacidadeadb individuo;
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. Apoiar os alunos na aprendizagem e na praticzodgeténcias de avaliagdo e
utilizagéo da informacao, independentemente daremdue do suporte, tendo em
conta as formas de comunicacao no seio da comwmidad

. Providenciar acesso aos recursos locais, regiomaicionais e globais e as

oportunidades que confrontem os alunos com ide&&periéncias e opinides

diversificadas;

. Organizar actividades que favorecam a consciém@asensibilizacdo para as

guestdes de ordem cultural e social;

. Trabalhar com alunos, professores, direccdogmimodo a cumprir a missao

da escola;

. Defender a ideia de que a liberdade intelectual acesso a informacdo séo

essenciais a construcdo de uma cidadania efectiegpensavel e a participacao

na democracia,
Dotar a escola de uma colec¢cdo adequada as itleckEss curriculares e
interesses dos utilizadores;

. Conservar, valorizar, promover e difundir a cutu

. Preparar os jovens para a frequéncia das bibliste

. Promover o gosto pela informacéo, pelo conhedimnerpela cultura, ao longo

da vida.

No fundo, a Biblioteca € um espaco de informac@@azale estabelecer ligacbes e
de fomentar as ac¢des conducentes a construcambeaimento.

Tendo em conta o contexto actual, € fundamental ajugblioteca defina e
hierarquize as prioridades relativamente a gest&mbbccdo, adequando-a as necessidades
dos seus utilizadores (escola e comunidade). Aidptd dos recursos documentais (em
diversos suportes) é uma mais-valia que deve smlace desenvolvida com base num
documento que deve ter em conta a missao e ostisbfeda Biblioteca e que deve ser
aprovado em Conselho Pedagdgico.

2. Politica Documental

A Politica Documental é construida com base ndasmdas necessidades de
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informacgéo e de formag&o. Deve ser clara e preesdabelecendo orientagdes e definindo
critérios que permitam o desenvolvimento da colecci forma criteriosa, através da
cooperacgao entre as estruturas pedagogicas etde gesescola.

O respeito pelos documentos estruturantes e odi@rds, nomeadamente o
Projecto Educativo é fundamental. De igual modogerwvolvimento das estruturas
pedagodgicas e de gestdo da escola é indispengévetponsabilidade da execucdo da
politica documental € da equipa da biblioteca, demin conta as propostas dos
utilizadores, as suas necessidades de formacamédeacao e as dotacbes orcamentais.
Deve ser ainda acautelada a articulacdo entresdisvezntidades, estabelecendo redes e
programas de cooperacao e partilha, ndo esqueqgeledm objectivo desta politica deve ser
a garantia da manutencdo e desenvolvimento dacémes 0 acesso por parte dos seus

utilizadores.

3. Desenvolvimento da Coleccao

A avaliacdo da coleccédo existente constitui o pafdopartida para se poder
planear uma politica de aquisicdes tendo em camrgide uma gestdo integrada da
documentacgéo na escola.

A seleccdo deve ter em atengdo uma vertente edacatformativa nos seus
multiplos aspectos. Deve ser considerado o acaraldmma da Sociedade da Informacao
e do Conhecimento que faz com que a biblioteca &g@a mais um recurso dinamico,
onde coexiste o impresso e o digital, possibilitaadutilizacdo remota da biblioteca. A
seleccdo deve ser adequada, pertinente, pluralalaetfidvel, respeitando as leis que
regem o Patrimoénio do Estado.

O tamanho da colec¢cédo néo € obrigatoriamente smde qualidade, sobretudo
no contexto actual de Literacia Mediatica, devemdbiblioteca possuir materiais em
diversos formatos.

Relativamente a aquisicdo devem ser tidas em camtanelhores condicdes,
assegurando sempre 0s principios inerentes a &eleog niveis de qualidade e a sua

adequacao, ndo esquecendo nunca que a coleccablideeda € um recurso dinamico,
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pelo que deve receber novos materiais mas tambémarres que estdo velhos ou
desactualizados.

O desbaste permite a eliminacdo de titulos queeselam desadequados,
desajustados, desactualizados ou deteriorados.

De igual modo, esté prevista a manutencéo de udofde reserva, composto por
uma coleccado de livros mais antigos e menos usausestantes nao directamente
acessiveis ao publico.

A tarefa de preservacao contempla duas vertentesufiaentais: a conservacao e o
restauro.

A aceitacdo de doacdes e ofertas deve sempre tepeta as necessidades dos
seus utilizadores. Com base nesta premissa, agESesundaria de Santa Maria recebeu
recentemente uma doacéo de cerca de 20.000 ldeagande valor cultural e patrimonial,
gue pretende disponibilizar aos seus utilizaddogg) que se proceda ao seu tratamento
documental.

A partilha de recursos documentais em diversosdtog) em redes documentais,

amplia a possibilidade de satisfazer os utilizaglore

4. Caracterizacdo da Escola

A Escola Secundaria de Santa Maria esta situadalana@e Sintra e resulta da
transformacdo da antiga seccdo do Liceu de Passosié¥] nascida no ano lectivo de
1964/65.

Neste momento a escola serve fundamentalmentemgsatjue vivem em Sintra e
nas freguesias rurais. Sao cerca de 1800 alunosaoatas ministradas por perto de 200
professores (70% pertence ao quadro de escolagmnsesa ainda cerca de 50 funcionarios,
assistentes técnicos e assistentes operacionais.

No regime diurno funcionam os cursos Cientifico-tanisticos de Ciéncias e
Tecnologias, Ciéncias Socioeconomicas, Linguasmedfidades e Artes Visuais.

Funcionam também os seguintes Cursos Profissiodasnico de Artes do

Espectaculo - vertente de Interpretacdo, Técnicdutesmo, Animador Sociocultural e
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Técnico de Saude. Os alunos podem escolher, comoal$ estrangeiras, Inglés, Francés,
Espanhol e Aleméo.

No regime nocturno, funcionam os Cursos de EducacBormacao de Adultos
(EFA) — Certificacdo Escolar e Dupla Certificag@Centro Novas Oportunidades (CNO)
faz o reconhecimento, validagéo e certificacaoatepeténcias (RVCC).

Estes utilizadores procuram na biblioteca princimaite o acesso a internet, a
requisicdo de dicionarios, a consulta de obrasefieréncia ou dedicadas a um tema
especifico e ainda a leitura domiciliaria de obit@sarias. Salienta-se também a consulta

diaria de periddicos, com uma afluéncia signifiatie docentes e funcionarios.

5. Caracterizacdo da Coleccao

O fundo documental da Biblioteca da Escola Secumdi@ Santa Maria ronda 0s
14.000 documentos impressos e ndo impressos.

Tentando acompanhar a evolucdo tecnolégica e ariprogvolucdo das
bibliotecas, foi criada uma Biblioteca Digital, pisivel no sitio da escola com inUmeros
“links” que permitem o acesso a informacéo “onlipet area de interesse.

Acresce ainda uma enorme coleccéo particular quadotaa por um benemérito e
gue contém milhares de obras (cerca de 20.000aigda nao estédo disponiveis ao publico
por necessitarem de tratamento documental. A ahettuescola a comunidade envolvente
foi decisiva para a aceitacdo desta doacdo, queemeiguecer as possibilidades de oferta
da Biblioteca, dotando-a de uma invejavel colecgéoobras, principalmente literarias,
adequadas as necessidades dos utilizadores da esad comunidade e com grande
relevancia para o fundo documental.

O guadro que a seguir se apresenta, diz respatdammentos que constituem o
acervo da biblioteca escolar e que agora estaoéranthisponiveis para a utilizacdo da

comunidade.
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Percentualmente, a coleccdo da Biblioteca Escdiaje Biblioteca Dual,

apresenta a seguinte distribuicao:

Areas tematicas Total de documentos % da area tematica em relacéo a
impressos e ndo impressos totalidade do fundo documental

Enciclopédias/ Dicionarios 664 4,67%

Periodicos 25 0,18%

Informatica 153 1,08%
Imprensa/Jornalismo 136 0,96%

Filosofia 510 3,95%

Psicologia 250 1,76%

Religido 175 1,23%

Ciéncias Sociais 1028 6,84%

Ciéncias Exactas 775 5,45%

Ciéncias Aplicadas 860 6,05%

Arte 1922 13,51%

Desporto 479 3,37%

Linguas/ Literatura 5240 36,84%
Geografia/Histéria 2007 14,11%

Apesar de o investimento na area da Literaturdosts, a Biblioteca continua a

apresentar algumas caréncias nesta area, man#destagrocura dos utilizadores. Esta

constatacdo aliada a forte utilizacdo dos recurdgosmaticos e ao crescente gosto pelas

novas tecnologias de informacédo levam a equipa idBoteca a apostar em novos

ambientes de leitura, nomeadamente na aquisi¢cé® lol@oks”. Relativamente a aquisicao

dos mesmos, estdo ainda a ser estudadas as hipaiese vez que possivelmente sera

necessario adquirir equipamentos como Ipad ou Kindl

A seleccdo destes documentos deverd ser feita qoplgpa da biblioteca em

conjunto com os diferentes departamentos e 0s aigpe docentes, tendo em conta as

politicas de licenciamento e as verbas disponiveis.
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6. Doacodes e ofertas pontuais

Devem ser tidos em conta 0s seguintes critérios:
. Adequacéo as necessidades dos utilizadores;

. Actualidade dos materiais;

. Estado de conservacéo dos materiais;

. Espaco disponivel.

7. Desbaste

Devem ser tidos em conta 0s seguintes critérios:
. A condicéo fisica dos documentos;

. A actualidade e pertinéncia da informacéao;

. Duplicacdes nao usadas;

. Reduzida utilizacao.

8. Politicas de aquisicao

Como ja foi referido, devido a grande procura, tardtura € uma das areas
prioritarias. Tendo em conta o acordo ortografisera igualmente necessario adquirir
dicionarios de Portugués, bem como gramaticas aguki Portuguesa devidamente
actualizadas e ainda documentos actuais, destifaddamentalmente a classe docente,
na area da pedagogia e das ciéncias da educacao.

No inicio deste novo século, grandes desafios tmcam as bibliotecas. Aos
poucos, a sociedade vai tomando consciéncia da tradicional biblioteca, depdsito ideal
de livros, vai dando lugar a uma nova realidaderfiese baseia apenas nos livros, nem
se centra neles, mas numa procura global de inf@ongue passa também pela partilha
instantdnea do conhecimento, através da utilizalgfo novos meios de comunicagao.
Neste sentido, jA comecamos a construir uma béolodigital, ideia que pretendemos

continuar a implementar também com a aquisicaededks”.
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9. Empréstimo Entre Bibliotecas

E possivel o empréstimo entre bibliotecas, situapd® ja se tem verificado,
pontualmente, embora ndo seja uma pratica contnuadntudo, estdo a desenvolver-se
esforcos no sentido de dotar a biblioteca de untecc@o de literatura infanto-juvenil,
emprestada pela Biblioteca Municipal de Sintra,aptazer face as solicitagcbes dos

utilizadores mais jovens, da comunidade, que sgtelizada periodicamente.
10. Difusao da informacao
Far-se-4 uso dos meios disponiveis na escola @alidkas e metodologias de
“marketing” para divulgar a informag&o, nomeadaraattavés da pagina Web da escola e
das redes sociais (“blog”, “twitter” e “faceboolda biblioteca.
11.Formacao
No inicio de cada ano lectivo, a equipa da bibtiatpromovera accdes que se
destinam a informacéo e formacgao dos seus novasadtres.
12.Implementacéo, avaliacdo e revisdo da Politica desBnvolvimento da

Coleccéo

A equipa da biblioteca é responsavel pela avaligg@oplementacdo da politica
de desenvolvimento da coleccao.

Este documento devera ser revisto dentro de dois an

A professora bibliotecéria

Natalia Carias”
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2.4 — Recursos humanos afectos a Biblioteca

A lideranca é fundamental para levar a bom termalgyer processo de gestéo,
nomeadamente a gestdo da Biblioteca Escolar e elos ecursos humanos. Numa
biblioteca que esta no coracédo da escola mas queeta se abre ao exterior, a informacéao
circula interna e externamente, criando situag@<amunicacdo entre pessoas, 0 que
implica uma organizacao e gestao dos recursosiefatanacdo ainda mais exigente, do
ponto de vista da equipa que a lidera. Para alégesi®res dos recursos educativos e da
informacéo, os bibliotecarios gerem também recumsmsanos. A tudo isto se acrescem
outros aspectos transversais a toda a sociedade &&@uciedade de Informacéo, as novas
tecnologias da informacao e da comunicacao, osdgdie iliteracia e a prépria explosao
documental. As funcbBes transdisciplinares de foéoagque estes professores
desempenham, promovem o desenvolvimento de métbeldsabalho e a aquisicdo de
competéncias de recolha, tratamento e producéanfdenacao, contribuindo para que os
alunos se orientem autonomamente na bibliotecageiradn o gosto pela leitura e pelo
conhecimento.

No caso destas bibliotecas com uma dupla funcaqduleve ser tida em conta a
necessidade de gerir duas especificidades quegz@s\se tocam mas que sao de facto
muito particulares. Assim, € fundamental dotar aipsy da biblioteca com os meios
humanos qualificados, necessarios para se podemasger um trabalho eficaz que possa
dar resposta a todo o tipo de utilizadores.

O perfil e as qualificacbes dos recursos humaresta@d as bibliotecas publicas e
escolares constam das directrizes da UNES@Qla legislacdo portugué&ga referidas
anteriormente.

No que diz respeito as bibliotecas publicas, stiarse os aspectos relacionados
com os deveres do bibliotecario, que deve manter iglacdo intima com a comunidade

em que a biblioteca se integra, planeando e aplacamma politica bem definida de

35 |FLA/JUNESCO —Public Library ManifestpManifesto sobre Bibliotecas Publicak?94
IFLA/UNESCO -Manifesto para Biblioteca Escolat999
(situacado explicitada na pagina 41 desta das&0)

% PORTARIA n° 756/2009, de 14 de Julho
(situacdo explicitada na pagina 44 desta das&0)
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desenvolvimento do servico, administrando e promdeetodas as valéncias que a
biblioteca pode proporcionar, catalogando e classilo o seu material e mantendo-se
actualizado na area da biblioteconomia e servigopgnfbrmacao: “A biblioteca publica
deve ser eficazmente organizada e mantidas nornofissonais de funcionamento. O
bibliotecario € um intermediario activo entre o#iasdores e os recursos disponiveis. A
formacao profissional continua do bibliotecérionélispensavel para assegurar servicos
adequados.” (Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bilggats Publicas, 1994)

A equipa é constituida por bibliotecarios com lmatura ou pos-graduacao em
biblioteconomia, por auxiliares de biblioteca géentformacdo nao superior na mesma
area e que exercem fungdes de rotina (como a agéiona arquivo, 0 apoio e a assisténcia
ao utilizador...), por pessoal da area administrativeanceira e informatica e ainda por
pessoal de apoio (limpeza, seguranca, motorista®©..perfil e as qualificacbes dos
profissionais da area da informacéo e documentag@stam do Euro - Referencial I-D.

Para além da formacédo de base na érea da biblutexa, todos os bibliotecarios
devem manter-se actualizados, através da frequéleciaccbes de formacdo continua,
recebendo também o precioso auxilio dos colegas exqierientes, que ajudam os mais
novos, aconselhando-os, orientando-os e treinaado-o

Relativamente as bibliotecas escolares, salientgaosseguintes pontos, retirados
da legislacdo em vigor (Portaria n.° 756/2009 deld4ulho): “em cada agrupamento ou
escola ndo agrupada deve ser designado para oicgxeda funcdo de professor
bibliotecario um ou mais docentes, independenteer@mnivel de ensino ou da categoria a
que pertencam”. “Ao professor bibliotecario cabemcapoio da equipa da biblioteca
escolar, a gestdo da biblioteca da escola ndo adgupu do conjunto das bibliotecas das
escolas do agrupamento”. “Em cada agrupamento aplaesdo agrupada € criada uma
equipa que coadjuva os professores bibliotecanos,termos definidos no regulamento
interno.” O professor bibliotecéario conta pois, corapoio da equipa da biblioteca escolar,
constituida por docentes que dispdem de compeemma dominios pedagdgico, de
gestdo de projectos, de gestdo da informacdo,i€asias documentais e das tecnologias
de informacao e comunicacdo e assegura servigoteilnomico / documental para todos
os alunos, promovendo a articulagédo das actividddesiblioteca com os objectivos do
projecto educativo, do projecto curricular de agraopnto/escola e dos projectos
curriculares de turma, assegurando os recursosrfasgadocumentais afectos a biblioteca

que devem ser integrados nas praticas de professoadunos. De igual modo, deve
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desenvolver parcerias com entidades locais e apmg#vidades livres, bem como
implementar processos de avaliag&o.

A formacao continua (em bibliotecas escolares ourém € também um factor
primordial cuja obrigatoriedade vem contempladaleéia nomeadamente no Despacho
Interno do Gabinete do Secretario de Estado Adjentta Educacdo, de 10 de Julho de
2010, quando refere que

"as céleres mudancas na educacdo e na sociedadaroaiovos desafios
as escolas e aos professores e implicam a capaciladrabalhar com uma
variedade de tipos de conhecimento e de aprendéntasergéncia d&ociedade
da Informacace a necessidade dos processos de ensino apremaizafigctirem
os valores da sociedade de inclusdo e de desemenlio do potencial de cada
aprendente, numa visdo da aprendizagem como umadgrao longo da vida,
colocam a escola no centro da mudanca educativste M®ntexto, a biblioteca
escolar constitui uma estrutura organizacionalilpgiada, favorecedora de novas
praticas educativas com o proposito de melhoraoadigfes de resposta & missao

de servigo publico que a escola esta confiada.”

A Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho, estabeleseregras aplicaveis aos
professores bibliotecarios, determinando que dergatizar um minimo de 25 horas de
formagé&o continua em bibliotecas escolares ou €@nédrh cada ano de exercicio do cargo,
e que ao longo de quatro anos desse exercicio diamm“um minimo de 50 horas de
formacao continua em bibliotecas escolares.”

Conclui-se entdo que as funcbes desempenhadas Imblagecarios e pelos
professores bibliotecarios sdo na sua esséncia llstes, apesar de todas as
especificidades que dizem respeito a cada tipoildmteca. Sobressaem alguns aspectos
que se relacionam, principalmente, com a formaghbate que é quase sempre diversa,
mas que requer efectivamente, solidos conhecimergasea da biblioteconomia. Outro
aspecto relevante é o apoio necessario de umaaeduiprsificada, capaz de manter o
funcionamento e a animacdo das bibliotecas. E Henta ainda, a mais-valia que
representa em qualquer biblioteca, a coexisténteéageracional que permite que técnicos
com mais experiéncia orientem e preparem 0s colegésnovos para a continuidade que

as Bibliotecas e 0s seus agentes exigem.
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Apesar de algumas semelhancas, deve ficar bem qleea bibliotecario “latu
sensu” desempenha unicamente fun¢gées numa Bildio#z escolar, enquanto o professor
bibliotecario é antes de mais, professor e queigsmr ndo se dedica exclusivamente a
gestdo da biblioteca, por forca da legislacdo &cjua o obriga a leccionar uma turma.
Trata-se pois, de uma profissdo que lida com ung€eaia acrescida — biblioteconomia e
ensino.

No caso das bibliotecas escolares que também recalm®munidade, a gestéao e
o funcionamento da biblioteca € assegurada pelfegsor bibliotecario coadjuvado por
uma equipa de professores e por assistentes opeaeci

A Biblioteca da Escola Secundaria de Santa Maspddi dos seguintes recursos
humanos:

. professora bibliotecaria;

. equipa de cinco professores (total de 15 homassais);

. trés assistentes operacionais com formacgao aadarbiblioteconomia ( a tempo

integral).

A Escola Secundaria de Benavente conta com a galgém dos seguintes:
. professora bibliotecaria;

. equipa de professores (total de 10 horas seBs)anai

. uma assistente operacional (a tempo integral);

. uma funcionéria da autarquia.
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2.5 — Formas de Marketing na Biblioteca Dual

O prazer da leitura deve ser fomentado e desemlobiesde a mais tenra idade,
tendo as familias e a escola um papel fundameatariacdo de habitos de leitura nas
criangas.

As bibliotecas tém também um papel de relevo nenpgdo da leitura, através da
utilizacdo de documentos em suporte papel, ou media uso das novas tecnologias,
nomeadamente a internet e os “ebooks”. A cons@tdatumentacdo que as bibliotecas
disponibilizam e a utilizacdo e gestdo das fontsnibrmacdo devem ser necessidades
que contribuem para o prazer e para o desenvolimpessoal de todos os que as
frequentam.

No contexto da sociedade global do séc. XXI, adididras tém um papel
transformador de si proprias e do seu modelo, raagdém, no caso das bibliotecas
escolares, do proprio processo de ensino-apreraizagomentando nos alunos a
capacidade de trabalho autonomo, o seu espiriticoceé obviamente a capacidade de
pesquisar, seleccionar, sistematizar e gerir arrmdQao disponivel, e ao nivel dos
professores, o papel de alterar os seus habitat@los de ensino que em certos casos se
encontram ha muito ultrapassados.

A biblioteca deve ser um espaco de formagao efdemacao, afirmando-se cada
vez mais como um polo dinamizador da constru¢cdaatdecimento e da cultura. A
divulgacao da sua actividade deve ser feita de raaglee todos os seus utilizadores reais e
potenciais tenham efectivamente acesso a informacao

Uma das estratégias que melhores resultados teancalto, em Portugal, diz
respeito a criacdo de redes de bibliotecas. Péma d& existéncia de redes concelhias que
englobam bibliotecas publicas e escolares, regssta- importancia da RBE, Rede de
Bibliotecas Escolares e da Rede de Bibliotecasi¢as)lja atras referidas. Este conceito de
rede possibilita um aumento de recursos disponieeisdiversos suportes, bem como de
actividades, acessiveis em qualquer lugar e emtéineo.

Na nossa sociedade de consumo ganhou prepondeegapaaial o conceito de
marketing e a utilizacdo das suas técnicas. O Bmetovo fundamental prende-se com o

estabelecimento de uma ligacdo entre uma determimestituicio e o exteriodacques
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Lendrevie (1992 define-o da seguinte forma: “O marketing é o cotgulos métodos e dos
meios de que uma organizacao dispde para promoyeipUublicos pelos quais se interessa, 0s
comportamentos favoraveis a realizacdo dos seusripsOobjectivos.” A sua crescente
utilizacdo € uma realidade, registada nos sectoats diversos, incluindo as bibliotecas.

Hoje, o sucesso das bibliotecas depende de vattsrés que ndo se resumem ao
servico oferecido. Nao basta oferecer um servicoe@essario oferecer um servigo de
qualidade, competente e eficaz, sendo a afabilidade simpatia dos funcionarios
determinantes no sucesso do servigco prestado.

As campanhas de marketing desenvolvidas pelasotgbds requerem a
colaboracdo do pessoal das equipas que nelas h@analpelo que a sua postura e
desempenho sdo fundamentais para assegurar umibehd@ actuacdo que contribui de
forma determinante para o sucesso das iniciativdermacao em biblioteconomia a par
da competéncia, da simpatia e de alguma flexilWkdasdo essenciais para o bom
funcionamento da biblioteca. De igual modo, ao Indles professores torna-se necessario
implementar um trabalho colaborativo e dinamizgbas de formacédo que permitam uma
melhor rentabilizacdo dos recursos.

A gestdo de marketing, numa biblioteca, implicaoohecimento dos utilizadores,
desde os alunos, aos professores, aos assisteates pais, de forma a satisfazé-los. E em
funcdo deles que a biblioteca escolar deve orieatasuas actividades. SO assim conseguira
melhorar a sua “performance”, satisfazendo o séliqul

Esta gestdo ndo se cinge a mera divulgacao dedackes, uma vez que obriga a
conhecer os utilizadores que sdo a razdo da sstagiie de servicos. Este conhecimento
possibilita uma melhor interacgdo com eles, o qopipiara um reconhecimento do trabalho
desenvolvido. O professor bibliotecario € como sengreende, ndo apenas um técnico
especializado em documentacdo e informacédo, mabétanum gestor que conta com a
perspectiva muito particular que a sua fungao diepsor Ihe confere.

Fica assim patente que, nas bibliotecas escolmmnunicacdo deve ser fomentada
com base numa mensagem que associe 0s objectivobibiateca ao sucesso das
aprendizagens.

Tal como o0 que se passa nas bibliotecas escotarabgm as bibliotecas publicas

tém visto o seu paradigma alterado, tendo-se tvtemsflo em espacos abertos de acesso a

3" LENDREVIE, JacquesMercator - teoria e pratica do marketingisboa: Dom Quixote, 1998
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informag&o e ao conhecimento. Essa abertura resialtobém na utilizacéo de ferramentas de
marketing e de comunicagéo.

Ja aqui ficou expresso que nas bibliotecas de ¢tmgeistem diversos suportes de
informacéo, desde os mais tradicionais, aos maigaoores, pelo que as bibliotecas se
assumem cada vez mais como agentes de mudancaefdajea, a gestdo da biblioteca vai
além da tradicional gestdo dos fundos documentitudis. Tal como uma empresa, a
biblioteca tem objectivos a cumprir.

Partindo do conhecimento das necessidades de afdondos utilizadores e do
seu grau de satisfacdo, deve-se procurar incremantateraccdo dos mesmos com a
biblioteca. Sugerem-se pois, algumas iniciativas davem ser postas em pratica pelas
bibliotecas, particularmente por estas que agasthem um publico tdo diversificado, as
Bibliotecas Duais, como forma de alcancarem os sdjectivos, nomeadamente na
fidelizacdo ou na captacédo de utilizadores, na pgdim da biblioteca e no envolvimento
dos seus parceiros sociais, competindo-lhes:

. desenvolver competéncias digitais;

. promover encontros, exposi¢des e eventos;

. alargar o horario de abertura da biblioteca;

. actualizar periodicamente os fundos documentais;

. diversificar a oferta documental,

. evidenciar a pluralidade de meios e recursodispis;

. fomentar a utilizacdo de diferentes suportes;

. utilizar as redes sociais na promocao e divulgagdactividades.

A introducdo de todas estas actividades permitimdqeecer o espaco da
biblioteca tornando-o mais dindmico e mais apeatatindo ao encontro das necessidades
dos seus utilizadores e potenciando a interacgéocetes.

O convite que consta em apénditeesulta da utilizacdo de uma das técnicas de
marketing e foi concebido para divulgar junto dahooidade envolvente, a abertura da

Biblioteca da Escola de Santa Maria a comunidade.

% Apéndice IV
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Conclusao

Por tudo o que ficou patente se pode concluir gpesaibilidade agora avancada
de conjugar num mesmo espaco fisico, dois tipdsildemente distintos, de biblioteca é
uma possibilidade que deve ser considerada de anma fobjectiva e com a especificidade
que Ihe é propria.

Face as questdes de partida, colocadas no inisie dmbalh®’, chegdmos as
seguintes conclusoes:

. E possivel a coabitacdo dos interesses de urfiatbda plblica no espaco de
uma biblioteca escolar. S&o exemplo disso, os das®s em funcionamento que nao
evidenciam incompatibilidades de organizacédo, ds#&geou de convivéncia do publico
utilizador, tal como o estudo realizado o demonstra

. Os constrangimentos detectados dizem respeitwipaimente, ao pouco apoio
disponibilizado pelas bibliotecas municipais quegy@am ter um papel mais interventivo,
estabelecendo um protocolo de cooperacao desigeatammo nivel do enriquecimento da
colecgao, da animacéo, da divulgacéao e do tratanuest documentos.

. Este tipo de biblioteca que conjuga as duas velérde Biblioteca Escolar e de
Biblioteca Publica é francamente interessante aopde vista das instituicdes porque lhes
permite encontrar uma saudavel convivéncia comasutiealidades e com outras
necessidades, bem como da perspectiva dos utifzmdgue encontram uma nova
possibilidade e, nos dois casos apresentados, unasalternativa que vem enriquecer a
oferta cultural nos seus concelhos, traduzindo-sman vantagem evidente para as
populagdes que servem.

Um outro aspecto que se pode reconhecer como utor févoravel, € a
frequéncia do mesmo espacgo, desde os tempos da,esnda mais se tivermos em conta
que as bibliotecas pretendem incentivar a apregdmaao longo da vida. Esta convic¢ao
baseia-se em dados estatisticos recolhidos na eEsetundaria de Santa Maria e
representados neste trabalho, que comprovam @sseermanifestado pelos seus antigos

alunos, em continuar a frequentar a bibliotecalascoesmo depois da conclusao dos seus

% Colocadas na pagina 23
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estudos na escola e mesmo ap0s a mudanca degéstalgue ocorreu no inicio do ano
lectivo de 2010/2011.

Consideracoes finais:

Os beneficios quer para a comunidade educativa; gaen a comunidade
envolvente sdo importantes pois permitem aindaralh@a dos mesmos recursos e do
mesmo espaco, facilitador do entrosamento entrgcalae e a comunidade. Esta boa
interaccdo sera certamente enriquecedora e peérmitin crescimento da biblioteca
enquanto instituicdo e dos seus utilizadores erqusames humanos aprendentes.

As desvantagens identificadas relacionam-se comequacdo da coleccdo, em
simultaneo, a dois publicos diferentes, bem comm @ gestdo do pessoal afecto a
Biblioteca Dual, na medida em que nao se verifisouacréscimo de pessoal ajustado ao
crescimento e perfil de interesses dos utilizadores

Fica também claro que a interac¢cdo da Bibliotechli€al com a Biblioteca
Escolar sera imprescindivel e proveitosa para amdgmaspartes. Nos dois casos
apresentados, de Sintra e de Benavente, as dueasUexperiéncias em Portugal, a
duplicacdo de bibliotecas com servico publico naasdlocalidades, continua a ser
relevante. As populacgdes, principalmente as maisasl procuram a proximidade ou a
facilidade de deslocacédo na sua busca de informagade lazer. No caso destas duas
bibliotecas escolares que agora acolhem a comunigaifica-se precisamente este factor.
As duas vilas ja dispunham de bibliotecas munisipaas este novo servico de biblioteca é
atractivo e encontra justificagéo pela proximidade.

O apoio dado pelas bibliotecas municipais deverérfae sentir, futuramente,
porque os beneficios para os utilizadores/ comdeida para o préprio servico sao
importantes como se percebe da analise da litaragstrangeira que relata casos
semelhantes ja experienciados e até da praticeecmiaha nivel nacional e internacional,
evidenciada também por este trabalho.

De igual modo, também a rentabilizacdo dos recummsanos e materiais é
determinante, sobretudo em tempos tdo conturbado®micamente.

Numa era de acelerado avanco cientifico e tecrmmodiz todo o sentido que a
aprendizagem ao longo da vida, que para muitosis@ inos bancos da escola, prossiga

ligada a ela, enquanto elo de ligacéo a cultuasahber.
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O sucesso destas iniciativas dependera muito dacggse venha a ser feita, quer
ao nivel dos recursos materiais, quer dos recimsmsnos.

Certo € que a biblioteca escolar é fundamentaistersa bibliotecondémico, uma
vez que se pretende que prepare cidadaos consgieriteos, informados, responsaveis e
socialmente interventivos, mas certo é também quéeeatar desempenhar a funcdo de
biblioteca publica deve procurar enriquecer os @endlocumentais, alargando e
aprofundando o acervo da biblioteca escolar, paondoa cumprir eficazmente este duplo
papel.

O acesso a novas fontes de informacado, cada vieszdinarsificadas é também
uma mais-valia que deve ser explorada da melhongpnomeadamente com recurso a
novas tecnologias de informacéo, onde se incluenedes sociais. O beneficio sera dos
utilizadores, sejam eles da comunidade ou da @@&scola.

“As bibliotecas escolares sdo o fundamento e aapadgular de todos os outros
tipos de biblioteca. O desenvolvimento de uma slacle apoia-se fundamentalmente na
educacao das criancas. A biblioteca escolar € mopohm que permitira as actividades
educativas alcancar o mais alto grau de excel&8{GALLER, 1989¥°. Este “trampolim”
esta a projectar ja algumas escolas para um plaeovgi para além da comunidade
educativa, como é o caso das duas apresentadas.

Expectavel € que a realidade, a partir deste estude muitos outros que se
deseja venham a existir, possa permitir a impleagéia, a nivel nacional, de bibliotecas
escolares com esta tipologia, para beneficio dosoalem particular e da comunidade em
geral, tal como ja acontece em paises que a estk s encontram numa fase dianteira,

como é o caso da Australia e dos Estados Unidos.

““GALLER, Anne M. -Managing school librariedFLA professional reports ; n°. 17
The Hague : IFLA Headquarters, 1989
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Apéndice |

Entrevista a professora bibliotecaria da

ESCOLA SECUNDARIA DE BENAVENTE

Nome da professora bibliotecariaMaria Jodo Raimundo

Onde esta situada a Escola Secundaria de Benaventé® centro da vila.

Quando surgiu? Nos anos 50, como colégio. Era um colégio relmidsra
conhecido como Externato de Benavente ou de Namdao& da Paz. O seu
altimo director pedagogico foi o sr. Padre LourenDepois, nos anos 70
passou a escola publica. Recentemente sofreu digasampliacdo e

remodelacao.

Quantos alunos tém?Cerca de 500 alunos.

Quando é que a Biblioteca Escolar abriu a comunida® Em Janeiro
de2011.

Ha uma Biblioteca publica em BenaventeSim, com quem temos um

protocolo de empréstimos de longa duracdo. SolwetadVD's.

Como Biblioteca Publica tem sido muito utilizada”Em Janeiro registamos
cerca de 2.000 visitas, entre alunos e pessoasmanodade, sobretudo da

Universidade Sénior e da Santa Casa da Misericordia

Que recursos procuram? Principalmente os peridodicos e também os

computadores.
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Qual é o horario de abertura?Das 9.00 as 18.30 para os alunos e para a

comunidade.

Tém o apoio da Camara Municipal? Sim, a Camara disponibiliza uma
funcionéaria para o Centro de Recursos Educatisegtie sediado na nossa

escola.

Enquanto Biblioteca Escolar, de que recursos humasodispbe?Temos
duas funcionarias e uma equipa de professores conotal de 10 horas

semanais.

O fundo documental é rico?Neste momento, dispomos de cerca de 5.000

livros.
Como adaptaram a coleccdo as novas necessidadg’@forcamos a

aguisicao e assinatura dos periodicos que téngtalzde procura por parte da

comunidade.

Fevereiro de 2011
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Apéndice Il
Entrevista comparativa a professora bibliotecéaria @

ESCOLA SECUNDARIA DE SANTA MARIA

Nome da professora bibliotecariaNatéalia Carias

Onde esta situada a Escola Secundaria de Sintr&® centro da Portela de

Sintra, em Sintra.

Quando surgiu? No final dos anos 60, como seccdo do Liceu deoBass
Manuel. Comecou por funcionar no antigo Casino detr&g tendo
posteriormente sido construidas as instalac6esuaaPRdro Cintra. Quando
deixou de ser uma seccao passou a ser designadalcoau Nacional de
Sintra e mais tarde adoptou o nome da freguesia esi inserida, passando
a chamar-se Escola Secundaria de Santa Maria. feaewamte sofreu obras de

ampliacéo e remodelacgao.

Quantos alunos tém7Cerca de 1.500 alunos em regime diurno e 300ta.noi

Quando é que a Biblioteca Escolar abriu a comunida® No dia 25 de
Novembro de 2010.

Ha uma Biblioteca publica em Sintra?Sim. Desde o final do séc. XIX que
se manifestou a vontade de construir uma bibliogdaica em Sintra que
funcionou nos Pacos do Concelho até 1939, quandieaiagurada no Palacio
Valencas, a Biblioteca Municipal de Sintra que fana na Casa Mantero
desde 2003.
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Como Biblioteca Publica tem sido muito utilizada”Em Janeiro registamos
cerca de 7.000 visitas, entre alunos e pessoasomianadade, sobretudo

antigos alunos.

Que recursos procuram?Principalmente as obras literarias, os periédicos

(sobretudo os utilizadores mais idosos) e tambéooagputadores.

Qual é o horario de abertura?Das 9.00 as 22.30 para os alunos e para a
comunidade. Embora haja um horario de aberturandgucimade entre as
18.30 e as 22.30, todos os utilizadores sdo aadhskmpre que nos

procuram (durante o dia).

Tém o apoio da Camara Municipal? Nao, a Biblioteca de Santa Maria

funciona apenas com os recursos da Escola Secamnga8anta Maria.

Enquanto Biblioteca Escolar, de que recursos humasodispbe?Temos

trés funcionarias e uma equipa de cinco professores

O fundo documental é rico?Neste momento, dispomos de cerca de 14.000
livros tratados e disponiveis ao publico mas ai@ibta aceitou uma doacao
de cerca de 20.000 livros que aguardam catalogpeda poderem ser

disponibilizados.

Como adaptaram a coleccdo as novas necessidad8sbretudo através da
aceitacdo da doacéo que é constituida por umacéol@auito interessante de

livros e de periodicos encadernados.
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Apéndice llI
Biblioteca
E SSANTA MARI
Abertura a comunidade

Ano 2010 (desde 25 de Novembro)

Leitores com cartdo - 4

Consulta local Domicilios Total Global
Novembro 4 4 8
Dezembro 3 1 4
Total 7 5 12
Utilizagdo dos computadores - 4
Ano 2011
Leitores com cartao - 16

Presencas Domicilios Total Global
Janeiro 8 5 13
Fevereiro 10 10 20
Margo 12 13 25
Abril 10 5 15
Maio 15 14 29
Junho 16 16 32
Total 71 63 134

Utilizacao dos computadores — 16

Total 2010—-12
Total 2011 -134
Total global (desde o inicio da abertura) — 146

(2/3 sdo antigos alunos)
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Apéndice IV

A Biblioteca da Escola Secundéria de Santa Maria, em Sintra,
convida toda a comunidade.

Cousrernonvacsher sodb agieles. que desajin di asasid isasidadle, & maginante & oo goio bil estuds & pels saber
No ano do centendrio da Republica e com quarenta anos de existéncia,

a Escola Secundaria de Santa Maria, abre as portas da sua nova biblioteca
a comunidade, a partir de 25 de Novembro.

Biblioteca
E S SANTA MARI

Horirio: segunda a sexta-feira, das 18.30h as 22.30h
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Apéndice V

Exterior da Escola Secundaria de Santa Maria
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Piso 0 da Biblioteca da Escola Secundaria de Y4ati

Piso -1 da Biblioteca da Escola Secundaria de 94atm
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Apéndice VI

Biblioteca da Escola Secundaria de Benavente
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Apéndice VII

dm

Entrada da

EscO

1

Planta da Escola Secundaria de Santa Maria
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Apéndice VIII
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Andlise comparativa da realidade das duas escolaseservem de base a este trabalho

Escola Secundaria de Santa
Maria

Escola Secundaria de
Benavente

Inicio de actividade da escola

Década de 60

Década de 50

N° de alunos inscritos

1800

500

Nivel de ensino

Secundario

3° ciclo e secundario

Abertura da Biblioteca a
comunidade

25 de Novembro de 2010

Janeiro de 2011

Servico complementar ao da
Biblioteca Municipal

Sim

Sim

N° de visitas em Janeiro de
2011

Cerca de 7.000

Cerca de 2.000

Recursos mais procurados Livros Periodicos
pelos utilizadores da Periodicos Computadores
comunidade Computadores

Horério de abertura da BE 9.30/22.30 9.00/18.30
Horério de abertura a 18.30/22.30 9.00/18.30
comunidade

Apoio da Biblioteca Municipal | Nao Sim

Recursos humanos

Professora bibliotecaria,
equipa de professores (15
horas semanais),

3 assistentes operacionais

Professora bibliotecaria,
equipa de professores (10
horas semanais),

2 funcionarias

Fundo documental

14.000 documentos
disponiveis

20.000 livros por tratar
(doagéo)

5.000 livros

Adaptacado da colecc¢do as nova

necessidades

sRefor¢co da aquisi¢cao de
periodicos
Aceitacdo da doagéo de 20.0
livros

Reforco da aquisicdo e
assinatura de periddicos
DO
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