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N&o ha nada bom nem mau a néo ser estas duas
coisas: a sabedoria que é um bem e a ignoréncia
que € um mal.

Platdo
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Resumo

O Objetivo deste estudo exploratério é obter infgées sobre a qualidade do
relacionamento entre o trabalhador brasileiro eerapresas portuguesas, tomando
como base o0 ponto de vista holistico. Geralment@isideradas “pessoas
despreparadas” de visdo estreita, o estudo preté&iwes verificar se estas opinides
sdo de fato aplicaveis ao perfil dos trabalhaddmesileiros bem como verificar
também, se a mesma influéncia o estabelecimentonderelacdo “saudavel” dentro
das organizacGes e por fim se as mudancas no ctammoito dos empresarios
portugueses estdo levando a um melhor desempeskesdgabalhadores. O estudo
compreende uma descricdo que constituem variosrtegpde argumentacdes em
variados campos da ciéncia e a pratica adminisiratima vez que elas ndo estao
dissociadas. Os resultados do presente estudoamostm periodo de transicéo,
coerente com a mudanca de paradigma que estamdoma teoria das organizacgoes.
Também revela alguns problemas, tais como a difécié de comunicacdo, e, um
perfil tradicional influenciando fortemente a adiéudos trabalhadores brasileiros e

dos gestores nas empresas portuguesas.

Palavras Chaves:
Imigracdo — Relagbes - Organizagbes
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ABSTRACT

This Study have purpose to generate some knowlabiget the quality of the
relationship between Brazilian’'s workers and Paragge Companies and it is based
from a holistic point of view. Generally Braziliamworkers are considered "untrained
people”, the study want to verify that these viearg in fact applicable and also
check if this relationship is healthy inside anamgation and ultimately to verify if
there is a demanding’s change in the behavior aiBoese employers.

The study includes various arguments in variouslief science and administrative
practice, because is a unique form to approaclctss.

The result shows the transition, coherent withd@nge of paradigm that is
happening in the theory of organizations. It alseeals some problems such as: poor
communication, and strongly profile that still undincing from Brazilian worker’s
attitude and Portuguese’s company managers.

Keywords:
Immigration - Relationship — Organizations
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GLOSSARIO

ACIME — Alto Comissariado para a Imigracéo e MiasrEtnicas

GRH - Gestao de Recursos Humanos

RH — Recursos Humanos

SEF - Servigo de Estrangeiro e Fronteiras

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

INII - Instituto Nacional de Investigacao Industria

DEEP/MSST — Departameto de Estudo, EstatisticeareBimento do Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho.
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1 - INTRODUCAO

A Administracdo de uma organizacdo exige o0 estuda analise das
transformacdes significativas que ocorrem ao lodgotempo, uma vez que a
sociedade tende a reorganizar-se através de muwddeceisdo do mundo, de seus
valores basicos, sua estrutura social e politices sartes e suas instituicbes

fundamentais.

Paralelo a essas transformacdes, muitas empresgarezacoes investiram na
revolucao tecnoldgica com o objetivo de maximizaapacidade de produzir riquezas
sob forma de desempenho e resultados. Contudo.caoame a surgir estudos sobre a
importancia das relacdes interpessoais dentro dmmiaacdes e 0 seu impacto na

produtividade.

A satisfacdo dos colaboradores sempre esteve astpincipais metas das
empresas e ocupa um importante espaco dentro dextmnorganizacional. As
empresas devem buscar conhecer os seus cliergasome, da mesma forma, pensar
neles como elemento primordial, a fim de fazer unwalificacéo revolucionéria no
modo de pensar e de agir relativamente ao relatieng interpessoal. Segundo
Maria Thereza Pompa Antunes (2002), o Capital déaotell deve ser considerado um
passivo para a organizacao, pois retrata a idénalbe corporativo ao considera-lo

um empréstimo feito pelos colaboradores, visto ctonte de capital.

A busca das empresas portuguesas, pelo ponto dibegunas relagbes com
0s seus colaboradores pode representar um desafi@, vez que a diversidade
cultural existente dentro das organizacdes, gracadilizacdo da mao de obra
imigrante, exige uma mudanca significativa nasigaatde gestdo. Essa mudanca,
basea-se principalmente na tentativa de enquadtardertrabalhador imigrante, em
um contexto organizacional diferente do conhecmioetes.

E muito comum encontrar a participacdo imigrants mérios sectores da
sociedade, participacdo esta que vem alterandordefsignificativa a composicao
cultural do pais. A escolha do mercado de trabalbdugués tém se mostrado
vantajosa para uma grande quantidade de povosnd@muencontram na lingua um

entrave para a pratica da imigracdo. Mas nado posigosiificar a motivacdo da
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imigracdo, considerando somente o mercado de k@lg@rtugués. A imigracdo é
uma questdo muito mais complexa, que envolve enttes factores, o desejo de

concretizacdo de relacdes saudaveis, tanto scoiais laborais.

Direcionando o desafio dos gestores de RH no desemento das relagbes
laborais com o trabalhador imigrante, mais espmuiiente, o trabalhador imigrante
brasileiro, encontramos um cenario ideal para odestla gestdo intercultural nas
empresas portuguesas, sendo a prOpria gestdo uitdeat uma das bases
fundamentais desta investigacao. Para Freitas (P08@):

Como nédo existem organizagdes operando no vacuo, as empresas léem as macro-
tendéncias do meio e absorvem, com relativa rapidez, as grandes mudancas que nele
ocorrem ou poderdo ocorrer, dando respostas apropriadas aos seus objetivos de crescimento
e expansdo. Em outras palavras, hoje, as empresas se confrontam com o problema dos
encontros de culturas como jamais antes no seio de suas actividades (encontro que ja existia

no social mais amplo), impondo-se como uma questao a ser gerida no nivel organizacional.

Com a andlise da tendéncia de mobilidade de pesgoascontribui para a
missigenacdo organizacional, encontramos motiudEientes para as empresas
adoptarem politicas de gestdo menos tradicionaisis interculturais. Entre essas
politicas, podemos citar a maior valorizacdo dgsee&ncias profissionais e pessoais
de seus colaboradores, a inclusdo do trabalhadpratesso produtivo da empresa,
nao apenas como execultador e sim como parte amtsgdo mesmo e principalmente

o destaque, em um contexto positivo, das diferedeasda colaborador.

Desta forma, nos questionamos: O que realmentesepia o fendmeno da
imigracao, fonte desta interculturalidade, e ass quancipais consequéncias para a

sociedade portuguesa?

Levando em consideracao a imigracdo, como sendowvamranto de entrada,
com animo permanente ou temporario e com a intede&oabalho ou residéncia de
pessoas ou populacdes de um pais para outro, @esoarassim, os fluxos de pessoas
destinadas aos intercambios ou estagios profigsiomae sao classificadas de forma
distinta, por estarem relacionadas a vistos espesif atividade a ser realizada.

Ao analisarmos a constituicdo das comunidades mhggaverificamos que a

imigracdo brasileira tém aumentado com o0 passaramos e que com isSsO, 0S
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brasileiros formam a maior comunidade de imigrames Portugal, representando
actualmente cerca de 25,5% da comunidade estrangsidente em Portugal. Com
um decréscimo de -6.63% face ao ano anterior. Aplessse decréscimo registado ser
maior do que a média total, como sera visto mdisrie, a nacionalidade brasileira
permanece como predominante entre 0s imigrantes. b@sileiros somam
aproximadamente cento e doze mil imigrantes, derdacccom os ultimos

levantamentos do gorverno que serdo apresentadtecoaer deste trabalho.

Perante isto, ndo podemos deixar de nos questsoae 0 impacto que esse
fendmeno representa para a sociedade portuguesayemque a imigracdo € um
processo socio-econdémico, politico mas também hamBodemos considerar que
um dos principais impactos da imigracdo em Portugah alteracdo de forma
significativa das caracteristicas do mercado de dedobra disponivel. Muitas vezes
o trabalho imigrante, é visto pelos empresariosacama possibilidade de obter méo
de obra mais barata e de nao respeitar as norgeis o trabalho, o que influéncia
de forma directa as relagbes de trabalho e defisama as politicas e estratégias
adoptadas pelos mesmos. Esta investigacao incidealmse das relagdes de trabalho
de todos os brasileiros que trabalham em empresasgpesas, que tém contratos

legais.

O tema deste estudo é relevante, pois as emprésascdda vez mais
trabalhadores de diversas culturas e precisam gpverde forma eficiente essas
diferencas. E portanto de grande importancia sgbeis as politicas e estratégias
mais adequadas para este tipo de empresas, pometitividade, a actuacdo em
mercados diversificados, a diferenciacdo e a caadidios servigos e produtos assim
o0 exige. Os gestores devem perceber que os salmraidores sdo também um factor
de inovacao decisivo que contribui para o suceasarganizacao, sobretudo se esses
trabalhadores tiverem experiéncias e competéndgsirddas noutras empresas e

paises. Essa diretriz € defendida por Peter Dry2kdrla, p.48)

...as pessoas sd0 nosso maior ativo. No entanto, poucos praticam o que pregam,
muito menos acreditam verdadeiramente nisso. A maioria acredita, embora talvez nao
conscientemente, naquilo em que os empregadores do século XIX acreditavam: as pessoas
precisam mais de nds do que nés delas. Mas, na verdade, as organizagdes precisam

comercializar a prépria admisséo de seus integrantes tanto quanto seus produtos e servigos -
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e talvez mais. Elas precisam atrair as pessoas, manter as pessoas, reconhecer e

recompensa-las, motiva-las, atendé-las e deixa-las satisfeita..

O nivel de qualidade das relacGes de trabalhompsesas portuguesas com a
mao de obra imigrante brasileira, € a diretriz desente estudo, para a compreensao

das estratégias utilizadas e a eficacia das mesmas.

Refletindo sobre a “pluralidade incoerente” de €aut (2007) e na dialética
citada por Freitas (2005) do perto/longe, do lesathngeiro, do familiar/estranho, do
certo/ambiguo, do estavel/mutante que surge donéwocentre povos de culturas
diferentes, comecamos a entender as dificuldadesupgem nas organizacoes e para

0S seus profissionais na constru¢ao de um cotidigacultural.

Através da analise e divulgacdo de dados, buscamrmelhor entendimento
das novas dinamicas empresariais, que surgem iagastalteracbes no mercado de
mao de obra disponivel. O estudo do caso do tratlathbrasileiro nas empresas
portuguesas, nos permite por um lado obter o comleato sobre o aproveitamento
desses colaboradores para o alcange de novos meregohra a fidelizacdo de um
mercado ja existente, e por outro lado, a aceitalg@®o diferencas culturais como
factor de potencializacdo da operacionalidade dapresas, uma vez que esse
trabalhador imigrante é dotado de uma motivacaeretite, causada pela busca da

realizacdo pessoal e profissional num pais estirange

No intuito de fundamentar o estudo proposto poa @bssertacdo, foram

estabelecidos alguns objectivos especificos:

i.- Verificar como a méo de obra de trabalhadoragyrantes brasileiros é

aproveitada pelas empresas portuguesas;

ii.- Analisar a qualidade do relacionamento engeempresarios portugueses e

trabalhadores emigrantes brasileiros, segundoGgsips gestores;

iii.- Investigar junto dos trabalhadores imigranses percepcao relativamente a

qualidade do relacionamento entre eles e a admaigéi da empresa;

iv.- Perceber se os colaboradores estdo comprarsetide estdo preparados para

desenvolver uma parceria com a empresa;

Universidade Lusofona de Humanidades e TecnoloB&sjldade de Economia e Gestédo
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Esses objectivos servem de ponto de partida patasenvolvimento desta
investigacdo, estando eles enquadrados de forrmaed@srada no questionario que
foi utilizado para a recolha de dados junto as esg®w e seus colaboradores, e
sustentam o0 entendimento dos motivos que levam nagresas a recrutarem
trabalhadores imigrantes brasileiros e os desdfies os gestores enfrentam para

estabelecer relacdes saudaveis e produtivas.

Todo esse procedimento, nos permitira verificaossipilidade de ocorréncia
de alguns conflitos inerentes a contratacdo dededbra imigrantes. Questbes como
a desvalorizacdo do potencial humano, o caract@ammsta das funcbes ou até
mesmo a existéncia de preconceitos, servirdo coatiidores dos niveis de qualidade

das relacOes estabelecidas.
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2- METODOLOGIA E AMBITO DE ESTUDO

As empresas portuguesas tém reflectido em seusagudd colaboradores a
realidade social que o pais apresenta atualmemgg ttomo cenario a integracao de

inumeras comunidades de imigrantes.

Respeitando a complexidade, tanto da questdo dgragdio como o
desenvolvimento das relagdes laborais, a metodoldeste estudo para a recolha de
dados apoia-se em métodos qualitativos, que pbisibiuma analise mais aberta,
porém fiel, a toda a esséncia dessas relacdes eyabngnte sao influenciadas por
factores emocionais e pessoais. Os métodos guagaprevilegiam os detalhes do
convivio quotidiano nas empresas, sem negligémaciaformalidade e subjectividade

gue também envolvem essas relacdes.

A escolha deste método sustenta-se no intuito dbtee um resultado voltado
para o entendimento de questdes que envolvem tedsticas sociais e pessoais para
0 estabelecimento das relagbes laborais, que o®do®tquantitativos nao
privilegiam, devido o caracter de homogenizacaoddmos. Segundo Albarello et al.
(1997) “a escolha da metodologia deve ser em fudg&wmbjectivos da investigacao,
em funcdo do tipo de resultados esperados, do dganalises que desejamos
efectuar” (pag.50). Recorremos entdo, a utiliza@@ambiente organizacional como
fonte directa de dados, estando esse ambiente eentpdo de forma distinta por

cada envolvido neste processo.

Para a classificacdo da pesquisa, tomamos como bhasshordagem
apresentada por Vergara (2000) que ilustra em aepectos: “quanto aos fins e

guanto aos meios”.

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva. Dagariporque visou explicar as
percepcdes, expectativas e sugestdes das pessadgidas na pesquisa sobre a

gualidade do relacionamento.

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica, deotah e de campo.
Bibliografica, porque é fundamentada em teoriagtodos de trabalho investigatorio
sobre assuntos como: objetivos das organizacdesuesps humanos, globalizacéo,

imigracdo e cadeias de relacionamentos. A invesim& documental, uma vez que
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utilizamos também, documentos de oOrgaos privadopegquisa € de campo, em
decorréncia da coleta de dados primarios nas aggdes onde foram realizadas

investigacdes sobre as cadeias de relacionamesttizetecidas.

A amostra foi definida pelo critério de acessilzitid, Vergara (2000), que
longe de qualquer procedimento estatistico, selacis elementos pela facilidade do
acesso a eles. Os sujeitos da pesquisa foram eisrds das empresas selecionadas,
que desenvolvem a funcdo de gestores de RH; e labocadores imigrantes

pertencentes aos quadros funcionais.

O universo da pesquisa de campo para servir ddeggtram as empresas que

utilizam a mao de obra imigrante brasileira, lagadias no Distrito de Lisboa.

O numero de individuos da investigacdo incidiu eolir diretor e 5
funcionéarios de cada organizacao e que fazem gartpiadro da empresa, num total

de 10 empresas.

Em relacdo a origem dos imigrantes, trata-se dgranies brasileiros que
exercam algum tipo de atividade profissional viadal a uma entidade patronal,
considerando apenas as empresas que respeitemigéceas legais para a

contratacdo de imigrantes.

Gerrir pessoas com habitos e costumes diferentggereuma atitude
diferenciada, voltada para os resultados e prhtipnte para a integracéo cultural
dessa méao de obra. Essa metodologia visa exataemeteder o peso desse desafio,
unindo as informacdes de cada gestor, para forrmaicenario real da verdadeira

dificuldade ou facilidade que essa integracédo ssua.

Vamos salientar a imigracdo brasileira e os sdegos nas emrpesas
portuguésas, valorizado o caracter mais humanelstessas relacoes, deixaremos de
lado um estudo mais aprofundado sobre os impaictasdeiros que essa mao de obra
pode representar nas organizacdes, embora sejamdeas algumas questdes sobre
as relagbes monetarias estabelecidas, seja noizuesgeito a produtividade ou as
remuneracdes, sendo apenas questdes ilustrataraso gntendimento de forma mais
clara sobre o nivel de interacdo entre a gestédo edagresas e colaboradores

brasileiros. Essa delimitacdo € proposta, uma wezj§ existem estudos realizados

Universidade Lusofona de Humanidades e TecnoloB&sjldade de Economia e Gestédo

16



Willy Figueiredo Caires ,Gestéo Intercultural o Gathador Brasileiro nas Empresas Portuguesas

pelo Alto Comissariado para a Imigracdo e Minoitdsicas (ACIME) em 2004,
entitulado de “Impacto e reflexos do trabalho iraige nas empresas portuguesas.
Onde foram feitas pesquisas junto as empresasgoedeas e se obteve um panorama
global sobre as relacdes desenvolvidas com a m@brdeestrangeira, independente
da origem da mesma, e incluindo nesse levantamestompactos financeiros

alcancados com essa pratica.

Esta investigagcdo visa a aplicacdo de um quesionélizado pelo ACIME
em 2004, ao qual foram feitas, algumas alteractesdistiguem este trabalho do
texto em questdo. As alteracdes propostas foramrizadas pelo Prof. Roberto
Carneiro e por Lourenco Xavier, Coordenador e Agtorestudo, respectivamente.
Essas alteracbes tem por finalidade o direcionamelats ferramentas utilizadas para
a temética desta investigacdo, que esta focadarenanalise mais humanista e social

sobre a realidade do trabalhador imigrante bragilei

Quando nao limitamos essa coleta de dados somestegestores das
empresas, e procuramos incluir nesse debate aoopoi proprios trabalhadores
imigrantes, tencionamos o confrontamento de idp&s a obtencdo, ndo de uma
conclusao limitada, mas sim o entendimento maisoptke dois lados que interagem
para o0 alcance de um mesmo resultado. E € esseteraraais realista, que
procuramos alcancar ao utilizarmos uma metodolapialitativa, que pode ser

resumida na seguinte citagdo de Christian Maro97)L9

“Qualquer pessoa familiarizada com investigacdo lgadva concordara
com a seguinte afirmacéo: Cada investigador temdguentemente a desenvolver o
seu proprio método em funcdo do seu objecto destigagédo, dos seus objectivos,
dos seus pressupostos teodricos ou de outros factomntigentes. [...] Esta
multiplicidade nédo é ilegitima na medida em que imgestigacbes qualitativas
apresentam muitas vezes a particularidade de senedutivas. Pelo menos
parcialmente. [...] Este trabalho... [é] particulaante importante quando se encara a
andlise qualitativa numa logica exploratéria, comeim de descoberta e de
construcdo de um esquema tedrico de integibilida&d®@io tanto numa Optica de

verificacdo ou teste de uma teoria ou de hipotpsesxistentes.”
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O passo seguinte para o processo de recolha de,dadoa realizacdo de
entrevistas individuais com 0s respectivos gest@esmpregados das empresas
selecionadas, seguindo um questionario que enwbWersos temas sobre a relacéo
ali estabelecida. As entrevistas foram realiza@af®ina semi-descritiva, pelo qual se
entende que, diante de um conhecimento prévio fdemacdes, busca-se além das
respostas, analisar as reaccoes e posturas devigtanios diante a abordagem de
determinados temas. Com isso, se torna facil garifa forma com os envolvidos
captam, compreendem e aprendem com as situacOeschddas no ambiente

organizacional.

Sendo uma entrevista “uma conversa, entre um eéstiidor e um
entrevistado, que tem o objectivo de extrair deteada informacdo do entrevistado”
(Bell, 2002, p.118-119), ndo houve hipoteses parralha de dados ser feita sem a
interaccao entre os envolvidos nesse processocdhgede dados junto aos gestores
foi realizada dentro das proprias organizacfedamso, na medida do possivel a
interferéncia de terceiros durante as conversabastidas, o0 que se mostrou um
grande desafio para os envolvidos. Ja a recolldades junto aos trabalhadores, em
sua maioria, também foi realizada dentro das orggidies, em um local que favorece-
se a privacidade necessaria para que o entrevistadiese a vontade na apresentacao
de suas respostas. Em alguns casos, essa recotteda foi realizada na propria
residéncia dos trabalhadores, que por motivos diribe ou questdes pessoais, assim

o solicitaram.

As entrevistas foram gravadas em audio, permitiaskim a realizacado de
revisdes, para o melhor entendimento das opniddasgdaendo que em alguns casos,

a opiniao dos entrevistados foram inseridas nmtext

A utilizacdo de uma metodologia indutiva para aiae&los dados recolhidos
foi baseada na prépria definicho dada por BogdarBiklen (1994) para os
investigadores qualitativos, assinalando que osmmogs‘nédo recolhem dados ou
provas com o objectivo de confirmar ou infirmardtgses construidas previamente;
ao invés disso as abstrac¢cfes sdo construidasidantee os dados particulares que
foram recolhidos se vao agrupando” (p.50). A escalbste caracter indutivo para as
andlises é validada pela a utilizagdo de um gquesim que ndo apresenta hipbteses a
serem apontadas como possiveis explicagfes pastudoeapresentado. De acordo
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com Blackie (2002) a estratégia indutiva baseiaeséacto de que o conhecimento é
produzido através do uso dos sentidos humanos os pajnificados das analises

experimentais e comparativas.

Por fim, aceitamos que na estratégia indutiva testse a realidade sem a
fragmentar e sem a descontextualizar ao mesmo teu@cse parte sobretudo dos
proprios dados, e ndo de teorias prévias pararopregnder ou explicar” (Almeida &
Freire, 1997, p.95).

Antes de cada entrevista, foi explicado aos erdtados o objetivo e a
relevancia da pesquisa, a importancia de sua aele®®, bem como foi garantida a
confidencialidade. Na oportunidade solicitamosaautorizacdo para divulgacao das
informacgBes pessoais, se necessario. Nas entgevigtam feitas perguntas abertas,
onde foi dada atencéo aos seus discursos, bem ssusayestos, tonalidade da voz e
énfase em determinadas palavras e expressdestr@gstados foram encorajados a
entrar em detalhes, a exprimir sentimentos e csengarelatar caracteristicas e

experiéncias passadas.

Para a analise dos dados, foi feita de acordo cemelén (1985) uma
“descricdo objectiva, sistematica e qualitativa aonteddo manifesto da
comunicacao”(p.103). Sendo essa analise objectivaipar uma interpretacdo direta
dos dados recolhidos. E de natureza sistematicagyoestabelecida uma ordem de
integracdo em categorias estabelecidas e por fiquaétativa por nem sempre, se

calcular a frequéncia dos elementos consideradagisativos.

Universidade Lusofona de Humanidades e TecnoloB&sjldade de Economia e Gestédo

19



Willy Figueiredo Caires ,Gestéo Intercultural o Gathador Brasileiro nas Empresas Portuguesas

2.1- MOTIVACAO

Sendo também imigrante, e estando inserido no werae trabalho
portugués, ndo poderia deixar de me interessar ptander de forma mais
aprofundada, os intereses e as opnides das empeesaslacdo a mao de obra, de

uma das maiores comunidades de imigrantes em Rbrtug

A guestdo da imigracdo tém vindo a emergir nosmoki anos, por todo
mundo, e o seus efeitos provocam uma mudanca tielesi por parte dos grandes
polos de recepcédo, que atualmente tentam conoilegroveitamento dessa mao de
obra com as politicas de integracdo social eviteamiim, o desenvolvimento dos
problemas sociais oriundos do aumento populacivd@lplanejado.

As diferencas culturais também representam grateesfios, para ambos os
lados e a interacdo de culturas tdo diferentesral@l@s organizacdes torna-se um
tema interessante para estudos, caracterizandorm@ clara o desenvolvimento de
novos conceitos e praticas de gestdo, voltadas@amoveitamento das vantagens

que essa relacédo pode gerar para a empresa.

N&o podemos deixar de considerar, que a analiseeldgdes que as empresas
portuguesas, desenvolvem para com a sua mao desaaela imigrante ou nao,
caracteriza o perfil empresarial do pais, evidémunaassim o nivel de evolucdo das
praticas e politicas de gestdo das organizacdasgpesas. Joyner (2002) considerou
que o comportamento de uma empresa no que dizteegpética e a responsabilidde
social é importante para a sociedade em geral,vemgue nos permite compreender
o0 modo como as empresas desenvolvem as suas siitticks e os valores que sdo a
base para as suas tomadas de deicsao.

A abordagem desse tema, sobre o desenvolvimenteetigdes de trabalho
entre imigrantes brasileiros e as empresas porsagueos obriga entrar por questdes
que justifiguem e fundamentem os motivos para &regio, ndo nos limitando
somente aos seus efeitos. Entre as justificativ@sfgram desenvolvidas ao longo
desse trabalho, a Globalizacdo sera destacada cwmalos grandes adventos
colaboradores, e com as devidas associacoes,caards a contribuicdo desse

movimento global para o aumento do fluxo de pespelsmundo.
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2.2- ESTRUTURA

Este ensaio foi dividido em capitulos que se complgam e fundamentam os
objetivos deste estudo. Nos primeiros capitulosscémemos desenvolver o
embasamento tedrico necessario para o entendintentalguns fenbmenos que
contribuem para a imigracdo, além de apresentarniegcbes sobre os efeitos da
mesma em Portugal. Dedicamos o primeiro capituleekionamento da imigracéo
com a globalizacdo, uma vez que acreditamos nadgrarfluéncia dos efeitos da
globalizacéo para o movimento de massas populdsienabusca de novos mercados

para atuarem.

No segundo capitulo, buscamos analisar a realidde comunidades
imigrantes em Portugal, assim como, verificar astéxicias de programas de
integracdo no mercado de trabalho e quais as gaditiexistentes para o
estabelecimento de relagbes saudaveis com esses, gue cada vez mais buscam

nesse pais, oportunidades para o desenvolvimersioadecarreiras profissionais.

Estando os dois primeiros capitulos relacionadas @dema da Imigracao, no
terceiro capitulo, destacamos as questdes solmmasizacdes e sua finalidade, ndo
deixando também, de fazer um relato sobre o pl§ilempresas envolvidas na coleta
de dados para esta pesquisa além da funcdo da @RH, parte fundamental para o

desenvolvimento deste estudo.

A seguir, apresentamos o0s dados recolhidos jun®serapresas e 0s
colaboradores imigrantes, estabelecendo um coafr@rito de idéias no intuito de
alcancar de forma clara o entendimento da realidadi&abalho imigrante brasileiro
nas empresas portuguesas. A apresentacdo dosélfgitzsem forma de composicao
textual, uma vez que o caracter qualitativo da gisagndo permite, por vezes, a
elaboracdo de graficos. Nessa composicdo texteedp sncluidos fragmentos dos
depoimentos recolhidos, com o objectivo de ilusiaconclusdes inciais alcangadas,
respeitando o sigilo assumido com as empresasevistados.

Na dltima parte, relacionamos as duas partes argsribuscando as respostas

para as questdes propostas por este ensaio e deselo assim a concluséo final.
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3 - A IMIGRACAO E A GLOBALIZACAO
3.1 - Imigragao

Quando buscamos relacionar a imigracdo e a glagdiz é necessario
entender primeiro, o significado de cada um depsasessos e por fim compreender
0s contributos e dependéncias que surgem na igéojdesses dois temas.

Quando falamos de imigracdo, devemos destacarsjames abordando esse
processo, como sendo uma opcao livre dos povado @stamos assim considerando
factores como guerras, fendmenos naturais ou agor@etos que acabam por impor
determinados fluxos populacionais, como ocorrerangaionialismo, na escravatura,
na perseguicdo nazi, entre outros. A imigracdo caeondo uma opcao livre,
corresponde aos desejo de alcance de uma melhariavidh, através do
aproveitamento de novas oportunidades de trabalbopelo simples facto de
existirem em determinadas zonas do mundo estrutsoagis mais atractivas,

geralmente nos denominados, paises de 1° mundo.

Hoje, tanto a migracdo como a imigracdo constitai direito de cidadania,

segundo o Artigo 13° da Declaracao Universal dosifos Humanos, que diz:

“Toda a pessoa tem o direito de livremente circelascolher a residéncia no

interior de um Estado”.!. Toda a pessoa tem o direito de abandonar o paigue se

encontra, incluindo o seu, e o direito de regreasgais”.

Analisando o surgimento desses deslocamentos pmiugés, vamos verificar
que as imigracdes sdo fendmenos antigos, que arpuisionados pelas necessidades
de determinados grupos, em suprir as carénciasdes me sobrevivéncia das regides
em gue vivam. Os homens das cavernas, sdo os pramedmades de que temos
conhecimento, que viviam em constante deslocanmentausca de novas areas onde

pudessem encontrar cacas e abrigo para si e pararobros de seus grupos.

No decorrer da historia, encontramos inumeros aconentos que
contribuiram para o deslocamento de grandes massaatribuimos a isso, a

colonizagdo de inumeros paises, assim como o0 dasenento das grandes
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poténcias mundiais atuais, que nao deixaram deerdast este crescimento na

utilizacdo da méao de obra oriunda de outras regldeaundo.

Mas atualmente, o que leva povos de diferentearaslta buscarem em outros
paises, possibilidades e condi¢des de vida melliae®xistentes em seus paises de
origem? A resposta para essa pergunta, pode pal@gien, principalmente se
analisarmos a origem das comunidades imigrantedhesias pelo mundo. Situacdes
de miséria, desemprego ou falta de estrutura sactitfatéria, estdo entre os
principais factores que estimulam a imigracao, semtluxo principalmente dos ditos
paises sub-desenvolvidos para os paises deseroglearacteristicos do Hemisfério

Norte.

Mas especificamente, segundo Lucia Bogus (2004isteam 4 elementos

determinantes para o incetivo a imigracdo. Sao eles

. A ocorréncia de altas taxas de desemprego nosspaéserigem dos
emigrantes, aliada a existéncia de recursos parolilidade e a expectativa de

melhores oportunidades nos paises de destino;

. A existéncia de uma “coldnia’ nos paises de destiadlitanto o

acesso a emprego e habitacao (Wilson e Portes; $886en-Koob, 1979);

. A disposicao dos imigrantes para aceitar trabaltlesagradaveis” ou
“sujos”, 0 que explica o facto de conseguirem egprenesmo em situacdo de

desemprego crescente (Sassen-Koob, 1980);

. O papel do Estado na regulacdo da oferta de maobde e na

elaboracao de politicas migratérias (Vainer, 1995).

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humate ONU de 2009, “em
quase todas as instancias da deslocacdo humanmgoder a interaccdo de duas
forcas basicas, que variam no grau da sua inflaéRar um lado, existem individuos,
familiares e, por vezes, comunidades que decideshoaem-se de sua livre vontade

a fim de radicalmente mudarem as circunstanciagienvivem.” (p.13)

! Relatério de Desenvolvimento Humano 2009 — UltsapaBarreiras: Mobilidade e desenvolvimento
humanos.
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Outra caracteristica a ser percebida, € a neceestlamao de obra barata por
parte dos paises em desenvolvimento, o que levaaticg de politicas mais
acolhedoras e atrativas para os imigrantes. A nateonalizacdo da producao
associada a recusa da mao de obra local em adetarminadas condicfes de
trabalho, contribue para a utilizacdo da mao da obigrante, que € muitas vezes mal
remunerada, constituindo assim um mercado de tralpakcario, que sé beneficia as

empresas que adoptam essa pratica de gestao.

A analise sobre 0s pontos positivos e negativos palimigrantes, sugere um
debate alargado sobre varios factores que inflaénaum cidaddo a optar pela
imigracdo. De acordo com o Relatério de Desenvawitm Humano da ONU, em sua
maioria, as pessoas sao levadas a deslocaremaspepspectiva de melhor acesso ao
trabalho, educacgéo, direitos civis e politicos sisé@ncia médica. A maioria dos
imigrantes acaba por conseguir uma situacdo melihaue aquela que tinham antes
de se deslocarem. Os beneficios sdo potencialnmmaate significativos para as

pessoas que se deslocam dos paises pobres paaes o 0s.

Porém, vale ressaltar que essas deslocacfes ndozeno necessariamente
um impacto positivo no bem-estar de toda a gentenullanca é arriscada, com
condicOes incertas e com o0s resultados mais empscd serem determinados por
uma série de factores contextuais. Os resultadesddalocacfes em termos de
desenvolvimento humano séo, assim, profundameattaatios pelas condi¢bes sob as

quais as pessoas se deslocam.

De acordo com o Relatério de Imigracdo, Frontekadsilo 201%, em
Portugal, até aos anos noventa, os principais $lude® imigrantes, eram dos paises
luséfonos, que compartilham uma certa similarida@déingua mée. Atualmente ja se
considera relevante a presenca de imigrantes desspdo leste europeu, tornando
assim, a diferenca de idiomas um entrave ultragassa auge da imigracdo em
Portugal é atribuido & uma fase correspondente 4899 até 2003, onde se comecgou
a notar, uma sensivel diminuicdo dos fluxos migiasd Uma caracteristica

interesante a ser verificada, € que a propria pgpaol portuguesa é provedora de

% Trabalho realizado pelo SEF — Servico de Estrangei Fronteiras, sendo um documento de
referéncia para o conhecimento e analise da rel@idacional nas areas da imigracao, fronteiras e
asilo.
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grandes fluxos de emigracédo, constituindo assinmdg® comunidades em varios

paises europeus, motivadas pela busca de melleovidal entre outros motivos.

A razdo de Portugal ser um dos destinos europeis Visados por povos
latinos-americanos e em especial pelos imigraneslbiros, segundo Beatriz Padilla
e Alejandra Ortiz (2009),é devido a existéncia nesistema migratério luséfono bem
consolidado, a acdo das redes sociais e as optatles politicas existentnes. A
atracdo sobre os imigrantes brasileiros insereaisda, num padrao mais amplo, que
se pode mesmo estender a outros imigrantes latmeoi@anos, justificada pelo
proprio aumento das dificuldades para entrar no&,ElEm do fato de que a entrada
em Portugal ou noutros paises da Europa tornouase Iparato e seguro que uma

entrada ilegal nos EUA.

A comunidade brasileira em Portugal, é a mais sgmtativa, seguida por
comunidades oriundas do continente africano. Adggoresenca de brasileiros em
Portugal, pode ser atribuida também a existéncidetierminados acordos bilaterais,
entre o Brasil e Portugal, que facilitam a regukgéio dos imigrantes brasileiros em
territério portugués. Os acordos vigentes entreasiBe Portugal, segundo o ACIDI
sao:

. Acordo para a prevencdo e repressdo do traficoilée migrantes,

assinado em 11 de Julho de 2003;

. Acordo sobre Contratagdo Reciproca de Nacionafado em 11 de
Julho de 2003, no sentido de facilitar a circulagés seus nacionais para prestacao

de trabalho;

. Acordo sobre facilitagdo de circulacdo de pessassinado em 11 de

Julho de 2003, visando tornar mais facil e fluid&reulacdo dos imigrantes;

. Tratado de Amizade, Cooperacéo e Consulta, asseradd2 de Abril
de 2000.

De acordo com Lucia Bbégus (2004), a partir da assia desses acordos, foi

possivel para muitos imigrantes indocumentandoscess® aos processos de
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legalizacdo através dos contractos de trabalhé enasmo através dos processos de

reagrupamentos familiares.

A Casa do Brasil de Lisboa (CBL), actualmente aomAssociacao oficial de
imigrantes brasileiros em Portugal, disponibilizemn sua péagina na internet, os
esclarecimentos necessarios para que 0s imigransggiem os caminhos legais para
a sua permanéncia em territorio portugués. Sendwwogatos de trabalho o passo
inicial para muitos processos de concessao deositlé Residéncia, A CBL também
esclarece as condi¢cbes que as empresas deveraa pasa a contratacdo de méo de
obra imigrante, entre elas a situacdo de legalizaclhs empresas e o0
comprometimento das pessoas para 0 pagamento dmosleencargos e seguros

sociais, no caso de empregos domésticos.

Com isso, a sociedade portuguesa, se vé diantenderansformacéo brusca
na sua composicdo populacional, e por vezes, aaiga acolher os diferentes
costumes e tradicdes, correspondentes as comusidadgantes instaladas em seu
pais. E importante salientar que a problematicatésacio de diferentes culturas n&o
aflige somente a sociedade acolhedora, mas tantbdos aqueles que se dispoém a
viver nesse novo contexto social. Para Freita8020106), a experiéncia de viver no
estrangeiro éxige do profissional ou imigrante uma aberturaedgirito, abertura a
novas experiéncias, a curiosidade quanto ao diferemu seja, uma genuina

capacidade de observacao e de leitura de cenarios.”

Nesse contexto, também é salietado pela autorpa@tamcia da existéncia de
respeito e solidariedade por uma realidade que ditgeente da sua. E estas séo
caracteristicas que muitas vezes ndo se verifid@&xstem varios debates, que
discutem os limites que devem ser estabelecidoa painteracdo de cutultas
diferentes, de forma a ndo corromper a integridadtural dos povos envolvidos
nessa mesma interacdo. Verificaremos ao decorse dsstudo, que o ambiente
organizacional se torna um catalizador para osl@muds oriundos das dificuldades de
interacdo entre culturas diferentes, ja que a dEpwia e convivio entre 0s

colaboradores, sé@o questdes inevitaveis no dia.a-di
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3.2 - Globalizacao

Quando tentamos justificar a imigracdo pela glabgko, € necessario
entender que o contributo desse advento, ndo perdeossiderado como sendo o
anico motivo para a imigracdo, diante da complededale ambos os temas. A
globalizag&o, é considerada raz&o, para inumerastedsticas e comportamentos do
mercado atual, tendo influéncias que podem seo famgitivas como negativas. Para
conseguirmos restringir as inumeras compreensoegatoveis a globalizacédo e
relaciona-la assim com o fendmeno da imigracaaigamos entender as principais

caracteristicas que a compdem.

De acordo com Luiz Carlos Delorme Pradwconceito globalizagcdo comecou
a ser empregue a partir da década de 1980, parstitsibos conceitos de
internacionalizacdo e transnacionalizacdo, estas$a idéia sustentada na maior
participacdo de paises em desenvolvimento (Latime#canos e Asiaticos). Apenas
no inicio da década de 1990 é que o termo gloli@zaveio a ser empregue
principalmente em dois sentidos: de forma positpais descrevia o processo de
integracdo da economia mundial, e de forma normagirescrevendo uma estratégia

de desenvolvimento baseado na rapida integracid@amanomia mundial.

Primeiramente, temos que distingir o conceito dabaglizacdo entre sua
conotacdo ideoldgica e 0 seu uso. No sentido maial gilue podemos atribuir a
globalizacéo, consideramos esse fendbmeno como sendprocesso positivo, uma
vez que o relacionamos com a incluséo e a opoddeide estabelecimento de vidas
igualitdrias no mundo inteiro. Sendo assim, a cidpde de troca de informacdes
mais rapida e principalmente o acesso a esta miesonamacdo em qualquer parte do
mundo, seria entdo este o grande contributo daaligelgdo para a melhoria das

relacdes e a concretizacdo de uma unido favoratrel es mercados.

Por outro lado, a forma como o processamento degsaacoes € praticado,
pode gerar entre outros efeitos, a possibilidadedideéncéo entre os povos e o
agravamento das diferencas sociais e ambientais estmercados, uma vez que a

justificativa da internacionalizacdo dos mercadegam eles, de consumo ou de mao

% Citacdo apresentada em um artigo do mesmo autitylado: Globalizacdo: notas sobre um conceito
controverso, de 2009.
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de obra, pode contribuir para a reducao brutal rdusis salariais e do poder de

compra de certos paises.

Sendo a globalizacdo, do ponto de vista econdmac@eneralizagédo da
valorizagdo do capital, vemos diante de nds, oisengto de um mercado mundial em
relacdo as forcas concorrénciais, que obriga an@agcdes a buscarem estratégias de
gestdo que miniminizem 0s custos e aumentem osiostalas atividades excercidas.
Logo, as principais zonas de ataque para a reddg&ocustos, baseiam-se na

utilizagdo de uma mao de obra mais barata.

Em relacdo as forcas de trabalho, a globalizacéo péoporcionado o
estabelecimento de um mercado de mao de obra braisgente, tornando possivel a
utilizacdo de colaboradores de diversas partes dodo) o que chamamos de
Mobilidade Internacional, termo este, que se imp@ada vez mais na literatura
profissional e académica. Segundo Cerdin (2002)mdeeira geral a mobilidade
internacional significa a passagem de uma situagdm outra, neste caso
especificamente, nas situacdes de trabalho. Embayae poderia ser considerado um
grande investimento em capital intelectual porepddes empresas, na realidade pode
representar também a possibilidade de reducdo ukiesce aumento das unidades
produtivas, jA que aos imigrantes, muitas vezes isgmstas grandes cargas de

trabalho em troca de remuneragdes baixas.

O aproveitamento das condi¢Oes de ilegalidade desga de obra, ou a
justificativa de que as diferencas culturais incépan os colaboradores, sao alugns
motivos que levam as empresas a pratica de baxasneracdes, aumentando assim
as diferencas sociais de uma determinada sociedageyez que o imigrantes, irdo
pertencer as classes pobres do pais acolhedocpnéthbuindo de forma significativa

para a economia local.

Fica assim esclarecido que a globalizacdo, € entres fatores, uma grande
forca impulsora para a imigragdo, mas que tambénveres, se torna provedora de
abismos sociais, que aumentam cada vez mais coonsirucdo de pensamentos

sobre quem sdo os dominadores e dominados no @@manidial.
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4 - REALIDADE DOS IMIGRANTES BRASILEIROS EM
PORTUGAL

Para a compreensdo da realidade e do perfil dorantig brasileiro em
Portugal, foram necessarias varias pesquisas pamtostituicbes governamentais e
sociais, que estao relacionadas de forma directaecquestao da imigracdo, além de

serem responsaveis pela regularizacéo e insercaionigrantes em Portugal.

Considerando a complexidade deste tema, se touess@io a apresentacao
de algumas informagfes que esclarecam o funciortandensistema de consecéo de
vistos, assim como a evolucdo da populagéo esirarega Portugal. Para isso, vamos
abordar de forma sucinta, porém generalizada, lalada dos imigrantes em uma
linha de tempo que abrange o periodo de 1980 a,2@dlacordo com dados

divulgados pelo SEF — Servico de Estrangeiros eténas.

Através da elaboracdo de um Relatério anual solmegeracdo, o SEF busca
esclarecer e divulgar dados, que sejam relevant® pestudos sobre o
desenvolvimento das comunidades de imigranteseadstatbas no pais. Esse trabalho
recorre a um conceito abrangente de estrangeidtergs, englobando os estrangeiros
detentores de titulo de residéncia e os estrag@ioosdores de prorrogacao de

permanéncia de longa duracéo.

Segundo o SEF, a populacdo estrangeira resident®atngal em 2011
contabilizou um universo de 436.822 estrangeirag® representou um decréscimo
de 1,97% em relagéo ao ano anterior, 0 que podexpécado tanto pelos efeitos da
crise politica e financeira em que o pais se emapobm a reducao do investimento e
do emprego, com a alteracado dos processos migratém alguns paises de origem,
assim como pela diminuicdo da concesséo de titldosacionalidade portuguesa aos
estrangeiros residentes. Em 2011 foram regista82369 emissbes de primeiros
titulos de residéncia, o que representa uma qued®d 6% relativamente ao ano de
2010 (50.747). Entre os principais motivos paraoacessao de autorizacbes de
residéncia ao abrigo da Lei de Estrangeiros apareceReagrupamento Familizar
(11.563), Exercicio de Atividade Profissional (@Y€ Estudos (6.317).
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Grafico 01 — Populacao Estrangeira em Portugal (1982011)
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Fonte: SEF — Relatorio Anual da Imigracéo - 2011

Ainda de acordo com o SEF as atribuicbes de prasditulos de residéncia

foram mais representativas nos casos do BrasilB962. Cabo Verde (4.610),
Roménia (4.582), Ucrania (1.761), Guiné-Bissau 44)7 Reino Unido (1.692),
Espanha (1.533), China (1.507), Angola (1.369)Ae Tomé e Principe (1.322). A

sequir,

nacionalidades.

€ apresentado em percetuais a emissao tales tipelas principais
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Grafico 02 — Emissao de Titulos de Residéncias —iRipais Nacionalidades
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Fonte: SEF — Relatorio Anual da Imigragéo - 2011

Do total de estrangeiros residentes, verifica-gewica de metade é orinda de
paises de lingua portuguesa, representado 47,%b wldgerso. O Brasil, destaca-se
com 25,5% do total de estrangeiros residentesjdegor Cabo Verde, com 10.1%,
Angola com 4.9% e Guiné-Bissau com 4,2%. As denmasionalidades mais

relevantes sdo a Ucrania com 11% e a Roménia, ooiotal de 9%.

Entre as maiores comunidades de estrageiros résslenerifica-se um
decréscimo em suas populacdes, face o ano de @8tHhdo apenas a Roménia em
uma situacao contraria a esta. Em valores perdsntt@ntabilizou-se que a maior
reducdo populacional foi entre a comunidade de knge -8.22%, seguida pela
comunidade da Guiné-Bissau, com uma reducdo dd%H6.& pela comunidade

Brasileira, que teve um decrescimo de -6.63%.

O Brasil, representando 25.5% do total de estrevgjegsidentes em Portugal,
constitui uma comunidade com 111.445 individuo63% a menos do que 0 ano
anterior, cujo total era de 119.363 individuos.eEdscréscimo foge a uma tendéncia
de aumento populacional da comunidade, que oc@sdedo inicio deste século, o
gue consolida o Brasil como sendo a principal esnmaportante fonte de imigrantes

para Portugal. O grupo das dez principais nacidadés totaliza 78.1% da populacdo
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estrangeira com permanéncia regular em Portug&.323 individuos). Conforme
mostra o gréfico.
Gréfico 02 — Principais Nacionalidades - Stock
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Fonte: SEF — Relatorio Anual da Imigragéo - 2011

A distribuicdo dessa populacdo concentra-se prgdmtemente na zona
litoral do pais, com destaque para os distritosidieoa (188.259), Faro (68.953) e
Setubal (45.158), coincidindo com as areas ondecas®entra também, parte
significativa da actividade econdémica nacional.ofna da populacéo residente nestes
trés distritos representa 69.2% do valor totalmligriantes no pais (302.70 cidadaos,
do total de 436.822). Com o decréscimo da populasi@angeira, verifica-se que a
média de reducao populacional nestes trés distrismgém-se muito abaixo da média
total, sendo de -0,2%, enquanto em todo o paisgistros apontam para uma reducao
de -1,9%. Entre os demais distritos, destacam-Berto (24.824), Leiria (16.720),
Santarém (14.322) e Aveiro (13.716). Confome iagdo a seguir.
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Figura 01 - Populacéo Estrangeira por Distrito (201)
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Fonte: SEF — Relatorio Anual da Imigracéo - 2011

Em relacdo a qualificacdo desses imigrantes, reoms a alguns dados
divulgados pelo ACIDI, no 1° Congresso sobre a iaggo em Portugal em 2003
gue aponta os individuos naturais da Europa Lestep sendo aqueles com maiores
qualificacbes de nivel superior, 0 que seria jgstifo pelas caracteristicas dos
sistemas educativos vigentes nos respectivos paksasetanto, muitos desses
imigrantes acabam por se inserirem no mercadoattaltro portugués, em empregos
com exigéncias muito abaixo das suas qualificagi@ssiderando a dificuldade com

a lingua, principal motivo para o ndo aproveitammeuttequado dessa mao de obra.

Ja os imigrantes brasileiros, apresentam qualdesgnuito inferiores, uma
vez que, a imigracao brasileira ndo é proveniep¢é@as dos grandes centros urbanos,
mas também de Estados mais carentes e empobregictogimente, as principais

areas geograficas de emigracdo sédo aquelas quseajar® maior desequilibrio entre

“ Congresso Imigracdo em Portugal: Diversidade -adidia — Integracéo. 1.Lisboa.2003
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as oportunidades econdmicas e a estrutura de emmeige elas estdo os estados da
regido sudeste, principalmente S&o Paulo e Minasi§ede acordo com o INE

(Instituto Nacional de Estatisticas).

A facilidade de comunicacdo em Portugués e a ocdpdei de adaptacao
podem ser considerados factores que contribuem gadresercdo destes mesmos
imigrantes em empregos com trato directo com oigaijtomeércio e servicos), nao

necessitando de grande qualificagbes para tal.

Dados sobre o desenvolvimento do perfil profisdi@endas qualificacbes dos
imigrantes brasileiros apontam para a existénciduds vagas distintas de imigracao
brasileira. Segundo o INE (Instituto Nacional d¢aHstica) entre os anos 80 e 90, os
brasileiros que imigravam, apresentavam maior rdeequalificacédo profisional e de
escolaridade. Em 1991 dos imigrantes brasileiros Ramtugal, 28.4% eram
profissionais liberais, 27.3% estudantes, 16% emaoam-se em empregos de média
qualificacdo, 10.3% trabalhavam como professoregpenas 5.% em sectores nao
gualificados. Vale ressaltar que ainda 22% dosllbnas residentes trabalhavam por
conta proépria, o que representa um indicador denago social.

Em 1999 analises realizadas pela IGT (InspeccdalGeéo Trabalho)
apontaram para uma realidade totalmente diferemide 29.12% dos brasileiros
residentes, ocupavam vagas na construcdo civil, ?&8balhavam em restaurantes e
hotéis, 27.12% em actividades de servicos néao fiqaalos. Percebe-se assim, uma
grande degradacédo nas condi¢cGes de insercdo dgsaptes brasileiros no mercado

de trabalho portugués, devido a alteracdo no mrfises imigrantes.

A evolugdo do mercado de trabalho portugués, tambepnesenta
contribui¢des significativas, no que diz respeiioser¢cdo da méo de obra imigrante.
Uma forte tendéncia de flexibilizacdo do mercadotrddalho, desencadeou uma
gradual precarizacdo de alguns sectores, sendmsdrugéo civil o exemplo mais
claro de desregulamentacdo e flexibilizacdo queouewao afastamento dos
trabalhadores portugueses e em contra partiddjtdaca entrada expressiva dos

trabalhadores estrangeiros neste sector.
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4.1 - Imagem do imigrante brasileiro em Portugal

Outra questdo que deve ser analisada para a campoeela realidade do
imigrante brasileiro em Portugal, € a propria inmggie 0s portugueses tém desses
imigrantes. O estabelecimento das relacfes estatardente ligado as impressdes
existentes na sociedade acolhedora sobre a comdutarater dos imigrantes que, por
sua vez buscam sua inser¢cao em um sistema so@bbral diferentes daqueles de

onde vieram.

Portugal, sendo um grande pdlo de recepcédo dedni&g, tém se tornado um
grande palco de interacdes culturais. Essas iftesapor vezes, podem gerar
conflitos que reforcam o conceito a cerca dos iamtgs por parte da populagcao
portuguesa. No caso da presenca brasileira, sej@enmado de trabalho ou no préprio
contexto social, principalmente nas regifes metiapas, acaba por provocar
pressdbes em um mercado em transformacdo, ondepatalipor “espaco” € a
responsavel por manifestacdes de xenofobia e @epuls

Quando observamos algo ou alguém que nao se eageadmenhum de
Nnossos prototipos, quando ha uma auséncia de mei@sé somos levados a buscar
uma explicacéo, pois existe, ao mesmo tempo, adalreconhecimento (recognition)
e a falta de conhecimento (cognition), ou sejajmeado a falta da identidade (n&o
portuguesa) atribuida ao imigrante, e a afirmag&sal ndo-identidade, e do outro, a
falta de referéncias que evitem a generalizacdondeconceito, tornando assim o

imigrante um elemento a parte do contexto social.

Entre todas as comunidades de imigrantes existenteBortugal, o destaque
para a comunidade brasileira ndo se limita apenasneeros. As caracteristicas do
povo brasileiro sédo facilmente notadas, 0 que irpgde exista uma associacao
generalista em ralagdo a sua origem como aconpaEregexemplo, nos Estados
Unidos, onde os brasileiros sao classificados cmubamericanos ou latino-
americanos. Em Portugal, a comunidade brasileideténtora de uma etnicidade
propria, que por um lado, representa um determimadpeito e atencdo, mas que

também pode, em alguns casos, ser uma segregdeficeeiacdo de uma imagem.
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Para a maioria do povo portugués, existe um coinsento, de que por
natureza o povo brasileiro é simpatico e alegrenacee essas qualidades fossem
quase genéticas, e € nesse ponto, onde ocoribwEg@o de uma caracteristica a toda
uma comunidade, e ndo a um individuo em particglae, se iniciam 0s processos de

generalizacdo e segregacao.

No caso brasileiro, existe um processo de exotizagée esta relacionado
com essa caracteristica de generalizacdo, deviddnaalo com alguns estereoétipos
existentes, feito pelos portugueses. Ao mesmo teempoque se acredita que 0s
brasileiros em geral sdo bem dispostos e gostamestias, as mulheres brasileiras
também é atribuida a imagem de calorosas, exulesrantfaceis e aos homens

brasileiros, a imagem de preguicosos e malandros.

Um dos grandes responsaveis, pela construcdo deidentidade para os
imigrantes, sdo os veiculos de comunicagéo, salwgielos media. E neste espaco
discursivo de reconstrucdo dos fatos, que muitazesye se estabelece os
entendimentos reciprocos entre individuos no mea@ak e por sua vez, entre 0s
imigrantes e a sociedade de acolhimento. Entendoreste, que ndo estd imune ao
preconceito ou ao estereotipo ja desenvolvido case lem experiéncias passadas ou
pessoais. Existe uma tendéncia generalizada denpigzar motivos e incentivos, de
representar uma causa imaginariamente, como quagldizemos de um dissidente

politico que ele € um “traidor”.

A transformacdo da mulher brasileira, na imagem pdastituicdo e do
submundo € muitas vezes reforcada pelas notice®sjunedias transmitem. Nesse
caso em especial, as noticias sobre as quantideda®stitutas brasileiras que atuam
em territério nacional, chegam até relevar o faajde muitas sdo vitimas de trafico
ilegal de pessoas, que é uma questdo extremameateupante, independentemente
da nacionalidade dos envolvidos. (Lages e Polic&2p03; Machado, 2003; Padilla,
2004b).

Varios estudos apontam o importante o papel dosameal formacdo das
atitudes perante a imigracao e a diversidade alltrs media assumem uma funcao

de controlo social, colaborando para a solidificacks ideologias dominantes e
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veiculando imagens que acentuam os estereoOtipaasrac étnicos (e.g. Van Dijk,
1991).

Diante do poder dos media (televisao, radio e ingag por serem estes as
principais fontes de informagéo de referéncia déon@ada populacdo, a UE tém
promovido acles direcionadas aos profissionaisndesmos. Estas acdes buscam a
conscientizacdo para a realidade multi-cultural slasedades européias (Wenden,
2005), como por exemplo, os acordos da Televis@o Bmonteiras, que incluem
recomendagdes sobre os direitos das minorias,raqgén da diversidade cultural e

dos direitos humanos.

Os media produzem uma realidade paralela que dondie determina as
identidades ou representacdes coletivas, em fudgdonodo como enunciam 0S
acontecimentos. Em 2003 e 2004 os media privilagiam temética “crime”,
recorrendo a um tom negativo, a uma argumentag@@oprinantemente securitaria e
a um enquadramento policial. Nos ultimos anos &t continua a ser ainda o tema
mais abordado nas noticias sobre imigracdo e ramainicas, tanto na imprensa
como na televisdo. Segundo Ferin e colaboradoossresultados permitem avancar
que as mas noticias (crimes, incidentes, mafiasstipmicdo, etc.) ainda sdo vistas

como boas matérias-prima para os meios de com@Euq@908, pg 104).

Mas vale lembrar que ndo se pode atribuir essasigiefs a todos os canais
de comunicagdo existentes em Portugal. A citagc&siadquestdo, basea-se na
existéncia de situacdes especificas, como em cabvostilidades e exclusdo, geradas
através da ma utilizacdo dessas ferramentas e guand marcas no sentido de
julgamento e compreensao da sociedade portuguésalmfente, ja se percebe que,
embora continuem a predominar as noticias em quinigsantes sdo autores de
crimes, regista-se um aumento de noticias sobiraigeantes como vitimas de crimes

(por exemplo, vitimas de trafico de seres humaregpracdo sexual).

Dentro das organizacdes esse processo ndo serantbfeuma vez que, as
classificagBes atribuidas a um determinado grupmoritario que ndo € parte do
mesmo contexto social em que empresa esta inseida, influenciar o
desenvolvimento das relacées interpessoais. E coemnuma sociedade receptora, o

desenvolvimento de um carater territorialista ealg@mas barreiras para a aceitacao
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dos imigrantes em seus contextos sociais e labdesisa realidade é facilmente
constatada em todos os grandes polos de imigragémstitui por vezes a construgcao

de uma atmosfera hostil e preconceituosa.

Portugal, é um pais que deixou um regime ditatbdainenos de meio século,
e 0S resquicios de um regime como esse pode pererdagnte por muito tempo em
uma sociedade, o que justificaria o perfil protesta presente na populacdo
portuguesa, principalmente naquela que faz pargeda;do que vivenciou o regime
ditatorial e que transmitiram essas impressdesagge seguinte, que hoje compdem

grande parte da sociedade.

A xenofobia, definida no Dicionario da lingua Pgdasa Contemporanea,
como sendo uma aversdo aos estrangeiros, € uma f@mreconceito muito antiga,
tendo a sua maior repercussao na histéria, dueaperseguicdo nazista aos povos

judeus.

A dicotomia entre “n0s e o0s outros”, explica emedihtes niveis essa
tendéncia. No ambito de uma mesma sociedade, @ipairdivisdo acontece sob a
forma de parentes e nao-parentes. Os primeiro® sadhores por definicdo e
receberdo um tratamento diferenciado. A projec&taddicotomia para o plano extra
grupal, resulta nas manifestacbes nacionalistasfoomas mais extremistas de

xenofobia.

O ponto de referéncia deixa de ser a humanidadssam ser o grupo, sendo
esta mudanca a fonte da reac&o ou estranhezalag@orao estrangeiro. A entrada de
um estranho em certa comunidade por ser vista @oqueebra da ordem social. Esses
comportamentos etnocéntricos acabam por resultaagmciacdes negativas dos
padrbes culturas de povos diferentes. Praticas udleoso sistemas culturais sao

catalogadas como absurdas, deprimentes e imorais.

Muitas vezes, mesmo em sociedades mais desenwglvega a nivel
econdmico ou intelectual, esse preconceito acomtederma velada e serve de base
para a pratica de bullying nas escolas, onde assa@o sobretudo os filhos dos
imigrantes, a discriminagcdo nas prestacdes de ¢esrvbu comeércio em geral,

chegando ao interior das proprias organizacoesimitas vezes atribuem a essa mao
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de obra estrangeira, funcdes e responsabilidadésiomes a capacidade do

trabalhador.

Neste trabalho, buscamos verificar a influéncidatdias as questdes, sobre a
imagem dos imigrantes brasileiros na sociedadeigoesa, no desenvolvimento das
relacbes interpessoais dentro das organizacfes. (Sen) levamos todos o0s
envolvidos neste estudo, sejam os diretores de B ethpresas ou 0s proprios
trabalhadores, a questionarem as suas contribuggi@so estabelecimento de uma
atmosfera saudavel e produtiva dentro das orgadesadicando assim salientado a
extrema necessidade do abandono dos conceitosalistasre o reconhecimento das
capacidades pessoais e profissionais de cada cadilio da empresa,

independentemente da sua nacionalidade.
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4.2 — O imigrante brasileiro e o desemprego.

Em andlise ao atual cenario econOmico portuguéscepe-se uma
movimentacdo atipica nas comunidades imigrantegler@es em Portugal. As
dificuldades de ingresso no mercado de trabalhalesaparecimento de postos, sao

alguns motivos que tém levado ao surgimento dedgsafluxos de retorno.

A actual recesséao portuguesa e as incertezas edbreéro em comparacao ao
crescimento de outras economias € o principal fat#ancentivo de retorno para os
imigrantes que aqui vivem. No caso do Brasil e Aagm desenvolvimento
econdémico e as altas taxas de empregabilidadenétivado o retorno de muito
imigrantes e por outro lado, inibido a vinda dosmes para Portugal.

O retorno desses imigrantes, muitas vezes é satisigielo proprio Estado
portugués, uma vez que se verifica o aumento cer&idl das candidaturas no
Programa de Retorno Voluntario (PRV). Entre Janeir@utubro de 2011, foram
resgistadas 1790 candidaturas, uma média de quU&edcricdes por més. J4 em
2010, durante todo o ano foram registadas 179lidatotas, sendo essa tendéncia de
crescimento notada em relacdo aos anos anteriooesp em 2009 com 1011
inscricdes, em 2008 com 634 e em 2007 com 320i¢é&s, de acordo com o
Relatério Anual da Imigracéo — 2011, produzido p&ii-.

Segundo o IEFP, no final de Fevereiro de 2012yastanscritos nos centros
de emprego 30.754 imigrantes, 0 que representa 6¢bfbtal de desempregados em
Portugal que neste mesmo periodo, totalizavam 989Q@s brasileiros, como sendo a
maior comunidade de imigrantes residentes em Pairtyg totalizam 8.722
desempregados, seguidos pelos ucranianos, com, ©%5dabo-verdianos, 3.350 e

angolanos, 3.142.

Dado ao motivo que leva um cidadao a imigrar, sexsie em sua maioria, a
possibilidade de aumentar a sua renda, € normélcaeresse reajustamento dos
fluxos, que sempre se direcionaram para os polwsmaior capacidade de absorcao
de mao de obra. Segundo o Instituto de Empregamade@io Profissional (IEFP) os
mais recentes dados sobre o desemprego registgdodseas regides do pais e por

nacionalidades, temos os seguintes resultados.
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Tabela 01 — indice de desemprego entre os Imigrarste 2011
. _______ _ _sileiro nas Empresas Portuguesas

CONTINENTE Jan-12
Continente
Total Norte | Centro | LisboaVT | Alentejo | Algarve
Total 41316 5129 3458 24242 1638 6 849
Europa 14 49 2368 1693 5964 964 3 860
Unido Europeia 6 487 1023 487 2621 634 1712
ALEMANHA 282 47 32 70 29 104 T
AUSTRIA 10 1 : 6 : s el
BELGICA 51 g 6 18 - s [
BULGARIA 974 98 85 287 247 257 s
DINAMARGA 13 1 3 5 1 3 ':”mmm :
ESLOVAQUIA 10 1 ; 5 1 3 1 s
ESLOVENIA 2 - - 2 - - emovens
ESPANHA 534 197 53 187 55 a2 T e
ESTONIA 10 2 1 a - Al
FINLANDIA 17 1 1 10 3 5 FauLinon
FRANGA 295 94 53 87 11 80 | | e
GRECIA 6 - 1 4 : 1| e
HOLANDA 98 12 1 23 8 a4 || vowoe
HUNGRIA 31 17 1 5 1 7 || rmesa
IRLANDA 26 2 2 5 z 17 | mes
ITALIA 167 40 18 81 8 22 | ,_| M
LETONIA 28 3 6 F 2 L s
LITUANIA 67 21 14 17 2 13 e
LUXEMBURGO 8 2 1 2 1 o | EAREED
MALTA 1 1 ; 2 : g
POLONIA 90 25 g 35 5 17 | s
REINO UNIDO 263 18 28 56 13 g g T
. [ s
REPUBLICA CHEGA 18 4 2 5 1 6 T RoMEA
ROMENIA 3462 413 170 1699 251 929 T e
SUECIA 24 9 1 4 5 1w -
Europa de leste 8307 1337 1183 3320 328 2133
BIELORRUSSIA 78 ] 30 21 2 16 | seosmieas
CROACIA 4 3 . 1 ; - P
MOLDAVIA 1357 73 53 653 89 a9 | :| MoLDAnA
RilssiA 665 134 108 264 15 147 | Fimae
UCRANIA 6203 1118 991 2381 222 1491 Ve
Outros 55 8 7 23 2 15
Africa 13 576 812 556 10 878 191 1139
ANGOLA 3267 262 195 2677 29 174 | e
(ABO VERDE 4733 185 161 3845 86 460 | ciaovence
GUINE-BISSAL 2823 119 94 2328 16 266 JR—— )
MARROCOS 995 87 30 51 7 50 | | wessocoe
MOCAMBIQUE 320 41 41 205 3 25 : MosMEGIE
S.TOME E PRINCIPE 1196 39 68 1063 4 2 | | sTowePRnEs
Outros 1007 i a7 709 2 142
Améri 11612 1753 1048 6662 440 1708 )
BRASIL 11108 1591 950 6498 433 1636 EmasiL
VENEZUELA 148 66 45 19 2 P | J—
OQutros 356 94 53 145 5 59
Outros Paises 1279 196 161 738 43 141

Fonte: IEFP, I.P. — GEA — Estatistica Mensais
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5 - CONCEITOS DE ORGANIZACAO E CARACTERIZACAO
DAS EMPRESAS ENVOLVIDAS NESTE ESTUDO

Considerando as organiza¢fes, como sendo umaueatfatmada no intuito
de se alcancar um objetivo, e que muitas vezesudseionamento depende da
intervencao direta do homem, poderemos compreemadinor, a necessidade do
estabelecimento de um ambiente propicio a integrdgé individuos envolvidos, sem
a qual a organizacdo estara sujeita a interfer@ngiee poderdo comprometer o

alcance dos objetivos estabelecidos.

Um aspecto importante para a existéncia e bom duoaonento das
organizacdes sdo as pessoas. Segundo Chiavend®),(I9or outro lado, as
organizacdes constituem para as pessoas um meigue podem alcancar muitos e
variados objetivos pessoais com minimo de custestethpo, de esforco e de
conflito” (p. 11). Caso contrario, esses objetiyasais seriam alcancados somente

atraves do esforco individual.

Diante da necessidade de envolvimento entre osbaeldores de uma
organizacdo, seja esse envolvimento apenas deercgaifissional, € importante
ponderar a existéncia de caracteristicas pessmarespondentes a personalidade de
cada individuo, e gerenciar assim os conflitosen&s a essas diferencas. Quando
falamos do trabalho imigrante, estamos potenciadiaaessas diferencas (culturais,
pessoais e profissionais), e em uma relacao disgtnproporcional, potencializamos
também as possibilidades do surgimento dos cosflito

Tendo em vista as limitagBes individuais, os sérgeanos sao obrigados a
cooperarem uns com Os outros para atingir certgstivtis que a acao individual
isolada ndo conseguiria alcangar. Para Barnard®djI8%rganizacdo € um sistema de
atividades conscientemente coordenadas de duasisypassoas. A cooperagao entre
elas € essencial para a existéncia da organiza@ad9). A existéncia de uma
organizacdo somente ocorre quando possui pesspacitedas para se comunicarem

e que estdo propensas a participar com acéo, @efatingir um propdsito comum.

As organizacbes atuam de forma que o objetivo éigiera satisfagdo de

diferentes tipos de necessidades dos individuastéeaicos, intelectuais, emocionais,
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espirituais e etc. Barnard (1999) define as lindigacdos individuos em dois tipos:
“(1) as capacidades bioldgicas do individuo; oud®)Yatores do ambiente em que o
individuo estéo situados. Ambas a limitagGes edi@amente relacionadas uma com
a outra” (p.20). Para demonstrar essas limitac@@®esentamos o exemplo de uma
pessoa que quer sozinha remover um enorme cofimitAcdo pode ser colocada de
duas formas: (1)- o cofre € demasiadamente graa@egpessoa; ou (2)- a pessoa é
pequena para remover o cofre. A primeira colocaggmressa uma limitacdo em
termos de ambiente fisico, enquanto a segunda dinntacdo em termos de pessoa.
Assim fica caracterizado que as organizacdes sawaftas por pessoas, confirmando

suas limitacdes individuais.

Chiavenato (1999) acrescenta que, “com as orggiesa a limitagao final
para alcancar muitos objetivos humanos ndo € magpacidade intelectual ou de

forca, mas a habilidade de trabalhar eficazmente@atros” (p.20).

As organizacgOes escolhidas para a coleta de da@ssarios desse estudo,
nado foram limitadas por nenhuma outra caracteaisticdo ser a utilizacdo da mao de
obra imigrante brasileira, através dos devidos ulésc empregaticios. Com isso
obteve-se uma determinada variedade de seguimenatiwidades, que envolvem

desde o atendimento direto ao publico a prestag&eiyico entre empresas.

Essa escolha é pertinente, uma vez que se observditizacdo da méao de
obra imigrante brasileira nas mais diversas amabora ainda seja evidente que, o
estabelecimento dos devidos contratos de trababoseja uma pratica em todos os
segmentos, principalmente na area da construcdb bigsse ponto existe uma
caracteristica que vale ressaltar, em relagdoadaltro dos Sindicatos, no intuito de
inibir a pratica de utilizacdo do trabalho ilegadr parte das empresas portuguesas.
Segundo Marina kolarova (2009), iniumeras campard@ms desenvolvidas para
incentivar o trabalhador imigrante a buscar os skné$tos e contarem com 0 apoio
dos sindicatos nesse processo. Segundo 0 mesnub,estlimigrantes brasileiros,
entre os demais imigrantes, sdo 0s que possuem pnéidisposicdo a procurarem oS
sindicatos, devido as caracteristicas tipicamesmpétalistas das relacdes laborais e da

liberdade do movimento sindical.
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A existéncia de empresas de pequena e grande dim@esta amostra nos
permite também, uma visdo mais global sobre o debemento das relacbes
laborais nas organizagfes. Evitamos assim, a apjaes® de um debate exclusivo a
um determinado tipo de empresa para ndo excluie assudo analises pertinente ao
tema, cuja necessidade de confrontamento enteakdades das relacdes, sejam elas,
em grandes ou pequenas empresas sdo de fundamedaiincia, uma vez que as

relacdes entre trabalhadores e empresas diferesoa@oie a dimenséo das empresas.

Uma caracteristica a ressaltar, € a auséncia désgwoais ligados
diretamente a area de GRH em algumas organizaboedaalas, observada durante o
levantamento de dados realizado nas empresas.eS&gacaracteristica comum no
mercado portugués, ou um cenario que esteja esi¢éan ndo seria correcto afirmar

gue, o perfil dos gestores ndo venha a influermgaesultados obtidos.

Portugal, segundo Nascimento (2006), ndo € um grajmeendedor, sendo
essa questao levantada devido as justificatives gege perfil atribuido aos gestores
portugueses. Ainda de acordo com Nascimento (20@@so cultural da aversao ao
risco, 0 medo social da faléncia e a recusa dongekeémento de carreiras pessoais
independentes sdo predominantes na sociedade pestyg que nos leva a acreditar
que muitos gestores, no desenvolvimento de sua®désn buscam ndo mais que a
realizagdo simples de suas atividades, ndo ardscan implementando estratégias

gue exijam o desenvolvimento do capital intelectlzsd empresas.
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6 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E SUA APLICACAO
NAS EMPRESAS PORTUGUESAS

Segundo Chiavenato (1999), “a Gestdo de Recursosahhs (GRH) é uma
area de estudos relativamente nova” (p.160). Gerstknnas grandes organizacdes
encontram-se executivos na area de RH exercendmtivelades nos departamentos.
Contudo, ndo é demais destacar que independentndentipo ou tamanho da

organizacdo a GRH pode ser desenvolvida.

Chiavenato (1999) ressalta que, a GRH é uma atealigciplinar, e abrange

diversos assuntos:

...0S assuntos normalmente tratados em GRH refeeeenuma multiplicidade
enorme de campos de conhecimentos: fala-se emag@tice interpretacéo de testes
psicologicos e entrevistas, de tecnologia de apeagem individual e de mudanca
organizacional, nutricdo e alimentacdo, medicinaecefermagem, servigco social,
plano de carreira, desenho de cargos e da orga@iaasatisfacdo no trabalho,
absenteismo e salarios e encargos sociais, merdader, incéndios e acidentes,
disciplina e atividades, interpretacdo de leis taltiistas, eficiéncia e eficacia,
estatisticas e registros, transporte para o pessoasponsabilidade no nivel de
supervisao, auditoria, e um sem-numeros de asswitvemamente diversificados
(p.160).

Os assuntos tratados pela GRH referem-se tantopectas internos da
organizagdo, como a aspectos externos ou ambieBaigcessario citar que nio
existem leis ou principios universais para a adstismgdo das pessoas. A GRH é
contingencial, ou seja, depende da situacdo orgeinizal: do ambiente, da
tecnologia empregue pela organizacdo, das politieadirecionamento vigentes, da
filosofia administrativa predominante e, sobretutio qualidade e do numero dos

recursos humanos existentes.

A medida que renove as pessoas, também muda arendeeadministrar os
recursos humanos da organizacdo. Dai o caratengential da GRH, uma vez que
as regras ndo sdo compostas de técnicas rigidasutaveis, porém flexiveis e

adaptaveis, sujeitas a um dinamico desenvolvimento.
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Por outro lado, a GRH n&o é um fim em si mesma,umameio de alcancar a
eficacia e a eficiéncia das organizacbOes atravéspdasoas, permitindo condicbes

favoraveis para que estas alcancem seus objetssais.

Chiavenato (1999) ressalta que, a Gestao de Rechtsnanos baseia-se no
que a organizacao planeia, no que ela desenvalvgya ela coordena concomitante a
isso a GRH baseia-se também no controle de téceiicazes capazes de promover o
desempenho eficiente do pessoal. A Gestdo de RescHitsmanos significa também
conquistar e manter as pessoas alegres, euféecasiasmadas e satisfeitas dentro
das organizacdes. Contudo, temos consciéncia gegemxmuitas coisas em jogo
quando se fala em GRH. E de fundamental importaesisaltar que os objetivos da
Gestao de Recursos Humanos dependem dos objetivargi@izacdo como um todo.
Paralelo aos objetivos organizacionais, a GRH a@ewsiderar os objetivos pessoais

dos participantes.

Em Portugal, os estudos sobre a evolucao e prd@idaRH sdo dados como
pouco sistematizados, devido a prépria estrutugarozacional predominante e 0s
contextos politicos atravessados pelo pais.

Em sua evolugcdo, vale ressaltar que o regime sa&zateve grande
influéncia na constituicdo de patronatos consememdce empiristas que nao
incentivava o desenvolvimento de estruturas org&ionais voltadas para o aumento
da produtividade, baseando-se apenas no aproveitarensivo da mao de obra

abundante e com baixos niveis de qualificacao.

Os avancos nessa area podem ser considerados gragasao do Instituto
Nacional de Investigag&o Industrial (INIl) em 195@gundo Gongalves (1991:108) o
INII teve um papel importante na introducdo de limfac6es sobre as técnicas de
gestdo utilizadas em outros paises, 0 que geram,sasavés de comparacdes, que 0S
baixos niveis de produtividade das empresas patapl eram também

consequéncias, da falta de preparagao do patronato.

Os primeiros cursos de licenciatura e bacharelad@&&H surgiram a partir
da década de 70, porém a evolucdo académica deatd@ considerada timida por
Rodrigues e Lima (1987:136), que justifica essdisma@evido a baixa procura por

parte das organizacdes por profissionais dedicad8®H, nesse primeiro momento
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de implementacado dessa area, tendo a sua intagéifi@penas a partir dos anos 80.

Neves e Noberto (1990:24-25) em um estudo critmures a situacdo das
empresas portuguesas em relacdo a GRH caractemzamomo baseadas em uma
visdo etnocéntrica, com falta de atencdo ao pakroe desenvolvimento da
organizacdo, com o centramento da avaliacdo sshmeraas e regras em detrimento
dos resultados e accdes e por apostarem nas eldgégrquicas e nao na

participacéo.

Entre todas as conclusdes possiveis sobre a maldi GRH em Portugal,
vale ressaltar que existe uma consciéncia sobezdadeira importancia deste sector
para as organizacfes, embora em muitas empresadorpra visitadas para a
realizacdo deste estudo, a GRH ficava a cargo afesgipnais de outras areas, que
desenvolvem esse trabalho, apenas com base nasxquaE$encias profissionais.
Outro ponto que verificamos, é a discrepancia existentre a legislacao trabalhista e
as realidades organizacionais. O peso legislatisorgcai sobre as empresas, muitas
vezes inibe a implementacdo de politicas mais adkzgue desenvolvimentistas da
GRH nas empresas, que optam por uma gestdo maisisttdativa do que voltada

para a gestdo de pessoas.
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7 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS - A REALIDADE DO
TRABALHO DO IMIGRANTE BRASILEIRO NAS EMPRESAS
PORTUGUESAS, SEGUNDO A PESPECTIVA DOS GESTORES

Para o estabelecimento da amostra deste estudam fdevados em
consideracao, os resultados de estudos oficiaisad&cterizacdo da mao de obra
imigrante no mercado de trabalho em Portugal, zaatis pelo Departamento de
Estudos, Estatistica e Planejamento do Minist&@i&eguranca Social e do Trabalho,
seja na proporcionalidade relativa do peso da$esg sectores verificados no estudo
do DEEP/MSST, quer seja na sua representatividagieal Para Hiernaux (2000) a
representatividade ldgica, pretende se opor a geptatividade estatistica, pois
assenta em critérios de diversidade e variedadeolservacdes, ao contrario das

observacdes com fins estatisticos (pag.174).

Assim, evitamos a multiplicacdo excessiva do idént evidenciamos, de
forma intencional, a diversidade tipica, aumentasipossibilidades de exploragéo de
uma maior diversidade de modelos, ou descobrirgagténcia de outros.

O impacto da utilizacdo da méo de obra imigrante&tirdedas organizacoes
esta diretamente relacionado com o percentual sorelente a essa mao de obra
dentro das empresas. Analisando a amostra utilizzata a realizacdo desta
investigagcdo, verificamos uma incidéncia de 27,6% meédia, do total de
trabalhadores das empresas visitadas.

Classificaremos todas as empresas envolvidas messesso, como sendo
pequenas ou médias empresas, sendo essa cladsifibageada nos Despachos
Normativos n°52/87, n°38/38 e Aviso constante do IYR02/93, Série Ill, que
apresentam entre outros requisitos, que empresa&s ejqopreguem até 500
trabalhadores, serdo assim definidas. No entaetdicaremos que nas empresas com
menor numero de colaboradores existem determirfadéislades no estabelecimento
das relacdes interpessoais e até mesmo nas relagfiespatrées e empregados,
devido a proximidade que a estrutura organizacipraahove entre eles.

Na tabela a seguir, apresentamos a areas de adigdassim como, as

informacdes sobre os quadros de trabalhadoresaesas visitadas.
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Tabela 02 — Areas de Actividades e indices de Tralte Imigrante

NGmero de Numero de Taxa de
Atividade das Empresas trabalhadores | incidéncia | Distrito
trabalhadores -
imigrantes (%)
Rent-a-car (1) 325 12 3,6% Lisboa
Instituto de Linguas Estrangeiras (1) 330 15 4.5 % Lisboa
Comércio Retalhista (1) 85 12 14% Lisboa
Prestacéo de Servicos (2) 18 11 61% Lisboa
Saldo de Beleza (2) 9 6 66% Lisboa
Restauracgéo (1) 26 5 19% Lisboa
Casa de Repouso (1) 15 5 33% Lisboa
Construcao Civil (1) 24 18 75% Lisboa

Fonte: Elaboracéo propria

Uma caracteristica muito evidenciada neste levasniéonde dados é a
tendéncia a desmistificacdo do mito de que o thabiahigrante ndo possui qualidade.
Seja esta postura forgada, uma vez que a existdacaguns tipos de preconceitos
sao sempre camufladas por outras justificativasseja esta postura verdadeira e
sincera, percebe-se em uma primeira analise, umit@ para o estabelecimento de
uma atmosfera saudavel e construtiva para a a€alizv das atividades dentro

empresa.

7.1 — Contratacdo de Imigrantes nas Empresas e Mauamos de

Recrutamento.

Quando abordamos as questbes sobre a contratagéo rdéo de obra, é
praticamente unanime que o foco da empresas é semajpado para o atendimento
das caracteristicas especificas dos cargos emaguélir vezes a nacionalidade so é
guestionada quando um determinado candidato, @engina todos os requisitos para
0 cargo, apresenta algum entrave para o estabelgtindos vinculos empregaticios

exigidos por lei. Como foi respondido:

“... se 0 candidato atende as especificacOes dgaase atende 0s requisitos
solicitados pela empresa, ele certamente sera atado, independentemente da sua

nacionalidade...” (Gestor de RH, de um InstitutoLdeguas Estrangeiras).
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Quando questionado sobre a inseguranca que podgr furcerca da
continuidade do trabalho de um imigrante, uma vez & possibilidade de retorno ao
seu pais de origem por vezes é sempre uma quesidatdda pelos contratantes,
obtivemos a seguinte resposta:

“... Essa € uma questao que ndo podemos contrQlaando temos um cargo
de maior responsabilidade, € necessario evidengianportancia de uma parceria

entre empregado e empresa...” (Gestor de RH de-&eatr)

Em alguns casos, a questdo do tempo em que osaitegr pretendem
permanecer em Portugal € levantada por parte deterge ou responsaveis pelo
recrutamento. O nivel de sinceridade durante ogssmde selecdo é defendido pelas
empresas, que acreditam que o mesmo deve ser @lev@uke esse desejo € alargado
para qualquer que seja o cargo a ser ocupado,andeptemente da nacionalidade do

candidato.

Embora ndo tenha sido encontrado nenhum caso deessspque déem
preferéncia ao trabalho imigrante brasileiro, howra algumas empresas uma
predisposicdo para tal. Entre as empresas ligadlasraércio ou ao atendimento do
publico em geral, todas ressaltaram o diferenai@ pode ser alcancado quando se
utiliza a méao de obra brasileira. Pontos positivasno simpatia, atencdo e bom
humor, foram as qualidades destacadas pelos gestegundo Peixoto (2002) as
brasileiras na sua generalidade trabalham na ragséuy hotelaria, atendimentos em

lojas e no sector domeéstico,

“...as brasileiras geralmente sdo muito boas pamnderem as clientes na
loja, como lidamos com um publico feminino, as dégres precisam ser simpaticas e
estabelecer alguma ligacdo com as nossas clierit¢&estora de RH de rede de

lojas retalhistas).

Ao ser questionada, sobre algum desconforto que pojir nas clientes, por
serem atendidas por brasileiras, a entrevistadsedizste um pensamento superado, e
que a prépria sempre que possivel, procura sedidterpor brasileiras quando

necessita de tratamentos para as maos e pés.
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Uma forte caracteristica que leva algumas empresastratacdo da mao de
obra imigrante é a motivacdo diferenciada que osnmmepossuem em relacdo ao
trabalho. Caracteristica esta, evidenciada nasewstiis realizadas junto aos
trabalhadores imigrantes, que acreditam na neeeksida realizacdo de um bom
trabalho, no intuito de conseguirem uma determiresdabilidade, necessaria para o

alcance de seus objetivos pessoais.

A utilizacdo de contratos de trabalho, sejam ebes prazos definidos ou néo,
permitem ao trabalhador a possibilidade de obterd@oTitulo de Residéncia,
tornando-o assim, portador de direitos e deveresocqualquer cidaddo portugués.
Para conseguirem o primeiro contrato de trabalhoitas: vezes os imigrantes se
dispdem a realizacédo de atividades diferentes xkxsidas em seu pais de origem, ou

que talvez jamais fosse uma opg¢éo para 0S mesmos.

. eu nunca me imaginei trabalhando com limpeki. Brasil, eu ja fui
vendedora e ja trabalhei como caixa de um superatgrcmas aqui, S6 consegui
contrato de trabalho, sendo faxineira...” (Empregade limpeza, de escritorios de

uma Rent-a-car).

Continuando nesta primeira parte das entrevistagda na contratacdo de
imigrantes, foi questionado aos gestores se exidtiarencas nas contratacdes entre

portugueses e brasileiros e se essas diferencdEiomavam a decisdo das empresas.

A grande maioria disse nao perceber nada que \&nbadicionar as escolhas
em um processo de recrutamento, a ndo ser aper@a®pda disposicdo dos
candidatos e capacitacdo dos mesmos. Foi alegadangitas vezes quando se faz a
oferta de determinadas vagas, automaticamente sesmja tem noc¢do de que 0s

candidatos serao em sua maioria imigrantes.

s

Essa caracteristica € notada, pelo proprio conleetondos gestores, que
sabem que em muitos casos a mao de obra naci@npleferi continuar a receber o
seu subsidio desemprego, apenas por levarem emle@sio algum desconforto que
0 novo trabalho podera representar, preferindomagsicar alguma situagcdo para
rejeitarem as vagas propostas e manterem assitus ste desempregados, tendo

disponibilidade as vezes, para exercerem atividisdedance no mercado informal.
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Questionados também se essa tendéncia poderarelstaionada com as
politicas salariais praticadas pelas empresasedaya a mao de obra local rejeitar
tais vagas, os gestores se defendem afirmando gueolé&ticas salariais sdo as
praticadas em todo o mercado empresarial, indocdeda com a capacitacdo dos
candidatos e que ndo convém essa diferenciacatakal@enas para atrair a mao de

obra local.

Em sua maioria, os trabalhadores abordados nessquipa, estdo em
Portugal h4 mais de trés anos, tendo todos o0gitld Residéncia obtida através de
um contrato de trabalho. Embora em alguns casasalalhadores tenham exercido
outras atividades em Portugal, todos se sentemortéaméis em seus postos de

trabalho atuais.

Sobre o tempo que ainda pretendem permanecer etugBormesmo com
alguma preocupacao, muitos acreditam permanecerguo minimo mais 3 anos.
A preocupacao levantada pelos trabalhadores ¢é aeviatual conjuntura politica e
econdmica portuguesa. Sendo que de fato todostievistados conhecem imigrantes
que no ultimo ano retornaram aos seus paises dgengripor ndo terem nenhuma

garantia de seguranca em seus postos de trabalhelbaria na situacéo do pais.

Outro ponto muito interessante levantado peloseeistados, € o fato de
atualmente ser muito dificil para o imigrante rzalienvios de dinheiro para os seus
paises de origem e assim, garantirem alguma estnodéua quando retornarem. O que
acontece entdo, é uma escolha entre a vida quentielm seus paises ou a nova vida

gue podem ter ao imigrarem, como foi relatado poa dos entrevistados.

“... ha muito tempo que néo faco envios para o Brdsido ficou mais caro,
mas mesmo assim consigo fazer muitas coisas ag@ingo faria no 14 (Brasil).”

(Manobrista de uma empresa de Rent-a-car).

Em relacdo ao desejo de trazerem as suas famdliasviverem em Portugal,
embora sejam poucos 0s entrevistados que emigaiihes, esse desejo é cogitado
apenas caso haja uma melhor perspectiva de meltieriada nos préximos anos.
Atualmente nenhum dos trabalhadores vé vantagepesaue condi¢des financeiras

para tal.
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Em relacdo aos mecanismos de recrutamento, exiske ama forte cultura da
indicacao por parte de pessoas que ja trabalharempresas. O envio de curriculos
muitas vezes é feito através dos proprios funciogague tentam assim, alguma

colocacao para amigos ou familiares dentro dan@aedes.

Os gestores por outro lado, sentem falta de mevasisjue facilitem o acesso
a essa mao de obra, uma vez que ndo existem, |paralas empresas de empregos,

outros meios de acesso a essa mao de obra.

\

Diante da hipétese de que se os Orgdos ligadotamieate a imigracao
desenvolvessem mecanismos de acesso a essa mldiadasoempresas poderiam se
beneficiar de tal servico, todos concordaram gizeseria de grande ajuda, e poderia
amenizar a cultura de indicacdes existentes atuddmdlas a opinido de um dos
gestores entrevistados levanta uma questado indetessobre a utilizacdo destes

meios.

“... Nao podemos utilizar bancos de dados de caung ou até mesmo do
SEF para a obtencédo de méo de obra imigrante.dst@a injusto com a méo de obra
portuguesa. Acredito que embora diversificado, ocaxdo de mao de obra deve ser
apenas um, e é nesse Unico mercado que as empiesam procurar 0S Seus
colaboradores, sejam eles portugueses ou ndo.ire{br de RH de uma empresa de

servigos terceirizados).

No caso desta empresa, que presta servigos a uprasande Rent-a-car, as
contratacOes sao feitas muitas vezes, com basedioagdes, ja que a mao de obra
necessaria, por vezes nao necessita de nenhumaciwne os proprios funcionarios
indicam e avalizam o0s novos candidatos, que pracispenas atender alguns
requisitos béasicos para o desenvolvimento do thabatomo possuir a carta de

conducao.
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7.2 — Caracteristicas Contratuais e Intervencdo dagmpresas na

integracéo pessoal e familiar dos imigrantes.

Uma vez que, o estudo proposto por este trabadwa ém consideracéo
apenas os trabalhadores imigrantes que possuematosntle trabalho e que para tal,
necessitam também do titulo de residéncia, as esaprdsitadas, adotam assim, uma
conduta clara em relacéo a legalidade dos trabalbadmigrantes que constituem os

seus quadros de colaboradores.

A flexibilidade em relacdo a esta situacdo estaci@hada, com o caso de
imigrantes recém chegados, que necessitam do tmdearabalho para iniciarem o
processo de legalizacdo, embora as préoprias enspaesdoem por cobrar que esta
situacdo seja logo solucionada, para assim ewtanteais problemas oriundos da

utilizagdo da méo de obra ilegal.

Nas empresas que compdem nossa amostra, todosais taabalhadores ja
iniciaram os trabalhos tendo o titulo de residémeiamaos, o que facilita assim, a

contratacdo dos mesmos.

. sempre contratamos pessoas que estejam c@maasituacao junto ao
SEF legalizada, assim poupamos alguns desgastemoCmuitos de nossos
professores séo estrangeiros, temos que ter mtetacao a questao dos vistos que 0s

mesmo possuem...” (Gestor de RH, de um Institutdriguas Estrangeiras).

Nas pequenas empresas, nota-se um elevado nieehtlecimento por parte
das empresas, sobre a situacdo real de seus &abeh imigrantes. E do
conhecimento geral questdes sobre as familiassleskboradores, as condi¢coes em
gue vivem e até mesmo se eles exercem outrasatesdfora da organizacdo. Essa
afinidade muitas vezes é apreciada por ambos 0s,l@dos gestores acreditam que
assim, é possivel estabelecer um maior comprompmsparte dos trabalhadores para

com a empresa.

Ja os colaboradores, acreditam que € muito imgertanparticipacdo das
empresas no processo de legalizacdo dos mesmesoecgmhecimento, por parte dos
gestores, de suas situacfes pessoais, tambémbuoomara o desenvolvimento de

uma boa relacdo entre eles, jA que existem muitaac8es em que se torna
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necessario algumas flexibilidades de horarios @ naésmo a auséncia deles no

trabalho.

“... ja tive dias, em que nédo pude vir trabalharrggoder resolver algumas
coisas na Seguranca Social, entdo eu falo com ogemnte e ele por saber que sé&o
situacbes que podem acontecer comigo, sempre r@ léd assim posso organizar

tudo...” (Atendente de uma rede de lojas retaltskta

Nas empresas com quadros de colaboradores majeessbe-se algum
envolvimento, mas ndo € habitual uma maior abergmtte os colaboradores
imigrantes e 0s gestores, sendo essa relacdo rs@estae com 0S responsaveis
imediatos. Também séo concedidas folgas e flexdgéo de horarios para que os
trabalhadores imigrantes possam resolver questi@sanadas com os seus Titulos e
0S gestores acreditam ser essa uma situacdo nermab consideram a mesma

prejudicial ao desenvolvimento do trabalho.

Em relacdo as caracteristicas contratuais, as eagpréefendem que néao
houve muitas mudancas nas praticas da organiz&¢dgam assim, que ndo ha
nenhuma diferengca entre o tratamento com trabatbBadwortugueses e imigrantes,
justificado pelo fato de terem imigrantes em sewadeps de colaboradores. Surge
nesse ponto, a primeira disparidade entre as @amds gestores e colaboradores. Os
colaboradores acreditam em uma reducéo brusca miemamlos oferecidos pelas
empresas, que abusam assim, da necessidade desniesgpara praticarem salarios

mais baixos do que os que seriam oferecidos a mabrm local.

“... todos sabemos que se fossem portugueses a&fsreservico, com certeza

ganhariam mais, se ndo, nao fariam...” ( Manobrideauma empresa de Rent-a-car).

Os tipos de contratos de trabalho oferecidos aaisaltnadores imigrantes
variam de acordo com a atividade da empresa, semdsua maioria, contratos com
prazo determinados, respeitando as exigénciassleys processos de renovacao.
Essa opcao € defendida pelos gestores, por garardissim uma maior facilidade de
dispensa dos funciondrios que ndo se adaptaraistama da organizagao, ja que 0s
prazos experimentais podem ser menores do queabsgoios em contratos sem

prazo.
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A utilizacdo de contratos a prazo, também permitsmempresas, estarem
sempre questionando 0s proprios colaboradores,e salsr suas intencdes de
permanéncia em Portugal, garantindo assim, em resm&vacdo, uma reflexdo sobre
essa questdo. J4 para os colaboradores, de cera $endo contratos com prazos
definidos ou ndo, o que realmente importa € a se@de de realizar um bom

trabalho, e com isso garantir a sua permanéncinpaesa.

“... Ja tive 0 meu contrato renovado duas vezesspero que na préoxima ele
seja sem prazo definido. Gosto do que faco e fiaatr da melhor forma possivel...”

(Trabalhadora de um Salédo de Beleza).

Devido ao fato das empresas em questdo, trabalhaempre com
funcionéarios que estejam legalizados ou em procgsdegalizagcéo junto ao SEF, os
seus gestores ndo souberam responder, se apemsss atbs processos de selecéo,
seria possivel dizer que o grupo dos imigrantesileieos € 0 mais propensos a

ilegalidade em relacéo aos demais grupos de integam Portugal.

Em relacdo a essa questdo, recorremos ao relariued elaborado pelo SEF,
onde consta dados a respeito dos indices de agbiés, realizadas pelos 6rgaos
competentes, aos imigrantes que se encontrem sepasituacao ilegal. De acordo

com o relatdrio, temos 0s seguintes resultados:

Tabela 03 — Imigrantes em situacéo ilegal em Portagj)— 2012

Estrangeiros identificados
Principais Nacionalidades | Identificados | Em situacéo ilegal | (%)

Brasil 9.648 2.397 24,8%

China 3.404 295 8,7%

Cabo Verde 2.937 287 9,8%
Guiné-Bissau 1.338 253 18,9%
Ucrania 2.156 232 10,8%

Angola 1.456 150 10,3%

Total 42.266 4.636 11,0%

Fonte: SEF — Relatorio Anual da Imigracéo - 2012

E considerado em situac&o ilegal, todo imigrani pgrmaneca no pais apos

0 vencimento do visto de turista, que atualmente talidade por 3 meses, sem ter
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iniciado nenhum processo junto ao SEF para a oftedg Titulo de Residéncia, que

deve ser renovado anualmente, para as duas primeimavacoes, e de dois em dois
anos para as renovagdes seguintes. Caso o Titolseja renovado, o imigrante

também ser& considerado em situacao ilegal no pais.

Nos indices apresentados pelo SEF, também constammotficacfes
atribuidas aos imigrantes que realizaram pedidoscalecessdo de Titulos de
Residéncia com indicios de utilizacdo de meios davg fraudulentos, como
falsificacdo de documentos (nomeadamente contdgofrabalho), casamentos de
conveniéncia e auxilio a imigracéo ilegal. Em 20ddgundo o Relatério Anual do
SEF, foram registradas 597 deteccbes de fraudendtal relativas a utilizacdo de
documentos de viagem, de identificacdo e de resi@érepresentando um aumento
de 4.37% em relacao a 2010 (572).

Ja para as empresas que utilizem essa mao de migente ilegal, as
principais consequéncias vao desde a suspensaocewranento da empresa, em
caso de trabalhadores sem contrato de trabalhstnasdp, podendo indo até processos
penais, caso esses trabalhadores sem contrats, iseigrantes ilegais. A pena para
esses empresarios, de acordo com a Lei de Imigré;éys. 286/98” pode ser de 6
meses a 3 anos de prisdo, aléem de uma multa demiheuros para cada trabalhador

ilegal.

Mesmo diante das conseqiéncias ligadas a conwatdgdmado de obra
imigrante ilegal, todos os empresarios entrevisgadmbem que a realidade do
mercado de trabalho, muitas vezes representa une@o diferente da desejada. A
utilizacdo da méo de obra imigrante ilegal é carsida uma prética existente e que
este € um mal, que s6 poderd ser controlado, at@d&éima maior fiscalizacdo e

cumprimento das leis inerentes a essa situacao.

Ainda aproveitando a abordagem desse tema, focadto aos gestores, 0
guestionamento sobre a postura das empresas egiaela processo de legalizagéo
dos seus trabalhadores imigrantes e se elas promalguma politica colaborativa
para 0s mesmos. Em resposta, 0s gestores alegaeaminpica forma de participacéo
das empresas nesses casos, e 0 oferecimento datcafe trabalho. Embora eles

acreditem que exista uma situacdo, denominada “@engrto”, que é o periodo em

Universidade Lusofona de Humanidades e TecnoloB&sjldade de Economia e Gestédo

57



Willy Figueiredo Caires ,Gestéo Intercultural o Gathador Brasileiro nas Empresas Portuguesas

que o imigrante se encontra no pais como turistarés primeiros meses) e comeca a
exercer alguma atividade, podendo apenas ter aaessontrato apds o vencimento

do visto de turista, ficando assim, tecnicameeigail.
7.3 — Politicas Publicas e Perspectivas de Contrg&o.

Finalizando a coleta de dados junto as empresasa@uedem este estudo,
foram levantadas as Ultimas questdes sobre asdcpslipublicas existentes em
Portugal direcionadas aos imigrantes e o0s bensfieigproblematicas que essas
politicas podem ocasionar no mercado de trabalwa iBso, foi necessario apresentar
aos entrevistados um breve resumo das leis atwssegvolvem a imigracdo e

descrever assim, o perfil do pais para essas @sestd

Em 2011, Portugal foi apontado como sendo o 2° pais as melhores
politicas de integracdo de imigrantes entre 3lepada Europa e da América do
Norte. Essa conclusédo é apresentada como resulad@sceira edi¢do do index de
Politicas de Integracdo de Migrantes (MIPEX lIBf(tirada do site da acidi.gov.pt).
A Suécia ocupa o primeiro lugar no ranking, poréate wessaltar que a 2° posicao
atribuida a Portugal € baseada na analise da tedenntegracdo dos imigrantes no
mercado de trabalho. J& quando se analisa a \eenteunificacdo familiar e do
acesso a nacionalidade, neste caso, Portugal ogoip@eiro lugar.

Essa classificagdo € fruto de mudancas positiva@izadas nos trés ultimos
anos, no enquadramento legal, em medidas e progrdimegionados aos imigrantes
em Portugal, como a lei sobre a nacionalidade agdarcomo a melhor dos 31 paises
analisados); o langamento do 1° Plano para a bgégrdo Imigrante e a aprovacgéo
do segundo Plano, vigente até 2013, entre outi@Esdfonte: site do acidi).

Outra acao praticada pelo Estado Portugués, éilaiigfio do Estatuto de
Igualdade aos imigrantes brasileiro, aparados peloeto-Lei n°154/2003, de 15 de
Julho, que através do requerimento deste Estgiassa a aceder a uma posicdo de
igualdade de direitos e deveres ou de direitogipudi previstos no capitulo 2 do
titulo do Tratado de Amizade, Cooperacao e conguitee a Republica Portuguesa e
a Republica Federativa do Brasil. Vale ressaltag guatribuicdo desta igualdade,

entre outras particularidades, ndo significa a amadizacdo do imigrante, que
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preserva assim a sua nacionalidade de origem, ndntessim todos os direitos e

deveres inerentes a isso.

Muitos dos entrevistados se mostraram surpresosedi@ apresentacdo destes
dados e também satisfeitos, ao levarem em congéites objetivos desses trabalhos,
que tentam controlar, inserir e colaborar para uelhaor estabelecimento dos
imigrantes em Portugal, o que por sua vez asseguranelhor desenvolvimento dos
mesmos no mercado de trabalho e contribui pararbate a discriminagéo racial, ou

a xenofobia.

Uma das afirmacdes, feita por um dos entrevistadioge ser ressaltada pelo
valor que a mesma representa para o entendimentigam de muitas questdes

discriminatérias.

“... @ importante a atribuicdo dos titulos de re&ntias ou cidadania aos
imigrantes, pois somente assim eles poderdo usufdé seus direitos e

principalmente cumprir com os seus deveres...” {@ede RH de uma Rent-a-car)

O ponto chave dessa colocacéo é o fato de quesamdente este entrevistado,
mas a maioria da populacdo portuguesa vé 0s intggatbmo pessoas que nhao
possuem responsabilidades para com o Estado, pditra e se beneficia com os
servicos destinados a populacdo em geral. Logaepemos através dessa andlise,
gue o fator de desigualdade surge, em um primemmeénto, quando ndo existe uma
determinada igualdade no cumprimento dos devemsparte dos imigrantes, para
com o Estado. Muitos acham injusto, por exempl@, g imigrante que nao efetue
os descontos especificos sobre os seus ordenaeladp dquestdes de legalidade,
utilizem os servicos de saude publico, que no fuhdobsidiado pelo trabalho legal
da populagéo portuguesa. Outra questdo, € que @oaenobra, que aceita trabalhos
em condicbes muito precarias, sempre serd maisabdoagque a mao de obra que

exige a conformidade com as leis trabalhistas.

Sobre as perspectivas de contratacéo, as resgé@stasdas ponderadas pela
situacao atual do pais. S&o perceptiveis as pragdap com o desenvolvimento do
cenario econébmico, e todos os entrevistados dizémnsaber ainda, como vao se
comportar em relacdo as futuras contratacbes, emb@o exista um desejo ou

necessidade de reducéo dos quadros de colaboraldsrempresas.
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Alguns sectores envolvidos neste levantamento estBomaior pressdo da
eventual crise nacional, segundo os proprios gestdas empresas. Na area da
Construcéo Civil a preocupacao € ainda maior, @@sisténcia de empresas que néo
respeitam as exigéncias legais na contratacdo de selaboradores, ajuda no
aumento das diferencas de precos dos servicosagosstievando as empresas que

precisam cumprir os descontos legais, a estarenpsdar concorréncial.

“... existem muitos imigrantes que estdo ilegaigue ndo se importam de
trabalhar de forma ilegal também, e como na corggtau civil, a capacitacédo
necessaria € muito baixa, eles aceitam tudo... p&temos concorrer com isso...”

(Gestor de empresa de Construcéo Civil).

Quando questionados, se diante de um cenario aengesgo generalizado
podera haver uma preferéncia pela mao de obranacws gestores alegam que essa
situacao depende de algumas caracteristicas qeecado de mao de obra possa vir a
adquirir. Uma situacdo levantada € que, com a onig#os imigrantes estao optando
pelo retorno aos seus paises de origem, 0 que éennudeadas proporgdoes pode
ocasionar uma “sobra” de vagas que até entdo ecapadas somente pela mao de

obra imigrante.

E unanime, a existéncia de um sentimento de cagitetservacio por parte de
todos os gestores, diante de tantas incertezasagsituacdo atual representa. O
trabalho imigrante tem sido visto cada vez maiscama mao de obra comum, e que
a mesma sempre fara parte da realidade portugcaisando as empresas saberem
gerenciar e conseguir, através dessa interacé@mcalc niveis de satisfacdo elevados

diante dos clientes, seja eles internos ou externos
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8 - O TRABALHADOR IMIGRANTE NO DESENVOLVIMENTO
DAS RELACOES LABORAIS.

8.1 — Percursos pessoais e profissionais

O perfil do imigrante brasileiro tem mudado comasgar dos anos e com 0s
acessos a possibilidades, antes ndo tado simplcaeortugal deixou de ser apenas
uma opgdo para o trabalho, mas passou a ser tarnbénpdlo de estudo e
estabelecimento de relacdes financeiras mais @dasr Verifica-se um crescimento
acentuado de participacdes de empresas brasisirasrritorio portugués e com isso,
a atuacao de profissionais cada vez mais capasjtadfam vindos do Brasil, ou

captados nas préprias universidades portuguesas.

A igualdade da lingua, e o0 mercado consumidor torfaeilitada a entrada de
produtos brasileiros ha economia portuguesa e nmentarmassim, um grande mercado
que acolhe grande parte da méao de obra imigrapeeitada e oferece oportunidades
de desenvolvimento de carreiras internacionaieafsssionais deslocados do Brasil
para trabalharem em Portugal.

Embora se perceba essa evolucdo, a imigracdo dwrasdontinua sendo
predominantemente formada por pessoas de baixalaedade e capacitacédo
profissional. Muitos dos entrevistados nessa segatte do recolhimento de dados
alegaram que muitos deles, tiveram de aprendersnoffcios para conseguirem uma
colocagdo no mercado. Essa necessidade, dada @léda de capacitacdo ou
experiéncia, € considerada comum entre 0s imiggaf@r vezes como a mais valia

em realizarem o processo de imigragao.

“... Eu quando cheguei aqui, nem sabia o que e, e agora ja sou
experiente no trabalho com esse material. Quandaivgara o Brasil, posso

trabalhar com isso la...” (Funcionario de uma emgaale construcao civil).

A grande maioria dos entrevistados ja estdo enuart mais de 3 anos, e
consideram que atualmente as possibilidades estito mais reduzidas. Segundo
eles, ndo é mais comum, encontrar imigrantes concqtempo de residéncia, ja
inseridos no mercado de trabalho formal, e quasa econdmica é um dos grandes

motivos para essa nova caracteristica no mercado.
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..." de uns dois anos para ca, quem nao tem empréyo muita dificuldade
em arranjar um trabalho que |Ihe ofereca contragio esses que estéo voltando para

o Brasil...” (Funcionéria de Servicos gerais de uprastadora de servico).

Muitos deles j& possuem algum familiar, que veicap@ortugal, gracas a
ajuda dos mesmos. Sendo que em muitos casos, ricébtdo Titulo de Residéncia
para esses familiares é mais facilitada quandaniggrantes utilizam os tramites do
Reagrupamento Familiar junto ao SEF, para a legglz de seus parentes.
Questionados se atualmente, alguns deles pensarnager mais familiares para
Portugal, a resposta € unanime no sentido negailuitos acreditam que a crise
econdbmica em Portugal ainda pode ficar pior e ésspas que dependam deles aqui,

pode-se transformar em uma grande dificuldade.

7

Outra caracteristica que se alterou com o0 passderdpo, é o tempo de
“estada” do imigrante brasileiro em Portugal. N&im da década, as intencdes de
permanéncia eram muito mais comuns, e o estabelstonde uma estrutura familiar,
estava entre os principais objetivos dos imigrants cinco anos, as intencdes de
permanéncia estavam relacionadas com o tempo Aeicegmra a constituicdo de
algum patrimdénio no Brasil, além de uma estruturariceira para o retorno ao pais

de origem, e assim poderem estabelecer os seusosropgocios.

Atualmente as intengbes de retorno, séo pondepasutros motivos, onde
é levada em consideracdo questdes como a regid@radil ao qual se pretende
retornar, com a capacitacdo que se tenha adqund®ortugal e a possibilidade de
conseguir um emprego imediato no Brasil. Fora egsastdes, muitos imigrantes,
gue ja possuem uma determinada estabilidade, néstigmam a possibilidade de
retorno, embora a situagcdo econdOmica portuguesda tatespertado alguma

preocupacao.
8.2 — Mobilidade e mecanismos de recrutamento

Levando em consideragdo, que a maioria dos entrdois ja estd em Portugal
h& mais de trés anos, todos ja tiveram varias &qmas de trabalho. Muitas dessas

ocupacoes nao sao relacionaveis entre si, comexeonplo, o caso da imigrante, que
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atualmente trabalha em um saldo de beleza, masames disso, trabalhou como

domeéstica e como acompanhante de idosos.

“... Hoje, sou manicura, mas antes eu ja trabalt@ino domésticas em alguns
lares e em um deles eu tratava de uma senhora i@liss)... eu nunca me imaginei

como acompanhante de idosos...” (trabalhadora desatéo de beleza)

N&do sendo esse caso incomum, nota-se que durantex@eriéncias
profissionais dos imigrantes brasileiros em Poluganca houve um avango
significativo nas carreiras dos mesmos. Ndo é comulasenvolvimento de relacdes
de confianca ou até mesmo interesse por parte dasniatracdes que aquele
trabalhador desenvolva outras atividades que im@iligresponsabilidades, para além
daquelas atribuidas a primeira funcdo dos mesmuasodda organizacdo. Esse é o
ponto de vista dos trabalhadores, que acreditamoqiego de serem imigrantes,
prejudica o avanco dentro das empresas, mantendpergas como forca executante

de atividades.

Entre os entrevistados, tivemos apenas um casoe @ndcolaboradora
conseguiu alcancar um cargo de chefia dentro daremap apds ter iniciado o

trabalho, apenas com uma atividade de baixa reapibidsde.

... Eu comecei como atendente de balcdo, na vexdaihha funcdo era
apenas preparar os lanches. Eu ndo atendia ostelferCom o passar do tempo, fui
verificando que havia demasiados desperdicios @l&rtando ao dono, e com isso
ele viu que eu conseguia realizar o meu trabalhéod®a econémica e bem feito... Al
hoje eu sou gerente do café e sou responsavel pes8oas que aqui trabalham...”

(Gerente de uma empresa do ramo de restauracéao)

Para a maioria, e em concordancia com as respdatks pelos gestores, o
canal de acesso as empresas mais eficaz € o dagadi Todos conseguiram 0s seus
atuais postos de trabalho através de uma indicaljéea ou indireta. Essa
caracteristica do mercado, para os colaboradara$a pelo fato de que as empresas,
sempre buscam uma forma de ter alguém que avatrabalho do novo colaborador,

por haver muitas desconfiancas por parte das eagres
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Essa caracteristica de indicacdo, também pode s#uida a baixa
especializacdo da mao de obra, uma vez que tralmttea com niveis de
especializacdo ou graduacdo mais elevados sadoseldos pelo mercado, através de
processos de selecdo mais elaborados e s&o cdagguara a realizacao imediata da
atividade, ndo dependendo necessariamente de algpon de treinamento

direcionado.

8.3— Caracteristicas contratuais e intervencdo dagmpresas na

integracéo pessoal e familiar

O estabelecimento do contrato de trabalho com mlagl® empregadora é
considerada, pelos entrevistados, como a maioriaiicancada desde que aqui
chegaram. E comum entre eles, a opinido de queias \ddas pessoais s6 estdo
estabilizadas, gracas ao fato de terem um empregaa@palmente, com um contrato
de trabalho.

“... Eu sO consegquir ficar tranquila, depois de rumado um contrato de
trabalho... foi gracas a isso que conseguir tramsrmeus filhos e minha mae para

viverem comigo...” (Gerente de uma empresa do rdenestauracéao).

A maioria dos entrevistados possui contratos delini@ com validade, sendo
a menor validade verifica, de seis meses. Embdransi® da existéncia de uma data
para o termino do contrato e das expectativasasiach torno da possibilidade da nao
renovacdo do contrato, 0os entrevistados sentera seguranca em relacdo aos seus
postos de trabalho, por conhecerem as necessidasempresas em que trabalham e

por terem seguranca na qualidade do servico q@étapne

Em relacdo as remuneracdes e beneficios, existelagtontentamento por
parte dos imigrantes, que acreditam receberem meéaogue seria oferecido ao
trabalhador portugués. A necessidade do contratomeamo o fato de serem
imigrantes, sdo as principais justificativas apnesgas para explicar os baixos

ordenados.

Vale ressaltar que esse descontentamento ndo poderssiderado algo que
interfira no desempenho dos trabalhadores, ou &$mm, que represente algum

desejo de abandono do trabalho, para a busca des @érvicos. Esse postura nos
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leva a entender que, muitas vezes os benefician@dos pela existéncia do contrato
e a possibilidade de acesso aos direitos do trath@th compensam as queixas
apresentadas e que muitas vezes, esse dito degeomt@to faz parte de uma postura
comum entre todos trabalhadores.

eu acho que eu deveria ganhar um pouco mags gpa vi muitas
portuguesas a fazer o mesmo trabalho que o meeceberem mais. S6 que eu nao
posso fazer nada... pelo menos ja tenho o conteat® for demitida posso ter o
seguro desemprego (seguranca social)...” ( trabdtira de um saléo de beleza)

Sobre o desenvolvimento de uma carreira profisiidoiaverificado que néo
existe uma intencdo ou preparacdo para essa fdalidpois a postura vista nos
trabalhadores e até mesmo dentro das organizag@ppstura de permanéncia nos
mesmos postos de trabalho. Poderiamos entendgrezfitecomo sendo uma espécie
de conformismo ou até mesmo comodismo, mas € réaessvar em consideracao
as atividades exercidas por esses trabalhadoresp®paia disponibilidade para
investimentos em cursos profissionalizantes, pama possivel evolucdo dentro das

empresas.

Sobre a rotatividade dos imigrantes nas empresasladas, ndo se verificou
um grande fluxo de entrada e saida de trabalhgdorgee pode ser explicado por
dois motivos. O primeiro é o fato do estabelecimeal® um contrato de trabalho logo
no inicio das atividades, o que cria um vinculo segpticio mais elaborado entre a
empresa e o funcionario. O outro motivo € a busman&ratacéo de pessoas que sejam
avalizadas por funcionarios ja contratados, sen@y caso a experiéncia com 0 novo
colaborador nédo seja satisfatéria, 0 mesmo semstignado sobre as possibilidades de
enquadramento no perfil desejado pela empresa.

Como dito anteriormente, esse rigoroso perfil efacé® a legalidade dos
trabalhadores imigrantes, ndo € algo comum entreerapresas portuguesas,
principalmente as empresas de pequeno porte, ggernsem menos visadas pelas
acOes de fiscalizacdo. Quanto menor for a espemi@o do trabalhador, mas
propenso ao trabalho ilegal ele serd. A questadegalidade, nesses casos, sera
ultrapassada pela propria questdo da sobrevivéanide a necessidade de ganhar

dinheiro serd uma prioridade.
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Os modelos de gestdo encontrados pelos traballsaohoigrantes brasileiros
em Portugal, segundo o0s entrevistados, apresentigmmmas diferencas das
experiéncias vivenciadas no Brasil. Questdes conmréaria especializacdo dos
superiores e o desenvolvimento das rela¢gfes gétnagais diferengcas apontadas.

“... 0 meu gerente s6 esta no cargo por ter mus#impgo de casa, sei que ele
nao é formado, mas entende muito do servico..db@thador de uma empresa do

ramo da construgéo civil).

SituagBes como essas, apresentadas pelo trabaltedbém sdo comuns no
Brasil, porém nas grandes empresas, existem paahd@issigorosos sobre a formacéo
dos funcionarios que exercam funcdes de chefissobée o desenvolvimento das
relacbes, 0s entrevistados entendem que as préopifasencas culturais séo

responsaveis pelas dificuldades encontradas nceateldaboral.

Para entendermos melhor essa questdo, basta cansmleforte carater
paternalista do povo latino, onde mesmo ocupandgsale chefias, os trabalhadores
desenvolvem com maior facilidade um espirito detgp@o e compreensdo das
necessidades de seus subordinados. A dita “friezabpéia € em um primeiro
momento a principal barreira a ser vencida por rabaihador imigrante dentro das
organizacdes, sendo que todos o0s entrevistadosntgarater superado essa
problematica, estando todos ja acostumados commefde expressar e se envolver

com os colegas de trabalho, que o0 europeu, neste @aportugueses possuem.

Sobre as leis laborais e sistemas de remunerag@es,existe grandes
dificuldades, por parte dos entrevistados, em ceemué-las e aceita-las. A
similaridade com as leis trabalhistas brasileiramtrdoui para um melhor

entendimento e adaptacéo as exigéncias e dir@togabalhadores europeus.

Por fim, a questdo sobre o preconceito foi levantpohto aos imigrantes
entrevistados e as respostas obtidas se mostranaganmentais para a concluséo
desse estudo. Sendo assim, as mesmas serdo agmasemd desenvolvimento da
conclusao deste trabalho, de forma a validar aslas@es obtidas, e finalizar este
estudo valorizando o elemento principal e motivagara este estudo, que é o

imigrante brasileiro.
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9 - Conclusao

Baseado nos estudos realizados e na analise dos datidos através das
entrevistas efetuadas, existe a necessidade deelester um ponto de convergéncia
entre todas as informacfes apresentadas, senduataésso, € importante entender,
gue para as devidas conclusdes é relevante umdantmto global do cenario dos

imigrantes em Portugal.

Sendo um organismo complexo, qualquer sociedademdetracteristicas
especificas, que definem directamente a forma comseus elementos interagem
entre si e como 0s mesmos, sendo uma unidadeagetar com 0 meio que 0S

envolvem.

Podemos entender por sociedade, um conjutno deidadis que partilham
uma cultura com as suas maneiras de estar na vidaseus fins, e que interagem
entre si para formar uma comunidade. Vale resstfabém a existéncia de um
projecto comum, que exige o interrelacionamento klakitantes, atribuindo-lhes
assim, uma identidade, baseada na partilha de lagmddgicos, econdémicos e

politicos.

Diante disso, comegamos a perceber a grande diidal de inserccéo e
interacdo de individuos que sejam pertecentesiadsamtes diferentes e que precisam
estabelecer lacos, em uma nova sociedade gragagragao.

Mesmo, partilhando uma mesma lingua e até mesnumalg caracteristicas
culturais, seria errado, considerar que a interdgéioigrante brasileiro em Portugal,

seja um processo facil, no que diz respeito adelteimento das relacdes.

Um indicador para o nivel de dificuldades desstsriactes, entre brasileiros
e portugueses, € a forma como os mesmos estabetexcemas relacdes laborais. A
analise do nivel de qualidade das relagcdes cormmgantes brasileiros dentro das
empresas portuguesas, define um cenario real etedra os padrdoes de aceitagao,
respeito e aproveitamento das diferencas cultysarsparte do povo portugués.

O primeiro ponto relevante, verificado por estbatho, € a existéncia de uma

grande dificuldade em separar as impressoes eitmpessoais existentes, por parte
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de cada um dos lados envolvidos, do cenario orgeiozal. Ou seja, a identidade
atribuida ao imigrante brasileiro independe do peofissionalismo ou nivel de

qualificagcédo, assim como a identidade do povo pgoés independe da sua postura
dentro da organizagdo ou fora dela. E € gracasa iaterferéncia, que podemos
entender de forma clara, ndo apenas os niveisalelage das relacdes laborais, mas

também os niveis de qualidade das relagbes em geral

Diante da existéncia de esteridtipos bem defenidosatravés dos
levantamentos realizados nesta pesquisa, podenmibisareque, os dois elementos
envolvidos nessa relacdo, o0s portugueses e oslen@si possuem identidades
proprias para cada um dos lados. As caracterist@maportamentais sdo sempre mais
evidénciadas que as caracteristicas fisicas, e mesm algumas varia¢des, em geral
baseiam-se no antagonismos entre os envolvidobr&sdeiros sdo sempre pessoas
animadas, divertidas, com facil envolvimento so@atletentores de uma grande
facilidade de interacdo com o publico, segundoessoges das empresas portuguesas.
Ja os portugueses, segundo 0s imigrantes brasjleigm sempre mais reservados,

organizados, objectivos e praticos.

Existem também, alguns pontos negativos na comfmsi@s imagens das
partes envolvidas nesse processo. Embora sejaiessanformacéo obtida de forma
indirecta, seria imprudente ndo apresenta-la, ueraque, muitas vezes sdo esses
pontos negativos a fonte dos conflitos e indisf@iEsgo ambiente organizacional. Ao
imigrante brasileiro também sdo associadas carstitas como a pre-disposicao para
o vulgar, o ilegal e para o anarquismo. Ja os godses sao por vezes, mal educados,

groseiros e xenofobos, segundo as partes envalvidas

Ndo ha, neste trabalho, a intencdo de estabeledgascpara os niveis de
qualidades encontrados entre os imigrantes bnasilee os portugueses, porque
acreditamos que ambas as partes envolvidas nestespp, sdo agentes activos e
passivos simultaneamente, e que a boa gestao ldaée® depende dos dois lados.
Porém um factor de extrema relevancia, € que ekisémpre uma diferenca latente
entre os individuos envolvidos nesta interracagu@ um dos lados serd sempre um
elemento ndo pertecente ao contexto social dm,oséndo isto uma caracteristica

normal em qualquer situacdo de interracao entrgrantes e a sociedade receptora.
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O status de imigrante, a principio, provoca muiteaszes a sub-valorizacao
desta mé&o de obra. No caso brasileiro, por vezesi@gicacdes dos candidatos néo
apresentam uma mais valia para as empresas, queatr@ioem actividades que
explorem o conhecimento do colaborador imigrante. ¢utro lado, os imigrantes
brasileiros, no intuito de conquistarem o Titulo Residéncia, se pré-dispdem a
qualquer actividade que lhe fornecam um contraettvabalho, e neste caso, as vagas
mais frequéntes, sdo para areas que exigem uma opgaddicacdo, sdo essas areas a
Construcdo Civil, Servicos Domeésticos ou Limpezandés e Atendimento ao
Pablico. A maior concentracdo de vagas nessas aoegiee também pelo facto do
povo portugués, rejeitarem em um primeiro momeatdipotese de ocupar estas

vagas.

S&0 poucos 0s casos em que percebemos que a tagdcado imigrante
brasileiro, ocorre devido as suas qualificacieseXf®riéncias pessoais possue algum
peso neste processo, porém devido a baixa exigédeialgumas funcdes, ndo ha a
necessidade, nem ao menos de experiéncias andgenaréuncao. A utilizacdo das
qualificagbes dos imigrantes percebe-se nos casastdgios ou encaminhamentos
feitos por Centros Profissionalizantes, sendo queaebos os casos, 0 imigrante
necessita esta inserido em algum processo de oat#ide de estudos, especializacdes

ou capacitacao profissional.

Seria improprio afirmar, de forma categorica, seob&ao o aproveitamento
da mao de obra imigrante brasileira por parte aagresas portuguesas, pois para
essa conclusao, existe a necessidade de diferéa@agre dois pontos. Em relacéo ao
primeiro ponto, podemos dizer que ha o aproveitamdasta mado de obra, mas no
que toca apenas a realizacdo de um trabalho meadanézlimitado. Seria entdo essa
atitude benéfica as organizacdes e trabalhadorestdierminados casos sim, se
considerarmos que em algumas actividades o trabakwanizado e padronizado,
acompanhado de uma constante analise da qualiéadté&emamente necessario para
0 sucesso da organizagao, e estando esse tralssgueado por uma relagdo de
respeito e compromisso entre as partes envolvitiagpassa-se as diferencas entre o

trabalho imigrante e o trabalho local.

J4 em relacdo ao segundo ponto, levantando a quedstdgue, se h4 o
aproveitamento intelectual da m&o de obra imigrabtasileira dentro das
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organizacdes, verificaremos que apenas em casla&losp o imigrante brasileiro

utiliza os seus conhecimentos e graduacfes amgripara a realizacdo de suas
actividades. O que se justifica tanto pelo nivelgdeduacdo do proprio imigrante
brasileiro, que de acordo com os dados apresentadmsalmente muito baixa, como
pelo nivel de graduacdo da méao de obra portugugsassendo alto, se torna um

bloqueio ao acesso a vagas de trabalho mais elevad

O que realmente acontece, sao as adaptacdes sataraiercado. Trabalhos
tidos como bragais ou sub-emprego sdo necessaai@s g 0 desenvolvimento e
manutencdo de qualquer sociedade, e 0 que é immrE&a o respeito e equilibrio
entre as partes envolvidas, sendo estes, observadgmstura dos gestores das
empresas visitadas, que mesmo nao necessitandmaenéo de obra especializada
em alguns casos, buscam a valorizacdo de seusocadabbes, por considera-los

importantes para a actividade da organizacao.

Ja o trabalhador imigrante, também esta conscietdegque o nivel de
qualidade das relacdes, entre 0S mesmos e a giest&@mpresas, tende a ser elevado,
se ambas as partes prezarem pelo respeito e dagd@it do trabalho. Nao foi
constatado neste levantamento, nenhuma situacdo agoate para relacaos
conflituosas entre gestdo e trabalhadores, o quke per justificado, seja pelas
caracteristicas legais das relacdes laborais éstiétees ou seja pela necessidade de
ultrapassar as barreiras para 0 estabelecimentourde clima organizacional

harmonioso.

Um fator a ser considerado importante para o esfate ambas as partes
envolvidas, para o alcance de uma relacdo saudgweddutiva, € o evidénciamento
da dependéncia existente entre elas. Por um lati@balhador imigrante, sente-se
precionado a comprometer-se com a organizacao im asstribuir para o seu
desenvolvimento, uma vez que, depende do seu ctmtige trabalho para a
regularizacdo de sua situacdo como imigrante n&, pasim como as organizacdes
sente-se precionadas a oferecer as condi¢Oes lightvaadequadas ao trabalhador,
para obter assim 0 seu comprometimento com a atleidla empresa, para evitar
problemas com a fiscalizacdo e por fim, para garamt funcionamento da
organizacdo, ja que muitas vezes nao conseguecpezerms seus postos de trabalho

apenas com a mao de obra local.
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Analisando este ultimo ponto, sobre a indispordbiie da méao de obra local
para o preenchimento de determinados postos dalligbvamos encontrar um dos
principais motivos que levam as empresas portuguessntratarem a mao de obra
imigrante e se langcarem assim, no grande desafiobt¥ resultados através dessa
interacdo. Seria talvez improprio, levantar a qieesta possibilidade de reducéo de
custos, através da contratacdo da mao de obraambégrsem salientar que muitas
vezes, esse fendbmeno é na verdade um efeito @laraumento da demanda de
trabalhadores no mercado de trabalho.

Quando uma determinada sociedade abre as portasewlomercado de
trabalho, e através de politicas de integracaadlitfa@ entrada de trabalhadores
imigrantes em seus quadros organizacionais, a Iplidsde de um inchaco no
mercado de mao de obra € quase inevitavel. Asiqaditsalariais praticadas em
Portugal, ja ndo se sustentam apenas na afirmag@oedo trabalhador imigrante se
pré-dispdem a trabalhos com remuneracfes abaixoédiéa, sendo que, o que tém
acontecido, € uma uniformizacdo dessas politicasadla pelo préprio mercado, para
0 equibrio das proprias organizac¢des, dentro dudrics econdmicos existentes.

Embora, segundo o levantamento de dados juntos tamlhadores
imigrantes, exista ainda alguma disparidade ertnremuneracdes recebidas por eles
e os trabalhadores locais, a tendéncia que seljgeéca de uma padronizagéo desses
valores, 0 que pode ser positivo, uma vez quecaneté de um status de igualdade
perante o mercado de trabalho, pode contribuir para melhor interac¢do entre a
mao de obra imigrante e a local. Porém, um facttatned a ser salientado, € que
tendéncialmente o nivelamento das politicas s#ars@rao sempre mais baixos do
gue as praticadas ao longo do tempo, reduzindanassi poder acsitivo dos

trabalhadores.

Por fim, ap0s todo o trajecto pecorrido para a rgfite das informacdes
necessarias a elaboracdo deste estudo, percebkusemente que a niveis
organizacionais, as relagdes de trabalho com oramig brasileiro e baseada em
respeito e na busca pelo melhor aproveitamentacazacidades que este trabalhador
possa desenvolver na execucdo de seuas atividBRddgriamos considerar este
resultado 6bvio, mas ao verificarmos o que muitres acontece no ambiente extra

organizacional e as dificuldades das interaccOesveis sociais, as hipdteses de
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reflexos dessas interaccdes dentro das empresaswarao grandes, embora nao seja

isso o verificado.

Podemos considerar que, diante das ondas de id@mge ao longo das
tltimas décadas contribuiram para a missigenacdueatoado de trabalho portugués,
ha um grande avanco no que diz respeito a interdedses imigrantes com o
ambiente organizacional, e que a quebra dos egpesdcriados pelo senso comum,
fortalece ainda mais esses lagos. A partilha, m#mas do ambiente dentro das
empresas, mas a criacdo de lacos de amizades isngantes e portugueses,
representa acima de tudo, um desejo de unido baralgho multua. Portugal assim
com os demais paises da Europa, pode néo apreasntelhores possibilidades para
os imigrantes devido o actual cenério econbémicegmposempre havera espago para
todos aqueles, que de uma forma ou de outra, bemsguoatribuir com a sociedade

que o acolhe e principalmente fazer parte de factiga nesta mesma sociedade.
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Mestrado em Gestdo de Empresas
Trabalho de Conclusao de Curso — Tese

Gestao Intercultura
Os trabalhadores brasileiros nas empresas portuguas
PESQUISA
Guia de Entrevistas a Empresas Empregadoras deahteg Brasileiros

* Amostra:10 Empresas (Estudo de Caso)

« Area GeogréaficaLisboa

» Tipo de recolha de dados: Qualitativo
 Interlocutores: Gestores de RH

* Ferramentas utilizadas: Questionario e gravador

Contratacdo de Imigrantes nas Empresas

* Desde quando se tornou regular a contratacdo deantés na empresa?

* Em que postos de trabalhos estdo eles colocadasais qs critérios d
atribuicdo dessas funcbes?

* Que vantagens e que valor acrescentado tem saphifiessa estratégia de
contratacdo de imigrantes, em comparacdo com aatagdo de trabalhadores
portugueses? ( Na contratacdo, produtividade, ®uf&e possivel, quantificar
0s acréscimos de produtividade e competitividadeose beneficios d
“inducao” de melhorias de produtividade).

* Existe alguma preferéncia pelo trabalho imigrantasiteiro? Quais a
caracteristicas que a empresa considera serenam&dsy que diferencia [0
trabalho imigrante brasileiro do restante da m&aoiata disponivel?

D

D

[72)

Mecanismos de Recrutamento de Imigrantes

* Tem informacdo dos percursos profissionais quenigrantes que trabalham
na sua empresa tiveram antes de aqui chegarem2xX@u#los destacaria?
Essa informacéo é formal ou informal?

* E que mobilidade profissional se verifica na emgPes(Mobilidade
profissional dos imigrantes brasileiros, verificarse a mesma. “libera” vagas
para novos imigrantes — caso possivel, quantiéoafo).

e Qual ou quais formas que recorreu para 0 acessecretamento desses
imigrantes? (explorar mecanismos oficiais e nacia8, formais e informais),

* Que outros formatos de acesso e recrutamento dgraimbés sugere que
poderiam ser implementados e que facilitariam @gss0 para as empresas e
trabalhadores?

« Como avalia a possibilidade de poder colocar acfeda de emprego para
imigrantes num organismo consular (Consulado Bxas), ou numa
organizacao que represente esses grupos de inggyraie forma a ter um
contacto mais directo com eles?
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Caracteristicas Contratuais com Imigrantes

» Considera que houve alteracdes na estrutura $adarisua empresa, apdg o
grande fluxo de contratacdo de trabalhadores imigs2 ( Explorar &
variacOes salariais antes e ap0s grandes fluxmsigentes).

« Como costuma apresentar 0 seu pacote de oferteerdaneracdo a um
qualquer potencial trabalhador? E a um imigrantgf (salario fixo, um
salario associado a produtividade do trabalhadam wsalario maig
alojamento...).

* E que tipo de vinculos laborais se estabelecemesses trabalhadores ?

* E por que periodos costumam vigorar?

* Qual a variacdo dessas condi¢cdes contratuais eagacela um trabalhador
nacional?

e Qual a rotatividade de trabalhadores imigrantes® (¢, quantos postos (e
trabalho estdo disponiveis para imigrantes, madéamquantos imigrantes
rodam em média, por ano, por cada posto de trabalho

[%2)

Intervencdo das Empresas na Integracéo Pessoal enfiiar dos
Imigrantes

e Como procura conhecer a situacdo de legalidadéalmslhadores imigrantes?
Em que graus de flexibilidade sao permitidos?

* Considera o grupo de imigrantes brasileiros maipgmsos a ilegalidade, em
relacdo aos demais grupos de imigrantes?Porqué?

* De uma forma geral, tem a percepc¢ao da situacaiidaoa maioria dos seus
trabalhadores imigrantes? Qual é a situacdo mamim® (explorar se estéo
sozinhos, se ja trouxeram familia, se tém a inene&).

e Sera que os imigrantes brasileirpgserem estabelecer-se em Portugal, ou
uma passagem com final pré-determinado?

* Considera que, de facto, estes trabalhadores teofdicdes de trazer
membros da sua familia para Portugal?

* A sua empresa intervém, de alguma forma, nessesgsas de reagrupamento
familiar, ou nas burocracias a que os imigrant&oesujeitos? De que forma?

* E existem outras formas de intervencdo da sua sapra integracao destes
imigrantes (ex. ajuda na legalizagéo e burocragi®&HEF e Segurancga Social,
apoios e enquadramento escolar ou familiar, ajadascontrar emprego mais
compativel com habilitagdes, etc).

PS4

Politicas Publicas

* Qual a sua opnido sobre as recenter politicas dgagio adoptadas pelo
gorverno?

* E sobre a limitacdo de entradas e permanénciaideaimes?

» Concorda com a legalizagao dos imigrantes “ile§ais”
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Previsoes de Recrutamento de Imigrantes

« Como perspectiva o recrutamento de trabalhadorngsanties na sua empresa,

para o primeiro e segundo semestre deste ano de 201

« Como a empresa gere 0s ciclos econdmicos na pavspeo emprego, 0
seja, face a uma conjuntura de desemprego geragalins imigrantes sao

mais vulneraveis ao desemprego que 0s hacionais?

» Caso o cenario economico actual gere um ciclo dz&vde mao-de-obra,
empresa estaria preparada para a substituicdo de€ssae-obra imigrant
pela nacional? Quais 0s principais impactos qua mssidanca ocasionaria

empresa?

[¢2)
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Guia de Entrevista a trabalhadores Imigrantes Bress

» Tipo de recolha de dados: Qualitativo

* Amostra:50 pessoas

» Interlocutores: Imigrantes brasileiros

» Ferramentas utilizadas: Questionario e gravador

Percurso Pessoal e Profissional

* Ha quanto tempo esta em Portugal? E ha quanto teaipadha no pais?

» [Esta sozinho ou tem familiares? E prevé trazesmalifapara ca? Ja reunju
condicOes suficientes para isso?

* Quanto tempo quer ficar em Portugal a trabalhatfaApie vai conseguir seus
objectivos?

» Levaria em conta o cendrio economico actual, nas@lecde trazer algur
familiar para viver em Portugal?

>

Mobilidade e Mecanismos de Recrutamento de Imigraes

* Em quantas empresas trabalhou em Portugal?
* E que funcoes ocupou nelas? (explorar mobilidadéssional dentro e entre
as empresas).
e Como encontrou trabalho nessas empresas? (explwms de acesso ao
emprego — mecanismos oficiais e nao oficiais, fesraanformais).
e Qual a forma que considera que funciona melhor paEgaempresas
encontrarem trabalhadores imigrantes?

Caracteristicas Contratuais com Imigrantes

* Quais as condi¢des de remuneracdo que esta enfpregaesentou?

* E o seu contrato é por quanto tempo?

* Acha que os imigrantes tém as mesmas condicbesgjpertugueses perante
a empresa, a nivel de rendimentos e outros bev&?ici

* E na possibilidade de evoluir dentro da empresagaipar novas funcoes
superiores?

* Tem tido colegas também imigrantes (brasileiro® sgem da empresa? Ror
gque sairam?

Intervencdo das Empresas na Integracéo Pessoal enfiiar dos
Imigrantes

« Acha que as empresas em Portugal sdo muito rigoresa relacdo a
legalidade dos trabalhadores imigrantes?

» Acredita que os brasileiros estdo mais propendegalidade? Porqué?

* A sua empresa costuma ajudar os trabalhadoresantéy na legalizacéo, para
trazer familiares, nas outras burocracias? De gumed?

* Entre as suas experiéncias vivenciadas no Brasitpocenxerga os niveis de
organizagdo das empresas portuguesas?
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« Compreendes o sistema de remuneracdes e as legghistas vigentes e
Portugal? o que acha dessas politicas em relacBmaib?

» Sente que existe algum tipo de preconceito ou efifgacdo de tratamento
pelo facto de seres imigrante brasileiro?
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