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O servico social encontra-se mais uma
vez numa encruzilhada. As responsabilidades
profissionais sdo cada vez maiores, os limites
organizacionais estao a ser reconfigurados, as
situagdes e relagdes profissionais ¢ humanas
com que os profissionais se deparam no seu
dia a dia sdo cada vez de maior complexidade.
Todas estas dificuldades oferecem novos
desafios criativos a intervengao do servigo
social. Robert Adams!, Lena DominelliZ e
Malcolm Payne3, trés grandes personalidades
inglesas na area do servigo social de renome
internacional, no livro que aqui apresentamos
e apreciamos, pretendem reflectir sobre as
tensoes e desafios actuais do servigo social,
propondo novas formas de intervengdo que
contenham em si mesmo um potencial de
transformagao.

A obra inclui contributos de diversos
docentes, investigadores e profissionais da
area, maioritariamente do Reino Unido,
mas também da Africa do Sul, Australia
e Japdo. Encontra-se dividida em trés
partes principais. A primeira diz respeito
ao processo em servigo social — capitulos
2 a 6 — onde ¢ analisado o modo como as
interacgdes entre os assistentes sociais e
os cidadaos-utentes se desenvolvem nas
diferentes fases metodologicas: desde o
momento de elaboragdo do diagnoéstico,
passando pela planificag@o, intervengdo e
avaliacdo final.

Nasegunda parte ¢ analisada a intervencao
em servigo social — capitulos 7 a 15 —e inclui
diferentes textos relacionados com algumas
areas de intervencdo consideradas dificeis

e que constituem um desafio a pratica
actual. Ao examinarem possiveis respostas
e modos de intervengdo, os diferentes
autores pretendem considerar os futuros do
servigo social. Entre as areas abordadas,
destacam-se: a avaliagdo do risco e a
proteccdo de grupos; a delinquéncia juvenil;
a sexualidade; a fragilidade e dignidade na
terceira idade; o risco, direitos e praticas
anti-discriminatorias em saide mental;
refugiados; toxicodependéncia e criangas e
familias em situagdo de risco.

Por tultimo, a investigacdo em servigo
social € o foco da terceira e tltima parte desta
obra — capitulos 16 a 21 — pois, de acordo
com os coordenadores, uma das maneiras
de intervirmos com vista a uma pratica
transformadora ¢ através da pesquisa, pois
s6 assim podemos construir eficazmente
0 nosso conhecimento. Em cada capitulo
sdo examinadas diversas questdes, tensoes,
dilemas e dicotomias da profissdo a luz
de diversificados exemplos retirados da
pratica com diferentes grupos especificos
e problematicas, a0 mesmo tempo que se
enriquece e complementa esse exame critico
e reflexivo com conhecimentos obtidos
através da investigagdo em servigo social.
Apesar de a obra estar escrita em ingl€s,
apresenta um estilo claro e acessivel, e
faz uso de ideias e literatura de diferentes
paises, sendo certamente de grande valor
para assistentes sociais, professores e
investigadores, assim como para estudantes
¢ estagiarios da area de servigo social em
Portugal e noutros paises.
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Mas, quais os motivos para a escolha
do titulo desta obra, Social Work Futures:
Crossing Boundaries, Transforming
Practice?. Em primeiro lugar: os futuros.
Robert Adams, Lena Dominelli € Malcolm
Payne pretendem salientar a confianca
que tém no futuro do servico social. Este
optimismo na profissdo € enraizado no
conhecimento, por mais paradoxal que possa
parecer, em que a medida que o servigo
social muda, o seu passado ¢ reinventado no
presente e em seus futuros. Ao analisarem
e reflectirem sobre o servigo social actual,
os autores procuram focar o seu olhar
nos futuros: para o servigo social, para os
cidaddos-utentes, para a sociedade que
estes profissionais procuram servir e, para
a propria carreira e pratica profissional dos
assistentes sociais. Procuram, igualmente,
contextualizar esses diferentes futuros
do servigo social em diferentes paises do
mundo, pois este é construido socialmente de
um modo particular em cada pais, tendo em
conta o estado social no qual esta inserido,
assim como a historia cultural, politica e
social de cada pais.

Em segundo lugar, atravessar fronteiras.
Cada vez mais os assistentes sociais
tém de estar preparados para intervir em
diferentes contextos geograficos, culturais
e organizacionais em simultdneo, o que
constitui novos desafios para a actuagdo
profissional no presente e no futuro. De
facto, a globalizagdo afecta cada vez mais
o bem-estar dos povos em diferentes paises
e a medida que a mobilidade geografica
aumenta, as comunidades e as familias
tendem a encontrar-se dispersas por todo o
globo. Vejamos o exemplo apresentado pelos
autores no capitulo introdutorio da obra. Um
casal de idosos provenientes da Guiana, vive
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em Inglaterra ha muitos anos, necessita de
recorrer aos servigos sociais deste pais para
receber apoio em diversas areas da sua vida.
Este casal pertence a uma minoria €tnica e
tem relacionamentos familiares complexos,
pois podem ter criangas a viver em diferentes
partes do Reino Unido, alguns membros da
familia podem ainda residir em Guiana e
noutras partes do mundo, como por exemplo
nos EUA. Estamos perante uma familia
transnacional (Goulbourne, 2000) que se
caracteriza por apresentar padrdes diferentes
de comunicacdo e de suporte familiar de
uma familia em que os seus membros estdo
todos situados na mesma comunidade ou em
comunidades relativamente proximas. Assim,
as suas necessidades terdo de ser avaliadas
pelo assistente social com sensibilidade, e
sem preconceitos relativamente ao casal ou
as suas relagdes familiares.

Mas ndo sdo apenas os limites geograficos
que se estdo a reconfigurar. Actualmente, o
servigo social ¢ igualmente confrontado com
o alargamento e reconfiguracdo dos limites
organizacionais e profissionais em diferentes
dominios de intervengdo e com diferentes
grupos populacionais. Os assistentes sociais
colaboram com profissionais de outras areas,
em equipas multidisciplinares e com diversas
organizacdes sociais, movendo-se através
destes limites com uma frequéncia crescente.
A complexidade crescente das vidas das
pessoas ¢ a necessidade de se compreender
os limites que guiam as nossas acgdes, no
acto de incluir ou excluir profissionais e
utentes, significa que os assistentes sociais
tém que desenvolver novas formas de
pensar e de agir. As fronteiras movem-
se, fundem-se, desaparecem. Podem ser
atravessadas e re-atravessadas, mas a sua
natureza e importancia para a vida dos



individuos, familias e comunidades deve
ser verdadeiramente compreendida, sendo
as consequéncias podem ser sérias.

Em terceiro e ultimo lugar, transformar
a pratica. O principal objectivo deste
livro é a defesa de um servigo social
transformador, isto é, que seja capaz de
explorar as complexidades da profissdo,
apresentando respostas e solugdes, apesar
de estas serem provisorias e inacabadas. O
servigo social ¢ igualmente transformador
pois ao intervirmos na vida dos individuos,
familias e comunidades no presente, estamos
simultaneamente a promover e a potenciar os
seus relacionamentos sociais, redes sociais €
bem-estar futuro. E, ao contribuirmos para
que os cidaddos-utentes criem narrativas
diferentes sobre as suas situa¢des de vida,
tanto estes como os assistentes sociais
alteram as percep¢des que tém sobre o
servico social e do que este podera oferecer
e, eventualmente, permitem mover os
cidaddos-utentes e a profissdo para um
futuro diferente. Ser transformador significa
também prestar atengdo ao proprio processo
de intervengdo, estabelecendo objectivos
sobre como devemos intervir, € ndo apenas
sobre o que queremos atingir, de modo a que
haja um equilibrio entre os resultados ou fins
pretendidos e os meios usados em os alcangar.
Em suma, uma prética transformadora tem
como finalidade a promogao do bem-estar
através da alteragdo das configuragdes
actuais de desigualdade e exclusdo social
que impedem que os individuos, familias e
comunidades realizem o seu potencial como
actores sociais no presente e no futuro. Em
ultima analise, 0 modo como intervimos
estd directamente relacionado com o nosso
posicionamento social e politico e com a
nossa visdo da sociedade e do mundo que
nos rodeia.
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Mas, como € que o assistente social pode
promover uma pratica transformadora no
seu quotidiano profissional? Na perspectiva
destes trés autores, os principios orientadores
que devem pautar a intervencdo em servico
social com vista a uma pratica transformadora
e, segundo os quais as diferentes partes da
obra foram elaboradas e construidas, sdo
a reflexividade, o pensamento critico, o
pensamento complexo ¢ a capacidade de o
assistente social ser um profissional sensivel,
atencioso e preocupado com os outros. Neste
quadro de pensamento, a pratica implica nao
apenas ac¢ao, mas implica simultaneamente
reflexividade, e uma postura critica
através da compreensdo e incorporacio
de complexidade no discurso e na acg¢do
profissional. Seguindo mais de perto a linha
de pensamento dos autores, a experiéncia €
reconstruida pela reflexividade, que por sua
vez contribui para uma reconstruc@o da ac¢o
profissional; esta reconstrugdo da acgdo vai
permitir a existéncia de novas experiéncias
que irdo ser alvo de reconstrugdes futuras, e
assim sucessivamente de uma forma ciclica.
Todo este processo envolve combinagdes
complexas de habilidades e competéncias,
de conhecimento, de valores, de pensamentos
e de acgoes praticas por parte do assistente
social.

Envolve, de igual modo, a recusa de
um pensamento dicotdbmico em que o
profissional sente frequentemente que
tem de escolher entre duas alternativas
insatisfatorias. Isto pode ser ilustrado
através de um outro exemplo. Uma mulher
que ¢ vitima de violéncia doméstica pelo
seu companheiro pode viver o seguinte
dilema: devera esta ficar com o companheiro
por motivos de seguranca financeira, ou
sair de casa para sua propria segurancga?
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Adicionalmente, esta mulher esta preocupada
com o possivel risco de violéncia para com
os seus filhos. Ao incluirmos as criangas
neste cenario, outros factores entram em
consideracdo que provavelmente irdo guiar
as nossas reac¢des. O discurso dominante
apresenta esta situacdo como uma escolha
entre sair de casa ou permanecer em casa. O
pensamento complexo sugere que existem
outras alternativas para esta mulher. Estas
poderdo incluir, por exemplo, sair de casa
temporariamente com a inten¢éo de negociar
um retorno em circunstancias melhores;
permanecer em casa, mas simultaneamente
procurar um lugar seguro se a violéncia
retomar; sair de casa definitivamente com
o objectivo de recomeg¢ar uma vida nova
noutro local. O discurso de “sair” ou “ficar”
¢ demasiado limitativo. Pensar de um modo
complexo amplia o olhar desta mulher e do
assistente social, favorecendo a consideracdo
de outras opgdes para resolver o dilema.
Outra qualidade imprescindivel para
uma intervengdo qualificada ¢ a capacidade
de o assistente social ser sensivel, atencioso
e preocupado com os individuos, familias
e comunidades com quem trabalha. Esta
directamente relacionado com a sensibilidade
e com o auto-conhecimento. Esta qualidade
devera estar presente na accdo, na reflexdo,
na tomada de decisdes e na avaliagdo da
intervencdo social. Pode ser uma qualidade
inerente em nods, mas que podera também
ser adquirida e/ou potenciada. Recorrendo
a outro exemplo, os autores procuram
demonstrar como ¢ que esta qualidade
do profissional de servigo social pode ser
operacionalizada. Uma senhora idosa que se
encontra hospitalizada teve alta médica, mas
nao pode regressar a sua casa. O assistente
social tem de encontrar um lar de idosos para
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esta idosa o mais rapidamente possivel ou
entdo a autarquia tera de financiar a cama
no hospital de acordo com a legislagio*
em vigor em Inglaterra. O assistente social
pode explicar a situagdo a idosa, perceber
quais seriam as suas preferéncias em
termos de alojamento e a opinido dos seus
familiares e, nessa conformidade, encontrar
um lar. Isto tem a ver com o fazer/agir em
servico social. Contudo, para que a ac¢do do
profissional seja verdadeiramente atenciosa
e preocupada, este tera de trabalhar com a
pessoa idosa e seus familiares os sentimentos
fortes de perda e mudanca que estes estariam
a sentir naquele momento dificil nas suas
vidas. Embora, neste caso, o assistente
social ndo esteja a intervir ao nivel dos
constrangimentos estruturais que outras
profissdes e a propria legislacdo colocam
aos individuos e suas familias, os autores
argumentam que a sua pratica é, apesar de
tudo, transformadora na medida em que
permite que esta senhora idosa e a sua familia
consigam perspectivar o futuro com algum
sentimento de satisfacdo. Por sua vez, este
sentimento de satisfacdo contribuira para
que esta familia percepcione a intervengao
do servico social com optimismo.

No tultimo capitulo os coordenadores
da obra retomam a ideia de que o servigo
social trabalha com seres humanos nos
seus mundos sociais, estes sdo complexos
por natureza e nds vivemos em mundos
complicados. Consequentemente nunca sera
possivel encontrar uma Unica solugdo para
a sua situagdo-problema. Pelo contréario,
cada decisdo possivel envolve ganhos e
perdas para os individuos e para as pessoas
significativas nas suas vidas — sejam elas
familiares, amigos, cuidadores ou outros
membros da populagdo. No centro das



nossas decisdes encontra-se 0 cCompromisso
com 0s nossos proprios valores, € com
a promo¢do de uma pratica que se quer
reflexiva, critica, criativa e inovadora e,
por tudo isso, transformadora. Em sintese,
compete ao assistente social promover uma
intervengdo continuamente reinventada e
transformada pela pratica reflexiva dos seus
diferentes actores e que contribui, em tltima
analise, para a mudanca dos nossos futuros:
do servico social; dos assistentes sociais;
das pessoas, familias e comunidades; e da
sociedade em geral.

Contudo, s6 serd possivel mudar
efectivamente os nossos futuros se os
diferentes actores sociais, € ndo apenas o
assistente social, actuarem ao nivel dos
constragimentos estruturais que condicionam
avida do individuos, familias e comunidades,
especialmente daqueles que se encontram em
em situagdes de maior vulnerabilidade e
exclusao social.
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