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RESUMO

A escolha deste tema justifica-se pela necessidade de se fazer uma analise do uso de
novas tecnologias em gestdo de saude no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte e dos
beneficios obtidos para os doentes e para a gestdo dos diversos servigcos que integram esse

Centro Hospitalar.

Deste modo, o objetivo deste estudo é analisar o impacto dos avangos verificados com
a introducdo de inovacgdo tecnoldgica em gestdo da satde no Centro Hospitalar Universitéario

Lisboa Norte, EPE nos dois Gltimos anos

A pergunta de partida para este estudo consiste em saber em que medida o uso de
inovacdo tecnologia na Gestdo da Saude no CHULN contribui para uma prestacdo mais eficaz

dos cuidados de salde?

Para responder a esta questdo elaborou-se um questionario com 16 perguntas de
escolha multipla, destinado ao pessoal do CHULN, do qual foi possivel recolher 72 amostras
para analisar o impacto da introducdo da inovacdo tecnoldgica nesse Centro hospitalar nos
dois Gltimos anos, saber se houve melhoria global de cuidados de saude, uma atuacdo mais
rapida dos profissionais, eficiéncia da prestacdo de cuidados de salde nas areas de tecnologias
de informacéo, saber quais sdo os fatores que dificultam que a inovacdo seja implementada

nesse centro hospitalar, bem como a importancia da inovacdo para saude.
Os resultados do questionario indicam que a maioria dos inquiridos concorda

totalmente que a introducdo de inovacao tecnolégica no CHULN teve um impacto altamente

positivo para os doentes e para a gestdo de operacdes dos Varios servigos.

Palavras-chave: Inovagéo, Tecnologia, Competitividade, Gestéo e Saude
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ABSTRACT

The choice of this theme is justified by the need to make an analysis of the use of new
technologies in health management at the Hospital Center University of Lisbon Norte EPE
and the benefits obtained for patients and for the management of the various services that are

part of this Centre Hospital.

Thus, this tudy aims to analyze the impact of the advances verified with the introduction
of technological innovation in health management in the Hospital Center University of Lisbon
Norte, EPE in the last two years

The starting question for this study is to know to what extent does the use of technology
innovation in Health Management in CHULN contribute to a more effective provision of
health care?

To answer this question, a questionnaire was prepared with 16 multiple choice questions
for CHULN staff, from which 72 samples could be collected to analyze the impact of the
introduction of technological innovation in this Hospital Centre in the last two years, to know
if there has been a global improvement in health care, a faster performance of professionals,
efficiency of health care delivery in the areas of information technologies, to know what
factors make innovation difficult to be implemented in this hospital center, as well as the

importance of innovation for health.

The results of the questionnaire indicate that the majority of respondents fully agree that
the introduction of technological innovation in CHULN had a highly positive impact on

patients and the management of operations of the various services.

Keywords: Innovation, Tecnology, Competitiveness, Management and Health
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CHULN - Centro Hospitalar Universitéario Lisboa Norte

E. P.E — Entidades Publicas Empresariais

GMDN - Global Medical Device Nomenclature

I&D — Investigacdo e Desenvolvimento

INE — Instituto Nacional Estatistica

OCDE - Organizag&o para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
PACS- Picture Archiving and Communication System

PIB — Produto Interno Bruto

RNU — Registo Nacional de Utentes

SIGIC- Sistemas Integrado de Gestéo de inscrito para Cirurgia

TIC — Tecnologia de Informacéo e Comunicacédo
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INTRODUCAO

A globalizagdo traz enormes desafios as empresas em matéria de producéo,
comercializacdo dos seus produtos, melhor gestdo, novas ideias e métodos. Tais desafios
exigem mudancas de atitude na gestdo, no método de trabalho com recurso ao
empreendedorismo e inovacgdo tenoldgica para que sejam mais competitivas e resistentes a
choques internos e externos. Neste processo de procura de melhores formas de abordagem de
producdo de riquezas e mudanca de mentalidades, a investigagdo tem um papel

preponderante.

Neste sentido, a problematica da gestdo dos servicos de saude tem sido, de ha uns
anos a esta parte, motivo de debates, reunides, congressos, e outros eventos, envolvendo
profissionais de salde, investigadores, docentes universitarios, governantes e outras entidades
com interesse no tema, dando contribuicdes valiosas para a melhoria da prestacdo de cuidados
de salde aos cidaddos. Nestes encontros, a saude é debatida nos mais diversos aspectos, onde
se procura apontar novas solucGes de gestdo, de financiamento e do investimento em
infraestruturas fisicas, equipamentos, investigacdo, medicamentos; avaliar os resultados das
multiplas experiéncias piloto levadas a cabo; dar a conhecer as realidades dos paises que

compartilham conosco o projeto de construcdo de uma identidade europeia.

A mudanca no foco do sistema de salude para o seu valor permitira libertar o enorme
potencial de inovacgdo que existe na sociedade portuguesa. Esta sociedade mais inovadora sera
necessariamente mais saudavel, mais resistente a futuras crises econémicas e financeiras e

mais capaz de assegurar a sustentabilidade do sistema de saude.

O sistema de saude portugués sofreu diversas tranformacdes nas ultimas decadas levando a
melhorias significativas no estado de saude da populacdo, havendo ainda novos desafios para
melhorar a salde sustentavel e maior sensibilidade as expetativas da populacdo portuguesa,
promocdo de inovacgdo orientada para criagdo de novos valores em salde. No entanto torna-se
necessario alargar o campo da saude, Apesar desenvolvimento de novos métodos de
diagnostico, medicamentos ou dispositivos médicos, torna-se necessario alargar o campo da
salde, aproveitando as oportunidade do uso da inovacdo em areas subdesenvolvidas como 0s
comportamentos saudaveis e de utilizacdo de servicos de saude, os modelos de salde assim

como a analise e a partilha de informag&o. (Canha, 2016)
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Constata-se que o setor de Saude em Portugal aposta cada vez mais na inovacéao
tecnologica para responder as necessidades do mercado, permitindo tratamentos e
diagnosticos mais eficazes, bem como melhores condi¢des de vida para a populagdo. (
Portugal Global , 2016)

“Num mundo cada vez mais tecnoldgico, a tecnologia é evidentemente um forte
aliado do setor da Saude, permitindo o desenvolvimento de produtos altamente inovadores de

diagnostico e tratamento de diversas doencas.” ( Portugal Global , 2016, p. 7).

O propésito deste trabalho é avaliar a implementagdo da inovacao tecnoldgica no
CHULN nos dois ultimos anos e 0 seu impacto na gestdo de salde e verificar se a inovacao
tecnoldgica em saude, constitui mais-valia para a investigacao da area de saude, diagnostico,
tratamento de doencas, cuidados de saude, aquisicdo de novos equipamentos, melhor

capacitacao dos profissionais de satde e uma melhor satisfagdo dos utentes.

O presente trabalho, baseado em estudo de caso, visa ainda saber, através de
respostas aos quesitos, se 0 uso de novas tecnologias na gestdo de satude no Centro Hospitalar
Universitéario Lisboa Norte-EPE (CHULN) em particular e em Portugal no geral resultou em
vantagens positivas para o sector e para o cidaddo.

O recurso as novas tenologias no sector de saude € um imperativo das instituicdes
que almejam uma melhoria consideravel na salde, sendo certo que a investigacdo e a
inovacdo sdo apostas fundamentais num setor que se quer afirmar interna e
internacionalmente. Constata-se que empresas, institutos de investigacdo, entidades publicas e
privadas contribuem fortemente para tornar o setor da Saude em Portugal mais competitivo,

sustentavel e Gtil aos cidadaos.

“O desejo de acesso a inovacdo é prioridade da sociedade atual. As tecnologias
inovadoras tém sido fundamentais na promocao dos cuidados de saude e na melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos; no entanto, ha custos associados a essas tecnologias e a

evolugdo e crescimento da ciéncia.” (Nogueira, 2016, p. 85).
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“As inovagdes tecnologicas sao um dos principais impulsionadores da concorréncia.
Muitas das grandes empresas dos dias de hoje surgiram de aproveitar mudancas tecnoldgicas
que foram capazes de aproveitar. Entre todos os fatores que podem modificar as regras da
concorréncia a mudanca tecnoldgica é um dos mais destacados”. (Porter, 2007, p. 109).

A metodologia seguida neste trabalho consistiu na aplicacdo de um questionéario aos
profissionais de saude, recolha, analise e tratamento de dados resultantes dum estudo de caso

feito no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte- EPE.

Para a aplicacdo do questionario experimentei algumas dificuldades de ordem
técnica e organizacional. A minha intencdo era fazer um estudo que abrangesse um grande
namero de profissionais de saide em efetivo no CHULN, mas tal ndo foi possivel, apesar de
muita persisténcia da minha parte. Os funcionarios e técnicos sdo muito ocupados, faltando
tempo disponivel para atender as demandas dos pesquisadores. De resto, trata-se de uma
intervencdo a titulo de colaboracdo, sem qualquer retribuicdo, que € feita a pessoas que sequer

sdo conhecidas dos inquiridos.

De um universo de mais de seis mil trabalhadores efetivos do CHULN, segundo
estatistica do ano de 2017, responderam ao questionario 72 profissionais de salde desse
centro. No entanto, as amostras recolhidas no questionario permitem compreender que
existem experiéncias de sucesso nesse centro hospitalar que terdo repercussdo interna e
externa, podendo 0 modelo experimentado ser extensivo a outras hospitais do nosso pais e por

empresas de outros paises.

Alids, € a difusdo das técnicas, dos produtos e servigos novos no conjunto de tecido
econdémico que permite usufruir plenamente dos beneficios em termos de competitividade
(Alves, et al., 2003)

Para uma melhor compreensdo do tema em estudo, esta dissertacdo esta estruturada
em quatro capitulos, a saber:
1. o primeiro incide sobre a revisdo de literatura, conceitos de inovagdo, modelo do processo
de inovacdo na organizacao, tipologias e classificacdo de inovacgéo, inovacao tecnologica
como importante fator de competitividade;
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2. 0 segundo capitulo esta relacionado com a inovacdo em saude, os desafios do sector e
tecnologias em saiude em Portugal, comparando o desempenho de Portugal com os
restantes paises da Unido Europeia;

3. no capitulo terceiro debruca-se sobre a Metodologia, objetivos gerais e especifico de
investigacdo e proposito de estudo, amostras, recolha de dados;

4. o capitulo quarto é dedicado a analise e tratamento dos resultados da investigacdo e
recomendagdes e conclusdes do trabalho realizado, com base nos conteddos dos capitulos

enumerados e das respostas dos inquiridos.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1- REVISAO DE LITERATURA

1.1.1 - Conceitos de inovacao

De acordo com Saude (2008, p. 72) “a inovacao define-se pela novidade em termos
de conhecimento aplicado para a criagdo de novos produtos e processos, realizando um
percurso complexo, que inclui mecanismos de feedback e interacdo, conhecimento cientifico e

tecnoldgico, producdo, politicas pablicas, resultados, comunicacdo e empreendedorismo”.

A inovagdo pode ser definida de varias formas, incluindo as mais diversas coisas,
abordando novas solugdes tecnoldgicas ou novos processos de fabrico, o lancamento de novos
produtos ou novos servigos, a competicdo em novos mercados, o estabelecimento de parcerias
com principais stackeolders com vista a melhorar a qualidade de produtos ou servigos ja
existentes ou mesmo a introducdo de uma nova forma de organizacgéo institucional. (Macaes,
2017)

De acordo com Sarkar (2014, p. 28), “inovacao implica algo novo para 0 mercado,
na forma de uma tecnologia ou de um modo de organizacdo de atividades econdmicas,
gerando um produto inédito, uma nova versdo de um produto existente ou um processo NOVo
que permita produzir com maior qualidade ou com menores custos do produto ja existente. "
Antes de mais, inovacdo implica dois elementos fundamentais: criatividade e ideias novas.
Mas é mais que ter ideias: € necessario que a ideia seja implementada e tenha o0 seu impacto
econdmico positivo.” (Sarkar, 2014, p. 161)

Segundo Schumpeter (1934, p.66) citado por Sarkar (2014, p. 164) outra definicéo de
inovacdo muito interessante de Schumpeter e que continua a ser utilizada nos dias de hoje € a
seguinte:

A introducdo de um novo produto (ou uma melhoria na qualidade de um produto ja
existente); a introdugcdo de um novo método de producdo (inovacdo no processo); a abertura
de um novo mercado (em particular um novo mercado de exportacdo); uma nova fonte de
fornecimento de matérias-primas ou de bens semi-manufaturados; uma nova forma de

organizacéo industrial.»
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“ Uma inovacdo é um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma
combinacdo dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores
da unidade e que foi disponibilizado aos usuarios em potencial (produto) ou usado na unidade
(processo)” (Oslo Manual, 2018, p. 20).

Segundo Cunha et al. (2016), inovacao para além de langamentos de novos produtos
e competicdo em novos mercados, 0 estabelecimento de novos acordos com clientes ou
fornecedores, a descoberta de nova fonte de matérias-primas, um novo processo de fabrico,
um novo modo de prestar servi¢co pos-venda e uma nova maneira de se relacionar com 0s
clientes. “A inovacdo é antes do mais uma aprendizagem, tanto na aquisicdo como na
distribuicdo do conhecimento de maneira estratégica e também na aquisicdo e reforco de
matrizes de comportamento que ajudem ao aparecimento desta aprendizagem na construcéo
de competéncia.” (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2003, p. 33)

Segundo Urabe (1988) citados por Kogabayev e Maziliauskas (2017), a inovagédo
cria dindmica de crescimento da economia nacional e por conseguinte gera 0 aumento de
emprego e cria lucro para a empresa inovadora. Inovacao é um processo longo e cumulativo
de um elevado nimero de processos organizacionais de tomada de decisdo, desde a fase de
geracdo de uma nova ideia, que ¢ a percecdo de uma nova necessidade do cliente ou uma nova

maneira de produzir, para sua fase de implementacé&o.

Segundo Gupta ( 2009, p. 43),

Os estudos demonstram que a inovagdo € construida tendo por base o
passado. Ou seja, todas as inovagdes inovadoras tém por base conhecimento
do passado e experimentacdo continua e a dimensdo do conhecimento
passado e experimentacdo. O processo de inovagdo parece Sser uma
evolugio natural. E necessario compreender a natureza evolutiva do
processo da inovacdo, abrir novas portas a novas abordagens do mundo a
nossa volta (ou mesmo do universo), e procurar novas solucGes. Einstein
dizia que todas as inovacOes sdo meras descobertas. Assim, as pessoas
devem mundo. Quando as pessoas aceitarem que a inovacao € o resultado
do processo de inovacgao sera facilmente compreendido e definido como um

sistema previsivel.
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1.1.2 - Modelo do processo de inovagao na organizacéo

Segundo Sarkar (2014, p. 197) “define inovacdo como a exploracdo de novas ideias
gue encontram aceitacdo no mercado, usualmente incorporando novas tecnologias, processos,

designou uma melhor prética.” O processo de inovacao geralmente envolve as seguintes fases:

e Ter uma nova ideia ou repensar uma ideia antiga;

e Essa ideia (nova ou nova aplicacdo), surge em seguimento de um processo de
resolugé@o de um problema identificado ou de uma oportunidade percebida;

e Delinear uma estratégia de implementacao;

¢ Implementacdo de ideia;

Segundo Centurién et al. (2015 p. 29),” 0 modelo do processo de inovagdo proposto
por Tidd, Bessant e Pavitt (2005), apresentado na Figura 1, é composto por quatro etapas
comuns as empresas que se alimentam e sdo retroalimentadas pelo processo de aprendizado
dindmico, contemplando as seguintes fases: procura, selecdo, implementacdo e

aprendizagem.”

Figura 1 - Modelo do processo de inovacdo de Tidd, Bessant, e Pavitt (2005)

BUSCAR SELECIONAR IMPLEMENTAR
[ Adguirir, Executar, Langar, Sustentar)

AFREMDER

TEMPO }

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant, &Pavitt (2005). Managing Innovation: integrating technological,
market and organizational change (p. 68). 4.ed. John Wiley& Sons, Ltd: Chicester.

https://pdf.sciencedirectassets.com

“A etapa da busca investiga e analisa 0s cenarios internos e externos na procura por

sinais de inovagédo potencial como oportunidades de pesquisa ou demanda de determinado
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cliente. A selecdo tem como objetivo definir quais das informac@es ou sinais poderdo lograr
futuro desenvolvimento na organizagdo. Ja a implementacéo diz respeito ao ato de se fazer a
traducdo da potencialidade da ideia inicial de algum empreendimento e lanca-lo em
determinado mercado. ApoOs a escolha do conceito de neg6cio, a organizacdo precisa
desenvolvé-lo até a etapa final. No que se refere a aprendizagem, as empresas tém a
oportunidade de se aperfeicoar com a progressdo desta fase, de tal maneira que possam
construir sua base de conhecimento e aperfeicoar as formas de gestdo do processo inovador.
(Tidd, Bessant e Pavitt, 2005) citados por (Centurion, Junior, Neto, & Lucena, 2015, p. 29)

1.1.3 - Tipologias e classificacdo de inovacao

Segundo Sarkar (2014, p. 184) “uma tipologia geralmente aceite de forma de
inovacdo (Schumpeteriana), que considera 6 diferentes tipos de inovacdo: no produto, no

processo, organizacional, na gestdo, no marketing e nos servi¢os.”

Tabela 1- tipologias e classificacdo de inovacéo

Tipo de inovagéo Exemplo
Inovacio de Produto Produto novo ou melhorado
Inovacdo do servigo Servigo novo ou melhorado
Inovagdo de processo Processo de produgédo novo ou melhorado

Nova estrutura organizacional: uma nova divisdo, um novo
Inovagio organizacional sistema interno de comunicacao, inteligéncia empresarial ou

estudos de mercado.

Inovagio no Gestao Novas praticas de gestao;

Novas praticas de marketing: novas formas de financiamento,

Inovagao no Marketing nova abordagem de vendas.

Fonte: Soumodip Sarkar, 2014, Pag. 185

Segundo Manual de Oslo ( 2005), considera-se quatro tipos de inovagdo: inovagéo de

produto, inovagdo do processo, inovacao de marketing e inovagdo organizacional:
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Uma inovacdo de produto € a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne as suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificacbes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Uma inovacdo de processo € a implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas significativas em
técnicas, equipamentos e/ou softwares.

Uma inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo método de marketing
com mudancas significativas na concecdo do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, na sua promog¢éo ou na fixacao de precos.

Uma inovagdo organizacional é a implementagdo de um novo método
organizacional nas préaticas de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho

ou em suas relagdes externas.

1.1.4 - Tipos de inovacao tecnoldgica por novidade de resultados

Segundo Macaes (2017, p. 19), “a inovacdo radical é uma mudanca fundamental em
tecnologia que resulta na producdo fundamental em tecnologia que resulta na producdo de
novos bens ou novos servicos. “A inovacgdo tecnologia incremental consiste no refinamento da
tecnologia existente que leva a melhoria das qualidades e funcionalidades dos produtos
existentes.” (Macdées, 2017, p. 19)

Inovacdo incremental — quando se traduz em modificacbes ou extensbes de
produtos ou servigos existentes, através da melhoria de desempenho, de forma gradual,
(geralmente) com custos mais baixos. (Teixeira, 2011, p. 302)

A inovacdo radical — quando conduz a uma nova marca, novas funcionalidades que
separam este novo produto (ou servico) do que o antecedeu abre a possibilidade de
desenvolvimento de industria totalmente novas. (Teixeira, 2011, p. 302)

Segundo Sarkar ( 2014, p. 233), “inovacdo disruptivas sdo quase inovacao «reserva»,
em que os produtos inovadores sdo piores do que os produtos existentes, pelo menos alguns
dos seus atributos. Mesma assim, a entrada destes produtos inovadores no mercado vai
inevitavelmente conduzir as empresas lideres na inddstria ao sucesso no médio ou longo
prazo. Sarkar” ( 2014, p. 233

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias- Escola de ciéncias Economicas e das Organizagdes 21



Aurea Amarante - Inovacio Tecnoldgica em Saude no Centro Hospitalar Lisboa Norte

Segundo Christensen, Raynor e McDonald (2015) citado por (Burkhardt, 2016, p.
166). , “apontam que grandes empresas investem em melhoria de seus produtos e servicos
para atrair clientes com alto poder aquisitivo e ignoram clientes que apenas precisam de
alternativas mais simples e de baixo custo .” Segundo 0 mesmo autor, podem surgir as
chamadas inovacdes disruptivas a partir de pequenas empresas que entendem as necessidades
dos consumidores e criam um novo nicho de mercado capaz de crescer e ameacar grandes

companhias.

1.1.5 - Inovacao aberta versus Inovagao fechada

Segundo Teixeira (2011, p. 303) “inovacdo pode também classificar-se em dois
tipos: A inovacao fechada é a que produz quando a empresa gera, desenvolve e comercializa
as suas préprias ideias;” uma inovacdo diz se aberta quando uma empresa comercializa as
seus produtos/Servigos e Processos originados noutras empresas. E procura trazer para o
mercado as ideias que desenvolveu provocando alteracdes mesmo fora dos seus negocios
correntes.” (Teixeira 2011, p. 303)

Segundo Silva e Dacorso (2013), o0 modelo de inovacdo aberta surgiu em 2003 a
partir dos achados de Henry Chesbrough, em 2003 surgiu modelo de inovacgdo aberta que
representou uma mudanca de paradigma do formato tradicional de inovacgdo, concentrado na
utilizacdo de conhecimento interno no processo de inovacdo, para o0 formato
aberto, que baseia na busca por conhecimento externo para auxiliar e acelerar o processo

de inovacdo interno na empresa.

Segundo Silva & Dacorso (2013) ,na figura abaixo a inovacdo aberto mostra
“interacdo entre os principais stakeholders , 0 que permite uma atua¢do mais abrangente em
virtude dos contatos e parcerias formadas criando uma espécie de membrana fluida entre a
empresa e 0 mercado no qual o conhecimento € dispersado, de forma a melhor aproveitar as

oportunidades de negocio, como demonstrado na Figura .”
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Figura 2 - Modelo de inovacéo aberta
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Fonte: Adaptado de Chesbrough, H. (2012a). Inovagéo aberta: como criar e lucrar com a tecnologia. (L. C. C.

Q.Faria, Trad.). Porto Alegre: Bookman.(Obra original publicada em 2003). https://pdf.sciencedirectassets.com/

Segundo Wang (2012) citado por Silva & Dacorso (2013) a inovacao aberta representa uma
rutura de valores na qual o conhecimento passa a ser adquirido por meio de parceiros que em
conjunto adquirem competéncias necessdrias a inovacdo em virtude da sua

complementaridade.

De acordo com Chesbrouch ( 2003) citado por Sarkar (2014, p. 294), “define inovagao
aberta como "os fluxos de entrada e saida de conhecimento e tecnologia, que permitem a
empresa acelerar 0 seu processo de inovacdo, bem como alargar e penetrar em novos

mercados para a utilizacdo externa dessa inovagdo".

De acordo com Chesbrough o (2003), o conceito de «inovacgao aberta» apresenta as seguintes
vantagens competitivas:

e Capacidade para desenvolver 1&D através do investimento de terceiros;

e Ampliar o alcance e a capacidade de gerar novas ideias e tecnologias;

e Oportunidade para redirecionar recursos internos para a prospecao, classificacdo e

gestdo de implementacdo da inovagéo;
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e Aumentar o retorno do investimento em I&D através do licenciamento de patentes;

e Capacidade de pesquisar estratégias com um nivel reduzido de risco, de recurso e de
custos;

e Possibilidade de ampliacdo e /ou diversificacdo de negocios, criando «novos niveis e

oportunidades de crescimento.».

1.1.6 - Inovacao fechada

7

“A inovacdo fechada é que se produz quando a empresa gera, desenvolve e
comercializa as suas proprias ideias como refere Teixeira.” (2011, p.303)

Figura 3 - Inovacdo Fechada
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Fonte: (Docherty, 2006) https://www.researchgate.net/figure/Figura-3-Funil-de-inovacao-aberta-Fonte-
Docherty-2006_fig3_307850299

Segundo o Macaes (2017, p.22 ), “No passado, as empresas criavam as suas proprias
ideias no seu interior e depois desenvolviam, produziam, comercializavam e distribuiam os
novos produtos, num processo sé que podemos designar como um processo de inovacao

fechado.

Hoje em dia, muitas empresas adotam um processo de inovagao aberto, que consiste
em alargar a pesquisa e a comercializagcdo de novas ideias ao exterior, nomeadamente as

universidades e a centros de investigagdo”. (Magdes, 2017, p. 22)
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1.1.7 - Importéncia da investigacéo e desenvolvimento (I &D) para
empresas.

Segundo Macées (2017, p. 21), “as empresas estdo cada vez mais focadas no sentido
de encontrar novas ideias, quer no seu interior quer externamente, designadamente junto dos
clientes, que traduzem as necessidades do mercado e sdo uma importante fonte de inovagéo.”
“Internamente, os departamentos de investigacdo e desenvolvimento(I&D) e de producdo e
marketing sdo os que podem dar um maior contributo para desenvolvimento de novos

produtos e novas tecnologias.” (Magées, 2017, p. 21)

Segundo o (Sarkar, 2014, p. 173), “ao nivel empresarial, existe uma correlacdo
positiva entre os esfor¢os de inovacgdo (medidos por despesas em 1&D) e os resultados. Um
estudo do British Department of trade and industry(DTI) — The R&D Scoreboard 2007-
Identifica as relacdes entre a 1&D e a performance das empresas na criacdo de eficiéncia, no
crescimento das vendas e na capitalizacdo do mercado.”

Na perspetiva de Silva & Monteiro (2014, p. 24) “a investigacdo e desenvolvimento
(I&D) é um processo que compreende diversas fases: gerir a ideia, definir o conceito,
desenvolver o produto/servico, realizar testes de mercado e por fim comercializar a ideia.”

Segundo Silva & Monteiro (2014, p. 24) Em cada uma dessas fases, a ideia deve ser
avaliada para diminuir o risco de colocar o produto/ servi¢co no mercado,

Podemos enumerar alguns fatores como indutores de inovagéo

e Mudangas tecnoldgicas
e Mudancas politicas e regulamentares

e Mudancas sociais e demograficas

1.1.8 - Inovacéo tecnoldgica versus Inovacéo ndo tecnologica

De acordo com o Manual de Oslo (2005), a inovacdo organizacional e inovacgéo de
marketing, que complementam os conceitos de inovagdo de produto e inovagédo de processo,

adotando assim, 0 ponto de vista da inovacao ndo tecnoldgica:
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“Uma inovacdo organizacional € a implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho
ou em suas relagbes externas. Inovagdes organizacionais podem visar a melhoria do
desempenho de uma empresa por meio da reducdo de custos administrativos ou de custos de

transacgdo, estimulando a satisfagdo no local de trabalho.” (Manual de Oslo, 2005, p. 51).

As inovacgdes tecnoldgicas sdo um componente fundamental para inovacdo de
produtos e de processos e, ara efeito desta pesquisa, inovacdo tecnoldgica é tratada como um
processo que envolve o desenvolvimento de novos produtos e/ou processos e alteragdes
tecnoldgicas significativas em produtos e/ou processos ja existentes, de modo que haja

geracdo de algo novo ou aprimorado. (Manual de Oslo, 2005) .

De acordo com Bueno e Torkomian (2014, p. 4) “A inovagdo tecnoldgica pode ser entendida
como o principal determinante do crescimento econémico no mundo industrializado. A
tecnologia tem sido a direcionado ao crescimento dos paises industrializados e,

consequentemente, do crescimento de suas empresas”.

1.1.9 - A Inovacéo tecnologica como importante fator da competitividade

“Muitas das grandes empresas dos dias de hoje surgiram devido a mudancas
tecnoldgicas que foram capazes de aproveitar. Entre todos os fatores que podem modificar as
regras da concorréncia a mudanca tecnolégica € um dos mais destacados." (Porter, 2007, p.
109).

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2003, p. 4), “inovagdo contribui de modo
variado, por exemplo, a evidéncia da investigacdo pressupde uma forte inter-relacdo entre os
novos produtos e o desempenho do mercado. Os novos produtos ajudam a reter e a conquistar

novas quotas de mercado e aumentam a margem de lucro nesses mercados”.

As mudancas tecnolégicas nem sempre sdo vantajosas, algumas podem piorar a
posicdo competitiva de uma empresa e atrativo do sector. Muitos setores de alta tecnologia
sdo muito menos rentaveis do que certos setores de baixa tecnologia, devido as suas estruturas
desfavoraveis”. (Porter, 2007, p. 110)
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Segundo Roman et al. (2012),para que a empresa tenha adequado desenvolvimento
de produtos e processos, com a utilizacdo das melhores praticas em custos e em qualidade,
para atrair necessidade dos consumidores deve fazer os estudo dos elementos geradores de
competitividade, isto porque a competitividade é indispensavel para que a empresa consiga
ganhos melhores, de acordo com as exigéncias da sua missdo, dos seus objetivos estratégicos

e da sua visao de futuro.

Segundo Porter ( 2007, p. 111), “Qualquer das tecnologias que uma empresa traz
consigo pode ter importantes repercussdes sobre a concorréncia. Uma tecnologia é importante
para efeitos de concorréncia se incidir consideravelmente sobre a vantagem competitiva da

empresa ou da estrutura do sector.”

De acordo com Lisboa, et al. (2013, p. 39), hoje em dia colocam-se grandes desafios
aos gestores das empresas. Por isso torna- se importante que o gestor tenha uma visdo
alargada do mundo de negdcios e ndo apenas da area onde tradicionalmente os seus produtos
sdo consumidos.” (Lisboa, Coelho, Coelho, & Almeida, 2013, p. 39)

Na perspetiva de Porter (2007, p. 111) “A relacdo entre a mudanca tecnoldgica e a
vantagem competitiva sugere varios testes para verificar que uma mudanca tecnoldgica segue
um rumo desejavel. A mudanca tecnoldgica dara lugar a uma vantagem competitiva
sustentavel nas seguintes circunstancias:"

e A mudanga tecnoldgica em si mesma reduz os custos ou aumenta a diferenciacdo e a
vantagem tecnologica € sustentavel. Uma mudanca tecnolégica melhora a vantagem
competitiva se originar reducdo de custos ou diferenciacdo e pode proteger-se contra a
imitacao.

e A mudanca tecnol6gica modifica os indutores dos custos ou a singularidade a favor de
uma empresa. A modificacdo da tecnologia de uma atividade de valor, ou a modificagédo
do produto de modo a afetar uma atividade de valor, pode influir nos indutores dos custos
ou na singularidade dessa atividade.

e Ser pioneiro da mudanca tecnologica traduz-se na obtencdo de vantagens do pioneiro,

além das vantagens inerentes a propria tecnologia.
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e A mudanca tecnoldgica melhora a estrutura do conjunto do sector. Uma mudanca

tecnologia que melhora a estrutura do conjunto do sector é desejavel, mesmo que possa

ser facilmente imitada.

1.2 - Inovacao na Unido Europeia

De acordo com (Europeia, 2019), investir na investigacdo e na inovagdo é investir no

futuro da Europa. Ajuda-nos a competir a nivel mundial e a assegurar o modelo social

europeu, que é unico no mundo. Melhora a vida quotidiana de milhdes de pessoas na Europa e

em todo o mundo, contribuindo para solucionar alguns dos maiores desafios com que se

confronta a nossa sociedade.

Segundo (Europeia, 2019), através dos seus programas-quadro plurianuais de

investigacdo e inovacgdo, a UE disponibiliza fundos para:

reforcar a posi¢do da UE na ciéncia

reforcar a inovagdo industrial, nomeadamente através do investimento em tecnologias
essenciais, de um melhor acesso ao capital e do apoio as PME

dar resposta a grandes preocupacbes sociais, como as alteracBes climaticas, 0s
transportes sustentaveis e as energias renovaveis

assegurar que as descobertas tecnoldgicas se traduzem em produtos viaveis com
verdadeiro potencial comercial, através da constituicdo de parcerias com a industria e
0S governos

intensificar a cooperacdo internacional em matéria de investigacdo e inovacéo

1.2.1 - Comparando o desempenho de Portugal com os demais paises
europeus

Segundo Comissao Europeia (2019) Portugal esta classificado como décimo terceiro

pais mais inovador da Europa, de acordo com os dados divulgados pelo Painel de Inovacao,

realizado pela Comisséo Europeia.
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Gréafico 1- Desempenho dos sistemas de inovacgédo dos paises da UE
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Fonte: Comissdo Europeia: disponivel em https://ec.europa.eu/portugal/news/2019-european-innovation-

scoreboards_pt

Com base em suas pontua¢des médias de desempenho, os paises foram agrupados em

quatro grupos de desempenho:

e Lideres em inovacdo com desempenho bem acima da Média da UE: A Suécia é o

lider da inovacdoda EU em 2019, seguida da Finlandia, da Dinamarcae e da

Holanda.

e Inovadores fortes com desempenho acima ou préximo da Média da UE: Luxemburgo,

Reino unido,Alemanha, Bélgica, Austria, Irlanda, Franca e Estonia.

e Inovadores moderados, cuja média esta abaixo da média da UE: Portugal, Republica

Tcheca Crodcia,Eslovénia, Chipre, Malta, Estonia, Italia, Espanha, Grécia, Lituania,

Eslovaquia Hungria, , Letdnia, Polonia e Croacia.

e Inovadores modestos, com desempenho bem inferior ao da média da UE: Bulgéria e

Roménia.

Segundo Comissdo Europeia (2019) O Reino Unido e o Luxemburgo desceram do

grupo de proa dos lideres da inovacgdo para o grupo dos grandes inovadores, ao passo que a

Estdnia entrou pela primeira vez no grupo dos grandes inovadores.

Segundo Comissdo Europeia (2019) Em média, o desempenho da UE em matéria de

inovacdo progrediu 8,8 % desde 2011. Desde 2011, o desempenho em matéria de inovagao
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melhorou em 25 paises da UE. Esta melhoria do desempenho foi mais notoria na Lituénia, na
Grécia, na Letdnia, em Malta, no Reino Unido, na Estonia e nos Paises Baixos, tendo a

diminuicdo sido mais acentuada na Roménia e na Esloveénia.

Segundo Comissao Europeia (2019) A nivel mundial, a UE ultrapassou os Estados
Unidos. A lideranca da UE em relacéo ao Brasil, & India, & Russia e a Africa do Sul continua
a ser consideravel. A China, contudo, esta a recuperar de forma trés vezes mais rapida do que
o crescimento do desempenho da UE em matéria de inovagdo. Relativamente ao Japéo e a
Coreia do Sul, a UE tem vindo a perder terreno. Os lideres da UE por areas especificas de
inovacdo  sdo: Dinamarca—  recursos humanos e  condicbes propicias a
inovacdo; Luxemburgo — sistemas de investigacdo atrativos; Franca — financiamento e
apoio; Alemanha — investimentos das empresas; Portugal — PME inovadoras; Austria —
ligacOes; Malta — ativos intelectuais; Irlanda — repercussées no emprego e nas vendas.

1.2.2 - Mercado europeu de tecnologias médicas

De acordo com Medtech (2019), a industria europeia de tecnologia médica emprega
diretamente mais de 675.000 pessoas. A Alemanha possui 0 maior numero absoluto de
pessoas empregadas no setor de tecnologia meédica, enquanto o numero de funcionarios da
Medtech per capita é mais alto na Irlanda e na Suica. Esse alto nivel de O emprego mostra que
0 setor de tecnologia médica € um ator importante na economia europeia. Em comparacao, a

industria farmacéutica europeia emprega mais de 750.000 pessoas.

1.2.3- Classificacéo da tecnologia medica

Segundo Medtech (2019), tecnologias médicas sdo produtos, servicos ou solucdes
usadas para salvar e melhorar a vida das pessoas. Em suas diversas formas, eles estdo com
vocé o tempo todo, da prevencao ao diagndstico e a cura. Existem trés categorias principais de

tecnologias médicas:

e Dispositivos meédicos (MDs) sdo produtos, servicos ou solucBes que
impedem, diagnosticam, monitoram, tratam e cuidam dos seres humanos por

meios fisicos.
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e Os diagndsticos in vitro (IVDs) sdo testes ndo invasivos usados em amostras
bioldgicas (por exemplo, sangue, urina ou tecidos) para determinar o status da
saude de alguém.

e Salde e cuidados digitais referem-se a ferramentas e servicos que usam
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) para melhorar a prevencao,
diagnostico, tratamento, monitoramento e gerenciamento da saude e estilo de

vida.

Segundo a mesma fonte, a tecnologia médica é caracterizada por um fluxo constante
de inovacdes, que sdo o resultado de um alto nivel de pesquisa e desenvolvimento dentro da
industria e uma estreita cooperacdo com 0s usuarios. Os produtos normalmente tém um ciclo
de vida de apenas 18-24 meses antes de um produto melhorado estar disponivel.”(Medtech,
2019)

Segundo Medtech (2019), Na Europa, uma media de aproximadamente 10% do
produto interno bruto (PIB) é gasto em cuidados de saude. Do total de gastos com saude,

cerca de 7,2% é atribuido a tecnologias médicas, ou seja, menos de 1% do PIB.

Segundo a mesma fonte, as tecnologias médicas agregam valor de diferentes
maneiras. Eles permitem que as pessoas tenham vidas melhores e mais longas, capacita-los a
contribuir para a sociedade por mais tempo. Ao mesmo tempo, as tecnologias médicas
melhoram a qualidade dos cuidados e eficiéncia e sustentabilidade dos sistemas de saude.

Existem mais de 500.000 tecnologias. Em 20.000 grupos genéricos. Estes caem
dentro de 16 categorias de produtos, conforme determinado pelos Dispositivos Médicos
Nomenclatura (GMDN) Agéncia Mundial:
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Tabela 2 - classifica¢fes das tecnologias Médicas

01 Tecnologias implantaveis ativas (pacemakrs cardiacos,
neurostimuladores
02 | Tecnologias respiratorias e anestésica (méascara de oxigénio, unidade de

distribuicdo de gas, a respiracédo de
anestesia, 0 circuito

03 Tecnologias Dentaria Ferramentas de odontologia, ligas,
resinas, fio dental, escovas

04 | Tecnologias médica Eletromecénica Equipamento de raios-X, a laser, do

scanner hardware
05 Hospital Cama de hospitalar
06 | Tecnologias de diagnostico in vitro Teste de gravidez, teste genético, tira
glucose

07 | Tecnologias implantavel N&o ativa Anca ou do joelho substituicédo da
articulacdo stent cardiaco

08 Tecnologias oftalmica e ética Oculos, lentes de contato, lentes

intraoculares, oftalmoscopio
09 Instrumento reutilizaveis Instrumentos cirargicos, endoscopios

rigidos, mediadores de presséo arterial,
estetoscopios, elétrodos de pele

10 Tecnologias de uso Unico Seringas, agulhas, luvas de latex,
cateteres de baldo

11 | Suportes técnicos para pessoas com | Cadeiras de rodas, andarilhos, aparelhos
deficiéncia auditivos

12 | Diagnostico e tecnologia de radiacédo Unidades de radioterapia
terapéutica

13 | Dispositivos de terapia complementar

14 |  Dispositivos bioldgicos derivados

15 Produtos para unidades médicas

16 Equipamentos de laborat6rio

Fonte: adaptacéo Pereira, Catolica (2016)

1. 2.4 - Indicadores do setor da saude em Portugal

Segundo Ministério da Saude (2018) Os medicamentos aprovados pelo Infarmed -
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Sadde, nos dltimos anos, tém
contribuido para ganhos significativos em salde para os cidaddos, uma vez que se trata de
solugdes inovadoras, seguras e com uma boa relagdo custo-efetividade.

S6 em 2017, foram aprovados 60 novos medicamentos, a maioria para tratamento de

cancro. Mas ha outras areas que merecem destaque. E o caso da Hepatite C, em que o Estado
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Portugués chegou a acordo com uma empresa farmacéutica para o fornecimento de dois
medicamentos que j& permitiram dar inicio a mais de 17 mil tratamentos, com 9.900 doentes
curados. (Ministério da Saude, 2018)

O crescimento da esperanca de vida em Portugal superou a média da Unido
Europeia, segundo dados da OCDE e do Observatorio Europeu dos Sistemas e Politicas de
Saude. A média de vida dos portugueses foi de 81,3 anos, em 2015, quando, em 2000, era de
76,8 anos. Um aumento que se verifica quer nos homens quer nas mulheres. (Ministério da
Saulde, 2018)

A melhoria das condi¢des gerais de vida, a oferta de servigos de satde de qualidade e
a diminuicdo da prevaléncia de algumas doencas tém contribuido para prolongar a vida dos
portugueses. Estas importantes conquistas de salde publica também sdo partilhadas por
muitos outros paises na Europa e no resto do mundo, mas existem diferencas importantes.
(Ministério da Saude, 2018)

Despesa corrente em salde

Segundo INE (2018), em 2017, a despesa corrente em salde aumentou 3,6%, menos
0,9 pontos percentuais (p.p.) do que no ano anterior (4,5%), totalizando 17.456,5 milhdes de
euros. Este valor correspondeu a 9,0% do Produto Interno Bruto (PIB) e a 1.694,8 euros per
capita. Para 2018 estima-se uma despesa corrente de 18.345,1 milhdes de euros (9,1% do PIB,
equivalente a 1.784,8 euros per capita), refletindo o crescimento mais elevado desde 2008
(5,1%).

A taxa de crescimento nominal da despesa corrente em satde em 2017 foi inferior a
evolucdo do PIB (-0,8 p.p.), a semelhanca do que ocorreu no periodo 2010-2015. Para 2018,
as estimativas preliminares apontam para um aumento da despesa corrente superior em 1,5

p.p. & variagdo nominal do PIB.
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Quadro 1 - Despesa corrente em saude.

2015 2016 20,1-',' . 2_01,8
Provisério Preliminar

Despesa corrente em saude

Valor (10 8€) 16.132,2 16.853,8 17.456,5 18.345,1

Taxa de variagao nominal (%) 3,3 4.5 3,6 51

% do PIB 9,0 9,0 9,0 9,1

Per capita (€) 1.557.5 1.632,3 1.694,8 1.784,8

roduto interno bruto (PIB)

Valor (10 8€) 179.809,1 186.480,5 194.613,5 201.612,5

Taxa de variacao nominal (%) 3,9 3,7 4.4 3,6

Fonte: INE

1.2.5 - Inovacgéo da satde em Portugal e internacionalizagdo

“Ao falar de inovacdo em Portugal temos que referir o papel da COTEC Portugal-
ASSOCIACAO Empresarial para inovacdo (www.COTECPortugal.pt), constituida em abril
de 2003. A sua missdo consiste em “promover o aumento da competitividade das empresas
localizadas em Portugal, através do desenvolvimento e difusdo de uma cultura e de uma
pratica de inovagdo, bem como do conhecimento residente no pais”. (Silva & Monteiro, 2014,

p. 25)

Segundo os dados da Portugal Global (2016), Portugal mantém uma balanca
comercial deficitaria neste dominio, mas salienta-se o crescimento sustentado das exportacdes
portuguesas do setor nos Gltimos anos. De acordo com dados do INE, as exportacfes do setor
da salde ascenderam a perto de 1.400 milhdes de euros em 2017, aumentando 7,8 por cento
face a 2013, mas diminuindo 1,3 por cento em relacdo ao ano anterior. O saldo da balanca
comercial é largamente desfavoravel a Portugal, fixando-se em 1.975 milhdes de euros em
2017.
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Quadro 2 - ExportacOes e importacdes no setor da saide em Portugal

Var %*17/13  Var %" 17/16

Exportacoes 1.045.404 1.169.497 1.215.407 1.416.794 1.392.775 7.8 -1.3
Importacdes 2.816.697 2.899.668 3.220.038 3.332.304 33713172 47 1.2
Saldo -1.771.293 -1.730.170 -2.004.631 -1.915.510 -1.975.997

Coef. Cob. 371 403 377 42,5 414

Fonte: INE, CIP

http://www.portugalglobal.pt/PT/RevistaPortugalglobal/2018/Documents/Portugalglobal n?115.pdf

segundo Portugal Global (2016, pag. 7), “a investigacdo e a inovagdo sdo apostas
fundamentais num setor que se quer afirmar internacionalmente. Assim, empresas, institutos
de investigacdo e entidades publicas e privadas contribuem fortemente para tornar o setor da

Saude em Portugal mais competitivo e reconhecido internacionalmente.”
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CAPITULO Il - INOVACAO EM SAUDE

2.1 - Inovacao tecnoldgica em saude

Nos hospitais portugueses existe uma grade preocupacgédo de implementar a inovacéo
tecnoldgica para terem melhores resultados em saude. Nos nossos dias o desenvolvimento
econdmico passa pelas atividades de inovacdo, das tecnologias de informacgdo e comunicacao

da saude.

De acordo com Salvador et. al (2012, p. 12) “A inovacdo tecnoldgica, quando usada
em favor da salde contribui, diretamente com a qualidade, eficacia, efetividade e seguranca
do cuidado, ou seja, quando utilizada de maneira adequada cria condi¢Ges que contribuem

para um viver saudavel entre os individuos que na sociedade sdo produtos e produtores.”

“A inovacdo deve ainda ser utilizada em areas subdesenvolvidas, como a promogéo
dos comportamentos saudaveis e da utilizacdo racional de servicos de saude, assim como para
desenvolvimento de novos modelos de servicos de salde mais centrados na pessoa e

préximos da comunidade. < (Dias, Casimiro Cavaco, 2015, p. 17).

De acordo com Barbosa et al. (2012, p. 70), “entre as especificidades no sistema de
inovacdo em salde, pode-se destacar o envolvimento de setores baseados fortemente na
ciéncia, condicdo que se expressa na grande interacdo entre industria, universidades, institutos

cientificos e Estado.”

De acordo com Nogueira, (2016, p. 85), “as tecnologias inovadoras tém sido
fundamentais na promocdo dos cuidados de salde e na melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos; no entanto, ha custos associados a essas tecnologias e a evolugdo e crescimento da
ciéncia”. “A inovacdo em saude, esta pode ser definida como a introducdo de um novo
conceito, ideia, servi¢o, processo, ou produto com o objetivo de melhorar o tratamento, o

diagndstico, a educagdo, a prevencdo, a investigacdo, com o objetivo ultimo de obter melhoria
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da qualidade de vida, seguranca, ganhos em saude, eficiéncia e custo.” (Omachonu. &
Einspruch., 2010, p. 5).

A inovacgdo é vista como um conjunto de ideias, bens e servicos novos e com
utilidade, que resultam de um processo criativo onde o conhecimento é o ingrediente chave

para a producdo de crescimento economico. (Saude, 2008, p. 71)

Essa inovacdo tem como objetivo de criar um novo valor para os clientes e obter
retornos financeiros para o hospital. Para Rosen citado por (Nogueira, 2016, p. 85) , “a
inovacdo em saude pode ser agrupada em: tecnologias de triagem; novos medicamentos;
terapias genéticas; técnicas cirirgicas minimamente invasivas e laparoscépicas; transplantes;
telemedicina; dispositivos médicos de diagnostico e intervencdo; nanotecnologia e

desenvolvimento profissional.”

O hospital e as clinicas sdo o cenario dos grandes avan¢os da ciéncia normal da
modernidade, onde sdo utilizadas técnicas e tecnologias cada vez mais sofisticadas tanto no
diagnostico quanto no tratamento das enfermidades”. (Lorenzetti, Trindade, Pires, & Ramos,
2012, p. 436)

A inovacao tecnoldgica na saude, sem davida oferece melhores cuidados de saude e
de alta qualidade aos utentes, a melhoria na capacidade de tratamento, diagndstico, prevencéao
e atenuacéo e tratamento das doencas, ajudando 0s utentes a recuperar mais rapidamente e ter

melhor qualidade de vida.

“O desenvolvimento de novos servicos de base tecnoldgica é essencial para alargar o
acesso dos cidaddos ao sistema de saude e assegurar a sustentabilidade, seguranca efetividade

e qualidade dos cuidados de saude." (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p. 321).

2.1.1 - As dimensbes da inovacdo na area da saude

Segundo Omachonu & Einspruch ( 2010, p. 14) “existem duas dimensdes principais
da inovacdo na area da salde - ambiental e operacional. Essas dimens6es motivam ou afetam
a introducdo da inovacdo nas organizagOes de saude. A dimensdo operacional inclui a

melhoria dos resultados clinicos, eficiéncia, eficacia, envelhecimento da populacéo, escassez
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de enfermagem, satisfagdo do paciente, lucratividade, seguranca do paciente, melhoria da

qualidade e contencdo de custos. A dimensdo ambiental inclui aceitacdo medica, cultura

organizacional, aceitagdo regulatdria e parcerias e colaboracdes.

Figura 4 - As dimensdes da inovagéo na area da salde:

Dimensoes Inovacio Organizacional

Ambientais

Dirmensdes
gperacionais

SA0RIOQRIO] @ Sepaciey

Fonte: Omachonu & Einspruch , 2010)

Para Omachonu & Einspruch (2010, p. 14), as dimens6es da inovacdo em saude podem ser
divididas em duas faixas - a faixa externa que representa as dimensdes ambientais e a faixa
interna que representa as dimensGes operacionais. As Dimensdes Ambientais (DA) incluem
lideranca organizacional, cultura organizacional, aceitacdo regulatéria, aceitacdo médica,
complexidade de inovacdo e parcerias e colaboracdo. Da mesma forma, as Dimensfes
Operacionais (DO) da inovacdo em salde incluem satisfacdo, lucratividade, eficacia,

eficiéncia, seguranca do paciente, envelhecimento da populacdo, produtividade, contencédo de
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custos, escassez de méao-de-obra, resultados clinicos e qualidade. (Omachonu & Einspruch
2010, p. 14)

2.1.2 - Os desafios do setor da satde em Portugal e Unido Europeia

“Em Portugal, como nos outros paises da Unido Europeia, o envelhecimento da
populacédo é uma realidade e reflete ndo s6 o sucesso das novas tecnologias de saude, como,
também, a melhoria das condi¢fes socioeconomicas e da oferta de cuidados promissores de

uma maior longevidade, comum aos paises mais desenvolvidos.” (Coelho, et al. 2014, p. 75).

Segundo Curry e Ham, (2010), os grandes utilizadores dos recursos sdo: progressivo
envelhecimento da populacdo, o aumento da prevaléncia das doencas crénicas que exigem
novas abordagens na prevencdo e resposta a doenca, bem como ao nivel da necessidade de
implementacdo e desenvolvimento de respostas dirigidas aos grupos de pessoas em situagéo
de dependéncia, visando a promocdo da autonomia dos doentes. citado por (Escoval, Livio,
& Ribeiro, 2014)

Os desafios da saude exigem a participacdo de varios intervenientes como o cidadéo,
os cuidadores formais e informais, as organizagdes prestadoras de servigos e as instituicdes de
apoio as solucdes tecnoldgicas, a mudanca na gestdo, os incentivos, a formacdo, a inovacgdo e
0 desenvolvimento de produtos e servi¢os que se enquadrem na perspetiva dos utilizadores.

(Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011)

Segundo Pereira, Nascimento, & Gomes (2011, p. 321) tendo em conta que “0s
recursos na sdo escassos, € importante aumentar a eficiéncia e a0 mesmo tempo melhorar a
qualidade dos servicos de salde, tornando-os centrados no cidaddo. A satde é uma realidade
complexa e no contexto dos sistemas de informacdo e dos servicos de base tecnoldgica, o

sector enfrenta varios desafios, nomeadamente:”

Sustentabilidade do sistema - numa altura em que a crise economica afeta grande
parte dos paises desenvolvidos, o desafio da sustentabilidade ainda se torna mais evidente.
Devera ser garantida a prestacdo de servigos generalizados a populagdo sem que isso cause

uma rutura financeira do sistema. (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p. 322)
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“Um utente, normalmente, ndo questiona a sustentabilidade financeira do sistema,
quando necessita de um determinado servico de salde (seja ele casuistico, ou, sobretudo uma
situacdo de urgéncia ou emergéncia), sendo a sua preocupacdo imediata a continuidade da
prestacdo dos cuidados com a qualidade adequada.” (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p.
322)

Inovacgdo- “ Ao transformar a forma como as organizacGes operam, passando estas a
ser orientadas por processos e focadas na criacdo de valor, serd possivel medir custos,
eficiéncia e qualidade do servico prestado, suportando decisfes que estimulem a melhoria

destes indicadores.” (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p. 323)

Interoperabilidade- outro grande desafio que o setor da salde enfrenta é a
necessidade de tornar os sistemas de informacdo interoperaveis, ndo sO intra-
organizacionalmente (i.e. interoperabilidade entre os sistemas de informacdo da mesma
entidade), mas também inter-organizacionalmente . (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p.
323)

«O valor em saude ndo é criado na transacao em si, mas na interacdo e partilha entre
instituicdes publicas, privadas e o cidaddo.» Assim, , para que seja possivel maximizar o valor
criado pelo sistema de servicos da saude, é fundamental tornar os sistemas interoperaveis.
(Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p. 324)

A comunicacdo implica a troca de informacdo e o entendimento da mensagem por
parte dos intervenientes, por isso, para além das questdes técnicas associadas a conexao entre
sistemas, as questfes semanticas desempenham um papel vital e deverdo ser pesadas desde o
inicio de qualquer processo de interoperabilidade. (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p.
324)

Centralidade no cidad&o — a necessidade de mudanga de paradigma na prestacdo dos

29 ¢

servicos de saude, mudando o cenario atual de ’satde para o cidadao” “para saide com o
cidadao” em que o sistema deixa de agir como responsavel de saude de todos e pela sua

propria saude para tornar os cidaddos responsaveis pela sua saide e elementos ativos na
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promocdo do seu bem estar fisico e psiquico, numa logica de cocriacdo de valor onde o
cidadao contribui para o sistema. (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011)

Complexidade — “a evolugdo do conhecimento e da tecnologia traduz-se,
normalmente, em inovagéo e servigos de maior valor acrescentado para os clientes, contudo,
ndo podemos ignorar o fato de vivemos em realidades mais complexas que requerem novas
ferramentas que a possam enderecar. «ou ao tomar um medicamento estamos a experimentar
essa verdade, assumindo a normalidade do ato e ignorando a complexidade dos mecanismos

que o suportam.” (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p. 324).

2.1.3 - O Alinhamento estratégico entre a tecnologia e 0 modelo de negdcio da
salde

O conceito de alinhamento estratégico define-se como o equilibrio dindmico entre os
dominios internos e externos de uma organizacdo (i.e., produtos/ mercados, estratégia,
estrutura administrativas, processos de negdcio). (Pereira, Nascimento, & Gomes, 2011, p.
325)

De acordo com Pereira, Nascimento, & Gomes (2011, p. 326),

Por outro lado, o SIGIC (Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para
Cirurgia) ¢ um bom exemplo do alinhamento entre tecnologia e 0 modelo de
negocio. Neste caso, 0 sucesso do modelo de negdcio dificilmente poderia
ter ocorrido sem o suporte da tecnologia. Nos casos em que a tecnologia
estd alinhada com o modelo de negécio, esta funcionada como um driver
transformador do negécio e promotor de inovacdo. Nao é por acaso que o
SIGIC foi um dos primeiros sistemas de informacdo que permite ao cidadao
ter contacto direto (sem intermediarios) com a informacdo do sistema (e.g.
em que dia é que entrou na lista de espera, os agendamentos cirdrgicos,
guantas pessoas estdo a sua frente na lista de espera, qual é a semana
esperada para cirurgia, etc.). Isto traduz em grande parte o conceito de
«Salde para cidadao» e como a tecnologia alterou profundamente a forma
como o cidaddo se relaciona com o sistema. (Pereira, Nascimento, &
Gomes, 2011, p. 326)
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2.2 - Caraterizacdo do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte

Segundo Relatorio e Contas (2017), o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte,
E.P.E. (CHULN) foi criado a 1 de Marco de 2008, pelo Decreto-Lei n.° 23/2008, resultando
da fus@o de dois hospitais com elevada dimensdo historia: o Hospital Santa Maria, E.P.E. e 0
Hospital Pulido Valente, E.P.E. Desde entdo, o Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E.P.E.
firmou-se como uma reputada instituicdo de prestacdo de cuidados de saude, cuja marca €

unanimemente reconhecida, nacional e internacionalmente, pela sua confianca e credibilidade.

Segundo Relatério e Contas (2017), na sequéncia do Decreto-Lei n.° 61/2018, de 3
de Agosto, que cria o regime juridico dos centros académicos clinicos e dos projetos-piloto de
hospitais universitarios, especificamente pelo artigo 29.°, alinea d), procedeu-se a alteracdo da
denominacdo da entidade para Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, EPE
(CHULN).

Segundo Relatério e Contas (2017), a instituicdo encontra-se inserida na Regido de
Salde de Lisboa e Vale do Tejo e é responsavel pela prestacdo direta de cuidados de salde a
uma populacdo de aproximadamente 322 mil habitantes (Censos 2011), abrangendo como
area de referéncia direta, no concelho de Lisboa, as freguesias de Alvalade, Avenidas Novas,

Benfica, Campolide, Carnide, Lumiar, S. Domingos de Benfica e Santa Clara.

Segundo Relatério e Contas (2017), em termos praticos, 0 CHULN posiciona-se
como estabelecimento hospitalar publico, geral, central e altamente diferenciado em
tecnologias e saberes que presta cuidados de saude ao cidaddo dentro da sua capacidade e no
ambito da sua responsabilidade, sendo gque a sua oferta assistencial abraca diferentes areas de
prestacdo de cuidados de salde a populacdo, mais especificamente a nivel do ambulatorio
(consulta externa, hospital de dia, cirurgia de ambulatério e meios complementares de

diagndstico e terapéutica), internamento e urgéncia.

Segundo Relatério e Contas (2017), no presente relatdrio serdo apresentados dados
relacionados com a atividade do CHULN e de que modo esta reflete os aspetos relativos ao

acesso aos cuidados de satde.
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Objetivos do CHULN:

* Prestagdo da sua atividade, centrada no primado do doente;
* Qualidade e humanizacao dos cuidados prestados;

» Assegurar ¢ melhorar as condigdes de acolhimento e internamento dos cidadaos

utilizadores dos servicgos prestados pelo Centro Hospitalar;

 Garantir elevados padrdes técnico-cientificos, com particular destaque para a

inovacao;

» Adequar equipamentos e instalagdes diretamente ligados a prestacdo de cuidados de

salde, na medida das disponibilidades;

* Gestdo de recursos humanos eficaz e eficiente, norteado pelos principios legais

aplicaveis;

* Proporcionar as profissionais condi¢cdes de motivacdo e realizacdo profissional, que

permitam atrair e reter os melhores e mais diferenciados;

 Desenvolver as atividades de investigacdo, ensino e formacéo subordinada, no que

respeita a formacao de profissionais de saude;

* Promover a articulagdo funcional com a rede de cuidados primarios, no ambito da
sua area de influéncia, bem como com a rede nacional de cuidados continuados

integrados;
* Promover critérios de rigor, autonomia, responsabilizacgao e flexibilidade na gestao;

Incluem-se, ainda, no seu objeto o desenvolvimento de atividades de investigacao,
formacéo e ensino, sendo a sua participacdo na formacédo de profissionais de saude.
Daqui decorre a estreita ligacdo a Faculdade de Medicina de Lisboa e outras
instituicdes de ensino/investigacdo sitas no campus do Hospital de Santa Maria,

conforme varias vezes referenciado ao longo deste documento.
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Misséo
Diferenciado em tecnologias e saberes, presta cuidados de salde ao cidaddo dentro

da sua capacidade e no ambito da sua responsabilidade.

Fruto de uma simbiose historica, 16gica e natural, com a Faculdade de Medicina de
Lisboa, com a qual partilha instalagfes, recursos humanos e conhecimentos, 0 ensino e a
formacdo pré e pds-graduada constituem-se como outro eixo fundamental da missdo, sem

prejuizo de parcerias com outras instituicdes académicas nacionais e internacionais.

Para além da prestacdo direta de cuidados de saude e da formacdo, a missdo do
CHULN comporta ainda as vertentes da inovacdo, do desenvolvimento cientifico e da
investigacdo, como corolario l6gico e aproveitamento natural das sinergias resultantes dos

eixos da prestacao e da formagéo.

Valores

No cumprimento da sua missdo, 0 CHLN e os seus profissionais partilham os

seguintes valores e principios:
a) Servico publico com primado no doente;

b) Respeito pela dignidade humana, pela diversidade cultural e religiosa e pelos direitos dos

doentes;
c) Equidade do acesso a cuidados de saude;
d) Rigor, integridade e responsabilidade;

e) Elevados padrdes de humanizacdo, de competéncia técnica e cientifica dos servi¢os

prestados;
) Cultura institucional e espirito de equipa;
g) Ambicao e empenho na melhoria continua da qualidade;

h) Valorizagéo, motivacao e envolvimento dos profissionais;
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i) Desempenho e sustentabilidade;
J) Responsabilidade social e ambiental;

k) Respeito pelos principios éticos e deontoldgicos na atividade assistencial, formacao pré e

pos-graduada e investigacao.
Viséao

Segundo Relatério e Contas (2017), a visdo do CHULN privilegia a qualidade e
seguranga dos atos clinicos que pratica, a inovagdo dos seus processos gestionarios, a
exceléncia e competitividade nos servigos prestados, a sustentabilidade e criacdo de valor da
sua atividade, assim como a capacidade de atrair novas competéncias e novos utentes,

nomeadamente no ambito de um processo integrado de contratualizacdo de servicos com o

exterior e de internacionalizagéo.

No ambito do Centro Académico de Medicina de Lisboa, desenvolver-se-ao projetos
conjuntos de prestacdo de cuidados, de formacéo e ensino e de investigacdo, a nivel nacional e

internacional.

Segundo Relatério e Contas (2017), esta visdo integrada tem como objetivo o
crescimento e desenvolvimento sustentado do CHULN, assumindo-se esta instituicdo como
um exemplo na prestacdo de cuidados de salde, centrada na mudanca e diferenciacao,

reforcando-se a sua marca de referéncia no sistema nacional de saude.

Estrutura organizacional

Segundo Relatério e Contas (2017), o Centro Hospitalar Lisboa Norte, EPE é um
estabelecimento altamente diferenciado e diferenciador, criado por fusdo do Hospital de Santa
Maria, EPE com o Hospital Pulido Valente, EPE e desempenha func6es prestacao de cuidados
de salde, na formacdo pré, pos-graduada e continuada, bem como na area da Investigacao e

Desenvolvimento.

S&0 6rgdos sociais do CHULN o Conselho de Administracdo, o Fiscal Unico e o
Conselho Consultivo. O Conselho de Administracdo conta com um Auditor Interno, um
Revisor Oficial de Contas nomeado pelo Ministério das Finangcas e com 6rgdos de apoio
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técnico ou comissdes para aconselhamento, nas multiplas vertentes atras referidas. Integram a

estrutura organizacional do CHULN as seguintes areas:

1) Acdo médica;
I Suporte a prestacdo de cuidados;

1) Apoio geral e logistica.

Segundo Relatério e Contas (2017), os servicos de acdo médica estdo organizados
segundo uma estrutura matricial, assente em departamentos, servigos e unidades funcionais.
Esta estrutura, nas areas clinicas permite a interseccdo entre a acdo de grupos
multidisciplinares por patologia, com a atividade dos servigos, e a concretizagdo de novas
formas de organizacdo do trabalho, baseadas em principios de gestdo da doencga, colocando o

doente/utente como centro da atividade.

Integram a area de suporte a prestacao de cuidados servi¢os ou unidades autbnomas,
com funcdes de suporte dos servi¢os de acdo médica.

Segundo Relatorio e Contas (2017), as areas de apoio geral e logistica estdo
estruturadas verticalmente adotando-se, sempre que possivel, formas de organiza¢do em torno
de processos de trabalho, maximizando os recursos disponiveis na ética do primado do

doente.
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Figura 5 - Organograma do Centro Hospitalar Universitéario Lisboa Norte

| COMISSAO DE l Vogal Vogal | Diretor | Enfermeiro

Clinico Director

Executivo | Executivo

Gabinets de Estudas & Plnsamentd
Gabinets kiridco .
Gabiness Condenacor de Colheitas  Transplantagio
Gabmnets de Comuncacho e Relages bl
Gabwnets de Planaamento & nformacio de Gestio
Gabnete de Seguranga

Gabmete de Codificagdo & Auditonia Clinca

sEES

L Antoma WLITOE et |
| pobogu 1 Fatodogca | |
1 Sorvwode | Y ¥ e

Fonte: Relatdrio e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chin.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf
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Fonte: Relatério e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chin.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf
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Os indicadores relativos a estrutura etéria e por sexos ndo traduzem significativas alteracdes
em relacdo aos anos anteriores.

Quadro 3 - Estrutura etaria por sexo.

Dezembro 17

Grupo Profissional <30 30239 | 40a49 [50a54|55a60 | =>60 T
MIF|IM|[F [M] F |M|F|IM[F[M]|F| M F | MtF

Dirigente 2 5 5| 16| 1| 51 2 3| 4| 7| 14| 36/ 50
Médico 129]1225(150| 253 72| 133| 36| 71| 62|101|125| 85| 574| 868| 1442
Enfermagem 341363(138] 710| 68| 266| 19|147| 14|112| 4| 29| 277| 1627| 1904
Téc. Superior Saude 9] 19] 4| 21 12 1 9] 13| 62| 75
10T 7| 28| 45| 179) 24| 99 7| 59 5| 29| 4] 15| 92| 409 501
Téc.Sup.Servigo Social 11 3] 30 1] 13 2 3 4/ 49| 53
Qutro Pes.Téc.Superior 11 4 8| 32| 12| 44 2| 71 1] 4| 1| 2| 25| 93| 118
Informatica 8 11 10 2 11 1| 2 19 6] 25
Educador Infancia 4 3 3 3 1 14 14
Assistente Técnico 3| 5| 47| 129| 39| 213[ 13| 75 11| 53| 7| 29( 120 504| 624
Assistente Operacional 59| 82| 85| 199| 72| 301| 63|235| 53|190] 31|110{ 363| 1117| 1480
Outro Pessoal 1 3 4 4
e 233|708|495(1.561|308|1.111|141|617| 149| 498|179 290( 1.505(4.785(6.290

Total 941 2.056 1419 758 647 469 6.290 -

%| 150 32,7 22,6 12,1 10,3 75 100,0 -

Fonte: Relatério e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chln.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf

Execucéo do programa de investimentos

Segundo Relatdrio e Contas (2017), o ano de 2017 foi, conforme ja mencionado
anteriormente, ainda caracterizado por limitacdes e condicionantes or¢camentais mercé do
contexto social, econdémico e politico dos ultimos anos.

Segundo Relatério e Contas (2017), todavia, apesar destes importantes
condicionalismos, o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte EPE, assume um
compromisso com as necessidades e expetativas dos seus utentes, promovendo politicas
direcionadas para a qualidade técnica, do atendimento e dos profissionais, na prestacdo de
cuidados de Saude.

Segundo Relatério e Contas (2017) Assim, direcionou 0 Sseu investimento no
cumprimento dos referidos objetivos, e observando a fase da execugdo dos programas e
projetos investimento, este apontou para a manutencdo do nivel de investimento em anos

anteriores, em que no final do ano se encontrava concretizado em 5,69 M€, que garantiram a
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continuidade em acGes de adaptacdo das infraestruturas dos servigos, com vista a certificacao
das instalagbes, bem como as necessarias benfeitorias de conservacdo e reparacdo dos
edificios, dando-se destaque também, para a prossecucdo da modernizagdo dos equipamentos
e sistemas médicos, bem como a continuidade do desenvolvimento dos sistemas de

informacao.

Assim, a execugdo do programa de investimentos atingiu o valor acima referido,

com a seguinte desagregacao por natureza:

Quadro 4 - Execucdo do programa de investimentos-2017

Execucdo do Programa de Investimentos - 2017

Natureza do Investimento Valor (milhares de euros)
Edificios/Construgdes/Instalagdes 2.037
Equipamento Médico 2341
Equipamento Administrativo 0
Hardware / Software 754
Outros/Imobilizacdes em Curso 563

TOTAL 5.695

Fonte: Relatério e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chin.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf

Em 2017, verificou-se um aumento da procura da urgéncia do Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte, nomeadamente na Urgéncia Central, e na Urgéncia de
Ginecologia e Obstetricia. De 2016 para 2017, o movimento global aumentou 5,8%, passando
de 623 para 661 atendimentos diarios. Face ao periodo homologo, a Urgéncia Central cresceu

7,5%, ou seja, mais 35 atendimentos diarios.
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Gréfico 2 - N.° de atendimentos no CHULN
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Fonte: Relatério e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chln.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf

Quadro 5- Urgéncia Central — atendimentos por prioridade (Triagem de Manchester)

A% 16/15 |A % 17/16

Vermelho 760 05% 804 05% 70 04%  SB% 4%
marco 0% 0% ....._.55 o0 % _......53 5 BT 9% M

Verde . B5306 44l% 74608 451% 82988
Azu 4497  30% 4585 28% 6.085
Branco e 5/triagem 2915  20% 3700 22% 3.370 2

26,9% )
148.249 165.276 177.720 11,5% -

Fonte: Relatério e Contas do CHLN: disponivel em
http://www.chln.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf
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Atendimentos por turnos
A distribuicdo horéria da procura da Urgéncia revela maior afluéncia nos periodos
das 8:00 as 16:00 horas e das 16:00 as 24:00 horas, representado 72,3% e 17,4%,

respetivamente, do total de atendimentos, conforme quadro seguinte.

Quadro 6 - Atendimentos por turnos

0006 17174 19159 7534 BAOLS 129369 G897 634 2919

mo e 3 %6 39 4109 0% 20 Ml

envigo de Obstetricia 16 141 146 51 30 143 36M4  A0g6 1976
(0 de Pediat 34 4115 4003 18801 715 1M 0 AN 9%

M_

Fonte: Gabinete de Planeamento  Informagdo de Gestdo

Fonte: Relatério e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chIn.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017 .pdf

Evolucéo das consultas médicas

Face a 2016 alguns servicos apresentaram um decréscimo do total de consultas,
sendo de destacar os seguintes: Servico de Imuno-Hemoterapia (-20,3%), Oftalmologia (-
5,3%), Ortopedia (-6,1%), Pediatria Médica (-3,3%), Gastrenterologia (-3,9%). Os servi¢os
que se destacaram com maior crescimento foram: Otorrinolaringologia (15,9%), Neurologia
(6,9%), Dermatologia (5,3%), Cardiologia (5,1%) e Reumatologia (5,1%).
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Quadro 7 - Evolucéo das consultas médicas

Departamento de Coragao e Vasos 23,780 47301 43201 -103%  I9%

Servigo de Cardiologia 30952 28514 29581 -B0% 51%
Servigo oe Cirurgia Cardiotoracica hald 3367 3Nl 37K
Servico de Clrurgla Vascula 11381 16010 16077 -78% 0.4%

Departamento de Cirurgia 4046 12963 21199 -45% -3,3%

Departamento de Cirurgia 24046 21863 21199 .4 5%

Departamento de Espenialidades Cirurgicas 128777 133465 135855 28% 1.B%
Servico de Clrurgla Plastica 0206 11069 11992 102%  B3%
Servigo de Estomatologia 17413 17372 17000 -0.2% 115
Servico de Ortopedia 19000 20028 18RI G4k b1%
Servigo de Oftalmalogla 3B076 4088 3876 T4%

Servigo ge Otorrinolaringologia 31239 18681 33238 -31% 155%
Servigo de Urologia 14B43 15429 16087 38% 4 3%
Departamento de Medicina 158277 161448 166608 20% 3%
servigo oe Dermatologia 21548 19919 31491 &gh 3,3%
Servigo de Doencas Infecciosas 12640 11933 11978 5% B B%
Servigo de Endocrinologia, Diabetes e Metabolismo 17660 19235 18805 GB&% 3.5%
SErvigo oe Gastrenterologia 24581 1333l 11418 -5l1% -3 9%
Servigo de Imunc-Alergologia 21108 20155 21189 -4 5% 5,1%
Servigo de Medicina 10400 101r9 10247 -1 1% 0,7%
SBrvico e Medicing alel  41BL  40e3  O3% -4 8%
Servico de Medicina 5.021 484l 4ERF T 3W 3, 9%
Servigo oe Nefrologia @ Transplantagao Rena 12330 12271 13054 D4% b 4%
Servigo oe Reumatologla 1743 15401 16g%E 1L7% 315

Departamento de Pediatria 50465 52357 S0873 317% -1 8%

Fonte: Relatério e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chln.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf
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Sew ico de F'edla la 35480 35003 33945 -ll%
ervi ;a0 dr: Pzi qu iatri ada In'anc 3 E:'.Ijl:l ESE:FIE F| 31-‘15 3521] 3??9 li,Eli-e ?4%
Servigo Medico Cicurgico de Cardiologia Pediatrica L O = A L S =
Departamento de Uhstetrlm Gmemlogw e Medlclna da ﬁeproduﬁam o M565 42425 43289 13% 8%
Sm ico deG m:log a2 . 18352 19188 0% 0%

SeviodeOuterica 10N 1875 WML 5% 2%

I}epartamentnde Heurmemmeiaude Mental o 60T 70956 73876 -09%  41%

I]epartamentnde l]ﬂcnlogﬂ o 57695 61281 65912 6% 76%
ServicodeRadioterapia o, ST 10053 .....13013.. 95"‘* 1‘-"5=
Departamento doTora 19098 45218 85040 BE% 0%
Departamento de MCDT 45765 47.299 43183 34% -B,7%

Sevigodelmmodemoerapa 3158 3483 26680 60%  -03%
Servico de MedicinaFisicaeReabilitaao 13996 13663 13627 -24% @ 03%
5*-"” W”‘-‘ '"‘ai “'0“““”““? @ L 1SS IS 10K 52k
Outros Servigos Clinicos e, J2083 11767 11159 :1:5?5 L
Servico de Anestesia ... o .. .. v S B0
Unidade de Cuidados Pa atms 1559 QR4 2406 33" .
hmosdeiupartuPrestmdetmdadosdmude 5601 6356 66713 1!,5!6 5,0%

Servico de Medicina do Trabalho 5501 5150 5130 10,0% DS%

Centro de Investigacao Clinica - 151 5%

TOTAL 103136/ 714.158 -

Fonte: Gabinete de Planeamento e Informagdo de Gesttio

Fonte: Relatério e Contas do CHULN: disponivel em
http://www.chin.pt/media/k2/attachments/administracao/Relatorio%20e%20Contas%202017.pdf
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA

Segundo Reis (2018) metodologia é um estudo de todos os fatores que se utiliza
no decurso de um trabalho de recolha de dados, apresentar os dados e interpretar os

resultados .

Segundo Reis (2018, p.76 ), « A metodologia também pode ser considerada um
sistema de métodos, procedimentos e técnicos utilizadas para a realizacdo de uma
investigacdo.» Esta investigacdo parte do estudo de caso no Centro Hospitalar Universitario

Lisboa Norte-EPE, esta focada na inovacao tecnoldgica e seu impacto na gestdo de salde.

Segundo Pereira et al. (2018, p. 67 ), “muitas vezes os métodos qualitativos podem
transformar-se em quantitativos por meio do emprego de questbes fechadas, por exemplo,
pelo emprego da “Escala Likert. Na escala Likert, em cada questdo, faz-se afirmagdes e 0s
entrevistados escolhem um numero de 1 a 5 relacionado com graus de concordancia em

relacdo a afirmacao.”

Trata de uma pesquisa qualitativa e quantitava e adota o procedimento de estudo de
caso e foi realizado com objetivo de apurar o impacto que a inovagdo tecnoldgica tem quando
é implementada no CHULN. Por esse motivo a amostra foi acentuado nos profissionais de
salde nesse centro. E para o efeito foi possivel recolher 72 entrevistados que podem ser

consideradas relevantes e significativas para a elaboracéo deste estudo.

Pergunta de partida:

Em que medida a introducdo de novas tecnologias na Gestao da Saude contribui para

uma prestagcdo mais eficazes dos cuidados de satde?
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3.1. — Objetivo geral da pesquisa:

Analisar o impacto dos avangos verificados com a introdugdo de inovagao
tecnoldgica em gestdo da salde, no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte- EPE.

3.1.1 — Objetivo especifico:

v' Identificar a evolucdo e os resultados obtidos com a introducdo de novas
tecnologias na gestdo dos servigos de saude do Centro Hospitalar Universitéario
Lisboa Norte, EPE.

v" Comparar a inovacdo tecnologica, nos Gltimos 2 anos, por area do servico da saude
no CHULN;
v" Identificar e analisar a importancia da inovacdo tecnoldgica em satde no Centro

Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE.

v' Identificar quais os principais fatores associados a renovacdo dos equipamentos
hospitalares no CHULN.

v" Identificar as principais fontes de inovagdo tecnoldgica que levam a aquisicao
desses novos equipamentos

v"Investigar o contributo que a inovacdo tecnoldgica tem quando é implementada no
CHULN

A investigacdo em inovacdo tecnoldgica visa conhecer a evolugdo, 0s avancos, 0S
resultados tedricos e praticos do uso de novas tecnologias na gestdo da satde bem como as

perspetivas do sistema nacional de satde portugués em relacdo a esta problematica.

Este trabalho permite fornecer dados de relevancia social e tecnolégica da inovacao
em gestdo da saude, as contribui¢des para o cidaddo e para a gestdo das instituicGes de salde,
a satisfacdo aos utentes que reivindicam a melhoria de acesso aos cuidados de saude, o que
pode ser mudado ou melhorado em benéfico dos utentes. Realcar a importéncia de inovagdo
em salde como fator de promocao de vida do ser humano, particularmente nos dias de hoje

em que emerge a sociedade do conhecimento, onde a inovagdo desempenha um papel
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fundamental na gestdo da mudancga a nivel técnico, administrativo, organizacional, até a nivel

de produtos e processos diversos.

3.1.2 —~Amostra

Como preliminar da realizacdo do inqueérito foi enviado a Dire¢do do CHULN um
oficio da Direcdo da Universidade Lusofona de Lisboa, solicitando autorizagédo para aplicacao
do inquérito e foi enviado ainda uma carta de apresentacdo a Direcdo dos Recursos Humanos
do referido Centro, explicando o objetivo do questionério, a forma como deve ser preenchido,
0 compromisso de observar a confidencialidade das informagdes prestadas e do anonimato

dos inqueridos.

Para a realizacdo da amostra foi aplicado um questionario sobre o impacto de
inovacdo tecnoldgica na gestdo em saude no CHULN, com o objetivo de conhecer qual é a
percecdo dos profissionais de saide no CHULN sobre o tema em estudo,

ApOs a caracterizacdo da pesquisa, descreve-se entdo o0 esquema da pesquisa de
campo aplicada, que foi feito presencialmente através de uma deslocagdo ao Centros
Hospitalar Universitario Lisboa Norte-EPE, e também através de outras plataformas da

internet, e tendo em conta a indisponibilidade de alguns entrevistados.

Para avaliar o impacto da inovacdo no (CHULN) foi estruturado um questionario com
16 perguntas de escolha multipla que incidem sobre as seguintes areas: Médicas, Gestdo e
Técnicas, procurando saber se houve introducdo das novas tecnologias nos ultimos 2 nos, se
houve melhoria global de cuidados de salde, na atuacdo mais rapidas dos profissionais,
eficiéncia da prestacdo de cuidados de salde, nas areas de tecnologias de informacéo, saber
quais sdo os fatores que dificultam que a inovacédo seja implementada nesse centro hospitalar,
bem como a importancia da inovacéo para saude e se teve impacto positivo para hospital e
para utentes.
Segundo Chiavenato (2015, p. 241), quando se trata de um grande namero de cargos
similares e de natureza rotineira e burocratica, € mais economico e rapido estruturar um

questionario que seja distribuido a todos os ocupantes daqueles cargo.

Vantagens do questionario
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a) O questionario pode ser preenchido, conjuntamente ou sequencialmente, pelos
ocupantes do cargo e pelos chefes diretos dando, assim, uma visualizacdo mais
ampla de seu contedo e de suas caracteristicas, além da participacdo de varios
escaldes.

b) E o método mais econdémico de analise de cargos.

¢) E o método mais abrangente; o questionario pode ser distribuido a todos os
ocupantes de cargos, preenchido por eles e devolvido com relativa rapidez. Isto
ndo ocorre com os demais métodos de analise de cargos.

d) E o método ideal para analisar cargos de alto nivel, sem afetar o tempo e as

atividades dos executivos.

Desvantagens do questionario

a) O questionario é contraindicado para aplicacdo em cargos baixo nivel nos quais o
ocupante tem dificuldade em interpreta-lo e de responder por escrito.

b) Exige planeamento e cuidadosa montagem.

c) Tem de ser superficial ou distorcido, ante a qualidade da resposta escrita.

3.1.3 - Recolha de dados

Quanto a forma de recolha e tratamento da informacdo, este estudo assenta numa
abordagem confirmatdria porque analisa e testa a inferéncia na relacdo entre variaveis.

A pesquisa também é considerada como quantitativa, porque segundo Pereira et al
(2018, p. 69), “nos métodos quantitativos, faz-se a coleta de dados quantitativos ou numéricos
por meio do uso de medicbes de grandezas e obtém-se por meio da metrologia, niUmeros com
suas respetivas unidades. Estes métodos geram conjuntos ou massas de dados que podem ser
analisados por meio de técnicas matematicas como é o caso das percentagens, estatisticas e
probabilidades, métodos numéricos, méetodos analiticos e geracdo de equacdes e/ou férmulas
matematicas aplicaveis a algum processo”. ApoOs a caracterizacdo da pesquisa, descreve-se
entdo o esquema da pesquisa de campo aplicada, que foi feito presencialmente através de uma
deslocacdo aos Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte- EPE, tendo-se feito o inquérito
presencialmente e também através de outras plataformas da internet, e tendo em conta a
indisponibilidade de alguns entrevistados, foi possivel recolher 72 observacfes que podem ser

consideradas relevantes ativas para a elaboragéo deste estudo.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias- Escola de ciéncias Economicas e das Organizacoes 58



Aurea Amarante - Inovacio Tecnoldgica em Saude no Centro Hospitalar Lisboa Norte

3.1.4 - Anélise de resultados

Para analisar os resultados obtidos através do inquérito ministrado, foi efetuado um
estudo de estatistica descritiva dos mesmos. E depois apresenta-se 0 Método de Regressédo
Linear Mdltipla e o0 Método dos Minimos com recurso ao Excel e ao programa de tratamento
estatistico Gretl, e tendo em conta que este modelo é apropriado para conjuntos de dados em
que a variavel dependente € medida a outras, o objetivo passa por verificar até que ponto as
varidveis explicativas X1 = qual ou quais servicos da unidade hospitalar em que houve
introducgdo de novas tecnologias de saude nos Gltimos 2 anos E X2= Principais TICs utilizadas
no CHULN- EPE nos dois ultimos anos) tém ou ndo impacto na Gestdo do Centro Hospitalar

Universitario Lisboa e Norte- EPE.
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CAPITULO IV - ANALISE E TRATAMENTO DOS
RESULTADOS

4.1 - ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

4.1.1 - Caracterizacéo dos entrevistados

Neste estudo, conforme os resultados obtidos, foi possivel apurar que dos 72
Profissionais da area da salde, 51 sdo correspondentes do sexo feminino, o equivalente a
70.8% da amostra e 21 entrevistados sdo do sexo masculino, com uma percentagem menos
acentuada de 29.2%.

Gréfico 3 - Caracterizacdo dos entrevistados por género

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaboracdo propria, (2019)

Destes 72 entrevistados, que sdo profissionais da area da satde do Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte - EPE, verifica-se que 31.9% séo licenciados e 43.1% possuem o
grau de “Mestre” e 13,5% possuem o grau de doutoramento, representando assim
profissionais com elevado nivel de conhecimento para exercer a sua atividade de uma maneira

mais proactiva e/ou eficaz.
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Gréfico 4 - Nivel de escolaridade

@ Ensino Secundario
2.8% @ Bacharelato

@® Licenciatura

@ Mestrado
23% @ Doutoramento
14% @ Curso Nivel 3

@ Especiaiizacdo

Fonte: Elaboragdo propria, (2019)

Visto que maior parte dos inquiridos sdo licenciados e Mestres, nota-se que:
e 23.6% S&o Assistentes Técnicos;

e 16.7% Enfermeiros e Médicos
e 13.9% S&o Gestores e técnicos de diagndstico e terapéutica;
e 12.5% S&o técnicos superiores.

Gréfico 5 - Ocupacéo profissional no hospital.

® Gestor

@ Médico

§ Técnico de diagnostico e terapbutica
@ Técnico Superior

@ Enfermeiro

@ Assitente Técnico

@ Medicina Intera

Fonte: Elaboracéo propria, (2019)
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Conforme descricdo grafica, a maior parte dos profissionais de saude inquiridos,
desempenha as suas funcdes na area de Medicina Interna, Gestdo Hospitalar, Oncologia
Meédica e Gestdo de Compras, sendo que estes quatro tm uma maior noc¢do das principais

tecnologias de informacdo e comunicacdo introduzidas na &rea da salde neste este centro

hospitalar.
Quadro 8 - Em que area de servico trabalha
Area de atuacdo N° de inquiridos por area % por area
Hematologia e transplantacdo de Medula 2 2,8%
Oncologia Médica 7 9,7%
Radioterapia 2 2,8%
Social e Gabinete do Utente 2 2,8%
Gestdo de Compras 4 5,6%
Gestdo Financeira 2 2,8%
Gestao Hospitalar 10 13,9%
Instalagdes e Equipamentos 3 4.2%
Logistica e Stocks 5 6,9%
Recursos Humanos 1 1,4%
Sistemas de Informacéo 1 1,4
Cardiologia 4 4,6%
Medicina Interna 6 8,4%
Pneumologia 3 4,2%
Neurologia 2 2,8%
Dermatologia 2 2,8%
Oftalmologia 2 2,8%
Imagiologia 2 2,8%
Planeamento e informacdo de Gestéo 1 1,4%
Cirurgia 1 1,4%
Medicina Intensiva 1 1,4%
Nefrologia 1 1,4%
Cardiologia 1 1,4%
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Gabinete de Apoio a Gestdo 1 1,4%

Hematologia 1 1,4%

Ortopedia 1 1,4%

Endocrinologia 1 1,4%

Radiologia 2 2,8%

Exames de diagnostico e terapéutica em 1 1,4%
radiologia

Total dos inquiridos 72

Fonte: Elaboracéo propria, (2019)

Este estudo também permitiu verificar que muitos dos profissionais da area da saude
desempenham as suas fun¢des ha mais de 5 anos. O que representa profissionais com maior
experiéncia, oferecendo assim maior confianga, profissionalismo e qualidade dos servicos

prestados aos Utentes.

Graéfico 6 - Anos de experiéncia na area hospitalar

@ Menos de 5 anos
@® 5210anos
11 a 15 anos
@® 16 220 anos
@ Mais de 20 anos

Fonte: Elaboragdo propria, (2019)
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4.1.2 — Inovacao tecnologica em salde

Durante este estudo, procurou-se perceber se nos Gltimos dois anos a Unidade
Hospitalar implementou alguns produtos/servicos ou processos — significativamente
melhorados. Apos respostas dos inquiridos, nota-se que o Centro Hospital Universitario
Lisboa Norte EPE, tem apostado imenso na introducdo de novos produtos/servigos, uma vez
que o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte- EPE tém tido boa capacidade de resposta
no que diz respeito a Inovacgédo dos seguintes produtos/ Servicos:

e Novos Medicamentos;

¢ Novos Dispositivos Médicos;

¢ Novos Equipamentos Médicos;

¢ Novos Equipamentos Biométricos;

e Novos Procedimentos Técnicos;

e Novas Praticas Clinicas;

e Novas Formas de Gest&o;

e Novos Equipamentos Administrativos.

Gréafico 7- Durante os Ultimos 2 anos a unidade hospitalar implementou novos produtos/
servigos ou processos novos significativamente melhorados

G0

B Sim [ Nao Desconheco
40
20
0
NovDs Novos Movos MNovos
Medicamentos Equipamentos Dispositivos Equipamentos
Medicos Medicos Biomedicos
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Movos Novas Praticas Movas Formas de Movos
Frocedimentos Clinicas Gestdo Equipamentos
Técnicos Administrativos

Fonte: Elaboragéo propria, (2019)

A inovacdo na area da salde € um campo em expansdo, com possibilidades muito
promissoras. Isto deve-se ao fato tecnologias atuais e futuras podem ser aplicadas no dia-a-dia
de clinicas, consultorios e hospitais, melhorando a qualidade dos cuidados ao paciente.

Assim como em outros setores, as empresas que apostam em inovacao na satde saem
em vantagem num mercado cada vez mais competitivo.

Mesmos profissionais e gestores de pequenas unidades podem beneficiar nesse cenario. Para
isso, conhecer ferramentas ja disponiveis e 0 seu potencial é imprescindivel.

Verificando-se cada vez mais a introducdo de inovagdes tecnologicas na area de
salde, procurou-se saber, neste estudo, 0 qué que originou com a introducdo de novas
tecnologias no Centro Hospitalar Lisboa Norte EPE, tendo os inquiridos afirmado que:
houve as seguintes melhorias:

e Aumento do nimero de exames realizados no hospital;

e Resposta mais rapida dos utentes;

e Atuacdo mais rapida dos profissionais;

e Diminuicdo do tempo de marcacdo dos exames médicos;

e Melhoria Global dos cuidados de Saude prestados pelo Hospital;
e Menos Custos Administrativos;

e Reducdo dos Custos de Salde para os Utentes;

e Aumento do Acesso a Assisténcia Médica;

e Novas Técnicas de Diagnostico;
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e Eficiéncia da Prestacdo dos Cuidados de Salde;
e Otimizacdo de Diagndstico de Doencas Graves;

e Aumento da Esperanca e Qualidade de Vida das PopulacGes.

Gréafico 8 - Com base na pergunta anterior diga o que melhorou com esta inovacao.

B Discordo totalmente @M Discordo 9 Ma3o concordo nem discordo @ Concordo
B Concordo totalmente

Aumento do numero de Resposta mais rapida aos  Atuac8o mais rapida dos Diminuigdo do tempo de
exames realizados no utenies profissionais marcacio de exames
hospital médicos

Melhoria global dos Menos custos Reducio dos custos para Aumento do acesso a
cuidados de salde administrativos salide e utentes assisténcia medica
prestados pelo hospital

MNovas tecnicas de Eficiéncia da prestacdo de  Otfimizacdo de diagndstico  Aumento da esperanca e
diagnostico cuidados de sadde de doencas graves qualidade de vida das
populacdes

Fonte: Elaboragdo propria, (2019)
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Gréfico 9 - Como é que o hospital teve conhecimento da (s) nova(s) tecnologia(s)
introduzida(S)?

72 respostas

Através dos fomecedores 29 (40,3%)
24 (33 3%)

25 (347%)

Através de conferécias cientificas

Alravés das revistas cientificas

40(55,6%)
No faco ideia

Desconhego

Fomecedores externos

Fonte: Elaboracdo Prdpria

De acordo com a descricdo grafica, a maioria dos inqueridos respondeu que o
hospital teve conhecimento das novas tenologias através de outras organizagGes
(universidades, centros tecnoldgicos, empresas e outros), representando 55,6%. No entanto,
40,3% dos inqueridos responderam que foi através de fornecedores, 34,7% afirmaram que foi
através de revistas cientificas e 33,3% através de conferéncias cientificas, sendo os restantes

1,4% nao tém ideia ou desconhecem.

A maior parte dos inquiridos afirmaram que o maior obstaculo a inovacao na area da
salde, deve-se principalmente a insuficiéncia de capitais prdprios, falta de financiamento de

fontes externas e a custos elevados com o pessoal.
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Gréfico 10 - Quais sdo os fatores que dificultam as atividades de inovacéo (obstaculo a
inovagao)?

Falta de financiamento de

0,
fontes extern... 30 (41,7%)

42 (58,3%)
Custos elevados de

~ 31 (43,1%)
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)
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)

)

conjunto das anteriores
Néo faco , ideia 1(1,4%

Desconheco|l—1 (1,4%

Fonte: Elaboragéo propria, (2019)

Cerca de 66.7% dos inquiridos consideram Muito Importante a Inovagéo
Tecnoldgica na area da Salude e 31.9% afirmam ser extremamente importante, uma vez que a

Inovacao Tecnoldgica € completamente um fator chave para area de Saude.

Gréafico 11 - Na sua opinido, como considera a inovacao teologica na area da saude.

@ Sem importancia
@ Nao muito importante
@ Pouco importante
@ Muito importante

@ Extremamente importante
1.4%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tendo em conta também a resposta anterior e verificando a correlagdo com a questédo
sobre o futuro do Sector da Saude, 45.8% e 47.2% afirmam que concordam que estes estardo

profundamente ligados com os avancgos tecnolégicos.
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Gréfico 12 - O futuro do sector da saude estara profundamente ligado aos avangos
tecnoldgicos.

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totaimente

Fonte: Elaboragéo propria, (2019)

As novas tecnologias de Saude influenciam diretamente uma crescente longevidade e
qualidade da vida humana, e contribuem para um envelhecimento saudavel e ativo das
populacdes, com mais anos de vida produtiva e capacidade de intervencdo social e familiar.

Deste modo, dos 72 profissionais da salde inquiridos, 88.9% afirmam que estas
inovacOes se irdo refletir em melhores resultados de salde para os doentes, bem como a

reducdo de custos de salde.

Gréfico 13 - Considera que estas inovagdes se refletiram em melhores resultados de satde
para doentes e reducdo de custos de satde?

@& Sim
& Nio

Fonte: Elaboracédo propria, (2019)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias- Escola de ciéncias Economicas e das Organizacoes 69



Aurea Amarante - Inovacio Tecnoldgica em Saude no Centro Hospitalar Lisboa Norte

Questionado também os inquiridos sobre qual/quais os servigcos da unidade
Hospitalar em que houve introducdo de novas tecnologias de salde nos ultimos dois anos, a
maior parte dos inquiridos disse que a &rea de Oncologia foi a que se verificou maior parte de
inovacgdo representado cerca de 57% seguido de Radioterapia com 44.4%, Sistemas de
informacdo 30.6% e Hematologia e transplantagdo de medula com 26.4% conforme

visualizacdo do quadro abaixo.

Gréfico 14 - Indique em qual ou quais dos seguintes servicos da unidade hospitalar houve
introducdo de novas tecnologias de saude nos ultimos 2 anos

Hematologia e Transplantacéo

0
de Medula 19 (26,4%)

41 (56,9%)
32 (44,4%)

Radioterapia

Social e Gabinete do Utente
Gestdo de Compras

Gestao Financeira

Gestéo Hospitalar
Instalagdes e Equipamentos
Logistica e Stocks
Recursos Humanos

Saude Ocupacional
Sistemas de Informacéo

3 (4,2%)
12 (16,7%)

10 (13,9%)

19 (26,4%)
6 (8,3%)
14 (19,4%)

6 (8,3%)
4 (5,6%)

22 (30,6%)

Fonte: Elaboracdo propria, (2019)
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4.1.3 - Tratamentos de dados: Método de Regressdo Linear Multipla

A andlise de regressdo estuda o relacionamento entre uma variavel chamada variavel
dependente e outras variaveis chamadas ~ variaveis ~ independentes. Este relacionamento é
representado por um modelo matematico, isto €, por uma equagdo que associa a variavel

dependente com as variaveis independentes.

Visto que este estudo tem como objetivo estudar o comportamento de mais de uma
varidvel (através da incorporacdo de varias variaveis independentes), por isso que usou-se 0
Método de Regressdo Linear Multipla e a partir dos dados disponiveis estimados usou-se
também o método dos minimos quadrados para obter a equacao de regressao estimada:

v ="uYx1,x2,...xk =b0 + blx1 +b2x2 +...+ bk x

De modo a estimar o valor médio de Y para um dado conjunto de valores x1, x2, . . .
, Xk fixo.

Para esta analise, utilizou-se entdo o programa de tratamento de dados estatistico
Gretl para saber qual o impacto das novas Tecnologias de Informagdo e comunicacdo na
gestdo do Centro hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE nos dois ultimos anos.

De modo a comprovar a recolha de dados das 72 pessoas inquiridos, procurou-se
compreender o impacto, bem como a importancia e 0s ganhos obtidos no uso de inovacao
tecnoldgica na gestdo do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte- EPE nos dois Gltimos
anos, usando como variavel dependente Y=N° de entrevistados = 72, X1= qual ou quais
servicos da unidade hospitalar em que houve introducdo de novas tecnologias de saude nos

ultimos 2 anos, X2= Principais TICs utilizadas no CHULN- EPE nos dois Gltimos anos.
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Quadro 9 - Estatistica descritiva das variaveis.

Modelo 3: Minimos Quadrados (CLS), usando as observagdes 1-72
Variavel dependente: HNAdePessoasentrevistadas

coeficiente erro padrdoc racio-t walor p

const 7,87485 3,54637 2,221 0,0297 ol

Introdulfiodenova~ 1,1150%9 0,201845 5,524 5,46e-07 #%%

PrincipaisTICsut~ 0,5780759 0,293870 3,328 0,0014 hE
Média war. dependente 36,50000 D.P. war. dependente 20,92845
Soma resid. gquadrados 13938,77 E.F. da regressao 14,21357
E—-quadrado 0,551747 E—-quadrado ajustado 0,538754
Fi{2, &9) 42,46545 wvalor P(F) 9,50e-13
Log. da verosimilhanca -291,7336 Critério de Akaike S5859,4673
Critério de Schwarz 589g,2973 Critério Hannan-Quinn 582,1863
Teste de White para a heterocedasticidade -

Hipotese nula: sem heterocedasticidade

Estatistica de teste: LM = 35,5153

com valor p = P(Qui-guadrado(S) > §,9183) = 0,112327

Teste da normalidade dos residucs -
Hipdtese nula: o erro tem distribuicido Normal
Estatistica de teste: Qui-guadrado(2) = 37,0031
com valor p = 9,2232e-009

Fonte: Elaboracdo propria, (2019)

Estimando o seguinte modelo de Regressdo Linear Mdultipla do método dos minimos

quadrados obtém-se o seguinte:

Yi=p1+ P2 X2i+ B3 X3i+... + Pk Xki+ui=Xip +ui,

Em que B ¢ um vetor de pardmetros a estimar. Apesar da linearidade de Yi
relativamente a 3, a equagdo nao pode servir de base a estimacdo, porquanto a variavel
dependente néo é observavel. Observavel é uma variavel dicotdmica Y tal que:

Yi=1, com probabilidade F(X.i B)

0, com probabilidade 1 — F(X X.,i B)

Estimando o modelo: Yi=Bo+f1x1+p2 x2+B3 x3 + B4 x4 + Ui
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Usando o modelo:

1° testar se B ¢ significativo: se Xi esta a explicar a variavel dependente

HO: B1=0 VS H1: B1 #0

Tobs - Valor.P=5,46e-07 <0,05 Rejeita-se HO, logo B1 ¢ significativo e faz sentido
que se tenha X1 (qual ou quais servigos da unidade hospitalar em que houve introducéo de

novas tecnologias de saude nos Ultimos 2 anos) como varidvel explicativa do modelo.

Tobs- Valor.P=0,0014 <0,05 Rejeita-se HO, logo B2 ¢ significativo ¢ faz sentido que

se tenha

X2 (Principais TICs utilizadas no CHULN-EPE nos dois Ultimos anos) como

variavel explicativa do modelo.

salde do CHULN EPE bem como o uso destas principais tecnologias tenham um impacto

significativo no servico prestado por cada funcionério aos seus utentes, visto que todas as

variaveis

Intervalo

Ou seja, faz sentido que a introducdo de novas tecnologias em cada 2 anos na area de

séo significativas.

de confianca das variaveis

Quadro 10 - Estatistica descritiva das variaveis

t(69, 0,025) = 1,995

VARIAVEL COEFICIENTE 95% INTERVALC DE CONFIANGA
const 7,87495 0,80012% 14,9498
Introdulfodenov- 1,115009 0,712421 1,51776
PrincipaisTICsu~ 0,978075 0,391825 1,56433

Fonte: Elaboragdo propria, (2019)

Estimacao intervalo a 95%: f1=1,11 $2=0,98

B110,7124 ; 1,5178[, B2]0,3918; 1,5643 [

tecnologias, ha uma melhoria relativamente de 1.11 por cada individuo no seu servigo

prestado.

Se, B1=1,11 (B1>0), Por cada servico de saude em que hd uma introdugdo de novas
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2=0,98 (p2>0) por cada ano que se aumente (diminui) a introducao de principais
Tics no CHLN EPE os seus funcionarios aumentam ou diminuem a qualidade do seu servico

prestado em 0.98.

Normalidade dos residuos

Testando a normalidade dos residuos em que:

HO: Os residuos tém distribuicdo normal.

H1: Os residuos ndo tém distribuicdo normal.

x?0bs — Valor P= 9,2232e-0.09 < 0,05, ou seja, rejeita-se HO, os residuos ndo tém
distribuicdo normal visto que isto dependente da introducdo de novas tecnologias em cada 2
em 2 anos que possam vir a ter um impacto significativo na qualidade dos servigos prestados
pelo CHLN- EPE.

) ~ Grafico 15 - Normalidades dos residuo
ﬂ gretl: grafico — =

T T T
frequéncia relativa =3

M(-2,0231e-015 14,214)

T T
Estatistica de teste para normalidade:
Qui-quadrado(2) = 37,003 [0,

Densidade

-40 -20 o 20 40
uhat3

Fonte: Elaboracéo propria, (2019)
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(R-Quadrado) R™2-Coeficiente de Determinagdo
R=-gquadrado ajustado 0,538754

R”2 x 100 = 0,5388 x 100, R"2 x 100= 53,88%, ou seja, as varidveis X1, e X2 (qual
ou quais servigos da unidade hospitalar em que houve introducdo de novas tecnologias de
salde nos ultimos 2 anos, e as Principais TICs utilizadas no CHULN-EPE nos dois ultimos
anos), explicam 54% da variacdo na variavel dependente Y (N° de entrevistados, ou seja na
qualidade dos servicos prestados pelos profissionais de salde aos seus utentes)

Apos tratamentos dos dados, chega-se entdo a concluséo que, a introdugdo de novas
tecnologias de gestdo no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte - EPE nos ultimos dois
anos bem como a utilizacdo dos mesmos para a realizacdo de exames tém uma importancia

significativa através da sua inovacao representado cerca de 54%.

De acordo com os 72 Profissionais da area da salde entrevistados para esteve estudo,
maior parte dos entrevistados afirmar que as principais tecnologias de informacéo e

comunicacdo utilizados no CHULN nos ultimos dois anos sao:

e SIGIC (Sistema Integrado de Gestao de Inscritos para Cirurgia) representando cerca
de 58.3% dos resultados obtidos;

e Seguidamente o Sistema Integrado de Informacdo Hospitalar com cerca de 56.9%

e Sistemas Informéticos de Gestdo de Stocks ou de Distribuicdo (Medicacdo) 38.9%

e Registro Nacional de Utentes (RNU) — 30.6%

e Sistemas informéticos de gestéo ou de oferta de servigos — 25%

e Sistema de Informacéo Centralizado de Contabilidade — 16.7%

e PACS (Picture archiving and communication) — 1.4%
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Grafico 16 - Principais TICs utilizadas no CHLN, EPE nos dois Gltimos anos.
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Fonte: Elaboragdo propria, (2019)

Tendo em conta que este estudo permitiu concluir em 54% sobre o Impacto das
Novas Tecnologias na Gestdo do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte - EPE, é
também importante também realcar o grau de importancia relativamente a essas tecnologias
na area de saude por parte dos inquiridos em que 50% concordam que estas inovacdes
tecnoldgicas tiveram um impacto positivo e 43.1% concordam totalmente que estas inovacdes
sdo/foram uma mais valia para melhorar a qualidade dos servigos prestados aos Utentes

conforme descrigdo do quadro abaixo:

Gréfico 17 - Na sua opinido, a unidade hospitalar teve resultados positivos com a introducao
dessas inovages tecnoldgicas.

@ Discordo totaimente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria, (2019)
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Os resultados acima representados afirmam que praticamente a totalidade da amostra
concorda ou concorda totalmente que as introdugdes de inovagdes tecnologicas tiveram um

Impacto positivo nos resultados desta institui¢cdo hospitalar.
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CONCLUSOES

O presente trabalho incide sobre o impacto das novas tecnologias em gestdo de satde
no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte-EPE nos dois Ultimos anos e visa
compreender a grande importancia da inovagdo tecnoldgica em saude, conhecer as opinides
dos profissionais de saide do CHULN sobre a implementacéo e uso de novas tecnologias em
salde nesses hospitais.

O estudo de caso realizado no CHULN, permitiu conhecer o nivel de aplicacdo da
inovacdo tecnoldgica nesse sector, os avancos e 0s resultados positivos alcancados em
diversos setores, nomeadamente na gestdo, emergéncia medica, tratamento e cuidados de

salde, equipamentos, servi¢os, procedimentos e processos, entre outros.

Este trabalho foi estruturado em quatro capitulos a saber: o primeiro incidiu sobre a
revisao da literatura, conceitos de inovacdo, modelo do processo de inovagdo na organizacao,
tipologias e classificacdo de inovacdo, inovacdo tecnoldgica como importante fator de
competitividade; neste capitulo debrucou-se sobre a revisdo da literatura, as opinides dos

diversos autores e estudiosos sobre a matéria.

Da anélise dos resultados do questionario constata-se que os inquiridos afirmam que
as novas tecnologias em saude influenciam diretamente uma crescente longevidade e
qualidade da vida humana e contribuem para um envelhecimento saudavel e ativo das

populacdes, com mais anos de vida produtiva e capacidade de intervencdo social e familiar.

Na opinido dos inquiridos, o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte -EPE,
tem apostado imenso na introducdo de novos produtos/servicos, uma vez tem tido uma boa
capacidade de resposta no que diz respeito a inovacdo dos produtos/ e servigos, tais como
novos Medicamentos, Dispositivos Médicos; Equipamentos Médicos; Equipamentos
Biomeétricos; Procedimentos Técnicos; Praticas Clinicas; Formas de Gestdo e Equipamentos

Administrativos.

Por isso, o crescimento da esperanca de vida em Portugal superou a média da Unié&o
Europeia. A melhoria das condic¢des gerais de vida, a oferta de servigos de saude de qualidade
e a diminuicdo da prevaléncia de algumas doengas tém contribuido para prolongar a vida dos

portugueses.
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Segundo comissdo Europeia (2019), Portugal esta classificado como décimo quarto
pais mais inovador da Unido Europeia, de acordo com os dados divulgados pelo Painel de

Inovacao, apresentando a melhor posicdo desde sempre.

A maioria dos inquiridos considera que a inovacdo tecnoldgica trouxe melhorias
considerdveis para a gestdo hospitalar, afirmando que ainovacdo na area da salde é um
campo em expansdo, com possibilidades muito promissoras. Isto deve-se ao fato de
tecnologias atuais e futuras poderem ser aplicadas no dia-a-dia de clinicas, consultorios e
hospitais, melhorando a qualidade dos cuidados ao paciente; que as empresas que apostam em
inovacdo na saude saem em vantagem com um mercado cada vez mais competitivo e que com
a introducdo de novas tecnologias no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte - EPE,
houve melhorias das quais se destacam: aumento do nimero de exames realizados no
hospital; resposta mais rapida aos utentes; atuacdo mais rapida dos profissionais; diminuicao
do tempo de marcacdo dos exames medicos; melhoria global dos cuidados de Saude prestados
pelo Hospital; menos Custos Administrativos; redugdo dos Custos de Saude para 0s utentes;
aumento do acesso a Assisténcia Médica; novas Técnicas de Diagndstico; eficiéncia da
prestacdo dos Cuidados de Saude; otimizacdo de Diagndstico de Doengas Graves; aumento da

Esperanca e Qualidade de Vida das populacdes

Dos 72 profissionais de saude inquiridos, 66.7% consideram muito importante a
inovacdo tecnoldgica na area da Saude e 31.9% afirmam ser extremamente importante, uma

vez que a Inovagdo Tecnoldgica é fundamentalmente um fator chave para a area de Saude.

Os resultados do inguérito indicam que 88,9% dos inquiridos afirmam que
concordam ou concordam totalmente que a introducdo de inovacgdes tecnolégicas no CHULN
teve um impacto positivo nos resultados e que consideram que estas inovacdes se refletiram

em melhores resultados de salde para os doentes e reducdo de custos de satde

Na area de Oncologia foi a que se verificou maior parte de inovagdo representado
cerca de 57% seguido de Radioterapia com 44.4%, Sistemas de informagdo 30.6% e

Hematologia e transplantacdo de medula com 26.4%.
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Com base no questionario, responderam 72 inquiridos que tém ocupacdo de gestor,
médico, enfermeiro, técnico de diagnostico e terapéutica, técnico superior, assistente técnico e
medicina interna; na maioria do sexo feminino (70,8%) e 29,2% masculino, com nivel de
escolaridade que varia de ensino secundario a doutoramento, sendo este de 13,5%, com anos

de experiencia que variam de 5 a mais de 20 anos, que trabalham em diversas areas.

Apesar de ser um estudo penso que tem interesse para os profissionais das empresas
e outras organiza¢Ges como a saude na medida em que permite compreender a importancia

das novas tecnologias na gestdo das organizacgdes.

De um universo de mais de seis mil trabalhadores responderam ao questionario 72
profissionais de saude do CHULN. No entanto, as amostras recolhidas permitem compreender
que existem experiéncias de sucesso nesse centro hospitalar que terdo repercussdo positiva
interna e externa, podendo o modelo experimentado ser extensivo a outras empresas, unidades
de salde do nosso pais e de outros paises uma vez que as novas tecnologias na gestdo de
saude influenciam diretamente uma crescente longevidade e qualidade da vida humana, e
contribuem para um envelhecimento saudavel e ativo das populagfes, com mais anos de vida

produtiva e capacidade de intervencéo social e familiar.

E indiscutivel a importancia da introducdo das novas tecnologias em satde, pelo seu
impacto na prestacdo dos cuidados de salde em Portugal e pelos ganhos para a populacéo,

para os técnicos, incluindo o funcionamento dos hospitais.

Contudo, torna-se necessario garantir a sustentabilidade do sistema nacional de
salde, fazendo mais investimentos no sector e promovendo mais incentivos ao pessoal,

visando a obtencdo de mais e melhores resultados.
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RECOMENDAGCOES

Em Portugal existe uma grande preocupagdo de se dotar instituicbes, empresas e
pessoas de uma maior capacidade empreendedora, com um bom potencial de inovacdo e com

melhores capacidades para cooperar.

As tecnologias inovadoras tém sido fundamentais na promoc¢do dos cuidados de
salde e na melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, mas ha custos associados a essas
tecnologias e & evolugdo e crescimento da ciéncia e uma parte significativa dos inquiridos (58,
3%) afirmou que existem obstaculos a inovacdo e isto se deve a insuficiéncia de capitais

préprios, falta de financiamento de fontes externas e aos custos elevados com o pessoal.

Esses obstaculos a inovacdo sdo de ordem financeira, concorrencial, institucional e

de alguma resisténcia a mudanca.

Portugal ainda ndo atingiu os niveis esperados devido a diversos fatores,
nomeadamente de ordem financeira uma vez que os equipamentos sdo de custo elevado e 0s
recursos sdo limitados, mas também existe alguma resisténcia a mudanca, por falta de

informacdo sobre as vantagens das novas tecnologias.

Neste sentido recomendo que se dé mais atencdo a investigacdo, tecnologia de
informacdo e comunicacdo e inovacdo tecnoldgica, procurando, materializar as medidas
previstas no plano estratégico e no sistema nacional de salde portugués, promovendo,

1. Incentivos aos profissionais de salde e as organizacgdes ligadas ao sector, incluindo os
incentivos fiscais as empresas, a investigacdo, aos grupos de pesquisas sobre a
inovacao tecnoldgica e empreendedorismo na area de saude.

2. Parcerias publico-privadas para a mobilizacdo de mais recursos para a realizacdo de
projetos de investimento na area de salde;

3. O acesso ao investimento externo e interno para projetos empresariais no sector de
salde;

4. Palestras, debates e informacdo nos locais de trabalho para sensibilizar os

trabalhadores.
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5. Assinatura de protocolos de cooperacao entre as empresas e universidades ou centro
de pesquisa para facilitar o trabalho dos pesquisadores em matéria de recolha de dados
para a elaboracédo de trabalhos cientificos.

6. Formacdo e informacdo aos gestores/gerentes para que possam desempenhar

cabalmente as suas funcdes.

LIMITAGOES

Na realizacdo deste trabalho tive algumas limitacdes que ndo consegui ultrapassar,
pois, 0 meu proposito era aplicar o questionario, recolher o maior numero possivel de
respostas dos funcionéarios do Centro Universitario Lisboa Norte, terminar o trabalho,
apresenta-lo e fazer a defesa no prazo previsto.

Mas tal ndo foi possivel devido a alguns problemas de percurso.

Desde a data do pedido de autorizacdo a Direcdo do Centro Hospitalar Universitario
Lisboa Norte para aplicacdo do questionario até & recolha de amostras houve varias
limitacGes. Ndo foi facil obter a adesdo do pessoal como eu esperava, apesar de estar
devidamente autorizado pela Direcdo do Centro, de ter ido pessoalmente contatar o pessoal e
distribuir o formulario. O inquérito foi feito presencialmente e também atraves de outras

plataformas da internet, tendo em conta a indisponibilidade de alguns entrevistados.

No entanto, muitos funcionarios disseram que estavam muito ocupados, com tarefas
urgentes, portanto impossibilitados de colaborar. Outros disseram que ndo estavam a altura de
responder as questdes e que as mesmas deveriam ser respondidas por especialistas.

Muitos que receberam o questionario ndo responderam, alegando falta de disponibilidade de
tempo.

Por estas razfes sO consegui 72 respostas ao questionario. Ainda depois de ter
recebido as 72 respostas fui ao CHULN varias vezes contatar os técnicos, pedindo que

respondessem ao questionario, via e-mail, mas ndo responderam.

E nédo se afigura facil para um estudante obter dados através do questionario numa

organizacdo tdo grande e de estrutura complexa como € do caso do Centro Universitario
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Lisboa Norte, onde o pessoal técnico esta muito ocupado, faltando tempo disponivel para
atender as demandas.

De resto, trata-se de uma intervencdo a titulo de colaboragdo, sem qualquer
retribuicdo, que é feita a pessoas que sequer sdo conhecidas dos inquiridos.
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APENDICES

APENDICE I - Questionario

O Impacto das Novas Tecnologias na Gestdo do Centro
Hospitalar Lisboa Norte, EPE.

O presente questionario tem como finalidade a elaboracdo da Dissertacdo para obtencao de
grau de mestre em Gestdo de Empresas na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias. O presente estudo tem como objetivo compreender, através de recolha de
informacdes, a importancia e os ganhos obtidos no uso de inovacdo tecnolégica na gestéo do
Centro Hospitalar de Lisboa Norte, EPE nos dois ultimos anos.

Deverd o presente questiondrio ser preenchido anonimamente e todas as informacdes
prestadas sdo de carater confidencial.

As respostas a cada questdo serdo assinaladas com uma cruz nos campos ao lado de cada
pergunta ou afirmacao, por forma a obter a melhor opinido de cada entrevistado por cada
questdo colocada. E muito importante que todas as questdes sejam respondidas de forma
esclarecedora, pois, a contribuicdo de cada entrevistado é fundamental para o sucesso do
presente trabalho. Muito obrigada pela sua disponibilidade em participar neste questionario.

*Qbrigatorio

Parte I- Dados Gerais

1. 1- Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

2. I- Nivel de Escolaridade. * Marcar apenas
uma oval.

Ensino Secundario
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
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3. I- Ocupacéao Profissional no Hospital. *
Marcar apenas uma oval.

Gestor

Médico

Técnico de diagndstico e terapéutica
Técnico Superior

Enfermeiro

Assitente Técnico

utra:

4 1- Em que area de servico trabalha. *
Marcar apenas uma oval.

Hematologia e transplantacdo de Medula
Oncologia Médica
Radioterapia

Social e Gabinete do Utente
Gestdo de Compras

Gestdo Financeira

Gestdo Hospitalar
Instalacdes e Equipamentos
Logistica e Stocks
Recursos Humanos

Saude Ocupacional

Sistemas de Informacéo

Outra:

. I- Anos de experiéncia na area hospitalar. *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 5 anos
5a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos
Mais de 20 anos

Parte I1- Inovagdo Tecnoldgica
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6. 11 - Indigue em qual ou quais dos seguintes servigos da unidade hospitalar
houve introducéo de novas tecnologias de satde nos ultimos 2 anos. *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Hematologia e Transplantacdo de Medula
Oncologia Médica

Radioterapia

Social e Gabinete do Utente

Gestdo de Compras

Gestao Financeira

Gestéo Hospitalar
Instalacdes e Equipamentos
Logistica e Stocks
Recursos Humanos

Saude Ocupacional

Sistemas de Informagéo
7 11- Durante os ultimos 2 anos a unidade hospitalar implementou alguns

produtos/servicos ou processos novos significativamente melhorados? * Marcar
apenas uma oval por linha.

Sim Nao Desconheco

Novos Medicamentos

Novos Equipamentos Médicos
Novos Dispositivos Medicos
Novos Equipamentos Biomedicos
Novos Procedimentos Técnicos
Novas Praticas Clinicas

Novas Formas de Gestédo

Novos Equipamentos
Administrativos

8. II- Com base na pergunta anterior diga o que melhorou com esta inovagao. *
Marcar apenas uma oval por linha.
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Discordo . N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
Aumento do numero
de exames realizados D D Q D C)
no hospital
Resposta mais rapida
Atuacdo mais rapida
dos profissionais D @ D @ D
Diminuigédo do tempo
de marcacéo de Q Q D D D
exames meédicos
Melhoria global dos
cuidados de salde
prestados pelo D Q Q Q Q
hospital
Menos custos
administrativos Q Q Q Q Q
Reducéo dos custos
para saude e utentes Q Q Q Q O
Aumento do acesso a
assisténcia medica Q @ Q O Q
Novas técnicas de
diagnéstico D @ Q @ @
Eficiéncia da
prestac&o de cuidados Q Q O Q Q
de saude
Otimizacgéo de
diagnostico de Q D D D D

doencas graves
Aumento da
esperanca e qualidade
de vida das
populacdes

0
0
0
0
0

PARTE I11- Inovacdo em Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
(TICs).

9 I11-Quiais as principais TICs utilizadas no CHLN, EPE nos dois ultimos anos?
* Marcar tudo o que for aplicavel.

Sistemas informaticos de gestdo ou de oferta de servicos
Sistemas Informaticos de Gestao de Stocks ou de Distribuicéo
SIGIC (Sistema Integrado de Gestéo de Inscritos para Cirurgia)
Sistema Integrado de Informacdo Hospitalar

Sistema de Informacéo Centralizado de Contabilidade

Registro Nacional de Utentes (RNU)

Outra:

NN Innn.

10. 111- De acordo com a
resposta a pergunta anterior, diga o que originou com esta inovacao.
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*

Marcar tudo o que for aplicavel.

Facilitou a comunicacao entre os profissionais de salde e os cidaddos que
recorreram aos servicos da salde

Garantiu, em qualquer circunstancia, a seguranga da informacao e a privacidade
dos cidadéaos
Proporcionou aos profissionais da satde informacao adequada para gerir melhor a
saude

Melhorou a qualidade dos cuidados de satde
Aumentou a eficiéncia na prestacéo dos cuidados de salde

Facilitou aos profissionais acesso a informacdo de qualidade

Qutra:

IV- Novas tecnologias: Processo, Produtoe TIC

11. IV- Como é que o Hospital teve conhecimento da(s) nova(s) tecnologia(s) introduzida
(s)? * Marcar tudo o que for aplicavel.

Através dos fornecedores
Através de conferéncias cientificas
Atraveés das revistas cientificas
Através das outras organizacdes (universidades, centros tecnologicos, empresas,
entre outras)

Outra:

12. IV- Quais sdo os fatores que dificultam as atividades de inovacao (obstaculo a
inovacgéo)?

*

Marcar tudo o que for aplicavel.

Falta de financiamento de fontes externas
Insuficiéncia de capitais proprios
Custos elevados de manutencdo Custos

elevados com formacéo de pessoal

utra:

13 IV- Na sua opinido, como considera a inovagao tecnologica na area da saude. *
Marcar apenas uma oval.
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Sem importéncia

N&o muito importante
Pouco importante

Muito importante
Extremamente importante

14. IV-0O futuro do sector da saude estara profundamente ligado aos avangos
tecnologicos. * Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo

Nao concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

15. IV- Na sua opinido, a unidade hospitalar teve resultados positivos com a
introducédo dessas inovagdes tecnologicas. * Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo

Nao concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

16. IV-Considera que estas inovacdes se refletiram em melhores resultados de satude
para doentes e reducdo de custos de satde? * Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o

Com tecnologia

E Google Forms

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias- Escola de ciéncias Econémicas e das Organizacdes V|



Aurea Amarante - Inovacio Tecnoldgica em Saude no Centro Hospitalar Lisboa Norte

Anexos

Anexo | — Pedido de autorizagdo CHLN

Exmo. Senhor

Presidente Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar de Lisboa Norte-EPE

Sou estudante na Universidade Luséfona de Lisboa e pretendo aplicar um questionario nesse
Centro Hospitalar de Lisboa Norte para a recolha de informagdes acerca da gestéo de inovagéo
em saude nos dois Ultimos anos nessa unidade de salde, visando a elaboragéo do meu trabalho
de dissertacdo do Mestrado em Gestdo de Empresas.

E neste dmbito que me dirijo a V. Ex? pedindo autorizagao para enviar o questionario para ser
preenchido pelo pessoal afeto a esse Centro Hospitalar, agradecendo desde jé a sua prestimosa
colaboragéo e disponibilidade no apoio a realizagéo deste trabalho.

Agradecendo desde ja, apresento
\
/%U P\ o co \\%F,,Lc D (?{;‘.
Respeitosos cumprimentos Ugatarina Batuc:(© VIN[R mf&u Ch  wo
n@neira Director® 2 1“«‘? 5 |
i - B OXyed He- ;""*{clf.?;:? .

; / ~
Aurea Eunice Rocha Amarante (ﬂlf‘f“/ e R
2018 io)t NERESS
Margarida Lucas
Diretora Clfnica Sandra Bras
Vogal do Conselho de Administragio

St Lo

Sem virus. www.avast.com

CHLN -Administracdo

Entrada N.o 20&0335;

N 170
ASS.:“Q‘V -
Saida____/ 4 o
Ass.;

1 —

———
°
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Anexo |1

(Y

UNIVERSIDADE

LUSOFONA

DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS

DECLARACAO

Exmo Sr. Diretor do Centro Hospitalar Lisboa-Norte

Declara-se para os devidos efeitos que Aurea Eunice Rocha Amarane
estd a elaborar uma dissertagdo de Mestrado na Universidade Lus6fona
de Humanidades e Tecnologias em Lisboa, acerca do tema Inovacio na
Gestao de Saude e solicita autorizagdo para a elaboragdo de

questiondrios acerca do tema na Instituicdo que Vosa Ex2 dirige.

Por ser verdade se passa a presente declaragio.

Lisboa, 12 de Julho de 2018

\ 77 5]
Prof. Doutor Anténio Augusto Teixeira da Costa

(Diretor do Mestrado em Gestdo de Empresas)

Campo Grande, 376 | 1749 - 024 Lisboa | Tel.: 217 515 500 | Fax: 217 577 006 J
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