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“A aquisicdo da alfabetizacdo [na Era Digital] é
uma questdo ndo sé de cognicdo, ou mesmo de
cultura, mas também de poder e politica”

(Warschauer, 2003)
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RESUMO

Este estudo tem como finalidade analisar o processo de inclusdo digital e social
proposto pelo Projeto Programa Estacdo Digital, para os beneficidrios do programa
Jovens de Comunidades Carentes das Metrdpoles Brasileiras. Este Programa tem em
vista possibilitar o acesso as TIC’s a jovens de escolas publicas, de meios econdomicos
desfavorecidos, que correm o risco de serem digitalmente excluidos. Esta problemadtica
tem vindo a ser valorizada social e politicamente, implicando mais pesquisa, para
melhor compreender problemas de incluséo e exclusdo educacional e social.

A abordagem metodoldgica utilizada neste estudo € predominantemente qualitativa,
incluindo diferentes vertentes de andlise, que englobam questiondrios a alunos,
entrevista a coordenadora do Projeto Programa Esta¢do Digital, andlise do Projeto e do
Diério de Bordo.

Os resultados permitiram identificar a concepcao de inclusdo digital presente nos dados
coletados, trazendo a realidade que o programa nio proporciona a inclusdo cidada
proposta por Warschauer. Concluimos que € preciso atribuir as Tic’s a devida
importancia na sociedade da informacdo refor¢ando a idéia que elas ndo promovem
apenas mudancgas sociais, mas sim a constante formac¢do intelectual dos individuos,
através de processos cognitivos, de acesso e utilizagdo de conhecimento. Concluimos
que necessario repensar politicas publicas no Brasil, na drea de Tecnologias na
Educacio para possibilitar aos jovens uma incluséo efetiva, enquanto cidaddos de uma

sociedade global.

Palavras-chave: Politicas Publicas, Inclusdo Digital, Tecnologias na Educac¢io, Projeto

Programa Estacdo Digital.



ABSTRACT

This study aims to analyze the process of social and digital inclusion proposed by
Project Digital Station Program for program beneficiaries Young Brazilian Poor
Communities of the Metropolis. This program aims to provide access to ICTs for young
public school, means economic backgrounds, who are at risk of being digitally
excluded. This issue has to be valued socially and politically, implying more research to
better understand issues of inclusion and social and educational exclusion.

The methodological approach used in this study is predominantly qualitative, including
different forms of analysis, which include questionnaires to students, an interview with
the coordinator of the Digital Station Program, Analysis and Project Diary.

The results showed the design of digital inclusion in this data collected, bringing the
reality that the program does not provide citizen proposed by the inclusion Warschauer.
We conclude that it is necessary to assign to ICTs due importance in the information
society by reinforcing the idea that they do not only promote social change, but the
constant intellectual development of individuals through cognitive processes, access and
use of knowledge. We conclude that public policies need rethinking in Brazil , in the
area of technology in enabling young people a Educagdo para effective inclusion as
citizens of a global society .

Keywords: Public Policy, Digital Inclusion, Technology in Education Project Digital
Station Program.
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INTRODUCAO

As Tecnologias da Comunicagdo e Informacgdo (TICS) sdo uma forma de
interacdo e comunicagdo necessiaria ao cidaddo do terceiro milénio. O seu uso,
difundido em ritmo rédpido, trouxe transformagdes significativas na sociedade
contemporanea. O uso de tecnologias, sobretudo as moveis, é cada vez mais necessario
no cotidiano das pessoas, e visivelmente as relagdes interpessoais sdo permeadas por
esses artefatos. O computador assume papel especial e de grande relevancia nas
atividades profissionais, na busca da praticidade, & velocidade de informagdes, a rapidez
no atendimento ao cliente entre varias fungdes.

Vivemos em uma sociedade definida por uma revolu¢do informacional que
reconfigurou a forma de organizacdo social. Podemos perceber claramente as
modifica¢des na organizacio do trabalho, na produ¢do, no modo das relagdes sociais e
no acesso a informac¢do. Com a Educacdo ndo foi diferente. O surgimento das
tecnologias influenciou as Institui¢des de Ensino e os cursos de aperfeigoamento,
capacitacdo e atualizacdo profissional. Isso se justifica tanto pelo processo de
democratizag@o do ensino, como pelas necessidades de um mercado de trabalho que tem
seus pés centrados na Era Digital, totalmente informatizada.

O advento e uso das tecnologias digitais trouxe outra modalidade de exclusdo
social: os desassistidos pela Tecnologia, que parece exclui-los dos processos cidaddos
na Era Digital, mas se examinarmos mais profundamente o fendmeno, podemos ver que
essa exclusdo digital e, conseqiientemente social tem suas raizes na forma como é
concebida e ainda hoje operacionalizada a Educacio brasileira.

A cada novo estudo publicado na drea, podemos observar cada vez mais que a
chamada exclusdo digital ndao € apenas uma questdo de indisponibilidade de tecnologias
da informag¢do e da comunicag¢do (TIC), mas também de questdes sociais, contextos
politicos, institucionais e culturais que moldam a falta de acesso as TIC por parte dos
individuos, ou sua incapacidade de usa-los efetivamente (Warschauer, 2003). Esses
problemas sdo particularmente agravados nos paises em desenvolvimento, onde um
grande nimero de pessoas ndo tem acesso a tecnologia, nem a educacio fundamental. A
muitos falta apoio para desenvolver suas habilidades no uso da tecnologia, a fim de

melhorar suas préprias vidas, ou a vida das comunidades em que vivem.
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Como resposta possivel observamos uma variedade grande de projetos de
inclusdo digital, em uma ampla gama de contextos e paises (Caga 2001; Kanungo 2003;
Salvador et al, 2005). Esses projetos normalmente visam ndo sé melhorar o acesso as
TIC para determinado grupo, mas também para fornecer vérios tipos de apoio a
aprendizagem e capacita¢do. Assim, sdo projetos que pretendem utilizar as TIC, para
contribuir para o objetivo mais amplo de inclusdo social (Trauthet al., 2006).

Trés questdes podem ser identificadas a partir da literatura como de fundamental
importancia para os projetos de inclusdo digital. Em primeiro lugar, qual foi o valor
desses projetos? E bem conhecido que a avaliacdo dos custos e beneficios da tecnologia
€ problematica, e isso certamente aplica-se a projetos de inclusdo digital (Reilly&
Gomez, 2001). Em segundo lugar, quem se beneficiou dos projetos e de que forma?
Como podemos avaliar esses beneficios? Uma preocupacdo, por exemplo, é que os
projetos de inclusdo digital podem deixar de atingir os grupos menos favorecidos, nas
comunidades que eles pretendem servir e, assim, ironicamente, produzir uma forma
local de inclusdo digital, dentro destas comunidades.

Belloni (2006) define por tecnologia tudo aquilo (pode ser um processo, um
artefato, um software) que € resultado de um estudo (de uma técnica) e pode ser
utilizado para modificar a nossa realidade. As novas midias e redes de computadores
representam uma nova maneira de comunica¢do. A transmissdo democritica de
informagdes globalizadas, com maior rapidez e sob todas as formas, possibilita a
transformacdo da informag@o em conhecimento aplicdvel aos interesses e necessidades
coletivos e particulares.

A linguagem digital é simples, baseada em c6digos bindrios, por meio dos quais
é possivel informar, comunicar, interagir e aprender. E uma linguagem que engloba

aspectos da oralidade e da escrita, em novos contextos (Kenski, 2009, p. 31).

“A linguagem digital, expressa em multiplas Tias, impde mudangas radicais
nas formas de acesso a informacdo, a cultura e ao entretenimento. O poder
da linguagem digital, baseado no acesso a computadores e todos os seus
periféricos, a internet, aos jogos eletrdnicos etc., com todas as possibilidades
de convergéncias e sinergia entre as mais variadas aplicacdes dessas midias,
influencia cada vez mais a constituicdo de conhecimentos, valores e atitudes.
Cria uma nova cultura e uma outra realidade informacional”. (Idem, p. 33).

Apesar de todos os avangos tecnoldgicos, a democratizacdo do acesso a essas
informagdes ainda € de dominio das classes sociais com maior poder aquisitivo, mais

privilegiadas, com tendéncia a aumentar a quantidade de individuos excluidos do
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mercado de trabalho, ou seja, a democratizagcdo da informacao estd longe do ideario de
equidade social (Cazeloto, 2007).

A falta de acesso ao mundo digital letrado faz com que o sujeito do século XXI
ndo exerca sua cidadania plenamente. A exemplo disso podemos citar Cazeloto (2008),
quando traz com propriedade a idéia de que inclusdo digital anda de braco dado com a
inclusdo social.

Neste estudo, incluimos a experiéncia de um projeto de inclusdo digital na
cidade de Jaboatdo dos Guararapes, nordeste do Brasil. Este projeto, conhecido por
Estacdo Digital, envolve o uso de laboratdrios de Informadtica e de instrutores em tempo
real. Procuramos observar as conquistas e os problemas dos projetos, ao longo de um
periodo de alguns meses. Isso nos permite examinar a natureza mutavel dos projetos, e a
maneira como decorrem da ao longo do tempo.

Como base, consideramos a configuracao social das escolas brasileiras, influindo
diretamente na relacdo de autoria na web 2.0. As politicas puiblicas de inclusdo digital
na escola s@o pensadas por técnicos de outras dreas, ndo por profissionais da Educacio,
0 que contribui para a aproximacio com o ensino tecnicista. Por isso, € imprescindivel
um olhar critico e minucioso dos meios de informacdo e comunicacdo, com a
consciéncia clara de que no contexto de globalizacdo, os meios de comunicacio e a
industria cultural produzem novas formas de conhecimento, utilizadas com freqii€éncia
como instrumento de manuten¢do de poder e manipulac@o social. Com a desigualdade
de distribuicdo das riquezas do pais, neste caso o Brasil, o poder como forma de
producdo de conhecimento é injusto e dificulta o desenvolvimento do sujeito,
diminuindo as possibilidades de futuras melhorias do acesso ao ensino de qualidade.

A inclusdo digital € vista hoje como um pré-requisito para a vida na sociedade
contemporanea e como uma tendéncia global, na qual, de uma forma induzida ou
espontinea, estamos imersos (Lemos 2004).

Em meio a tantas ofertas tecnoldgicas, principalmente o uso do computador e da
Web 2.0, pela interatividade, vem ganhando cada vez mais espagco entre jovens e
adolescentes, independentemente de sua classe social. Esses jovens interagem com um
novo modelo social, cultural e econdmico. As novas tecnologias informagdo e
comunicagdo trouxeram uma nova linguagem, uma nova forma de pensar de agir e
expressar-se.

Nesta conjuntura, situa-se a importincia da informatizacdo das escolas, em

especial das Escolas Publicas, e enfatizando a importancia da formacio de professores
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para o uso do computador de forma produtiva e criativa, em conjunto com outros
recursos tecnoldgicos disponiveis, como jornais, revistas, cd, DVD, entre outros. O
acesso aos recursos de informdtica, no contexto da escola publica, possibilitard aos
estudantes de baixo poder econdmico, integrarem-se num corpo social mais amplo e
informatizado. Contribuindo, desta forma, para diminuir as diferengas e desigualdades
sociais, oferecendo a todos a formacdo adequadas as necessidades sociais.

Com a proposta de diminuicdo de desigualdades de acessibilidade ao uso dos
recursos tecnoldgicos, comecam a surgir os programas governamentais ¢ de ONGs,
conveniados com grandes institui¢des financeiras, a fim de promover a dita “Inclusdo
digital” e, conseqiientemente, a “Inclusdo Social”.

Neste sentido, o problema de investigacdo visa analisar a problemadtica da
inclusdo digital, de uma escola publica do municipio do Jaboatdo dos Guararapes que
possui laboratérios de informdtica. Assim sendo, a nossa questdo de partida é a

seguinte:

¢ De que forma € percepcionada a inclusdo digital de jovens adolescentes,
pelos proprios e respetiva coordenadora, através das atividades

desenvolvidas num Projeto Estacdo Digital, em contexto escolar?

Trata-se de analisar o processo de Inclusdo Digital para jovens de 14 a 17 anos
num Projeto Estacdo Digital a luz da Web 2.0 trabalhada no projeto e seus indicios de
inclusdo efetiva dos discentes.

A metodologia do nosso estudo se baseou na aplicagdo de uma entrevista
estruturada com a Coordenadora do Projeto e na aplicacdo de dois questiondrios com
perguntas abertas e fechadasaos alunos, no inicio e no termino do curso. Para andlise
dos dados utilizamos a Analise de Contetdo (Bardin, 1977).

Por proposta da Secretaria Executiva de Educacdo, dirigimo-nos a Secretaria de
Ac@o Social, que ofertava cursos de inclusdo digital nas escolas municipais. O Projeto
Estacdo Digital, resultou de uma parceria entre a Secretaria de Acdo Social e a
Fundacao Banco do Brasil. A escolha por essa escola deve-se ao fato de esse laboratdrio
de informética ser um dos poucos que possui acesso a internet banda larga. Em seu
contexto atual, o municipio do Jaboatdo possui 125 escolas ptblicas municipais e
apenas seis possuem laboratdrios de informatica, com acesso a internet/ banda larga. As

demais escolas encontram-se em processo de implantacdo da banda larga.
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Na esfera Municipal do Jaboatdo dos Guararapes pode-se constatar que a
preocupacdo com a Inclusdo Digital estd diretamente ligada a Secretaria de Acao Social,
sem a parceria direta da Secretaria de Educagdo, que apenas cede espaco fisico para
funcionamento do projeto, sem a preocupacdo de acompanhamento pedagdgico em
relacdo as aprendizagens cognitiva dos jovens.

Sob o ponto de vista formal, a nossa dissertagdo encontra-se estruturada em duas
partes. No que se refere a fundamentacio tedrica, com dois capitulos, o quadro de
autores de referénciaé formado por Kenski (2010), Demo (2009), Lollini (1991), Moran
(2010), Maseto (2010), Prensky (2009) Cazeloto (2007), Acker, (2009), Sorj e Guedes
(2005), Warschauer (2006),entre outros, que se baseiam nas novas tecnologias da
informag@o na educacao, inclusdo digital e o estudo dos nativos digitais.

Quanto ao Capitulo I, Sociedade e nativos da era digital, procedemos a descri¢do e
andlise de nativos e imigrantes da Era Digital, considerando as suas especificidades.

Relativamente ao Capitulo II, As tecnologias na educa¢do e a inclusdo digital,
concretizamos uma sintese critica sobre a Educacio Tecnoldgica, a pratica docente e as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICS).Tendo em linha de conta uma
contextualizacdo politico-social, situamos a emergéncia das novas tecnologias, e
respetivo ensino, na sociologia e nas competéncias para uma cidadania informada e
inclusiva.

O Capitulo III inicia a fundamentagdo empirica, com a metodologia do estudo e
respetivo desenho metodolégico. Tratando-se de uma pesquisa de Estudo de Caso,
demos preferéncia a uma abordagem qualitativa, cruzando diversas vertentes de andlise,
em triangulacdo de informacdo, cuja andlise e discussdo constam do capitulo IV.

Seguem-se as conclusdes e bibliografia geral.
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CAPITULO I - SOCIEDADE E NATIVOS DA ERA DIGITAL

1. OS NATIVOS DA ERA DIGITAL

No inicio da década de 70, di-se a informatizacdo da sociedade. O primeiro
BulletinBoard System (BBS) possibilitou as pessoas, com um computador e acesso a
linhas telefonicas, trocar documentos, ler noticias e enviar mensagens. Os grupos de
Usenet, organizados em torno de tépicos de interesse para as comunidades de usudrios,
tornaram-se populares no inicio da década de 1980 (Palfrey&Gasser, 2011)

A popularidade do uso de e-mails comecaram a entrar mais tarde, entretanto
ainda na década de 1980. A Word Wide Web (www) fez seu inicio em 1991, browses
faceis de usar, amplamente acessiveis poucos anos depois. Os mecanismos de busca,
portais e sites de comércio virtual chegaram ao cendrio no final da década e 1990. Na
virada do milénio, entraram online as primeiras redes sociais e os primeiros blogs. Em
2001, quando as vendas de cimeras digitais comegaram a cair,a Poraid declarou
faléncia.

Em 2008, a iTunes, tornou-se a maior varejista de miusica dos Estados Unidos.
Atualmente, grande parte dos jovens de muitas sociedades carregam seus dispositivos
moveis — telefones celulares, Sidekiks, iPones — o tempo todo, mas n@o para uso apenas
de telefones, como também para enviar mensagens, entrar na internet, baixar musicas,
criar videos e outras fungdes que o dispositivo mével ofereca.

Este foi o periodo onde ocorreram mais transformagdes tecnoldgicas, no que se
trata de informac@o. A era digital transformou a maneira como as pessoas se relacionam
e com o mundo que as cerca.

Prensky (2001) conceitua nativos digitais, para descrever a geracdo de jovens
nascidos a partir da disponibilidade de informagdes rdpidas e acessiveis, na grande rede
de computadores, a Web. Os nativos digitais nasceram depois de 1980, quando as
tecnologias digitais, como a Usenet e os BulletinBoard Systems, chegaram online.

Aqueles que nasceram digitais ndo se lembram da época em que cartas eram
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datilografadas sdo escritas a mio e enviadas pelos correios, ou em que as pessoas
conviviam presencialmente, em vez do facebook.

Os nativos digitais encaram as amizades de forma diferente de seus pais. Ha
algum tempo os adolescentes iam as casas dos amigos para ouvir um disco novo ou
gravavam musicas em fitas cassetes. Os nativos digitais também ouvem e
compartilham uma quantidade enorme de misica, mas a probabilidade de dividir o
espaco fisico € menor. A rede permite compartilhar misicas, onde podem ouvir musicas
com fones de ouvido, ou ainda tocar um instrumento musical em sua casa formando
bandas e treinando. Os nativos digitais sdo extremamente criativos, mas expressam
sua criatividade de forma diferente. Eles percebem que as informacdes sdo maledveis,
algo que podem controlar e reconfigurar de formas novas e interessantes. Isso quer dizer
que eles podem editar seu proprio perfil no MySpace, seus verbetes favoritos na
Wikipédia, seu filme preferido no video online. Conseguem aprender num minuto como
usar um novo software.

Esses jovens em sua criatividade estdo criando mundos paralelos, no Second
Life, registrando o que fazem 14 e depois tirando os videos do Second Life para publicé-
los nos YouTube. Conseguem reelaborar a midia, usando programas de computador
produzidos em série, de maneira que teria parecido impossivel algumas décadas atrds.

Pesquisar antes significava uma ida a biblioteca, manusear livros, ter prazos para
devolugdo. Na atualidade, pesquisar significa fazer uma busca no Google e fazer uma
visita a Wikipédia antes de aprofundar um tépico. Boa parte desses adolescentes ndo
compram jornais, limitando-se a baixar aplicativos em seus computadores ou tabletes.

Diante de tantas mudancgas na vida desses jovens ha motivos para preocupagao.
A sua percepcao de privacidade é diferente das geragdes anteriores. O fato de passarem
tempo demais nesse ambiente de conexdo digital pode leva-los a dar informagdes que
podem colocéd-los em perigo, ou poderdo humilhd-los no futuro. A cada hora que
passam conectados estdo deixando mais rastros para os marqueteiros e também os
peddfilos os seguirem.

Para Prensky (2001), os jovens do século XXI estdo acostumados a obter
informagdes de forma rapida e costumam recorrer primeiramente a fontes digitais e a
Web, antes de pesquisaremem livios ou na midia impressa. Diante destes
comportamentos e atitudes, por entenderem a tecnologia digital como uma linguagem,
assumem-se como Nativos Digitais, uma vez que “falam” a linguagem digital desde que

nasceram.
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“Os Nativos Digitais vao mover os mercados e transformar as inddstrias, a
educacdo e politica global. Essas mudancas podem ter efeito imensamente
positivo no mundo em que vivemos. De modo geral, a revolugdo digital ja
tornou este mundo um lugar melhor. E os Nativos Digitais t€ém todo
potencial e a capacidade para impulsionar muito mais a sociedade, de um
ndmero de maneiras — se deixarmos “(Palfrey&Gaser, 2011, p. 17).

A maior ameaga que atualmente enfrentamos para entender o potencial da
tecnologia digital e a maneira como os Nativos Digitais a estdo usando, € o medo
suscitado pela exposicdo na internet. Todos os pais, educadores e psic6logos tem razdes
para se preocupar com o ambiente digital, em que os jovens estdo passando grande parte
do tempo. A midia aumenta esse medo com coberturas de noticias de histérias
assustadoras de intimidadores cibernéticos, predadores online, viciados em internet e
pornografia online. Os pais se preocupam com os intimidadores que seus filhos possam
encontrar, com o vicio de videogames violentos, com o acesso a imagens pornograficas
e odiosas (Idem). Muito desse medo advém do desfasamento entre geracdes, no que se
refere ao uso de tecnologias digitais, quer por parte dos pais, quer por parte dos
professores. Estes receiam que as habilidades que eles t€ém ensinado no passado estejam
se tornando perdidas e obsoletas e que a pedagogia atual ndo se consiga manter
atualizada com as mudangas no panorama digital.

Nesse contexto, os bibliotecdrios estdo repensando seu papel, substituindo a
organizagdo de livros em catdlogos por guias para um ambiente de informacgdes cada
vez mais variado.

No ambiente familiar, os pais dos Nativos Digitais levam muito a sério os
desafios e as oportunidades que surgiramcom a cultura digital em relacfo a privacidade
e a maneira como estdo aprendendo. Preocupacdio com a carga demasiada de
informagdes e com os impactos de jogos e imagens violentas online.

E dificil equilibrar a tomada de medidas efetivas para proteger esses jovens, e ao
mesmo tempo, permitir que esses jovens tenham espaco suficiente para descobrir as
coisas por si mesmo. Neste processo permite-se que milhares de jovens desabrochem
online e capacitam-se para lidar com problemas que sem divida, surgirdo em seu futuro.
Realizando esse equilibrio, as solu¢des poderdo envolver uma enorme quantidade de
diferentes grupos, incluindo pais e educadores, empresas de tecnologias e inclusive os
proprios Nativos Digitais.

Muitas situacdes da era digital sdo conhecidas de décadas passadas como

intimidacao, espreita e violagdes de copyright.
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A relagdo que Prensky (2001) faz de que a linguagem digital seja uma segunda
lingua também se estende as geracdes mais velhas. Na opinido da autora, aquelas
pessoas que aprenderam a usar as tecnologias digitais ao longo de suas vidas adultas sdo
imigrantes digitais (Idem). Mesmo que aprendam a ser fluentes no uso da linguagem
digital, eles ainda manifestam certo “sotaque” que pode ser observado no modo com
que usam a mesma tecnologia e recursos digitais que os nativos em seu dia a dia. Para
ilustrar essa interferéncia da primeira lingua (analdgica), podemos citar a necessidade
que alguns imigrantes digitais tém as vezes de imprimirem suas mensagens de e-mail
para poderem lé-las, sendo que alguns podem inclusive sentir necessidade de escrever
seus textos a mao, usando papel e caneta, antes de digitd-los em um editor de texto em
seu computador. Os imigrantes digitais tendem a buscar informagdes primeiramente em
livros e outras formas de midia impressa, coisas que sdo impensdveis para 0s nativos
digitais.

O perfil dos jovens na atualidade com trago online, os chamados nativos
digitais, podem ser facilmente identificados em quase todos os lugares do mundo, pelo
modo como usam seus equipamentos digitais. Para eles, o celular ndo é apenas um
aparelho com funcdo exclusiva de fazer e receber chamadas e mensagens, mas é
utilizado também para ouvir mdusica, tirar e enviar fotografias, acessar a Internet e até
mesmo assistir TV. Entretanto, pais e educadores parecem encontrar dificuldades para
entender isso e sempre se surpreendem com o quanto € facil para seus filhos e alunos
usarem a tecnologia — e todos os dispositivos eletrdnicos em paralelo — em suas tarefas
didrias, quer isso signifique fazer o tema ou alguma tarefa para a escola, ou participar de
um jogo online com miltiplos jogadores de diversos lugares do mundo, ou
simplesmentese comunicar com seus amigos.

Nesse dominio de agdo, professores, em geral imigrantes digitais, precisam
muitas vezes redimensionar suas praticas, levando em conta as caracteristicas do nativo.
Para isso é desejavel um perfil de flexibilidade e, talvez, certa humildade e disposicdo
para aprender com seus alunos para que possam se unir em redes digitais e construir
redes de aprendizagem. O professor, com seu saber pedagdgico, aliado ao saber
tecnoldgico do aluno, pode produzir tecnologias educacionais, que aliem a producio e a
construcdo com a participacdo interativa, resultando, possivelmente, em materiais
didaticos mais atrativos para os alunos e, portanto, mais motivadores e em acdes
pedagdgicas mais efetivas em funcdo da participagdo efetiva e ativa de todos os atores

do processo.
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A atual sociedade de informacgdo e conhecimento exige mudancas importantes
na educacgdo, de acordo com Moran (2006). Entre elas, o autor aponta como uma das
mais importantes aquelas provocadas por educadores experientes tanto intelectual como
emocionalmente, curiosos, entusiasmados, abertos, que saibam motivar e dialogar. Para
ele, o educador auténtico é humilde e confiante, mostra o que sabe e estd atento ao que
nido sabe. E seus alunos precisam ser motivados na sua curiosidade tornando-se
interlocutores licidos e parceiros de caminhada do professor educador.

Palfrey e Gasser (2011, p.23) em sua pesquisa realizada com jovens do mundo,
constataram uma cultura global de jovens, unidos pela maneira como se relacionam com
a informacao, com as atuais tecnologias e com os outros. Em seus didlogos passam seus
ultimos videos, postam mensagem em seus blogs, perfis em redes sociais, compartilham
os ultimos sucessos em redes P2P, cruzam estados, fronteiras nacionais e continentes.
Também estdo incorporados nos costumes, habitos e valores regionais e locais.

Ainda para os autores € um exagero chamar todos os jovens de geracdo de
Nativos Digitais, se considerarmos que apenas 01 bilhdo dos 06 bilhdes de pessoas no
mundo tem acesso as tecnologias digitais, reflita nela como uma populacio.

Seguindo a mesma 6tica (Palfrey & Gasser 2001 p. 24) comenta:

“Uma das coisas mais preocupantes de tudo que diz respeito a cultura digital € o enorme
fosso que ela abre entre aqueles recursos e aqueles sem. Esta divisdo € regional: paises ricos
como Estado Unidos e Suica t€m altos niveis de acesso de banda larga as residéncias, alto
os indices de alfabetizacdo e sistemas educacionais (frequentemente) enfatizam o
pensamento critico. Como resultado, muitos garotos dos paises ricos sdo Nativos Digitais.
No mundo em desenvolvimento, a tecnologia € menos prevalente e também a eletricidade é,
com frequéncia, escassa, o indice de analfabetismo ¢ alto, e os professores que sabem como
instruir as criangas com seguranga no uso das tecnologias sdo mais escassas ainda. Hd uma
divisdo até mesmo em paises ricos. Nos Estados Unidos, embora a maioria das criancas

possa ter acesso a tecnologia, ha enormes divisdes entre as criancas que t€m as habilidades
para utilizé-la e aquelas que ndo t€m”.

O mundo digital oferece muitas e novas oportunidades para aqueles que sabem e
tem com aproveitar. Com essas novas oportunidades possibilitam novas formas de

formas de criatividade, aprendizagens, empreendimento e inovacao.
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2. A IDENTIDADE DO NATIVO DIGITAL

Na era agrdria uma pessoa possuia duas formas de identidade: um pessoal e a
outra social. A identidade pessoal derivava dos atributos que a tornavam tnica, como as
caracteristicas pessoais e interesses. Os atributos da identidade social incluem pertenca a
familia, vizinho e outras comunidades. A pessoa poderia mudar a vontade muitos de
seus aspectos pessoais, tipo de roupas, corte de cabelo, expressar-se de outra maneira,
desenvolver novos hébitos e interesses. Ainda segundo os autores com o advento da
industria essa transformacao seria mais dificil. Novas formas de transporte, padrdes de
vida em ascensdo, consumismo, urbanizagfdo estavam entre as for¢as que iriam muito a
pessoa em mudar aspectos de suas identidades pessoal e social.

Na era da internet, em que estdo crescendo os Nativos Digitais, estd
proporcionando outra grande mudanga no que significa construir e administrar a propria
identidade (Idem).

Entretanto, a era da internet representa apenas uma ampliagdo das tendéncias
que comecgam a emergir na era industrial. Algo absolutamente novo estd acontecendo: o
uso das atuais tecnologias pelos Nativos Digitais — os mais sofisticados dos jovens
conectados estdo provocando mudancgas no conceito de identidade. Essas mudancas sdo
bem maiores quando se trata da identidade social do que a pessoal.

Os Nativos Digitais conhecem aspectos distintos de identidades de estilos
experimentais, online e off-line. Um dos paradoxos da era da internet € que, embora o
uso dessas tecnologias permita a um jovem uma série quase infinita de possibilidades,
para se divertir em uma série ampla de plataformas virtuais, estd ligada cada vez mais
estreitamente a uma identidade unitiria no mundo real. As possibilidades de rastrear e
registrar seus movimentos explodiu desde a era industrial.

A identidade de um Nativo Digital € a informac@o inconsciente que coloca para
o mundo. Para eles isso significa que tem que ter um perfil na pagina MySpace ou no
Facebook, entradas de blogs ou uma série de fotografias em seu alimentador de
Photobucket. Para os mais ousados a identidade pode ser expressa no My VirtualModel
e inclui an6nimo em um blog, sua imagem em videoclipes em seu alimentador de
YouTube ou talvez seus miltiplos avatares no Club Penguin (no grupo mais jovem) , no
-Word of Warcraft, no Second Life (para seus colegas mais velhos, mais sofisticados) ou

amigos que apresenta em suas redes sociais. Essas conexdes iniciam-se através de busca
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de outros usudrios com interesses semelhantes, num conjunto alargado de opgdes e
servicos (Turkle,1997).

Os Imigrantes Digitais questionam o que leva Nativos Digitais a colocar tantas
informagdes pessoais para o publico digital. Nao compreendem os motivos que
levamos Nativos Digitais acompartilhar mais informacdes sobre si mesmo online

(Prensky, 2001)

2.1. Dossiés dos Nascidos na Era Digital

Na era digital, as pessoas negoceiam o controle em troca da facilidade ao acesso.
Os sistemas digitais oportunizammeios extremamente eficientes de dirigir a vida,em
sociedades conectada, em redes que ligam o mundo todo. Ainda nesta dtica, essas
facilidades de acesso permitem aos consumidores comprar mais do que querem, as
burocracias em oferecer caminhos mais curtos para a provisdo de servigos ou
pagamento de contas, aos médicos promover melhores cuidadosde satide a seus
pacientes, e assim por diante. Todas as informagdes digitais contidas, em muitas méaos
diferentes, sobre uma dada pessoa constituem seu dossié digital (Palfrey&Gasser, 2011,
p. 51).

H4 uma grande diferenca entre identidade digital e um dossi€ digital. A
identidade digital ¢ um subconjunto do dossié digital. Sua identidade compreende todos
os dados que sdo revelados a terceiros, sejam ou nao pela escolha do jovem. Em termos
simples, qualquer informagdo chega quando alguém procura seu nome no Google ela é
definitivamente uma parte de sua identidade digital.

O dossié digital é um superconjunto: € toda informacao identificadora associada
a pessoa, seja ou nao acessivel ou revelada a terceiros. A identidade digital de qualquer
cidaddo de uma sociedade, conectado a internet, ¢ composta ndo apenas pelos elementos
dos dados para os quais ele proprio contribui, mas também pelos elementos que outras
pessoas coletam sobre ele. Para os jovens, é muito mais facil controlar a identidade
digital do que para aqueles que estdo menos engajados na cultura digital. (Idem, p. 54).

O dossié de uma pessoa comeca a ser organizado mesmo antes de ela nascer. Os
pais informam sobre a gravidez nos sites de relacionamentos, mostram fotos do
desenvolvimento, e quando a crianga nasce postam fotos, videos, enviam mensagens

SMS. A crianga cresce e também comeca a relacionar-se nos sites e assim continua em
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sua vida. Dai entende-se que o dossi€ desta pessoa seja muito mais amplo do que ela
imagina. Nenhuma quantidade de imaginacdo pode fazer justi¢a a escala e ao escopo
dos dossiés digitais daqui algumas décadas.

Ninguém, nem os jovens, nem seus pais, nem O governo, ou nenhuma
corporacdo isolada controla a emergéncia do dossié¢ digital de um Nativo Digital. As
tecnologias, 0 modo como elas sdo usadas e as normas sociais vao continuar a mudar,
provavelmente ainda mais rapidamente do que mudaram no passado recente. O que é
duradouro, com relagdo as narrativas dos Nativos Digitais, que estdo crescendo em
sociedades conectadas é que alguns deles virdo a se lamentar das escolhas que fizeram
em relacdo ao controle, em nome da facilidade ao acesso e da diverséo de curto prazo. O
mesmo acontece com aqueles que ndo sdo Nativos Digitais, mas vivem suas vidas

conectadas a rede.

2.2. A privacidade

A Globalizacdo propiciou a informatiza¢do generalizada, contribuindo para o
avango tecnoldgico e o grande desenvolvimento da Internet.

A privacidade digital tem sido um tdépico instigante desde que a internet se
tornou um meio popular em meados da década de 1990. Nunca tantas informacdes sobre
qualquer pessoa estiveram tao disponiveis na rede. A privacidade de dados continua
sendo um importante campo de batalha nos circulos politicos. Por isso, é preciso
refletirmos acerca das consequéncias que essa revolugéo digital traz a intimidade e a
privacidade do ser humano (Jennings, 2000).

Quando um Nativo Digital entra no mercado de trabalho, hd enorme quantidade
de arquivos digitais sobre ele, mantidos em diferentes maos, onde cada um inclui uma
série de detalhes relacionados a ele e a sua identidade.

O Google ndo mostra tudo o que estd em seu dossié digital, o que parece ser uma
coisa boa. Entretanto alguns servicos online, incluindo alguns sites de softwares sociais,
impedem a entrada das ferramentas do Google. Nesses casos, as informa¢des sobre um
Nativo Digital s6 podem ser acessadas por aqueles que assinam o servico ou tém
permissdo para acessar o perfil. Da mesma maneira, os grandes e profundos depdsitos
de dados que os alimentadores de informacdes coletam sobre o Nativo Digital, ndo sdo

encontradas em alguma parte, a ndo ser que haja algum tipo de brecha na seguranga. As
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informagdes bancdrias, de saude, cartdes de créditos, todas as cameras de seguranga
captam idas e vindas, a maioria estd deep web, onde os mecanismos de buscas atuais
ndo conseguem entrar.

Esses dados da pessoa, em bancos de dados estdo conectados a rede, sem o seu
conhecimento, podem ser compartilhados por companhias no interesse de ‘“conhecer
melhor suas preferencias” quando entra em contato com os servicos online. A
privacidade pode ser um problema para qualquer um, que leve uma vida mediada, em
parte, pelas tecnologias digitais. Mais que nunca, mais informacgdes sdo coletadas a
nosso respeito, caem em mais maos, e estdo acessiveis a mais pessoas. Muitos de nos,
Imigrantes Digitais e também Nativos Digitais, estamos colocando online enormes
quantidades de informacdes pessoais. Os Nativos Digitais s3o os primeiros a
experimentar o efeito crescente da criacdo da identidade e de dossi€és em um longo
periodo de tempo (Palfrey&Gasser, 2011, p. 74).

A revolucido digital opde os valores de publico e privado, obrigando a repensar
as questdes que envolvem a privacidade. As informagdes sdo facilmente coletadas, a
comunicacgdo e a divulgacdo sdo imediatas, faceis e globais. Assim sendo, a violagdo da
privacidade torna-se um risco iminente. Contudo, a Internet é também um grande
veiculo de comunicagdo em massa, e possibilita o desenvolvimento de novas
tecnologias. A excessiva regulamentacdo das condutas praticadas no cyberspace nao
podera criar barreiras para o avango tecnoldgico, preservando embora o direito a

intimidade de cada um (Podestd, 2005).

2.2. Piratas

A pirataria é uma pratica ilicita que afeta varias industrias, em especial de
software, musica,cinema, operadoras de TV por assinatura, fabricantes de brinquedos e
roupas, e outras. Em sua maioria, os Nativos Digitais hoje em dia estdo violando as leis

dos direitos autorais. Usar o que ndo pagoué uma situacio ilegal.

“Certa ou errada, criativa ou destrutiva, desobediéncia civil ou velho furto puro e
simples —epidemia de “compartilhamento” entre os nativos digitais tem obrigada a
repensar um sistema de direitos autorais que estd em descompasso com as normas
sociais dominantes de uma geracdo. Precisamos pensar seriamente se estamos ou
ndo fazendo o bastante para conseguir que os jovens se concentrem nos custos de
sua violacdo da lei e se s@o suficientemente responsdveis online” (Palfrey&Gasser,
2011, p. 154).
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O compartilhamento ilegal de arquivos pode prejudicar alguém, detentor de
direitos autorais, artista ou empresa que detém seus direitos privados de venda de um
produto. Todavia, muitos Nativos Digitais ndo conseguem entender que € errado baixar
programas com direitos autorais, ndo entendem que baixar uma musica poderd
prejudica-los (Idem, p. 158). O problema dos Nativos Digitais e de sua tendéncia para o
compartilhamento de arquivos ilegais continua, pois pouco vem sendo feito pela
indudstria musical através de litigio e de seus esforcos de educacdo, para resolver o
problema que seus membros enfrentam.

Um outro problema é que o Nativo Digital ndo estd baixando a musica, mas
recebendo dos amigos. Como possibilidades, as empresas musicais comegaram a fazer
negécio no iTunes e as companhias de disco licenciaram suas mdsicas mais
amplamente com os distribuidores digitais (Idem, p. 163)

Como se pode verificar, a pirataria tem hoje em dia um impacto muito forte
colocando questdes éticas, morais e sociais. Acarreta consequéncias negativas para a
sociedade, para os utilizadores, autores das obras intelectuais e revendedores
(Sampaio, 1998).

E essencial que a facilidade de acesso avarias formas de midias, disponiveis em
formatos digitais, permita aos Nativos Digitais exercer a sua criatividade, mas ndo
praticas ilegais de pirataria. A criatividade € o aspecto favordvel deste corajoso mundo
novo da midia digital. O aspecto desfavoravel € a violagdo da lei.

Diante desta situacdo pode-se afirmar que os Nativos Digitais fazem coisas
criativas online, algumas das quais é de encorajar, mas também fazem coisas ilegais,
intimamente relacionadas aos atos criativos. E preciso lembrar que a era digital é ainda
muito recente, pelo que, por vezes, alei e as normas sociais estdo desadaptadas em

relacdo a globalizacdo instituida pelo uso da internet.
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CAPITULO II - AS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO E A INCLUSAO
DIGITAL

1. EDUCACAO TECNOLOGICA

Segundo Kenski (2003), tecnologia pode ser considerada como um conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgdo e a
utilizagdo de um equipamento, em determinado tipo de atividade. Ainda para a autora, a
tecnologia é o conjunto de ferramentas e técnicas, que correspondem aos usos que lhes
sao destinados, em cada época.

A tecnologia esta em todos os lugares, inclusive na escola e serd que a escola
estd usando as tecnologias pedagogicamente correta? Existe clareza dos objetivos
educacionais e tecnoldgicos com o uso em sala de aula?

No contexto atual € comum vermos escolas ptblicas ou privadas, com grande
variedade de recursos tecnoldgicos, para que os professores trabalhem com seus alunos
em sala de aula. Discute-se sobre a inovacdo pedagdgica, mas ndo sobre a
operacionalizacdo dessa inovagdo.

Para Chartier (2002), inovacdo pedagdgica envolve as modalidades de
aprendizagem, a organizacdo do trabalho pedagdgico, a concepc¢do de avaliacdo e a
forma como ocorrem as interagdes entre aprendente - ensinante. Ainda para autora, as
inovacdes pedagogicas sdo consideradas invencdes técnicas, que propdem meios
inéditos para se chegar as finalidades do ensino, de maneira mais eficaz. Porém, “uma
inovacdo sO tem sentido e eficicia quando relacionada a globalidade do projeto
educativo no qual se insere” (Idem, p. 4).

A inovacgdo pedagdgica encontra-se em formagao através de saberes praticos dos
professores, que s@o construidos através da conscientizacdo nos momentos de formacao
continuada. Entretanto, quando a instituicdo de ensino passa a utilizar as Tias de forma
coerente, os objetivos da aprendizagem e as possibilidades pedagégicas mudam,
implicando inovacdo pedagdgica, mesmo havendo professores que ndo estejam
preparados para a sua aplicagdo. Por isso, € necessdrio repensar a Educacio
Tecnoldgica, na intercepcdo da sociedade, escola e formacao docente. Este conceito de
Educacao Tecnoldgica implica saber utilizar a tecnologia, situa-la num plano

evolutivo, avaliar a repercussio na sociedade e desenvolver um discurso racional sobre

a sua utilizacdo. Em concordancia, Postman (2002) acrescenta uma ultima
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carateristica, a preocupacgdo €tica: “a educacgéo tecnoldgica ndo é uma disciplina técnica.
E um ramo das humanidades”, serd necessirio mostrar como as tecnologias “criam
novos mundos para o bem e para o mal”. Os estudantes deveriam ser ensinados a ler, a
interpretar e a saber selecionar as ferramentas pertinentes e adequadas disponiveis
através das TIC, conhecendo as potencialidades, os constrangimentos e os cuidados na
sua aplicacao.

Para o professor, a utilizagdo da tecnologia ndo garante uma abordagem mais
ativa e construtivista, centrada no aluno. Porém, trata-se de uma ferramenta, que
devidamente utilizada, poderd potenciar mais pesquisa e um trabalho mais colaborativo,
contribuindo para a qualidade do ensino — aprendizagem. Efetivamente, num estudo
realizado por Zhao (2007), sobre a integracdo da tecnologia nas aulas, constatou-se que
os professores usavam a tecnologia num continuo, que vai de uma abordagem centrada
no professor até uma abordagem centrada no aluno, com resultados positivos no que se
refere a motivacdo para a aprendizagem. Em consonancia, hd que criar mecanismos que
possuam todas as valéncias da experiéncia educativa e que consigam replicar as
necessidades efetivas dos alunos e professores, tanto nativos como imigrantes digitais

(Damasio 2008).

2. PRATICA DOCENTE E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TICS)

Segundo Moran (2010, p. 32) aprendemos quando relacionamento e interagimos.
Uma parte importante da aprendizagem acontece quando conseguimos integrar todas as
tecnologias, nomeadamente as telemadticas, audiovisuais, textuais, orais, musicais,
ludicas e corporais. Temporalmente, passamos muito rapidamente do livro para a
televisdo e video e destes para o computador e a internet, sem aprender a explorar todas
as possiblidades de cada meio. Assim, o trabalho com a tecnologia na escola justifica-se
por diversos motivos: um deles é aproximar a escola da realidade do aluno, outro
motivo € aproveitar as possiblidades informacionais e comunicacionais dessas
tecnologias.

Para Moran (Idem, p. 12), hd uma preocupagdo com um ensino de qualidade,
mais do que com uma educagdo de qualidade. Os conceitos de ensino e educacdo sdo

distintos. No ensino, é organizada numa série de atividades diddticas, para ajudar os
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alunos a compreender dreas especificas do conhecimento (matematica, lingua
portugués, histdria, entres outras). Por sua vez, na educagdo, o foco vai para além do
ensinar, dado que interessa ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética,
reflex@o e acdo, mantendo uma visdo de totalidade.

Ainda para o autor (Idem, p. 13)

“Educar € colaborar para que professores e alunos — nas escolas e
organizagdes — transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem. E ajudar os alunos na construgio da sua identidade, do seu
caminho pessoal e profissional — do seu projeto de vida, no desenvolvimento
das habilidades de compreensio, emoc¢do e comunica¢do que lhes permitam
encontrar seus espacos pessoais, sociais e profissionais e tornar-se cidadios
realizados e produtivos”

Trabalhar com os mais diversos recursos tecnoldgicos na escola é proporcionar,
aos alunos, a possiblidade de ter acesso a uma cidadania plena. Dispor dos meios
tecnoldgicos € uma forma de proporcionar o acesso a cultura aos nossos estudantes
(Padilha, 2010).

Durante o periodo escolar, a midia mostra o mundo de outra forma, mais fécil,
agraddvel, sem precisar fazer esforco. Fala do cotidiano, sentimentos, novidades. A
midia continua educando, como contraponto a educacdo convencional, educa enquanto
estamos entretidos. Muitas sdo as midias ofertadas na escola, na perspectiva de
articulac@o coma prética docente, contribuindo para as aprendizagens dos alunos.

O réddio foi considerado o mais importante meio de comunicagdo dos anos 40.
No contexto atual, este veiculo de informacdo e comunicacdo, estd em fase de
ressignificacdo conceitual e também usual. Acreditava-se que o radio estava com os dias
contados, com a chegada das atuais tecnologias (TV digital, internet). Ao invés disso,
ele ressurge com novas propostas de programas mais interativos e também encontrando
um novo espacgo de veiculacdo na Web (Idem).

Pela sua praticidade, o uso do video na sala de aula é o recurso mais utilizado.
No DVD ja estdo gravadas cenas escolhidas pelo professor, adequadas as praticas
educativas.

Poucos sabem que o termo Web 2.0 € utilizado para definir a segunda geracio
Word wide web, tendéncia que reforca a troca de informacdes e colaboracdo dos
internautas como sites e servicos virtuais. E a internet que usamos no dia-a-dia. A idéia
é que o ambiente online se torne mais dindmico e que os usudrios colaborem na

organizacdo de seu conteido, ou seja, a internet interativa. Como referimos
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anteriormente, a populariza¢io do uso da internet se deu por volta do fim dos anos 90.
Neste periodo usava-se a internet discada e a Web 1.0 onde suas pdginas ndo ofereciam
interagdo com o usudrio sendo péginas informativas.

Neste sentido a Web 2.0 poderia aproximar-se de maneira bastante convincente
da nocdo de aprender bem, por ser um dispositivo que faculta a construgdo do
conhecimento. (Demo, 2009, p. 15). O autor acrescenta que o uso da internet na esfera
ptblica é um acesso importante e enriquece o ambiente educacional

A web 2.0 oportuna espacos de autoria comsuas ferramentas blogs, Wikipédia,
foruns, plataforma, redes sociais, Yuotube entre outros.

Na internet facilmente os internautas se sentem originais quando inventam um
texto pessoal e oferecem suas expressdes pessoais, mas a par disso, € mundo da copia
flagrante e/ou fraudulenta. Essa ambiguidade resultou na idéia do “remix” termo
empregado para textos virtuais, sugerindo que € natural reaproveitamento de outros
textos, nunca totalmente originais (Weinberger, 2007; Tapscott; Williams, 2007; cit. por
Demo, 2007).

Na década de 1990 houve transformacdes nas sociedades com o advento da
"globalizac¢do", e com a intervengdo das "grandes centros econdmicos internacionais"
que objetivavam o desenvolvimento e crescimento econdmico global, interferindo,
muitas vezes, na cultura local dos paises, nem tdo desenvolvidos, mas que conseguiram
uma independéncia econdmica que perdura até hoje (Schwartzman, 2004, p. 113).

Neste contexto, o Brasil nesta tltima década 2000 — 2010 vém passando por
transformacgdes na organizagdo social e econdmica, com a implantacdo de programas
sociais na busca da inclusdo social. Nesta perspectiva o Estado de Pernambuco com a
chegada das industrias houve mudanca na economia local e avancos no sentido do
crescimento de oferta de empregos. Com essa demanda de oferta de empregos cresce
uma inquietagdo por parte da populacdo, em investir na escolaridade e aperfeicoamento
profissional, no qual inclui o dominio das ferramentas digitais, ou seja, o computador.

Diante desta nova realidade, o sistema educacional n3o tem preparado
profissionais para desempenhar essas fungdes. Isto significa que o jovem que procura
ingressar no mercado de trabalhado devera investir em sua formacdo, para se preparar
pararealizar tarefas inerentes a sua fun¢@o, numa perspetiva de aprender a aprender.

Perante essas discussdes, inimeros programas vém sendo desenvolvido pelos
governos e empresas do terceiro setor. Esses programas sdo direcionados a jovens de

baixa renda, que t€ém acesso aos computadores com internet, em escolas publicas.
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A visdo de inclusdo digital no Brasil estd ligada a empregabilidade, ou seja,
abrange apenas a necessidade de insercdo da pessoa no mercado de trabalho, focando a
perspectiva técnica da inclusdo digital, através de cursos que oferecem apenas a
instrumentalizagdo em informdtica, em detrimento da perspectiva cognitiva. Nesses
casos, a construcdo do conhecimento é muito pouco explorada, ndo provocando assim
mudang¢a comportamental nos usudrios dos cursos e em seu grupo social.

A elite tende a preencher as (poucas) vagas de trabalho existentes, como se fosse
uma transmissao hereditdria. O poder de seus antecessores e sua rede social permitem
influir na colocagdo dos filhos. Essa influencia se d4 em grande parte, pela posse e
consumo de bens, simbdlicos ou ndo, que contribuem para a manutencdo da estrutura de
classes por meio da empatia entre seus membros. A educacdo é um dos aspectos
fundamentais desse controle, mantendo, de forma dissimulada, uma estrutura que
impede a mobilidade social.

O homem desenvolve relagdes entre acdo e reflexdo por meio da experiéncia
concreta. “Nao pode haver reflexdo e acdo fora da relacio homem-realidade” — relacéo
que se cria quando o homem compreende sua realidade e a transforma. Por sua vez, ao
transformar sua realidade, o homem se modifica, modificando sua acdo e sua reflexao
em um processo dialético. Educacdo é uma busca constante do homem, que deve ser o
sujeito de sua propria educacdo. O homem “ndo pode ser o objeto dela. Por isso,
ninguém educa ninguém” (Freire, 1975, pp.17- 28).

A educagdo deve priorizar o dialogo entre o conhecimento que o educando —
sujeito histérico de seu proprio processo de aprendizagem - traz e a constru¢do de um
saber cientifico. A visdo de mundo do aluno € incorporada ao processo, que estid sempre
associada a uma leitura critica da realidade e ao estabelecimento da relacdo de unidade
entre teoria e pratica (Freire, 1995).

A educagdo ndo se reduz a técnica, “mas nao se faz educacio sem ela. Utilizar
computadores na educagdo, em lugar de reduzir, pode expandir a capacidade critica e
criativa de nossos meninos e meninas. Depende de quem o usa, a favor de que e de
quem e para qué”. O homem concreto deve se instrumentar com os recursos da ciéncia e
da tecnologia para melhor lutar “pela causa de sua humanizagdo e de sua libertacdo”
(Idem, p. 98).

Alfabetizado digitalmente ndo se d4 apenas em “ler a palavra” e “ler o mundo”
no sentido de permitir ao aluno tornar-se sujeito do seu préprio processo de

aprendizagem, por meio de experiéncia direta. O aluno deixa de ser o consumidor de
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informagdes quando atua como criador de conhecimento e desenvolve criticamente sua
alfabetizacdo e ideias computacionais.

Demo (1996) defende que se deve ‘“educar para as pesquisas dentro da
convicg¢do de que a pesquisa é essencial para o docente e o discente. Ser professor é
motivar o aluno para a aprendizagem e para a reconstru¢cdo do conhecimento (Demo,
2004).

Ainda nesta dtica no mundo virtual com as atuais tecnologias a autoria
individualista tornou-se inevitdvel. Na internet os usudrios facilmente sentem-se
originais quando inventam texto pessoal e oferecerem expressdes pessoais, entretanto
diante disso € o mundo da cépia fraudulenta. Essa ambiguidade resultou na idéia de
“remix”. A dinimica virtual reconstréi por obra de simulagdo tecnoldgica algo similar
ao que sucede em nossa mente: nela simulamos a realidade com a qual queremos lidar.
A nocdo de que a realidade € diferente da representacdo virtual é comum, valendo isso
mesmo como alegacdo em favor que jogos eletrdnicos violentos, ndo sdo mais

confundidos com a realidade.

3. FERRAMENTAS MAIS COMUNS NA WEB 2.0

Muitas sdo as ferramentas da Web 2.0, sem falar que outras vdo sendo criadas a
todo o momento (Demo, 2009, p. 38). No nosso estudo, selecionamos as ferramentas
Blogs, Wikis, Podcasting, Social Networking, Féruns, Video Messaging, Video clips,
Youtube e Skype

Blogs: Conhecido como didrio eletronico, com a ultima entrada no topo, permite
divulgagdo de textos multimoldais com possibilidades de serem comentados livremente
(ExploringtheBlogosphere, 2008; Raines, 2005, cit. porDemo 2009, p. 38). A riqueza
pedagdgica dos trabalhos postados nos blogs se d4 em primeiro momento por o
conhecimento transpor os muros da sala de aula e segundo o cuidado na organizagdo das
informagdes postadas pelos alunos. Haverd uma minuciosa pesquisa, organizagdo e
cuidado na elaborag@o do texto, pois o0 mesmo sabe que suas ideias estdo disponiveis

para qualquer pessoa inclusive realizar comentérios.
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Wiki: E um empreendimento colaborativo aberto, tendo como objetivo a construgio de
um texto ou producdo comum, de cuja autoria todos participa, ndao existindo
propriamente versao final (Na Example 2008; ExploringWukisonline 2008). Trata-se de
uma enciclopédia virtual, na qual os préprios usudrios da Internet foram construindo os
verbetes (isto €, as informacgdes sobre cada entrada), de maneira voluntaria. O projeto
foi ficando tdo popular que, atualmente, a Wikipédia € um dos quinze websites mais
visitados no mundo. A grande vantagem da Wikipédia é que ela é de graca, estando
disponivel na Internet tanto para quem quiser consulti-la quanto para quem quiser
ajudar a construir seus verbetes. Entdo, quando aluno quiser procurar alguma defini¢io

especifica na web, uma boa idéia é ir ao Google e digitar “termo que procura

wikipedia”.

Podcasting: E um arquivo de dudio que pode ser baixado e escutado em iPod ou MP3,
permitindo estudo mével, ou num computador ou laptop para estudo localizado (Deal,

2007).

Social Networking: Sites de social networking (dindmica social em rede) tornaram-se
muito populares entre os jovens de um instante para outro (Bogatin, 2007; Bugeja,
2006). Oferecem uma rede de amigos interativa e controlada pelo usudrio, perfis
pessoais, blogs, grupos, fotos, musicas e videos. Também em escala internacional.
Como ferramenta de aprendizagem as redes sociais além do seu objetivo de manter
contato, informar, divertir poderd ser um excelente local de aprendizagem interativa e
colaborativa. Podendo ser sincrona em tempo real quando professor e aluno estdo em
aula ao mesmo tempo ou assincrona ndo estdo em tempo real, ou seja, em aula ao

mesmo tempo. (Ibidem).

Foruns: ha varios nomes para essa plataforma — conferencia de computador, féruns de
web, painéis de mensagens, painéis de discussdo, grupos (eletronicos) de discussio.
Foruns de discussdo, painéis de boletim — todos apontando para a oportunidade de
encenar discussdes participativas virtuais. Uma das referencias mais conhecidas entre
nos € o espago “férum” no modle, através do qual os professores motivam seus alunos a
participarem de discussdes integradas no curso. Férum € uma web site composto de um
nimero de “fios” encadeados (threads). Cada fio encadeia uma discussdo ou conversa

sob a forma de uma série de postagens escritas pelos participantes. (Demo, 2009, p. 47).
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Video Messaging: “mensagem por video” implica ferramenta que permitem
conferencias, conversa, contato via video, ou seja, oportunizando que os participantes se
vejam. Em geral faceis de manipular e relativamente baratas, sdo sofisticadas do que o
popular “instantmessanging” (mensagem instantanea) muito usado em celulares.
Ocorrem desdobramentos tecnoldgicos constantes, em especial a convergéncia de outras

ferramentas, que enriquecem sobremaneira o ambiente. (Ibidem)

Video clips e YouTube. Existe a expressido “geracdo YouTube” para designar o grupo
de usudrios da Internet que utilizam a tecnologia de hoje de compartilhamento de video
com a facilidade de baixar video pessoalmente. O termo Vlog é um ramo desse grupo,
facultando aos usudrios “blogar” suas vidas e experi€ncias, acrescentando ao material
escrito montagens com video (por exemplo, suas viagens). O compartilhamento de
video estd incrementado de modo explosivo varias industrias, como de advertising e
musica. Pode sempre aparecer a questdo de copyright, mas aceita-se o acordo de que,
ndo havendo queixa, o video pode ser publicado..... (IERG, 2008, cit. por Demo 2009,
p- 53).

Skype: Desenvolvido pelos criadores do software de P2P de partilha de ficheiros Kazaa,
estd se tornando massivamente popular como expediente de telefonia ilimitada livre
entre usuarios online, ao lado de outra ferramentas como Voice-over IP (VoIP). Trata-se
de um modo de comunicagdo em rede entre pares (peer-to-peer), em geral com relacdo
ética considerdvel em termos de participacdo, elaboracdo e compartilhamento
responsavel. Participantes do Skype compartilham conversas e informag¢des, a0 mesmo
tempo em que expandem suas redes sociais, combinando, em geral, aplicagdo de voz e a
funcdo de mensagem instantinea. Na pratica, consiste na integracdode e-mail,
mensagem instantdnea e conexdo telefonica de alta qualidade. No que se refereao
aspecto educacional o Skype facilita a ampliacio dos contatos gratuitos em escala
global, permitindo experiéncias interpessoais e culturais (Matos, 2001)

Percebemos a WEB numa articulagdo rizomdtica, num territério movedigo,
paradoxal, tecido de intimeros mapas, todos diferentes do préprio territdrio, ou seja,
interconectam-se e confluem através de canais méveis e labirinticos. O texto humano
perpassa pela desterritorializacdo plural, o homem do pagus ou da pigina numa terra

semidtica, um espago ndo territorial:
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“Havera espago para todo o mundo, todas as culturas, todas as
singularidades, ilimitadamente. Neste final de século, constitui-se uma Terra
semidtica sem império possivel, aberta a todos os ventos do sentido,
geografia movedica, proxima dos paradoxos, que envolve, e doravante
governam, os territdrios neoliticos” (Lévy, 2003, p. 203).

Os sites de relacionamento sdo ferramentas de comunicacdo e informacio
assincrona (ndo precisamos estar a0 mesmo tempo com todos os usudrios para nos
comunicarmos). Nos sites de relacionamentos, se bem orientados é um ambiente virtual
que pode servir para a aprendizagem colaborativa, apesar de sua criacdo ndo ser para
este fim. Os objetivos sdofacilitar relacionamentos pessoais entre amigos, pessoas
conhecidas ou desconhecidas que tenham objetivos em comum.

Segundo Padilha (2009 p. 77) para utilizar os sites de relacionamentos com o
ferramenta de aprendizagem € necessdrio que se considere algumas caracteristicas:

e Ter um tema de interesse educativo para discussio;

e Possuir um ou mais moderadores que provoquem a interacdo entre 0s
participantes da comunidade e que também estejam com participantes com fim
de promover debates, enquetes, féruns, deem feedback das questdes aos
participantes;

¢ Possuir espagos de discussdo, interagcdo e informacdo entre os participantes,

¢ Estar continuamente atualizado;

¢ Encontrar perfis de pessoas conhecidas para contatar e discutir sobre o que estd
estudando;

Construir comunidades sobre um tema especifico; para isso, precisa-se estudar um
conteido com profundidade, exercitar a escrita, a leitura, a argumentacio estimulando

ao aluno ser produtor de suas escritas.

4. SOCIOLOGIA DA ERA DIGITAL E COMPETENCIASDE
CIDADANIA

Politicas publicas em inclusdo digital para a educagdo publica t€ém sido mal
definidas ou mal compreendidas no Brasil. Livingstone (2002, p. 159), afirma que a

escola é um "6rgao criado pela sociedade com a finalidade de promover o seu préprio
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interesse.” A dificuldade no estabelecimento de metas para a educagdo pode estar
relacionada com a dificuldade em determinar os interesses de uma sociedade pluralista.
Ainda assim, muitas vezes a literatura menciona ou assume a cidadania e/ou

participac@o democratica como um objetivo da educagdo. Para Demo (2007, pp. 7-8):

“O que mais importa é reconhecer que a marginalizacdo digital estd se
tronando uma das mais drésticas, tanto porque segrega pessoas e sociedades
do usufruto tecnolégico como porque agrava a pobreza politica: estar
analfabeto ndo é apenas ndo saber ler, escrever e contar, € estar por fora do
mundo digital, em especial das oportunidades de saber pensar mediadas por
plataformas informacionais”.

2z

Assim, para o cidaddo do terceiro milénio, estar incluido €, principalmente,

dominar habilidades de letramento tecnoldgico e digital. A segregacdo social se d4,

N

também, a nivel tecnoldgico, pois a grande populacdo, apesar de ter acesso a rede
mundial de computadores, pode servir ainda mais uma vez de massa de manobra
politica e social. A pobreza e marginalizagdo enunciadas por Demo digital sdo ainda
mais intensas, pois tem sua face politica, tangenciando a esfera educacional.

As necessidades de competéncias potenciais de alunos que desejam participar da
economia do conhecimento e da democracia, uma vez fora do ambiente de educagdo
formal, trazem em si alguns constrangimentos. Em 1968, Peter Drucker antecipou a

Economia do Conhecimento, na virada do século XXI, em seu livro "A Era da

z

Descontinuidade". A economia do conhecimento é evidente quando este se torna o
recurso econdmico central. Por “conhecimento”, compreendemos dados e informagcdes
em que a interacdo depende de um conhecimento de habilidades de ordem superior.

Lopez e Donlon (2001, p. 45) esclarecem os termos:

“Os dados sdo fatos brutos, geralmente o resultado de observagdes ou
estudos em algum ambiente. A informagdo é nada mais é do que os dados,
que tenham sido tratados de modo adquira relevancia para um determinado
contexto. Esta transformacdo ¢é normalmente realizada através de
organizacdo, agregacao, filtragem ou qualquer outra manipulagio que resulta
em uma interpretacdo adequada dos dados. O conhecimento é algo mais
complexo, e mais valioso também: € a "bagagem" que permite que um ser
humano realmente use a informacdo para resolver um problema. O
conhecimento é uma cole¢do organizada de fatos, regras e heuristicas, bem

como quando e como aplica-los a resolver um problema”.
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Drucker afirmou que, em 1968, o conhecimento sobre as novas tecnologias que
foram sendo criadas ja ndo estava baseado em uma tnica disciplina. Em vez disso,
multiplas disciplinas, incluindo tanto as ciéncias fisicas como as ci€ncias humanas
estavam sendo usadas para criar a nova tecnologia. As indudstrias em desenvolvimento,
na época de Drucker, comecaram a focalizar-se no conhecimento. Drucker sugeriu que
um trabalhador da Era do Conhecimento precisa ser a0 mesmo tempo um cientista e
humanista no local de trabalho, capaz de criatividade e autoaprendizagem.

Drucker (2000) afirma que a formag@o escolar de um trabalhador do
conhecimento com todas as habilidades envolvidas necessarias é dificultado porpor
duas razdes. Primeiro, é impossivel prever exatamente todos os conhecimentos que
qualquer trabalhador do conhecimento terd de acessar em toda sua carreira. Em segundo
lugar, o conhecimento necessirio pode nédo ser criado ainda, porque, de acordo com
Drucker (Idem p. 321), "o conhecimento por si traz em seu bojo o cariter de inovacdo
de defini¢Oes, pesquisas, perguntas e mudangas. A participacdo em uma sociedade de
aprendizagem requer aquisicdo de informagfo ticita, adquirida pelo lado esquerdo do
cérebro, e depende fortemente de atividades criativas e sociais do lado direito (Jarvis,
2001), numa aprendizagem cognitiva de nivel superior.

Em um mundo onde a competicdo é cada vez mais acelerada e as condigdes do
local de trabalho mudam com muita rapidez, a reforma educacional deve se concentrar
no objetivo de criar uma sociedade da aprendizagem. E preciso um conjunto de valores
eum sistema de educacdo que oferega a todos os membros a oportunidade de atingir a
plena capacidade, desde a infincia até a idade adulta, aprendendo mais com a prépria
mudancga. Esse paradigma exige aprendizes autonomos para identificar as informagdes e
os conhecimentos necessdarios, julgando a validade da informagdo, sintetizando-a e
priorizando-a. Essas habilidades constituem os fundamentos do Letramento
Informacional (Dudziak, 2006).

Especialistas em alfabetizacdo tém reconhecido que o computador e a Internet
tiveram um efeito profundo sobre a linguagem, comunicag¢do, armazenamento de
informagdes, recuperagdo e disseminacdo (Gabbard, 2000). Além disso, as
competéncias de letramento informacional incluem agora os letramentos digitais, uma
vez construidas separadamente. Tal conjunto de informagdes e habilidades de
alfabetizacao digital sugerem que o acesso a tecnologia € uma necessidade basica, para
a aquisicdo de habilidades, para participar de uma sociedade de aprendizagem e

competir em uma economia do conhecimento. No entanto, o acesso a tais ferramentas
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ndo € democraticamente dispensado a todos os alunos, em todas as escolas (Morin,
2007). Embora o acesso a tecnologia ndo determine que qualquer aluno ird adquirir as
habilidades necessdrias para competir por uma posi¢ao de trabalhador do conhecimento,
pode-se argumentar que, sem o acesso, estes alunos estdo em grande desvantagem em

adquirir o conjunto de habilidades do trabalhador do conhecimento.

4.1. Participacao democratica

Paulo Freire (1975) argumenta que para a plena participacdo na democracia, é
preciso integrar o conhecimento de si mesmo e dos outros membros da sociedade,
visando os interesses e as mudangas necessdrias relevantes para a propria existéncia. A
consciéncia de seu lugar na sociedade € uma condicdo preliminar para o verdadeiro
ativismo (Freire, 1975). Freeman (2001) argumenta que, na contemporaneidade, uma
consciéncia da globalizacdo e seu lugar relacional para este contexto mais amplo é
necessdria para o ativismo civico. Além disso, Freeman considera que essa consciéncia
seja possivel para a mente digitalmente letrada, apesar da alega¢do de que a
globalizacdo e o seu gerador, a midia de massa, “dependem de um ptiblico que aceita
um papel passivo e obediente em relagdo ao que é apresentado” (Idem, p. 182). O
letramento digital e letramento critico incluem as habilidades que desafiam o papel
passivo e constroem uma consciéncia civica (Freeman, 2004). O letramento digital € a
criacdo e interpretagdo de andlise de mensagens encontradas em vérias midias (Vargas,
2005), enquanto a alfabetizagdo critica, como conceptualizado por Freire, baseia-se na
alfabetizacdo de linguagem sendo essencialmente, o desenvolvimento de um ser
interpretativo, analitico, reflexivo, dialégico e de prética social. Pode-se argumentar que
o letramento digital promove a alfabetizacao critica, facilitando a consciencializa¢do do
posicionamento de cada um numa democratica (Freire &Macedo, 1990).

Enquanto o acesso a aquisicdo de alfabetizacdo critica ndo pode depender
exclusivamente de acesso a tecnologia, o acesso a receber e compartilhar mensagens de
solugdes diversas, produtos e interpretacdes € limitado ao acesso a informagio e
tecnologia, que passa a ser negado (Michelson, 2001). Enquanto esta preocupagio deve

ser cuidadosamente pesquisada, Jonassen (2000) propde uma reforma na forma como os

educadoresaplicam a tecnologia na sala de aula.
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Os educadores que buscam transformar a educagdo, para reorganizar seus
objetivos e valores fundamentais, podem emancipar os alunos e torni-los aptos a avaliar
e a refletir. A tecnologia pode apoiar esse objetivo. Quando utilizada como ferramentas
para a reflexdo pessoal e social, articulagdo e criacdo, a tecnologia pode ajudar a
transformar a aprendizagem e os alunos, em sujeitos autonomos, reflexivos e

construtores de conhecimento, ao longo da vida (Jonassen, 2000, p.25).

5. A EXCLUSAOE INCLUSAO DIGITAL

5.1 A exclusiao digital

O termo antindmico inclusdo/exclusdo digital surgiu, pela primeira vez,em
meados da década de 90, nos EUA. Essa década marcou o crescimento do nimero de
pessoas, fora da universidade, com acesso a internet.

A exclusdo constitui uma marginalizacdo, no contexto de um grupo ou
comunidade, tendo, em consequéncia, um sentido dendo pertenca, de cariz social.

No que se refere ao termo exclusdo social, este € usado, pela primeira vez, na
década de 60, como designacdo para um contingente populacional que estava a margem
do progresso socioecondmico da sociedade industrial, no pds-guerra (Leal, 2004). Essa
afirmativa nos faz refletir sobre a idéia de que estar excluido significa viver a tensdo
entre fazer parte de um grupamento social e, a0 mesmo tempo, poder estar marginal
dentro do mesmo. O que define o grau de marginalidade de um determinado membro é
o grau de acesso a recursos e oportunidades, disponiveis de forma igualitiria para o
grupo. Essa disponibilidade determina o grau de autonomia que os membros de um
grupo social tém dentro do grupo (Castells, 2002). No periodode 1945-1965 o termo
exclusdo social é usado, de maneira mais abrangente, por diversos grupos e cientistas
sociais. Este periodo social foi marcado por um aumento de desemprego e do
surgimento da informatica, a escala global. No século XX, a discussdo sobre o combate
a exclusdo social tem origem nos problemas econdmicos estruturais de desemprego e
perda salarial. As ONG’s surgiram, na segunda metade do século XX, como forma de
luta contra a exclusdo, incorporando as dimensdes politicas relacionadas com os direitos

do cidaddo e a democracia.
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Por sua vez, as discussdes sobre o conceito de exclusdo digital iniciaram-se na
década de 1990. Exclusdo digital é a lacuna entre os individuos que possuia ou nédo
acesso a computadores e internet. Para Warschauer (2006, p.21) “o acesso significativo
as TIC abrange muito mais do que fornecer computadores e conexdes a internet”.
Outros sentidos foram atribuidos a exclusao digital, os quais sdo: idade, etnia, renda,
educacdo, politica, e qualquer inciativa para reduzi-la ndo poderia desconsiderar esse
contexto (Idem, pp. 21-24)

Para definir a exclusio digital ndo basta apenas considerar a falta de acesso aos
computadores e a internet. Torna-seessencial analisar como o usudrio se relaciona com
o tempo disponivel ea qualidade do acesso (ponto discado, banda larga). O processo
rapido de atualizacdo das Tias requer constantes atualizacdes, capacidade de leitura e
interpretacdo das informagdes (Sorj& Guedes, 2005, p. 103), bem como investimentos

regulares.

“A falta de investimento na melhoria da educagéo basica vem aumentando as
desigualdades educacionais e consolidando as diferencas em termos de
educacdo formal geral o “fator cognitivo”. Esse fator limita as possiblidades
de melhoria de projetos efetivos de inclusdo digital, ou seja, a capacidade de
compreensdo e uso efetivo das potencialidades das tecnologias da
informacdo e conhecimento sdo diferenciadas na populacdo, uma vez que é
alto o grau de desigualdade da educacdo formal” (Matos &Chagas, 2008,
p-86).

Na dimensao cognitiva educacional, a falta de manipulacdo das TIC’s impede o
uso de informagdes e do conhecimento disponivel nas redes digitais, com as suas novas
formas de producdo e distribuicio do conhecimento. Consequentemente, surgem
politicas publicas e programas destinados a universalizar o acesso as TIC’s, tendo por
finalidade combater a exclusdo social. Entende-se que € importante que todos os jovens
tenham a oportunidade de aceder ao conhecimento, com o intuito de melhorar a sua
participacgdo social e as oportunidades de insercdo profissional na sociedade.

Na interligacdo entre exclusdo social e digital, sobressai o aspeto econdmico. A
tecnologia transformou o mundo do trabalho, pela automatizagdo da producdo, e
provocoua diminui¢do dos postos de trabalho, Como aspectos positivos, sdo de assinalar
a diminuicdo das fungdes rotineiras, repetitivas, e ainda a possibilidade derealizacio de

um trabalho polivalente, multifuncional. Os melhores postos de trabalho séo,
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geralmente, aqueles onde o trabalhador precisa de mais habilidade com as atuais
tecnologias.

Por tltimo, destacamos o entendimento de que a exclusdo social € decorrente de
pouca participagdo e comprometimento civico dos grupos sociais (Demo, 2002b), que

ndo conseguem atuar, politica e eficazmente no exercicio de seus direitos.

5.2. A inclusao digital

O papel da inclusido digital, nas sociedades contemporaneas, implica assumir um
posicionamento acerca do conjunto de transformacdes, pelas quais teriam passado essas
sociedades das dltimas décadas. A questdo da inclusdo digital nasce com duas fortes
&nfases, que persistem até hoje. A primeira € a separacfo entre os que t€m acesso fisico
a rede, utilizando a tecnologia disponivel, e 0os que ndo tém acesso. A segunda é a
importancia deste acesso para as questdes sociais, no contexto de uma sociedade
movida pela tecnologia.

Num pais como o Brasil, onde ha desigualdade na distribuicdo da riqueza e no
acesso a educacdo e a cultura, Matos e Chagas (2008) questionam que medida a
inclusdo digital poderia se transformar em incluséo social.

Silveira (2001), ao defender a inclusdo digital na sociedade, afirma que esta “é
fundamental, ndo apenas por motivos econdmicos ou de empregabilidade, mas também
por razdes sociopoliticas, principalmente para assegurar o direito inaliendvel a
comunicagdo” (Idem, p. 30). Portanto, estar incluido digitalmente hoje é condicdo
essencial para a vivéncia em sociedade. Segundo Van Acker (2009, p. 87), “o consumo
de tecnologia digital pode significar exclusdo, ao invés de inclusdo social” “a internet
oferece a possibilidade de acesso a informacao, mas sem algum grau de competéncia a
busca serd frustrada” (Idem, p. 93). O termo inclusao digital, por si s6, ja evidencia uma
hierarquizacao social, focalizando grupos subordinados na divisdo social de privilégios.

Por sua vez, Cazeloto (2008) considera que a inclusdo digital é um artificio de
engenharia social, criado para estender, ao maior numero de cidaddos, os eventuais
beneficios que uma elite j4 desfruta integralmente.

De forma a solucionar este problema, os programas sociais de inclusdo digital

(PSID), buscam legitimar na promog¢ao da cidadania, no desenvolvimento econémico e



45

na inclusdo da maioria marginalizada, mas deslocam essa submissdo para o interior de

um novo arranjo de capitalismo: a cibercultura (cit. por Cazeloto, p. 93).

“Assim, ao usarem o termo “desigualdade”, insinuam trata-se de dindmicas
dialéticas relativas alimentadas pelo acesso ao mundo virtual. Ao
redefinirem a digital divide, sugerem: ir além das fronteiras rigidas restritas
ao acesso tecnoldgico, para abranger miltiplas discriminagdes, tais como de
acesso, de habilidades, de oportunidade econdmica e & democracia” (Demo,
2007, p.6)

Os esforgos para inclusdo digital estdo sendo tornados em consenso social. Com
esta nova necessidade, articulam-se atores sociais dos mais diversos campos e matizes
ideoldgicos: trabalhadores, empresariado, Estado, ONGs, partidos, industrias, escolas,
igrejas, entre outros. Todos estdo empenhados em oferecer cursos profissionalizantes
de informética (bdsica, avangada, manutencdo), no intuito de acabar com a exclusio
digital (Ibidem).

O investigador Demo (2007b) apresenta multiplas discriminacdes, conectadas ao
contexto neoliberal. A marginalizacdo digital aumenta, em propor¢des drasticas, por
dois fatores sinalizados pelo autor: a) segregacdo de pessoas e da sociedade ao usufruto
tecnoldgico e b) agravamento do analfabetismo digital. Nesse sentido, multiplas
discriminacdes digitais revelam que apenas a disponibilidade fisica do computador e da
internet ndo basta para a garantia do direito social de inclusdo digital. Apresenta, ainda,
quatro discriminacdes que ampliam a marginalizagéo digital da sociedade (Idem, p.7):

a) “Acess divide” (discriminacio de acesso): dados confirmam que o acesso
¢é condicionadopor raga, etnia, educagio, renda;

b) “Skills divide” (discriminacdo de habilidade): capacidade de avaliar e
selecionar solugdes tecnoldgicas para os problemas, dividida em dupla
competéncia, operar hardware e software e alfabetizagao digital para uso
dos recursos de informatizacao;

c) “Economicopportunity divide” (discriminagdo de oportunidade
econdmica): marginalizacio de pessoas e sociedades, vinculadas as
tecnologias da informag@o, na economia e qualidade educacional;

d) “Democratic divide” (discriminacdo democritica): constru¢do de uma
sociedade igualitaria, a internet - apropriagdo das elites, controle

democrético das politicas online;
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Esses processos discriminatérios, em diferentes instincias, revelam a amplitude
das tecnologias digitais e o impacto na sociedade. Trata-se de um “digital — divide” que
desafia dois fatores essenciais: a oportunidade e a equidade do casso da populacdo as
tecnologias digitais.

O termo “programas sociais de inclusdo digital” ou PSID abarcam estratégias
implementadas por diferentes atores, publicos ou privados, com o objetivo de difundir o
uso de computadores, entre as parcelas da populacdo excluidas, total ou parcialmente,
da informatizacdo do cotidiano. Para isso, algumas empresas, t€m como funcdo
promover a ‘“igualdade” do acesso as ferramentas informdticas tentando equiparar
setores marginalizados da sociedade ao padréo aceite como ideal.

Esses programas de inclusdo digital se legitimam em tré€s eixos: 1) cidadania e
desenvolvimento humano; 2) desenvolvimento econdmico; 3) inclusio social de grupos
discriminados. Como critica, aos PSID e a esses programas, é apontado o facto de,
apesar de capacitarem usudrios, a realizar tarefas simples, através de cursos basicos, ndo
promoverem uma atualizacio constante das TIC s. (Cazeloto,2008)

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), disponiveis na sociedade
do conhecimento, possibilitam novas formas de ensino aprendizagem. Na sociedade
moderna, a informacdo se apresenta como um recurso bdsico. A manipulagdo das
informacdes exige dos individuos novas habilidades e o uso de mdquinas e programas
capazes de tratar adequadamente essas informacdes. Diante disso, a informatica suscita
na educagdo questdes de ordem técnicas, metodoldgicas e epistemoldgicas, pois implica

uma mudanca na maneira de pensar e construir conhecimentos.

“Conhecimento aparece como habilidade humana capaz de insuflar
pretensdes para além da condi¢do de criatura, tendo como um de seus
moveis mais comuns a descoberta de novas tecnologias. Nao € a toa que as
eras se definem preferencialmente pelas descobertas tecnoldgicas (era do
ferro, bronze; era da agricultura; era da produgdo industrial, era da
informdtica), ndo raro com a sugestdo materialista de que as tecnologias
materiais seriam determinantes”. (Demo, 2009, p. 5).

O avango tecnolédgico das dltimas décadas garantiu novas formas de uso das
Tias, no que se refere a divulgacdo de informagdo, em tempo real. Para Kenski (2008,
pp- 28-33), “a convergéncia das tecnologias de informagdo e de comunicagdo para a
configuracdo de uma nova tecnologia, a digital, provocou mudancas radicais. Por meio

das tecnologias digitais € possivel representar e processar qualquer tipo de informacdo”.
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Nos ambientes digitais retinem-se a computacdo (a informatica e suas aplicacdes), as
comunicagdes (transmissdo e recep¢do de dados, imagens, sons, etc.) € os diversos
tipos, formas e suportes em que estdo disponiveis os conteidos (livros, filmes, fotos
musicas e textos).

Entende-se que a tecnologia pode auxiliar o professores, na prética pedagdgica
desenvolvida em sala de aula. Entretanto, a tecnologia sozinha ndo pode mudar muito,
pois o grande diferencial € formado por sujeitos criticos que irdo utilizar as tecnologias
no processo de emancipacdo e transformacao social.

Nas palavras de Baranauskas (2008, p. 73), o uso cada vez maior da internet e da
tecnologia da comunicagdo, mediada por computador, tem mudado nossa maneira de
nos relacionarmos uns com os outros e tem influenciado profundamente a forma como
interagimos, trabalhamos e aprendemos juntos.

Mazzone (2008, p. 29) afirma que algumas criancas sdo obrigadas desde cedo a
exercitar sua fluéncia tecnoldgica. Elas tém acesso a uma grande variedade de
tecnologias digitais. Os Jogos de videos estdo cada vez mais intricados e estdo sendo
introduzidos na vida das criangas mais jovens, muito antes destas serem alfabetizadas
no modo tradicional.

Nesse sentido, Santana (2011, p. 33) afirma que:

“De modo geral podemos dizer que a inclusdo digital cria condigdes para
que o sujeito adquira habilidade de operar e comunicar-se a partir de um
computador produzindo, organizando e se apropriando de informacdes.
Porém, essa apropriacdo, ainda, é carente de profundidade em relacdo a
andlise do conteido e pensamento critico, pois o foco estd na aquisi¢do de
habilidades e conhecimentos mecéinicos.”

A disposicdo de determinada tecnologia ndo pode ser associada a apropriacdo
imediata de novos conhecimentos. Sendo assim, ndo basta o acesso ou a inclusido ao
meio digital, necessita-se do dominio instrumental reflexivo dessas novas tecnologias.

Assim, a tecnologia implica o debate contemporineo acerca da inclusdo social e
exclusdo digital. Segundo Mark Warschauer (2006), em tempos de internet, dilemas
dessa natureza faz parte do contexto contemporineo, caracterizando a economia, a
sociedade e a tecnologia como terreno movedi¢co da nova configuragdo. Essa evidéncia
gera a necessidade de recursos no combate a exclusdo digital/social por meios de:

recursos fisicos (computadores e conectividade); recursos digitais (conteido e
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linguagem), recursos humanos (letramento e educacgfo) e recursos sociais (comunidades
e institui¢des).

Para que esses recursos possam entrar em cena, ¢ necessario promover 0 acesso
a tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC), baseado em modelos de acesso as
atuais tecnologias: equipamentos, em termos acesso ao computador ou outro
equipamento ligado as Tic’s; conectividade, o que requer uma linha de fornecimento
regular; e letramento, um conjunto de prdticas sociais contemplando habilidades
cognitivas, no uso e atuagdo das Tic’s. Podemos, assim, perceber que, para a inclusdo
digital acontecer, é necessdria uma estrutura com recursos € metas de formagdo

estrutural.

“O acesso significativo a TIC abrange muito mais do que meramente
fornecer computadores e conexdes a internet. Pelo contrario, insere-se num
complexo conjunto de fatores, abrangendo recurso e relacionamentos fisicos,
digitais, humanos e sociais. Para proporcionar acesso significativo a novas
tecnologias, o conteddo, a lingua, o letramento, a educacdo e as estruturas
comunitdrias e institucionais devem todos ser levados em consideragdo”
(Warschauer, 2006, p.21).

Desse modo podemos perceber como o acesso as Tic’s contempla diversas
varidveis, para a integracdo das tecnologias informacionais na sociedade. O autor afirma
que existe uma cadeia de causalidade (falta de acesso a informaética e a internet) e que o
foco para haver a inclusdo digital e social “é a transformac@o e ndo a tecnologia”.
Assim, o autor sinaliza trés premissas para a mudanca do foco da exclusdo digital para a
inclusdo social (Warschauer, 2006, p.31):

a) A nova economia da informagao e a nova sociedade de rede emergiram;

b) A TIC desempenha um papel decisivo em todos os aspectos dessa nova
economia e sociedade;

c) O acesso a TIC, definido de modo amplo, pode ajudar a determinar a
diferenca entre marginalizagdo e inclusdo, nessa nova era socioecondmica.

Essas trés premissas demonstram a mudanga de acdo focada para inclusio versus
exclusdo, pautada na sociedade em rede, em que um novo processo estrutural de

sociedade passa a girar em torno do informacionalismo comunicacional, gerando uma

transformac@o no capitalismo global (Castell, 1996, 1999).
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5.2.1 Dimensoes da inclusao digital

Na inclusao social, destacam-se trés vertentes, diferentes, mas complementares.

A primeira é a dimensdo econdmica, que se relaciona com a questdo da
empregabilidade, onde estar incluido socialmente significa estar inserido no mercado de
trabalho, de forma digna e em condi¢cdes de autossustentagdo (VanAcker, 2009;
Castells, 2002; Demo, 2002a; Demo, 2002b; Demo, 2001).

A segunda dimensao € a cognitiva, onde a inclusio social se relaciona com o
grau de capital cognitivo ou informacional que o individuo tem para a produgio de
conhecimento, util para o seu desenvolvimento, dentro da chamada sociedade da
informag@o (Warschauer, 2006; Demo, 2002a; Demo, 2002b; Demo, 2001; Castells,
1999).

A terceira dimensdo é a politica, que estd relacionada diretamente com a
capacidade dos individuos exercerem seus direitos como cidaddos e de terem voz na
esfera publica, enfatizando o entendimento de que a exclusdo social é decorrente da
baixa politicidade (Demo, 2002a; Demo, 2002b). O que fica mais evidencia, em se
tratando da dimens@o econdmica da inclusdo social, € a pobreza material e a falta de
renda que garanta a sustentabilidade, o lazer, o consumo e uma educagio digna e com
qualidade.

Freire (2005) reflete sua intensa preocupacdo com as camadas mais pobres da
populacdo. Propde uma acdo pedagdgica consciente, baseada em mudancas politicas, ou
seja, tipica de uma praxis efetiva. A preocupacido com a emancipagdo das massas, tema
recorrente no percurso de sua pratica pedagdgica, com a educagdo de adultos, é tratada
como uma condicdo necessdria ao alargamento da experiéncia democrditica, que deve

incorporar todos os segmentos sociais.

“Ao fazermos esta afirmacdo, ndo queremos dizer que os oprimidos, neste
caso, ndo se saibam oprimidos. O seu conhecimento de si mesmos, como
oprimidos, se encontra, contudo, prejudicado pela “imersdo” em que se
acham na realidade opressora. “Reconhecem-se”, a este nivel, contrarios ao
outro, ndo significa ainda lutar pela superag@o da contradi¢do. Dai esta quase
aberracdo: um dos polos da contradi¢do pretendendo ndo a libertagdo, mas a
identificacdo com seu contrario” (Idem, p. 35).

Freire (2004, p. 69) esclarece que o papel fundamental do professor é despertar,

no estudante, o desejo de aprender, exigindo, portanto a valorizacdo da criacdo e da
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autonomia. Uma pedagogia onde o homem aprenda a ser sujeito social, transformador
e conhecedor de sua prépria histdria através da praxis: acdo e reflexdo.
Seguidamente, passaremos a caracterizar pormenorizadamente cada uma das

dimensdes: econdmica; cognitiva e social

¢ A Dimensao Economica

Com as profundas modificagdes no mercado de trabalho (automacao, exigéncia
de melhor eficiéncia, redugdo de gastos, reestruturagdo organizacional), houve um
aumento do trabalho precério, informal e do desemprego. Como conseqii€éncia disso a
procura por emprego sai do dmbito local para o global tornando essa busca mais
desigual e acirrada provocando assim um desequilibrio social. Quando as tecnologias
digitais foram introduzidas no contexto acima aumentou também o desemprego
(Castells, 2002).

Por isso, essa dimensdo da inclusio social estd fortemente marcada pelo
entendimento que a exclusdo social se relaciona com a questdo da empregabilidade e,
nesse caso, a tecnologia é culpabilizada, pois, 2 medida que a producdo de trabalho
passa a ser automatizada causa uma diminui¢do dos postos de trabalho eliminando as
fungdes rotineiras e repetitivas.

Segundo Van Acker (2009, p. 87), “o consumo de tecnologia digital pode
significar exclusdo ao invés de inclusdo social” Completa também nos dizendo que: “a
internet oferece a possibilidade de acesso a informacdo, mas sem algum grau de
competéncia a busca serd frustrada” (Idem, p. 93). Ou seja, o insucesso na obtengdo do
emprego ndo vem apenas da falta do dominio das ferramentas computacionais, mas
também esta ligada diretamente aos aspectos cognitivos provenientes de uma cultura e
de um sistema educacional de pouca qualidade.

Para Castells (2002), a tecnologia da informacdo por si mesma ndo causa
desemprego, mesmo que obviamente, reduza o tempo de trabalho por unidade de
producgdo. Mas sob o paradigma informacional ele afirma que os tipos de empregos
mudam em quantidade, qualidade e na natureza do trabalho executado Demo (2002a)
tende a discordar desta conclusdo de Castells, argumentando que o capitalismo, ao
avancar no uso da tecnologia da informacio no trabalho s6 aumenta suas contradi¢des
internas uma vez que ndo ha compromisso da empresa capitalista na expansio do nivel

de emprego. Pelo contrdrio, ela se utilizard de quaisquer modos, para aumentar sua
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eficiéncia e reduzir seus custos Por fim, ainda que a tecnologia em si amplie as
oportunidades de emprego em determinados setores ndo € esse o objetivo perseguido

dentro do modo de acumulagéo capitalista.

¢ A Dimensiao Cognitiva

A segunda dimensdo da inclusdo social é a cognitiva, ela analisa o grau de
capital cognitivo ou informacional que o individuo tem para a producdo de
conhecimento. Aqui a exclusdo social estd diretamente relacionada tanto ao acesso
como ao uso ou apropria¢do da informacdo (Demo, 2001). Este enfoque da exclusdo
procura mostrar que sem informagdo, que desemboca em educacdo, cultura e
conhecimento, nio se resolve a desigualdade.

As redes digitais propiciam novas formas de producdo e distribui¢do do
conhecimento, mas a falta de manipulagdo e instrumentalizacdo para o uso das Tias
impede o uso das informacdes e conhecimento disponivel nas redes digitais. Ou seja, o
ndo acesso as tecnologias pode ser tanto pela falta de habilidade de uns ou da inutilidade
do instrumento para outros. Mas se o computador for considerado apenas um
instrumento “conclui-se que sua finalidade resulta de uma decisdo do sujeito que o
utiliza” (Van Acker, 2009, p. 32).

Essa forma de definir a inclus@o social leva em conta as desvantagens sociais
decorrentes das transformacdes ocorridas na passagem de uma sociedade industrial para
uma sociedade da informacao ou do conhecimento. Esta dimenséo valoriza aspectos que
vao além dos aspectos materiais, como a renda, para mediar a exclusdo. Ou seja, para
além da desvantagem material econdmica, torna-se mais urgente a desvantagem nas
esferas da informacéo, educagdo, cultura e constru¢do do conhecimento.

Com o uso intensivo das novas tecnologias no processo produtivo, ndo s6 a
estrutura de emprego foi alterada, mas também a informagdo e o conhecimento que
estdo presentes na producdo desses bens e servicos. A oferta de trabalho foi mudando
uma vez que a producido economiza a mao de obra e intensifica o capital intelectual
mudando o valor que advém do trabalho. A dimensdo cognitiva da exclusdo social

acontece entdo pela desigualdade no acesso a informagdo e na produgdo do
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conhecimento. Essas desigualdades sdo em grande parte mediadas pelo uso das novas
tecnologias em diferentes contextos. Diante disso, a inteligéncia estd sendo considerada
como o insumo mais essencial do processo como um todo.

A mio de obra necessdria nessa sociedade tem sido chamada de méo-de-obra
autoprogramavele para formd-la é necessdrio maior nivel educacional e maior
capacidade criativa (Castells, 1999). Ainda segundo Castells (2002, p. 306):

“quanto mais ampla e profunda a difusdo da tecnologia da informacio
avancada em fabricas e escritérios, maior a necessidade de um trabalhador
instruido e autdénomo, capaz e disposto a programar e decidir sequéncias
inteiras de trabalho”.

Na sociedade contemporanea obsticulos cognitivos sdo erguidos diante dos que
nido acumulam este capital. Paralelo a isso, somente os poucos que atingem certo
patamar de qualificagdo estdo destinados a ter melhores saldrios e postos de trabalho.
Acontece que, com o crescimento da importancia da informacdo e do conhecimento,
para a esfera econdmica, a producdo e a difusdo desses saberes também passam a ser
mediados pelas redes digitais. Nesse sentido, aqueles que ndo tém acesso as redes
digitais de informacdo perdem oportunidade de usar e produzir novo conhecimento, ou

seja, ficam a margem do processo de inclusao social.

e A Dimensao Politica

Por tltimo, trazemos a terceira dimensao da inclusio social, a dimensao politica,
ela enfatiza o entendimento de que a exclusdo social é decorrente da baixa politicidade
(Demo, 2002) dos grupos sociais que ndo conseguem atuar politicamente no exercicio
dos seus direitos.

Nesta dimensdo a tecnologia pode ser considerada também como um dos
componentes ambivalentes da tecnologia, isso ocorre quando os espagos de poder
mudam ou sdo complementados pelos espagos virtuais. A rede passa a ser entdo um
espaco politico comunicativo para acesso ao poder, manifestacdo da cultura e
capacidade de articulag@o politica ou, por outro lado, um espaco privilegiado de poucos.

Essa dimens@o da inclusdo social é considerada por Demo como a mais

fundamental (Demo, 2006; Demo, 2003). Ele argumenta que se a exclusdo € vista como
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injustica construida dentro do espacgo social, entdo inclusdo social € conquista politica
dos excluidos na medida em que fazem valer sua voz, seus direitos e seu espaco,
principalmente na esfera piblica da sociedade.

Assim sendo, podemos afirmar que a dimensdo politica da inclusdo social
também traduz as dimensdes anteriores dando a elas uma conotagdo politica. Ou seja,
enquanto a obtencdo de renda remete a necessidade de capital econdmico e o acesso a
informagdo, ao capital cultural, a luta pelo pleno exercicio dos direitos é¢ uma disputa
que requer capital politico. Portanto, a cidadania e sua manuten¢éo estdo, em primeira e
ultima instancia, nas maos dos cidadaos.

Um espago publico de atuagio politica é necessario para participacdo e a internet
pode ser utilizada para esse fim ao possibilitar a reconfigurac@o da prépria democracia.

Segundo Castells (2002, p. 367), “a midia eletronica (ndo s6 o radio e a
televisdo, mas todas as formas de comunicacdo, tais como jornal e a Internet) passou a
se tornar o espaco privilegiado da politica” Um conceito muito difundido em relacdo ao
uso da internet é o de que ela amplia a no¢do de cidadania online, criando servigos
publicos e informacdes eletronicas que permitem ao cidadio o acompanhamento das
acoes e das contas publicas, por exemplo, passando a oferecer servigos eletronicos
diversos via web.

No entanto, quanto mais servigos e informagdes sdo disponibilizados via web,
mais aumenta a necessidade do acesso com énfase no uso efetivo das Tias. Mas é
preciso que isso aconteca de forma equitativa porque esse desequilibrio pode elitizar o

acesso € 0 uso, nao se tornando um instrumento de cidadania.

5.3 O capitalismo e a inclusao digital

O capitalismo transformou o mundo e, durante esse processo, se transformou.
(Cazeloto 2007, p. 20). O capitalismo global impde as metas e os padrdes de
desenvolvimento, regula as relacdes trabalhistas, desestabiliza as formas culturais
tradicionais, constréi a hierarquia de privilégios e comando, ou seja, ninguém escapa da
rede capitalista. O autor afirma que ndo hd como contextualizar a pds-modernidade, pois
ndo hd um relato fundador ou marcos temporais definidos e consensualmente aceites

(como a modernidade a idade média) para marcar o seu ingresso na histéria das
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fronteiras imagindrias entre as épocas. Efetivamente, ndo hd um “manifesto pds-
moderno”, para demarcar um ponto de ruptura na Histéria. Assim, a no¢do de pds-
modernidade tem a vantagem de frisar alteracdes, mais ou menos relevantes, no modo
de pensar e produzir das sociedades industrializadas. A p6s- modernidade, da forma
como procuramos compreendé-la, marca a emergé€ncia de novos modos de producido e
acumulag¢do de riquezas, bem como a organizacdo do trabalho e de estratégias de
controle de integracdo social.

A maior produtividade e a melhor qualidade sdo determinantes na atual
economia globalizada.

“A formacdo e a preparacdo do trabalhador, tanto pelo sistema educacional
quanto pelas empresas, priorizam o adestramento, o saber fazer e ndo o
compreender o que fez. Seguidor de ordens, ele fica alienado do
planejamento de procedimentos de manufatura, de processos e servico. A
&nfase da educacgdo escolar e das atividades de treinamento na empresa tem
sido o fazer e ndo o compreender, a memorizagdo dos fatos e ndo a
constru¢do do conhecimento, o ser passivo, recebedor da informacao passada
pelo professor ou pelo instrutor, e ndo o ativo construtor do seu
conhecimento (Valente, 2008, p.49)”.

A melhoria nas aprendizagens € o melhor caminho para que este sujeito deixe de
ser passivo e se torne um sujeito ativo, ou seja, autonomo na busca do saber. A
formagdo profissional ndo pode ser vista apenas como uma simples passagem de
informag@o, mas a preparagdo do trabalhador para entender conceitos envolvidos no seu
trabalho. E essencial ter consciéncia de suas estratégias de aprendizagens e saber
dominar os recursos das tecnologias digitais, para que possa continuar a aprender. Ao
entender o que faz, poderd aprender a usar as tecnologias digitais, o que significard
adquirir conhecimentos sobre como aprender de modo auténomo, continuando um
percurso de desenvolvimento pessoal e profissional, ao longo da vida.

O jovem da sociedade contempordnea procura reparar-se para trabalhar e viver
no mundo do “capitalismo acelerado”. Tal aponta para a necessidade de se adquirir
certas “fluéncias” essenciais para o trabalho, e at¢é mesmo para a sobrevivéncia do
cidaddo, num capitalismo acelerado (fastcapitalism), decorrente da globalizacdo das
novas tecnologias e da mecanizagdo dos processos de trabalho (Mazzone, 2007, p. 17).

Nesta perspectiva, Castells (1999) declara que o conhecimento e a informagio
sdo elementos decisivos, em todos os modos de desenvolvimento, sendo fontes

fundamentais da produtividade e do poder, por conta das novas condi¢des tecnoldgicas.
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Segundo Warschauer (2006), o dominio dessas especificidades se caracteriza por
letramento digital (digital litteracy) ou eletronico. Em geral “os termos se referem as
formas de fazer sentido e de interpretar textos no ambito digital” (Idem, p.4).

Ao comparar as semelhancas entre o letramento e o acesso as TDIC, Warschauer
(2006) aponta quatro premissas relacionadas a essa similaridade. A primeira diz respeito
aos avancos da comunicacdo humana, que percorre os estidgios de comunicagdo e da
escrita, mediados pelo computador. O segundo estdgio estd relacionado a era
econdmica. Para o autor, o letramento significa um pré-requisito para o capitalismo
industrial e o acesso as TDIC é o pré-requisito ao capitalismo informacional. O
letramento digital, nesta dtica, representa uma condi¢do imposta pelo modo de producio
capitalista, assegurando aos diferentes grupos sociais a compreensio dos saberes que
circulam na sociedade da informacdo. A terceira semelhanca entre o letramento e o
acesso as TDIC relaciona-se ao fato de que ambos necessitam de um artefato fisico
como livros, revistas associados ao letramento e o computador, associado ao acesso as
TDIC, além de um nivel de habilidades para processar e utilizar essa informacdo
(Idem). A quarta semelhanca diz respeito a recep¢ao da informacdo que, relacionada ao
letramento, refere-se as habilidades de leitura e escrita e, relacionada ao acesso as
TDIC, reportaria as habilidades de leitura e interpretagao multimidia e as habilidades de
autoria e edi¢do. Dessa forma o letramento e o acesso as TDIC compdem, na sociedade
atual, o “dominio sobre os processos por meio dos quais a informagdo culturalmente
significativa estd codificada” (Idem, p.68). Conseqiientemente, ser letrado digitalmente
requer o dominio de habilidades e competéncias, para interagir e comunicar-se
eficientemente em ambiente digital.

Warschauer (2006) descreve um conjunto de categorias prévias para o dominio
do letramento digital. Uma dessas categorias seria o “Letramento por meio do
Computador”. Esse letramento, elementar, se refere & capacidade de ligar e desligar o
computador, abrir uma pasta e salvar um arquivo, ou seja, utilizar o computador para
operar programas simples. Segundo o autor, esse tipo € criticado por considerar o
letramento apenas como o dominio das habilidades de codificar e decodificar signos,
que se referem a compreensdo do sistema operacional das tecnologias.

O “Letramento Informacional” refere-se a capacidade de selecionar as
informagdes necessdrias, analisd-las eficazmente, tendo em vista suas fontes e,
sobretudo, incorporar as informagdes obtidas a uma base de conhecimentos utilizando-

as de forma eficaz, em outras situagdes, com fins especificos.
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O “Letramento multimidiatico” consiste na capacidade de interpretar, criar e
produzir uma variedade de recursos semidticos, incluindo textos digitalizados,
tipografia, sons e video.

Por sua vez, o “Letramento para comunicacdo mediada por computador” diz
respeito as competéncias necessdrias para se comunicar eficazmente, através da midia
on-line. Incluem-se as competéncias de interpretacdo e escrita, as regras sociais da
comunicagdo on-line, a pragmatica, a capacidade de argumentag¢do e persuasdo, nos
diversos tipos de midia na internet.

Nesse contexto, Warschauer (2006), ao reconhecer os multiplos significados de
letramento digital, desagrega o conceito em categorias ou estagios, sobrepostos, como
instrumental, pesquisa, producdo e comunicagdo. Os estagios que se aproximam do
conceito de letramento sdo aqueles que se referem ao dominio da tecnologia e as
competéncias e habilidades para encontrar, organizar e fazer uso de informacdes
(pesquisa), para produzir conteiidos através de seus recursos multimididticos,
transformando o usudrio em co-autor (produtor), comunicando-se, efetivamente, através

de computador (comunicagao).
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CAPITULO III - METODOLOGIA DO ESTUDO

1. DESENHO METODOLOGICO

A investigacdo exige que o investigador tenha um conhecimento o mais
aprofundado possivel de métodos e técnicas, para que daf surja um processo rigoroso e
metddico. O investigador, em fung@o da sua Pergunta de Partida e dos seus objetivos,
seleciona o método de investigacdo. Na escolha do modelo empirico deve ser tida em
conta, ndo s6 a problemdtica em estudo, como o tipo de dados a recolher e as
especificidades do préprio investigador, de forma a desenvolver um trabalho consistente
(Coutinho, 2004). Assim, o método investigativo, para Laville e Dionne (1999) é um
conjunto de regras que orientam a pesquisa cientifica, de forma a ndo tomar um erro por
uma verdade.

Pesquisar em Ciéncias Humanas e Sociais estd fortemente marcado pela
valorizacdo da abordagem qualitativa ou quantitativa ou ainda mista (quali-quantitativa)
para descrever e explicar os fendmenos sociais. A utilizacdo da triangulacdo da
informagdo preservard a fiabilidade da andlise dos resultados e das conclusdes (Bell,
2004).

Na nossa pesquisa, optamos por uma abordagem predominantemente qualitativa, de
um estudo de caso. Através deste tipo de investigacdo € possivel obter conceitos,
atitudes e opinides dos respondentes, sobre o problema que se procura conhecer mais
profundamente. (Tuckman, 2000; Quivy & Campenhout, 2008). Contudo, é ainda possivel

quantificar o nimero de ocorréncias, utilizando dados numéricos.

2. PROBLEMATICA

Face as mudancas tecnoldgicas que ocorreram em décadas recentes, vivemos
hoje numa sociedade do conhecimento ou sociedade da informacgdo. As matérias primas
fundamentais ndo sdo mais as mdquinas e os equipamentos, mas o conhecimento, fruto
do processamento da informacao disponivel.

Castells (1999 a, p. 412) afirma que, nesta nova sociedade, o conjunto de

mudangas socioecondmicas implica que “A geracdo de riquezas, o exercicio do poder e
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a criacdo de cddigos culturais passaram a depender da capacidade tecnoldgica das
sociedades e dos individuos, sendo a tecnologia da informagdo o principal elemento
dessa capacidade”.

A importancia das TIC’s explica ndo somente as novas configuragdes sociais,
como também as mudancas que extrapolam os limites da esfera econdmica, perpassando
na cultura e politica. Na sociedade contemporinea, o conhecimento € valorizado como
agente estratégico, ndo sé para a acumulacdo econdmica, como também para o
funcionamento do préprio Estado e da sociedade (Maciel, 2001, p. 21).

A nossa problemdtica tem a ver coma andlise dos programas de inclusdo digital
na Estacdo Digital, numa perspectiva de andlise de problemas de inclusdo e exclusio.
Neste sentido, foi nosso propdsito investigar as possibilidades de jovens de escolas
publicas se sentirem incluidos digitalmente neste novo contexto, o que exige uma

pesquisa para melhor compreender o fendmeno proposto a ser investigado.

3. PERGUNTA DE PARTIDA

De acordo com a problemdtica enunciada anteriormente, recordamos a nossa
pergunta de partida:

¢ De que forma € percepcionada a inclusdo digital de jovens adolescentes,

pelos préprios e respetiva coordenadora, através das atividades

desenvolvidas num Projeto Estacdo Digital, em contexto escolar?

Entre os diversos programas e projetos ofertados, na drea das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo para a Educacio, resolvemos analisar a Estag¢do Digital, em
contexto escolar. Os dados, no seu conjunto, revelaram que os alunos se sentiam
incluidos digitalmente, por estarem interagindo na rede e por estarem se comunicando
com os amigos. Mesmo sem possuirem, em suas casas, computadores conectados a
internet, ou sem terem o treinamento no uso da mdquina, procuravam cursos que

estariam garantidos no mercado de trabalho.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral
® Analisar o processo de inclusdo digital e social proposto pelo programa
Estacdo Digital, a luz da Web 2.0 trabalhada no projeto e seus indicios de

inclusdo efetiva dos discentes.

4.2 Objetivos Especificos

e (aracterizados conceitos de Inclusao Digital e social;

e Analisar as percepg¢des dos alunos, no que se refere a inclusdo digital;

e Analisar as percep¢des da coordenadora, no que se refere a inclusdo
digital e ao processo de aprendizagem dos alunos;

e Analisar as aprendizagens alcancadas pelos alunos do curso, no seu
término;

e Constatar as aprendizagens dos alunos, na drea das Tias, que denotem
inclusdo social;

e Perspectivar a influéncia do Projeto Estacdo Digital Barra de Jangada,

em contexto escolar;

5 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O estudo desenvolveu-se durante o ano letivo de 2012-13, com estudantes do
Programa Esta¢do Digital Barra de Jangada, no municipio do Jaboatdo dos Guararapes,
Pernambuco, englobando um inquérito por questiondrio a alunos do Projeto Estacdo de
Digital, e uma entrevista estruturada, a coordenadora do Projeto (ver anexos).
Aplicamos os questiondrios no inicio, para sondagem, e no término do curso. Esses
questiondrios tém como objetivo verificar o processo de inclusdo digital e o
direcionamento de atividades oferecidas pelo programa da estagdo digital, bem como as

ferramentas mais utilizadas pelos jovens na internet.
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Com a coordenadora do projeto utilizamos como referimos uma entrevista
estruturada.

Utilizamos com os nossos alunos questionario com perguntas fechadas e abertas,
de forma a facilitar a concentra¢do e capacidade de resposta dos adolescentes.

Segundo Severino (2007, pp. 125-126) o questiondrio pode ser definido como:

“Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar
informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisado, com vistas a conhecer a
opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As questdes devem ser pertinentes
ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos
sujeitos. As questdes devem ser objetivas evitando provocar dividas, ambigiiidade e
respostas laconicas. Podem ser questdes fechadas ou questdes abertas (...) De modo
geral o questiondrio deve ser previamente testado (pré-teste), mediante sua aplicacdo
a um grupo pequeno, antes de sua aplicacdo ao conjunto de sujeitos a que se destina
0 que permite ao pesquisador avaliar, e se for o caso, revisa-lo e ajusta-lo”

Podemos perceber que o instrumento deve estar bem ajustado, a fim de evitar
situagdes dibias e conseqiiente e enviesamento nas respostas. Como tal, utilizamos o
pré teste para evitar esses erros.

Recorremos ainda a Proposta Pedagogica do Programa Estacao Digital para
analisar se os Objetivos de Inclusdo Digital estdo implicitos nele, bem como ao Diario
de Bordo das anotacdes e observagdes feitas no campo de estudo, quando as visitas a
Estacdo Digital foram feitas.

Do ponto de vista da organizagdo estrutural, o projeto possui uma sala de aula
climatizada com dez computadores antigos, com acesso a internet banda larga, e uma
impressora. Em relagdo ao funcionamento didrio do programa h4 uma organizagdo na
distribuicdo dos hordrios em duas turmas no horédrio da manha e duas turmas no horario
da tarde e seus funcionamentos se ddo da seguinte forma: turmas segundas e quarta e
outras nas tercas e quintas. Ha também normas de condutas principalmente em relacio
ao vestudrio, nenhum aluno podera entrar de bermudas ou roupas curtas. Na sala ndo é
permitido alimentar-se a ndo ser no horario do lanche oferecido pelo projeto.

No primeiro dia de aula cada aluno recebe um pen drive de um gigabyte para
salvar atividades produzidas e dentro do pen drive também vem com uma apostila, onde

ele podera consultar posteriormente, pois em cada mesa ha uma apostila impressa
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5.1 Analise categorial

A fase de preparacao comeca com a sele¢do da unidade de andlise (Bardin,
2009). Esta pode ser uma palavra ou um tema. Decidir sobre o que analisar em que
detalhes e consideragdes de amostragem sdo fatores importantes antes de escolher a
unidade de andlise (Cavanagh, 1997).

Apoiamo-nos em dois autores, Warschauer (2003) e Cazeloto (2008), por
oferecerem uma visdo mais ampla e considerarem o fendmeno da Inclusdo Digital nas
escolas, como sendo o resultado de um sistema de engrenagens politica, social e
econdmica mais complexo. A amostra deve ser representativa do universo escolhido
(Duncan 1989), e nossas amostras foram coletadas em duas turmas (27 alunos) do
Projeto Estacdo Digital.

Essa fase representa a selecdo e organizagdo de materiais relativos ao objeto de
estudo.

Nessa fase e recomenda-se que, ao fazer a comunicagdo, seja feita de forma
exaustiva e ndo se omita qualquer detalhe, e as amostras devem ser representativas,
relevantes. A essa primeira andlise, Bardin (2009) d4 o nome de “leitura flutuante”,
onde surgirdo as questodes e as hipoteses que norteardo o estudo.

Nessa fase, também surgirdo os indices ou unidades de registro que dardo
origem as categorias mais tarde. Aqui, também ¢é organizado o material e separado de
acordo com seu objetivo de pesquisa.

Nesse pensamento, decidimos eleger as categorias de andlise a priori segundo
Warschauer (2003), que passaremos a descrever mais adiante.

Unitarizacdo ou transformacdo do conteddo em unidades de andlise, onde
relemos as mensagens, elencando as unidades de registro para, em seguida, iniciar a
terceira etapa da AC;

Categorizacao ou classificacdo das unidades em categorias:

Esta fase estd relacionada ao processo de agrupar dados, considerando a parte comum
existente entre eles. Assim, reunimos as unidades de registro das mensagens analisadas
e definimos as categorias de andlise;

Definicdo de categorias, identificando o material de cada uma delas,

comunicando o resultado. Neste momento, discutimos cada uma das categorias a luz da

fundamentacdo tedrica; e
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Interpretacao, que consiste em ir além do descrever, mas fazer inferéncia.

Esta pesquisa considerou tanto os conteidos manifestos nas coletas de dados
como os latentes, a posteriori, ou seja, o analista “de conteido exercita com maior
profundidade este esforco de interpretacdo e o faz ndo s6 sobre conteidos manifestos
pelos autores, como também sobre os latentes, sejam eles ocultados consciente ou
inconscientemente pelos autores” (Moraes, 1999, p. 34).

No nosso estudo, inicialmente, optamos pela andlise de conteido dedutiva, pois
ja tinhamos material tedrico suficiente em Warschauer (2003) e Cazeloto (2008),
Porém, ao realizar a coleta, nos deparamos com uma possibilidade de pesquisa a
posteriori: emergiram da coleta alguns dados que repetiram-se a ponto de formar novas
categorias de andlise, o que nos fez considerar a hipdtese indutiva: a realidade dos

programas de inclusdo digital ainda ndo € exaustivamente explorada pelos

pesquisadores, o que traz alguns dados novos.

5.2 Categorias de Analise — a inclusao digital numa perspectiva critica

Neste trabalho, ndo € o nosso propésito fazer valer uma nova divisdo da inclusio
digital. Em vez disso, procuramos mapear um uso, com grada¢gdes de ndo-uso, por meio
de determinar o uso mais freqiiente. Tendo considerado a exclusdo digital, agora nos
voltamos a considerar a variagdo dentro dos usudrios freqiientes: aqueles alunos
assistidos pelo curso, usudrios da web, incluem-se no que classificamos anteriormente
como “incluidos digitalmente”? O uso que esses alunos fazem da web €, de fato,
inclusivo? Como é que vamos examinar a natureza e amplitude de seu uso na internet,
para discernir as diferencas ou desigualdades se elas existem?

A caracterizagdo da natureza ou qualidade de uso é complicada, e a literatura
oferece pouca orientacdo aqui. Curiosamente, até mesmo politicas ou intervencdes
focadas em discussdes prestam muito mais atengdo para as condi¢des que incentivam ou
impedem o uso do que aos tipos de usos que a internet pode, ou deve, fazer. A forma

pragmatica observa que escolhas estdo sendo feitas por aqueles que passam a maior
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parte do tempo online. Em outras palavras, sugerimos que os beneficios da Internet (e,
portanto, as desvantagens da ndo utilizacdo) podem ser examinadas, pelo menos
inicialmente, ao mapear o nimero e os tipos de oportunidades online. No entanto, néo
fizermos, nesta fase, julgamentos de valor sobre que tipos de uso sdo "melhores" do que
os outros, uma vez que as avaliacdes de longo prazo das conseqiiéncias do uso

diferencial da internet continuam a ser realizados.

Recursos Digitais
(Conteudo relevante
em diversas
linguagens)

. Uso efetivo das
Recursos Fisicos

TICs para Recursos Humanos
(Computadores e
S Acessar, Adaptar (Letramento e
telecomunicagoes) 2 =
e Criar educacdo)

Conhecimento

Recursos Sociais
(Comunidade e
apoio institucional)

Fig. 1. As Dimensoes da Inclusdo Digital, segundo Warschauer.

O grafico acima traz a descri¢do do pensamento de Warschauer (2003). Para que
o individuo seja incluido digitalmente, é necessdrio que tenha os chamados Recursos
Fisicos disponiveis (computadores e aparatos de telecomunicacdes); que tenha os
Recursos Digitais a disposicdo, e estes se traduzem em midias digitais de qualidade,
producdo relevante em diversas linguagens; para o autor, os Recursos Humanos sio
imprescindiveis, e esses Recursos incluem Letramento digital, Leitura de Mundo,
habilidades de critica e de pensamento critico, educacdo de qualidade; por ultimo,
os Recursos Sociais também devem estar apoiando a inclus@o do individuo no mundo
digitalmente letrado, esse apoio viria da propria sociedade e comunidade, institui¢cdes

que devem apoiar o sujeito na cultura digital. As dimensdes acima sdo descritas como
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interdependentes, ou seja, ndo adiantaria ter presentes trés delas e faltar qualquer uma,

pois a inclusdo digital seria o resultado de todos os fatores acima descritos.

6 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A cidade do Jaboatdo dos Guararapes esta localizada na Regido Metropolitana
do Recife tem 654.662 habitantes, segundo o Censo Demografico 2010 do IBGE, com
area de 259 (km?) de drea e econémico (PIB de R$ 5,58 bilhdes em 2007) é a segunda
regido mais populosa de Pernambuco. Internamente, ¢ um municipio muito heterogéneo
e marcado por muitas desigualdades regionais.

Em 2009, a gestdo da prefeitura reformulou a divisao territorial da cidade em
seis regides e 2011 em sete regides politico-administrativas e implantou administragdes
regionais em cada uma delas. As secretarias municipais passaram a ter também nticleos
regionalizados presentes nas sete administragdes regionais. Os objetivos desse processo,
conforme se propde o préprio governo municipal, giram em torno de temas como
democratizag¢do, participacdo, eficiéncia e eficdcia e intersetorialidade das politicas.

Na proposta de inclusdo digital do municipio acdo de Inclusdo conta com a
parceria da Secretaria de Promog¢do da Cidadania, por meio da Secretaria Executiva de
Assisténcia Social e a Estacdo Digital e estabelece como objetivo minimizar a exclusdo
digital para jovens em situacio de vulnerabilidade social.

Sao ofertadas 30 turmas terdo aulas tedricas e praticas até dezembro deste ano
de 2013. As aulas estdo sendo ministradas na Estacdo Porto Digital e Escola Luis Lua
Gonzaga (ambas estdo situadas na Regional Prazeres) e na Biblioteca Municipal de
Jaboatao Centro.

Os participantes sdo moradores das comunidades de Jardim Prazeres, Curado 4,
Jardim Jordao, Curcurana, Vila Rica, Muribeca dos Guararapes, Carolinas, Dom Hélder,
Comporta, Monte Verde, Santo Aleixo, Cajueiro Seco, Prazeres, UR-6 e Barra de

Jangada.
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6.1 Contexto e Universo da pesquisa

O Programa Estacdo Digital pertence a Fundacdo Banco do Brasil que busca
apoio local nos municipios, neste caso em Jaboatdo dos Guararapes-PE, onde seu
objetivo é aproximar dos estudantes a realidade digital, melhorando a qualidade de vida
da populagdo. Este programa funciona desde 2004 e foram instaladas 164 unidades em
todo o Brasil. Entretanto, sua concentragdo maior estd nas regides do Nordeste e Centro
Oeste do pafs.

No municipio do Jaboatdo, a Estacdo Digital pesquisada estd localizada em uma
escola municipal no bairro de Piedade. Buscando solu¢des em projetos de inclusdo
digital que tivessem também o objetivo de inclusdo social em aulas de informética
educacional com acesso a internet, fomos informadas pela Secretaria Executiva de
Educacio (SEE) do Municipio que existia a sala da Estacdo de Digital funcionando em
uma escola municipal no bairro de Piedade.

O bairro de Piedade € constituido por pessoas da classe média alta, com renda
consideravel, normalmente comerciantes e profissionais liberais; também encontramos
as classes b, ¢ e d (com ganhos salarias entre R1. 200,00 a R$ 5.000,00), cuja
concentracdo ¢ bem menor e restrita a pequenos nichos.

Nesta pesquisa estamos desenvolvendo nosso trabalho com pessoas que estdo
em classes que sairam da miséria, mas continuam na pobreza. Tém seus ganhos salariais
minimos propostos pelo governo, como também trabalham na informalidade e moram
em comunidades de baixa renda e alta periculosidade (favelas).

A cidade do Jaboatdo tem sete Regionais (zonas):
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R 01 - Jaboatao
Centro

Mapa Politico do Municipio de
Jaboatao dos Guararapes

® R 03 - Curado

@ R 04 - Muribeca
@ R 05 - Prazeres
® R 06 - Praias

®RrRo7- Guararapes

Figura. 2. Mapa Politico do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes- PE, e suas regionais

O atendimento de programas educacional e de ac¢do social e promo¢do humana
sdo oferecidos a partir de levantamento do nimero de adolescentes infratores internados
na FUNASE envolvidos em situacdes de violéncia ou envolvimento com drogas das
quais em sua maioria sdo encontrados nas a Regional 07 (Guararapes) e 05 (Prazeres).

As comunidades do Vietna e ficam localizadas na Regional 05 (Prazeres), onde
fica o Programa Esta¢do Digital, desenvolvendo seu trabalho com os alunos

encaminhamos pelo programa PROJOVEM ADOLESCENTE.

6.2. O Programa Projovem Adolescente

O programa PROJOVEM ADOLESCENTE ¢é um dos quatro eixos do Programa
Nacional de Jovens, langado em setembro de 2007 pela Presidéncia da Republica.

Esse programa ¢é destinado aos jovens com idades entre 15 e 17 anos
pertencentes a familias do Programa Bolsa Familia ou em situacdo de risco social
independente de renda, encaminhado pelos CREAS, Conselho Tutelar ou Ministério

Puablico (egressos ou sob medida de protecdo, medida socioeducativa de internacdo ou
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semiliberdade, egressos do PETI ou de Programa de Enfretamento ao Abuso e a

Exploragdo Sexual). O programa também prevé a inclusdo do jovem com deficiéncia.

7 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

Os Sujeitos para o referido estudo sdo oriundos de comunidades de baixa renda
(favelas) no municipio do Jaboatdo dos Guararapes. O municipio tem na atualidade 20
(vinte) favelas e escolhemos as comunidades do Vietna e Jorddo Alto. Os tipos de
moradia sdo em casas simples em sua maioria nas vielas (becos) ndo projetadas nem
urbanizadas, situacdo que facilita o consumo e venda de drogas. A comunidade do
Jordao Alto fica localizada em um morro (monte) onde acessibilidade torna-se dificil
bem como o fornecimento de dgua potdvel, saneamento bdsico, transporte coletivo,
carros particulares e ambuldncia. Essa comunidade convive com todas essas
dificuldades. A comunidade do Vietnd ndo esta no alto do morro, mas sofre as mesmas
dificuldades dos moradores do Jorddo Alto.

Diante das dificuldades apresentadas percebe-se a grande baixa estima desses
adolescentes, que nao acompanham a escola em idade regular. Com os altos indices de
violéncia nessas dreas, muitos sdo obrigados a ndo freqiientar a escola. A relacdo
desses jovens com o trabalho, a grande maioria deles trabalham no comércio informal,
em feiras livres, praias (vendedores ambulantes) ou em semaforos sem a formalizacdo e
os direitos trabalhistas de um vinculo empregaticio. Pais e maes desses jovens também
possuem o mesmo histérico de trabalho e escolaridade, quando muito partindo para a
informalidade de um emprego doméstico.

Todos esses jovens estudam no Programa Projovem Adolescente com a proposta
de equiparar a distor¢do idade série e em sua maioria estdo terminando o Ensino
Fundamental nas Séries Finais (6° ao 9° ano) para seguir ao ensino médio. Observaram-
se nesses alunos que, mesmo freqiientando a escola, seu nivel de escrita encontra-se
precério, variando entre o sildbico e o sildbico-alfabético (Ferreiro &Teberosky, 1986).
Alguns deles ndo conseguiam responder com o proprio texto, discorrendo sobre as
perguntas abertas dos questiondrios propostos, respondendo em breves palavras e ainda
assim seu registro era escrito de forma incompreensivel. Tivemos dificuldades para

interpretar alguns dados devido ao nivel de escrita e a falta de compreensdao das
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perguntas, foi necessdrio retornar ao curso, realizar novas perguntas oralmente
possibilitando, entdo, a interpretacao.

A dificuldade de escrita e compreensdo desses alunos se d4 por conta do Sistema
de Progressdao automadtica no Ensino Fundamental de nove anos, mais conhecido por
Progressdao Continuada. Todas as criancas matriculadas nas escolas optantes por esta
modalidade, ndo devem ser reprovadas até o final dos trés primeiros anos do Ensino
Fundamental. A recomendacdo faz parte da Resolucio CNE/CEB n° 7, que fixa
Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino fundamental de nove anos e revoga a
Resolucdo CNE/CEB n° 2, de 7 de abril de 1998.

A Progressao automadtica é feita da seguinte forma segundo a Lei 9394/96 LDB:

“Art. 32. O ensino fundamental obrigatdrio, com duracdo de 9 (nove) anos,
gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, terd por
objetivo a formagdo basica do cidadio, mediante: (Redacdo dada pela Lei n°
11.274, de 2006)

§ “2° Os estabelecimentos que utilizam progressdo regular por série podem
adotar no ensino fundamental o regime de progressdo continuada, sem
prejuizo da avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem, observadas as
normas do respectivo sistema de ensino”.

No primeiro ano o estudante, mesmo ndo atingindo o nivel de apropriacdo de
leitura e escrita, tem sua aprovacdo automdtica para o segundo ano, 0 mesmo acontece
com o segundo ano até o estudante chegar ao terceiro ano sem dominar ou apropriar-se
do sistema de leitura e escrita. Ou seja, o estudante passa trés anos na escola e ndo
conseguiu ser alfabetizado, foi pouco letrado e a partir dai comegam as reprovagdes,
deixando esses jovens com sua autoestima baixa, sem motivacdo, a escola deixa de ser
um lugar atraente e de trocas de aprendizagens. Diante desse contexto, entende-se que
para o governo essa medida é o caminho para evitar a evasdo escolar, entretanto, ela
tende a mascarar os problemas enfrentados pela ma qualidade da educagdo em todo o

pais e contribuir com o analfabetismo funcional.

7.1 A amostra

Foram avaliados 27 estudantes, em duas turmas, do Programa Estacdo Digital

Barra de Jangada, no municipio do Jaboatdo dos Guararapes, Pernambuco com idades
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variando entre 14 a 17 anos. Os sujeitos foram avaliados no laboratério de informética
do projeto. Trabalhamos igualmente com a coordenadora do programa.

Utilizamos para a pesquisa dois questiondrios, com 27 alunos do Projeto Estacio
de Digital, sendo 14 alunos no hordrio das 13has 15h e 13 alunos no horério das 15h as
17h. Aplicamos os questiondrios no inicio, para sondagem, e ao término do curso. Esses
questiondrios tém como objetivo verificar o processo de inclusdo digital e o
direcionamento de atividades oferecidas pelo programa da estacdo digital e as
ferramentas mais utilizadas pelos jovens na internet.

Os alunos do projeto sdo encaminhados pelo Programa PROJOVEM
ADOLESCENTE com idades que variam entre 15 a 17 anos com distor¢do de
idade/série, ou seja, alunos que tém histdrico escolar de repeticdes. Quatro alunos tém
dezoito (18) anos e apenas um (01) tem 19 anos, de ambos os sexos e todos sdo de baixa
renda. As rendas familiares em sua maioria s@o originadas do Programa Bolsa Familia e

outras do trabalho informal.
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CAPITULO III - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo consideradas trés vertentes investigativas, no &mbito do Estudo

de Caso:

1) Andélise das respostas dos Inquéritos por questiondrio aos alunos;
2) Analise dos documentos e procedimentos educativos do programa estacdo
digital, registrados no didrio de bordo;

3) Anadlise da entrevista a coordenadora do programa.

1. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO INQUERITO

1.1.Concepcao de inclusio digital no término do curso

O estudo realizado com duas turmas com 27 alunos, em duas comunidades do
municipio do Jaboatdo dos Guararapes, entre 15 e 19 anos, destaca-se que, na sua
maioria, os respondentes t€m idades entre 16 ¢ 17 anos (Grifico 01). Em relacdo ao

sexo sua maioria composta por alunos do sexo feminino (Grafico 02).

Idade Sexo

H IDADE m ALUNOS

I
sy

1 2 3 4 5 MASCULINO FEMININO

Grafico 01- Faixa etdria Grafico 02- Sexo
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Quando perguntamos aos dois grupos porqué o interesse pelo curso, onze (11)
alunos responderam pela qualificacdo profissional, nove (9) adquirir conhecimento, sete
(sete) aprender a trabalhar com o computador, um, (1) diversdo, treze (13) inserir no
mercado de trabalho, um (1) outro, um (1) ndo respondeu. Estas respostas apontam que
a idéia dos programas de inclusdo digital ird levd-los a inser¢do do mercado de trabalho.
Como afirma Cazeloto (2008) alguns objetivos centrais dos programas sociais de
inclusdo social, a saber: ampliacio do mercado e mao de obra a baixo custo. A
discussdo de empregabilidade e qualificacdo profissional € bastante disseminada pelos

programas sociais, pela midia e pelo Governo.
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Dando continuidade em relagdo aos meios de comunicacio para falar com os
amigos, a pesquisa permitiu que os alunos marcassem mais de uma opcao. Vinte e dois
(22) telefone fixo/celular, dezenove (19) Orkut (site de relacionamento), dezoito (18)
MSN (bate papo), dezesseis (16) e-mail (enderego eletrdnico), treze (13) FACEBOOK,
(site de relacionamento), oito (8) Twitter (site de relacionamento), quatro (4) carta, um

(1) Skype (bate papo) e um (1) outro nio informando o meio que utiliza.
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Com esses resultados percebemos que os jovens que participam de redes sociais
na internet, avaliam-nas como uma fonte de informacdo importante e utilizam recursos
digitais variados. Ao mesmo tempo, consideram-se incluidos digitais e esperam com
essa inclusdo estarem preparados para os desafios da sociedade contemporinea da
informacdo e do conhecimento. Contudo, a visdo dos proprios sobre as probabilidades
dessa inclusdo se resume fundamentalmente a instrumentalizacio técnica dos recursos e
ao acesso ao mercado de trabalho, o que pode ser considerado apenas um aspecto da
inclusio social.

Concluindo, é necessario um esclarecimento ndo apenas para os ofertantes dos
projetos de inclusdo digital, mas também para a sociedade em geral, das possibilidades

de insercdo social que a inclusdo digital pode oferecer.

Comunicagdo entre amigos

mtre amigos

Na pergunta como vocé faz para realizar as pesquisas escolares, vinte e dois (22)
responderam que foi através da internet, nove (9) através de livros, dois (2) pelos

jornais, um pelas (1) revistas e um (1) outros.
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E necessdrio refletir em a¢des em que os alunos busquem informacdes préticas
que possam preencher suas necessidades basicas como alimentacdo, morada, seguranca,
bem-estar, vestudrios, instrucdo, entretenimento e descanso. Para inserir digitalmente os
jovens as acdes devem passar também pelo acesso ao lazer, 2 comunicacdo e ao
entretenimento. A defini¢do de estar na internet e o que os jovens gostam de fazer na
internet vai além do que diz a literatura (ter acesso, instrumentalizar, ampliar mercados,

dominar cognitivamente os recursos, etc.). Desta forma, esperamos assim que para os

jovens ser incluido digital passa também por uma dimensao interativa.

Pesquisas escolares

22

Internet Livros Jornais Revistas outros

lares

Na perspectiva de como o aluno se apropria socialmente da tecnologia,
perguntamos se eles sabiam fazer o seu curriculo. A esta questdo treze (13) responderam
que sim, e outros treze (13) que ndo. De seguida, constatamos que apenas 09 j4 fizeram
um curriculo. Desta forma, podemos observar que nem todos os alunos tém
competéncias praticas. A propriedade social das TICS deve passar pelas técnicas, pelo
uso significativo até chegar a coletividade. Os programas de inclusdo social devem se
preocupar em oferecer atividades que atendam as necessidades dos alunos, promovendo
a socializacdo das experiéncias em prol da coletividade, enxergando esses alunos como
reprodutores do conhecimento, uma vez eles sdo oriundos de comunidades de extrema

pobreza e boa parte da familia ainda nao esta alfabetizada.
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Dando prosseguimento as nossas questdes, perguntamos se sabem emitir da
internet boletos bancarios, segunda via de contas de dgua e luz ou ir direto a empresa
para solicitar. Aqui, 19 (dezenove) preferem emitir segunda via pela internet e sete (7)
preferem ir & empresa e apenas um (1) nédo respondeu.

Numa pergunta de escolha muiltipla, sobre o que os alunos esperam com o
término do curso, vinte e dois (22) espera conseguir um emprego, dezesseis (16) usar o
computador, doze (12) ser autor do seu préprio conhecimento, doze (12) ter mais acesso
a informacdes, dez (10) saber baixar musica, videos e jogos, oito (8) conhecer e se

comunicar com mais pessoas e dois (2) ndo responderam.

O que espera com o término do curso
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2. ANALISE DOS DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS EDUCATIVOS
DO PROGRAMA ESTACAO DIGITAL, REGISTADOS NO DIARIO DE
BORDO.

Para organizar os dados coletados utilizamos o software de anélise multimodal
conhecido por Atlas Ti, na sua versdo 6.0. O software permite a categorizacdo de dados
proposta por Bardin (2009) e organiza todo o espago de andlise de modo mais
sistemadtico, até chegarmos as Unidades de Andlise (Moraes, 1999). O trabalho de
categorizacdo dos dados torna-se mais rdpido e eficiente, as inferéncias sdo viabilizadas
e o material adquire uma visibilidade melhor. Contudo, o software serve para apoiar a
andlise, organizar dados e categorias, mas a andlise propriamente dita é feita pelo
pesquisador, que tem o trabalho de inserir, categorizar e analisar o conjunto de
elementos presentes em cada grupo de dados.

Analisando os documentos e procedimentos educativos do Programa Estacdo
Digital, tal como registrados no Didrio de Bordo, todos os dados foram transcritos para
documentos de texto e inseridos dentro do software Atlas Ti. De posse dos dados
transcritos, iniciamos a categorizacdo de dados de acordo com as fases descritas
segundo Moraes (1999). Doravante, apresentamos a andlise e discussdo dos dados
coletados e as correspondentes teias de categorizacdo, a fim de facilitar a visualizacdo
das falas dos sujeitos e das categorias — a priori e a posteriori — que emergiram ao longo

de nossos estudos.

2.1.Descricao das Categorias

Foi observado no decorrer desta pesquisa que o discurso dos sujeitos poderia ser
agrupada em sete categorias de andlise. Quatro categorias (Recursos Digitais, Recursos
Fisicos, Recursos Humanos e Recursos Sociais), definidas a priori, encontram-se
definidas por Warschauer (2003, p.13), quando trata da complexidade e condi¢des para
a existéncia da inclusdo digital, seja na escola, seja fora dela. Contudo, outras trés
categorias emergiram das falas dos sujeitos, que relataram a importancia e a necessidade

de sua existéncia para se sentirem inseridos no mundo digital, sdo elas: Lazer,
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Portabilidade e Trabalho e Renda. Essas categorias encaixam-se na pesquisa a
posteriori.
Segundo nosso plano de andlise, descreveremos inicialmente as categorias a

priori e, em seguida, as categorias a posteriori.

Categorias de Analise: Inclusao Digital no
Programa

NOME OCORRENCIA

ﬁ Lazer 14
'ﬁ’ Portabilidade 3
¥ Recursos digitais 8
ﬁ’ Recursos Fisicos 5
ﬁ Recursos Humanos 9
iﬁ' Recursos sodais -
Q Trabalho e Renda 7

Fig3: Categorias de Andlise de Inclusdo digital

2.1.1. Categorias a priori: a inclusao digital como um produto complexo

Segundo Warschauer (2003), para haver um efetivo uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, € necessdrio que haja a harmonia de alguns fatores
trabalhando em favor do individuo para acessar, criar, e adaptar conhecimento. Caso
ndo haja o comportamento autdbnomo e reflexivo do sujeito, este ndo poderd ser
considerado um “incluido digital”. Ao comentar a obra de Warschauer, Demo (2007, p.

16), argumenta que:

Entendendo alfabetizagdo [digital] como “um conjunto de préticas sociais,
((mais do que uma habilidade cognitiva estreita”, seguem vdrias
conseqiiéncias: i) importincia dos artefatos visuais para alfabetizacdo
individual e societal; ii) definicdo de conteido relevante; iii) cultivo de
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uma variedade de habilidades, conhecimento e atitude; iv) reconhecimento
do ato social que interfere na estrutura social; v) “a aquisicdo da
alfabetizacdo € uma questio ndo s6 de cogni¢cdo, ou mesmo de cultura, mas
também de poder e politica”

Seguindo a mesma visdo proposta por Warschauer e Demo, a qual da énfase as
condicdes presentes para a inclusdo digital efetiva, concebemos nossas categorias a
priori de modo a contemplar essas condicdes presentes — ou ndo — na fala dos sujeitos
das entrevistas e observagdes. As categorias, apesar de numeradas, sdo interdependentes

e apontam para a condicdo de um sujeito incluido digitalmente.

Categoria 1: Recursos Fisicos

Por Recursos Fisicos compreendemos a presenga de todo e qualquer tipo de
artefato tecnoldgico cujo manuseio facilite a vida humana, sendo compreendido como
tecnologia. Assim, cartdes de banco eletronicos, computadores, telefones celulares,
games, acesso a internet (banda larga), enfim, todo tipo de aparato tecnoldgico entraria
nessa descricdo. Aqui, se encerra também a concepgdo de inclusdo digital de muitos
programas e politicas publicas em educagdo, cujo entendimento € o de que basta ter o
acesso para estar incluido (Cazeloto, 2008, p.125).

Na nossa andlise, percebemos que as ocorréncias para essa categoria foram
menores do que as esperadas. Quando questionados a respeito dos artefatos e
aparelhamento tecnoldgico, os alunos do programa véem sua importincia como algo
necessario, mas que se torna secunddrio diante de outras habilidades citadas
posteriormente. Como a visd@o do aluno desse curso estd preponderantemente voltada
para a empregabilidade, hé a possibilidade de que essa motivagao seja muito mais forte
até do que o acesso a internet ou mesmo ao aparelhamento tecnolégico. De qualquer
modo, estdo presentes as citagdes que mencionam os equipamentos digitais: cartdes de
banco, computador, acesso a internet.

E importante observar que apenas o acesso 2 internet, sem ter acesso a contetido
digital de qualidade, invalida a proposta de inclusio digital — e, portanto, social — para o

individuo.
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' Recursos Fisicos -

Network Nodes Links Layout Display Specials Help

[1:20][20] [1:21][20]
Vock sabe emitir segunda via de boleto Vocé prefere emitir segunda via de
de conta (agua, luz, telefone) boleto/ contas de agua, luz, telefone,
titulos bancarios pela internet ou ir
\\ buscar pessoalmente na empresa?
\ -
.\‘ /

“
|ﬁg Recursos Fisicos' = » [1:22][20]

/ S Vocé sabe realizar saques em caixas
o eletrénicos?
/ N
F &
",/ ~.\\
J “a
T [1:29][21]
------------------- Ligar fatender

respondeu saber usar o computador

Fig4. : Teia do Atlas Ti para compreensdo da Categoria Recursos Fisicos

Analisando os recursos fisicos sob a otica do Programa Estacdo Digital,
percebemos que foi dado, no inicio do programa, énfase ao aparelhamento como forma
de incluir digitalmente os sujeitos atendidos pelo curso. Na época em que foi feito o
aparelhamento das unidades, o Programa trouxe os computadores e 0 acesso a internet
como forma bésica de inclusdo, embora logo apds esse momento as tecnologias nao

tenham sido renovadas.
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Categoria 2: Recursos Digitais

Por recursos digitais, compreendemos o contetido relevante, de boa qualidade,
disponivel em diversas linguagens mididticas. Entre esses recursos estariam
contemplados as mais diversas dreas do conhecimento: educacdo, saide, cultura e
assuntos de relevancia social estariam no centro dessas producdes, e essas serdo

diretamente afetadas pela identidade cultural do povo que as produziu.

” Recursos digitais
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Fig.5. Teia Atlas Ti para a Categoria Recursos Digitais

Os alunos, de um modo geral, perceberam os recursos digitais com mais
facilidade do que os recursos da categoria anterior. Ao conversarmos sobre os diversos
tipos de midias, percebemos que eles tém uma familiaridade grande com as linguagens
digitais, embora quando questionados se produzem conteido midiatico, respondam que

ndo. Os alunos do Programa Estacdo Digital, portanto, sdo espectadores do mundo
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virtual, mantendo a atitude passiva de assistir as esferas digitais se moverem e
articularem-se sem, contudo, tomar partido ou posicao de qualquer natureza.

Alguns alunos pontuaram recorrentemente a necessidade de ter mais acesso as
informagdes, e acreditam que a internet os pode auxiliar em tarefas cotidianas, como por
exemplo, uma receita para remédio caseiro ou mesmo um video de seu programa de TV
preferido. Entretanto, a auséncia completa de produgdes mididticas por parte dos alunos,

coloca-os em uma posicao desfavordvel no que diz respeito a “ser incluso” digitalmente.

Categoria 3: Recursos Humanos

A mera existéncia da internet, do aparelhamento e das linguagens de midia nao
oportunizaré per se cidaddos criticos e pesquisadores eficazes. A esse respeito, vejamos
o que diz Valle e Abranches (2012, p.21):

o processo de pesquisa nunca poderia estar dissociado do processo de
ensino-aprendizagem; e, jamais, ser utilizado como instrumento de
reproducdo de atividades rotineiras e sem sentido nas salas de aula. Educar

pela pesquisa traz em seu bojo a idéia de reflexdo, de reelaboragdo de
conceitos, de construcio de opinido.

Percebemos, entdo, que qualquer aprendizagem requer pesquisa, construgdo e
desconstrucdo de idéias e pensamentos. A aprendizagem profissional e inclusiva voltada
para os alunos do Programa Estacdo Digital ndo poderia ser diferente. Nessa categoria,
observamos todos os recursos educacionais e de letramento disponiveis para os alunos
do Programa. Também estdo inclusas nessa categoria todas as habilidades de
pensamento critico mais amplas, como anélise e avaliacdo das fontes de informacao.

Aqui, vemos um movimento interessante por parte dos alunos. Eles citam a
importancia de se comunicar, aprender e estudar via internet. Entretanto, apesar de
saberem que € importante e que hd a necessidade que eles entrem no processo de
inclusdo mididtica e digital, ndo conseguem estabelecer um vinculo satisfatério entre o
que eles véem na web e seu aprendizado. Vimos a dissociagdo, por parte dos sujeitos,
entre o que se fala — estudar na internet — e o que se faz. Aqui, mais uma vez, ficou claro
que sua posicdo de autoria e de constru¢do na web € quase nula.

Analisando os documentos e procedimentos educativos do Programa Estacdo

Digital, tal como registrados no Didrio de Bordo, percebemos nitidamente a auséncia de
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cuidado com essa categoria. Para o Programa, bastaria um instrutor em uma sala

aparelhada para garantir a inclusdo digital dos cursistas. Nao existe a mencao a qualquer

tipo de atitude pesquisadora por parte dos alunos.
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Categoria 4: Recursos Sociais

Nessa categoria est@o inclusos os capitais sociais e as relacdes interpessoais. As
instituicdes e iniciativas tanto de empresas como de governos a fim de dar suporte ao
individuo estdo presentes nessa categoria. O estimulo adequado e bem planejado do uso

das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do pode fomentar o aumento do capital

social.

#7 Recursos sociais
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Em nossa amostra, pouco se falou nas iniciativas para a inclusdo dos sujeitos no
mundo digital. Os alunos mostraram dar pouca importancia a essas questdes e ficou
evidente que a proposta no Programa Estacdo Digital ndo seria a de unir corporagdes em
favor de uma inclusdo mais efetiva, mas apenas sua atuacdo apareceu de forma

assistencialista.

2.1.2. Categorias a posteriori: as falas dos sujeitos

A categorizagdo de dados previu no pensamento de Warschauer (2003), as
etapas para uma inclusao digital consciente e efetiva. Contudo, das falas dos sujeitos
emergiram trés dados que, se ndo podemos categoriza-los na mesma dimensiao que as
categorias de Warschauer, ou seja, etapas necessdrias para a inclusdo entenderemos sua
expressdo como anseios, desejos e pensamentos, inquietacdes expressas com bastante
propriedade pelos alunos do curso. Seria um elemento mais psicolégico do que

socioldgico da inclusdo digital.

Categoria A: Lazer

Para os alunos do curso, estar na internet € estar em um espaco de lazer. Mesmo
freqiientando um curso com vistas a empregabilidade, os sujeitos ndo dissociam a
imagem da internet de uma imagem lidica, onde sabem baixar musicas, jogos, assistir
videos e conversar com os amigos. Mais do que qualquer outra finalidade ou objetivo, a
categoria Lazer foi bem demarcada pelos nossos alunos, mostrando também o lado
ingénuo e despolitizado desses sujeitos, que ainda véem predominantemente a internet
como diversdo, em uma época em que o ciberativismo é bem marcado e movimentos

sociais dos mais diversos acontecem na web.
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Nao hd como negar a importancia das midias sociais na atualidade. A utilizacdo
das redes sociais podem exigir novas maneiras de pensar, mas os beneficios potenciais
estdo associados com uma série de habilidades de pensamento e critica, que se ndo
estimuladas na a tempo e fora das redes, perdem seu potencial inovador. No caso de

nossos alunos, como ja foi dito, trata-se de jovens com histérico de repeténcia escolar e

sem acesso a educagdo de qualidade.
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Para os alunos estar incluido digitalmente significa ser um veiculo da

portabilidade existente em MP3s, aparelhos de celulares, tablets, e todo tipo de

tecnologia que se encontra a disposicdo. Nas suas andlises, eles inferem bastante que

ndo conseguiriam estar incluidos na sociedade digital sem possuir a possibilidade de

portabilidade. Isso nos dd a dimensdao de que a sociedade digital é, efetivamente,

portétil, inclusive na concepg¢do dos menos favorecidos pelo sistema.

Tecnologias de comunicacao mdvel sdo elementos importantes da nova estrutura

social. Estamos vivenciando a primeira geracdo de informacio verdadeiramente portatil

e comunicacdo (TIC), com o relativamente recente advento dos dispositivos moveis

pequenos, portateis que fornecem telefone, Internet, e armazenamento e gerenciamento

de dados de produtos. As possibilidades de comunicacdo e transferéncia de dados,
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criadas pelas tecnologias moveis pode reduzir significativamente a dependéncia de
locais fixos de trabalho e estudo, e, portanto, tem o potencial de revolucionar a nossa
forma de trabalhar e aprender. A sociedade conectada mdével, no entanto, cria novos
desafios de treinamento. Os alunos do Programa, de certa forma, intuem que as

tecnologias mdveis terdo papel decisivo em sua inclusdo social daqui por diante.

Categoria C: Trabalho e Renda
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O conceito de sociedade da informacdo tem em um de seus pilares para a
questdo digital, a empregabilidade e a oportunidade para os que sdo digitalmente
letrados. Esse conceito ndo passou despercebido aos nossos alunos, que apresentaram
nessa categoria a razdo principal de sua ida a Estacdes Digitais: a possibilidade de se
habilitar para o mercado de trabalho. Podemos ver, em Freire (1984, p. 3), uma reflexao

interessante a respeito da relagcdo homem/tecnologias/trabalho:
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“De um lado, elas [as maquinas] resultam e de outro estimulam o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, que, por sua vez, sdo criacdes
humanas. O avango da ciéncia e da tecnologia ndo ¢ tarefa de demonios, mas
sim a expressdo da criatividade humana. Por isso mesmo, as recebo da
melhor forma possivel. Para mim, a questdo que se coloca é: a servigo de
quem as mdquinas e a tecnologia avancada estdo? Quero saber a favor de
quem, ou contra quem as mdaquinas estdo postas em uso. Entdo, por ai,
observamos o seguinte: Ndo é a informdtica que pode responder. Uma
pergunta politica, que envolve uma dire¢do ideoldgica, tem de ser
respondida politicamente. Para mim os computadores sdo um negdcio
extraordindrio. O problema € saber a servico de quem eles entram na escola.
Serd que vai se continuar dizendo aos educandos que Pedro Alvares Cabral
descobriu o Brasil? Que a revolugdo de 64 salvou o pais? Salvou de que,
contra que, contra quem? Estas coisas é que acho que sdo fundamentais.”

Segundo o autor, o importante €, na relacio entre o0 homem e as tecnologias, que
se possa fazer a conexdo entre o objeto e o seu criador, de forma que este ultimo possa
sempre repensar o papel desempenhado por suas invencdes. Se a escola, os cursos e as
formagdes ndo atuam de modo a priorizar esse entendimento por parte dos alunos, ndo
servem a um proposito dignificante, onde o sujeito consegue repensar seu proprio lugar
na Era Digital. O que vemos na Estacdo Digital é a repeticdio do discurso
mercadoldgico, neoliberal, e de uma pratica tecnicista, mercantilista, onde o despertar
de uma atitude critica cidada ainda € um grande desafio. Um argumento dessa postura
mercadoldgica é o de que os alunos que freqilentam dos cursos da Estacdo sdo
semialfabetizados, ndo conseguem redigir um texto curto e simples: imaginariamos que
ficaria ainda muito distante o desempenho de atividades que exigem algum letramento,

por parte desses individuos.

3. ANALISE DA ENTREVISTA A COORDENADORA DO PROGRAMA

Tendo por base o processo de Inclusdo Digital para jovens de 14 a 17 anos no
Projeto Estacdo Digital Barra de Jangada — Jaboatio dos Guararapes/PE, entrevistamos
a coordenadora e responsével pelo mesmo, segundo um guido de entrevista estruturada

(ver anexos)
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Questionada sobre o inicio e parcerias do projeto, no contexto educativo em andlise,
a coordenadora afirmou que:

“A Estacdo Digital foi implantada no municipio de Jaboatdo dos
Guararapes em 2005, sendo um programa da Fundagcdo Banco do Brasil
com parceria com a Secretaria de Assisténcia Social”.

“A Prefeitura tem como papel em ser a mantedora da Estagcdo Digital, a
parceira principal é a Secretaria Executiva de Assisténcia Social”.

Constata-se uma vertente de apoio social, no que se refere a inser¢do dos jovens
numa educacdo atual, tendo por base a informadtica, conjugando esforcos multiplos,

deuma Fundagio, da Secretaria de Assisténcia Social e da Prefeitura.

Quando questionada sobre o objetivo do Programa a mesma comenta que:

“objetivo promover a inclusdo social de populacoes excluidas digitalmente,
utilizando as tecnologias da informacdo como instrumento de construcdo e
exercicio da cidadania”

De acordo com a coordenadora do Programa, existe uma proposta pedagdgica
definida e com limites ambiciosos para a Estacdo Digital. Porém, de acordo com os
conceitos de Inclusdo Digital trazidos em nossa revisdo de literatura, percebemos que
essas metas ndo foram alcangadas, pois, procura destacar a importincia da apropriacdo
da tecnologia de forma consciente e critica. Sabemos que inclusdo digital ndo acontece
apenas quando a combatemos ou possibilitando a acesso a novas técnicas de
comunicagdo e comunicacao.

Cruz (2004) reforca isso claramente quando nos diz:

Para ser incluido digitalmente, ndo basta ter acesso a micros conectados a
internet. Também é preciso estar preparado para usar estas mdquinas, nao
somente com capacitacdo em informdtica, mas com uma preparacdo
educacional que permita usufruir seus recursos de maneira plena (CRUZ,
2004, p. 13).

O objetivo divulgado pelo programa Estacdo Digital reforca a idéia que grande
parte dos programas de Inclusdo Digital estdo voltados mais aos aspectos técnicos
instrumental do uso e acesso as novas TIC e que o fato de utilizarem a tecnologia,
estriam automaticamente incluidos digitalmente e socialmente. Consideram apenas os
aspectos benéficos da tecnologia como mérito do processo de inclusdo social ndo
levando em conta outros aspectos que atuam em conjunto com ela, tais como as
dimensdes cognitivas e politica da inclusdo social e o efetivo uso das Tias que priorizam
a produgdo do conhecimento. A inclusdo digital pressupde uma série de outros objetivos

conexos que nao sdo somente os tecnoldgicos, dentre eles: a criagdo de condicdes para
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que o sujeito melhore sua qualidade de vida e o estabelecimento de conexdes entre
habilidades, conhecimentos e valores, bem como o desenvolvimento do pensamento
critico e da producdo de conhecimento.

Quando questionada sobre os objetivos especificos temos como resposta:

“Reducdo do analfabetismo funcional e digital na sociedade; Geragdo de novos

144

conhecimentos; Maior interacdo entre setores da sociedade;

O pensamento acima expressa uma visdo simplista ou, pelo menos, reducionista
do conceito de analfabetismo funcional, uma vez que um dos objetivos se propde a
reduzir o analfabetismo funcional da sociedade. A falta da formacfo inicial na édrea
especifica faz a diferenga na hora de articular esses conceitos especificos da area. O
mesmo se repete quando percebemos a terceira resposta, colocando que um dos
objetivos € a maior interacdo entre setores da sociedade: ainda € um objetivo assaz

ambicioso para um projeto de inclusdo digital.

Apés o término do curso como se dd o processo de inclusdo digital desses

jovens? Existe algum encaminhamento?

“Todos os alunos sdo cadastrados em nosso sistema; E realizada uma triagem para
encaminhamentos quando é necessdria a contratacdo para atuar como instrutor na
Estacdo Digital; Os alunos sdo encaminhados para a Agéncia de emprego do
municipio Realizado cadastro dos alunos no 'CIEE, sempre adotando os critérios do

mesmo”.

Podemos afirmar o entendimento da coordenadora que a exclusdo social esta
relacionada com a questdo da empregabilidade e que a inclusdo socialdesses jovenscomeca
quando os mesmos participam dos cursos ofertados pelo programa. A participacdo efetiva
garante vagas no mercado de trabalho. Esquecendo de considerar que a falta de sucesso

paraobtencio do emprego ndo vem apenas da falta do dominio das ferramentas

'O Centro de Integracdo Empresa Escola de Pernambuco- CIEE é uma associagdo beneficente de
assisténcia social, sem intuitos lucrativos, de utilidade publica federal, estadual e municipal, de fins
filantrépicos e educacionais.http://www.ciee-pe.org.br/conteudo/institucional.aspx.
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computacionais, mas, estd ligado diretamente aos aspectos cognitivos provenientes de uma

cultura e um sistema educacional de pouca qualidade.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entre os diversos programas e projetos ofertados, na drea das Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo para a Educacio, resolvemos analisar a Estagcdo Digital, em
contexto escolar. Os dados, no seu conjunto, revelaram que os alunos se sentiam
incluidos digitalmente, por estarem interagindo na rede e por estarem se comunicando
com os amigos. Mesmo sem possuirem, em suas casas, computadores conectados a
internet, ou sem terem o treinamento no uso da mdquina, procuravam cursos que
estariam garantidos no mercado de trabalho.

Os sujeitos analisados nos revelaram que, ao terminarem o curso, esperam,
acreditam e sonham que serdo incluidos no mercado de trabalho. Uma vez que o
mercado de trabalho atual exige maior qualificacdo e preparo no que se refere a
educacdo, ndo adianta ter apenas certificados, haverd que desenvolver outras habilidades
de letramento, relacionamento (relagdes intrapessoal e interpessoal), em multifun¢do, ou
seja, ser capaz de desenvolver varias fungdes, em uma unica tarefa. Nesse sentido,
podemos dizer que os alunos do curso dominam bem a linguagem de hipertexto da web,
mas ndo sdo trabalhados, pela proposta do curso, a desenvolverem as habilidades
avancadas, de resolugdo de problemas. Ao dominar as ferramentas como, por exemplo,
editores de texto, planilhas, linguagem de internet, a avaliacdo do curso considera
cumprido seu objetivo enquanto curso.

Observou-se que grande deles parte sente-se incluidos digitalmente, pelo fato de
estarem interagindo com pessoas, se comunicando com amigos e procurando assuntos
do seu interesse na internet. Revelaram que ser incluido digitalmente € estar interagindo
com o outro nas redes sociais, compartilhando informag¢des, produzindo e publicando
suas ideias, seus interesses, suas maneiras de ser e de pensar. Essa questdo traz o
problema indicado ji nos estudos de Facione (2000), quando tratava da autoria e
pensamento critico discente na web. O sujeito critico, produtor de contetido, ndo é
apenas aquele que copia, observa e interage com seus pares em redes sociais, mas

aquele que se posiciona enquanto sujeito de sua prépria histéria. Isso nos faz refletir que
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a inclusdo digital, para os alunos, passa muito mais por uma dimensao interativa, do que
somente técnica, cognitiva ou social.

Os projetos de inclus@o digital trazem discursos de que € preciso dar emprego,
educacdo e cultura aos jovens pobres, como forma de suprir a caréncia e acabar com a
violéncia que, em geral, é associada as comunidades onde vivem esses jovens. Diante
dessa discussdo, € necessdrio repensar o discurso sobre inclusdo digital. Warschauer
(2006, p. 21) afirma que € preciso incluir, nos projetos de inclusdo digital, questdes
relacionadas com “conteudo, lingua, educagdo, letramento, ou recursos comunitarios e
sociais”.

A inclusdo digital, proposta pela Estacdo Digital, destaca o acesso,
disponibilizando os equipamentos tecnoldgicos, proporcionando acesso a rede e a
capacitagdo dos usudrios no uso das maquinas e aplicativos da internet. Nao se pode
considerar que esta acdo é inclusdo digital, porém os passos iniciais, em direcio a
inclusdo.

Um projeto de inclusdo digital deve primar pela emancipagdo tecnolégica dos
seus usudrios, aqui compreendida em toda a sua amplitude e complexidade, e ndo
somente proporcionar o acesso a computadores conectados a internet ou ensinar

informética. Por isso, o setor ptiblico vem investindo em ag¢des de inclusdo digital, tendo

em vista a inser¢do do individuo na atual sociedade da informacdo.

CONSIDERA COES FINAIS

Em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo para a Educagdo, o debate
publico e a agenda de pesquisa mudaram substancialmente, na tentativa de facilitar o
acesso generalizado a internet, a informacdo e a comunicacdo. Nao obstante, o
problema da exclusdo digital estd longe de ser resolvido (Dudziak, 2006). Na realidade
cotidiana, “o mero acesso” € insuficiente para garantir a igualdade de oportunidades.
Por isso, este estudo procurou deslocar o debate, de uma simples preocupacdo com o
acesso material a tecnologia, para a questdo mais complexa de fatores sociais e

culturais, que influenciam o seu uso:

“A falta de uso significativo ndo é necessariamente devido a fatores tecnolégicos
ou mesmo fatores psicoldgicos... o envolvimento com as TIC gira em torno de
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uma complexa mistura de razdes sociais, psicoldgicas, econdmicas e, acima de
tudo, pragmaticas” (Ginsburg, 2000, p. 349).

A estratificacdo social continua sendo observada nos ambientes virtuais, pois o
aumento da penetra¢do da Internet poderd agravar, em vez de reduzir, desigualdades.
Tal ocorre, sobretudo, porque a internet ndo é como as midias usuais, que difundem o
uso de um consumo, através de uma tecnologia mais ou menos estivel, para os
consumidores principais, € dai para um mercado de massa. (Rogers, 1995). Em
créscimo, a exclusdo digital estd fortemente associada com as formas tradicionais de
exclusdo social - status socioecondmico, a regido, a privagdo (Ball, 1994). A
preocupacdo, entdo, € que "a exclusdo dessas redes mediadas pela internet é uma das
formas mais danosas de exclusdo em nossa economia e em nossa cultura "(Castells,
2002, p. 3). Assim, € importante examinar quem estd ou ndo estd usando a internet, qual
e o porqué de seu uso (Warschauer, 2003), estendendo a pesquisa para quaisquer faixas
etérias.

A andlise do uso de tecnologias para a inclusdo social permitiu-nos, no estudo de
caso, reorientar o foco de desafios a serem superados, tanto no que diz respeito a
aquisi¢do e melhoria de equipamentos como ao fortalecimento da compreensdo do papel
social, no que diz respeito ao acesso a internet, para incluir-se enquanto sujeito de uma
cultura letrada digitalmente (Warschauer, 2003, p.14). Deve-se notar, no entanto, que a
preocupacdo publica sobre as diferengas no acesso ainda néo resolveu questdes simples,
como por exemplo, que beneficios o uso da internet traz para o sujeito, € muitas vezes
politicas publicas de inclusdo digital assumem simplesmente que estar online é
necessariamente estar incluido social e digitalmente. Identificar como as pessoas usam a
internet, e com que conseqiiéncias, ndo € tdo simples como localizar os pontos de acesso
a Rede Mundial de Computadores, pelo que foi necessario instituir categorias de andlise
a priori e a posteriori, que foram aplicadas nos inquéritos por questiondrio, por
entrevista e no Didrio de Bordo.

Na nossa pesquisa, optamos por adolescentes, numa faixa etdria dos 14 aos 17
anos de idade, na tentativa de responder 4 nossa pergunta de partida, que retomamos:

¢ De que forma € percepcionada a inclusdo digital de jovens adolescentes,
pelos préprios e respetiva coordenadora, através das atividades

desenvolvidas num Projeto Estacdo Digital, em contexto escolar.
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Pela observacgdo dos fatos analisados, verificou-se que inclusdo digital constitui
um importante meio de integracido das classes menos favorecidas, sendo um fator de
auxilio para incluséo social.

Na atualidade as aprendizagens tecnoldgicas digitais sdo esséncias. O professor
desenvolve seu trabalho com os nativos digitais, mesmo sabendo que ele ndo tem em
casa, computador com acesso a internet, mesmo sabendo utilizar o recurso.

O programa de inclusdo digital no municipio do Jaboatdo dos Guararapes estd
politicamente ligado a Secretaria de Promog¢@o Humana, usando espacgos cedidos pela
Secretaria Executiva de Educacao

A andlise da inclusdo digital e social no programa Estacdo Digital passa por
diferentes concepcdes conceituais e operacionais. Percebemos que um dos principais
objetivos do programa € contribuir para inclusdo social dentro da dimensio cognitiva,
através do acesso a informacéo e a producdo de conhecimento e cultura.

O nosso objetivo era analisar a efetividade dos programas de inclusdo digital de
uma Estacdo Digital especifica, em contexto. Durante o projeto, os alunos perceberam
que existem muitas maneiras de interagir com pessoas de todo o mundo, e aprenderam a
usar os recursos da tecnologia para se comunicar efetivamente com seus novos amigos
estrangeiros. Assimilaram o que é um blog e como a Internet estd estruturada,
entendendo a globalizacdo da comunicag¢@o, pois uma mensagem postada em um
computador na escola pode ser vista por outras pessoas, em qualquer lugar do mundo.
Eles estavam ansiosos para falar com seus novos amigos através dos comentdrios do
blog e receber as suas respostas. Foram ainda capazes de conhecer os seus novos
amigos virtualmente, através de fotos digitais que foram postadas no blog, bem como
compartilhar as suas fotos, mostrando os momentos que passaram com seus mascotes,
descrevendo as atividades em que participaram juntos.

Observou-se que os alunos apenas seguiam os comandos do instrutor sem
realizar questionamentos ou quaisquer dividas. Ndo ha construcdo de blogs que
incentivem a pesquisa, leitura e escrita na internet. Observou-se ainda que o programa
tem mais €nfase no acesso do que no uso das tecnologias, sendo necessaria a criagdo de
programas que ajudem os estudantes a se apropriar de novos conhecimentos,
habilidades e interesses.

Todos os alunos participantes tiveram acesso aos mesmos recursos de
comunicagdo nas salas de aula, e todos participaram das atividades propostas. Projetos

colaborativos como este deveriam trazer uma oportunidade para os seus participantes
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desenvolverem competéncias de cidadania global que sdo indispensaveis para a sua vida
em um mundo globalizado e diversificado em que vivemos. No entanto, por causa da
dificuldade de leitura e escrita observada anteriormente, aliada ao fato de que o projeto
estd voltado para uma pedagogia tecnicista, extremamente neoliberal, ndo ¢é realizado
um processo de inclusdo digital efetivo, numa era que o conhecimento tecnoldgico
significa dignidade na luta pela sobrevivéncia.

Em conseqiiéncia, considerando as trés dimensdes de inclusdo social, tal como
discutidas na revisdo da literatura, constata-se que, na pesquisa realizada, prevalece a
dimensdo cognitiva, num nivel elementar. De fato, a inclusdo digital revelou-se
direcionada para a formagao técnica do estudante, com contetidos voltados mais para o
uso bdsico das tecnologias da informagdo, do que com a producdo de conteidos e
formas de uso, que promovam o desenvolvimento e a melhoria da organizagdo social.

Conclui-se que a meta do programa de inclusdo digital, de contribuir para que as
comunidades excluidas deixem de ser meros consumidores de informacdo, foi
parcialmente cumprida, pois ainda € fragil a integracdo em programas sociais propostos
pelo governo.

No caso de nossos cursos, o grande desafio ndo se daria apenas ou
principalmente no que diz respeito a aparelhagem ou ao acesso, mas prioritariamente no
aspecto social e no material humano das politicas de inclusdo digital. Comprovamos que
ndo basta acessar as redes mundiais de computadores, como sucedeu na pesquisa, mas é

preciso ir mais além.

Recomendacoes para o futuro

Torna-se urgente, partindo de projetos como a da Inclusdo Digital, fazer um
esfor¢o no que diz respeito a preparar o cidaddo para interagir com e por meio da web,
fazendo dele um usudrio que sabe evitar armadilhas eletrnicas e produz seu
pensamento autdnomo e critico, diante dos milhares de dados expostos na rede.

Nesse processo, as tecnologias mididticas tém auxiliado a emergéncia de novas
experiéncias, derrubando barreiras geograficas, proporcionando a abertura de grades, até
entdo fechadas, oferecendo novos espagos de conhecimentos e contribuindo para o

deslocamento do eixo do ensino para o eixo da aprendizagem. Vivemos, pois, em um
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mundo enredado, interdependente, e novas competéncias e habilidades devem ser
desenvolvidas para que possamos continuar aprendendo ao longo da vida. E necessario
aprendera viver e a conviver com as diferengas, compreendendo as diversidades e as
adversidades, reconhecendo a pluralidade e multidimensional idade da realidade
(Moraes, 2008).

O processo educativo, por meio da atitude transdisciplinar, poderd ir além das
disciplinas, por estar entre e através dela. O rigor na argumentacdo, a abertura ao
desconhecido e a tolerincia as diferencas fardo parte da verticalizacdo em que o ser
humano podera retomar os aspectos qualitativos do conhecimento. A interagdo entre a
educacdo e a transdisciplinaridade e a aprendizagem colaborativa possibilitaria pensar
no desenvolvimento de uma aprendizagem construida por principios intuitivos,
imagindrios, cooperativos, incluindo o resgate do prazer, do respeito nas relagcdes, numa
perspectiva de cidadania. O autoconhecimento e a autogestio nesse processo de
aprendizado constituem marcas fundamentais para o cidadao do terceiro milénio, e os
jovens avaliados por nossa pesquisa teriam mais sucesso académico e profissional caso
as autoridades que pensam as politicas puiblicas de inclusdo digital e social quisessem
fazé-lo com seriedade.

De uma perspectiva politica, dirfamos que continua a ser uma alta prioridade
para as politicas publicas, tentar diminuir o abismo entre o objetivo e o que realmente se
alcanca no produto final nesses projetos. As escolas com poucos recursos carecem que O
poder publico as olhe com mais seriedade. Superar essa diferenca significa promover o

processo de inclusdo social, incluindo politicas dirigidas as classes menos favorecidas.
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APENDICE 01

Projeto de Pesquisa: O processo de Inclusao Digital para jovens de 14 a
17 anos no Projeto Estacao Digital Barra de Jangada — Jaboatao dos
Guararapes/PE

Mestranda: Esteliana Barra Nova Pereira

ENTREVISTA ESTRUTURADAAPLICADA ACOORDENADORA DO PROGRAMA
ESTACAO DIGITAL BARRA DE JANGADA

1. Como surgiu a Estacdo Digital em Jaboatao dos Guararapes?

R: -

2. Qual a relacdo da Estacdo Digital com a Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes e
existe parceria com alguma secretaria? Qual?

R: ---

3. Existe um projeto/ proposta pedagdgica na Estacao Digital?

R:--

4. Se sim. Quais os objetivos da Estacdo Digital?

5. Quais os objetivos especificos?

R

6. Apds o término do curso como se dd o processo de inclusdo digital desses jovens?
Existe algum encaminhamento?

R:

7. Como é feita a divulgacdo de inscrigdo para participar do programa?

R:

8. Existe algum critério para que os jovens participem do programa?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Esses jovens recebem alguma ajuda de custo/financeira para participar do programa?

R:

Quais os cursos ofertados pela Estagdo Digital para os jovens e ofertam cursos para

outras idades.

R:

Qual o principal publico para participar do programa?

R:

Como ¢€ feita a avaliacdo do programa Estag@o Digital?

Existe apenas o pélo Piedade ou ha outros p6los no Municipio do Jaboatdo?

R:

Qual o periodo/tempo necessdrio para concluir curso de informética?

No programa vocés utilizam o sistema Operacional Windows ou Linux?

R:

O que voce entende sobre software livre?

R:

Obrigada pela sua atencdo
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APENDICE 02

Projeto de Pesquisa: O processo de Inclusao Digital para jovens de 14 a
17 anos no Projeto Estacao Digital Barra de Jangada — Jaboatao dos
Guararapes/PE

Mestranda: Esteliana Barra Nova Pereira

RESPOSTAS A ENTREVISTA ESTRUTURADA APLICADA ACOORDENADORA DO
PROGRAMA ESTACAO DIGITAL BARRA DE JANGADA

1. Como surgiu a Estacao Digital em Jaboatdo dos Guararapes?

R: A Estacio Digital foi implantada no municipio de Jaboatao dos Guararapes
em 2005, sendo um programa da Fundacao Banco do Brasil com parceira com
a Secretaria de Assisténcia Social.

2. Qual a relagdo da Estacdo Digital com a Prefeitura do Jaboatio dos Guararapes e
existe parceria com alguma secretaria? Qual?

R: A Prefeitura tem como papel em ser a mantedora da Estacao Digital, a
parceira principal é a Secretaria Executiva de Assisténcia Social.

3. Existe um projeto/ proposta pedagogica na Estacdo Digital?

R: Sim, existe.

4. Se sim. Quais os objetivos da Estacdo Digital?

R: objetivo promover a inclusio social de populacoes excluidas
digitalmente, utilizando as tecnologias da informaciao como instrumento de
construcao e exercicio da cidadania.

De acordo com a coordenadora do Programa, existe uma proposta pedagdgica
definida e com limites ambiciosos para a Estacdo Digital. Porém, de acordo com
os conceitos de Inclusdo Digital trazidos em nossa revisdo de literatura,
percebemos que essas metas ndo foram alcancgadas, pois os alunos...

5. Quais os objetivos especificos?
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R:Reducao do analfabetismo funcional e digital na sociedade;
Geracao de novos conhecimentos;

Maior interacao entre setores da sociedade;

O pensamento acima expressa uma visdo simplista ou, pelo menos, reducionista
do conceito de analfabetismo funcional, uma vez que um dos objetivos se
propde a reduzir o analfabetismo funcional da sociedade. A falta da formacéo
inicial na 4rea especifica faz a diferenca na hora de articular esses conceitos
especificos da drea. O mesmo se repete quando percebemos a terceira resposta,
colocando que um dos objetivos € a maior interacdo entre setores da sociedade:
ainda é um objetivo assaz ambicioso para um projeto de inclusdo digital.

Apés o término do curso como se da o processo de inclusdo digital desses
jovens? Existe algum encaminhamento?

R: Sim, todos os alunos sao cadastrados em nosso sistema.

e E realizada uma triagem para encaminhamentos quando ¢é
necessaria a contratacdo para atuar como instrutor na Estacao
Digital;

e Os alunos sao encaminhados para a Agéncia de emprego do
municipio;

e Realizado cadastro dos alunos no CIEE, sempre adotando os
critérios do mesmo;

Como ¢é feita a divulgacdo de inscri¢cdo para participar do programa?

R: A divulgacio € realizada pelos proprios alunos

Existe algum critério para que os jovens participem do programa?

R: Por se tratar de um programa de inclusao social, usamos alguns critérios: aluno
de escolas publica encaminhamentos de outros programas do Governo Federal,
idosos e tem que ser morador do municipio de Jaboatao dos Guararapes.

Esses jovens recebem alguma ajuda de custo/financeira para participar do programa?

R: Nao

Quais os cursos ofertados pela Estagdo Digital para os jovens e ofertam cursos para
outras idades.

R: Curso de Informatica Basica e Internet

Qual o principal publico para participar do programa?
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13.

14.

15.

16.
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R: Pessoas acima de 35 anos, mulheres.

Como ¢ feita a avaliacdo do programa Estag@o Digital?

R: Avaliacdo ¢é realizada pela Fundacao Banco do Brasil, que adota alguns
critérios: funcionamento, atendimento e parceria.

Existe apenas o p6lo Piedade ou hé outros p6los no Municipio do Jaboatdo?

R: No municipio de Jaboatio existe apenas uma Estacio Digital que esta localizada
no bairro de Cajueiro Seco (em reforma), por intermédio da Estacio Digital
funcionam dois laboratérios de informatica: 01 laboratério na Associacdo do UR6
e outro na Biblioteca Municipal Benedito Cunha Melo.

Qual o periodo/tempo necessario para concluir curso de informatica?

R:Com duracao de quatro meses, o conteido programatico das aulas é
composto de médulos. Para cada médulo, os alunos recebem gratuitamente
todo o material didatico. Além das aulas especificas, o estudante tem acesso
ao curso de digitacdo, orientacoes sobre entrevistas e selecio de emprego,
elaboracao de curriculo, encaminhamento virtual, palestras motivacionais,
dentre outras.

No programa vocés utilizam o sistema Operacional Windows ou Linux?

R:Utilizamos os dois sistemas

O que voce entende sobre software livre?

R: Software livre é a liberdade de executar o programa, significa a liberdade
para qualquer tipo de pessoa fisica ou juridica utilizar o software em qualquer
tipo de sistema computacional, para qualquer tipo de trabalho ou atividade,

sem que seja necessario atender a alguma restricao imposta pelo fornecedor.
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Muito obrigada pela aten¢do dispensada
Sua contribui¢do serd muito importante.

Mestranda: Esteliana Barra Nova Pereira

O presente questiondrio enquadra-se no ambito da realizacdo de Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, Especialidade em Supervisdo Pedagdgica e Formacgao de
Formadores, e tem por objetivo investigar o processo de Inclusdo Digital para
jovens de 14 a 17 anos, no Projeto Estagdo Digital Barra de Jangada —
Jaboatao dos Guararapes/PE.

NOME
FICTICIO
E-MAIL
IDADE
SEXO MAS | | FEM |
Porque voceé se interessou por este curso?
Melhor qualificacio Inserir no mercado de Diversao
profissional trabalho
Adquirir Aprender a trabalhar no Outro
conhecimento computador
Como ficou sabendo do curso?
Por amigos Na igreja Outro
Na escola Na midia (TV, Jornal, Qual?
radio)
Vocé trabalha atualmente? SIM | NAO |
Vocé gosta de ler?
Jornais Livros Outros
Revistas Nao gosta de ler Qual?
Como voce faz para realizar pesquisas escolares
Livros Internet Outro
Revistas Jornal Qual?
Vocé sabe fazer curriculo? SIM | NAO |
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Se sabe fazer um curriculo ja fez algum | SIM | | NAO |
Como vocé faz para se comunicar com 0s amigos?
E-mail Carta
Telefone fixo/celular Skype
MSN Twitter
Facebook Outro
Qual?
Vocé utiliza celular? SIM | NAO |

Quais os recursos que vocé utiliza no celular

Ligar/atender Rédio Bluetooth

Jogos Fotos Outro

Acessar a internet Escutar Musica Qual?

Voce sabe emitir segunda via pela internet de boleto de conta (dgua, SIM NAO

luz, telefone)

Vocé prefere emitir segunda via de boleto ou conta pela internet ou preferencial pegar
pessoalmente na loja da prestadora de servico?

Internet | | Loja prestadora de servigo

Vocé sabe realizar saque em caixas eletronicos? SIM | NAO |

Vocé prefere realizar as transacoes financeiras, ou seja, pagamento ou saques no caixa
eletronico ou no caixa de atendimento?

Caixa eletr6nico | | Caixa de atendimento |

Vocé sabe baixar miisicas na internet SIM NAO

Vocé sabe utilizar a internet para procurar emprego? SIM NAO

Quais os servicos que vocé sabe fazer na internet?

Resposta

Vocé acredita que esses servicos pela internet facilita sua vida? | SIM | | NAO |
O que vocé espera deste curso ao termina-lo (pode escolher mais de uma opc¢ao)

Saber usar o Ter acesso as

computador informacgdes

Saber baixar Conbhecer e se

musicas, videos e comunicar com mais

jogos pessoas

Ser autor do seu Conseguir o emprego

préprio

conhecimento
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NOME
FICTICIO
E-MAIL
IDADE
SEXO MAS FEM
Vocé tem SIM NAO
computador
em casa?
Em que local | Casa Lan house Curso
vocé acessa
a internet?
Quantas vezes por dia 01 03 Nenhuma Outra
vocé acessa a internet
Com suas palavras fale o que
entende sobre inclusdo digital
O que vocé entende por tecnologias
Quais as ferramentais que vocé Wikis Redes Skype Jogos
utiliza na internet? sociais
Secondelife | | You tube Outra Qual?
Para que vocé utiliza a internet? Redes Jogos Pesquisa
Jogos sociais
Algumas pessoas utilizam a internet para estudar, vocé€ acredita que a | SIM NAO

internet seja também um espaco de aprendizagem.
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Voce ja fez amizades pela internet? SIM NAO
Vocé ja aprendeu algo interessante na internet SIM NAO
Vocé ja comentou ou postou algum blog? SIM NAO
Consegue estudar, pesquisar, escutar musica e jogar na internet tudo | SIM NAO
ao mesmo tempo?

Vocé acredita que sabendo trabalhar com o computador vai facilitar | SIM NAO
em sua vida profissional a encontrar um emprego

Vocé acha a internet um local democrético? SIM NAO
Caso houve um convite vocé aceitaria a trabalhar neste curso? SIM NAO
Vocé sabe o que € inclusdo digital? SIM NAO
Voce sente-se incluido digitalmente? SIM NAO
Vocé sabe o que é Web 2.0? SIM NAO
Vocé sabe utilizar a ferramentas da internet SIM NAO




