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Abstract

O bom funcionamento de uma empresa passa pela coordenacdo dos seus varios
elementos, pela fluidez das suas operagdes didrias, pelo desempenho dos seus recursos, tanto
humanos como materiais, ¢ da interac¢ao dos varios sistemas que a compdem. As tecnologias
empresariais sentiram um desenvolvimento continuo apds a sua apari¢cdo, desde o processo
basico, para gestdo de processos de negocios (BPM), para plataformas de recursos
empresariais (ERP) modernos como o sistema proprietario SAP ou Oracle, para conceitos
mais gerais como SOA e cloud, baseados em standards abertos. As novas tecnologias
apresentam novos canais de transito de informagdo mais rdpidos e eficientes, formas de
automatizar e acompanhar processos de negocio e varios tipos de infra-estruturas que podem
ser utilizadas de forma a tornar a empresa mais produtiva e flexivel. As solu¢cdes comerciais
existentes permitem realizar estes objectivos mas os seus custos de aquisi¢do podem revelar-
se demasiado elevados para algumas empresas ou organizagdes, que arriscam de ndo se
adaptar as mudancgas do negdcio. Ao mesmo tempo, software livre estd a ganhar popularidade
mas existem sempre alguns preconceitos sobre a qualidade e maturidade deste tipo de
software.

O objectivo deste trabalho ¢ apresentar SOA, os principais produtos SOA comerciais e
open source e realizar uma comparagdo entre as duas categorias para verificar o nivel de

maturidade do SOA open source em relagdo as solugdes SOA proprietarias.

A company's performance depends on the coordination of its different elements, the
fluidity of its daily operations, the performance of its resources, both human and material, and
on the interaction of the different systems that comprise the company. Enterprise tecnology
has experienced a constant development effort, since the first basic process gave rise to BPM
technologies, through modern proprietary ERP technologies (such as Oracle or SAP), then
evolving into more general concepts such as SOA and the cloud, based on open standards.
New technologies offer faster and more efficient communications channels, ways to automate
and monitor different sorts of processes, and infrastructures that enable more productivity and
flexibility. Existing commercial solutions allow for the realization of these goals but their
costs can be prohibitive for some companies, which in this case risk failing to adapt to the
changes in business needs. At the same time, open source software is gaining popularity, but

there are yet some fears about it's quality and maturity.
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The object of this paper is to present what the concept of SOA is, introduce some of
the main commercial SOA offerings and make a comparison between both categories to

determine the maturity of open source offerings relative to their commercial alternatives.

Key words: enterprise integration, SOA, open source, web services
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Abreviaturas

ABAP: Advanced Business Application Programming
API: Application Programming Interface
BAM: Business Activity Monitoring

BPM: Business Process Management

CEP: Complex Event Processing

EAI: Enterprise Application Integration
EJB: Enterprise Java Beans

ESB: Enterprise Service Bus

Java EE: Java Enterprise Edition

JBI: Java Business Integration

JSP: Java Server Pages

JSF: Java Server Faces

JMS: Java Message Service

KPI: Key Performance Indicator

MVC: Model View Controller

POJO: Plain Old Java Object

SOA: Service-Oriented Architecture

SOAP: Simple Object Access Protocol
WSDL: Web Service Desctription Language
XML: eXtensible Markup Language
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Introducao

Este trabalho vai estudar um conceito de tecnologia de suporte empresarial para
conhecer as suas possibilidades e os beneficios que pode trazer a organizacdo. Também sera
apresentada a situagdo da tecnologia actual e as funcionalidades dos produtos. Finalmente sera
contemplado o panorama open-source e as suas vantagens, e verificar a sua viabilidade para
competir com a oferta comercial.

Este trabalho ¢ realizado para clarificar o posicionamento SOA como conceito
arquitectural e organizacional, as tecnologias disponiveis para realizar SOA na organizacgao, €
estudar a possibilidade de utilizar software open source para atingir o0 mesmo objectivo.

Para realizar o estudo foi feita uma consulta de livros da autoria do reconhecido fundador do
conceito Thomas Erl, tal como livros sobre a criacdo de SOA por profissionais na area (James
Bean, Jeft Davis). Para a escolha dos produtos foram consultados estudos realizados pelos
institutos de andlise Forrester, Gartner, Wintergreen e Bloor. Também foi consultada a
documentagao técnica dos diferentes fornecedores de tecnologias e organizacdes de standards,
estudos de caso comparativos entre fornecedores comerciais, foruns das comunidades dos
varios produtos e blogs de profissionais na area de tecnologia empresarial. Foram recolhidos
dados sobre os aspectos mais relevantes para uma introdugdo da tecnologia e de como ela
complementa as outras tecnoologias mais utilizadas, dados sobre as actualizacdes e
diferenciagdes dos varios produtos e das potencialidades, ¢ agregados numa analise
qualitativa.

O presente tema foi escolhido para complementar o conhecimento sobre as tecnologias
empresariais € a sua evolucdo, e examinar a viabilidade de implementagdo realistica de SOA
na empresa, através de software open source.

No primeiro capitulo serdo introduzidos o conceito da arquitectura orientada a servigos, os
seus beneficios e implicagdes para a empresa. O segundo capitulo descreve as tecnologias
complementares ao SOA, a descricdo técnica de servigos € processos, € 0s componentes
convencionais de suites SOA. No terceiro capitulo serdo apresentadas algumas suites open
source e proprietarias actualmente usadas. No quatro capitulo estdo agregados os dados sobre
as funcionalidades das suites descritas no capitulo anterior, e ¢ realizada uma comparacao das
funcionalidades e aderéncia aos standards. O quinto capitulo reune as conclusdes e as

consideragdes para futuros estudos nesta area.
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1. Revisao Bibliografica

1.1.  Origens do SOA

Na década de 90, a computacdo distribuida, a Internet, ¢ E-commerce passaram a ser
mais disponiveis para o ambiente empresarial. As tecnologias diminuiram de escala e
passaram a representar um menor investimento com plataformas distibuidas e solu¢des de
infraestruturas partilhadas. O hardware viu a sua performance aumentar enquanto os custos
estabilizaram, ou em certos casos baixaram. Este ambiente facilitou o desenvolvimento e
implementagao de aplicagdes ponto a ponto, uma empresa podia rapidamente participar em e-
commerce € ter maior presenca na Web.

As empresas sentiram o efeito das pressdes economicas, competitivas e de mercado:
através de maior disponibilidade tecnoldgica, os produtos e servigos podiam ser introduzidos
mais facilmente. Pequenas startups e empreendedores inovadores podiam entrar no mercado
por um custo modesto, € ndo tinham de gerir grandes organizacdes ou processos. Para manter
ou melhorar a posi¢do de mercado, uma empresa tinha de ser mais dinamica e adaptavel, por
esta razdo as organizagdes de tecnologias tornaram-se parceiros iguais das organizagdes de
negocios.

Para lidar com as pressdes, era necessario redefinir o foco: foi dada atencdo a gestao
do desenvolvimento, infraestrutura e custos operacionais. As tecnologias responderam com
um maior foco de excelencia tecnologica, desenvolvimento rapido de aplicagdes, a introducao
de consolidagdo e virtualizagdo para a gestdo de custos, e integragdo para resolver
inconsisténcias entre as aplicagdes ponto a ponto. No entanto, este ambiente contribuiu a
proliferacdo de aplicagdes autonomas, aumento de custos operacionais e de suporte, € um
aumento do grau de dificuldade na conexdo dos varios sistemas e partilha de informacao.
Uma das obvias necessidades de integracdo manifestou se na nogao “360 graus” do cliente,
em que a empresa foca na sua relacdo total com o cliente (actual e potencial) em vez de
apenas na encomenda. O nimero de aplicagdes cliente e maneiras de interagir com o negocio
levaram a informacdo inconsistente, e para resolver este problema as tecnologias de

integracdao EAI e EII viram a sua popularidade aumentar. (Bean, 2009)
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Tecnologias como IBM CICS, CORBA, e Microsoft DCOM foram das primeiras
utilizadas para realizar a integracdo de tecnologias em rede. Estas tecnologias sdo precursores
dos servicos Web e partilham com estes a possibilidade de descoberta de servicos de de
conexdes dindmicas, mas num ambiente tipicamente interno. Antes de SOA existiam também
linguagens de modelacdo de processos de negocios, por exemplo PML, e motores de
execugdo de processos, como a ProcessWise da ICL.

A principal diferenga entre estas tecnologias e o movimento SOA com base em
servicos Web ¢ de serem completamente proprietarios, enquanto SOA ¢ baseado em standards
e interfaces abertos.

SOA apareceu como uma combinagdo de arquitectura e facilitador tecnologico para a
empresa. Do ponto de vista conceptual, SOA herda vérios principios dos conceitos ja
existentes de orientag¢do a objectos, computagdo distribuida, gestdo de processos de negocios e
involve uma mudanca de paradigma, de invocacdo de métodos de objectos para a troca de
informagao entre servigos. A Arquitectura Orientada a Servigos ¢ mais do que uma plataforma
ou tecnologia, ¢ um conceito organizacional para a empresa e as suas interacgdes com 0s seus
clientes, fornecedores e parceiros. SOA procura agilizar o negdcio da empresa, aproveitar ao
maximo os recursos tecnologicos e as suas funcionalidades, facilitar a integracao dos
diferentes recursos e a comunicacao entre os componentes da empresa.

SOA ganhou impeto com a emergéncia dos servicos Web, padrdo inicialmente
desenvolvido com apoio da Microsoft, que foi levado a um maior publico em 2000. Grandes
empresas como a Oracle, SAP, IBM, HP e Sun rapidamente juntaram-se ao movimento por
causa do interesse aumentado na integracdo pelas empresas dos seus negocios com outros

sistemas, departamentos e empresas. (Davis, 2009)

1.2.  Beneficios conceptuais do SOA

As infraestruturas em maior estado de fragmentagdo e complexidade estdo a limitar a
capacidade das tecnologias de informagdo a reagir as necessidades de negocios. Muitas
organizacdes possuem um conjunto de aplicacdes desconectadas pré-fabricadas que na sua
maioria ndo eram previstas para interoperabilidade, integragdo e reutilizagdo da informacao.

Tradicionalmente, os sistemas de negocios eram desenhados com uma orientagdo
funcional, resultando em silos de servigos de informagdo. O problema fundamental ¢ que os

processos de negdcios, que neste caso devem abrangir o silo, e ndo sdo adaptaveis as

Departamento de Engenharia Informatica e Sistemas de Informacdo pg. 11



Kostyantyn Myroshnychenko — Maturidade de Plataformas SOA Open Source vs Proprietarios

mudancas nas necessidades de negdcios, pois estdo embebidos no sistema. Os EAI e outros
middlewares permitem aos sistemas de comunicar entre si, mas ndo resolvem o problema por
completo. Estas solugdes tém uma capacidade limitada para combinar processos entre as

apicagoes, permitem pouca adaptabilidade aos processos e tem grande custo.

Adicionalmente, estas solu¢des utilizam tecnologias proprietarias, requerendo
competéncias especificas da parte dos programadores e vinculacdo aos produtos daquela
empresa. Os sistemas estdo fortemente acoplados, o que implica que se um interface ¢
mudado, todos os sistemas tém de ser ajustados. Estes factores dificultam a adaptagdo e um

aumento total do or¢amento dedicado as tecnologias de informacao.
SOA procura responder a estes obstaculos e obter os seguintes beneficios:

— Maior interoperabilidade. SOA promove a utilizagdo de standards da industria,
permitindo as aplicagdes em silo existentes interagir mais facilmente do que com

solugoes EAI

— Reutilizacdo. As funcionalidades das aplicacdes existentes na empresa podem ser
encapsuladas e estes servigos reutilizados no desenvolvimento e expostos para
consumo externo. Os processos de negocios podem ser construidos sob forma de

orquestragdo de servigos, aumentando as oportunidades de reutilizacao.

— Maior agilidade nos processos. Com SOA existe menor separagdo entre o0 modelo e a
implementagdo do processo: desta maneira ¢ possivel alterar processos que ja estdo

implementados.

— Melhor visibilidade. SOA permite ter uma melhor visdo do funcionamento dos
processos através da exposicao das funcionalidades de negodcios como servigos e da
integracdo de processos automatizados com BPM nos portais empresariais para ajudar

no suporte a decisdo.

— Menores custos de manutencdo. SOA promove a eliminacao de servigos redundantes e
a consolidacdo das funcionalidades de negocio existentes num pequeno numero de
servigos partilhados. A planificagdio SOA tabém possibilita a remogdo de sistemas e

aplicacdes antigos minimizando o impacto no resto do sistema.

— Agnostico a tecnologia: sistemas SOA podem ser implementados independentemente
de plataformas ou tecnologias especificas (tais como Java ou .NET). Servigos em C#

que correm em .NET e servigos Java em Java EE ambos podem ser consumidos por
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uma unica aplicacao ou cliente. Sistemas antigos podem ser encapsulados e expostos
como servicos, permitindo o seu consumo independentemente da linguagem ou

plataforma original.

Finalmente, € preciso se lembrar que SOA ndo ¢ uma tecnologia ou uma plataforma,
mas sim um conjunto de praticas, standards e conceitos reunidos para resolver os problemas
existentes e proporcionar as vantagens descritas. SOA ¢ agnoéstico a implementacdo, ou seja,
ndo necessita de uma tecnologia especifica para ser implementado. SOA segue uma série de
standards e tem organizagdes que apoiam o movimento, como a W3C ou a OASIS, que

mantém e desenvolvem standards, especificacdes e extensoes para SOA. (Erl, 2005)

1.3. SOA 1nicial e moderno

Pode-se distinguir duas fases na evolucdo do conceito SOA, a fase inicial onde as
diferentes organizagdes tomavam conhecimento dos principios gerais, e uma segunda fase que

viu 0 movimento crescer, evoluir € aumentar o seu leque de funcionalidades.

Uma das mais frequentes definicdes de SOA na fase inicial requeria a possibilidade
de:
— particionar a légica de automatizacdo de negocios em unidades separadas para
representar servigos
— ter independéncia entre as unidades para poder compo-las de varias formas

— ter comunicacdo entre as unidades de l6gica de forma a preservar a sua independéncia

Estas caracteristicas fundamentais de encapsulamento, acoplamento frouxo (loose
coupling), e comunicacdo por mensagens, realizadas através dos principios da orientacdo a
servicos € do conjunto tecnolégico de servigos Web, permitem a implementagao de um SOA
“primitivo”.

As tendéncias e desenvolvimentos influenciaram o movimento SOA. As grandes
empresas € grupos estdo constantemente a desenvolver novas especificagcdes de servigos Web
e implementar melhor suporte a XML e servicos Web nas plataformas tecnologicas
contemporaneas. SOA contemporaneo ¢ construido sobre os principios do SOA primitivo,

aplicando os avancos tecnologicos e da industria. As caracteristicas, incluindo as do SOA
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primitivo, encontradas no SOA moderno sdo: a qualidade de servigo, autonomia, baseado em
standards abertos, suporta a diversidade de forecedores, promove a descoberta, federagao,

composabilidade e agilidade organizacional.(Erl, 2005).

1.4.  Organizagao SOA

O intuito da arquitectura ¢ de combinar as possibilidades tecnoldgicas, estandardizar
os processos de criagdo e gestdo de processos de negocio, partilhar os recursos, ligar varios
sistemas ja existentes entre eles de forma a produzir um ambiente de trabalho produtivo e
simples o suficiente para os consumidores. SOA aposta principalmente (mas nao
exclusivamente) nos Servigos Web, uma forma de as varias componentes comunicarem entre
elas. Estes servicos permitem implementar a logica e os processos de negocio, e ter uma
comunicagdo continua através da totalidade do sistema. Uma analogia pode ser feita com
pecas LEGO: as funcionalidades individuais sdo extraidas, encapsuladas e disponibilizadas
como recursos para construir novas funcionalidades.(Bloomberg, 2006)

SOA também ajuda a preservar os investimentos T em via de extingdo (encapsulando-
os / service-enabling) e a utilizagdo de servigos provenientes do exterior. SOA permite
também exportar os seus servicos para fora do sistema, tornando assim outras entidades
consumidores dos seus servigos. SOA contemporaneo suporta a diversidade de fornecedores.
A variedade de solugdes middleware e arquitecturas disponiveis permite encontrar
combinagdes mais adequadas ao tamanho e complexidade da empresa sem se dedicar a um

unico fornecedor, e o advento do software open source expande ainda mais as possibilidades.
(Davis, 2009)
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Fig 1. Servigos e processos na organizagdao (Davis 2009)
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A figura 1.1 ilustra a organizacao dos servicos num SOA e a sua relacdo com as outras
aplicagdes e os processos de negdcios. Os servigos de baixo nivel sdo compostos e
orquestrados em processos de negocios utilizando um ESB para realizar a comunicagdo entre

os diferentes sistemas.

1.5.  Sobre Open Source Software — visao resumida

Open source ¢ a designacdo geralmente dada ao software que € distribuido livremente
e com acesso ao codigo fonte. Na realidade, existe uma definig¢do oficial elaborada pela Open
Software Initiative (OSI) contendo uma série de condigdes para a distribui¢do de software
open source de modo a preservar os objectivos e principios por detras do movimento open
source, tais como: promover a facilidade de evolugao do software, permitir modificagdes e
melhoramentos, manter a integridade do codigo original, etc.

OSS (Open Source Software) nasceu com Richard Stallman que criou em 1989 a
primeira General Public Licence para o seu projecto GNU, que era uma colecgao de licengas
para aplicagdes individuais do GNU que eram incompativeis entre elas. Stallman queria
elaborar uma tnica licenca que seria usada para qualquer projecto, o que permitiria a varios
projectos de partilhar o codigo. Hoje em dia, aplicagdes open source tem boa presenca no
mercado pela vantagens competitivas que apresenta.(“Free software movement - Wikipedia,
the free encyclopedia”)

Os proponentes do open source apresentam diversas vantagens que este oferece face

aos produtos comerciais. Estas vantagens nao se limitam ao SOA:

— produto sem custos de aquisi¢do, os custos vem dos potenciais contratos de suporte a
implementagdo, integracdo e formagdo do utilizador. Uma confusdo frequente ¢ sobre
a palavra “free”: “gratis” vs “livre”. No caso do OSS, o significado ¢ “livre”, ou seja,
livre distribuigao.

— longevidade do produto e vendor lock-in (vinculagdo ao fornecedor): as empresas
comerciais podem se dissolver, mergir com outras ou serem adquiridas, o seu produto
pode ser descontinuado ou integrado em outra solugdo alterando as suas

funcionalidades, em contraste o desenvolvimento de um produto OSS ¢ feito pela

comunidade e ¢ constinuado mesmo se o autor original deixar o projecto. Usar
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software open source permite evitar a vinculagdo a um tunico fornecedor e ter mais
flexibilidade na escolha.

- suporte pela comunidade: a comunidade a volta dum projecto OSS popular € activa e
participa no desenvolvimento. Uma pergunta posta nos féorums do projecto evoca
rapidamente uma resposta ou um comentario, os potenciais problemas com a aplicacdo
podem sem resolvidos rapidamente e uma nova patch pode ser emitida no proprio dia,
enquanto o suporte oficial das empresas comerciais pode deixar a resolu¢do de bugs
para uma proxima versdo, que as vezes demora meses a ser disponivel. Uma outra
vantagem ¢ de nao haver prioritizagao dos clientes pelo tamanho dos seus contratos,
todos os utilizadores sdo igualmente importantes.

- resposta aos pedidos: o desenvolvimento de um projecto OSS ¢ na maioria das vezes
completamente transparente, as alteragdes ao codigo sdo documentadas e os
desenvolvidores estdo atentos aos pedidos dos seus utilizadores, o que leva a potencial
e rapida inclusdo de funcionalidades desejadas.

- acesso ao codigo fonte: as aplicagdes existentes podem ser modificadas,
personalizadas e reconfiguradas conforme as necessidades. A natureza aberta do
modelo permite uma rapida propagagao dos melhoramentos e best practices. Standards
abertos permitem estabelecer padroes de conformidade para permitir a comunicagdo e

a se guranca entre as vdrias tecnologias.

(Williams, Clegg, & Dulaney, 2005), (Wilson, 2007)

1.6.  SOA Proprietario e SOA Open Source

A questao da utilizacao do open source para SOA foi bastante discutida durante toda a
existéncia do conceito SOA.

As diferencas entre os produtos SOA proprietarios ¢ OSS manifestam-se de varias
formas e cada opcao apresenta vantagens e criticas. Plataformas proprietarias tem a vantagem
de terem equpas dedicadas ao suporte disponibilizadas pelo fornecedor, a presenga no
mercado assegura a interoperabilidade com os parceiros de negdcio, e o utilizador terd a
garantia da maturidade do produto. No entanto, estas vantagens sdo acompanhadas por um
custo de entrada mais elevado quando comparado ao open source.

Open source ¢ considerado um ‘“‘seguidor”, ou seja que estes imitam um produto
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proprietario ja existente. Este entanto varios produtos open source sao inovadores e criadores
de standards. Uma das razdes do baixo nivel de desenvolvimento quando comparado a um
produto proprietario ¢ a falta de recursos, os projectos open source sdo frequentemente
mantidos por pequenas equipas que tém responsabilidades a tempo inteiro em outros
projectos.

As empresas comerciais tém suites completas de produtos que cobrem todas as
funcionalidades dos SOA moderno, que j& estdo preparados para integrar outras solu¢des da
mesma empresa ¢ solugdes dos outros fornecedores principais ou seus parceiros. Os projectos
open-source sao mais fragmentados e com menor ambito, embora haja alguns como a JBoss e
a WSO2 Carbon que também abragem todas as funcionalidades, incluindo BPM.

No entanto os projectos open source apresentam maior flexibilidade, permitem uma
implementagdo mais rapida para colmatar um defeito no sistema ou efectuar uma
funcionalidade especifica e geralmente a integracdo ¢ mais facilmente realizada em projectos
de pouca complexidade. A vasta maioria de software SOA open source tem opgdes de suporte
a instalagdo, manutencdo e formacdo por empresas comerciais, € varias empresas optam por
incluir open source no seu SOA, seja para implementar um SOA completo open source de
raiz, substituir um ou varios componentes proprietarios ou integrar os seus varios ERPs para

expor o negocio ao exterior. (Schmelzer, 2010)
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2. Fundamentos SOA

2.1.  Tecnologias-chave em SOA

Extensible Markup Language (XML) foi criada pela organizacdo W3C. Tal como a
HTML, a linguagem XML ¢ derivada da Standard Generalized Markup Language do final dos
anos 60, através da qual se pode definir linguagens de marcagao para documentos. XML tem
sido usada numa variedade de aplicacdes, incluindo as notaveis XHTML, RSS, XML-RPC e
SOAP.

XML ganhou popularidade na era do movimento eBusiness no final da década de 90,
com o aumento da viabilidade da Internet como plataforma de negdcios através de linguagens
de scripting do lado do servidor. Através de XML, os desenvolvidores podiam juntar contexto
e sentido a qualquer informagdo enviada através de protocolos Internet. XML, além de
permitir a representacdo de dados de uma maneira estandardizada, também foi um
fundamento para o desenvolvimento de especificagdes adicionais: a linguagem XML Schema
Definition Language (XSD) e o Extensible Stylesheet Language Transformations (XSLT), que
fazem parte do conjunto técnologico XML.

A arquitectura de representacdo de dados XML estabelece o formato e a estrutura das
mensagens que sao enviadas entre os servigos, os esquemas XSD preservam a integridade e
validade dos dados da mensagem, e XSLT ¢ utilizado para converter as diferentes
representacdes dos dados através o mapeamento de esquemas.

A especificacdo Simple Object Access Protocol (SOAP) foi submetida a W3C em
2000, e foi desenhada para unificar ou substituir as formas de comunicagdes RPC
proprietarias. O objectivo era de serializar os dados a transmitir em XML antes do transporte e
deserializa-lo para o seu formato original no destino.

O potencial do framework aberto de comunicagdes pela Internet para eBusiness foi
rapidamente reconhecido pelas empresas e fabricantes de software, o que levou a criacao de
uma tecnologia baseada na Web para acabar com a disparidade existente do software e
facilitar as comunicagdes entre empresas e internamente: os servigos Web.

A especificacdao para a Web Services Description Language (WSDL) foi submetida a
W3C em 2001. Esta linguagem ¢ usada para especificar o interface publico de um servico
Web, a informacdo que lhe atribui a sua identidade e possibilita a sua invoca¢do, um WSDL ¢

um documento XML que especifica a localizagdo de um servigo e as operagdes que este
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expoe.

A primeira geracdo de standards de servigos Web ¢ completada pela especificagdo
UDDI (Universal Description, Discovery and Integration). Originalmente desenvolvida pela
UDDIl.org, esta especificagdo foi submetida a OASIS, que continuou o desenvolvimento em
colaboracdo com a organizagdo original. UDDI permite a criagdo de registos de descrigao de
servicos dentro e fora da organizacdo, centralizar os registos de servicos numa uUnica
localizag@o para os consumidores de servicos. UDDI ndo € universalmente adoptado em todos
os projectos SOA, embora usufrua da participagdo da Microsoft, Oracle, Sun, IBM e mais de

220 outras empresas na iniciativa.

discover
and retrieve
WSDL

publish
WSDL

service
requestor

service
provider

exchange SOAP
messages

Fig. 2.1. SOAP, WSDL e UDDI (Erl 2005)

A figura 2.2. representa as interagdes de fornecedores (provider) e requisitores
(requestor) de servicos: WSDL descreve os servicos, SOAP estabelece um formato universal
de mensagem para transporte de servicos e UDDI estabelece um formato de registo de
servicos. O fornecedor de servigos publica os seus servicos com uma descricio WSDL, o
requisitor descobre o WSDL no registo UDDI e requisita o servi¢o ao fornecedor.

SOAP pode ser utilizado em conjun¢do com qualquer protocolo de transporte (HTTP,
SMTP, TCP ou JMS), e tipicamente utiliza-se SOAP/JMS dentro da empresa, ¢ SOAP/HTTP
para fora. (Davis, 2009)

Em alternativa ao SOAP com WSDL, que pode ser demaisiado “pesado” para algumas
implementagdes, SOA pode ser implementado através de REST (Representational State
Transfer) sobre HTTP. Desenvolvido em 2000 por Roy Fielding, um dos criadores de HTTP,
REST ¢ um estilo arquitectural que considera paginas Web como recursos, e apresenta uma
forma universal e leve de expor recursos por HITP e XML. No entanto, REST torna dificil
integrar algumas caracteristicas de SOA de segunda geracdo (“SOA moderno”), em contraste

ao SOAP, que suporta politicas WS-*. As plataformas de Amazon, Yahoo e Google, entre
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outros, sao baseadas em REST (chamadas RESTful), pelas vantagens de escalabilidade e
menor peso, como também os feeds RSS. O consenso geral ¢ que um sistema SOA
empresarial que executa servigos criticos ao negocio (por ex. transacgdes financeiras) sera
mais bem servido por SOAP, enquanto aplica¢des de publicacdo de informacgao e projectos de
pequena escala onde ndo hé penalidades na repeticao de pedidos aproveitarao melhor REST.
Os dois modelos ndo sdo mutualmente exclusivos, ¢ possivel utilizar os dois modelos no

mesmo sistema para aproveitar dos beneficios de cada um no ambiente apropriado.

2.2. Termos

“Standards”, “Especificacdes”, “Extensoes”

Estes termos sdao frequentemente encontrados quando se fala de SOA, e as vezes
podem ser utilizados para definir o mesmo conceito. Normalmente, uma especificacao ¢ um
documento que propde um standard, que por sua vez se torna um standard da industria depois
da especificagdo ser submetida, aceite e publicada por uma organiza¢do reconhecida de
standards. Uma “extensdo” ¢ um termo que designa uma especificagdo WS-* ou uma das suas
funcionalidades.

Seguem algumas organiza¢des mais importantes que contribuem e mantém standards
para SOA:

— World Wide Web Consortium (W3C)

A W3C foi originalmente fundada em 1994 e foi importante na propagacdo da Web
como meio global de partilha de informagdo. O projecto inicial foi desenvolvimento do
HTML, uma das linguagens mais populares da industria TI. A W3C também desenvolveu,
com a populariza¢do dos negdcios na Web, standards-chave baseados em XML (como XML
Schema e XSLT), e standards importantes para servicos Web: SOAP ¢ WSDL. A W3C ¢
conhecida pelo seu rigor e formalidade no desenvolvimento de standards, com varios passos
de revisdo e publicacdo, mas este rigor custa tempo: o processo de desenvolvimento de um
standard pode demorar na W3C dois a trés anos.

- Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS)

A OASIS foi originalmente estabelecida em 1993 sob o nome SGML Open, e alterou o

nome cinco anos mais tarde para representar uma mudanca do SGML para standards abertos.

Entre os standards mantidos e desenvolvidos pela OASIS contam WS-BPEL, contribuigdes
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para UDDI, e o framework WS-Security.

A OASIS foca na utilizagdo de standards estabelecidos pela W3C para desenvolver
especificagdes adicionais especificas as industrias, e os seus processos de desenvolvimento
sd0 mais curtos que os da W3C. A OASIS conta mais de 600 organizagdes entre 0s seus
membros.

- Web Services Interoperability Organization (WS-I)

A WS-I ¢ conhecida pelo desenvolvimento do Basic Profile, documento de
recomendagdes que estabelece como os standards disponiveis devem ser usados em conjunto,
para assegurar a maior interoperabilidade do SOA da organizagao, internamente € com outros
SOAs. O Basic Profile define as configuragdes para versdes especificas de WSDL, SOAP,
UDDI, XML e XML schema, assegurando que todos os aderentes ao Basic Profile possam
interagir com facilidade. A WS-I também desenvolveu o Basic Security Profile, um
documento semelhante que reune as tecnologias de seguranca mais modernas para servigos
Web e XML.

Estabelecida em 2002, a WS-I integrou a OASIS em abril de 2012, devido a
“convergéncia entre as actividades das organizagdes” e para “salvaguardar as suas realizagdes

¢ continuar a avangar a missao”.

2.3.  Conceito de Servicos

Os servigos e servigos compostos representam os elementos-base para a composi¢ao
de uma plataforma SOA. Um servigo pode ser visto como uma fun¢ao de negocio inteligente
que combina dados e logica para formar uma interac¢ao abstracta com um servico de negdcio

subjacente.

Um servico tem de suportar dois requerimentos essenciais: uma interface
correctamente definida e uma ligacdo (binding). O interface ¢ o contrato que define a
especificagdo do servigo e € representado como um documento WSDL para web services
baseados em SOAP. A ligacdo ¢ o protocolo de comunicagdo que define como o cliente ira
comunicar com o servi¢o. Exemplos de tais protocolos: SOAP sobre HTTP; Java Messaging
Service, RMI e EJB. Através do uso de uma combinacao destes requerimentos, sera possivel
desenvolver um cliente para interagir com o servigo. O desenho do interface ird determinar o

nivel de utilidade do servigo.
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(" SOAP-ENV: Envelope )

(SOAP—ENV: Header j
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Fig. 2.2. Estrutura do documento XML com SOAP

Um tipo primitivo (ou atomico) pode ser usado para tarefas simples como filtragem de
conteudos ou routing € normalmente involve dois ou trés componentes individuais. Uma
composi¢do complexa pode ser um processo BPEL que contém multiplos nos ou passos. Uma
maneira de resolver os problemas de integracdo que possam surgir na implementacao desses
servicos ¢ através de tecnologias de mediacao de web services.

Um servigo composto, como o nome indica, ¢ criado combinando a funcionalidade de
um ou mais componentes. Servigos compostos podem servir para abstrair a funcionalidade e
sdo considerados servigos de granularidade [grossa] (por exemplo um servigo para criar um
novo cliente). Um servigo composto pode depois ser combinado com outros servigos para
formar servicos compostos de nivel mais alto ainda. Os servigos compostos partilham os
mesmos requerimentos que os componentes: um interface e uma ligacdo. Estes compostos
podem ser primitivos (para processos simples) ou complexos (baseado em BPEL com varios
segmentos € nos).

® Servigos Web: especificacdes

Existe uma grande variedade de especificagdes associadas com servigos web,
colectivamente referidas por “WS-*”. Estas especificagdes formam um framework bésico de
servicos web estabelecidos por standards de primeira geracdo representados por WSDL,
UDDI e SOAP. “WS-” ¢ um préfixo usado para indicar a associagdo com servigos web, e
existem varios standards WS- incluindo WS-Addressing, WS-Discover, WS-Federation, WS-
Policy, WS-Security e WS-Trust, que servem para definir padroes de interac¢ao entre servigos
Web.

® Servigos: composicao

Para estandardizar o desenvolvimento de aplicagdes seguindo os principios SOA,

Departamento de Engenharia Informatica e Sistemas de Informacdo pg. 22



Kostyantyn Myroshnychenko — Maturidade de Plataformas SOA Open Source vs Proprietarios

foram desenvolvidos frameworks de forma a permitir uma melhor integracao e unificagdo dos
componentes € modelos:

O framework OSGi (Open Services Gateway initiative) foi o primeiro a ser
desenvolvido (v 1.0 em maio de 2000) para standardizar a composicao de servicos e definir
uma plataforma unificada, implementando um modelo de componentes completo e dindmico
para Java. E actualmente mantido pela OSGi Alliance que publica actualizagdes e
documentagdo do projeto. Pouco tempo depois surgiu o SCA (Service Component
Architecture), uma especificagdo originalmente criada por fornecedores incluindo Oracle e
IBM, que também disponibiliza um modelo para a composi¢do de servigos e criacao de
aplicacdes segundo os principios SOA. SCA ¢ actualmente mantida pela OASIS, e tem
bastantes aderentes entre os fornecedores: IBM, Oracle, SAP AG, Oracle, Sun, Redhat,
TIBCO, Intel e outros. A maior parte das arquitecturas conforma-se com um dos frameworks
mencionados mas ha sempre a possibilidade de integrar composi¢des de outros frameworks.
Entre os frameworks open source frequentemente utilizados actualmente existem: Apache
Axis2, Apache CXF, Spring WS, JBossWS e Metro da Sun, com suporte variado a stardards e
especificagdes.

® Gestao do ciclo de vida dos servigos:

As ferramentas de governance focam na gestdo da expansao do negdcio, na gestao do
reconhecimento e consumo dos servigos, enquanto as ferramentas de gestdo destinam-se ao
departamento informatico para assegurar os niveis de qualidade, seguranca e disponibilidade

através da monitorizagdo e SLAs. Muitos ESBs incorporam funcionalidades de gestao.

The Service Lifecycle

Initial State
Created Assemble
Plan Certify Repair
Model | Deploy |
AuthorizeDevelopment PR Bl
. }
Manage | Retired
Final State
Deprecate

Fig 2.3. Ciclo de vida de um servi¢o (IBM)
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Existem varios modelos de gestdo e governance de servigos, para objectivos de apresentacao
consideraremos o modelo IBM (Fig 2.3):
O ciclo de vida de um servigo pode ser decomposto em seguintes passos:

- Modelagao: levantamento de requisitos, modelagdo e simulagdo, desenho

— Construgdo: construgao e testes

- Producdo (Deploy): integra¢do de pessoas, processos e informagao

- Gestao (Manage): gestao de aplicagdes e servigos, gestao de identidade,
gestdo de aderéncia (compliance), métricas de negdcio

2.4.  Conceito de Processos de negocio

Os processos de negocio sao escritos na linguagem BPEL (Web Services Business
Process Execution Language - WS-BPEL), uma linguagem de orquestragdo para especificar
interaccdoes com Web Services e permitir o suporte de operagdes de negocios. O facto de ser
uma linguagem de orquestracdo implica um controlo central e automatiza¢do de todas as
transacgoes pelo servidor em contraste com uma linguagem de coreografia, onde os processos
seguem um protocolo de ac¢do (a coreografia). Inicialmente, BPEL apenas permitia realizar
interacgoes entre servigos web, sem poder incluir agentes humanos no processo. Em 2007, um
conjunto de developpers (SAP, Oracle, Adobe, IBM, BEA e Active Endpoints) publicaram as
especificagdes BPEL4PEOPLE que permitem a modelacdo das interacgdes humanas em
BPEL, possibilitando desta forma a modelacdo de processos ainda mais completos. Um

processo de negocio em SOA pode ser um servigo ou uma composi¢ao de servigos.

Fig. 2.4. Processos e servigos (Erl 2005)
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BPEL permite também a integracao de cddigo Java, na sua versao BPELJ, onde blocos
de coédigo Java podem ser executados durante a actividade do processo, sem ter de recorrer a
webservices (por exemplo efectuar um célculo do lado do cliente ou construir um documento
XML).

Os processos de negocio necessitam de um servidor apropriado, mas existe uma
multitude de servidores BPM open source ou freeware que podem ser utilizados/adaptados
pela empresa: IBM WebSphere Business Integration Server Foundation, Oracle BPEL, Active
Endpoints ActiveWebflow Server (para JEE) ou OpenStorm Service Orchestrator Microsoft
para NET.

A norma JSR 208 (também conhecida por JBI, Java Business Integration) extende a
plataforma JEE para um meio de desenvolvimento com BPEL e WSCI (web services
choreography interface — descreve a funcionamento de protocolos e servigos web, e pode ser
considerado o complementar do BPEL, na medida em que descreve o funcionamento técnico
enquanto BPEL descreve o funcionamento 16gico dos processos).

Os processos de negdcio sdo modelados com a linguagem BPMN (Business Process
Modeling Notation), com a possibilidade de o fazer também em UML. Existem varias formas
de transformar um modelo BPMN/UML em co6digo BPEL, um deles sendo o plugin
bpmn2bpel para Eclipse ou a ferramenta Visual Paradigm. E possivel modelar directamente
em BPEL (por exemplo no Oracle BPEL Process Designer), mas a legibilidade de BPMN ¢
util para apresentagdes a pessoas nao-TI. Infelizmente, ¢ dificil obter codigo BPEL legivel por
um humano a partir de um modelo BPMN, mas as ferramentas de modelacdo oferecem uma

visdo compreensivel dos modelos. (“Introduction to BPEL,” Techtarget)

2.5.  Stack empresarial

A “stack” SOA ¢ uma abstraccdo de SOA em camadas ldgicas, onde a distribui¢ao em
camadas representa a separacdo de interesses. A realizagdo dos servigos € efectuada pelos
componentes da arquitectura, que também sao responsaveis pelas suas funcionalidades e sua
qualidade de servigo. Os processos de negdcios sdo suportados por uma coreografia dos
servigos expostos e combinados em aplicagdes compostas. Uma arquitectura de integracao
deve suportar o roteamento, mediagdo e tradugdo dos servicos (e suas mensagens) através de

um ESB (ou produto similar de comunicagdo como o Websphere MQ). Os servigos realizados
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devem ser monitorizados e geridos para assegurar a qualidade de servigo e aderencia aos
requerimentos nao-funcionais. O diagrama na fig 2.5 representa SOA como um conjunto de
nove camadas logicas. Uma camada nido depende necessariamente da camada inferior, por
exempo, um SOA pode ter a camada de consumidor (ou camada de apresentacdo) a interagir
directamente com a camada de servicos. Uma organizacdo pode escolher preencher as

camadas do modelo conforme as suas necessidades de integragdo ou requisitos operacionais.
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Neste modelo, a mesma entidade pode ser o consumidor e o provedor dum servigo. A
separagdo ¢ feita para preservar a relagdo logica de negécios do ponto de vista do servico.
Uma organiza¢dao pode ter diferentes departamentos que utilizam este padrao arquitectural
(um departamento sendo o fornecedor de servico e outro o seu consumidor) alterando-o

segundo os seus requisitos.

Vamos examinar as camadas em mais detalhe:

2.5.1.  Camada de sistemas operacionais.

Esta camada ¢ composta de aplicagdes-legacy, sistemas existentes como CRM e ERP,

e outras implementacdes mais antigas orientadas a objectos. Estes sistemas incluem:

- Aplicacdes monoliticas JEE ou .NET;
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- Aplicacdes e sistemas legacy;
- Sistemas existentes de processamento de transacgoes
- Aplicagdes e solugoes ERP e CRM (por ex. SAP ou Oracle)

2.5.2.  Camada de componentes de servigos:

Esta camada contém componentes de software contendo a informacao relativamente a
implementagao, realizacao ou operacao de um servigo. Os componentes de servicos refletem a
defini¢do de servigos, incluindo as funcionalidades e a qualidade de servigo. Estes
componentes podem aderir as definicdes SCA ou SDO.

A camada de componentes de servigos garante o alinhamento da implementacao TI através da

conformidade aos contratos definidos na camada de servigos (camada 3).

2.5.3. Camada de Servicos

Esta camada inclui todos os servicos definidos dentro da arquitectura. As
especificagdes abstratas contém informagdo suficiente para permitir aos consumidores a
invocacdo de fungdes de negocios expostas pelo provedor de servico. A especificacao pode
ser (mas ndo obrigatoriamente) escrita em WSDL, e pode incluir um documento de politicas,
descrigdes para a gestdo SOA e informacao sobre as dependéncias de servigos.

Os servigos expostos que residem nesta camada podem ser descobertos e invocados pelos
consumidores de servigos, € podem ser utilizados numa coreografia para criar um servico
composto.

As funcionalidades das componentes empresariais e de negocios também podem ser expostos

através da exportagdo dos seus interfaces como descrigdes de servigos nesta camada.

2.5.4. Camada de Processos de Negocios

Esta camada contém as composigdes e coreografias dos servicos expostos na camada
3. Os servigos sao juntados em processos através de uma orquestracdo ou coreografia e agem
como uma aplicacdo unica. Estes processos podem ser desenhados com aplicagdes de
modelacdo como o IBM WebSphere Business Integration Modeler. Esta camada também
cobre a gestdo do ciclo de vida de processos e inclui um motor de processos de negdcios (por
exemplo um motor WS4BPEL).

A camada de processos de negocios comunica com a camada de apresentacdo para

comunicar os inputs e resultados dos varios utilizadores do sistema através de portais ou
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aplicacdoes B2B. As mensagens dos processos sao transmitidas e transformadas pela camada
de integra¢do (camada 6), a estrutura das mensagens ¢ definida dentro da camada de
arquitectura de informacgao (camada 8), os KPIs para cada tarefa ou processo sdo definidas na
camada de qualidade de servigo (camada 7), o desenho das agregagdes € apoiado pela camada
de governance (camada 9), e todos os servigos devem ser representados e descritos na camada
de servigos (camada 3).

2.5.5. Camada de Consumidor

A camada de consumidor (também conhecida como camada de apresentagdo) contém
todas as funcionalidades necessarias para apresentar as funcionalidades TI e dados ao
utilizador final. Esta camada também pode conter um interface para a comunicagdo entre
aplicagdes.

Esta camada contém as possibilidades para criar o front-end de processos e aplicagdes
compostas, e responder as mudancas através de canais, portais, aplicagdes-cliente e outros
mecanismos. A adopc¢ao de padrdes de acesso comprovados (por exemplo portais) e standards
abertos (por exemplo Web Services for Remote Portlets) pode diminuir o tempo dos ciclos de
desenvolvimento e producgdo através da reutilizagdo de blocos pré-fabricados e verificados.

Estas praticas promovem uma visdo de apresentagdo unificada e um ponto Unico de
acesso as aplicacdes e acessos suportados. O ponto Unico de acesso integra-se com outros
servigos criticos como seguranga e confianca e melhora a usabilidade dos processos e
aplicacdes.

2.5.6. Camada de Integra¢do

A camada de integracdo contém as funcionalidades de mediagdo, roteamento e
transporte dos pedidos de servico do consumidor ao provedor correcto. As funcionalidades da
camada de integragdo podem ser implementadas por um ESB ou um servico de mediagao e
transporte como o Websphere MQ. O objectivo desta camada ¢ de permitir a integragdo de
servigos através de varios mecanismos.

2.5.7. Camada de Qualidade de Servi¢o

A camada de qualidade de servigo oferece as funcionalidades para realizar os
requerimentos nio-funcionais de um SOA. E uma camada de observagio das outras camadas
e pode emitir alertas ou eventos quando sdo detectados (ou, preferivelmente, antecipados)
problemas de aderéncia aos contratos. Basicamente ¢ a camada que assegura os requerimentos

de fidelidade, disponibilidade, escalabilidade e seguranga. Também permite valorizar as
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funcionalidades de negocios do SOA através da monitorizagdo de processos de negocios.

2.5.8.  Camada de Arquitectura de Informacdo e Business Intelligence

A oitava camada assegura a inclusdo de consideragdes importantes relativamente a
arquitectura de dados e as arquitecturas de informacao que podem ser usados para a criagao de
business intelligence através de data marts e data warchouses. Esta camada ¢ especialmente
aplicada a solugdes SOA para industrias especificas, e inclui estruturas de dados para
industrias, XML schemas, e protocolos de comunicacdo de dados de negocios.

2.5.9.  Camada de Governance

A camada de governance cobre todos os aspectos da gestdo operacional de ciclo de
vida em SOA. Esta camada ajuda a fazer decisdes e gerir todos os aspectos da solugdo SOA,
incluindo performance, seguranga e monitorizacdo. A camada de governance pode ser
aplicada a todas as outras camadas na stack SOA. Esta camada oferece um framework de
governance que inclui SLAs baseados em QoS e KPIs, politicas de planifica¢do e gestdo para

solugdes SOA, e linhas condutoras para efeitos de seguranga de aplicacio.

Nota-se que as regras e politicas de negdcios ndo sdo reunidas em uma camada,
porque as regras de negdcio abrangem todas as camadas. Por exemplo, as regras e politicas
para processos de negdcio sdo definidas pela interseccdo das camadas de governance e da
camada de processos de negdcios. As regras de validagdo na camada de consumidor e as
transformagdes de input e output provenientes e destinadas a esta camada sdo definidas na

intersec¢do da camada de consumidor e da camada governance.

2.6.  Componentes da stack empresarial:

Existem varios padrdes na integragdo middleware para cobrir um maximo de funcdes
essenciais e formar uma base conforme com os principios fundamentais SOA e ao mesmo
tempo realizar as necessidades de negocios da organizagdo. Uma stack empresarial

normalmente inclui:

- Servidor de Aplicagao
- ESB ou software de mediagao de mensagens

- Registo e/ou Repositdrio, software para Governance
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- Motor de processamento de eventos complexos e monitorizagdo de negocio
(CEP ¢ BAM)

- Software de Gestdo de decisdes empresariais (Enterprise Decision
Management)

- Ferramentas de modelacao e desenvolvimento

- B2B e outros adaptadores diversos
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Fig. 2.6. Stack SOA tipica (Davis 2009)

2.6.1.  Servidor de Aplicagdo

O servidor de aplicagdo ¢ um conjunto de software que oferece um ambiente integrado
para executar aplicagdes dos clientes. Também chamados de “containers”, este middleware
inclui uma variedade de linguagens, conectores e adaptadores, bibliotecas de recursos, e
codigo administrativo para executar, configurar ¢ conectar as aplicacdes. Num ambiente
empresarial, normalmente funciona em conjunto com um servidor Web e uma/vérias bases de
dados, ou pode executar as fungdes de ambos o servidor Web e servidor de aplicagdo. Em
contraste a outros modelos cliente/servidor, o servidor de aplicagdo executa a maior parte da
logica de negdcios, evitando a instalagdo de software cliente no ponto de destino, oferencendo
desta forma maior flexibilidade e eficiéncia na organiza¢do e com parceiros, fornecedores ou

clientes. Isto faz do servidor uma peca chave num ambiente SOA.
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Um servidor de aplicagdao expde a logica de negocio as aplicagdes através de varios
protocolos, com ajuda de APIs como o modelo EJB (Enterprise JavaBeans), e o cliente pode
invocar esta ldgica como se invocasse um método a partir de um objecto. As outras
funcionalidades do servidor de aplicagdo incluem balanceamento de carga, tratamento de
excepgoes, disponibilidade, seguranca das aplicagdes e gestao de sistemas distribuidos.

As seguintes 3 plataformas para servidores de aplica¢do sdo as que se encontram mais
frequentemente: J2EE (Java Enterprise Edition), .NET (Microsoft) e LAMP (Linux, Apache,
mySQL, PHP). As suites SOA comerciais incluem por norma um servidor J2EE ou .NET
proprietario, adaptado e integrado com os outros componentes da suite, mas outros servidores
podem ser integrados através de adaptadores.

2.6.2. ESB

Um enterprise service bus (ESB) ¢ um componente central da arquitectura SOA. O
termo apareceu primeiro em 2002, seguido de uma vasta quantidade de produtos que se auto-
proclamavam de ESBs. Efectivamente ha sempre discussao sobre o que compoe realmente um
ESB. No minimo um ESB suporta um sistema de comunicacao empresarial baseado em XML.
As mensagens podem ser inteligentemente roteadas e transformadas através de uma
arquitectura decentralizada. Transformacdo de dados, routing, mediacdo de servicos,
conversdao de protocolos, Webservices ¢ SLAs todos integraram o ESB, que se estabeleceu

como o apogeu da computagdo empresarial.
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Fig.2.7. ESB Fiorano (Fiorano 2007)
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A emergéncia dos ESBs coincidiu com a crescente standardizacdo de protocolos de Web
Services e de mensagens tal como o Java Messaging System ¢ SOAP. Os primeiros produtos
ESB de facto apresentavam um middleware baseado em JMS, (Sonic software e Fiorano).
Pouco depois apareceram solugdes open-source como o Mule e ServiceMix. Aseguir a estes,

surgiram outros ESB open-source: Apache Synapse, JBoss ESB, OpenESB da Sun.

Num ambiente Java, o bus é aposto num backbone JMS. As mensagens sdo
depositadas no bus, com regras de roteio e transformacdes que sdo aplicadas para permitir a
navegacdao da mensagem até o seu servico de destino. Os ESBs incluem adaptadores para
sistemas proprietarios, o caminho preferencial para trabalhar com parceiros ¢ de usar XML
sobre HTTP (SOAP, XML ou REST). Isso elimina a necessidade de instalar software proprio

no destino e permite uma integragdo mais rapida, simples e flexivel.

2.6.3.  Registo e Repositorio de Servigos, Governdncia

A promessa de reutilizagdo, flexibilidade, integracdo e governancia em SOA ¢
realizada pela separagdo das descrigdes dos servigos da sua implementacdo, e usar esta
metadata através do ciclo de vida do servico. Os detalhes técnicos sdo documentados em
metadata artifacts/deliverables tais como WSDL, esquema XML ou documentagdo SCA
(Service Component Arquitecture) e envolvem o que o servico faz, como pode ser invocado
ou como interage com outros servicos. Estes artefactos podem ser associados a outras
anotagdes ¢ metadata para informar os potenciais consumidores do servigo sobre as suas
funcionalidades e objectivos.

A metadata ¢ utilizada durante as véarias etapas do ciclo de vida para tarefas como
reutilizacdo, configuragdo, aplicagdo das politicas requeridas pelos SLA e dar uma visdo mais
completa do ambiente de servicos.

A reusabilidade dos servicos depende fortemente da capacidade de descrever e
publicar as funcionalidades dos servigos para os potenciais consumidores. Um registo permite
organizar a informagao sobre os seus servicos e fornece funcionalidades para a sua publicacao
e descoberta. Os standards usados actualmente para estas funcionalidades ¢ o UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration) e WSDL (Web Services Description
Language), juntamente com o SOAP, sdo standards para descrever servigos e seus provedores,
€ como 0s servigos sao consumidos.

A governancia num sistema organizacional:
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- estabelece constrangimentos sobre as decisdes

- determina quem toma responsabilidade ¢ quem tem autoridade para tomar
decisoes

- estabelece constrangimentos e parametros que controlam, guiam e
influenciam as decisdes

- prescreve consequéncias de ndo-adesdo as regras

Do ponto de vista técnico, Governance SOA ¢ realizada através de aplicagdes de
gestao dos recursos no registo e repositorio, estabelecimento de perfis e permissoes, gestao de
contratos dos servigos. Os principais fornecedores tem o seu proprio software de Governance
que ¢ integrado com o respectivo registo/repositorio, mas prevé a ligagdo de diferentes
sistemas.

2.6.4. CEP, BAM

As empresas modernas recebem um grande nimero de mensagens e eventos, €
precisam de os analisar e reagir em tempo real para manter a competitividade e agilidade.
Software de processamento complexo de eventos (anteriormente existente como
Processamento de Stream de Eventos) permite processar um grande volume de eventos em
tempo real e identificar padroes ou anomalias que possam afectar o negocio ou as operagoes,
e elicitar uma resposta conforme as regras previamente estabelecidas.

Um motor de processamento de eventos pode, além de participar no aspecto de
negocios da organizacdo, também participar no aspecto operacional e processar eventos de
sistema e tornar o sistema de informacao mais util ainda, permitindo automatizar respostas
operacionais e detectar padrdes de falhas ou identificar oportunidades de optimizagao.

BAM (Business Activity Monitoring) ¢ designacdo dada ao software que permite
realizar a monitorizagdo da actividade de negodcio. Uma actividade de negécio pode ser um
processo de negocio orquestrado por software BPM, ou um processo de negdcio que inclui
uma série de actividades abrangendo multiplos sistemas e aplicagdes. BAM destina-se aos
gestores e efectua as funcionalidades de processamento de eventos e mostrar informacao em
tempo real através de dashboards com KPIs (Key Performance Indicators) sobre as
actividades de negocio. BAM distingue-se de Business Intelligence pelo processamento de
eventos e apresentagdo dos resultados em tempo real enquanto os dashboars BI sao

actualizados em intervalos pré-determinados.
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Fig. 2.8. CEP simplificado da Tibco (Tibco 2009)

Todas as solugdes BAM processam eventos. As solucdes BAM da prévia geragao
necessitavam um investimento em BPM antes de poderem ser implementadas, mas a geragao

moderna de BAM sao baseadas em motores CEP, retirando a dependéncia BPM.

2.6.5.  Enterprise Decision Management, Business Rules

Com o crescimento do volume de informagdes recebidas na operacao dos negocios,
torna-se necessario automatizar e agilizar o processo de tomada de decisdes. A metodologia
EDM consiste na utilizagdo de um motor de regras de negécio (BRE) para executar regras,
acoplado com um sistema de gestdo de regras de negdcios (BRMS). As regras de negocio
explicam procedimentos inerentes ao negdcio escritos de forma percebivel a quem estd
envolvido no negdcio, por exemplo politicas de extensdo de crédito se o cliente tiver mais de
X anos na empresa. Estas regras, se forem definidas no cédigo das aplicacdes, sdo dificeis de
mudar em caso de alteracao dos requisitos de negécio, por isso um BRMS procura separar as
regras de negdcios do codigo das aplicagdes. Esta metodologia permite também transformar
as regras de negdcio em recursos da organizacdo, e publica-las para consumo como servigos
de decisdo que podem ser invocados por outros servicos e aplicagdes. EDM permite assim
centralizar a gestdo das regras e ldgica de negbcio.

O EDM pode ser complementado de CEP ou BAM para juntar as funcionalidades de
identificacdo de padrdes do motor de deteccdo com a publicacdo da logica de negocios de

forma a automatizar e simplificar as operacdes. E um componente essencial de apoio aos
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processos de negdcios da empresa, permitindo um melhor alinhamento entre os servigos e

processos e oferecendo uma infraestrutura explicita para a tomada de decisdes inteligentes.

2.6.6. Ferramentas de desenvolvimento e modelacgdo

Uma organizacdo com SOA necessita de ferramentas para todas as fases do ciclo de
vida de SOA: ferramentas de desenho, modelagdo e planeamento dos processos de negdcio e
servicos, ambientes de desenvolvimento integrados para a implementacdo técnica de servigos
e do software em geral. Este software desempenha um papel importante para todos os
utilizadores do sistema TI, especialmente no que involve o factor humano e o talento da
empresa. Todos os principais fornecedores oferecem um conjunto de software que oferece
todas ou parte destas fungdes na sua stack, serd importante o software de modelacao de
processos e servigos e software de desenvolvimento de aplicagdes.

No ambiente Java, o IDE predominante de desenvolvimento de aplica¢des ¢ o Eclipse,
enquanto a plataforma .NET utiliza o Visual Studio, mas existe uma variedade de IDEs
proprietarios que oferecem funcionalidades especificas para todas as fases do ciclo de vida e
serdo descritas em mais detalhe na apresentagdo dos provedores de SOA.

Outros componentes de uma stack SOA incluem (a completar):
B2B — Possibilidade de realizar transagdes business to business. Estas transac¢des sao

frequentemente encontradas nas interac¢des com fornecedores.

Adaptadores e conectores — Pacotes de codigo preparados para facilitar interacgdes

com outros sistemas, criar APIs personalizadar, permitir acesso as bases de dados, etc.
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3. Apresentacao do software SOA

3.1. Suites SOA Comerciais

Como referéncia de comparagdo comercial, utilizaremos algumas das suites estudadas
pelos institutos de analise Forrester e Gartner: IBM SOA Foundation baseado em Websphere,

Oracle Weblogic, Tibco ActiveMatrix, Microsoft Biztalk e SAP Netweaver.

3.1.1. IBM WebSphere

IBM WebSphere Reference Architecture

Rational Application Developer

WebSphere Bl Modeler Development Services
WebSphere integration Developer

Business Performance Management Services

WBI Monitor
B Interaction Services Process Services Information Services
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Fig. 3.1. SOA IBM (IBM)

IBM ¢ um dos lideres na industria software e hardware TI e marca consistentemente
valores altos nos estudos de mercado Forrester, Gartner ¢ Wintergreen. O ano 2011 marcou o
seu 11° ano consecutivo de lideranca no mercado de integragdo empresarial, com 32% de cota
de mercado. (“IBM News room - 2012-04-02 Report: IBM Named Marketshare Leader in
Middleware Software - United States,”)
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A IBM acompanha o movimento SOA e tem uma gama de produtos para responder
aos desafios de integracdo e orientagdo a servicos. Além de desenvolver solucdes
proprietarias, a IBM participa no open source através de contribu¢des de codigo ou aplicagdes
(por ex Eclipse doado ao open source em 2001, e contribucdes continuada a Eclipse
Foundation), pela participagdo no desenvolvimento de standards aberto (IBM colabora com a
W3C, OASIS, Opengroup, WS-I, Open Management Group e outras), e, recentemente pela
oferta de algumas aplicagdes em versao comunidade (gratis mas limitado e sem suporte).

A stack SOA IBM Websphere apresenta uma gama variada de produtos que responde
as necessidades SOA e BPM da empresa. Esta variedade ¢ tal que introduz redundancia entre
as funcionalidades dos diferentes produtos. A IBM promete que a suite ¢ totalmente
interoperavel e modular, suporta standards actualizados e integra-se facilmente aos produtos
dos outros fornecedores. A suite suporta também integragdo com o sistema operativo de

mainframe z/OS.

IBM

Application server WebSphere Application Server v 8.5

ESB WebSphere ESB, MQ, Message Broker

Registry/Repository IBM Websphere Registry and Repository

Governance Tivoli Composite Application Manager

BRE, BRMS IBM Operational Decision Management / ILOG Rules for BRMS

CEP, BAM Websphere Business Events

BPM Websphere Business Process Manager

Desenvolvimento e modelagdo Rational Developer
IBM Eclipse
Business Modeler

Adaptadores SAP, Siebel, SQL, Oracle, JD Edwards, e varios especificos as industrias

Funcionalidades B2B

Sistemas operativos Windows 7, 8, Server 2003, 2008, 2012, Vista, XP; Solaris 10; SUSE 10,
11; RHEL 5, 6; Asianux 3; IBM i 6.1, 7.1; HP-UX 11v2, 11v3, AIX 6.1,
7.1

3.1.2. Oracle Weblogic

A Oracle ¢ um outro grande actor no mercado de tecnologias de informacao. Notério
pelos seus sistemas de gestdo de bases de dados e ERPs, a Oracle participa no
desenvolvimento de integragdo com a oferta Fusion Middleware. Baseada no servidor de

aplicagdo Weblogic, esta solu¢ao possui todos os componentes para realizar SOA e BPM, tal
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como uma gama de adaptadores pré-feitos e modelos especificos a industrias, e integra

facilmente com outros produtos Oracle, como as bases de dados ou ERP.

B Oracle SOA Platform

3 ) 5
pCo A el
R P pPo Pt Rt
cﬁﬁﬁ 5&60 ‘%&ﬂ“ ?bgﬁg ?hﬁﬂa
= 11 ]
11 | q}aﬁg
POLICY
JDEV  MANAGER EM CEP BAM

S b 9 lu' < o

ERP MAINFRAME ~ SERVICES
Adapters & B2B

PARTMERS EVENTS

ORACLE

Fig 3.2. SOA Oracle

A Oracle ¢ um outro grande actor no mercado de tecnologias de informacgao. Notério
pelos seus sistemas de gestdo de bases de dados e ERPs, a Oracle participa no
desenvolvimento de integragdo com a oferta Fusion Middleware. Baseada no servidor de
aplicagdo Weblogic, esta solu¢ao possui todos os componentes para realizar SOA e BPM, tal
como uma gama de adaptadores pré-feitos e modelos especificos a industrias, e integra
facilmente com outros produtos Oracle, como as bases de dados ou ERP.

Tal como a IBM, a Oracle suporta open source e permite a utilizacdo de aplicagdes
open source juntamente com o seu software. Além disso, contribuiu e constinua a desenvolver
varios projectos como o Glassfish Application Server, Berkeley DB e InnoDB. Engenheiros
da Oracle integram varias comunidades open source e reconhecem a importancia da utilizagdo
de standards abertos. (“Oracle’s Support for Open Source and Open Standards,” Oracle.)

A Oracle detinha 43% do mercado de servidores de aplicagdo em 2011 com o servidor

WebLogic, segundo a Gartner.

Oracle
Application server Oracle Weblogic Server 12
ESB Oracle Service Bus, Oracle Mediator
Registry/Repository Oracle Service Registry, Oracle Enterprise Repository
Governance Oracle Web Service Management
BRE, BRMS Oracle Rules
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CEP, BAM Oracle CEP, Oracle BAM

BPM BPEL PM

Desenvolvimento e modelagao Jdeveloper, Weblogic Workshop

Adaptadores SAP, Siebel, SQL, Oracle, JD Edwards, e varios especificos as industrias

Funcionalidades B2B

Sistemas operativos Windows 7, Vista, XP, Server 2008 R2; Mac OS Snow Leopard (10.3.6);
Solaris 10; SUSE 10, 11; RHEL 5, 6; Oracle Linux 5, 6; AIX 6.1, 7.1

3.1.3. Tibco ActiveMatrix Service Grid

= i o2 TIBCO General Interface, TIBCO Portal Builder
; r ] i e
e =y =0y =
- '_: - .- .

Service - &
Consumers @ \‘;9

TIBCO iProcess (BPM) \ TIBCO Business Events (CEP)
/ TIBCO Business Works — Service Orchestration {Composite Application £
. D{G \

TIBCO Business Works — Enterprise Service Bus (Service Madiation)

Service Governance
TIBCO ActiveMatrix Registry TIBCO ActiveMatrix Policy Manager

Service Virtualisation
TIBCO ActiveMatrix Service Grid

Administrators
= @ - N 2 5
Developers! |aiog| iz Al .
Producers "&" w '!
> & X ) .-
-

l Call Centre arahousa Accounting

Fig 3.3. Tibco ActiveMatrix

haad
1 Eccaysin

Distributar

Na década de 80, a empresa Tenekron Software digitalizou Wall Street com o seu
“information bus”, permitindo negocios automatizados em tempo real. Em 1997 o fundador
da Tenekron fundou a TIBCO (The Information Bus Company). A sua tecnologia foi usada
por empresas como a SAP, IBM e Oracle. Mais tarde, tornou-se parceiro da Microsoft em
tecnologias “push” (entrega de contetidos internet através de browsers).

Actualmente o software da Tibco foca-se em middleware para comunicacdo B2B e
B2C, integra¢do de sistemas e feedback em tempo real. Um exemplo do seu software ¢ o
sistema de recomendacdes personalizadas da Amazon. A Tibco revela bom posicionamento
nas analises de Governance Integrada e Enterprise Service Bus da Forrester nos ultimos anos.

A solugdo Activematrix baseia-se na plataforma Service Grid para uma realizar uma

infraestrutura SOA distribuida escalavel e extensivel, com funcionalidades BPM, CEP e
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Governance. Também conta com uma quantidade impressionante de adaptadores para

integracdo com outros sistemas, incluindo mainframes.

Tibco

Application server

Tibco ActiveMatrix Service Grid

ESB ActiveMatrix Service Bus, Businessworks

Registry/Repository ActiveMatrix Registry

Governance ActiveMatrix Policy Director, AMX Service Lifecycle Governance
BRE, BRMS Tibco Business Events

CEP, BAM Tibco Business Events, Tibco Spitfire

BPM Tibco iProcess

Desenvolvimento e modelagdo

Tibco Application Development Platform, Tibco General Interface

Adaptadores SAP, Siebel, SQL, Oracle, JD Edwards, IBM, e varios especificos a
industrias
Funcionalidades B2B

Sistemas operativos

AIX 5.3, HP-UX 11i v3, Solaris 9, 10, RHEL 4, 5, OpenSuse 10,

Windows XP Pro, Server 2003, 2008

3.1.4. Microsoft_Biztalk
SAP
Interactive Voice f
e Recognition T E';tesrf;':e
H Application/ SAP ¥
I Customer Self

Service Web site L soap—a| WeD

Service
MQSeries
Customer BizTalk Host
Server Intsesrr;’a;:on
SOAP MQSeries
Customer Pending
C;zf,ﬂ:-g:r Service 4J Transactions
Application System
* * # Payment
0 0 0 — =k
System
S50 BizTalk BizTalk
Database Server Server B;Z';EEI:'E
Tracking BAM ¥
Database Database
for Message for Service
Bodies Metrics
Data

Fig 3.4. Exemplo de SOA com Biztalk (Microsoft)

A Microsoft participa também na arena SOA, com o servidor Biztalk baseado na
plataforma .NET e framework WCF (Windows Communication Foundation). A suite permite
efectuar todas as funcionalidades de um SOA exceptuando a componente de Governance. Este
componente Governance pode ser implementada com software de outras empresas, por
exemplo com o produto SOA Governance for Biztalk da SOA Software.

BizTalk Server pode ser estendido com o ESB Toolkit para disponibilizar

funcionalidades ESB, ou pode ser utilizado um outro ESB ou sistema de mensagens
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Microsoft, por exemplo MQ. WCF ¢ uma aternativa ao SCA do mundo Java e suporta

interoperabilidade com aplicagbes WCF numa maquina Windows ou servigos Web

desenvolvidos noutra plataforma a correr em Windows ou outros sistemas operativos.

Microsoft

Application server

BizTalk2010, AppFabric

ESB Biztalk ESB Toolkit 2.1

Registry/Repository Microsoft UDDI Services

Governance

BRE, BRMS Microsoft Business Rules Framework

CEP, BAM Biztalk Server Activity Monitoring, Microsoft StreamInsight
BPM Sharepoint

Desenvolvimento e modelacao

Visual Studio, Web Service Software Factory

Adaptadores

SAP, Siebel, SQL, Oracle, JD Edwards, PeopleSoft, TIBCO, IBM

Funcionalidades

B2B

Sistemas operativos

Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008 with Service Pack 2,
Windows 7, Windows Vista with Service Pack 2

SAP Netweaver

Dynam ic R outing

Software Lifecycle

=2t kan :agém ent

B2B Partner

ES Repoalitor: So Uicn £ Regleiny

Ertemrize Services Repository & Registry

Cannedtivty

Transformation

R elizhle M

Configuration
Monitoring
Administration

Jrd Party
Application

3rd Party
Middleware

Fig. 3.5. SOA com Netweaver
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A SAP ¢ conhecida pelas suas solugdes ERP, CRM e SCM e ¢ um actor importante no
mercado empresarial e industrial. A solu¢do de integracdo Netweaver permite integrar
aplicacdes SAP e nao-SAP e ¢ baseado em ABAP, linguagem de programacao para negocios
com sintaxe semelhante ao COBOL utilizada em todas as aplicagdes SAP. Netweaver ¢
também a fundacdo tecnoldgica para varias aplicagdes SAP que tomou a iniciativa estratégica
de juntar a infraestrutra e as aplicagdes numa “apliestrutura”: o Netweaver Application Server
¢ o run-time onde sdo executadas as outras aplicacoes (CRM, SCM, ERP, SRM, PLM) SAP.

SAP Netweaver, apesar de ser baseado em ABAP, utiliza também C, C++ e Java EE, e
a plataforma ¢ baseada em open standards para seguir a visdo estratégica SAP. As

contribuicdes open source da SAP sdo a MaxDB, uma base de dados open source

desenvolvida com o rigor SAP e SAP Hana, uma plataforma de analiticas.

SAP

Application server

SAP Netweaver Application Server 7.3

ESB SAP Netweaver Process Integration (PI)

Registry/Repository SAP Enterprise Service Registry and Repository

Governance Decision Service Management

BRE, BRMS NetWeaver Process Orchestration

CEP, BAM SAP Sybase Event Stream Processor, EventInsight (BAM Limitado)
BPM Netweaver BPM, NetWeaver Process Orchestration

Desenvolvimento e modelagdo

Sybase PowerDesigner, SAP Netweaver Visual Composer, Web Dynpro

Adaptadores

SAP, Siebel, SQL, Oracle, JD Edwards, e varios especificos as industrias

Funcionalidades

B2B

Sistemas operativos

Windows 2000 Professional, XP Professional, Server 2003; Solaris 9, 10;
SUSE SLES 9; RHEL 4; HP-UX 11.11, 11.23; AIX 5.2,5.3
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3.2.  Suites SOA open source

Portals Fat Clients Cell PDA Applications ., IVR
DELIVERY CHANNELS e — = ~
L - . =% 9 E i o Y J
PRESENTATION
Gaget Server Application Server
BUSINESS PROCESS BUSINESS SERVICES
Business Process Server Mashup Server JIAE.>7Y Business Rules Server

| o e v |
« Co T ] |

{ RAE.’Y Business Activity Monitor J
] Enterprise Service Bus

[ Complex Event Processing Server
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‘ DATA SERVICES/CONNECTIVITY SERVICES ‘ SERVICE-ENABLED APPLICATIONS ‘

Application Server Data Services Server Message Broker Application Server
.

e & silae
[ Legacy H LOB Apps \[Files\rstem| J[ POIJO || JAXWS H JARs ‘]

Fig. 3.6. WSO2 Carbon

A suite WSO2 apresenta uma solugdo completa para realizar BPM e SOA de raiz ou
complementar um ERP e/ou SOA existentes. Denominada Carbon, a plataforma utiliza um
framework proprio desenvolvido com base no servidor Apache tomcat. A suite ¢ modular e
integrada, e o estudio de desenvolvimento baseado em Eclipse estd integrado com todos os
componentes. O leque de standards suportados ¢ considerdvel: a quasi-totalidade de
transportes, formatos, protocolos e especificagdes estd referenciada.

A WSO2 ¢ um contribuinte-chave na comunidade Apache, em projectos como Apache
Axis2, Apache Synapse, Apache Axiom e outros. Os produtos WSO2 s3o distribuidos sob
licenga Apache versdo 2, e existem op¢des de subscricdo para suporte. Os seus clientes
incluem empresas de areas diversas: ebay, Volvo, British Airways, Lockheed Martin utilizam

aplicagdes WSO?2 para areas especificas do seu negocio. (“Case Studies | WS02”)
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WSO2
Application server WSO2 Application Server
ESB WSO2 ESB
Registry/Repository WSO2 Governance Registry
Governance WSO2 Governance Registry
BRE, BRMS WSO2 Business Rules Server
CEP, BAM WSO CEP e BAM
BPM WSO2 Business Process Server
Desenvolvimento e modelagdo WSO2 Developer Studio
Adaptadores WSO02
Funcionalidades B2B
Sistemas operativos Windows, Linux, Solaris, Ubuntu, Fedora, Mac OS X,Gentoo, SUSE,
Debian com um runtime JDK 1.6.x

3.2.2. JBoss
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Application Platform
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lication Server
et Chustining, Cache,
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Network

Service Integration & Orchestration,
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Fig. 3.7. JBoss SOA Platform
JBoss SOA Platform ¢ um projecto open source adquirido pela Red Hat, ¢ baseada no
servidor de aplicagdo JBoss. A suite combina varios projectos com maturidade e integra-os
para permitir a realizagdo de um SOA e BPM. Integra um estadio proprio de
desenvolvimento, mas também ¢ possivel utilizar o Eclipse para o desenvolvimento de

aplicagdes. A componente de governance pode ser a versao empresarial Operations Network
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ou a iniciativa open source JBoss Overlord. Os componentes da suite tem maturidade, e

suporte pode ser obtido através da Redhat, empresas comerciais ou a comunidade JBoss.

A plataforma de aplica¢do JBoss ¢ utilizada em muitas empresas, em varios casos para

substituir uma plataforma Oracle existente. (“Red Hat | Stater Further Increases Stability and

Performance of Mission-Critical Applications with JBoss Enterprise Appl”),(“Red Hat |

Ampersand Creates Robust Customer Loyalty Program with Red Hat Solutions™)

JBoss
Application server JBoss Application Server 7.1
ESB JBoss ESB
Registry/Repository Maven Repository
Governance JBoss Operations Network, JBoss Overlord
BRE, BRMS Drools, JBoss Enterprise BRMS
CEP, BAM Drools Fusion, Overlord BAM
BPM JBoss JBPM

Desenvolvimento e modelacdo

JBoss Developer Studio, Eclipse

Adaptadores

Comunidade JBoss

Funcionalidades

B2B possivel

Sistemas operativos

A maioria dos sistemas capazes de correr uma JVM incluindo Linux,
UNIX, Windows e Mac OS.

3.2.3.  Apache ServiceMix

OSGi _
Spring Integration

SOA
BPEL ~AML

JAX- WSm D.

JAXRS amel Apache ODE
WSDL

IMS & 3W§RabbltMQ

Sc<g

Fig. 3.8. Apache ServiceMix

Apache ServiceMix ¢ um projecto ESB distribuido open source da Apache Software

Foundation que permite realizar SOA numa empresa. Inicialmente construido com base em

JBI, com o declinio do standard passou a se basear em OSGi através da integracdo de Apache
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Karaf que adiciona funcionalidades de container de aplicagdo. ServiceMix ¢ facilmente
embebivel e pode ser corrido numa infraestrutura cliente/servidor Java, como ESB standalone
ou como servico dentro de outro ESB. ServiceMix vem integrado com outros projectos
Apache: Apache ActiveMQ, Apache Camel e Apache CXF para funcionalidades de
infraestrutura e comunicacao e Apache ODE para BPM. Eventualmente podera ser integrado
com outros projectos open source como o repositorio Maven e o CEP Esper para completar o
leque SOA e Apache Tuscany para SCA e SDO.

A comunidade Apache ¢ muito activa e competente, existe uma grande quantidade de
plugins e adaptadores para os projectos Apache e o desenvolvimento de aplicagdes pode ser
realizado em Eclipse. A fraqueza do ServiceMix revela-se na falta de um componente

governance integrado, que pode ser implementado com software de outras empresas (por

exemplo o produto WSO2).
Apache ServiceMix
Application server ServiceMix
ESB ServiceMix NMR, ActiveMQ, Camel
Registry/Repository (Maven)
Governance
BRE, BRMS Apache ODE
CEP, BAM (Esper)
BPM Apache ODE
Desenvolvimento e modelagdo Eclipse
Adaptadores comunidade
Funcionalidades Multiplos plugins
Sistemas operativos Linux, UNIX, Mac OS, Windows
3.24.  Mule

Mule ¢ um ESB distribuido que contém containers para aplicagdes Java e servicos
Web, e conectores para todo tipo de protocolos, bases de dados, bindings e portais. E um ESB
com maturidade e possibilidades de integragdo com servidores de aplicagao e bases de dados
comerciais e open source. A Mulesoft ¢ também provedora de CloudHub, uma PaaS de
integracdo. Os produtos Mulesoft sdo utilizados em varias grandes empresas de diversas
areas, tais como Facebook, Zynga, Popcap, Forbes ¢ Nestl¢.

A versao empresarial do Mule inclui, integrado ao ESB, o Business Event Analyzer

para BAM e o Anypoint Service Registry para realizar governance. Para realizar um SOA
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completo, o Mule deve ser complementado de componentes BRE e CEP, como por exemplo o

CEP Esper e a suite BPM Activiti, ambos open source.

ailts
Cox @ P s
= o Uy e
—_— = . 1 h
Susiess. Portals / rich clients RECE] PANTIST, Dt scurces Connectivity services
applications (B2B) f adapters
Mule transports /connectors

\ 4

v v v v

Mule integration services

Routing Transaction managemeant Transformation
Message broker Transportation mar Sacurity
Fig. 3.9. Mule

A TiVo escolheu o Mule ESB que permitiu implementar uma infraestrutura SOA

robusta e escaldvel para expandir o negocio e reduzir o tempo de desenvolvimento de novos

servicos em 75%. (“Case Study: TiVo | MuleSoft”) No caso da Nespresso, o Mule ESB ¢ o

servidor JBoss foram utilizados para realizar a integracdao entre os varios componentes ERP,

gestdo de armazéns e canais de distribui¢do e formar uma infraestrutura SOA capaz de

suportar as necessidades do negdcio e abrir novos canais de distribuicdo. (“Case Study:

Nespresso | MuleSoft™)

Mule
Application server Mule server
ESB Mule ESB
Registry/Repository Anypoint Service Registry
Governance Anypoint Service Registry
BRE, BRMS (Activiti)
CEP, BAM (Esper — CEP), Business Event Analyzer - BAM
BPM (Activiti)
Desenvolvimento e modelagdo Mule Studio, Eclipse
Adaptadores Mule
Funcionalidades Multiplos plugins, B2B

Sistemas operativos

Sistemas operativos capazes de correr JVM
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3.2.5.  Petals

Petals Petals Studio Petals View

Master

on and conception

(=]
m
1]

Petals ESB

ovemance

Fig. 3.10. Petals

Petals ¢ mantida pela comunidade open source OW2. A plataforma utiliza um modelo
de arquitectura distribuida P2P similar ao do Mule, onde o contentor/servidor pode ser
instalado em varias maquinas Windows, Mac OS ou Linux, cada instalagio com os seus
proprios servicos e um registo partilhado ao invés da topologia centralizada ou em clusters.

O ESB pode ser complementado com outros componentes Petals para disponibilizar
todas as funcionalidades de um SOA, e pode ser integrado com a maioria de servidores de
aplicacdo open source ou proprietarios. Petals ¢ baseado em JBI, mas as versdes mais recentes
integram o framework Petals Fractals para disponibilizar SCA e OSGi, e existe a

possibilidade de integrar o framework Axis2.

Petals
Application server Petals ESB
ESB Petals ESB
Registry/Repository Petals Master
Governance Petals Master
BRE, BRMS Petals BPEL Engine
CEP, BAM Petals View
BPM Petals BPM
Desenvolvimento e modelacdo Petal Studio
Adaptadores comunidade
Funcionalidades Multiplos plugins e componentes
Sistemas operativos Windows, Linux, MacOS
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4. Comparacao de completude da stack e standards

Para realizar a comparacdao foram reunidos varios standards e especificagdes

actualmente utilizados no desenvolvimento de servicos web e o suporte de cada suite a esses

standards. Na lista de factores de comparacdo figuram especificagdes, protocolos de

comunica¢do, frameworks de composicdo de servicos web e o suporte as diferentes

tecnologias Java actualmente utilizadas como JSP, EJB e JPA. No caso da Microsoft, existem

tecnologias .Net para realizar funcionalidades equivalentes, como Windows Forms e XBAP. A

tabela no apéndice 1 contém uma explicacdo mais detalhada de cada elemento.

Na recolha dos seguntes dados, existem casos onde a versao especifica do standard em

questdao nao foi especificado na documentacao do produto, apenas consta a designagao geral

do standard ou especificacdo, e uma pesquisa mais aprofundada nos féruns de suporte nao

trouxe mais esclarecimentos. Nestes casos consta a palavra “sim” e o standard em questao ¢é

considerado como plenamente suportado.

4.1. Suites comerciais
Suites: IBM Oracle Tibco Microsoft SAP
Standards Servigos
Web:
JSR 109/921 1.3 1.3 - - 1.2
(Implementing)
JSR 181 (metadata) | 2.0 2.0 2.0 - 2.0
APIs para servigos
Web:
JAX-WS 2.2 2.2 2.0 - 2.0
JAX-RS 1.0, 1.1 1.1 1.0 - 1.0
Suporte Ajax, WS- Ajax, WS- Ajax, WS- Ajax, WS- Ajax, WS-
Frameworks de
composigao:
OSGI sim sim sim - sim
SCA Com Feature sim sim - Com plugins
Pack 7 ou Spring
Outros Spring Spring, CAPS, Spring, JBI Spring, ASMX, Spring, ABAP 4
JBI WCF
Standards XML:
XSLT 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
XQuery 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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XPath 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

Protocolos de

transporte:

HTTP/HTTPS HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1,
TLS, SSL, TLS, SSL, TLS, SSL, TLS, SSL, TLS, SSL,
SOAP/HTTP, SOAP/HTTP, SOAP/HTTP, SOAP/HTTP, SOAP/HTTP,
REST/HTTP, REST/HTTP, REST/HTTP, REST/HTTP, REST/HTTP,
XML/HTTP XML/HTTP XML/HTTP XML/HTTP XML/HTTP
XML/JMS XML/JIMS XML/JIMS XML/IMS

IMS sim sim sim Com JNBridge sim

Outros Suporte RESTful, | Suporte RESTful, | Suporte RESTful, | Suporte RESTful |Suporte RESTful,
POP, IMAP, POP, IMAP, POP, IMAP, via WCE, POP, POP, IMAP,
SMTP,AMQP, |SMTP,AMQP, |SMTP,AMQP, |IMAP, SMTP, SMTP, AMQP,
FIX, TCP, UDP, |FIX, TCP,UDP, |FIX,TCP, UDP, |AMQP, FIX, TCP, | FIX, TCP, UDP,
FTPS, SFTP, FTPS, SFTP, FTPS, SFTP, UDP, FTPS, FTPS, SFTP,
CIFS, MLLP CIFS, MLLP CIFS, MLLP SETP, CIFS, CIFS, MLLP

MLLP

Messaging:

SOAP 1.1,1.2 1.1,1.2 1.1,1.2 1.1,1.2 1.1,1.2

SOAP w/ 1.2/1.3 1.3 1.3 1.3 1.3

attachments/SAAJ

SOAP MTOM sim sim sim sim sim

Description: IBM Oracle Tibco Microsoft SAP

UDDI 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

WSDL 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1

JAXR sim sim sim sim sim

Outros Multiplas BD Multiplas BD Multiplas BD Multiplas BD Multiplas BD

Interoperability:

Basic Profile 1.1,1.2,2.0 1.1,1.2,2.0 1.1 1.1,1.2,2.0 1.1

Basic Security 1.0 1.0 parcial parcial 1.0

Profile

Security/Reliable

communication:

WS-Security 1.1 1.1,1.0 1.0 1.0 1.0

WS-SecurityPolicy | 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2

WS-Policy 1.5 1.5,1.2 1.2 1.2 1.2

WS-Addressing 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

WS- 1.1 1.2,1.1 1.2,1.1 1.1 1.2,1.1

ReliableMessaging

WS-Trust 1.3,1.2 1.4,1.3 1.3 1.3 1.3

Data Bindings:

JAXB 2.0,2.1,2.2 2.1 2.0,2.1,2.2 2.0 2.0

SDO 2.1.1 2.1.1 - - 2.1

IMS sim sim sim sim sim

XMLBeans 2.0 2.0 - - 2.0
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WS- 1.0, 1.1,1.2 1.0,1.1, 1.2 1.0,1.1,1.2 1.0,1.1,1.2 1.0,1.1,1.2
AtomicTransactions
WS-Coordination |1.0, 1.1, 1.2 1.0,1.1, 1.2 1.0,1.1,1.2 1.0,1.1,1.2 1.0,1.1,1.2
Teemologiesava: ||
JEE JEES6, JSE7 JEE6, JSE7 JEEG6, JSE6 .NET 4.0 JEES, JSE6
Servlet 3.0 3.0 2.5 - 2.5
JSP 2.2 2.2 sim - Windows forms, |2.1

XBAP
JSF 2.0 2.1 nao - 1.2
EJB 3.1 3.1 3.0 - 3.0
JDBC 4.1 4.0 4.0 - 4.0
JPA 2.0 2.0 2.0 - NPA 2.0

Informacao recolhida em:
IBM: (“WebSphere Application Server Version 8.5 Information Center,”, IBM)

Oracle:(“Oracle Fusion Middleware 11g (11.1.1.6) Documentation Library,”),
(“Features and Standards Supported by WebLogic Web Services - 11g Release 1 (10.3.6),”)

Tibco: (“Tibco Activematrix 3.2.0 Release Notes,” Tibco.)

Microsoft: (“Microsoft BizTalk Server Product Overview,” Microsoft), (“Windows
Communication Foundation,” Microsoft)

SAP Netweaver: (“Technology Standards | SCN,” SAP), (“SAP NetWeaver 7.3 — SAP Help
Portal Page,” SAP)

4.2.  Open source

JSR 109/921 1.3 1.3 - - -
(Implementing)
JSR 181 (metadata) |2.0 2.0 2.0 - 2.0

JAX-WS 2.2 2.2 2.0 22 2.1
JAX-RS 1.1 1.1 1.1 1.1 -
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Suporte

Ajax, WS-

Ajax, WS-

Ajax, WS-

Ajax, WS-

Ajax, WS-

0OSGI sim sim sim sim sim
SCA - com Tuscany com Tuscany - sim
Outros Spring, WSF, Spring, CXF, JCA | Spring, CXF, CXEF, Spring, JCA |JBI, Fractals,
Axis2 Axis2, JBI Axis2(com
Presto)

XSLT 2.0 1.0 (2.0 com 2.0 2.0 2.0
saxon)

XQuery 1.0 1.0 1.0 1.0 -

XPath 2.0 1.0 2.0 2.0 -

HTTP/HTTPS HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1, HTTP 1.0/1.1,
TLS, SSL, TLS, SSL, TLS, SSL, TLS, SSL, TLS, SSL,
SOAP/HTTP, SOAP/HTTP, SOAP/HTTP, SOAP/HTTP, SOAP/HTTP,
REST/HTTP, REST/HTTP, REST/HTTP, REST/HTTP, REST/HTTP,
XML/HTTP, XML/HTTP, XML/HTTP, XML/HTTP, XML/HTTP,
XML/IMS XML/IMS XML/IMS XML/IMS XML/IMS

IMS 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1

Outros Suporte RESTful, | Suporte RESTful, | Suporte RESTful, | Suporte RESTful |Suporte RESTful
POP, IMAP, FTP, UDP, POP, |FTP, TCP, UDP, |POP, IMAP, FTP/SFTP,
SMTP, AMQP, IMAP, AMQP, POP, IMAP, SMTP, SMTPS, |SMTP, POP,
TCP, UDP, FTPS |FTPS, TCP, UDP | SMTP RMI, TCP, UDP, |IMAP, SSL

XMPP

Basic Profile

1.1

1.1

SOAP 1.1,1.2 1.1,1.2 1.1,1.2 1.1,1.2 1,1,1.2

SOAP w/ 1.3 1.3 sim sim -
attachments/SAAJ

SOAP MTOM sim sim sim sim sim

Deserption: || 0
UDDI 3.0 2.0,3.0 - 2.0,3.0 -

WSDL 1.1,2.0 1.1 1.1 2.0 1.1,2.0

JAXR 1.0 1.0 - 1.0 -

Outros Multiplas BD Multiplas BD Multiplas BD Multiplas BD Multiplas BD

Basic Security
Profile

WS-Security

1.1

1.0, 1.1

1.1

1.1

1.0

1.0

WS-SecurityPolicy

1.2

1.2

1.2

1.2 (Axis2)
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WS-Policy 1.5 1.5 1.5 - 1.5 (Axis2)
WS-Addressing 1.0 1.0 1.0 - 1.0 (Axis2)
WS- 1.1 (Sandesha2) |1.1 1.1 1.1 1.1 (Sandesha?2)
ReliableMessaging

WS-Trust 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 (Axis2)
Data Bindings:

JAXB 2.1 2.2 2.2 sim sim

SDO (com tuscany) (com tuscany) (com tuscany) (com tuscany) sim

IMS sim sim sim sim sim
XMLBeans 23 Com plugins Com plugins Com plugins sim
Transacgoes:

WS- (com Kandula) 1.1 - - -
AtomicTransactions

WS-Coordination | (com Kandula) 1.1 - - -
Tecnologias Java:

JEE JEE 6, JSE 7 JEE 6,JSE 7 JEE 6, JSE 7 JEE 6,JSE 7 JEE 6, JSE 7
Servlet 3.0 3.0 2.5 3.0 2.5

JSP - (custom ui) 2.2 1.1.2 sim -

JSF - 2.0 - sim -

EJB 3.0 3.1,3.0 3.0,3.1 3.1 3.0,3.1
JDBC 4.0 4.0 4.0 sim sim

JPA - 2.0 - sim -

Dados recolhidos em:
WSO02: (“WSO2 Carbon Documentation - WSO2 Carbon 4.0.3 - WSO2 Documentation™)

JBoss: (“JBoss Enterprise SOA Platform Supported Configurations - Red Hat Customer

Portal.”),(“Documentation - JBoss AS 7.1 - Project Documentation Editor.” 2012)

Apache ServiceMix: (“Apache ServiceMix Documentation” Apache.), (“Apache CXF --

Index,” Apache.)

Mule: (“Platforms and Technologies Compatible with Mule ESB - Mule User Guide

- Mulesoft.org Documentation.”), (“Supported Web Service Standards - Mule User Guide

- Mulesoft.org Documentation.”)

Petals: (“Petals Enterprise Service Bus - Petals ESB 4.1 - Petalslink Documentation.”),
(“Components User Guide - Petals Components - Petalslink Documentation.”)
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4.3.  Analise

A analise serd realizada do ponto de vista de completude da stack e do suporte aos
standards abertos, a partir dos dados recolhidos nos capitulos ateriores. Esta analise permitira
verificar o estado de maturidade do software SOA comercial e open source e verificar se
existe alguma vantagem decisiva para um dos lados.

Em primeiro lugar determinaremos se uma stack permite implementar um SOA
completo sem adicdo de componentes de partes terceiras, e atribuaremos a cada stack uma
pontuacdo numa escala de 0 a 5, onde 0 indica nenhuma funcionalidade SOA, e 5 indica um
SOA completo, com todos os componentes do capitulo 2.6 presentes na solugdo. Serdo
descontados valores por componentes ausentes ou com funcionalidade limitada (um servidor
embebido no ESB vale 0.5 valores para os objectivos desta avaliagao).

A segunda comparagdo ¢ realizada entre os standards suportados pelas varias suites,
segundo os dados nas tabelas das partes 4.1 e 4.2, e serd avaliada seguindo uma escala de 0 a
12 valores. Cada categoria da tabela de standards onde a suite suporta todos os standards mais
actualizados confere 1 valor, se a suite s6 tem suporte parcial ¢ lhe dado 0.25, 0.5 ou 0.75
valores, e se a stack ndo adere a nenhum dos standards presentes na categoria ¢é-lhe atribuido
zero valores pela categoria em questdo. Apenas ¢ considerado o suporte aos standards sem a
adicao de componentes, bibliotecas ou plugins adicionais. Os valores obtidos serdao agrupados
para cada suite de forma a dar uma pontuacdo total, e as notas de cada suite serdo
representadas num grafico de maneira a formar uma representacdo visual do estado de
maturidade relativo do SOA comercial e open source.

Note que existe uma grande variedade de standards actualmente em utilizagdo, e que
apenas foram recolhidos alguns dos mais frequentemente encontrados. O caso da Microsoft
também merece mengao particular, pois a plataforma baseia-se em .NET em vez de Java, pelo
que a sua categoria das tecnologias Java contém os componentes .NET andlogos aos

componentes Java que realizam fungdes semelhantes.
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Classifica¢ao da completude da stack:

Suite Nota (Max = 5) Observagoes

IBM Websphere 5 Alguns componentes com funcionalidades
redundantes

Oracle Weblogic 5

Tibco ActiveMatrix

Microsoft Biztalk 4 Auséncia de componente governance,
funcionalidades ESB adicionadas através de toolkit
adicional

SAP Netweaver 5

WSO2 Carbon 5

JBoss SOA Platform 5

Apache ServiceMix 3 Servidor contido no ESB, Auséncia de repositorio,
governance, CEP, mas possivel com instalagdo de
outros projectos Apache ou open source

Mule 35 Auséncia de CEP e BPM, servidor contido no ESB

Petals ESB 35 A comunidade OW?2 classifica o Petals Master como
projecto em incubagdo pelo que ¢ deduzido 0.5
valores, servidor contido no ESB, PetalsView
relativamente limitado quando comparado a outras
solu¢des BPM

Comparacdo de standards:

Suite/Categoria |SW |API |Fwk |XML |TSP |Msg |Dsc* |Int SC DBng | TA TJ

IBM Websphere |1 1 0.75 |1 1 1 1 1 1 1 1 1

Oracle Weblogic |1 1 1 1 1 1 0.75 |1 1 1 1 1

ActiveMatrix 0.5 0.75 |1 1 1 1 1 0.5 0.75 0.5 1 0.75

Microsoft Biztalk |- 0.5 075 |1 1 1 0.75 |0.75 |0.75 |0.5 1 0.75

SAP Netweaver [0.75 [0.75 |0.75 |1 1 1 0.75 10.75 [0.75 |0.75 |1 0.5

WSO2 Carbon 1 1 0.75 |1 1 1 1 0.75 |0.75 |0.75 |0 0.75

JBoss SOA 1 1 1 075 |1 1 1 0.75 |1 0.5 1 1

ServiceMix 0.5 1 075 |1 1 1 0.5 0.5 1 0.5 0 0.5

Mule 0 1 0.75 |1 1 1 1 0.75 10.75 |0.5 0 1

Petals ESB 0.5 0.5 1 025 |1 0.5 0.5 0.5 025 |0.75 |0 0.5

*Description: WSDL 2.0 ainda tem pouca utilizagdo e ndo conta para a avaliagao.
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Avaliagdo final:

Suite/Nota Completude Compliance
IBM Websphere 5 11.5
Oracle Weblogic 5 11.75
Tibco ActiveMatrix 5 9.75
Microsoft Biztalk 4 8.75
SAP Netweaver 5 9.75
WSO2 Carbon 5 9.75
JBoss SOA 5 11
ServiceMix 3 8.5
Mule 3.5 8.75
Petals ESB 3.5 6.25

Os resultados obtidos nesta tabela estdo representados graficamente na figura 4:

= Oracle
*lBM

#*|Boss
SAP s, Tibco

WEs02
Mule. « Microsoft

ServiceMix =

« PetalsESBE

Aderéncia aos standards

Completude da stack ———p

Fig. 4. Quadrante de comparagdo

Esta figura representa o estado de maturidade das suites SOA comerciais e open
source “out-of-the-box”, ou seja sem a instalacdo de componentes ou bibliotecas adicionais. A
JBoss e a WSO2 ambas apresentam suites completas e rivalizam com as suites comerciais
presentes. ServiceMix, Mule e Petals sao apresentados primariamente como ESBs que podem

ser completados de outros componentes para realizar um SOA completo, o que explica a sua
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posicdo mais baixa em termos de completude, ¢ o facto de ndo serem considerados
componentes adicionais prejudica a sua posi¢do em termos de suporte standards visto que
estes projectos sdo previstos para serem integrados com outros componentes e bibliotecas que
lhes permitem ter suporte a mais standards e especificagdes. Por exemplo, o framework Axis2
adiciona, entre outras funcionalidades, o suporte as especificacdes WS-Coordination, WS-
AtomicTransaction, WS-Policy e WS-Addressing.

Uma das razdes pela completude das stacks comerciais ¢ a série de aquisigoes de
outras empresas com software que complementa as suas solugdes ou melhora o seu
posicionamento face aos outros participantes no mercado: por exemplo a IBM com a compra
da Datapower, Ilog e Aptsoft ou a Oracle com a BEA e Amberpoint. Esta pratica permite
integrar um produto com maturidade para a solug¢do proprietaria, substituir um produto pouco
performante, ¢ a0 mesmo tempo adicionar os clientes da empresa adquirida. No entanto, esta
pratica também suscita problemas para os existentes utilizadores da solugdo: incertezas sobre
se terdo de instalar e configurar outro produto, ou se o software que serd substituido ainda tera
suporte nos proximos anos, se terdo de reavaliar os contratos ou adquirir outros produtos e
aprender a utiliza-los.

Os fornecedores comerciais viram a popularidade de standards abertos crescer e
tiveram de adaptar os seus modelos comerciais. O objectivo do software comercial ¢ oferecer
uma solucdo completa, pronta a funcionar com um minimo de configuracdo para permitir
realizar SOA e BPM na empresa, e, apds a analise efectuada, verifica-se que o seu leque de
funcionalidades estd de facto completo e maduro. No entanto, como ja foi referido, SOA ¢ um
conjunto de best-practices, uma forma de organizagdo que devera atravessar todos os actores e
sistemas da empresa, e ndo se implementa simplesmente através da compra de um software
mas sim através do estabelecimento de um plano de implementacdo a longo prazo,
desenvolvido a partir de uma devida analise das necessidades de cada interveniente, dos
parceiros de negdcio e dos processos de negocio existentes, e sera bem sucedido so através da
aderéncia de todos os participantes as politicas previamente estabelecidas. O software ¢ uma
ferramenta de apoio a estas praticas, mas ndo sera util se a organizagao nao aderir ao plano, e
existe sempre uma percentagem de empresas que tentam adoptar SOA mas nao véem nenhum
retorno.

Nem todas as empresas necessitam a instalacdo de todos os componentes das suites

comerciais (na maioria dos casos estas suites sdo modulares, ou seja ¢ possivel adquirir
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apenas o que ¢ necessario), mas sem ter experiéncia prévia em SOA, podem acabar por
adquirir componentes desnecessarios ou redundantes.

Os fornecedores comerciais oferecem versdes de avaliagdo com duracdo limitada do
seu software para dar a oportunidade de experimentar os seus produtos (Netweaver, Oracle),
ou versdes comunidade com funcionalidades limitadas (Websphere Liberty Profile), e uma
organizacdo pode servir-se destas versdes para testar o software no seu sistema, mas estas
versoes ndo se destinam para o ambiente de producdo e sdo apenas utilizadas para referéncia
de desempenho.

Finalmente, notam-se algumas curiosidades relativamente a aderéncia aos standards da
parte das suites comerciais, por exemplo o facto de a SAP Netweaver ndo suportar JEE 6 ou
as versoes Servlet e JSF mais recentes: este atraso pode explicar-se pelo tamanho da
plataforma, quantidade de componentes a actualizar e por uma prioritizacdo em outras areas.
Pela mesma razao, o versionamento de software comercial ¢ por norma relativamente lento

quando comparado com open source.

As solugdes open source sao mais frequentemente projectos de ambito mais reduzido,
concebidos para resolver um problema especifico ou dar uma alternativa a um produto
comercial existente (JBoss, ServiceMix), e no caso do SOA, as duas filosofias alinham-se
através da utilizacdo de standards abertos e independéncia de plataforma. Com open source,
uma organizagdo tem mais flexibilidade nas suas escolhas, e pode avaliar o software na sua
versao completa. Como foi verificado na analise, software SOA open source tem maturidade
adequada e aderéncia aos standards actuais, possui interoperabilidade com as principais suites
comerciais e ¢ possivel integrar componentes open source para realizar todas as
funcionalidades necessarias para SOA e BPM.

Para uma organizagdo sem experiéncia prévia em SOA, o investimento inicial em
esforco de desenho, implementacdo e formagdo serd semelhante independentemente do
software envolvido, pelo que software open source parece ser a op¢do de menor risco. Uma
iniciativa SOA ¢ um projecto de longo termo, os profissionais recomendam uma
implementagdo faseada e sistematica, pelo que pode se revelar arriscado cometer-se a um
unico fornecedor (sobretudo se este cobrar custos de licenca). Com software open source, uma
organizagdo tem mais liberdade na escolha do seu software, mais facilidade na substituigdo de
produtos se estes se revelarem inadequados e corre menos riscos no caso de uma empresa ir a

faléncia ou ser comprada (o software continua disponivel na comunidade).
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Software open source também tem a vantagem de ser mais rapido a ser actualizado, e
responder mais especificamente ao objectivo para o qual foi criado. As comunidades dos
projectos open source contam com profissionais na area que participam no desenvolvimento
ou suporte, ¢ podem promover mudangas para corresponder com as necessidades no seu
negdcio ou resolver bugs, que sao implementadas mais rapidamente devido ao tamanho mais
reduzido em comparagdo com o andlogo comercial.

Em termos de suporte ao open source, existem varias possibilidades, como empresas
especializadas em open source que oferecem servigos de consultoria, formagao e suporte, ou a
organizacdo que mantém o projecto (Red Hat para JBoss, WSO2), ou até os foruns do
projecto onde os outros utilizadores partilham cdédigo e técnicas e podem ajudar a resolver

problemas.
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5. Conclusoes

A partir da andlise do capitulo anterior, SOA open source revela-se como uma
alternativa vidvel ao SOA comercial, tanto para uma organizagao sem SOA, como para uma
empresa que ja utiliza SOA com software comercial. O sucesso do SOA depende em maior
medida do desenho e da competéncia dos agentes humanos do que do proprio software. Antes
de adoptar SOA, ¢ necesario estudar as suas necessidades de integragdo, os diferentes
modelos de implementacdo e até pode ser tutil contratar os servigos de uma consultora para
ajudar no desenho do plano e na escolha de software. Cada SOA ¢ inicamente organizado e
qualquer software tera de ser configurado especificamente para a organizacdo, que deve
decidir se os custos de licenca do software comercial sdo justificados face a existéncia de
software com as mesmas funcionalidades sem custos de entrada, mas que requerem mais

esfor¢co de implementacdo (e possivelmente formagao).

Os diferentes casos de sucesso referidos anteriormente testemunham a viabilidade de
open source para missoes criticas e as vantagens da implementagao do SOA no negdcio. Open
source d4 a possibilidade a novas empresas de usufruir de um leque de ferramentas
consideravel para competir com outras empresas, sem ter de investir uma quantia significante,
¢ a natureza aberta ¢ condutiva a inovagdo, adaptacdo e igual oportunidade. Os preconceitos
existentes sobre software open source nao se verificaram na analise do software SOA, que

revelou-se de qualidade e confianga, pelo menos para os projectos referenciados neste estudo.

Para aprofundar o estudo sobre SOA open source, sera interessante realizar a
instalagdo destas plataformas num negdcio ficticio e avaliar a implementacdo de cada uma em
termos de tempo de instalacdo e configuracdo, acessibilidade para o utilizador e clareza da
documentag¢do disponivel, e testar o seu desempenho em situagdes de alto volume de

operacoes.
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Apéndice

Tabela de comparacao de standards SOA:

JSR 109/921 (Implementing)

Modelo de programagdo para implementacgdo de servigcos web

JSR 181 (metadata)

Modelo de programagdo para metadata de servigos web

0SaGlI

JAX-WS API para servigos web SOAP que estende a fundagdo estabelecida pelo
modelo JAX-RPC
JAX-RS API para servigos REST

Framework de composigao

SCA

Framework de composigao

Outros frameworks prop/oss

Axis/Axis2, CXF, Metro, Spring, JBI , WCF, Fractals, JBossWS

XSLT Linguagem de transformagdo XML
XQuery Linguagem de consulta XML
XPath Linguagem de consulta XML

HTTP/HTTPS Protocolos de transporte
IMS Standard de comunicagdo para componentes baseados em Java EE.
Outros () SSL, TLS, HTTPS — protocolos seguros

SOAP Transporte tradicional de servigos web
SOAP w/ attachments/SAAJ Extensibilidade com attachments
SOAP MTOM Optimizagdo (Message transmission optimization mechanism)

Basic Profile

UDDI Universal description, discovery and integration
WSDL Web service description language
JAXR API Java para acesso de registos XML como UDDI e ebXML

Perfil de interoperabilidade

Basic Security Profile

WS-Security

Perfil de seguranga

Especificagdes relevantes a seguranca

WS-SecurityPolicy

Especificagdes relevantes a seguranga

WS-Policy

Especificagdes relevantes a publicagdo de politicas e requisitos
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WS-Addressing

Especificagdes relevantes ao enderecamento

WS-ReliableMessaging

Especificagdes relevantes a comunicacao

WS-Trust

Especificagdes relevantes a seguranga

Data Bindings:

JAXB Especificag@o para manipular esquemas XML para JAX-WS
SDO Especificagdo de Service Data Objects

IMS API Java de mensagens

XMLBeans Analogo ao JAXB para JAX-RS

Transacgdes atomicas:

WS-AtomicTransactions

Conjunto de protocolos para execucdo de servigos atdmicos, funciona
dentro do framework WS-Coordination

WS-Coordination

Framework extensivel para protocolos de coordenagéo

Tecnologias Java:

JEE

Plataforma de programagdo em Java para servidores de aplicacao. (EE
designa enterprise edition, SE — standard edition)

Servlet

Classe Java em Java EE que se conforma as especificacdes da API
Servlet, usada em interacgdes com os servidores.

JSP

Tecnologia utilizada no desenvolvimento de aplica¢des para Web
semelhante as tecnologias ASP ou PHP. Uma pagina criada com a
tecnologia JSP, ap6s instalada em um servidor de aplicagdo compativel
com Java EE, é transformada em um Servlet Java

JSF

Framework MVC de aplicagdes Web baseado em Java que se destina a
simplificar o desenvolvimento de interfaces de usuario baseadas em web.
2.0

EJB

Arquitectura de componentes para construgdo modular de aplicagdes
empresariais. A especificacdo EJB ¢ dos varios APIs na especifica¢do Java
EE. Encapsula a logica de negécios de uma aplicagao.

JDBC

Conjunto de classes e APIs para instru¢cdes SQL a bases de dados

JPA

Padréo de persisténcia Java
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