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Resumo

Este projeto pretende desenvolver e implementar um Plano de Gestao para supervisionar,
uma entidade externa responsavel pelos servicos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)
em uma Escola Superior em Portugal (ESP), utilizando uma abordagem abrangente de
monitorizacao fundamentada em principios de pesquisa-ag¢ao. O objetivo principal € elaborar
um plano de gestdo e monitorizagao para garantir a eficacia do SST na ESP.
Embora o foco central seja promover a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores, o projeto
depara-se com limitagdes temporais para alcangar os objetivos. Planeia-se a implementacao
em 12 meses para o servico de SST, enquanto a realizagdo do projeto durou 4 meses,
refletindo restricbes de tempo.
A estratégia de monitorizacao integra a implementacao de Key Performance Indicators (KPIs)
para uma supervisdo mais eficaz do servico prestado. A pesquisa-agao é aplicada,
envolvendo ativamente os trabalhadores no processo de implementagdao, no entanto, o
procedimento € moroso devido aos ciclos e a necessidade de melhoria continua. Ao adotar a
abordagem de pesquisa-acao, a avaliacao da qualidade do projeto baseou-se numa checklist
assente no método QUARC.

Palavras-Chave: monitorizagdo, seguranga e saude no trabalho, pesquisa-acao,

gestao de projetos



Abstract

This project aims to develop and implement a Management Plan to oversee the external
company responsible for Occupational Health and Safety (OHS) services at a Higher
Education School in Portugal (ESP), using a comprehensive monitoring approach grounded
in action research principles. The main objective is to create a management and monitoring
plan to ensure the effectiveness of OHS at ESP.

While the central focus is on promoting the safety and well-being of workers, the project faces
time constraints in achieving its goals. The implementation of the OHS service is planned for
12 months, while the project's execution lasted 4 months, reflecting time limitations.

The monitoring strategy incorporates the implementation of Key Performance Indicators
(KPlIs) for more effective supervision of the provided service. Action research is applied,
actively involving workers in the implementation process; however, the process is time-
consuming due to cycles and the need for continuous improvement.

By adopting the action research approach, the quality assessment of the project was based

on the QUARC checklist, emphasizing transparency in key elements of the initiative.

Keywords: monitoring, occupational health and safety, action research, project

management



Abreviaturas

AP - Administracao Publica

AT - Acidentes no Trabalho

CG - Controlo de Gestéo

CT - Cddigo do Trabalho

DGS - Direcao Geral da Saude

EE - Entidade Externa

ESP - Escola Superior em Portugal

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento
HSE - Health and Safety Executive

INA - Instituto Nacional de Administragao, I.P.
KPI - Key Performance Indicators

LGTFP - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
LME - Lesbes Musculo Esqueléticas

OIT - Organizacéo Internacional de Trabalho
OHS - Occupational Health and Safety

PA - Polo A

PB - Polo B

RH - Recursos Humanos

SMART - Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound

SST - Seguranga e Saude no Trabalho
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO, OBJETIVO, CARATERIZAGAO DA
ORGANIZAGAO E ORGANIZAGAO DO PROJETO



1.1 Introducgao

Ainterligagdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) e os Recursos Humanos (RH)
no contexto organizacional € fundamental. O RH desempenha um papel central na promocéao
de ambientes de trabalho seguros, garantindo a selecao de candidatos aptos para praticas
seguras, implementando programas de formacao em SST, criando politicas de seguranca,
prevenindo acidentes e garantindo a conformidade com as normas e legislacao (Leite et al.,
2021). E essencial garantir a Seguranca e Salde das pessoas que trabalham na organizagao,
adquirindo novos conhecimentos e competéncias, bem como atualizar os existentes,
alinhando-se com a cultura da organizagdo e adotando uma abordagem mais cuidadosa
diante de qualquer tipo de risco, tanto fisico como psicolégico, relacionado as suas tarefas,
esperando que sejam capazes de reconhecer situagcbes de risco envolvendo também os
colegas. Estas medidas visam aperfeicoar o desempenho dos trabalhadores, encorajando
comportamentos preventivos que reduzam a probabilidade de ocorréncia de riscos e
acidentes de trabalho (AT), promovendo um ambiente seguro, saudavel e propicio ao bem-
estar de todos (Freitas, 2022).

As pessoas passam por transformagdes no trabalho devido ao avango, globalizagao,
progresso tecnolégico e as mudancgas nas dindmicas das relagdes interpessoais. Ao longo
dos anos vao adquirindo direitos e responsabilidades, através de tramites legais ou pelas
expetativas da organizagdo onde trabalham, que procura enfrentar os desafios decorrentes
da competitividade empresarial. No entanto, a presséo sobre as competéncias do trabalhador
tem aumentado paralelamente, expondo-o a novos riscos profissionais que podem afetar a
sua qualidade de vida (Freitas, 2022).

Este projeto de mestrado, tem como objetivo, investigar os impactos do plano de
gestao e monitorizagao de SST implementado na Escola Superior em Portugal (ESP), uma
entidade da Administragao Publica (AP), e ao mesmo tempo, assegurar a eficacia do servigo
executado por uma Entidade Externa (EE).

A AP, desempenha um papel essencial na sociedade, oferecendo servigos essenciais
a comunidade e empregando milhares de pessoas, pelo que é importante garantir a
seguranga e o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida e a eficacia da
AP. No entanto, a implementacao efetiva de politicas de SST na AP pode ser desafiadora,
devido a legislagdo complexa, restricdbes orgamentais e estrutura vertical, que podem afetar
a prioridade da SST (Silva & Rocha, 2022).

Para a implementacdo do SST, a ESP contrata uma EE, definindo as atividades a
serem realizadas (Anexo A).

Para acrescentar knowhow sobre o tema de SST, a investigadora frequentou uma

formagdo em SST (Anexo B), no Instituto Nacional de Administragcao (INA), ministrada pelo



Professor Doutor Luis Conceicdo Freitas, o que permitiu adquirir competéncias e
conhecimentos adicionais e pertinentes para este projeto. A investigadora, tera ainda de
influenciar positivamente o comportamento de todos os trabalhadores e promover uma cultura
de seguranca através da sensibilizacao.

Este projeto possui um plano de desenvolvimento e monitorizacdo das atividades
(Apéndice A), para controlo de prazos e da realizagdao das atividades contratadas e
posteriormente apresentacio dos respetivos relatorios. Possui um Planeamento da Execugéo
do Projeto de Mestrado, para explanar a sequéncia das atividades (Apéndice B).

O departamento de RH, sendo o responsavel pela gestao das pessoas, deve garantir
a segurancga e a saude dos trabalhadores, prevenindo os acidentes, lesbes e as doencas
ocupacionais. Com a monitorizacao da implementacdo do SST na ESP, pretende-se
promover um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, e potenciar o bem-estar e a

satisfacdo dos trabalhadores.



1.2 Objetivo

Elaborar um plano de gestdo e monitorizagdo com o objetivo de assegurar a eficacia
do Servigo de SST prestado por uma EE a ESP.

A SST desempenha um papel fundamental na protecdo da salde e seguranca dos
trabalhadores, assim como na prevencgéo de acidentes e doengas ocupacionais. Ao garantir
a eficacia do servico prestado pela EE, a ESP demonstra o seu compromisso com o bem-
estar e a seguranca dos seus trabalhadores.

Para além disso, a legislacdo em vigor exige que as organizagdes, cumpram as
normas e regulamentos em matéria de SST no local de trabalho. Um plano de gestao e
monitorizacdo eficaz é essencial para garantir a conformidade com a legislacao e evitar
possiveis sangoes legais.

Por outro lado, a implementagcdo de um plano de gestao e monitorizagcado permite a
ESP avaliar continuadamente a qualidade do servigo prestado pela EE, incluindo a analise
de KPls, a identificacdo de areas de melhoria e a implementacdo de medidas corretivas

quando necessario, garantindo assim uma eficiente prestacao do servico de SST.



1.3 Caracterizacao da organizagao

A ESP é uma instituicdo de ensino superior publico, comprometida com a formagao
integral de profissionais e inserida no contexto do sistema de ensino superior politécnico do
pais. Com uma histéria rica e uma ampla oferta de programas académicos, a ESP
desempenha um papel crucial no desenvolvimento educacional e profissional em Portugal.
Em dois polos distintos, a ESP apresenta uma abordagem estratégica para atender as
diversas necessidades académicas. A sede, localizada no Polo A (PA), no campus
universitario, serve como o epicentro das atividades académicas, promovendo interacéo e
colaboracao entre docentes, estudantes e nao docentes. Por outro lado, o Polo B (PB),
situado na periferia, centra-se nas atividades relacionadas com Mestrados e Doutoramentos.
A ESP emprega um total de 189 trabalhadores, 88 docentes e 101 n&o docentes.

Antes da implementacado do projeto de SST, a instituicdo contava com um médico
escolar, que assegurava alguns servigos de SST. No entanto, este servico ndo atendia
integralmente ao pretendido. Com a implementagdo do novo modelo de servigo de SST a
ESP pretende assegurar de forma integral um servigo abrangente e de exceléncia, alinhado
com todos os requisitos legais, a fim de assegurar um ambiente de trabalho seguro e
promover o bem-estar dos trabalhadores. Esta iniciativa vem refor¢car o compromisso da ESP
com a seguranga, saude e qualidade de vida dos trabalhadores, consolidando a sua posig¢éao
como uma instituicdo de ensino superior moderna, responsavel e centrada nas necessidades
integrais das pessoas, contribuindo assim para o progresso educacional e social em Portugal.

A analise dos dados dos AT na ESP ¢é importante para compreender a dinamica e a
gravidade dos incidentes ao longo do tempo. A avaliagdo oferece insights valiosos sobre a
eficacia das medidas de segurangca e saude no ambiente de trabalho da instituicdo. Ao
examinar os registos de AT contidos no balango social dos ultimos cinco anos, identificam-se
padrdes, tendéncias e areas de maior vulnerabilidade. Permite entender melhor a natureza e
a frequéncia dos acidentes, como também ajuda a desenvolver estratégias mais eficazes de
prevencao e mitigagao de riscos. A analise proporciona uma base sélida para a formulagao
de politicas e programas direcionados a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais seguro
e saudavel para todos os trabalhadores da ESP. Ao compreender a incidéncia de AT na
instituicdo, pode-se tomar medidas proativas para proteger a saude e o bem-estar dos
trabalhadores, reforgando o compromisso da ESP com a seguranga ocupacional (Freitas,
2022).

Na figura 1, verifica-se que os AT, de 2019 a 2021, teve uma descida acentuada,
voltando a subir exponencialmente em 2022 e indo de encontro com o ano 2018. Pode-se
atribuir esta oscilagao a diversos fatores. Uma das principais influéncias nesta oscilagéo ¢ a

resposta da ESP a pandemia, evidenciada pela implementagao da politica de teletrabalho na



maioria das fungdes e a redugao das operagdes presenciais. Este periodo de menor atividade
presencial pode ter desempenhado um papel significativo na diminui¢gdo dos AT, uma vez que
a exposi¢ao a ambientes fisicos de trabalho e atividades de risco foi consideravelmente
reduzida. A mudanga comportamental das pessoas durante a pandemia também contribuiu
para este cenario. A consciencializagdo crescente sobre a importancia da seguranca no
ambiente de trabalho, impulsionada pela preocupagdo ampliada com a saude geral,
influenciou o comportamento das pessoas. A percecao de riscos ocupacionais aumentou,
levando a um comportamento mais cauteloso e uma maior adesao as praticas de seguranca
(ASF, 2020).

Figura 1

Acidentes no trabalho registado no periodo temporal de 2018 a 2022 na ESP
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Fonte. Elaboragéo propria com base na informacéo dos balangos sociais da ESP

A relacéo entre a saude, a implementacao do teletrabalho e a reducéo nos acidentes
no trabalho destaca a ligacdo entre os fatores organizacionais, comportamentais e
ambientais. Estas mudancas, embora associadas a pandemia, também podem indicar
oportunidades para estratégias de prevencgao de acidentes a longo prazo.

Na figura 2, foi realizada uma analise dos dados existentes na ESP com os dados
registado no site do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP)
(http://www.gep.mtsss.gov.pt/estatistica) a nivel nacional e percebe-se que as curvas sao
muito diferentes. Os dados recolhidos do GEP sdo de todas as empresas, de todos os
sectores, de norte a sul de Portugal (Anexo C). As taxas de incidéncia® dos anos 2020 e 2021

mostra que a ESP fica muito mais abaixo da média nacional. No entanto, vale a pena referir

1 Taxa de Incidéncia= (N° Total de AT / N° Total de Trabalhadores) x 100.000



que mesmo a nivel nacional os acidentes de trabalho baixaram. Segundo a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) os impactos da pandemia COVID-19,
resultaram numa diminuicdo de novos processos de indemnizagdes, sendo mais evidente no
segundo trimestre de 2020 (ASF, 2020).

Figura 2

Comparacgéao da Taxa de Incidéncia de AT entre ESP e a nivel Nacional

Taxa de incidencia de Acidentes de Trabalho
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e ESP 56,94 39,57 21,35 6,97 50,17
e NACIONAL 40,22 41,08 33,32 34,5 31,16

e ESP e NACIONAL

Fonte. Elaboragao prépria com base em dados da GEP

A tendéncia sugere que as mudangas temporarias nas praticas de trabalho podem ter
efeitos duradouros na seguranga ocupacional, destacando a importancia de estratégias de
prevencao de acidentes adaptaveis e resilientes as condicdes em constante evolugao.

A relacéo entre a saude, a implementacao do teletrabalho e a reducéo dos acidentes
no trabalho destaca a interconexdo entre diversos fatores, incluindo os organizacionais,
comportamentais e ambientais. A adaptacao ao teletrabalho durante a pandemia, influenciou
os padrdes de trabalho e também teve impactos significativos na SST. Embora as mudancgas
estejam ligadas ao contexto da pandemia, também podem indicar oportunidades para
implementar estratégias de prevencéo de AT a longo prazo, adaptadas a novos modelos de

trabalho.



1.4 Organizagao do Projeto

O projeto encontra-se organizado em 3 partes. A primeira parte € composta por
agradecimentos, resumo, abreviaturas e indices. A segunda parte € composta por cinco
capitulos. O Capitulo 1 é o capitulo introdutdrio e esta dividido em quatro subcapitulos que
descrevem a introdugdo, o objetivo, a caraterizagdo da organizacdo e a organizagdo do
projeto. Segue-se o Capitulo 2, aporta a fundamentacdo tedrica, dividido em nove
subcapitulos que abordam a Revisado de Literatura dos temas pertinentes do projeto, tais
como, Seguranca e Saude no Trabalho, Ergonomia e lluminagdo, Riscos Psicossociais,
Acidentes no Trabalho, Legislacao, Pesquisa-Acao, Gestao de Projetos, Plano de Gestao e
Monitorizacao, e Objetivos SMART. O Capitulo 3, aborda a metodologia pesquisa-acéo, que
envolveu uma abordagem participativa e iterativa, integrando pesquisa e agao pratica. Para
aplicar a pesquisa-acdo na elaboracdo do plano de supervisdo e monitorizagao para
assegurar a eficacia do Servigo SST na ESP, foi dividido em 5 etapas: Método, Identificagédo
do Problema, Contexto, Planeamento e o Plano de Gestao e Monitorizagao que se subdivide
pela descricdo dos objetivos e atividades, Implementacdo/Ensaio, e Monitorizagcdo e
Avaliacdo. Neste capitulo é descrita a implementacao e a monitorizagao do Plano e quais os
resultados esperados. O Capitulo 4, apresenta os resultados possiveis com a aplicagao da
checklist QUARC (Quality in Action Research Checklist). O Capitulo 5 finaliza a segunda parte

com a conclusao. A terceira parte é composta pela bibliografia, apéndices e anexos.



CAPITULO 2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA
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2.1 Revisao de Literatura

2.1.1 Seguranca e Saude no Trabalho

As empresas que encaram a SST como investimento, observam uma série de
beneficios, incluindo aumento da produtividade, melhoria na qualidade dos produtos ou
servicos, reducao de custos relacionados a paragens de producéao e defeitos, diminuicdo do
absentismo e os custos associados, reducéo de despesas com seguros e cuidados de saude
nado cobertos, economia na substituicdo de trabalhadores acidentados, aumento da
disponibilidade para inovagéo, reducdo de custos administrativos e sociais, melhoria do
ambiente laboral e na imagem interna e externa da empresa (Freitas, 2022).

Chiavenato (2014) salienta que o ambiente de trabalho, onde as pessoas passam a
maior parte do tempo, é fundamental para o bem-estar fisico, saude e integridade das
pessoas. A SST, juntamente com a qualidade de vida no trabalho, é considerada como base
para criar um ambiente organizacional atrativo, sendo essenciais para manter as pessoas
satisfeitas e produtivas.

Silva e Rocha (2022), destacam a importancia da protecdo do meio ambiente de
trabalho na AP, para garantir a saude e a seguranga. Os acidentes e as doengas ocupacionais
continuam a representar graves problemas sociais e econdmicos, comprometendo a saude
fisica e mental dos trabalhadores. Os autores assinalam ainda, que as estatisticas da OIT,
destacam as mortes e lesdes relacionadas com o trabalho numa escala global, com um custo
anual significativo.

Os trabalhadores enfrentam diversos riscos nos locais de trabalho, biolégicos,
quimicos, fisicos, psicossociais e ergonémicos, resultando em perdas de vidas devido a
acidentes e doencgas ocupacionais. A falta de medidas adequadas de SST é uma realidade
global. Mudangas significativas, como a pandemia de COVID-19 e as alteragbes climaticas,
destacam a importancia determinante da SST, incluindo a saude mental no trabalho (OIT,
2023).

Nos ultimos anos, a saude mental nas organizagbes tem sido destacada,
transformando o tema, muitas vezes negligenciado, numa prioridade. No entanto, ainda é
notavel a tendéncia de muitos gestores em procrastinar agbes efetivas para melhorar o bem-
estar psicoldgico dos seus trabalhadores (Leite et al., 2021).

A avaliagdo do retorno do investimento em SST nao deve limitar-se a aspetos
financeiros, mas também considerar a contribuicdo para a competitividade e o alcance dos
objetivos da organizagdo. Métodos modernos de avaliagao incluem indicadores relacionados
a organizagao interna, eficiéncia dos processos produtivos, capacidade de inovagao e
imagem da empresa perante clientes e potenciais trabalhadores. Cada organizagao deve

definir os seus préprios indicadores, reconhecendo que boas condi¢cdes de trabalho sao
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essenciais para a competitividade e o bem-estar dos trabalhadores, destacando a prevencéao
como uma estratégia rentavel e fundamental (Freitas, 2022).

Reter e desenvolver talentos € um desafio constante para as organizagdes, exige
cuidados especiais, especialmente no que diz respeito & Seguranga e Saude no trabalho, os
estilos de gestdo, as relagbes com os trabalhadores, desenvolvimento de carreiras e
iniciativas que garantam qualidade de vida na organizacido. Os processos de manutencao
das pessoas existem para manter a satisfagao e motivagao, para assegurar condicdes fisicas,
psicolégicas e sociais, participando do negdcio da organizacao (Chiavenato, 2014).

Em sintese, investir em SST traz beneficios tangiveis, como o aumento da
produtividade e a redugao de custos, além de contribuir para a seguranca e o bem-estar dos
trabalhadores. A protecéo e prevengdao do ambiente de trabalho é fundamental para evitar

acidentes e doengas ocupacionais, que tém custos significativos (Freitas, 2022).

2.1.2 Ergonomia e lluminagao

A seguranca no trabalho é uma area dedicada a prevencgéo e controlo de acidentes,
protegendo os trabalhadores no ambiente laboral. O objetivo é criar condi¢cdes seguras e
saudaveis no local de trabalho, minimizando os riscos ocupacionais e garantindo que os
trabalhadores possam desempenhar as suas atividades de forma segura (Freitas, 2022).

O método ROSA, é uma ferramenta de avaliacdo ergondmica desenvolvida para
identificar e avaliar rapidamente os riscos ergondmicos associados aos postos de trabalho de
escritorio. Foi criado para ajudar a identificar situa¢cdes que podem causar tensdes e
desconforto relacionados ao trabalho, como problemas de postura, iluminagcao inadequada,
configuracao inadequada do posto de trabalho, entre outros (Barros et al., 2022).

Os métodos eficazes de ergonomia revelam-se cruciais para melhorar a
produtividade, reduzir as lesées no trabalho e otimizar o design dos postos de trabalho. A
intervencao ergonodmica, ao identificar fatores de risco durante o trabalho, destaca-se como
uma ferramenta eficaz para minimizar movimentos desnecessarios (Brito et al., 2021).

A adequada iluminagao no trabalho é relevante para a realizagao das tarefas no dia a
dia. A sua falta, pode originar diversos problemas, como a redugéo de produtividade, fadiga
visual, dores de cabeca, redugao do alerta mental, fraqueza geral, impacto negativo na moral
dos trabalhadores e o aumento das taxas de erro humano (Ozturkoglu et al., 2021).

A Ergonomia é uma matéria que esta intrinsecamente ligada tanto a seguranga como
a salde no trabalho. E multidisciplinar que visa otimizar o design e a organizac&o do trabalho,
tendo em consideracao as caracteristicas e capacidades do trabalhador. Assim, a Ergonomia
contribui para a prevencado de lesdes, promogao da saude e aumento da eficiéncia no

ambiente de trabalho. A Ergonomia previne as Lesdes Musculoesqueléticas (LME), melhora
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a postura e posicionamento, aumenta a eficiéncia e produtividade, previne acidentes e
melhora o ambiente psicossocial (Brito et al., 2021).

A Ergonomia é uma parte essencial das abordagens de seguranca e saude no
trabalho,aplicada eficazmente pode resultar em ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e eficientes, beneficiando tanto os trabalhadores como as organizagdes.

Assim, a seguranga no trabalho visa prevenir acidentes e proteger os trabalhadores,
enquanto a ergonomia centra-se na otimizagdo do design e organizagédo do trabalho para
garantir condi¢des saudaveis e eficientes. A iluminagao adequada é importante para evitar a
fadiga visual e a redugao da produtividade. A ergonomia previne lesdes, melhora a postura e
aumenta a eficiéncia, contribuindo para ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e

eficientes (Barros et al., 2022).

2.1.3 Riscos Psicossociais

Ambientes de trabalho seguros, saudaveis e eficientes, garantem o bem-estar dos
trabalhadores e o bom funcionamento das organizacdes. E relevante a seguranca no trabalho
e a ergonomia na prevenc¢ao de acidentes, assim como os fatores de riscos psicossociais no
trabalho. Ambos destacam a necessidade de considerar tanto os aspetos fisicos como os
psicossociais, para promover ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e eficientes
(Freitas, 2022).

Os fatores de riscos psicossociais no trabalho, interagem entre si e com outros de
natureza biolégica, quimica e fisica. Para serem considerados verdadeiros riscos
psicossociais, é crucial que o trabalhador os perceba como relevantes, excedendo os seus
recursos e estando fora de seu controlo, especialmente em contextos de fraco suporte social.
Os principais fatores de risco psicossocial sdo caracterizados por diferentes elementos, como
falta de variedade de tarefas, padrbes repetitivos, ritmo acelerado, desequilibrio entre
exigéncias e capacidades, falta ou excesso de autonomia, inadequagao de competéncias e
definicdo inadequada de objetivos. E importante o trabalhador perceber estes fatores,
destacando que devem ser percebidos como desafiadores e fora do controlo para serem
considerados verdadeiros riscos. Esta avaliagdo abrangente visa compreender e mitigar os
impactos negativos dos fatores psicossociais no ambiente de trabalho, contribuindo para a
saude mental e bem-estar dos trabalhadores (DGS, 2023).

Os riscos psicossociais no ambiente de trabalho séo elementos que interagem com
outros riscos fisicos e quimicos, exigindo que o trabalhador os perceba como desafiadores e

fora de controlo (Freitas, 2022).
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2.1.4 Acidentes no Trabalho

Os riscos psicossociais no trabalho estado intrinsecamente ligados aos acidentes de
trabalho, influenciando significativamente a seguranca dos trabalhadores. Os acidentes de
trabalho e as doencas profissionais exercem um impacto significativo no funcionamento das
empresas. Por um lado, refletem o compromisso da empresa com a prevengao, seguranga e
bem-estar dos trabalhadores. Por outro lado, os acidentes de trabalho evidenciam disfunc¢des
operacionais, indicando falhas nos requisitos de funcionamento e eventos indesejaveis com
implicagdes econdmicas e sociais negativas. Avaliar o custo dos incidentes é desafiador
devido a complexidade em determinar os elementos envolvidos e o impacto especifico.
Economicamente, os acidentes resultam em perda de produtividade devido a dias de trabalho
perdidos e encargos financeiros com compensacgdes e pensdes, em grande parte suportadas
pelas empresas. Além disso, ha efeitos a longo prazo, como a reducéo do tempo de trabalho,
mudanca de emprego ou local de trabalho, e diferentes graus de incapacidade permanente
para os trabalhadores afetados (Freitas, 2022).

A expressao dos acidentes é frequentemente representada por um tridngulo ou
piramide. O modelo ilustra as diferentes consequéncias de um mesmo tipo de acidente de
trabalho, permitindo visualizar as propor¢des de ocorréncias de lesbes graves, lesdes leves
e incidentes. A gestdo da empresa desperta para uma nova realidade ao perceber a
importancia de controlar os custos associados aos acidentes de trabalho, onde até mesmo
um acidente a menos justifica o refor¢o das medidas de prevencgao. No final dos anos 90, o
Health and Safety Executive (HSE) na Gra-Bretanha apresentou o tridngulo das
consequéncias dos acidentes, ressaltando que a relagcdo entre os diferentes tipos de
acidentes depende da definicao de "acidente", do tipo de acidente e do setor industrial em
analise. Se uma organizagdo nao gerir adequadamente os riscos, as consequéncias dos
acidentes serdo imprevisiveis. A eliminagcdo das causas reduzira as perdas financeiras
decorrentes dos acidentes. O HSE realizou 5 estudos utilizando a metodologia do controlo
total de perdas para determinar os custos dos acidentes. Descobriu-se que 8% dos acidentes
poderiam ter consequéncias mais graves, incluindo morte, leses graves ou perdas materiais
significativas. A maioria dos acidentes tem potencial para causar danos materiais e lesdes
pessoais, embora nem sempre ocorram em conjunto. Alguns acidentes que resultam em
lesdes raramente causam danos materiais, enquanto outros que causam danos materiais nao
resultam em lesbes. Ambos os casos representam custos para a empresa. Na Unido
Europeia, estima-se que os acidentes e doengas profissionais representem entre 2,6% e 3,8%
do Produto Interno Bruto (Freitas, 2022).
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Figura 3

Tridngulo de HSE (1990)
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Fonte: Adaptado de Freitas (2022).

A analise econdmica dos acidentes no trabalho é importante para entender os
verdadeiros custos e avaliar a eficacia das medidas de prevengdo. As empresas procuram
maximizar os lucros, o que requer uma gestao organizada e planeada, incluindo a avaliagao
e controlo econodmico das atividades preventivas. A avaliagdo econdmica visa determinar os
custos dos acidentes, analisando todas as variaveis econémicas para a empresa. E essencial
registar todas as ocorréncias, incluindo acidentes com lesdes, danos materiais e incidentes
que possam levar a futuros acidentes. Permite uma analise completa da realidade econémica
dos acidentes, possibilitando a identificagao de areas para melhoria na prevencao (Freitas,
2022).

A divulgacéo dos acidentes ocorrido nas empresas € obrigatéria através do balango
social’> para entidades da AP (Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro) ou do Anexo D do
Relatério Unico® para empresas privadas (Lei n.° 105/2009, de 10 de setembro; Portaria n.°
55/2010, de 21 de janeiro). Sao instrumentos que possibilitam uma analise aprofundada das
condicdes de trabalho, politicas de recursos humanos e impactos sociais, fornecendo
informacdes importantes, incentivando a boas praticas, responsabilidade social e uma cultura

de transparéncia. Promovem a prestacao de contas e a compreensao das dindmicas internas

2 O balango social é uma ferramenta crucial para empresas privadas e organizagdes publicas, com mais
de 100 trabalhadores. Regido pela Lei do Balango Social, fornece informagdes valiosas sobre a situagao social da
entidade, destacando pontos fortes e fracos na gestdo de recursos humanos e eficiéncia de investimentos sociais.
No setor publico, a obrigatoriedade do balango social foi estendida a servigos e organismos publicos. Destaca
indicadores relevantes, como organizagdo do trabalho, riscos psicossociais, impacto de novas tecnologias e
envelhecimento da populagao laboral.

3 Esta informagéo refere-se a obrigagdo do empregador de prestar anualmente informagées detalhadas
sobre a atividade social da empresa, abrangendo diversas areas, como remunerag¢des, duragdo do trabalho,
trabalho suplementar, contratacédo a termo, formacao profissional, seguranca e saude no trabalho, bem como o
quadro de pessoal.
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das organizagdes, contribuindo para a construgao de relagdes mais equitativas e sustentaveis
entre as entidades publicas e empresas privadas (Alves, 2017).

Os acidentes de trabalho refletem o compromisso das empresas com a prevengao e
seguranga dos trabalhadores, como as disfun¢des operacionais, acarretando implicagbes
econdémicas e sociais negativas. Avaliar o custo dos acidentes e incidentes € complexo,
envolvendo perda de produtividade, encargos financeiros com compensacdes e pensoes,

efeitos a longo prazo para os trabalhadores afetados, entre outros.

2.1.5 Legislacao

Os acidentes de trabalho, os riscos psicossociais € a seguranga no trabalho estao
todos interligados pela legislacdo que regula as condigdes laborais e a protecdo dos
trabalhadores. A legislacao estabelece diretrizes especificas para prevenir acidentes, mitigar
riscos psicossociais e promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel (Freitas, 2022).

A histéria da legislacdo de protecao no trabalho reflete a evolugdo das condicdes
laborais desde os primeiros estagios da Revolucao Industrial. Inicialmente, na Gra-Bretanha,
em 1802, a "Lei de Saude e Moral dos Aprendizes" de Robert Peel limitou a jornada de
trabalho a 12 horas, proibiu horarios noturnos e introduziu regulamentos para manter as
fabricas em condi¢cbes adequadas. Ao longo das décadas seguintes, a legislagdo evoluiu,
incluindo a Lei das Fabricas de 1833, que reduziu o trabalho infantil e estabeleceu as bases
para a SO. Os avangos continuaram, com estudos médicos, como o de Cready em 1837, que
explorou as relagdes entre profissdes e saude nos EUA, e o trabalho de Louis Villarmé na
Franca em 1840 sobre operarios em industrias de algodao, 1a e seda. Em 1881, na Alemanha,
Bismark criou seguros de doenga, acidente e invalidez, influenciando outros paises. No final
do século XIX, varios paises europeus promulgaram legislagdo social, abordando questdes
salariais, duragéo do trabalho e, em certa medida, seguranga ocupacional (Freitas, 2022).

Em Portugal, a legislagdo comegou a emergir no final do século XIX, com
regulamentacdes especificas para mulheres e menores em fabricas e oficinas (1891),
construgao civil (1895) e padarias (1899). A responsabilidade do empregador pelos AT foi
formalizada em 1913 (Lei n.° 83/1913, de 24 de julho) e consolidada em 1917 (Lei n.°
801/1917, de 3 de setembro). Estes marcos legais salientam as crescentes preocupacdes
com as condig¢des de trabalho, anunciando o inicio da protecéo dos direitos dos trabalhadores
(Freitas, 2022).

A Diretiva-Quadro (89/391/CEE), central na politica de SST na Unido Europeia,
estabelece principios fundamentais para as entidades empregadoras organizarem as suas
atividades na area. Os principios incluem a eliminacado de fatores de risco, avaliagéo e
combate dos riscos na origem, adaptacao do trabalho ao homem, consideracao do estado da

técnica, substituicdo do perigoso por menos perigoso, planificagdo da prevencgao integrada e
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prioridade as medidas de protegao coletiva (Diretiva-Quadro (89/391/CEE) de 12 de Junho
de 1989).

O empregador é responsavel pela prevengdo, considerando todos os riscos e
adotando medidas especificas para as relacbes de trabalho, condicbes de trabalho e
organizacdo do trabalho. A avaliacdo de riscos, planificagcdo e controlo s&o principios
essenciais. Apdés a aprovagao da Diretiva-Quadro (Diretiva-Quadro (89/391/CEE) de 12 de
Junho de 1989), a legislagdo comunitaria em SST desenvolveu-se positivamente,
contribuindo para praticas de prevengdo mais eficazes nas empresas. As diretivas
subsequentes permitiram abordar lacunas e estabeleceram uma hierarquia de medidas,
enfatizando a importancia da prevencao na origem dos riscos. A Diretiva-Quadro influenciou
a transformacgado na gestdo de seguranga e saude nas empresas, reforcando a aplicagao
pratica da legislac&o e integrando a prevengao. Em resumo, essa diretiva desempenhou um
papel crucial na criagdo de um quadro juridico europeu, no fortalecimento das praticas de
prevengao e na promog¢ao de um novo paradigma de gestdo de seguranca e saude no nivel
empresarial (Freitas, 2022).

A Convencado n.° 155 da OIT, de 22 de junho de 1981, desempenha um papel
importante na promogéo da seguranga e saude no trabalho e no bem-estar dos trabalhadores.
Evidencia a responsabilidade dos estados-membros em avaliar regularmente as politicas
nacionais, relacionadas com a saude e segurancga, dando enfase a prevencao de acidentes
e riscos da saude. A legislagdo aponta areas especificas de atuagao, abrangendo o design,
organizacdo e manutengdo de ambientes laborais, bem como a formagdo adequada dos
trabalhadores. A implementacao eficaz destas politicas exige agédo a nivel nacional, conforme
delineado na Parte |l da Convengao. Faz parte integrante o estabelecimento de sistemas de
inspecao, as medidas de aconselhamento e a garantia de aplicagao integral das diretrizes da
saude e segurancga. Os empregadores sao obrigados a adotar medidas para assegurar locais
de trabalho seguros, fornecer equipamentos de protegao, e devem ser previstas medidas
para situagcdes de urgéncia e acidentes, destacando a importancia da cooperagdo entre
empregadores e trabalhadores, conforme estipulado na Convengao (OIT, 1981).

AlLein.°7, de 12 de fevereiro de 2009, também conhecida como Cédigo do Trabalho
(CT), consolida as relagbes entre empregadores e trabalhadores, aplicadas nas relagdes
individuais e coletivas, exceto para trabalhadores na AP, que tém legislacao especifica. O CT
aborda a SST no Capitulo 1V, destacando principios gerais, que inclui o direito a condi¢gdes
seguras para o trabalhador, a responsabilidade do empregador em garantir a seguranga e
saude, e o condicionamento de trabalhos considerados arriscados, incumbindo o empregador
de informar, consultar e fornecer formagao aos trabalhadores sobre questdes de SST. O CT

também trata da reparacao de AT e doencgas profissionais, estabelecendo direitos a reparagao
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para trabalhadores e familiares, doencas profissionais, e transfere a responsabilidade de
reparacgao para entidades seguradoras (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro).

A Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP), Lei n.° 35 de 20 de junho de
2014, remete para o CT na promocédo da SST. A Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
estabelece o regime juridico para promover a seguranga e saude no trabalho, com o objetivo
de garantir condi¢cdes laborais seguras e saudaveis. A legislagcdo abrange direitos dos
trabalhadores, deveres dos empregadores, informacao, consulta e formacéao, reparacao de
AT e doencas profissionais. Esta lei é fundamental para assegurar ambientes de trabalho
seguros, prevenir riscos ocupacionais e proteger a saude dos trabalhadores (Lei n.° 102/2009,
de 10 de setembro; Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro).

A legislacdo de SST desempenha um papel fundamental na seguranca dos
trabalhadores, na promog¢éo da saude e bem-estar, na reducédo de custos e na garantia do

cumprimento legal e responsabilidade social das empresas.

2.1.6 Pesquisa-Ac¢ao

A legislacdo de SST estabelece diretrizes e requisitos para garantir ambientes de
trabalho seguros e saudaveis. A pesquisa-agao proporciona uma abordagem participativa e
adaptativa para garantir o cumprimento da legislacéo.

A pesquisa-agado é um método que integra a pesquisa e a agdo num UniCo processo,
tendo a participagao ativa dos envolvidos, no caso deste projeto, sdo os investigadores, os
trabalhadores da ESP e os trabalhadores da EE. Os trabalhadores da ESP participam
ativamente no processo como utilizadores da SST. As pessoas que concedem 0 servico a
ESP da EE sao consideradas participantes ativas no contexto da gestao de SST, pelo seu
papel proativo que desempenham na prestacdo de servicos relacionados com a SST. O
objetivo € explanar a realidade em que estao inseridos, identificando problemas, aplicando
solugdes nas situagbes reais e ao mesmo tempo, adquirindo conhecimento. E uma
abordagem de interagcdo com a teoria e a pratica, para melhorar os acontecimentos reais
(Pargar et al., 2019).

Na perspetiva de McKay e Marshall (2001), a esséncia da pesquisa-agao esta na
producao de novo conhecimento através de solugdes ou melhorias em situacdes praticas da
vida real. Uma particularidade da pesquisa-acdo € a participacdo ativa e deliberada do
pesquisador na investigagdao. Os métodos da ciéncia objetiva, sdo o contraste, onde o
pesquisador € apenas um observador imparcial na pesquisa, o pesquisador da pesquisa-agao
€ participante fundamental e ativo no processo da pesquisa. A pesquisa-acao rejeita alguns
principios de abordagens tradicionais de pesquisa, do método cientifico, considerados

complexos e inadequados quando aplicados a disciplinas humanas. Assim, a pesquisa-agao
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promove uma abordagem mais colaborativa e participativa, incentivando a partilha e a
aprendizagem, resultando no aumento de competéncias dos envolvidos.

Thiollent destaca a complexidade enfrentada pelas empresas num cenario de
constantes mudancas, langcamentos, avancos tecnologicos e informagdes. O autor, propde a
pesquisa-acdo como uma abordagem metodoldgica para estudar e analisar organizagoes,
sejam elas com ou sem fins lucrativos. Esta abordagem, segundo Thiollent, pode ser aplicada
em diversas areas do conhecimento, como a Educacéao e Ciéncias Sociais. A pesquisa-agao,
concentra-se na intervencao e na pesquisa em organizagdes, visando detetar problemas de
gestdo de forma participativa. O autor destaca a importancia de proporcionar novas
informacdes e gerar conhecimento que leve a melhorias e solugbes para toda a organizacao.
Acrescenta que o conhecimento ndo € apenas para informar, mas principalmente para
sensibilizar o grupo. Thiollent diferencia a pesquisa-agdo de pesquisa participante,
destacando que nem toda pesquisa participante é pesquisa-agao (Cazzolato, 2008).

Thiollent (1986), argumenta que existe uma falta de unanimidade em relagdo a
terminologia, afirmando que toda pesquisa-agao é do tipo participativo, sendo a participagao
das pessoas envolvidas nos problemas investigados absolutamente necessaria. No entanto,
ressalta que nem tudo o que é denominado pesquisa participante é pesquisa-a¢ao. Assim,
destaca que a pesquisa participante, em alguns casos, € um tipo de pesquisa fundamentada
em uma metodologia de participantes, na qual os pesquisadores estabelecem relagbes
comunicativas com pessoas ou grupos na situagao investigada para serem mais bem aceites.
Dessa forma, a participacdo, nesse contexto, €& principalmente dos pesquisadores,
consistindo na aparente identificagdo com os valores e comportamentos do sistema
operacional necessarios para serem aceites pelo grupo em questao.

Thiollent apresenta a pesquisa-acdo como uma proposta metodoldgica revolucionaria,
questionando o modelo classico de pesquisa, salientando a necessidade de os
pesquisadores estarem preparados para lidar com a subjetividade. Esta abordagem é
considerada eficaz para proporcionar informacdes especificas e detalhadas, permitindo uma
profunda analise organizacional (Cazzolato, 2008).

A pesquisa-acdo é uma metodologia interativa e participativa que permite resolver
problemas, gerar knowHow e incentivar as mudangas, de forma adaptavel e flexivel na sua
concretizacgdo. Importa avaliar a qualidade, nas iniciativas de pesquisa-agao, propondo o uso
de uma checklist - QUARC (Quality in Action Research Checklist). A pesquisa-acao deve ser
conduzida de forma participativa, envolvendo os participantes do inicio ao fim, avaliando a
qualidade com base em critérios, como o contexto, a qualidade dos relacionamentos, o
processo de pesquisa-agao e os resultados sustentaveis. A QUARC oferece uma estrutura
para melhorar a qualidade da apresentacao de iniciativas de pesquisa-agao, garantindo

transparéncia nos aspetos-chave do projeto (Casey et al., 2023).
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Assim, a pesquisa-acdo é uma metodologia que combina pesquisa e agdo para
resolver problemas reais em contextos organizacionais. Promove a colaboracdo e a

aprendizagem mutua, resultando em melhorias tangiveis nas organizagoes.

2.1.7 Gestao de Projetos

A pesquisa-acdo e a gestdo de projetos estdo relacionadas pela abordagem
participativa e foco na melhoria continua.

Varajao et al. (2019) consideram trés horizontes temporais relacionados a um projeto:
Anteprojeto, Projeto e Pds-Projeto. Até chegar a aprovacdo do projeto, sdo necessarios
desenvolvimentos especificos, a elaboracdo de uma solicitacdo de inicio de projeto,
possibilitando uma definicdo global e uma avaliacdo de viabilidade do projeto no horizonte
temporal Anteprojeto. Williams et al. (2019) designam esta fase como o inicio do projeto,
salientando a necessidade de "realizar o projeto certo". O projeto ao ser considerado viavel e
sendo aprovado, pode ser iniciado, planeado, executado e encerrado durante o horizonte
temporal do projeto. Assim, ira ser executado corretamente. Apds a conclusdo do projeto,
iniciam-se os efeitos no horizonte temporal Pés-Projeto, com a atengado voltada para os
impactos dos resultados do projeto (Varajao et al., 2019).

Inicia-se um projeto quando uma organizagdo pretende uma mudanga, por um
resultado especifico. Quando a intensdo de projeto é satisfatoriamente detalhada e
formalizada, uma pessoa é designada para o executar, cujo resultado é considerado
adequado para atingir ou contribuir para a mudanga com o foco no resultado desejado. A
organizagao que inicia o projeto e deseja o resultado, € designada por "organizagao
permanente”. O projeto, podera ser executado por uma organizacao externa, e nestes casos
cabe a ela entregar um projeto conforme especificado, dentro do prazo e do orgamento. No
entanto, um projeto n&o implica a existéncia de uma estrutura organizacional, mas o elemento
crucial aqui é a organizagdo permanente e a definicdo de necessidades. A natureza da
organizagao ou da estrutura que executa o projeto é decidido no inicio do projeto. Assim, o
projeto € temporario, possuindo um objetivo de entrega previsivel e pré-acordado e com prazo
final. O front-end de um projeto envolve a selegédo da entidade responsavel pela entrega,
explorando a natureza. Este estagio define os objetivos, avalia a viabilidade e adequa o
sucesso do projeto em termos estratégicos, reconhecendo oportunidades e desafios. Os
principais intervenientes, que procuram a mudanga, implementam o projeto. O front-end
conclui quando a responsabilidade € transferida para a entrega do projeto (Williams et al.,
2019).

Os projetos, intrinsecamente ligados por horizontes temporais, sao realizados quando
existe viabilidade e sao favoraveis. Instituir as metas para o objetivo, a qualidade, o custo, o

tempo e a satisfagcao das partes interessadas, integrando-as ao plano de gestao do projeto,
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é fundamental para o desenvolvimento. A eficiéncia do projeto pode ser avaliada pela
realizacdo das metas. Com a implementacao do projeto, as mudangas sdo executadas na
organizacao. A qualidade dos resultados € o sucesso dos resultados do projeto, que esta
relacionado com os beneficios alcangados (Varajao et al., 2019). Os projetos existem para
gerar valor e proporcionar beneficios, pelo que os beneficios derivam dos objetivos da
organizacgao. A clareza na articulacao dos beneficios desde as fases iniciais do planeamento
€ importante, mesmo que nem todos os beneficios sejam totalmente conhecidos. Os
beneficios planeados durante a elaboracéo do Business Case é uma etapa fundamental, no
entanto, muitas organizagbes n&o o realizam de maneira apropriada, impactando o
desempenho posterior do projeto (Williams et al., 2019).

O valor do projeto é definido como valor liquido para a organizagao financiadora e
partes interessadas, representado pela diferencga entre os beneficios, desvantagens e custos
ao longo do ciclo de vida. A definicao de “valor” € uma terminologia pouco clara na literatura,
esclarecendo a distingao entre resultado e beneficio. Ambos sao efeitos mensuraveis finais
do projeto, a distincado pode ser feita entre beneficios desejaveis e beneficios indesejaveis.
Beneficios sdo apenas um tipo de resultados do projeto, sendo resultados desejaveis,
enquanto benéficos indesejaveis sao resultados indesejaveis. Ambos podem ser antecipados
no business case ou surgir como nao planeados durante ou apds a conclusdo do projeto
(Zwikael & Huemann, 2023).

O sucesso do projeto é definido como a combinagéo do sucesso da gestao de projetos
e dos resultados. Destaca-se a necessidade de definir datas de inicio e término para
avaliagdo formal, evitando interpretacdes inadequadas. E importante avaliar o desempenho
da equipa e do gestor do projeto, para evitar contradigdes. A decisdo sobre o momento da
determinagéo do sucesso do projeto, esta relacionada com a gestéo eficaz e a motivagéo da
equipa (Varajao et al., 2019).

O sucesso do projeto é avaliado com base na eficacia da gestdo e nos resultados
alcancados, destacando a importancia de definir datas para avaliagao formal e monitorizar o

desempenho da equipa.

2.1.8 Plano de Gestao e Monitorizagao

A gestéo de projetos e o Plano de Gestao e Monitorizagao estéo interligados, sendo
o plano um instrumento utilizado pela gestdo de projetos para garantir a entrega bem-
sucedida do projeto dentro dos parametros definidos.

Controlar e monitorizar permite corrigir erros quando existem dificuldades na analise
de problemas e na tomada de decisdes. E fundamental diante da crescente complexidade
das organizagdes, onde garantir a qualidade dos produtos e a analise eficiente dos mercados

€ essencial para o sucesso. Através do controlo, consegue-se identificar as transformacgoes
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no ambiente organizacional, adaptando-se as novas demandas e oportunidades de mercado
(Reis & Silva, 2012).

O controlo de gestdo (CG) é um conjunto de instrumentos que incentivam os
responsaveis a alcangar os objetivos, priorizando a agao e a tomada de decisédo oportuna, o
que beneficia aqueles que possuem responsabilidades e autoridade dentro da estrutura
organizacional (Jordan et al., 2021).

Segundo Jordan et al. (2021), existem oito principios essenciais que guiam a
concegao de um Sistema de CG: Inclusao de Objetivos Qualificados, incorpora instrumentos
que qualificam os objetivos financeiros e nao financeiros, proporcionando uma visao
abrangente do desempenho organizacional; Adaptacao das Variaveis de Responsabilizagédo
e Autoridade, devem ser ajustadas conforme a dimenséo e diversidade das atividades,
distribuindo a autoridade em diferentes niveis hierarquicos para agilizar a tomada de
decisbes; Orientacdo Conforme a Estratégia, € crucial que o CG oriente os gestores de
acordo com a estratégia organizacional, concedendo-lhes autonomia na gestao de recursos
locais alinhada com os objetivos gerais; Geracao de Informagdo Confiavel e Direcionada,
deve gerar informagdes confiaveis, oportunas e direcionadas para a tomada de decisdes,
evitando o excesso de documentacido desnecessaria; Prioridade ao Futuro, com a atencao
para as proje¢cdes e metas futuras da organizagao, ndo deixando de analisar o desempenho
passado; Comportamental, o foco deve ser mais comportamental do que numérico,
reconhecendo que as consequéncias do desempenho sao determinadas pelos gestores,
exigindo competéncias literarias, técnicas e experiéncia profissional adequadas;
Implementagao de Sistemas de Avaliacdo e Recompensa, devem ser implementados para
motivar os trabalhadores e promover um bom desempenho, utilizando incentivos financeiros
e nao financeiros; Monitorizagdo do Desempenho por Gestores Descentralizados, devem
monitorizar o seu proprio desempenho, reconhecendo a sua importancia para o sucesso do
sistema do CG.

Aimportancia de um diagndstico inicial para a implementagao do CG, enfatizando trés
principios que o gestor deve seguir: colaborar para a criagdo de valor, priorizar ferramentas
de controlo flexiveis e compativeis com os recursos da empresa, e garantir a definigao clara
de objetivos e planos de agéo, além da corregao de desvios durante a implementagao (Jordan
et al., 2021).

De acordo com Reis e Silva (2012), o CG é um processo composto por trés fases
interligadas: a determinacdo de padrdes de comparagido, a analise da performance em
relacdo a esses padrdes, e a correcao de desvios identificados. Esta abordagem estruturada
permite uma gestao eficaz e uma resposta rapida as necessidades. Estes autores, identificam
trés tipos de controlo, cada um desempenhando um papel especifico no processo de gestao:

o Controlo preliminar como uma medida preventiva para evitar desvios na utilizacdo de
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recursos, garantindo que os trabalhadores possuam as competéncias necessarias para
executar as suas fungdes; o Controlo de acompanhamento em que monitoriza as atividades
em curso para garantir que os objetivos sdo alcangados, utilizando descricdes e
especificacdes das funcbes para evitar duplicacdes de trabalho e conflitos internos; e o
Controlo de feedback ou retroativo, concentra-se nos resultados finais, utilizando o histérico
para implementar agdes corretivas e melhorar o desempenho no futuro.

Por fim, a fase de acompanhamento da implementacdo do CG é considerada
determinante, permitindo a identificagao de desvios e ag¢des corretivas necessarias, tanto em
termos técnicos quanto comportamentais, visando o sucesso continuo do sistema de controlo
e gestao (Jordan et al., 2021).

Para a monitorizagao e controlo, varias ferramentas e técnicas podem ser aplicadas:
Relatérios e reunides de progresso, que usam uma linha de base como ponto de referéncia,
sendo o plano de linha de base o elemento central do planeamento do projeto; embora o
grafico de Gantt seja uma ferramenta de planeamento, € muito utilizada para controlar o
progresso do projeto, especialmente em relagcdo ao cronograma; a pratica de solicitagdo de
mudangas no controlo do projeto esta ligada a utilizagdo do plano de linha de base; com a
crescente complexidade e inovagao dos projetos, ha uma demanda maior por reanalise e
acompanhamento continuo dos requisitos, o que também esta relacionado a adocao
crescente de praticas ageis na gestdo de projetos; no entanto, a pesquisa de satisfagado do
cliente esta relacionada a gestdo das expectativas das partes interessadas. Por outro lado,
as praticas de planeamento estéo relacionadas com a aplicagdo de outras técnicas ao longo
das diferentes fases do projeto, como a Iniciagédo, a Execugao, a Monitorizagdo e Controlo e
o Encerramento. Resulta na formacao de quatro conjuntos distintos de ferramentas de
praticas de gestdo de projetos: Planeamento/lnicializagdo, Planeamento/Execugao,
Planeamento/Controlo e Planeamento/Encerramento, representando padrdes de uso que
refletem a ligagcao entre as atividades de planeamento e as restantes etapas do projeto,
seguindo o paradigma de processo comum as fases tipicas de um projeto (Tereso, 2019).

Em suma, o controlo e monitorizacdo desempenham papéis essenciais na gestao
organizacional, garantindo que os objetivos sejam alcangados de forma eficaz e eficiente. Ao
utilizar diversas ferramentas e técnicas de monitorizagédo, as organizagdes podem adaptar-
se as mudangas do ambiente e garantir a qualidade e eficiéncia das suas operacdes. Em
ultima analise, o controlo e monitorizagcdo sdo elementos-chave para alcancar e manter a

exceléncia organizacional.

2.1.9 Objetivos SMART

Um objetivo é uma declaragdo que descreve um futuro desejado a ser alcangado,

delineando o que se pretende realizar. Pode ser estratégico ou tatico, servindo como uma
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fonte interna de motivagdo e compromisso, além de guiar a agédo e medir o desempenho. A
definicdo de objetivos é essencial para avaliar e articular a direcao futura, promovendo uma
compreensdo comum entre os responsaveis pela dire¢ao.

Para ser considerado um objetivo SMART (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound), deve ser especifico, mensuravel, atingivel, relevante e com tempo
determinado. Um objetivo especifico fornece uma descri¢ao clara do que deve ser alcangado,
facilitando a comunicacao e o planeamento das a¢des ao responder a perguntas como quem,
0 qué, onde e quando. Um objetivo mensuravel & quantificavel e permite medir o progresso
ao longo do tempo, estabelecendo benchmarks para indicar o alcance. O alcance de um
objetivo requer ser realista de sucesso e flexibilidade para ajustes, se necessario. Objetivos
relevantes estdo alinhados com a misséo e visdo da organizagédo, movendo-a em diregao aos
seus objetivos, sem conflitos. Por fim, um objetivo deve estar limitado pelo tempo, com datas
de inicio e término definidas, facilitando o foco e a avaliagdo do progresso (Cothran &
Wysocki, 2005).

Assim, os objetivos SMART séo claros, mensuraveis, viaveis, relevantes e temporais,

fornecendo dire¢do, garantem foco e facilitam a avaliagdo do progresso.
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3.1 Método

Neste segmento, descreve-se a aplicagdo do método e os procedimentos na
orientacio da pesquisa. Os objetivos deste estudo, enquadram-se na categoria de pesquisa
aplicada, uma vez que a investigadora € motivada pela necessidade de contribuir para os
propositos praticos, para as solugbes de problemas concretos, muitas vezes de forma
imediata (Pargar et al., 2019).

Ao abordar o problema em questdo, o estudo adota uma perspetiva qualitativa,
priorizando uma compreensdo aprofundada e contextualizada em analise. Quanto a
metodologia de pesquisa empregada, fundamenta-se na abordagem da Pesquisa-Acao. A
escolha metodolégica justifica-se pelo envolvimento direto da pesquisadora no contexto
investigado, desempenhando um papel ativo e participativo nas agdes realizadas ao longo do
desenvolvimento da pesquisa. A pesquisadora observa passivamente, e atua como agente
de mudanca dentro da instituicdo, implementando e avaliando intervencdes destinadas a
resolver os problemas identificados. A abordagem gera conhecimento teérico que pode ser
aplicado na pratica, especialmente na resolucido dos problemas especificos que permeiam o
contexto estudado (McKay & Marshall, 2001).

3.2 Identificagdo do Problema

Implementar o Servigco de SST na ESP é um desafio necessario, pela preocupacao
em garantir o ambiente de trabalho seguro e saudavel para os trabalhadores. E um processo
orientado por um conjunto de fatores, em que a sua percegao é basilar para identificar o
problema central e encontrar estratégias eficientes (Zwikael et al., 2022).

A acdo é impulsionada pela necessidade de cumprir a legislagdo e condigbes
contratuais, permitindo que a ESP esteja em conformidade (Lei n.° 79/2019, de 02 de
setembro; Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro; Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro;
Diretiva-Quadro (89/391/CEE) de 12 de Junho de 1989). A ESP por ser uma organizacao da
AP, e pela sua complexidade e natureza especifica das atividades, requer uma abordagem
cuidadosa e adaptada (Pargar et al., 2019).

O problema central estda na formulacdo de um plano abrangente e eficaz para a
supervisdo e monitorizagéo do Servigo de SST na ESP, assegurando tanto a legislagdo como
as condigbes contratuais, estabelecidas com a EE. O desafio é criar um plano de gestao e
monitorizagao para as praticas de SST na ESP, promovendo o bem-estar dos trabalhadores,
a prevengao de acidentes e a promogao de uma cultura de segurancga, otimizando a eficacia
da SST na ESP (Zwikael et al., 2022).
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3.3 Contexto

O projeto de implementagdo do Servico de SST na ESP é impulsionado por uma
preocupacao pratica, para garantir a implementacao eficaz e o cumprimento da legislagéo
(Lei n.° 79/2019, de 02 de setembro; Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro; Diretiva-Quadro
(89/391/CEE), de 12 de Junho de 1989), e de acordo com os servigos contratados (Anexo A)
com a EE. Ainvestigadora assegura a correta implementacao de forma eficaz, monitorizando
e acompanhando todas as atividades, em contexto da SST (Tereso, 2019).

A protegdo dos trabalhadores, baseada nos principios fundamentais dos Direitos
Humanos, vai além da preservacao da vida e saude, incluindo a gestao integral dos efeitos
adversos do trabalho. Aspetos como stresse, excesso de trabalho e condigdes laborais
merecem atencdo, destacando a necessidade de uma abordagem holistica. A politica de
Seguranga e Saude da Unido Europeia (Diretiva-Quadro (89/391/CEE), de 12 de Junho de
1989) promove a implementagédo pratica destes principios, impulsionando a adogao de
sistemas de gest&o integrados para assegurar uma protecéo abrangente (Solc et al.,2022).

Arevisdo da literatura, de Casey et al. (2023), permitiu recolher insights preciosos que
podem ser aplicados no desenvolvimento do plano, proporcionando uma base sélida para a
implementacao do servigo. Assim, elaborou-se uma checklist que ajudou a construir o plano
e a formular os resultados da pesquisa, considerando as caracteristicas especificas da ESP.

A Pesquisa-Acao neste projeto é destacada pela integracao entre a pesquisa e a agao,
na intersegéo entre SST e RH na ESP. A abordagem escolhida é fundamentada na Pesquisa-
Acéo, na qual o pesquisador desempenha um papel ativo como participante no processo de
implementacdo do plano de SST. Existe uma interacdo continua entre o os envolvidos,
identificando potenciais problemas e solugcbes em situacbes reais. Neste projeto, o
pesquisador ndo € um mero observador, esta imerso na agéo, promovendo acdes reais para
implementar e melhorar o SST na ESP. A metodologia € escolhida devido a capacidade de
gerar conhecimento tedrico aplicavel a resolugéo de problemas reais, alinhados aos objetivos
praticos do projeto, permitindo a adaptacdo continua do plano de acdo com base nas
circunstancias e na dindmica interna da ESP. Ao envolver as pessoas ativamente, incluindo
a ESP e consultores externos, o projeto promove a colaboragéo e a participagao de todos
(McKay & Marshall, 2001).

3.4 Planeamento

Um plano de Gestéo esta intrinsecamente ligado a capacidade de um planeamento.
Um planeamento prudente, estabelece metas que servem como pilares para o plano de agéo.
Para além de estabelecer os objetivos € importante acompanhar a sua execugao (Borralho,
2018).
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Este projeto permite que a ESP integre o servigo de SST controlado e adaptado.

Em 2019 é publicada a lei (Lei n.° 79/2019, de 02 de setembro) que estabelece as
regras de implementacéo de servigos e promog¢ao de SST na AP e a sua obrigatoriedade até
ao final de 2020. Perante esta realidade, a ESP em 2022 iniciou o processo de consultas ao
mercado de potenciais empresas externas. Em margo de 2023 a ESP faz o convite a EE para
apresentar a proposta, indicando o inicio das atividades em 01 de outubro de 2023. Os
servicos a serem prestados pela EE (Anexo A), vem colmatar as lacunas existentes em SST
na ESP (Saunders et al., 2019).

O projeto justifica-se por uma necessidade na ESP para o RH assegurar que a EE,
prestadora do servigo de SST é cumprido na integra.

O projeto foi aprovado pelo coordenador do curso de mestrado e feita a atribuicdo da
orientadora e coorientadora. Na mesma semana foi realizada uma reuniao de kick-off com a
ESP para aprovacao e inicio do desenvolvimento do projeto e aferir necessidades e objetivos.

Foram realizadas reunides de orientagdo com o coordenador do curso e com a
orientadora e coorientadora do projeto.

Para a elaboragao do projeto € importante a leitura da legislagao antes de iniciar, para
a conformidade legal, pois as leis de SST estabelecem requisitos para assegurar a protegcao
dos trabalhadores, e assim ajustar as praticas e procedimentos da instituicao, integrando as
boas praticas em SST (Silva & Rocha, 2022; Zwikael & Huemann, 2023).

As atividades de SST, iniciam a 11 de outubro, com a verificagcdo e avaliacdo das
condi¢bes de segurancga, as instalagées do polo PA e posteriormente no polo PB. A avaliagao
dos edificios compreendeu a verificagdo da localizagdo do equipamento de seguranga (e.g.
extintores), a existéncias das sinaléticas, saidas de emergéncia, avaliacdo da qualidade da
iluminacéo e do ar, potenciais obstaculos nas passagens, existéncia de caixas de primeiros
socorros, condigbes do pavimento, sistemas de prevengao de incéndios (e.g. central de
alarmes), acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida, entre outros.

Ao dia 8 de cada més, a investigadora emite um relatério mensal de monitorizagc&o
das atividades de SST (Apéndice C) e enviado ao Departamento de Recursos Humanos da
Escola Superior de Portugal (ESP) por meio de e-mail. Em novembro foi entregue o primeiro
relatério mensal onde é explanado as atividades do més de outubro. Este relatério serve como
ferramenta para destacar o cumprimento ou ndo das atividades planeadas referentes ao més
anterior. Em caso de anomalias pela nao realizagéo de alguma atividade conforme planeado,

sera acionado um plano de intervengéo (Tereso, 2019).
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3.5 Plano de Gestao e Monitorizagao do Sistema de SST na ESP

Este plano de gestao foi desenvolvido pela compreenséo das praticas de gestédo de
projetos adaptado a ESP. Segundo Varajao et al. (2019) e Williams et al. (2019), a gestao de
projetos deve passar pelo Anteprojeto até o P6s-Projeto, para garantir a realizagao correta e
eficaz dos objetivos. No contexto de SST, é essencial um plano de gestao que integre
objetivos e atividades, e concretizagcdo dos resultados esperados. A importancia de uma
articulacado clara dos resultados ao longo de todo o plano, evita falhas no desempenho
posterior (Williams et al., 2019; Zwikael & Huemann, 2023).

Partindo do pressuposto de que os planos de gestéo e de controlo n&o sdo adquiridos,
mas sim construidos, foi criado o plano de gestdo e monitorizacdo de acordo com as
necessidades da ESP no ambito da SST focado em quatro objetivos e de acordo com a
legislagao (Borralho, 2018).

Composto por sete colunas: N° da Tarefa, numerado de 1 a 4.3 conforme explicado
no tépico seguinte; Atividade é onde esta o nome de cada objetivo e das respetivas atividades;
Data Inicio Planeado, é a data planeada para iniciar a atividade; Data Fim Planeado, é a data
planeada para finalizar a atividade; Duragéo (semanas), a duragao que se prevé que dure a
atividade; Inicio Real, é a data que realmente € iniciada a atividade; Responsavel pela
atividade, é a entidade responsavel pela realizacdo da atividade. Os periodos sio indicados
a semana dentro de cada més. O plano esta previsto para 12 meses. No final das 52 semanas
sera realizado um relatério final evidenciando as ocorréncias e os desvios. As barras
apresentadas no plano mostram a realizac&o das atividades em semanas, usando a seguinte
legenda de cores: a cor cinza indica a duragao da atividade, desde o inicio até ao final; a cor
verde indica que a atividade se encontra realizada; o amarelo indica as atividades que se
encontram pendentes; o vermelho indica as atividades n&o realizadas; o azul indica que a

atividade esta a ser realizada (Tereso, 2019).

3.5.1 Descrigao dos objetivos, Atividades e Resultados Esperados

De acordo com os autores Cothran e Wysocki (2005), os objetivos devem ser SMART

para oferecer uma estrutura clara e eficaz garantindo que sejam bem definidos e alcangaveis.

3.5.1.1 Objetivo n.° 1 - Segurancga no Trabalho / Avaliagao das condigcées de seguranga

dos edificios.

Fundamentagao. O objetivo é garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos os trabalhadores, assegurando que os edificios oferecam as condi¢cdes de
seguranca. Pretende-se realizar uma avaliagdo abrangente das condi¢coes de segurancga dos

edificios, identificando e avaliando os potenciais riscos de seguranga presentes nos edificios
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da organizagao. Utilizando critérios objetivos, em conformidade com os regulamentos de
seguranga e as melhores praticas, deseja-se medir a eficacia das medidas existentes e
identificar as areas que necessitam de melhorias. Uma vez concluida a avaliagdo, é
desenvolvido um plano de agao para implementar as melhorias necessarias, visando reduzir
ou eliminar os riscos identificados. Pretende-se concluir este objetivo dentro de 12 meses,
permitindo que as melhorias sejam implementadas o mais rapido possivel, garantindo um
ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.

KPI Auditorias®. Validagdo de auditorias das ndo conformidades. Indica a proporgao
das nao conformidades identificadas que foram resolvidas em relagao ao niumero total de ndo
conformidades identificadas, expressando o resultado como uma percentagem.

Métrica. Taxa de Resolugdo de Nao Conformidades.

Meta. 95% das nado conformidades devem ser corrigidas dentro de 30 dias apds a

auditoria.

Atividades.

Atividade n.° 1.1. Observacao e avaliagao de espagos de trabalho, zonas técnicas e
de armazenamento, dos edificios PA e PB.

Procedimento. Acompanhamento das técnicas de seguranga durante a visita aos
edificios PA e PB, assegurando que a equipa tem acesso seguro e autorizagdo para entrar
nos espagos de trabalho, zonas técnicas e areas de armazenamento. Foi seguida uma
checklist detalhada com itens especificos a serem observados, como condigdes do
pavimento, ventilagcdo, iluminagéo, sinalizagbes, portas de emergéncia, extintores, entre
outros. As anomalias foram registadas de acordo com a checklist e ainda tiradas fotografias
para posteriormente documentar. Durante a visita foram avaliados os riscos identificados e
classificados de acordo com a gravidade.

Atividade n.° 1.2. Entrega do Relatério da Avaliagao das condi¢gdes de Seguranca
dos edificios, com identificacdo dos riscos graves a aceitaveis.

Procedimento. O relatério foi entregue com um més de atraso. O relatério documenta
todas as observacodes, avaliagdes e recomendacgdes. Explana a analises de riscos, agoes
recomendadas e prazos para implementacéo. A implementacdo das agdes corretivas sera
conforme as prioridades definidas. Para os riscos graves a intervencao deve ser imediata,
pelo que se prevé que esteja concluida em finais de fevereiro. Para os riscos moderados e
baixos a intervengao tera inicio no dia 12 de fevereiro, embora os riscos baixos a intervengao
seja a longo prazo, tera o seu inicio ao mesmo tempo que os riscos moderados e antes de

terminar a intervencéao dos riscos graves, com o intuito de terminar as intervengdes dentro de

4 KPI Auditorias = (Nao Conformidades Resolvidas/Ndo Conformidades Identificadas) x 100%
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6 meses. A monitorizagdo sera continua para assegurar as alteragdes recomendadas, e
assim garantir a seguranca das pessoas.

Atividade n.° 1.3. Auditorias para revisao das medidas propostas no Relatorio.

Procedimento. Apoés as alteracdes conforme indicado no relatério, no dia 11 de abril
de 2024, a EE iniciara as auditorias aos edificios PA e PB, para aferir se as recomendacgdes
foram alteradas. Propde-se programar as auditorias regulares para conferir a implementacao
das medidas propostas. Sera avaliada a eficacia das intervengdes realizadas, identificando
areas que exigem ajustes. O plano podera ser ajustado de acordo com os resultados das
auditorias. Pretende-se garantir que as atividades da EE estejam alinhadas com as
necessidades da ESP, promovendo um ambiente de trabalho seguro e em conformidade com
a legislacao, mantendo uma comunicacgio aberta e regular com a EE para garantir a eficacia
continua das medidas implementadas.

Atividade n.° 1.4. Relatério Mensal de Monitorizagao.

Procedimento. Até ao dia 8 de cada més, € encaminhado ao RH da ESP, via email,
o relatério mensal de monitorizacdo, destacando o cumprimento ou nado, das atividades
planeadas referentes ao més anterior. Havendo alguma anomalia, caracterizada pela nao
realizacao de alguma atividade conforme previamente acordado, sera acionado um plano de
intervengao. O relatério mensal, incorpora indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
avaliar a eficiéncia e conformidade das agdes previamente delineadas. Esta atividade repete-
se nos pontos 2.5, 3.6 e 4.3 no plano.

Resultados Esperado. Garantia de que os edificios estdo seguros e em
conformidade com a legislagdo. Assegurar ambientes seguros para promover o bem-estar e
a saude das pessoas. Com a entrega do relatério da Avaliagado das Condigdes de Segurancga
dos edificios, serao identificados os riscos que possam comprometer a seguranga, e
posteriormente implementadas as medidas corretivas. Com o Relatério mensal pretende-se
avaliar e verificar se a EE cumpriu com o previamente acordado e se esta em conformidade
com as condi¢des contratuais e com a legislacao. Este relatério € importante porque vai dar
as orientagdes ao RH das atividades que nao foram realizadas e se houve alguma ocorréncia.

Desta forma sera garantido que o servigo prestado esta a ser realizado em condigdes.

3.5.1.2 Objetivo n.° 2 - Seguranca no Trabalho / Avaliagdo dos Fatores de Risco

profissional por trabalhador.

Fundamentagao.

Analisar detalhada e especificamente os riscos ocupacionais de cada trabalhador.
Identificar e avaliar os fatores de risco relacionados com as atividades desempenhadas
durante as suas fung¢des. Manter um ambiente de trabalho seguro, identificando, controlando

e monitorizando os riscos relacionados com os postos de trabalho. Pretende-se concluir este
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objetivo dentro de 12 meses, permitindo que as melhorias sejam implementadas
rapidamente, para garantir postos de trabalho seguros.

KPI Avaliagdo Riscos®. Este KPI permitira avaliar o progresso na analise e avaliagao
dos riscos ocupacionais de cada trabalhador, bem como monitorizar a eficacia das medidas
de controlo implementadas para garantir um ambiente de trabalho seguro.

Métrica. Percentagem de trabalhadores cujos riscos ocupacionais foram avaliados
em relacio ao total de trabalhadores agendados.

Meta. 100% de Avaliagdes realizadas dentro de 30 dias.

Atividades.

Atividade n.° 2.1. Gerir as marcacgbes das avaliagdes dos postos de trabalho.

Procedimento. Para a avaliagcao dos postos de trabalho, faz-se a marcacéao
diretamente com os trabalhadores, para garantir que estardo presentes no dia da visita, pelas
técnicas de seguranca da EE. As marcagdes sio registadas num mapa em Excel onde consta
os dados (Apéndice D) dos trabalhadores e desta forma consegue-se controlar quem ainda
falta marcar no més em que tem o aniversario. As visitas das técnicas de segurancga séo
realizadas as quintas e sextas-feiras, e as quartas-feiras é enviada, para a EE a lista dos
postos de trabalho a serem avaliados e a localizacdo de cada um deles.

Atividade n.° 2.2. Avaliagao dos Postos de trabalho com a identificacdo do risco onde
¢é feita a monitorizacdo dos procedimentos.

Procedimento. Os postos de trabalho estdo a ser avaliados mediante os meses de
aniversario, conduzidos pelas técnicas de segurangca da EE. Utilizando o método ROSA
(Rapid Office Strain Assessment), uma ferramenta de avaliagcdo ergondémica, onde sao
verificados aspetos como postura, iluminagéo, organizagdo do espago e mobiliario para
prevenir desconfortos, fadiga e lesdes relacionadas ao trabalho (Barros et al., 2022). As
técnicas avaliam a altura e layout das mesas, cadeiras e iluminag&o, garantindo uma postura
adequada. Observam a movimentacao dos trabalhadores, incentivam a variagao de posturas
e pausas para evitar fadiga, e consideram o uso de mobiliario ergondmico. Realizam
avaliagdes formais de riscos ergondémicos, abordando fatores como repetibilidade, forca
exigida e posturas inadequadas. No final de cada avaliagao do posto de trabalho a técnica de
seguranga entrega ao trabalhador dois folhetos onde consta informagdes de boas praticas no
trabalho com ecras de visualizagao (Anexo D) e movimentagdo manual de cargas (Anexo E).

Atividade n.° 2.3. Entrega da Ficha individual de Fatores Risco profissional

Procedimento. A ficha é um registo individual onde contém informacdes sobre os
riscos ocupacionais que cada trabalhador esta exposto, permite uma abordagem

personalizada para garantir a seguranca e saude de cada trabalhador. Permite o

5 KPI Avaliagao Riscos = (N° Avaliacdes Realizadas/N° Avaliagées Agendadas) x 100%
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desenvolvimento de estratégias e intervencgdes direcionadas para minimizar ou eliminar os
riscos identificados.

Atividade n.° 2.4. Entrega do Relatério dos Postos Trabalho

Procedimento. Os resultados das avaliagdes serdo compilados em relatérios
abrangentes, que servem para aferir a situagao geral de seguranga, destacando as areas que
requerem melhorias.

Resultados Esperado. Espera-se que a avaliagdo fornega uma compreensao
detalhada dos riscos especificos de cada trabalhador. Com base na analise detalhada,
espera-se que sejam implementadas medidas preventivas para amenizar 0s riscos
identificados, reduzindo assim a probabilidade de acidentes e doengas ocupacionais. Os
resultados esperados incluem a criagdo e implementagdo de medidas de controlo adaptadas
as necessidades de cada trabalhador, proporcionando ambientes de trabalho mais seguros e
alinhados com as caracteristicas especificas de cada fungdo. Os resultados servem para
melhorar a seguranga, prevenir os acidentes e as doencgas ocupacionais, contribuindo para

um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro para todos os trabalhadores.

3.5.1.3 Objetivo n.° 3 - Saude no Trabalho.

Fundamentagao. Salvaguardar a saude e o bem-estar dos trabalhadores no contexto
laboral. Para atingir esta meta, s&o realizadas diversas atividades, como a elaboracdo de
exames médicos, a consulta de medicina no trabalho, consultas médicas ocasionais e
atualizacbes das fichas de aptidao para situagdes especificas. Promove a prevencao de
doencgas ocupacionais, identifica precocemente problemas de saude relacionados com o
trabalho, certifica a aptidado dos trabalhadores para as fungdes e fornece intervengoes
meédicas quando necessario. Pretende-se concluir este objetivo dentro de 12 meses,
garantindo que todos os trabalhadores realizem as etapas para a saude no trabalho.

KPI Realizagao®. Este KPI fornece uma medida da eficacia na realizagio dos exames
e consultas médicos agendados. Uma taxa de cumprimento alta indica que a maioria dos
trabalhadores realizam conforme agendado, refletindo eficiéncia e organizagéo no processo
de agendamento e realizagdo dos exames.

Métrica. Taxa de Cumprimento dos Exames e Consultas Médicos.

Meta. 100% de Exames e Consultas dentro de 30 dias.

Atividades.
Atividade n.° 3.1. Elaboracao de Exames médicos e consulta de enfermagem.
Procedimento. A gestdo das marcagdes dos exames € da responsabilidade da EE,

sendo que o agendamento é considerando a disponibilidade tanto do profissional de saude

6 KPI Realizadas = (N° Exames e Consultas Realizadas/N° Exames e Consultas Agendados) x 100%
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quanto do trabalhador, respeitando o més de aniversario. Aquando do agendamento, a EE
envia um mail para que o trabalhador possa confirmar a sua presenca , clicando na opcao
cancelar ou confirmar. Os exames realizados s&o de acordo com o acordado (Anexo A). E
realizada uma consulta de enfermagem para avaliar o estado de saude geral do trabalhador
e a vacinacdo. Caso a funcao do trabalhador envolva riscos ergonémicos, a consulta pode
incluir uma avaliagdo para garantir um ambiente de trabalho adequado. A atualizacéo é
continua dos registos da saude ocupacional.

Atividade n.° 3.2. Elaboracao de Consulta de Medicina no trabalho.

Procedimento. A gestao das marcagdes das consultas é da responsabilidade da EE,
a semelhanca dos exames. A consulta médica € marcada apds os resultados dos exames
estarem disponiveis. Aquando do agendamento da consulta, o EE envia um mail para que o
trabalhador possa confirmar a sua presenca. A realizagao da consulta médica é com o foco
na saude ocupacional, avaliando o estado de saude geral, com atencédo para condi¢cbes
especificas relacionadas com o trabalho.

Atividade n.° 3.3. Entrega e validacao das Fichas de Aptidao.

Procedimento. Apos a realizagdo dos exames médicos e da consulta médica, os
resultados s&o recolhidos e documentados. Com base nos resultados, € elaborada a Ficha
de Aptidao para cada trabalhador. A ficha contém informagdes sobre a aptiddo geral do
trabalhador, restricbes médicas, necessidades de acompanhamento, entre outros. Antes da
entrega, a ficha é verificada para garantir que esteja completa e em conformidade com os
padrées e requisitos regulamentares e assinada pela médica e pelo trabalhador. Este
processo serve como prova de que o trabalhador foi informado sobre sua aptidao para o
trabalho. A cépia da ficha de aptidao € entregue ao trabalhador e o original € enviada para o
RH da ESP. A ficha de aptidao original é arquivada no processo individual do trabalhador e
uma coépia no arquivo de SST da ESP.

Atividade n.° 3.4 e n.° 3.5. Consulta Médica no trabalho Ocasional e Fichas de
Aptidao da Consulta Ocasional

Procedimento. A necessidade de uma consulta médica ocasional pode surgir de
diversas situacbes, por alteracdes de comportamentos do trabalhador, mudancas de
categoria ou fungdo, auséncia superior a 30 dias motivada por acidente de trabalho ou
doenca, entre outras. Destas consultas surge sempre uma ficha de aptidao para aferir se o
trabalhador esta apto.

Resultados Esperados. Preservar e promover o bem-estar global dos trabalhadores,
garantindo ambientes laborais seguros e saudaveis. Traduz-se na preveng¢ao de doencas
ocupacionais, na detegao precoce de problemas de saude relacionados com o trabalho e na
certificacdo da aptidao dos trabalhadores. Criar um ambiente que cuida da saude fisica e

mental dos trabalhadores, contribui para um cenario laboral mais equilibrado e sustentavel.
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3.5.1.4 Objetivo n.° 4 — Acidentes no Trabalho.

Fundamentagao. Os AT sdo indesejaveis, pois tém impactos adversos tanto para os
trabalhadores como para a ESP. O foco principal é prevenir e minimizar os acidentes, para a
seguranga e a saude dos trabalhadores. Os acidentes ocorrem por diversas razdes, como a
falta de medidas de seguranca, condigdes inadequadas de trabalho, falhas nos processos ou
falta de formacao adequada. Assim, € do interesse da ESP adotar medidas proativas para
prevenir os AT, ndo so para cumprir a legislagdo, mas também para garantir a seguranca e o
bem-estar dos funcionarios, promovendo um ambiente laboral seguro e sustentavel.
Pretende-se concluir este objetivo dentro de 12 meses, permitindo para garantir a reducéo ou
extincdo completa dos acidentes no trabalho.

KPI AT’. Este KPI é direto e claro. O objetivo é eliminar completamente os acidentes
de trabalho, o que reflete o compromisso absoluto da organizagdo com a seguranga e o bem-
estar dos trabalhadores.

Métrica. Numero de acidentes de trabalho ocorridos durante 12 meses.

Meta. Alcancar zero acidentes de trabalho dentro num periodo de 12 meses.

Atividades.

Atividade n.° 4.1. Analise e Relatério dos Acidentes no Trabalho Ocorridos.

Procedimento. Assegurar que todos os AT sdo registados, identificando as causas
imediatas e subjacentes dos acidentes. Classificar os acidentes com base na gravidade e
natureza dos incidentes. Manter os registos completos de cada acidente, incluindo os dados
sobre as lesdes, danos materiais e circunstancias. Identificar padroes e tendéncias com base
nas analises de multiplos acidentes.

Atividade n.° 4.2. Relatorio Estatistico Anual de Acidentes.

Procedimento. Durante o ano sdo registados os acidentes ocorridos com
informagdes como data, hora, local, tipo de acidente, gravidade, e as causas provaveis.
Devem ser classificados em categorias especificas, como tipos de acidentes e departamentos
envolvidos. E realizada uma andlise estatistica dos dados, utilizando graficos e tabelas para
identificar tendéncias, padrdes e areas de maior risco.

Resultados Esperados. Assegurar que o relatorio atende de maneira eficaz as
necessidades da ESP. Verificar se ha necessidade de rever as praticas de seguranca,

procedimentos operacionais ou implementacdo de medidas preventivas.

7 KPI AT = (N° Acidentes de Trabalho/Total de Trabalhadores) x 100%
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3.6 Implementagao/Ensaio

A colaboracao entre a ESP e o EE pretende assegurar a seguranga, saude e bem-
estar dos trabalhadores. Priorizando a prevengéo, o plano abrange avaliagdes de postos de
trabalho, exames médicos periddicos e analises de relatérios. O compromisso é criar
ambientes laborais seguros, saudaveis e em conformidade com a legislagao, fortalecendo a
cultura de seguranga na ESP. A implementagao destas medidas promove um ambiente mais
seguro € mais saudavel na ESP, alinhado com a legislacao (Freitas, 2022).

Apos avaliacao e verificacao dos edificios PA e PB, sio iniciadas as avaliacbes dos
postos de trabalho e seguidamente os exames médicos e a consulta da medicina no trabalho.
Os exames periodicos sao realizados anualmente para os trabalhadores menores e para
aqueles com mais de 50 anos, enquanto ocorrem a cada dois anos para os demais
trabalhadores (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro). Tendo a maioria dos trabalhadores, mais
de 50 anos, serdo convocados pela data de nascimento, evitando que as pessoas sejam
convocadas mais que uma vez por ano (Pargar et al., 2019).

Para controlo e acompanhamento é efetuada uma lista em Excel, com os dados dos
trabalhadores da ESP (Apéndice D), consentidos previamente, (Regulamento (UE) n.°
679/2016, de 27 de Abril), e enviada para a EE. Esta lista € uma ferramenta de controlo, tanto
para a empresa de SST como para o RH da ESP. A lista vai sofrendo alteragdes, mediante a
movimentag&o de trabalhadores, seja através de contratagio, aposentagdo ou mobilidade®
(Rooij et al., 2019).

Com o plano de gestao e monitorizagdo de SST na ESP, pretende-se garantir a
seguranga, saude e bem-estar dos trabalhadores, promovendo uma ESP segura e em
conformidade com a legislagao. Dividido em quatro objetivos principais, o plano estabelece
atividades especificas para atingir cada meta.

Objetivo 1: Seguranga no Trabalho / Avaliagdo das Condi¢gdes de Seguranga dos
Edificios: A primeira meta concentra-se na avaliagdao das condi¢des de seguranca dos
edificios, através da observacao e avaliagdo dos espacos de trabalho, zonas técnicas e de
armazenamento nos edificios PA e PB. O procedimento é seguido, desde o acompanhamento
das técnicas de segurancga durante a visita até a classificagdo de riscos identificados. O
relatério resultante destaca os riscos, desde os graves até aos aceitaveis, sendo sugeridas
acodes corretivas conforme a gravidade. No final serao realizadas auditorias para conferir as

medidas propostas.

8 Os funcionarios publicos podem ser alvo de mobilidade por conveniéncia de servigo. Além das
modalidades estabelecidas em regimes especiais, a mobilidade pode ocorrer dentro da mesma forma de vinculo
publico dentro do mesmo 6rgéo ou servigo ou entre diferentes 6rgdos ou servigcos. Normalmente, a mobilidade
tem um prazo maximo de 18 meses, podendo, em casos especificos, depender de autorizagdo do proprio
trabalhador. Este regime esta previsto nos artigos 92.° e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
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Objetivo 2: Seguranga no Trabalho / Avaliagéo dos Fatores de Risco Profissional: O
segundo objetivo foca-se na avaliagao dos fatores de riscos profissionais por trabalhador. As
avaliagdes dos postos de trabalho sao realizadas, utilizando o método ROSA para avaliagbes
ergondmicas. Como consequéncia desta verificacdo, serdo entregues pela EE as fichas
individuais de fatores de risco profissional, para a ESP perceber quais os riscos especificos
de cada trabalhador e providenciar equipamentos ou mobiliario adicionais ou substituicdo dos
existentes. Como resultado espera-se a implementagcao de medidas preventivas adaptadas
as necessidades de cada trabalhador, proporcionando ambientes de trabalho mais seguros.

Objetivo 3: Saude no Trabalho: O terceiro objetivo permite salvaguardar a saude e o
bem-estar dos trabalhadores. Os exames médicos, as consultas de enfermagem e de
medicina no trabalho sao realizadas, no ambito da saude ocupacional. Apds estes
procedimentos sdo emitidas as fichas de aptidao, garantindo a aptidao dos trabalhadores
para as suas fungoes.

Objetivo 4: Acidentes no Trabalho: O quarto objetivo centra-se na prevengao de AT.
Uma analise detalhada e o relatério de acidentes ocorridos sao realizados, classificando com
base na gravidade e natureza. O Relatério Estatistico Anual de Acidentes fornece uma viséo
abrangente das ocorréncias, identificando padroes e tendéncias. Espera-se ajustes continuos
nas praticas de segurancga, procedimentos operacionais e implementagdo de medidas

preventivas, assegurando ambientes de trabalho mais seguros.

3.7 Monitorizagao e Avaliagao

Ap6s a implementagdo das medidas, € essencial estabelecer indicadores de
desempenho, como taxas de acidentes de trabalho, frequéncia de inspecbes e conformidade
com regulamentos de SST, para monitorizar continuamente a eficacia do plano. A analise
regular desses indicadores permitira identificar areas de melhoria e tomar medidas corretivas
conforme necessario. A comunicagao e o envolvimento dos trabalhadores sdo importantes
para o sucesso do plano. Os trabalhadores devem ser informados sobre os riscos
ocupacionais associados as suas fungbes, formados e encorajados a relatar quaisquer
preocupagdes ou incidentes de seguranca. A revisdo periddica do plano de gestdo e
monitorizagao é essencial para garantir que permaneca relevante e eficaz ao longo do tempo.
A medida que as condi¢des de trabalho e a legislacao altere, o plano deve ser ajustado para
garantir que continue a proteger a saude e seguranga dos trabalhadores da ESP de forma
eficaz (Borralho, 2018).

A monitorizagdo € como um guia experiente durante a execucdo das atividades,
assegurando que os objetivos sdo alcancados. Os gestores monitorizam as atividades,

garantindo a conformidade (Reis & Silva, 2012). E essencial monitorizar e antecipar o plano,
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incluindo as medidas adicionais ao que foi planeado, bem como minimizar as falhas nos
processos de tomada de decis&o (Borralho, 2018).

Até ao dia 8 de cada més, é encaminhado ao RH da ESP, via email, o relatério mensal
de monitorizagao, destacando o cumprimento ou nao, das atividades planeadas referentes
ao més anterior. Havendo alguma anomalia, caracterizada pela ndo realizagdo de alguma
atividade conforme previamente acordado, sera acionado um plano de intervengdo. O
relatério mensal, incorpora indicadores-chave de desempenho (KPIs) para avaliar a eficiéncia
e conformidade das atividades previamente delineadas. Através deste processo de
monitorizacdo, é evidenciado o sucesso da realizacao das atividades programadas e
identifica possiveis desvios ou anomalias. Este plano é elaborado com o intuito de corrigir
eventuais inconformidades, garantindo assim a continuidade de praticas alinhadas aos
objetivos (Tereso, 2019).

Esta abordagem integrada, aliando relatério mensal e KPls, fornece uma visao
abrangente do desempenho, e possibilita uma gestéo proativa, permitindo a implementacao
de agdes corretivas imediatas para assegurar o alcance dos resultados desejados (Costa,
2018).

No dmbito do compromisso com a saude e bem-estar dos trabalhadores, é imperativo
avaliar e monitorizar, a participacao dos mesmos nas atividades de SST.

Determinou-se quatro KPIs para medir a eficacia da EE. Mede-se a realizagdo de
exames e consultas médicas, a participacdo nas avaliacbes dos postos de trabalho, as
auditorias apés a verificacdo de nado conformidades e redugéo ou extingdo de AT (Costa,
2018).

Os KPIs sao elementos essenciais na gestdo e avaliagdo do desempenho dos
objetivos. Recorrendo as métricas obtém-se insights pertinentes para orientar a alocagao de
recursos e desenvolvimento de estratégias. Permite direcionar o foco para os resultados e
alinha-los com os objetivos planeados, garantindo que os esforgos estejam concentrados no
que interessa atingir. Ao estabelecer as metas pretende-se motivar e envolver os
trabalhadores, para a realizacdo das atividades e demonstrar o impacto nos resultados
(Tereso, 2019).
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4.1 Resultados

Ao aplicar a checklist QUARC revela-se a relevancia na avaliacdo e garantia da

qualidade dos resultados obtidos no projeto. Esta ferramenta desempenha um papel

essencial ao analisar diversos elementos-chave da implementagdo do Plano de Gestéo e

Monitorizacao para SST, contribuindo para a firmeza metodolégica da pesquisa. A checklist

QuARC possibilita a avaliagéo critica da adequagdo da metodologia escolhida para os

objetivos do projeto.

Incentiva a transparéncia na descricdo e documentacdo dos

procedimentos do método. Cada pergunta direciona a atencdo para areas especificas,

garantindo que os passos metodologicos sejam claramente comunicados e compreendidos

(Casey et al., 2023).

Tabela 1

Perguntas e Respostas com base na Checklist QUARC

Perguntas

Respostas

O Plano de Gestao e Monitorizagéo revelou-se
eficaz na promogao da seguranca e bem-estar
dos trabalhadores?

Sim, com a monitorizagdo percebe-se se as
atividades foram cumpridas de acordo com o
pré-estabelecido.

Os Intervenientes relevantes foram envolvidos
de forma adequada?

A pesquisa incorporou ativamente os
trabalhadores ao longo do processo, garantindo
uma participagao ativa.

A metodologia utilizada foi apropriada para
atender aos objetivos?

Sim, a abordagem de pesquisa-acédo foi
adequada, permitindo uma implementagao
eficaz do Plano de Gestao e Monitorizagao para
SST.

Ainvestigacdo da componente tedrica do projeto
contribui para o desenvolvimento futuro da teoria
na area de estudo?

Na literatura existente, identifica-se lacunas
relacionadas a monitorizagdo de servigos de
SST em escolas superiores. Esta lacuna motivou
a pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento
da teoria na area.

A implementacado de KPIs contribuiu para uma
supervisao eficaz do servigo prestado?

Sim, os KPI's permitem uma avaliagdo mais
precisa e mensuravel do desempenho do
servigo, fornecendo insights valiosos sobre o
cumprimento de metas e a eficiéncia das
praticas implementadas.

Ambos os resultados tedéricos e praticos foram
apresentados?

A pesquisa-agdo promove a participagao ativa
dos intervenientes, permite a aprendizagem
continua e a melhoria constante.

Os resultados sao sustentaveis?

Os resultados evidenciam uma abordagem
sustentavel na implementagdo do Plano
alcancada através da integragdo continua do
plano na cultura organizacional, da utilizacédo de
KPI's para monitorizagao ativa, de avaliagdes
regulares e da documentacdo clara de
procedimentos.
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Como foi a aceitagdo e recetividade dos
trabalhadores em relagdo as mudangas
propostas? Houve resisténcia ou aceitagdo?

Foram implementadas estratégias de
comunicagéo e envolvimento para garantir que
os trabalhadores compreendam a importancia da
mudanga para a seguranga e bem-estar no
trabalho.

A  mudanca foi percetivel na cultura
organizacional? A comunicagdo interna foi clara
e abrangente?

Sim, a mudanga foi percebida na cultura
organizacional. As pessoas aderiram e ansiavam
pela visita das técnicas de seguranga e a ida ao
médico. Foram  enviados emails de
sensibilizagao aos trabalhadores e

disponibilizado material informativo.

Fonte: Adaptado da Checklist QUARC de Casey et al. (2023)

Aimplementacao do Plano de Gestao e Monitorizagao para SST foi determinante para
a promoc¢ao da segurangca € o bem-estar dos trabalhadores da ESP. A pesquisa-agao,
demonstrou ser adequada, permitindo o cumprimento das atividades planeadas, e a
integracao ativa dos intervenientes ao longo do processo.

Com a introducdo de KPIs na estratégia de monitorizagao, permite a obtengao de
insights importantes para a tomada de decisdes, permitindo uma abordagem proativa na
monitorizagao.

Na fundamentacdo tedrica pesquisada, identificou-se lacunas na literatura
relacionadas com a monitorizagao de servicos de SST nas escolas superiores, destaca-se a
contribuicdo para o desenvolvimento futuro desta tematica, para o enriquecimento do
conhecimento existente, mas também coloca a ESP como pioneira na abordagem de
questbes criticas relacionadas com a SST.

A sustentabilidade dos resultados e a abordagem integrada, onde inclui a cultura
organizacional, a monitorizacao ativa e a comunicagao clara, esteve alinhada. A adaptagao
continua do plano a cultura organizacional contribui para a incorporacéo no cotidiano da
instituicdo. A comunicagao e o envolvimento, garantiu a aceitagdo das mudancas propostas
pelos trabalhadores. A percegdo da mudanga na cultura organizacional, evidenciada pelo
entusiasmo pelas visitas das técnicas de seguranca e pelas consultas médicas, destaca a
importancia da comunicacao eficaz na implementacdo bem-sucedida do plano de SST.

Em sintese, este projeto de SST na ESP cumpre a legislagao e promove a exceléncia
na promog¢ao da SST. A abordagem holistica adotada e a integragao de feedbacks continuos
demonstram um compromisso genuino com o bem-estar dos trabalhadores, refletindo boas

praticas e uma cultura organizacional centrada nas pessoas.
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5.1 Conclusao

O objetivo principal do projeto € garantir a promocao da seguranca e o bem-estar dos
trabalhadores, no entanto, a conclusio dos resultados ¢ limitada pelo fator tempo. O tempo
necessario para concluir o projeto é limitado devido a restricbes temporais impostas pelo
contrato com a EE, que tem obrigacdes contratuais por um periodo superior a 12 meses. Para
além disso, a metodologia da pesquisa-acao, que envolve uma abordagem participativa e
iterativa, & reconhecida como um processo moroso no tempo, pois & dividido em ciclos e
exige melhoria continua. A capacidade de interferir nas mudancgas contratuais é limitada, o
que afeta a capacidade de fazer alteragdes significativas no plano de monitorizagao,
enquanto decorre o contexto.

Apesar das limitagcbes temporais e contratuais, o projeto visa garantir que a ESP
promove uma cultura organizacional que priorize a seguranca e o bem-estar dos
trabalhadores e cumpra as exigéncias legais. A implementacdo dos objetivos especificos,
desde a avaliagao das condi¢des de segurancga até a prevengao de incidentes e acidentes, é
vista como essencial para criar um ambiente laboral mais seguro e promover a satisfagédo e
qualidade de vida dos trabalhadores.

Em ultima analise, o projeto de mestrado procura contribuir para a compreenséo dos
impactos da implementagdo do servico de SST na ESP. O projeto admite informacdes
valiosas para organiza¢des governamentais interessadas em melhorar as condigdes de
trabalho, segurancga e a saude dos trabalhadores.

O estudo pode fornecer insights Uteis sobre como superar desafios comuns
associados a implementacdo de SST em organizagdes publicas, contribuindo assim para a
base de conhecimento na area de SST e oferecendo orientagdes praticas para melhorar as
politicas e praticas de SST na AP.

A revisdo de literatura permitiu entender, porque destacar e reforgcar a elevada
importancia da area de Seguranga e Saude no Trabalho, como contributo direto na prevengao
de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores, impulsionando ainda, o papel fundamental

entre trabalhador e instituigdo, permitindo uma atitude de parceria.
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Apéndice A — Plano de Gestao e Monitorizagao do Sistema de SST da ESP

Plano de Gestdo e Monitorizagio do Sistema de Salde e Seguranga do Trabalho na Escola Superior em Portugal

Neda Dstainicio DstaFim  Duragio Respangivel o i
Tarefa Aividads Planasde  Planesdo (samanas) IO RSl Ll e L2 newlE Coi [ few2d mari24 abei24 maii24 juni24 julr24. agarze set24
1 2 3 4 5 6 T B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 16 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2B 20 30 3 12 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 S0 51 82

1 Trabalho !

Observacio e Avakacso de espagos de trabalha,
11 s 1102028 1302023 1 11102023 SSO4PL
111 Edificio PA 1102028 1102028 1 11102023 SSO4PL
112 Edificio PB 13102028 1302028 1 13102028 SSO4PL

ga do Relatédio da Avaliagio i

12 E0 P 111212023 11122023 na 181212024 SSO4PL

Analise do retalrio e definic e acarda
129 Aoaiseter 4 10012024 PF.ESEL
1211 Risco Grave - Interveng3a imediata 15012024 290272024 7 15012024 PF-ESEL
1212 Risco Moderado - Intervengio 3 a 6 meses 12022024 1007024 22 PF - ESEL
1213 Risco Bainn - Intervencao 6 a 12 meses 120212024 10012025 49 PF - ESEL
1214 Risco Acsitivel - Inlervencso 1 ano 10072024 10012025 29 PF - ESEL
13  Mudilorias plrevielo desmedidas propostas n0 4ynano  spoezo24 25 PF-ESLSSO-PL

Retalério
14 Relatdrio mensal de Monitorizagsa Até i B de cada més 1 na. PF.ESEL
B Trabalho !
21 e 25102023 300972024 25102023 PF-ESEL
23 m'm“mm""“'“m"w 19/1V2023  30M0E/2024 25102023 SSO4PL
221 mllwnam'w“’m* 25102023 3000872024 2510/2023  PF-ESEL
g  Enlregada Ficha individual de Faores Risco e et I

profissional I e S0
24 Enlrega do Relatério dos pastos traisho 27112023 3009r2024 72 SSOAPL
25  Retaldrio mensal de Monilorizagsa At dia B de cada més 1 na PF.ESEL
3 Sadde do Trabalho
31 e 081172023 300GI2024 15112028 SSO4PL
32 lta de medicina dotrabalho  15/11/2023 300972024 72 SSOAPL
33 Enlrega e validagio das Fichas de ApticSo 04122023 300GI2024 cani22e  SSOMPL
34 Consulta medicina no rabho ocasional na. na na. na. SSOPL
35  Fichas de ApSdio da consulla ocasional na. na na. na. SSOPL
36 Relatdrio mensal de Monitorizagsa At dia B de cada més 1 na PF.ESEL
| Acidentes de Trabalho

Anilise & Relaiério dos Acdentes de Trabalha
a1 sd. sd. 1 na. SSOPL
42 Retaldrio Estalistico Anual de Acidentes 012024 na na. na. SSOPL
TR A — Medsssecsunss 1 na e B B B B B B B B B B B

Relatéric Aral
LEGENDA
0 - Praneace W - resizae - Pendente - rioresiizace [ - e restizacan

Emitido pela Escola Superior em Portugal / Recursos Humanos - Janeiro 2024



Apéndice B - Planeamento de Execugao do Projeto de Mestrado

Tarefas

Refletir sobre a |deia de Projeto

|dentificar as Necessidades

Pesquisar Contetidos

Definir Objetivos

Aprovar Projeto Académica / Validar Projeto na ESP
Desenhar o projeto

Ensaio

Implementacéo

Monitorizagdo

Revisdo n.° 08/2024

Planeamento de execucéo do projeto de investigagéo

PERIODOS (Semanas)

1

jun/23
2 3 4

1

jul23
ala]a

1

ago/23
23 4 5

1

set/23
2 3 4

1

out/23
28 30

1

nov/23
2 3 4 5

1

dez/23
2 3 4

1

jan/24
Ala] ] s



Apéndice C — Relatério Mensal de Monitorizagao de SST

N° 01/2023 Més de referéncia: Outubro Data: 08/11/2023

Monitorizag&o do servigo de Seguranga e Saude no Trabalho, prestado pela Entidade Externa, durante o
més de Outubro de acordo com as atividades planeadas:

Atividades Planeadas Observacoes
1. Seguranga do Trabalho / Avaliagdo das condicdes de seguranga dos
edificios
1.1 Observacéo e avaliagdo de espacos de trabalho, zonas téc e de armazen.
1.1.1 Edificio PA
1.1.2  Edificio PB
1.2 Entrega do Relatério da Avaliagcdo das condigdes de Segurangca dos

edificios

1.21 Analise do relatério e definir prioridades de acordo com o risco
1.2.1.1 Risco Grave - Intervengao imediata

1.2.1.2 Risco Moderado - Intervengéo 3 a 6 meses

1.2.1.3 Risco Baixo - Intervenc¢do 6 a 12 meses

1.2.1.4 Risco Aceitavel - Intervencao 1 ano

1.3 Auditorias p/ revisdo das medidas propostas no Relatério

2. Segurancga do Trabalho / Avaliagao dos Fatores de Risco prof. trabalhador
21 Gerir as marcagbes das avaliagdes dos postos de trabalho
2.2 Avaliagéo Postos de trabalho com a identificagéo dos riscos
2.2.1 Monitorizagao da avaliagao dos postos de trabalho

23 Entrega da Ficha individual de Fatores Risco profissional
24 Entrega do Relatério dos Postos Trabalho

3. Saude do Trabalho

3.1 Elaboragao de Exames médicos e consulta de enfermagem
3.2 Elaboracao de Consulta de Medicina do Trabalho

3.3 Entrega e validagédo das Fichas de Aptidao

3.4 Consulta Médico do Trabalho Ocasional

3.5 Fichas de Aptidao da Consulta Ocasional

3.6 Relatério Mensal de Monitorizagao

4 Acidentes de Trabalho

41 Analise e Relatdrio dos Acidentes de Trabalho Ocorridos
4.2 Relatério Estatistico Anual de Acidentes

Todas as atividades foram realizadas de acordo com previamente estabelecido, ndo
havendo a registar nenhuma ocorréncia.

N&o conformidades (plano de intervengdo)

Avaliagao de KPIs no verso

Assinatura do responsavel




Apéndice D — Dados a preencher por trabalhador

Campos a preencher por cada trabalhador,

a introduzir no SAFEMED para a gestdo administrativa de SST

Campos

Descricao

Estabelecimento

O polo a que pertence (PA ou PB)

NuUmero NuUmero mecanografico na ESP
Nome Nome completo

Sexo Género

Data Nascimento dia/més/ano

Nacionalidade

Pais onde nasceu

Ndmero Fiscal

Ndmero de identificagdo Fiscal

NISS/CGA NUmero da Seguranc¢a Social ou da Caixa Geral de Aposentacdes
Numero BI Ndmero de identificagdo Civil

N° Utente NUmero de identificagdo de saude

Funcéo A Funcao ocupada na ESP

Categoria A Categorias profissional na Func¢ao Publica

Departamento Departamento em que esté inserido

Data Admissao

A data de admissado na ESP

Data Inicio Funcgéo

Data de inicio na funcéo

Local A localizacdo do gabinete ou sala
Telefone Numero do telefone direto na ESP
Telemoével Numero de telemovel individual

E-mail

email institucional de cada trabalhador




ANEXOS

Anexo A — Condi¢oes contratuais

Atividades

a.Gestdo Administrativa
b. Programa de Seguranca do Trabalho

Avaliacio geral das condigies de trabalho das instalacbes para os

trabalhadores e terceiros:

-Observagdo e avallagdo de espagos de trabalho, zonas técnicas, zonas de
utilizagdo comum e zonas de armazenamento, entre outras;

- Identificagio das necessidades de intervencdo e cumprimento de requisitos
legais;

- Elaboragio de relatério com a definicio de prioridades de intervenciio;

- Realizagdo de auditorias de acompanhamento e andlise das medidas
propostas/implementadas.

Avaliacdo dos fatores de risco profissional, por trabalhador: '
- Identificacdo, avaliacdo dos fatores de risco profissional, bemoomoavalnaaodo
posto de trabalho, por trabalhador, proposta de medidas e monitorizacio |
continua da implementacio das mesmas;
- Formagdo no posto de trabalho relativa acs fatores de risco profissional
identificados, e medidas preventivas/protecdo;
- Elaboracao de ficha individual, por trabalhador, de avaliacio dos fatores de risco
profissional;
- Elaborag@o de relatério de descrico e andlise global de avaliaclo dos fatores de
risco profissional;
- Andlise dos acidentes de trabalho ou em servico, comunicado a0 SSO-IPL;
- Caraterizag3o do acidente de trabalho com emissdo de relatério;
-Etabomqiodorelatérbestadsﬁcoanqa. 1
. Programa de Sal(de do Trabalho
- Consulta de Medicina do Trabalho
- Consulta de Enfermagem e Vacinacdo
Exames de Diagnéstico:
- Andlises Clinicas
- Acuidade Visual
- Eletrocardiograma
d. Programa de Pmmogio da SaGde
Prevencao da Exposicio a Fatores de Risco Psicossociais:
ldmﬂﬂmloemla;bodosﬂscosammeseanetgenm
- Analise e divuigacdo dos resultados obtidos;
- Implementacdo de Iintervencdes gestdo dos riscos avaliados,
Tabela A - atividades "base”




Anexo B — Declaragao de formagao de SST

=

DECLARAGCAO

Declara-se que Paula Solanda Franco de Freitas, titular do documento de identifica¢do n.2
09929269, frequentou o curso Seguranga e Saude no Trabalho, com o seguinte horario: dias 14,

15, 16 e 17 de novembro de 2023, das 09h30/13h00, num total de 14 horas.

Algés, 9 de janeiro de 2024

A Presidente do Conselho Diretiva

Prof. Doutora Luisa Neto

Diregao de Servigos de Formagao e Qualificagdo

www.ina.pt

Mameda Hermano Patrone, Edificko Catavento, 1095-064 Algés - Portugal | Telef. (+351) 21 446 53 00 | Fax. 21 446 54 44 | E-mail:inai@ina.pt



Anexo C — Tabela estatistica de acidentes no trabalho de 2020

Caminrte de (1mmeg
L ]  Faeammts

Acidentes de

Trabalho

ESTATISTICAS B @ SINTESE

VALOR ABSOLUTO
Total de AT

TAXA DE INCIDENCIA
Total de AT

38,4

B3 20,5 (3752,0

AT Mortais AT Mortais

B 26,0~ @ 0,6

Dias de
Trabalho

Perdidos (DTF),

em média, por

AT néo mortal
com dias
perdidos

AT POR ESCALAD
de DIMENSAD da
EMPRESA ou "

ENTIDADE
EMPREGADORA

uTotal AT ®AT Mortais
6, 2%

231%

To.AN
36%
Il II -

1%

0%

1a8 10a48 502249 zso-m 500 » mais
PESSO8S  peSSONS [eSSOSS pesSsOSs pessoas
GRUPO ETARIO DO SINISTRADO SEGUNDO O SEXO
g 220 | 65 @ mals anos g F .
Gl DRCENIUESE) BN
PEEDT DR | s
3 r« et Baddmes 2 [ 0 “é
j_,’g 20 Q0 0 25a34m0s Il EE
§ nwr [l 4o 18a 24 mas al &
U “© | Manosde 18 anos H
LOCALIZAGAD GEOGRAFICA DO AT SEGUNDO O SEXO
Lt

LM

o

=] .
HORA, MES e LOCAL DA OCORRENCIA DO AT

78T%

wTatsl AT
nAT Motats Dos AT
48,1% ocormeram entre
37.4% as 10h e as 11h.
— 20,8%
1227% | gy [} 0
oEk 3% 12% Dos AT
Nomhnudn Ao smiqu ho  Abdo  Acdee ds OCOMeram nos
‘estabel barco/avilo wiagho meses de

janeiro e julho

CONSEQUENCIAS DO AT

Média de DTP por Matureza da Lesfio
Amputagbes ipercas de paries do corpo e (800

o ¢ Frateras | [HE l
gl J ot Lestesmitpas [ |
Conunsbes ¢ esfes rienan M2
Provocaram
feridas e lesoes Desocaatns, wrses o uteoles I8
superficiais Chogees (800
.x‘ Outras lestes |1
¢ Cuematim
.;7 ’ l escadacua ek W3
Fadas o besdes sparleas |16
Provocaram
lesBesnas (L=
extremidades Emveneran. (ricagdes) ahecles [
supariaras Sl 20 U ide, vraces # preskdo 11
Efston t lemperal. extenan a2 ¢ rafagles [l

n)-, 7%

Provocaram
lesfies
miltiplas

Yo
127,2

lesfies no
corpo inteira

Média de DTP por Parie do Cup;:ll'ﬁfingida

. Cabeca

Qutras partes do compe

| Pescoco

Torax

| Costas

| Extremidades superiores
Extremidades infericres
Compo inteiro

T

A

INFORMAGAD GERAL [por ano) 2018 2019 2019 2020* 2020

Agidentes de trabalho (Total'Mortais )§ 195 761/ 103 106 202/ 104 156 048 /131

Fopulagéio exposta aorisco 4 B6G 66T 4 913 086 i 4776 181 4814 117 4 683 704

Taxa de incidéncia (Total/Mortais) 40225721 3903.5."2.‘12410?.9."2.2 P A2415/2713331,7/28

Total de AT comDTP 137 341 138 813 114 216

Total OTP 4 700 278 4 BE6 635 I 4 380 303

Média de DTP por AT 34,2 351 38.4

‘com base naséne 201 sem reconciliagdc com anova séne 2021

“wom dead 2021

CARACTERIZACAD DA ENTIDADE EMPREGADORA [EE) Tatal AT AT Mortats

Atividade Econdmica (Sector CAE Rev.3} wa. o, Incid va. tx. Incid

Tatal 156 048 M5 LE 7
A Agricullura, produgao animal, caga, foresia e pesca 5848 22608 12 45

. B .Ml'l5m5 extrafvas . . TEB T4 W‘ . . 3. T 82
© ndustias wansformadoras I8 T08 48579 7 21
D Betrcidade, gis, vapor, dgua quente e fria e ar fric 1% 05673
E C&I al e dis¥ib. agua. saneam , gestio de rest. edeeoolu-;m 253 68731 5 136
F Consiruglo ' 5604 8681 %W 121
G Camér. por grosso e a relaho; repar, de velo, autom. & molocc 2an 34117 3 19
H Transpories @ armezenagam 7973 IMWEH % T8

| Alojamento, restauracio e simiares 813 27862 3 LI

J Atividades de inf amagio e de comunicagio [

20,9%

K Alividades financeras & de seguros 566 500 110
L Atividades imobiginias L) 14083
M Alividades de consullonia, cientificas, ¥cnicas e similares 23w 09873 2 08
N Alividades adminsralvas @ dos servicos de apoo 10478 E 0 Y
Q Administragiio Pibica & Defesa; Seguranga Social chrigatdna 7680 2593 8 27
P Edwcagic 1643 3903
Q Atividades de saide humena e apao sodial 13327 27790 2 04
R Aliv. antisticas, de espectaculos, desporivas e recrealivas 132 193341 2 29
S Quiras Afvidades de servigos 3416 2818
T AL famil erpreg. pess. domisos & ativ, prod. faml. pf uso pripio ;301 5854 1 09
U Ativ. dos organ. ntemac. @ ouiras nsit extratenmiionas ko 16292
CAEGNDRADA L - -
*Mo Setenr co it ivicicie” N b |l e et i erprecicoris YLkpar Yete (revirocics fXar ervpr i) e ekl ho Lerprinic @ preat ag o de
servigos. Em temos depopulaglo epo atvidacies ordy
W O3 38O, oo G parvel
CAUSAS E CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCORREU O AT Total AT AT Mortals
TOTAL AMBIENTEDETRABALHO 140339

130

Movirento do corpo sujato a consrangamenio fisico 34

Perda conrolo de méq., maio ransp. - equip. manuseadso, ferramenta manual, dbjeto, animal 44

19543

Contacio cc;nwageme material coranie, afiado, &speno

TOTAL AGENTE MATERIAL DO CONTACTO

. Edikios, conskigdes, superfiies - JONNEIAOSOI0 oo mns i
Miguinas e equipamenios - par tdlets ou méves

el resires 1145
U5 valores absolios Jesiacaios Sa0 relerenies as chssitaqm COMM CONCENY ag 30 de andenies de Tabalho s Upenor o
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Anexo D - Folheto informativo de praticas com Ecras de visualizagao

Aproveite para fazer exercicios de relaxamento!

"

1

B
Sacudw as mios
82 10 segundos
Nota: Exemplos de exercicios a realizar com moderag3o, desde que ndo
exista contraindicagio médica.

5o
82 10 segundos.
cada lado

* A cadeira deve ser ajustada em altura de forma a que 3
articulagdo do cotovelo faga um angulo recto com a secretd-

tia,

»  (Os pés devern estar bem assentes no chiio, ou no apoio de pés,
de moda a que a articulagdo dos joelhos se encantre a 90°.

e 0 encosto da cadeira deve encontrar-se regulado e permiti
um correto apaio da zona lombar.

e Ao longo do dia alteme frequentemente de posicdo
(“sentado” v/s "de pé”).

= Deve possuir superficie ndo refletora.

* Coloque os objetos que mais utiliza na sua drea de alcan-
c& mais proxima.

= Dispenha o monitor, teclado e rato a sua frente, deixando

espaco livre para que possa movimentar os membros supe-
riores livremente.

Utilize um porta dacumentos quando exista a necessidade
de intreducdo de dados.

Shreching © 2000 Bob ¢ Jaan Anserson. Sheter Pk atons. inc

* O monitor deve ser colocado:

0 P s janelas e
iluminagdo artificial;

» Em frente ao utilzador para evitar movimentos de rotagdo
lateral da coluna vertebral;

» A uma distincia de visualizagio confortdvel de 50 a Tlem
aproximadamente;

em relago &

»Com o bordo superior entre 10 a 20° abaixo da linha de
visdo horizontal {de acordo com a figura abaixo);

# Navertical ou ligeiramente inclinado de modo a evitar a exis-
téncla de reflexos;

#» Deve ser observada a sua limpeza permanente.

«  Ajuste 3s definighes do brilho @ do contraste do
monitor as suas necessidades.

+ Regule 3 intensidade da luz natural utilizando os
estores,

# Pestaneje com frequéncia de forma a estimular 2
producio das ldgrimas e, assim, aumentar a lubrifi-
cagdo dos olhos.

Boas Praticas no

Trabalho com Ecras de

Visualizacdao

0 teclado, deve:

» Ser colocado em frente ao utilizador;

» Possuir uma superficie ndo refletora, com caracteres bem
definidos e visiveis

Orato deve:

» Possuir um tamanho adequado para que durante a sua

utilizago ndo seja necessdrio realizar um esforgo acrescido e

de forma a que seja possivel apoiar a mao sobre a sua super-

ficie.

Alacalizagio do teclado e do rato deve permitir a sua utiliza-
¢8o de forma livre.

Mantenha o antebrago, punhos e maos em posicdo neutra
relativamente ao teclado e ao rato.

0s ombros devem estar descontraidos e os antebragos uni-
formemente apoiados.



Anexo E - Folheto informativo de praticas na movimentagdo manual de carga

* Armazene as cargas tendo em conta a frequéncia de
utilizagdo e o peso da carga a suportar;

Altura do ombro
Altura do cotovelo
Altura do cotovelo
Al b Altura dos dedos
Altura do meio da Altura do meio da
canela canela

Adaptado de Health and Safety Executive - HSE

Garanta a existéncia de espaco livre suficiente para a Boas Praticas na
Movimenta¢dao Manual de

tarefa a executar;

Utilize equipamentos adequados para alcangar os
objetos armazenados em locais elevados (ex: escado- Ca rgas
tes);

Garanta a existéncia de pavimento livre de obstacu-
los, bem como a inexisténcia de piso escorregadio.

Entende-se por "movimenta¢do manual de carga" qual-

o 5. Posicione corretamente os pés para orientar a carga.
quer operagdo de transporte ou de sustentagdo de uma

carga, por um ou mais trabalhadores, que inclua ativida- x \/
des como: levantar, agarrar, abaixar, empurrar, puxar, Sempre qué ivel utilize os meios de movimentaggo

transportar.ou deslocarumarcorga: mecanica de cargas, nomeadamente, carrinhos de L '

e s a0 e L

) i . Para levantar e transportar cargas atente ao seguinte:
¢ Espaco para a manual de 6. Levante e transporte a carga com os bragos estendi-
cargas; 1. Mantenha as costas direitas. dos e junto ao corpo.

Pavimento irregular, instdvel ou escorregadio; x x \/
Calor: provoca cansago nos trabalhadores e o suor
dificulta a mani do de ferr igindo um !
esforgo maior;
2. Faga a flexdo das pernas dobrando os joelhos.

Frio: pode diminuir a sensibilidade das mdos, tornan-
do mais dificil agarrar objetos; x \/ 7. Aproveite o peso do corpo para empurrar ou des-
lluminagdo insuficiente. locariobletas;
‘o' FAOREsDERS©O X
& ) <

e Demasiado grande; 3. Mantenha um bom equilibrio.

A
 Dificil de agarrar: carga sem pega ou com pegas que 2 x \/ < l 3 I
ndo sdo faceis de agarrar; A G o =
Instabilidade da carga ou com contetdo sujeito a 8. Para levantar e/ou transportar cargas pesadas,
deslocagdes; deve sempre solicitar a ajuda de um colega.

4. Aproxime a carga o mais possivel do corpo.

Peso sem relagdo aparente com o volume;

Carga com caracteristicas cortantes, escorregadia ou x \/
suja;

Distancia para pegar na carga: quanto maior a distan-

cia a que se agarra a carga ou quanto mais inclinado

para a frente for o tronco, maior é a elevagdo do bra-

vos Sequranca e Saude no Trabalho: Riscos Proj Adaptado de Cadernos Inft
0gio Manual de Corgas. ACT: 2008 nais Associodos & Movim:

tivos Seguranca e Saiide no Trabaiho: Riscos Profissio-
0¢d0 Manual de Cargas. ACT: 2008

¢0 e a pressdo a exercer (ver ponto 6).



