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Resumo

A presente investigac&o teve como objectivo, coethas experiéncias emocionais que
caracterizam os estudantes dos PALOP ao saberermadguentrar no Ensino Superior em
Portugal e durante o primeiro semestre; verifieaas emocoes sentidas durante a frequéncia
do primeiro semestre estdo relacionadas com a stegracdo social e académica.
Participaram 100 alunos oriundos dos PALOP no proremo do ensino superior portugués,
de diferentes estabelecimentos de Ensino Supedor,idades entre os 20 e 0os 50 anos. Nesta
investigagédo foram utilizados como instrumentosnuedidas, as seguintes medidas: um
Questionario socio-demografico, um questionarioedperiéncias emocionais (Russell &
Carroll); Escala de Emocgdes Mistas (AES, Carrer®&ja, 2007); Teste de Positividade
(Fredrickson, 2009); Escala de Integracdo Socidlcadémica (ISA, Silva; Abrantes, &
Duarte (2009) e a Escala de Integracdo Social mn&rsuperior (EISES, Diniz & Almeida
2005). Concluimos assim que as emoc¢des mistas seaiglas sdo alegria e medo, assim
como alegria e tristeza. Foi ainda possivel conadluie o processo de integracdo esta

relacionado com um maior racio da positividaderaguéncia do primeiro semestre.

Palavra-chave:PALOP, Integracédo Social e Académica, Emocoes



Abstract

The objective of the present investigation is t@krthe emotional experiences that
characterize the students of the African Countwék Portuguese as the Official Language
while knowing that they are going to enter in thg&ior Teaching in Portugal and during
the first semester; to check if the emotions felti the frequency of the first semester are
connected with his social and academic integratibne participants were 100 pupils
originating from the African Countries with Portiegge as the Official Language in the first
year of the superior Portuguese teaching, of diffelestablishments of Superior Teaching,
with ages between the 20 and 50 years. In thisstigagion we used the following measures:
a Questionnaire demographic-partner, a questioarairemotional experiences (Russell &
Carroll); Analogical Emotional Scale (AES, CarreéfaOceja, 2007); Positivity Self-Test
(Fredrickson, 2009); Scale of Social and Academitedration (ISA, Silva, Abrantes, &
Duarte, 2009) and the Scale of Social Integratiothe Superior Teaching (EISES, Diniz &
Almeida 2005). We concluded that the most felt rdieenotions are joy and fear, as well as
joy and sadness. It was also possible to concluaietihe process of integration is connected

with a bigger ratio of the positivity during thee§uency of the first semester.

Key word: ACPOL, Social and Academic Integration, Emotions
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A aposta na educacdo e formacdo dos cidaddos € damaestratégias de
desenvolvimento para o pais (Barro & Sala-i-Marti@95; Barro, 1997). O papel do ensino
superior é reconhecido, assume como polo de cudtuda desenvolvimento econémico e
social para os paises (TFHE, 2000).

Da experiéncia enquanto aluna dos PALOP no Ensuper®r Portugués, surgiu a
necessidade de ter uma melhor compreensdo das rdedem certo mal-estar manifestado
entre esses universitarios. Ao longo destes ameds egperiéncia propria e de contacto directo
com os outros alunos recém-chegados ao ensinoi@ypmynstatamos as dificuldades que
estes sentem nesta transicao.

Confrontamo-nos constantemente com declaracfessdéisfacdo face a escolha do
curso, insatisfacdo com a faculdade, afastamentiarddia e dos amigos, dificuldades em
gerir tempo e as rotinas diarias. Constatamos aprdalemas de ansiedade, problemas
emocionais, perturbacdes alimentares, nervosishi@ragéo do padrdo do sono, entre outros
relatos que partilhamos uns com os outros de naadientar diminuir o sofrimento e tentar
ultrapassar as dificuldades. Essas dificuldadesmsétm dolorosas e por vezes penosas, uma
vez que nem sempre sao partilhadas com os nosspp@aestes estarem no pais da origem e
igualmente por ndo queremos aumentar a preocupesies.

A adaptacdo ao ensino superior tem sido relacionadan as questbes
desenvovimentais, com a fase do ciclo da vida eensguencontram, os adolescentes. Para
lidar com novo ambiente, novas regras, novas pgsssaalunos recém-chegado terdo que
recorrer aos Seus recursos pessoais e aos quéhm@imporciona para fazer face a esta nova
etapa da sua vida. Como podemos destacar, a ipi&grep ensino superior € um processo
multifacetado e constitui também uma variavel @ntdo sucesso académico e,
consequentemente, do abandono ou permanéncia imo exugperior (Bean, 1980; Brower,
1992; Cabrera et al.,, 1992). A literatura sobrendbao do ensino superior revela que,
realmente, este fendmeno é mais provavel de ocguamndo existe uma ma ou insuficiente
integracdo académica e social a este nivel dece(binto, 1975; Christie & Dinham, 1991,
Terenzini et al., 1994).

De acordo com Pinheiro (2003), varios factotém sido apontados como
facilitadores ou inibidores desta adaptacdo. Alémcdracter pessoal como o nivel da
ansiedade face as mudancas, tem-se dado cada iemmpartancia aos factores sociais que
possam constituir fonte de proteccdo na transigdia p ensino superior. Ainda segundo o

mesmo autor, se 0 sujeito tem a percepcdo de quaxed#e, amado e valorizado



independentemente do nivel de constrangimentosrierp@dos, esta percepcdo esta muito
associada a saude e ao bem-estar, psicolégicdad, sosatisfagdo com a vida e a existéncia
de afectos positivos em relacdo ao proprio e adouPor outro lado, na positividade
emocional os trabalhos de Fredrickson (2003, 2089) sido fundamentais para explicar a
capacidade de adaptacdo a circunstancias advedrsaaden and built theory»dai que é
possivel que uma maior experiéncia de emoc¢Oesvassiracio de positividade) em relacdo
as negativas possa estar relacionada com uma niretbgracéo social e académica.

Na vasta area das emocgdes, outros estudos tamb@ndefonstrado que nos
processos de adaptacdo ao ensino superior em [Bspashestudantes reportam uma
experiéncia de emog0des mistas de alegria e tri§maera & Oceja, 2007).

Assim para melhor compreender as dificuldades to®a oriundos dos PALOP no
processo de integracdo social e académica, estdoeptetende conhecer as experiéncias
emocionais que caracterizam os estudantes dos PAbGRberem que véao entrar no Ensino
Superior em Portugal e durante o primeiro semeggngficar se as emocoes sentidas durante
a frequéncia do primeiro semestre estdo relacieneaia a sua integracéo social e académica

Deste modo, propomo-nos realizar um estudo empéxiga apresentacdo se encontra
dividida em quatro capitulos, o primeiro, que demamos de enquadramento tedrico, o
segundo apresentacao do estudo empirico, o teresutiados e o quarto discussao.

O primeiro capitulo, dedicaremos a descricdo dogeitos inerentes a problematica
em estudo e daremos a conhecer um conjunto deosstadlizados nesse ambito. Assim,
inicia-se por falarmos um pouco sobre PALOP. A seljcamos a questdo do processo da
integracdo social e académica, sempre apoiadgonadées dos diferentes autores.

Ainda evidenciamos a questdo das emocoes, expdmanas definicdes partindo das
teorias de varios autores. Seguidamente, procedanavaliacdes cognitivas das emocdes e
por fim a fungdo das emocdes.

Posteriormente sera abordado o tema das emocOegwgso® serdo apresentados
alguns estudos desta tematica. A seguir sera atméema de emocdes mistas, apoiada nos
estudos anteriores e opinides dos diferentes autore

O segundo capitulo, dedicado a apresentacdo ddoestapirico, onde apresentamos
0S objectivos e as questdes da investigacdo. Aais ge segue a descricdo da amostra, as
medidas utilizadas com as suas caracteristicasakdades psicométricas e por ultimo o

procedimento adoptado.



O terceiro capitulo, apresentaremos os resultatlagés das estatisticas descritivas e
as correlacdes entre as variaveis em estudo.

Em fim no quarto capitulo, discusséo/conclusdogual, procuramos responder as
guestdes da investigacdo, salientar os contritegesnciais e limitacdes deste trabalho. Por
fim, expbe-se algumas sugestdes para futuras igaeées.

E para finalizar o trabalho, € apresentada a lgidita utilizada e/ou consultada na
elaboracao deste trabalho, os anexos e apéndiessdgios.

Neste estudo foram seguidas as normas da Univeesidas6fona de Humanidades e
Tecnologias para elaboracédo e apresentacdo dasdeseestrado (Primo & Mateus, 2008),
tendo as citacles, as referéncias bibliografigagsantacdo de tabelas e figuras, respeitadas

as normas de publicacdo American Psychological AssociatigAPA, 62 edi¢ao).



CAPITULO | — ENQUADRAMENTO TEORICO

1. PALOP

PALOP, € um grupo de paises africanos de linguaabfportuguesa, formado, por seis

paises, Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocanehi@fio Tomé e Principe e Guiné



Equatorial que adoptou o portugués como lingudabfem 2007. S&o paises que partilham
entre si uma forte identidade linguistica e culfuiam um sistema similar de governacao,
bem como uma longa tradicdo de contactos e intdricaemtre os seus membros. Este grupo
de paises, encontram-se organizados na ComunidaslePadises de Lingua Portuguesa
(CPLP) e tém protocolos de cooperacdo com varidsepa organizacdes, principalmente
com Portugal nos dominios da educacdo. O protat®locooperacdo em termos da educacao
resultou da caréncia de universidades nos paisesfagem parte dos PALOP. Essa
cooperacao surgiu no inicio da década do séculoN&Xverdade apds 25 de Abril ou seja
depois de independéncia das colonias no qual faaite todos PALOP, verificou-se um
aumento de fluxos migratérios de africanos paraugal, com particular incidéncia sobre os

estudantes que vao estudar nos estabelecimenEssa® Superior.

E importante reconhecer que o0 ensino superior éori@ptissimo para o
desenvolvimento dos PALOP. De facto Portugal é afm que tem estado a ajudar os PALOP
de uma forma extraordinaria, sobre tudo no tocadtrisino Superior. Neste sentido, a
cooperacao portuguesa com os PALOP em termos aagitem vindo a evoluir desde o
25 de Abril de 1974, ano em que se iniciou o preaeade descolonizacdo, até hoje. Prova
disso, basta verificar que anualmente entram etugarmilhares de estudantes provenientes
dos PALOP, cujas familias investem no seu capgeblar como forma de assegurar a sua

posicédo economica e social.

Por outro lado, é importante perceber que a deshocaos jovens PALOP para
estudarem em Portugal, podera ter a ver com o fdetesses paises se caracterizarem por
sinais e evidéncias que os situam num nivel de cgoi@n de subsisténcia, com fraca
produtividade e sub-emprego ou desemprego perssteque tém conduzido ao éxodo rural.
De facto sé@o paises que se caracterizam peladfakapacidade de absor¢cdo da méo-de-obra
pelo mercado de trabalho, pelo ritmo lento da itrthlzacdo, pobreza dos meios de
producao, forte desemprego urbano e saida de mébrdepara o estrangeiro (Machado,
1997).

Segundo Mirada (2002), Portugal constitui um ddacjpais paises receptores de
jovens estudantes provenientes dos PALOP, ndosdoda historia e cultura que une estes

paises mas também, e muito, por causa da instialciacdo de acordos de cooperacao entre



Portugal e os PALOP ao nivel do ensino superiau® permite que os estudantes oriundos

destes paises efectuassem a sua formacgédo acagémiRartugal.

Na verdade estudar no Ensino Superior em Portugderp ser facil para uns e
complicado para outros. Na generalidade sédo vésodesafios e dificuldades enfrentadas,
pois os estudantes sdo confrontados com variasnpasla@ exigéncias em termos pessoais,
sociais e académicas, suscitando eventuais difidekl na sua adaptacdo a instituicdo e ao
pais. E neste sentido que surge a problematicategracdo social e académica que vamos

tentar compreender melhor através deste trabalimvdstigacao

2. Processo de integracdo social e académica

O envolvimento académico dos estudantes oriundesPdd.OP em Portugal depende,
grandemente do ambiente criado pelo esbelecimenémsino. E assim fundamental que haja
uma politica de educacéo inclusiva, ou seja, deverigr as condicbes de um ensino para

todos.

Sobre esse assunto, Almeida (1997), refere qu@stamento a universidade € um
processo complexo e multidimensional que requeesemlolvimento de um conjunto de
competéncias por parte do aluno, facilitadorasudaaslaptacdo e integracdo no novo contexto
educativo. A associacdo destes factores € de extmmlevancia para o ajustamento
académico, podendo tanto ajudar como prejudicavaaddaptacdo. Os principais problemas
decorrentes deste processo adaptativo estdo redacs as dificuldades e as exigéncias das
actividades académicas, interpessoais e socialentidade e ao desenvolvimento vocacional

dos jovens (Pires, Almeida & Ferreira, 2000).

Por outro lado, a maioria dos estudantes que isgne$ o ensino superior tras consigo
uma expectativa positiva em relacdo a sua futuperédncia académica. E, a discordancia
entre estes sentimentos e pensamentos e o queasistlde normalmente oferece, isto €,
gera uma fonte de dificuldades que por sua veeateflna adaptacédo, na satisfagdo e no
sucesso académico (Berdie, 1966; Soares & Almed@8]l). Uma outra solucdo podera
passar pela relacdo com os pares, na verdade uaaelagédo social ajuda a superar as
dificuldades inerentes a transicdo de contextoabat® vida. Na verdade uma boa relacéo
resulta em novas amizades e desenvolvem compet&umais, substituindo-se os pais pelos

colegas.



Para que os alunos dos PALOP no ensino superioP@mugal possam alcancar o
sucesso académico é necessario que se desenvosvaamas competéncias intelectuais,
académicas e pessoais, tais como: o0 estabeleciment manutencdo de relacdes
interpessoais, o0 sentido de identidade e o proadsdomada de decisdo acerca da carreira
(Upcraft & Gardner, 1989). Neste sentido, a unidaxde emerge como um contexto
facilitador do desenvolvimento pessoal dos jovensmovendo a integracéo e o ajustamento
académico, pessoal, social e afectivo do alunadkar Alimeida & Soares, 2001). Pensamos
assim que este contexto facilitador € capaz dendadear experiéncias emocionais positivas
facilitadoras do processo da integracdo social ademica. Por outro lado surgem
experiéncias emocionais negativas ligadas printipate ao desempenho e ao abandono

académico.

Deste modo, podemos dizer que o desempenho dossalum Ensino Superior
depende fortemente da forma como esses sdo intsgiath €, esses alunos necessita de uma
atencao especial para que os desafios encontraca$aptacao ao curso superior estimulam a
sua transicdo da adolescéncia para a vida ad@teyaheira que ndo geram consequéncias
negativas no nivel do aproveitamento académicoa Paevenir essas consequéncias o0
estabelecimento do ensino deveria implementar anogs de intervencdo psicopedagogica
gue pudessem facilitar a adaptacdo académica emipami 0 impacto educacional da
universidade nestes estudantes. Estas estratamiasnpenvolver varias actividades com o
objectivo de desenvolvimento pessoal do estudacdpacitando-o tanto para as suas
aprendizagens académicas como para o desenvolamardua personalidade (Santos, 2000;
Villar, 2003; Cunha, 2004).

A maioria dos estudantes incluindo os PALOP, ggeeissam no ensino superior traz
consigo uma expectativa bastante positiva em relagia futura experiéncia académica, mas
a discordancia entre estes sentimentos, 0s pengzren que a universidade efectivamente
pode nos oferecer gera uma fonte de dificuldadéectiela na adaptacéo, na satisfacdo e no
sucesso académico (Berdie, 1966; Soares & AIm@id@]l). De acordo com a investigacao
anterior os alunos que entram no ensino superiareo@ectativas mais amedrontadas tendem
a relatar maistress depressao e dificuldades ao ajustamento facalangss que, na entrada,
apresentavam expectativas mais optimistas e m@Eglishas para 0s que apresentam
expectativas iniciais demasiados elevadas e ndamfoconcretizados cedo, podem-se

desmotivar, frustrar e até abandonar a instituagied (Baker, Mcneil & Siryk 1985; Jackson



e tal 2000, Panser e tal 2000; Soares & Almeidd R(Rois, as dificuldades de integracdo séo
comuns a todos os estudantes, especialmente papaowsnientes dos PALOP, porque
acresce a necessidade de inser¢do numa culturaniéecom uma lingua que nem sempre €
dominada, aspectos climaticos e paisagisticosetifes, com um sistema de ensino diferente
do pais de origem e consequentemente a integraggionstituicdes do Ensino Superior,

poderdo ser as dificuldades percepcionadas no niormécial da sua frequéncia académica.

No sentido de combater este flagelo, a que concaata Santos (2000), quando diz
gue num mundo cada vez mais competitivo, as ingli&s de ensino superior devem centrar
as suas atencdes no aluno, promovendo assim, dg;@es para 0 seu desenvolvimento
integral, desenvolvendo as suas competéncias parpagsam atingir um nivel de exceléncia

pessoal e de preparacao para um papel activo realade.

Astin (1997), considera que a integracdo € a mamitante condicdo para uma boa
adaptacao universitaria, surgindo as vivénciaséanams nao estritamente curriculares como
factores favoraveis a integracdo e ao envolvimenieersitario. Assim, fazer novas amizades
com os colegas é um importante preditor do ajustitongos estudantes a instituicdo. Como
referem Solano e Lopéz (2000), o estabelecimentwideulos com pares € o principal
objectivo da vida, quanto ao presente e ao futm® ebtudantes. A par do relacionamento
interpessoal, a integracdo na instituicdo acadépasaa, logicamente, também pelas questdes
da aprendizagem e do desempenho académico. Ddainaode competicdo e a pressao para
gue se atinjam bons resultados, aumenta o nimezstdeantes que experienciam o medo do
fracasso, 0 sentimento da incompeténcia para usproprio potencial intelectual e a

ansiedade perante situacoes de avaliacao (Bel] @084; Rytke et al., 1994).

Convém relembrar que a integracdo é vista comdtaesel da integracao reciproca
entre actividades académicas ligadas ao rendimacadémico e sociais com uma forte
influéncia do relacionamento com os professoredegas. Para os estudantes, o primeiro ano
do curso superior € considerado um periodo critiois, exige adaptacdo e integracdo ao novo
ambiente. O modo como é vivenciada esta experiédejpende tanto do apoio da
universidade como das caracteristicas individuascdda um (Almeida, 1998a; Pires,
Almeida & Ferreira, 2000; Almeida, Soares & Femeil999; Cochrane, 1991; Pascarella,
1985; Ferreira, Almeida & Soares, 2001).



As dificuldades de transicdo, desenvolvimento ep@ad@o a um novo sistema de
ensino sdo comuns a todos os estudantes, indepenagre do pais ou da instituicdo do
ensino onde estes se encontram inseridos. E pesimeconhecer que as dificuldades de
integracédo dos estudantes no ensino superior, @aresso multifacetado e constitui também
uma variavel central de sucesso académico e comsepente, do abandono ou permanéncia

Nno ensino superior.

Segundo Furnham e Tresizé (1983), os principaibl@mas que os estudantes
estrangeiros enfrentam tem a ver com a discrimmae&ial, o dominio da lingua, a
dificuldade econdmica, a solidao e o isolament® cpexiste com o facto de se ser jovem
adulto num processo préprio do desenvolvimentodaipara furnham (1997), as dificuldades
mais comuns nos estudantes estrangeiros ter aoweracadaptacdo a nova cultura e o
sentimento de nostalgia, caracterizado por uma rte fpreocupacdo com pensamentos
relativos a casa, a familia; uma percebida necadside voltar para casa; um sentimento de
perda (dor) relacionada com a casa lugares, faeslia coisas e além disso, um sentimento
frequente de infelicidade, desconforto e desor@aano novo lugar’, exemplos de

experiéncias emocionais negativas.

A referéncia a este sentimento de nostalgia assecia falhas cognitivas, fraca
concentracdo e diminuicdo da qualidade de trab@tiszher & hood, 1987). Além disso,
estes estudantes enfrentam uma série de dificiddadesafios, como a preparacao anterior a
saida do seu pais, procura de casa adequada, duagéwee exigéncias legais de imigracao,
adaptacdo com o idioma, o clima, a alimentacdoyabsres sociais e a cultura do pais
(Constantine, Kindaichi, Okazaki, Gainor, & Bad@005; Duru & Poyrazli, 2007; Misra &
Castillo 2004; Misra, Crist, & Burant, 2003; Nilss& Anderson, 2004; Ruiz, 2003; Sarriera,
Pizzinato, & Meneses, 2005; Sarriera, Wagner, Briz& Berlim, 2002; Wang &
Mallinckrodt, 2006; Wei & cols., 2007).

Sendo assim, é importante realgar mais uma veogURALOP necessitam de uma
atencdo especial para que os seus desafios daagf#iegsejam ultrapassados e evitar

consequéncias negativas no nivel do aproveitanzsatdémico (Santos et al., 2000).

Tomando como referéncia a escala de Silva et @09 é possivel assumir a
integracdo social e académica em trés dimensdessoge interpessoal/social e

académical/institucional.



De acordo com a classificagcdo de Wintre e Suga®@QR0a adaptacdo ao Ensino
Superior e a transicdo, pode gerar experiénciagienmas positivas para uns e experiéncias
emocionais negativas para outros na minoria, cosoliddo, desinteresse e depresséo
(Cutrona, 1982; Tinto, 1987; Tracey & Sedlacek,5)98

Neste contexto, o bem-estar geral dos alunos eessiéencialmente do bem-estar
fisico e psicolégico, o equilibrio emocional e atomonfianca, que sdo experiéncias
emocionais positivas, no qual facilitam a integoagécial e académica dos mesmos no ensino
superior (Fontaine & Seal, 1997; Scheier, CarveBigdges, 2002; Monteiro, Tavares &
Pereira, 2008).

A relacéo e o apoio da familia sdo aspectos na@izados pelos alunos do ensino
superior (Freire, 2000). Assim Almeida (1986), angmta que a familia assume uma grande
importancia para os alunos e encara-a fundamem&nmmo um espaco de seguranca
afectiva. Por outro lado, Tizard e Hughes (198diescenta que o contexto familiar constitui
como um espaco eficaz e diversificado da aprendinagp qual esta subjacente a integragédo
social e académica do aluno bem como o seu suaeadémico.

E relevante realcar a importancia da componentéivasional num processo
equilibrado de integracéo social e académica (Hofer& Pintrich, 1998; Newton & Smith,
1996; Weinstein et al., 1998). A literatura em ed)do evidencia a importancia da motivagcéo
do aluno para a aprendizagem como um factor dgragéo (Ryan & deci, 2000a,b).
Concordando, com Coll (2000), os alunos motivadstice mais predispostos a uma boa
integracdo e serve de incentivo para a aprendizagem

Segundo Furnham e Tresizé (1983), as competédicigsisticas traduzidas no
dominio da lingua, em contexto de aprendizagemunaas-se como facilitadoras da
integracdo académica e social dos alunos estrasgdinom, 2006).

A autonomia e a independéncia do aluno, bem corapoi financeiro, constituem
também importantes indicadores de integracdo seciatadémica dos alunos no ensino
superior (Cabrera, Nora & Castaneda, 1992; TingokiRson, 1998).

Para Cornelius (1995), As relacdes interpessomiteccoes socias, contribuem para
desenvolvimento intelectual e pessoal, bem coma pantegracdo social e académica dos
estudantes e consequentemente no seu sucesso iecafistin, 1993; Astin, 1984; Berger,
1997; Upcraft, 1995).

Na verdade, os alunos devem criar redes sociasagdes interpessoais que sao

essenciais ao seu sucesso académico e agem de aoords seus sentimentos, emocdes e



desejos (Astin, 1984; Berger, 1997; Summerskillo2t9Upcraft, 1985). O envolvimento
académico dos alunos depende, em larga medidabierte académico, da atmosfera criada
pelos pares, professores e servicos da Institgsimn, 1997; Pascarella, 1991; Pascarella &
Terenzini, 1991).

O relacionamento interpessoal dos alunos do erwmiperior € um dos aspectos de
maior destaque na integracdo social e académipegsentando o relacionamento com o0s
colegas e com outros membros da comunidade acamlémima das areas de maior
preocupacao dos novos alunos (Chickering & Reisk®93; Erikson, 1968). De facto a
relacdo com os pares ajuda a superar as dificiddimgeentes a sua transicdo de contexto
social de vida. Esta implica afastamento e muiezes dissolucéo de relagdes pré-ensino
superior com a familia e amigos nem sempre vivelasiale forma positiva (Kenny, 1987a,b,
1990; Kenny & Donaldson, 1991).

A integracdo ao nivel académico no ensino supegomim processo complexo e
multifacetado que nao se limita ao aluno desenvahteracgbes sociais, mas que requer que
o0 aluno se veja a si mesmo como membro competerse €inta parte da comunidade
académica (Christie, 1991). O nivel de integragémat e académica dos alunos no ensino
superior depende do grau de envolvimento com arigrémstituicdo nas suas vertentes mais
académicas (Tinto, 1993).

As emoc0Oes positivas trazem muitas vantagens paes @lunos (PALOP), uma vez que
Ihes tornam mais sociais, conhecedores, eficazessikentes. Apoiando essa visdo, 0S
estudos prospectivos de Fredrickson e seus cobigasnstraram que o afecto positivo na
avaliacao inicial prevé aumentos no bem-estar ditéae a sua integracdo (Fredrickson &
Joiner, 2002).

De acordo com varios estudos anteriores, chegareon@usdo que a pessoa ao se sentir
bem, o seu pensamento torna-se mais criativo,radeg, mais flexivel e aberto a informagéo.
As emocdes positivas podem levar a descoberta dasnidleias e de novos talentos e
obriga¢des sociais (Fredrickson, 2000). Por exempiando um aluno do PALOP entra no
ensino superior em Portugal sente-se acolhido, legge automaticamente esta a desfrutar de
energias positivas que o conduz simplesmente pbeaneestar fisico, psicoldgico, intelectual
e social. Tendo em conta tudo isto, esse alun@-senimotivado capaz de enfrentar qualquer

desafios e no fim com um bom resultado académico.



Ao deixar o pais de origem vai ser sempre um inepawito grande e doloroso,
porque ao recebemos a noticia de que realmenteganss uma vaga para estudar no
Ensino Superior estrangeiros, sentimos mais deuquee emog¢des a0 mesmo tempo e uma
curiosidade enorme «sera que isso é verdade? N#ae®ws a espera? E agora como vai
ser»? E uma felicidade inexplicavel, é o iniciocdecretizacdo de um sonho, olhando para
frente e para uma nova vida que na verdade ndostemmima ideia de como vai ser, sé 0
tempo nos podera dizer. Por outro lado, sentimosagio de estar a deixar tudo para tras, os
amigos, os familiares, a cultura, os habitos eogsuenes para adaptarmos ao clima, a comida,

a cultuara e o mais dificil sera construir novagzades em pais diferente.

3. As emocdes

O estudo das emocdes sofreu uma grade avancotimssianos. Talvez, por causa disso,
a concordancia em relacéo a forma de as encasimds hoje, impossivel de conseguir. Os
trabalhos efectuados no ambito das emocdes témlseligersificados, e as conclusdes tém
sido objecto de interesses para diferentes areaplidacao. Perceber a relacdo das emocdes
com a vida quotidianos pode ser de maior inteneasg qualquer area da Psicologia.

As emocdes mergulham-se na angustia ou na énfesepanhando e provocando, as
vezes, 0S NOSSOS sucessos ou 0s nossos fracastantdPelas tém forcas e influenciam as
nossas escolhas, as nossas relacdes com os oatéosiesmo a nossa saude (Lelord & André
2002).

3.1. Definicdo das emocdes

A palavra emocao, deriva de-overesgue significa «<mover para fora» ou «sair de si»,
ou seja, pode depreender-se que, quando um indigigl@mociona, transmite para o exterior
algo que indicie a sua emocao, no qual, pode savéat da voz, do corpo onde se inclui as
expressoes faciais ou movimentos de outra ordescf®eRichard & Bungener, 2008).

Conforme Damasio (2003), a emocdo consiste numacaar psiquica e fisica,
desencadeada por um estimulo, subjectivamente isygrgada e automatica e que coloca
num estado de resposta ao estimulo, ou seja, ademsdo formas de avaliar o ambiente que
nos rodeia e de reagir de forma adaptativa.



Para Pinto (2001), a emoc&o € um comportamentov@ys que inclui um componente
de excitacao fisiolodgico ao nivel do sistema nemestdénomo, envolvendo uma interpretacéo
cognitiva e constitui uma experiéncia subjectiva gbrange a mente e o corpo do sujeito.

Segundo Frijda (1995), o conceito essencial nodestlas emocbes é a chamada
emocOes basicas ou primarias, como, alegria, Zastmedo, zanga, coragem, ou seja, Sao
aguelas que ao pronunciar a palavra emocao vémia lbstas sdo rapidamente identificadas
em seres humanos e também em seres ndo humanb®idasi culturas. Por outro lado, as
circunstancias que causam essas emocOes e 0s tamgoios que as definem séo
igualmente consistentes em diversas culturas €iespé

As emocoOes tém por funcéo coordenar as partesistemas cognitivos; sao elas que
dao respostas a eventos, alteram ou mantém o®estaskejados, logo, tém a funcdo de auto-
regulacéo. Os estados de prontidao referem-se maganismo de monitoramento que avalia
0s eventos relevantes. Acontecendo uma mudanctasatas nos objectivos, o0 mecanismo de
monitoramento envia um sinal para todo o sistemgnitiwo, deixando-o pronto para
responder a essa mudanga.

Termina-se dizendo, que as emocdes sao conjumasiexs de reaccdes quimicas e
neurais, tendo um papel regulador a desempenhaopéciando criacdo de circunstancias
vantajosas para o organismo (Damasio, 2000). Pedaisda, conceituar as emocgdes, como
um resultado da avaliagdo cognitiva de um evergoaabrdo com a sua relevancia para o
bem-estar do individuo (avaliacdo primaria) e edacé® ao potencial disponivel para
enfrentar o evento (avaliacdo secundaria). Assiqueodetermina uma resposta emocional é a
avaliacdo subjectiva do estimulo no contexto dasswmdades da pessoa (Nyer, 1997).

Segundo Frijda (2000), o conceito emocao tem védages e origens, pois poderemos
entender que é um tipo de fendmeno que incluijreentos, mudancas no comportamento e
nos pensamentos, comportamentos impulsivos e intéios, a emergéncia ou tenacidade
das crencas, mudancas no relacionamento com o r@mbéemudancas psicologicas ndo
causadas por condi¢@es fisicas. Todos esses fenéngemalmente ocorrem em resposta a
eventos externos, a accdes da propria pessoa gespwsta a pensamentos. Por tudo isto,
verifica-se por vezes, alguma confusdo entre oseitms de sentimentos e emocdes, dois
termos que significam processos que se relaciorgnemocdes podem constituir um
sentimento e vice-versa.

De acordo com Damasio (2003), as emocOes desenwdgeno teatro do corpo,

enguanto os sentimentos desenvolvem-se no teatredte.



Concluindo, podemos dizer que as emocdes desempenha papel central no
funcionamento psicolégico humano, o que tem sido pgenos avocado por varios teéricos,
entretanto, nem sempre a sua definicdo é clarmgeatnanimidade, dependendo da énfase
dada pelas diferentes teorias e a especificidasea@ponentes em que se baseiam, ou em
factores como o0s genéticos, ambientais, relacianaidturais. Existem alguma concordancia
entre os investigadores, como o facto de as ema@jii@ngerem a integracdo dos processos

neuronais, motores e experimentais.

3.2. Avaliacbes cognitivas

Segundo Frijda (2000), para explicar a aparicdemacao é preciso acreditar que
existe algum processo que transforma um evento ewento avaliado. Esse processo é
chamado dapprajnisal— ou avaliacdo. Esta pode ser o resultado autoond¢icum estimulo
ou o resultado de um julgamento cognitivo de sigaifo do evento/estimulo. Segundo esta
visdo, as emocdes sdo resultantes de avaliacbevaitos como sendo promotores ou
obstrutores do bem-estar, motivos e preocupa¢éasmdendividuo. Para Solomon (2000),
todas as emoc0Oes estao ligadas a certos tiposgde&@es, como a ciéncia de um perigo no
medo, o reconhecimento de uma ofensa na raivaiegiapdo de alguém ou algo amavel no

amor.

No tocante aos PALOP é possivel constatar quefpeto de ndo serem bem integrados
no Ensino Superior Portugués, poderdo pensar Ousteerjustica face aos mesmos em
termos de igualdade de oportunidades e acima de fgadera ser considerada como uma
avaliacdo cognitiva causadora de determinadas exaogtis, concordando com Roseman
(1991), que as avaliacdes de injustica, também atiarpelo autor de ilegitimidade ou valor
moral, podem gerar emocfes negativas. No caso slodamtes provenientes dos Paises da
Lingua Oficial Portuguesa nos estabelecimentosndime superior em Portugal, de facto esta
€ uma realidade. Ainda outros autores defendem agyeercepcdo de justica deve ser
considerada um evento afectivo e também as suatusdps indicam que a injustica é uma
concreta deficiéncia da integracdo e pode levapapecimento das emocdes negativas como
por exemplo o sentimento de inferioridade em relag# outros.

Na literatura sobre a percepc¢do de injustica sdaiabém é possivel encontrar indicagdes
da relacdo entre injustica e emocgodes, e de queféierdes gradacdes na intensidade de

ambas. Segundo a pesquisa de Finkel (2001), ex@taatdes consideradas mais injustas do



gue outras, sendo que as mais graves, geralmeaam fegistadas na memoria das pessoas
por longos periodos. Sao também os episodios naieg que suscitam as emocgdes mais
fortes.

Lazarus (1991), ainda afirma, que a avaliacao iddal de uma situacdo depende tanto
das condicdes internas (personalidade, crencas;tolgs) quanto das externas (performance
do produto, interaccdo com outra pessoa). A aviagpgnitiva da situacao leva a uma
experiéncia subjectivaaffec), a tendéncias de accdo e a respostas fisiologogmessdes

faciais, aumento do batimento cardiaco).

3.3. Funcéo das emocdes

De acordo com Averill (1994), uma emocao pode gecibnal ou ndo, isto dependendo
da perspectiva adoptada e do ponto de vista bamdgi

Para Pinto (2001), essas fungbes sao adaptativasgjpdam os organismos na resolucao
dos problemas relativos a sobrevivéncia; e sdovamtinais, na medida que mobilizam o
organismo a reagir de forma rapida.

Clore (1994), acha que a principal funcdo das emsmgfonsiste no fornecimento
informacdo para os outros, através de diferentesessdes faciais e vocais, e também para o
proprio, através de sentimentos e pensamentossdwena relagdo do individuo com o
mundo. Enquanto Frijda (1994), defende que as eesogn funcéo sinalizadora, ou seja, o
mecanismo pelo qual o organismo assinala aos sisteagnitivos e de acc¢ao.

Por outro lado, Scherer (1994), defende que a emwgd@esenvolve tal como um sistema
de deteccao de relevancia e de preparacdo de t@spos organismos que no qual podem
percepcionar e avaliar um grande leque de estinalasontecimentos ambientais, por sua

vez estdo contemplado de um repertério de respostagortamentais.

4. Emocdes positivas

Uma das areas de estudo da felicidade, que propardmensa variedade de artigos
cientificos, prende-se com o estudo das emocO&svpes

Barbara Fredrikson (1998), desenvolveu the«broaden-and-build theosyno qual
explica o contributo das emocgdes positivas, corntegria, interesse, 0 contentamento e o

amor na evolucéo da espécie humana.



Segundo a teoria de Fredrikson (2001), as emogissvas e negativas tém uma funcao
adaptativa e efeitos fisiologicos diferentes e dementares. As emocdes positivas
aumentam os reportérios do pensamento e accadouporlado, constroem recursos pessoais
relevante (e.g. interaccdoes estimulante com umodéscida pode-se transformar numa
amizade; a brincadeira pode-se transformar em iekerigsico e promover a saude fisica).
Enquanto as emocgdes negativas estdo associadosiade agir, diminuem e focalizam os
pensamentos em acc¢des concretas (e.g. prepardutaaoa fugir).

Resumindo, the broaden-and-build theosyargumenta que as emocdes positivas séo
necessarias para a saude, pelo menos em trésosentid expandir os reportorios de
pensamentos, facilita o comportamento saudavel mesepte, fornece as bases para a
confrontacdo perante as situacdes negativas deinmanativa e inovadora, e por fim, gerar
recursos sociais e pessoais, que servem comodagiortectores essenciais para promover a
saude no futuro (Fredrikson, 2002).

As emocgOes positivas actuam fisiologicamente saiseefeitos deterioradores das
emocdes negativas, aumentam a atencao e a ciaa®/idontribuem significativamente para
estimular a resiliéncia perante situacdes critec@srrelacionam-se com o desenvolvimento
do sistema imunitario (Fredrikson, 2003; Fredriks2009).

Falando da resiliéncia psicologica a que dizer gséa é vista como um traco
relativamente estavel da personalidade caracteripath habilidade de saltar para tras da
experiéncia negativa e pela adaptacao flexivelrdeupa sempre da mudanca de vida ( Bloco
& Bloco, 1980; Bloco & Kremen, 1996; Lazarus, 1993

A associacgdo entre a resiliéncia e emocgdes pasiéiveiportada pela rede das correlacdes
da resiliéncia descoberta através de uma escalestiodos do self-relatério, observasional, e
os longitudinais. Esta evidéncia sugere que os oesilietes tém uma aproximacdo mais
optimista, gostosa e enérgica a vida, sdo curiesederto as novas experiéncias, e sao
caracterizados por alto positivo emotividade (Bledéremen, 1996; Klohnen, 1996).

As emocbes positivas e resiliéncia psicolégica @&vwith que ao anular as emocdes
negativas, os alunos possam melhorar o seu bempsstaldgico, a sua saude fisica e com a
possibilidade de cultivar experiéncias de emoc@estipas em momentos oportunos para
lidar com as emocodes negativas (Fredrickson, 2002).

As emocdes positivas significam muito mais do @aeséncia das emocgdes negativas. A
capacidade de experimentar este tipo de emocodgudra ser desconhecida em grande

parte pelos homens. Uma das caracteristicas jpaindas emocdes positivas é que seus



efeitos ndo terminam de uma so vez, pois o sofionémprevenido ou aliviado. Por sua vez,
ndo é facil fugir das emocdes negativas , porélas godem provocar uma ampla gama de
problemas para os individuos e para a sociedad® por exemplo, o medo, a ansiedade, a
fobia (Ohman, 1993). E tambémstresscronico e agudo pode perfeitamente imunir o
funcionamento do compromisso e criar sensibilidaticionados corstressfisico (O'Leary,
1990).

Por sua vez, Nolen-Hoeksema, Morrow, e FredricK4883), acreditam que a tristeza e a
dor podem crescer em unipolar a depressao, quedgué muito grave pode conduzir a
imunossupressao que muitas vezes leva a perdaodatipidade do trabalho ou insucesso
escolar dependendo da tarefa do individuo. (O'L.&890).

No caso dos estudantes dos PALOP, muitas vezesnfities a alegria, pois é uma
situacdo bastante normal uma vez que estdo insenidm contextos avaliados como nao
seguros e nao familiar (1zard, 1977).

E de realcar que a necessidade da integracdo paestodantes proveniente dos
PALOP no Ensino Superior Portugués constitui um lh@mlamental para conseguir todo o
resto.

A falta de interesse podera ser uma outra difaded dos PALOP nos
estabelecimentos de Ensino Superior em Portugatd 1£1977), defende que o interesse
surge em contextos avaliados como seguros, costedses que também podem ser
avaliados como importantes e que requerem esfoatengao (Ellsworth & Smith, 1988). O
interesse consiste em querer investigar, envolmerexpandir o auto de incorporacdo de
novas informacgdes e ter novas experiéncias cornssop®u objecto (lzard, 1977). De facto a
alegria surge em situacdes avaliados como seguoosn um elevado grau de seguranga e
um baixo grau de esforco (Ellsworth & Smith, 1988sta emocao é distinta da mera
satisfacdo ou do prazer que pode derivar de uraadfeicdo ou reunido das necessidades
corporais.

A primeira vista, na medida em que a inactividade ¢ uma acgdo, o contentamento
parece nao ter tendéncia de accao real. Podeaém, que as mudancas desencadeadas por
contentamento sdo mais cognitivo do que fisicar@iz1977; Rivera, Possel, Verette, &
Weiner, 1989).

5. Emocdes Mistas



Os estudos anteriores demonstraram que em proadssmaptacio universitaria existem
experiéncias emocionais mistas, como, alegria steba. Por exemplo, a Susana (nome
ficticio) ao entrar na faculdade pela primeira, beava-se de ter sentido as duas emocgdes, a
euforia e a tristeza, de uma forma sequencial.eéNssttido, 0 modelo espaco avaliativo de
Cacioppo e Berntson (199«defende que as emocdes positivas e negativa sjandseis e
gue os sentimentos mistos de alegria e tri jpezi@m co-ocorrer.

De acordo com Harris (1994), as emoc¢0Oes podem eycaw mesmo tempo, mas a
capacidade de experimenta-las pode ser distintapcidade de entendér volta disto deu
ume polémica interessante, no qual, alguns investiga Irgumentaram que as dimensdes
afectivas de prazer e desprasado independentes, mas € possivel, embora ndeceeatm
muita frequénci experimentar as duas dimensdes ao mesmo t(Cacioppo & Berntson,
1994; Diener & Ira-Nejar 1986; Larsen, McGraw, & Cacioppo, 2001; Schimmaaql).

Por outro lado, existe uma ideia que o espacoiafeétumaforma bipolar, portanto, se
opbe a experiéncia simultal da dois polos da mesma dimensao (Brehm & Miroi©620
Verde, Salovey, & Truax, 1999; Russell & Carro®99). Por sua vez, Shaver et al. (1987),
acharam queuando as pessoas estao felizes em geral sorriem, & procuraram outros, e
gue quando estédo triste, franzem a testa, chorameferem estar sozinhos. Dado a estes
grandes contrastes entre a felicide tristeza, 0 modelo Russell e Carroll, (1999 )nadim
que estas duas emocgdes sdo polos opostos e mutaaemelusivas. Perante esses grandes
contraste;s os investigadores discordam sobre a relacdo detieidade e tristeza na

experiéncia, e em particular, se essas emocoesnpaeleexperimentadas em simultaneo.

Considerando que os pares das emoc0es separadagzsepas alguns graus estéo a ser
assumida de uma forma correlacional e positiva.efepique estdo separados por 90° sdo
considerados nao correlacionados, e 0s que egtacades por aproximadamente 180° (por
exemplo, alegria e tristeza) presume serem negaénte correlacionados. No entanto, a
alegria e a tristeza surgem como polos opostosue implica uma correlagdo entre a
experiéncia das duas emocdes (Russell, .980)

Remingtoi et al. (2000), constatou que o angulo entre aegtristezecnormalmente
sao estimados em cerca de 1" Bfesar do seu apoio consideravel, Russell e C¢t@99),
actualmente apuram o tratamento do modelo circurape frente polar emocgdes. Os pontos

em comum extremidades opostas de um continuamabipielve ter uma perfeinegativa



tedrico, 0 modelo circumplexprevé uma correlacéo tedrica entre alegria e zaste entre
outros polos opostos.

Segundo Carrera e Oceja (2007), o teste anal6giceienal 10s permite detectar e
discriminar a existéncia de pelo menos quatro padrdes diferastegmocdes mist. O
padrdo sequencial, quando uma emocéao aparece erairpriugar e € substituida por uma
segunda emocao. O padrédo de prevaléncia, quandoa emoc¢des sdo sentidas de forma
simultdnea, mas em todo episodic emocional, um € de intensidade moderada ou alta,
enquantca outra € de intensidade muito baixapadrdo inverso, quando as duas emocdes
mudam em relacdo inversa, ou seja, enquanto asidtele de uma emocéao progressivamente
diminui, a intensidade dos outros aumenta progressivaménte padrdo de altamente
simultdnea, ambas as emocfes é de intensidade adedeu alta e sdo sentidas em
simultaneo. Estes quatro padrbes, em parti glamstituem uma forma moderada de
representar a grande complexidade de experiéntiasienais mistas. Por outro lado, existe a
possibilidade de uma experiéncia mista envolves @maocdes 0pos. 1S

Como sintese, pode-se afirmar as emocgdes senglteasglunos dos PALOP durante o
processo de adaptacdo da frequéncia do primeiressempodem estar relacionadas com a

sua integracdo social e académica.



CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

1. Método
1.1. Objectivo e Questdes de partida

Esta investigacdo tem 0s seguintes objectivos: emmerhas experiéncias emocionais
gue caracterizam os estudantes dos PALOP ao sabereré@o entrar no Ensino Superior em
Portugal e durante o primeiro semestre; verifieaas emocoes sentidas durante a frequéncia

do primeiro semestre estdo relacionadas com axgegracao social e académica.



Assim, as nossas questdes de investigacdo sao:

1- Que tipos de experiéncias emocionais sentemuo®sa PALOP quando sabem que vao

entrar no ensino superior em Portugal?

2- Quais sao os indicadores mais importante pamgegracao social e académica dos alunos
PALOP?

3- Sera que o racio da positividade na frequéncigrbino superior esta relacionado com
uma maior integracdo social e académica dos all®®ISOP no Ensino Superior em

Portugal?

4- Sera que as diferentes experiéncias emocion@taantém um impacto diferente na

Integracéo Social e Académica dos alunos PALOPrsing Superior em Portugal?

1.2. Participantes

Todos os participantes da nossa amostra tinhanfrggeentar o 1° ano do ensino
universitario. Assim, a nossa amostra € constitp@al00 alunos, provenientes dos PALOP,
com idades compreendidas entre os 20 e os 50 sarod) que 45% dos participantes sdo do
sexo masculino e 55% do sexo feminino, apresentandomédia de idade de 27, 28 e com
desvio padrao de 6,50. Os participantes sao almesrsitarios de Lisboa, pertencentes aos
seguintes estabelecimentos de ensino: Universidasié&fona de Humanidades e Tecnologia
(ULHT) 49.3%, Faculdade das ciéncias sociais e masi@FCSH) 10.7%, Instituto Superior
de Educacéao e Ciéncias (ISEC) 5.7% e Faculdadeémei@s (FC) 4.3%. Na sua maioria séo
naturais de Cabo Verde 31.4%, Angola 17.9%, Guiséad 10%, Sdo Tomé e Principe 10%
e Mocambique 2,1%. Provém de diversos cursos: IBgieol5%, Gestao 14.3%, Sociologia
12.9%, Direito 10%, Ciéncia Politica e Rela¢cdesnmacionais 7.1%, Engenharia 4.3%,
Estatistica Aplicada 4.3%, Servico Social 2.9% quitectura 0.7%. estdo a frequentar o 1°
ano da licenciatura. Como pode verificar na taldelaa maioria desses estudantes tém
familiares em Portugal, mas 24.3% deles nao vivemn familia. De todos os participantes s6

6,4% deles tém bolsa de estudo.

Tabela 1: Caracterizagao sociodemografica da am(str100)

N Média DP

ldade 99 27.28 6.501
Habilitacdo 97 13.49 8.848




%

Sexo

Estado civil

Religido

Pais

Curso

Faculdade

Masculino 45
Feminino 55
Solteiro/a 74
Casado 9
Unido de facto 11
Divorciado 2
Separado 4
Catolica 72
Mugculmana/ Outro 6
Ateu 7
Protestante 8
Cabo Verde 44
Angola 25
Guiné-Bissau e Sdo Tomd4
e Principe
Mocambique 3
Psicologia 21
Gestao 20
Sociologia 18
Direito 14

Ciéncia Politica e 10

Relacdes internacionais
Engenharia e Estatistic®

Aplicada
Servico Social

Arquitectura 1
ULHT 69
FCSH 15
ISEC

FC

Normal 52

32.1
39.3

52.9
6.4

7.9

14

2.9

51.4

4.3
5.0

5.7

31.4

17.9
10.0

2.1

15.0

14.3

12.9

10.0
7.1

4.3

2.9

49.3
10.7

5.7
4.3

37.1



Via de acesso Maior de 23 anos 48 34.3

Administrativo 8 5.7
Estudante 39 27.9
Empregado de mesa 10 7.1
Profisséo Vendedor/a 15 10.7
Construcéo civil / 4 2.9
Oper. de call center
Domestica 3 2.1
Aux. da educacéao 5 3.6
Funcionario publico 6 4.3
Familiares em Portugal  Sim 88 62.9
Nao 12 8.6
Vivem com familia Sim 51 36.4
Nao 34 24.3
Bolsa do estudo Sim 9 6,4
N&o 91 65.0

1.3. Medidas utilizadas

O protocolo utilizado na investigagdo € composts pom Questionario soécio-
demografico, um questionario de experiéncias emagso(Russell & Carroll 1999); Escala
de Emocgbes Mistas (AES) (Carrera & Oceja, 2007xtd a@e Positividade (Fredrickson,
2009); uma medida de Integracdo Social e Acadélfi®a) (Silva; Abrantes, & Duarte,
2009) e uma medida de Integracdo Social no Ensuperidr (EISES) (Diniz & Almeida
2005).

O questionario de dados sociodemograficos permiéewiher informacéo relativa aos
sujeitos, como: sexo, idade, habilitacdo liter&®tado civil, religido, pais, curso, faculdade,
processo de candidatura, profissao, familiaresudirgue vivem em Portugal, se vivem com a
familia e também se é bolseiro do pais de origgr@n@ice I).

Questionario de experiéncias emocionais (f9todologia de Russell & Carroll,

1999, Carrera & Oceja, 2007): Foi solicitado aasippantes que recordassem 0 momento
em que souberam que iam entrar na faculdade ealssiam o tipo de emocao que sentiram
(6 emocdes) e se sentiram com que intensidadeaeatyrcolocando um circulo no nimero

gue melhor se adequa a si.



Todas as emocdes foram apresentadas num formgkamiproposto por Russell e
Carrol (1999) com sim ou nédo, seguido de uma eslgalakert para avaliar a intensidade da
emocao sentida, que vai do valor 1 (muito baixa)(@uito alta). Apresentamos ainda uma
guestao sobre a duracédo com 4 possibilidades pestes(segundos, minutos, um quarto de
hora, mais de um quarto de hora), seguindo a mieigidale Carrera e Oceja (2007) para
andlise das experiéncias emocionais mistas (afexo |

Analogical Emotional Scale (AES)Carrera & Oceja, 2007). Esta escala permite

representar graficamente as experiéncias emociamaias, complementando assim a escala
anterior. Solicitasse aos participantes que indigue emocdo positiva e negativa mais
intensas e que representem a experiéncia emocgrafitamente. Esta escala permite
discriminar quatro padrdes diferentes da experéranocional mista: 1-prevalente; 2-
sequencial; 3- invertida e 4- altamente simultanea.

Teste de positividad@redrickson 2009; De Sousa & Gongalves, em pagaay), Esta
escala avalia o réacio de positividade tendo duasenides: emocdes positivas e negativas,

avaliadas numa escala de 4 pontos (0- nada; 1-oueop2- moderadamente; 3- bastante e 4-
muito). A nivel da consisténcia interna foi obtiglo alfa de Cronbach de 0.75 para dimensdes
positivas e 0.73 para as dimensdes negatiYassousa & Gongalves, em preparacao).

A escala Integracdo Social e Académica (I8A)Silva, Abrantes e Duarte (2009), sao

constituidas por 25 itens com o formato de resptigtalikert de cinco pontos (1- Nada
importante; 2- pouco importante; 3- importante;rdzoavelmente importante e 5- Muito
importante) (anexo II).

Esta escala foi criada para medir integracdo bkazisacadémica dos alunos
provenientes dos PALOP e foi adaptada a populagituguesa. Ainda esta inclui trés
dimensdes: a dimensdo Pessoal: bem-estar fisicm-eb&r psicolégico, equilibrio
emocional, autoconfianca, apoio familiar, motivac@lmminio da lingua, autonomia e
independéncia do aluno e apoio financeiro. A dirdendnterpessoal/Social: bom
relacionamento com os colegas, professores e fudtis, criacdo de lagos de amizade,
tolerancia intercultural, bom ambiente académic@agticipacdo em actividades extra-
curriculares, culturais, associativas e recreatilasa dimensao Académica/Institucional:
expectativas iniciais em relagdo ao Curso, preparagadémica anterior, satisfacdo com o
curso, bom desempenho académico, qualidade dasesiiruturas e servicos da escola,

acolhimento e receptividade da instituicdo e ergtede redes e programas institucionais de



apoio. A fiabilidade desta escala foi comprovadavéis doAlpha de Cronbacho valor
encontrado foi de 0,81.

Escala ddntegracdo social no Ensino Superior (EI$ES Diniz e Almeida (2005),

foi aferida pela populacéo portuguesa. E compastd @ itens de resposta tifigert de cinco
pontos (1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- rkscordo, nem concordo; 4- de acordo e
5- totalmente de acordo) (anexo llI).

Esta escala também inclui trés dimensdes, o EqdoilBmocional (EE) constitui-se
pelo: Item 3, Item 23 e Iltem 11. O Relacionamenterpessoal (RI): Item 7, Item 20 e ltem
32 e 0 Bem-estar pessoal (BE): Item 9, Item 3Im I8 e Item 17. Através da analise
factorial confirmatéria IISREL8-SIMPLIP verificou-se que esta estrutura factorial
hierdrquica era aceitavel para descrever a intégragcial dos estudantes que iniciavam a
frequéncia do primeiro ano (Diniz e Almeida, 20053ta escala revela uma consisténcia de
0.66.

Todas as medidas escolhidas, demonstram possugist&nctia interna e foram
utilizadas com consentimento dos autores (ver apént). Segundo os critérios de
classificacéo de Hill e Hill (2008), sendo que azide 0.9 é considerado Excelente; entre 0.8
e 0.9 é considerado Bom; entre 0.7 e 0.8 é corsldeRazoavel; entre 0.6 e 0.7 é

considerado fraco; e por fim abaixo de 0.6 é camaib Inaceitavel.

1.4. Procedimento

A recolha dos dados foi efectuada hum campo uniges no periodo compreendido
entre 1 de Margco a 15 de Abril de 2010. Foi o mkria que corresponde ao inicio do 2°
semestre do ano lectivo 2009/2010, o que permiliel @s alunos inscritos no 1° ano dos
Cursos, ja tenham tido uma experiéncia do ensipersar no 1° semestre, de forma a
responderem o inquérito.

Esta investigacdo € de natureza transversal eladmeal. Procedeu-se a recolha dos
dados junto da populacdo universitaria. Apés aboodasujeitos, foi-lhes solicitada a sua
participacdo nesta investigacdo, tendo sido infdowado objectivo do estudo e do seu

caracter confidencial, explicando que os dadosdobtise destinavam unicamente a



procedimentos estatisticos. Apds a explicacdo doeglimento, 0s sujeitos sentavam-se num
local tranquilo para a realizagéo do preenchimdntprotocolo de investigacao. Pediu-se aos
participantes para seguirem cuidadosamente asug¢dss indicadas no protocolo de
investigacdo e foi-lhe explicada a inexisténciaregpostas certas ou erradas e que |lhes era
permitido desistirem a qualquer momento.

O protocolo de investigacao estava organizado gairse forma: uma folha de rosto
na qual se encontravam expressa as informacoeis gelativamente ao estudo, de forma a
permitir um consentimento informado; um questiané@le dados demograficos; as escalas de
emocodes; a escala de integracado social e académimaultimo a escala de integracao social
no ensino superior (anexo I, anexo I, anexo IDQom a finalidade de preservar a
confidencialidade dos dados e o anonimato doscpaatites, ndo se procedeu a identificacdo

dos sujeitos no protocolo.

CAPITULO Il - RESULTADOS



1. Resultados

Os dados foram introduzidos numa base de dadosl Expesteriormente analisados,
utilizando o programa Statistical Package for Sd&t@ences (SPSS 17 para o Windows).

O pressuposto da normalidade foi verificado atral@Jeste de Levene, os n's de cada
grupo forem superiores a 30 (Pallant, 2007). Prewces® as descritivas das escalas, a
correlacdo de Pearson com o objectivo de avaéiajus ponto as variaveis em estudo se associam.
Ainda foram efectuados os testes paramétricos qargaracao de diferencas de médias, o
teste T de Student. Segundo Pereira (2006), o Testele ser utilizado para testar diferencas

entre duas situacdes e para uma variavel.

1.1. Estatisticas descritivas

1.1.1. Caracteristicas e consisténcia interna dascafs



Na tabela dois apresentamos o estudo das carticteridescritivas das escalas. Como
podemos verificar, a escala do teste de positigddidnensao Positiva tem uma média de
respostas de 2.20 (DP =0.72) e dimensdo Negatimautea media de respostas de 0.99
(DP=0.64). No que se refere a escala ISA, a mégliespostas é de 86.97 (DP=12.57). Por
altimo, relativamente a EISES, podemos observar apresenta uma média de 33.27 (DP
=6.43). No que diz respeito a consisténcia inteiodgs as escalas utilizadas apresentam alfas
de Cronbach acima de 0.60, o que se considera lamagequado (Hill & Hill, 2008).

Tabela 2- Caracteristicas descritivas das esaalasisténcia interna e racio da positividade

Média DP Alfa
Emocional Positiva 2.20 0.72 0.75
Emocional Negativa 0,99 0.64 0.73
ISA 86.97 12.57 0.81
EISES 33.27 6.43 0.66
Racio de positividade 2.11 2.28

Nota: ISA — Integracéo Social e Académica; EISESeala de Integracdo no Ensino Superior

1.1.2. Integracéo social e académica

Os resultados apresentados no quadro 3 revelana qutegracdo social e académica
percebida nas trés dimensfes sejam elevadas, npastigpantes percepcionam uma maior
integracdo pessoal, seguida de integracdo acadénmsttucional e, por udltimo, de
interpessoal/social. A realizacao de testes t gar@stras emparelhadas permitiu verificar que
todas as dimensdes apresentam as medias estatestieasignificativas entre si (p <0.000).

Tabela 3 — dimensdes da integracdo social e académi

N Minimo Maximo Média Desv. Padrao

Pessoal 94 2.11 4.89 3.61 .63
Académica 94 2.13 4.75 3.45 .62



Interpessoal 96 2.11 5 3.35 51

Para uma boa integracdo social e académica, dEipamtes consideram mais
importancia o apoio financeiro (32.9%), o domine lthgua (30.7%), a satisfacdo com o
curso (29.3%), a motivacao (28.6%) e o apoio famili27.9%). Para avaliar as suas
integracbes neste nivel de ensino os resultadostapoque 28.6% destes sentiram-se
abatidos, 24.3% sentiram-se fracos e mal alimesta2ih.3% também sentiram dificuldade
em cuidar de si mesmos, 22.9% tiveram dificuldaascriar um grupo de colegas e por fim

20.7% tém-se sentido irritaveis nestes tempos dectsidade (ver tabela 4).

Tabela 4 — descritivas das escalas da integragda scacadémica

ltens N %
Apoio financeiro 46 32.9
ISA Dominio da lingua 43 30.7
Satisfagdo com o curso 41 29.3
Motivacao 40 28.6
Apoio familiar 39 27.9
Abatido 40 28.6
EISES Fraco 34 24.3
Dificuldade de cuidar de si 34 24.3
Dificuldade de criar grupos 32 22.9
Irritado 29 20.7

Nota: N= n° de participantes;

1.1.3. Experiéncias emocionais



De acordo com 0 nosso resultado, verificamos quesus maioria 0s participantes
sentiram alegria (68.6%) com a intensidade eley&#a5.34) e com a duragao longa (mais
de que um quarto de hora), 45% sentiram surpresaacotensidade elevada (M= 4.55) e
com a duracdo moderada (um quarto de hora), 40%cdeam medo numa intensidade
moderada (M=3.88) e com duracdo moderada, 31.4%aravn tristeza numa intensidade
moderada (M=4.55) e com duracdo longa, 7.1% semis@ raiva com a intensidade fraca
(M=2.60) durante muito pouco tempo (segundos) eufiono, apenas 3.6% dos participantes
sentiram nojo com a intensidade moderada (M=3.tigrde minutos. Quanto aos padrdes de
experiéncias emocionais, 22.1% dos participantpgrerentaram os dois tipos de emocdes
(positivas e negativas) em sequéncia, 0S outrosl¥®2 apenas sentiram uma emogao
positiva, 17.1% experimentaram os dois tipos dec¢de® em simultdneo, 6.4% de modo
prevalente e 2.1% de modo invertido. Quanto aosdpadie experiéncias emocionais, 22.1%
dos participantes experimentaram os dois tipos rdecées (positivas e negativas) em
sequéncia, 0os outros (22.1%) apenas sentiram urogadenpositiva, 17.1% experimentaram
os dois tipos de emog¢des em simultaneo, 6.4% de mealente e 2.1% de modo invertido

(ver tabela 5).

Tabela 5 — descritivas das experiéncias emocionais

N % Média da intensidade =~ Média da duracgéo
Alegria 96 68.6 5.34 3.13
Surpresa 63 45 4.55 2.95
Medo 56 40 3.88 2.68
Tristeza 44 31.4 4.55 3.05
Raiva 10 7.1 2.60 1.90
Nojo 5 3.6 3.14 2.00
Sequencial 31 22.1
Uma emocéo Positiva 31 22.1
Simultanea 24 17.1
Prevalente 9 6.4

Invertida 3 2.1




Nota: N= n° dos patrticipantes;

Podemos constatar pelos nossos resultados (tBpete as emogdes mistas mais
sentidas séo: alegria e medo e alegria e trismzaseja, 42 dos 67 participantes, 15.7%
sentiram alegria e medo e 13.6% sentiram alegrimiséeza. Além disso 25 dos 67
participantes, apenas 8.6% sentiram surpresa e mé&d4o sentiram surpresa e tristeza ao
mesmo tempo, mas nao existem diferencas estatiida significativas entre essas
respostag = 0.184).

Tabela 6 — Crosstabs entre experiéncias emocipoaitivas e negativas

Alegria % Surpresa %
Medo
22 15.7 12 8.6
Tristeza 9
19 13.6 6.4

Nota: sig. = 0.184>0.05;

Ainda foi possivel concluir-se que existe uma @ifga de médias estatisticamente
significativa relativamente as experiéncias emampositivas (t = 1.9% = 0.05), com as
emocodes positivas e com as emocdes negativas4tl§; p =. 000). Tendo em conta os
nossos resultados (tabela7), averiguamos que assalmos quais, experimentam emocdes
positivas estdo mais felizes dos que experimentaat@es negativas.

Tabela 7 — resultados do teste T-student entreriaved AESP (Carrera &Oceja, 2007) com as emocgdes

positivas e negativas (Fredrickson, 2009)

M M
T p
Alearia Surpres:
Positivas 2.2€ 1.9¢ 1.9¢ .0E
Negativas
.85 1.44 -4.16 .000

Nota: M = Média; t = estatistica de teste, p = pholidade de significancia unilateral. AESP — es@alaldgica

emocional positiva.

1.2. Correlacoes



Foi realizada uma matriz de correlacdo de Peawuaie o r varia entre (-1 <r <1) e com
0 seguinte grau de associagao: muito fraca (< Baga (0.1< r < 0.3), moderada (0,3 <r <
0.6 ), forte (0.6 <r < 0.9) e muito forte (0.9 < &) (Diamantaupolos e Schegrimilh, 1997).

A andlise da matriz de correlacbes entre as dinesnsgfie Fredrickson, (2009) as
dimensdes da ISA e da EISES (tabela 8 e 9) revsdaag emocgdes positivas ndo se associam
de forma significativa com nenhuma das dimensdelSAamas para as emocdes negativas
os resultados apontam que existe uma associaca@biviaeg significativa com a dimensao
pessoal (r = -. 29= 0.00) ndo sendo significativa com a dimensaapetsoal e académica.

Nas dimensdes da EISES, os dados revelam que n&te axma associacao
significativa com as emocbes positivas. Contudo,ea®¢des negativas encontram-se
significativa e negativamente correlacionadas coaqulibrio emocional (r=-. 23; p=.02), o

gue ja ndo acontece com o relacionamento interpkeestom bem-estar pessoal.

Tabela 8- Relacdo entre as emocdes Positivas ditkegyé-redrickson 2009) com as dimensdes da ISA

Pessoal Interpessoal Acadam
Emocdes r=.19 r=.16 r=.14
Positivas p= .06 p=.11 p=.17
Emocdes r=-.29** r=-.18 r=-,19
Negativas p= .00 p=.07 p=.05

Nota: r = Coeficiente de Pearson; p = probabilidade significancia bilateral , ** = correlacdo sigficativa
para um nivel de 0,01 com 99% de confianca.

Tabela 9 Relag&o entre as emocgdes Positivas e Negativedri€kson) com as dimensdes da EISES

Relacionamento = Bem-estar pessoal  Equilibrio emocional

interpessoal
Emocdes r=0.15 r=0.08 r= 0,05
Positivas p=0.13 p=0.38 p=0.61
Emocdes r=-0.19 r=-0.12 r=-0.23*
Negativas p= 0.05 p=0.20 p=0.02

Nota: * = correlacao significativa para um nivel de 0,05 c@8% de confianca.

Tendo em conta a revisdo da literatura, esperawpieeo processo de integracao
social e académica estivesse relacionado com uror me&io de positividade. Através dos

resultados apresentados na tabela 10, pode ingBcque tal expectativa foi suportada pelos



resultados, pois existem relacdes significativaseemracio de positividade com as dimensodes
da ISA, excepto a dimensao académica/institucicmedio que o racio da positividade se
correlaciona positivamente e significativa com metisao pessoat €. 32;p =.00) e com a
dimenséo interpessoal/social £. 22; p =.03). Assim como, podemos averiguar com as
dimensdes da EISES, também existem relacdes s@ins e positivas entre racio de
positividade com relacionamento interpessoal (r=f27.00) e com equilibrio emocional
(r=.27; p=.01), mas nao significativo com o benmaepessoal (ver tabela 11).

Tabela 10 — correlagdo entre racio da positividame as dimensdes da ISA

Pessoal Interpessoal Acadami
Réacio da positividade  r=.32** r=.22* r=.20
p=.002 p=.034 p=.064

Nota: *p<0,05; **p < .01

Tabela 1% correlagdo entre racio de positividade com as dédemda EISES

Relacionamentdequilibrio Bem-estar pessoal
interpessoal emocional
Récio de positividade  r=.27** r=.27** r=.19
p=.00 p=.01 p= .06

Nota **p < .01



CAPITULO IV — DISCUSSAOQ/CONCLUSAO



DISCUSSAO/CONCLUSAO

Conforme foi dito anteriormente, o presente estymetende (1) conhecer as
experiéncias emocionais que caracterizam os eseglaos PALOP ao saberem que vao
entrar no Ensino Superior em Portugal; (2) caretens indicadores da integracao social e
académica; (3) analisar se o racio da positividagefrequéncia do ensino superior esta
relacionado com uma maior integracdo social e acmaee (4) verificar se as emocdes
sentidas durante a frequéncia do primeiro semesté® relacionadas com a sua integracao
social e académica.

Em relacdo ao primeiro objectivo os dados revelagae as emogcdes mais sentidas
pelos alunos dos PALOP foram alegria e medo; aegritristeza ao mesmo tempo.
Comparando com os resultados do estudo anteri@@adesra e Oceja (2007), 88 dos 150
participantes (59%) sentiram a felicidade e trsteRor outro lado, apenas 19 dos 152
participantes (12%) sentiram tanto calmo como texsmesmo tempo. Podemos concluir que
os estudantes dos PALOP reportaram experiénciaienabenista e que o nosso resultado vai
de encontro com outros estudos, também tém demadosfiue nos processos de adaptagdo ao
ensino superior em Espanha, os estudantes reparterexperiéncia de emoc¢des mistas de
alegria e tristeza (Carrera & Oceja, 20)7).

No que refere ao segundo objectivo os resultadesdai® que embora a integracao
social e académica percebida nas trés dimenséeglsgpda os participantes percepcionam
uma maior integracdo pessoal, seguida de integrag@démica/ institucional e, por ultimo,
de interpessoal/social. Para uma boa integracadalsec académica, os participantes
consideram mais importancia o apoio financeiro,omithio da lingua, a satisfacdo com o
curso, a motivagéo e o apoio familiar. Estes radoll vao de encontro com as respostas

obtidas no estudo anterior, nos quais, 0s partbgsarevelaram que esses factores constituem



importantes indicadores de integracdo social e &@wma dos alunos PALOP no ensino
superior (Silva, Abrantes & Duarte, 2009).

Relativamente ao terceiro objectivo, os resultatostraram correlagdes positivas e
significativas entre o racio da positividade comguatas das dimensdes da escala ISA,
excepto a dimensdo académica/institucional, asemmogc com as dimensdes da EISES, em
excepgao o bem-estar pessoal. Conclui-se que qoeito a positividade, maior a integragéo
social e académica em algumas dimensdes, 0 qua gu®/as experiéncias emocionais sao
importante no sucesso da integracdo. Segutit® kroaden-and-build theosyFredrickson
(2001), o afecto positivo acumula e compde ao lahmgeempo, no qual, a positividade pode
transformar os sujeitos para melhor, tornando-ds saudaveis, socialmente mais integrados,
experientes, eficientes e resilientes. Apoianda g&fi0 0s estudos anteriores de Fredrickson
e seus colegas, demonstraram que o afecto posiivavaliacao inicial prevé aumentos no
bem-estar fisico e psicologico, ou seja, o afecsitipo € fundamental para a saude fisica,
mental e para a integracdo social e académica r{€ksdn & Joiner, 2002; Fredrickson,
Brown, Cohn, Conway, & Mikels, 2005).

Respectivamente ao quarto objectivo, foi possieelckiir que apenas as emocoes
negativas estao relacionadas de forma negativgnéisativa com a dimensao pessoal da ISA

e com o equilibrio emocional da EISES, durantequéncia do primeiro semestre.

De qualquer forma a entrada no Ensino Superiompérenciada pelos os estudantes
na generalidade, com mistos desafios e dificuldadeso, ocorrem varias mudancas e
exigéncias em termos pessoais, sociais e acadénogos suscita eventuais dificuldades na
sua adaptacao a instituicdo. De acordo com a igeedib anterior estes desafios estdo na
origem de varias dificuldades psicossociais, colilexes negativos na adaptagdo, na
aprendizagem e no desenvolvimento dos estudantgwicheiro ano (Diniz, 2001, 2005;
Pascarella & Terenzini, 1991; Santos & Almeida, ®OEm consequéncia, sdo elevadas as
taxas de insucesso e de abandono nesse ano deéwafBroonen, Pireaux, & Walgraffe,
1994; Van Vracem & De Ketele, 1983).

Em consideracdo a o que foi dito, seria fundamental um especial atencdo aos
alunos recém-chegados ao ensino superior, a uiti@desdeveria implementar programas de
intervencdo psicopedagdgica que pudessem facditadaptacdo académica e minimizar o
impacto educacional da universidade nestes esegl§8antos, 2000; Villar, 2003; Cunha,
2004).



Ao longo da investigacdo, permitiu-se observar gusociedade portuguesa tem um
esteredtipo sobre os estudantes dos PALOP, o qoefatfita nada a vida e a nossa
integracdo. Apesar da evolucdo ainda somos «vestadb», 0 que nos causa um certo mal-
estar, principalmente para o grupo minoritarioagifrzado do ponto de vista socioeconémico
e cultural. No entanto, podemos dizer que aindahiéo a fazer no campo da integracao dos
alunos dos PALOP.

As emocdes positivas, relacionamento interpesaadimenséo pessoal e académica, o
bem-estar e o0 equilibrio emocional determinam: &gimacdo dos alunos, o0 seu
desenvolvimento pessoal, 0 seu desempenho acadéndecisdo de permanéncia no ensino
superior e as aspiragfes futuras. Assim, dada ariémria assumida pela integracao social e
académica e a sua importancia no sucesso escolaonsequentemente, No SUCESSO
profissional dos alunos, este trabalho exploratpnde ajudar no abrir das portas para o
desenvolvimento de mecanismos de melhorias no gsoade formacao académica no ensino
superior com vista a definicdo de estratégias dedgdo para o desenvolvimento econémico-

social dos paises de origem dos formandos.

Apesar de os resultados serem importantes, nda deiser necessario salientar as
limitacOes desta investigacdo. Uma das principaigdcdes encontradas foram auto-reporte
gue pode estar associado ao enviesamento de dedaegEbsocial e ao tamanho da amostra
que nado permite extrapola¢cdes dado ser uma anuestcanveniéncia. Porém, é um estudo
retrospectivo, nos quais, as emocfes mistas na@mf@valiadas no momento, mas sim
relembradas pelos alunos s6 no inicio do segunaestee, logo, o que esses alunos lembram
podem n&o corresponder exactamente com as emagiieas na primeira semana das aulas.
Por outro lado, as escalas ISA e EISE nao nos perestudar o desempenho e os resultados

académicos.

Assim, sugere-se que no futuro serd importantézaeamais estudos sobre esta
tematica e com objectivo de avaliar o inicio dongiro semestre com o inicio do segundo
semestre (mesmos participantes). E inclui instraoseque permita avaliar o desempenho, o

sucesso e abandono escolar dos alunos proventagésALOP.
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