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Aquilo que vemos ndo existe como tal, no
exterior do nosso campo da experiéncia,
mas tdo simplesmente é o resultado da
atividade interna que o mundo exterior

desencadeia em nos.

H. Maturana e F. Varela (1987)
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A minha avo Irene, que passou toda a sua

infdncia e adolescéncia numa instituicdo...
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Resumo

A presente dissertagdo contribui para a compreensao das vivéncias associadas ao
acolhimento numa casa de acolhimento de emergéncia (CAE) de um grupo de adolescentes,

retiradas as familias por se encontrarem em situacao de perigo iminente de vida.

O estudo centra-se na andlise categorial das narrativas das adolescentes,
pretendendo-se caracterizar as suas percepgdes face ao acolhimento de emergéncia
através da captacdo de expressdes verbais e ndo verbais. O desafio foi construir uma
gramatica do sentir e do pensar que revelasse os significados que as jovens atribuem a
retirada do contexto familiar e a eventual repercussdo da experiéncia de acolhimento ao

nivel da qualidade de vida e bem estar.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria que seguiu uma metodologia qualitativa,
procurando fazer uma abordagem interpretativa do objeto de estudo.

No decurso da pesquisa empirica, através de entrevistas, de elaboragdo de
colagens e recortes de revistas e da realizacdo de focus group, os discursos das
adolescentes foram ganhando voz, deixando emergir as representagdes construidas em
funcao das experiéncias e vivéncias das jovens.

Através da construgdo de categorias e subcategorias de analise, foi possivel captar
a importancia do acolhimento e das relagdes de afeto e de suporte na CAE. Foi possivel
entender a auto-percecao ou consciéncia de si e os desafios colocados pelas perspetivas
futuras, estando estas relacionadas com os contextos de vida ja vividos ou sonhados.

Foi possivel perceber através da analise dos testemunhos recolhidos que, ainda
que ndo exista uma clara perce¢do da dimensao do perigo a que estavam expostas, a
noc¢ao de perigo parece ser clara para as jovens. Manifestando acima de tudo o desejo de
voltar a estar com a familia, e Independentemente de ndo compreenderem e nao aceitarem
as causas que levaram a decisao de acolhimento, as adolescentes preferem permanecer na
CAE em prejuizo de terem de mudar de instituigéo.

Os tempos e modos de retirada dos contextos de vida, a separagao e o sentimento
de perda da familia e a entrada na CAE, corresponderam a alguns dos momentos mais

criticos das narrativas discursivas das adolescentes.
Pode concluir-se que apesar do desgosto de estarem fora do contexto familiar,

existe entre as jovens o sentimento de que a CAE permite um imediato e oportuno

acolhimento face a inaceitaveis perigos, mas impde um aprisionamento e impasse temporal
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vivencial incompativeis com a necessidade de estabilizacao e de autonomia imprescindiveis

a uma adolescéncia saudavel.

Palavras-chave: perigo iminente, acolhimento de emergéncia, percecoes,

contextos familiares, adolescéncia, factores de protecao.
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Abstract

This dissertation attempts to provide a valuable contribution to the understanding of
the live experience associated at an emergency foster care (CAE) of a group of teenagers

that were removed from their family due to a imminent life danger condition.

This research focuses in the categorical analysis of the teenagers narratives, aiming
to, supported on the collected verbal and nonverbal expressions, characterize their

perceptions of life experience at an emergency foster care.

The study challenge was to built a grammar of feelings and thoughts that could
reveal the significance assigned by the teenagers to the experience of being removed from
their family context, as well as the impact of the emergency foster care life experience in their

quality of life and well being.

This exploratory research followed a qualitative methodology and an interpretative
approach to the study object. During the empirical research, based on individual interviews,
creation of collages, magazines clippings, and a focus group, the teenagers’ speeches

allowed to emerge the representation of “self” built on their life experiences.

Through the definition of categories and subcategories it was possible to
characterize the significance of the emergency foster care experience and the emotional and
support relations developed at CAE. It was possible to attain the auto-perception and self-
awareness, as well as the challengers raised by their expectations about the future built-on

their lived experience and dreams.

It was possible to observed by analysing the evidence gathered that, although there
isn't a clear perception of the dimension of the danger they were exposed to, the notion of
danger seems to be clear for the teenagers. Expressing above all the desire to return to be
with their family, and regardless of not understanding and not accepting the reasons that led
to the decision to be removed from the family context, the teenagers prefer to remain at CAE

in prejudice of having to change to another institution.
The timing and the way of how the removal of the teenagers from their family

contexts was conducted, the separation and the feeling of family lost and moving into CAE,

were the most critical moments expressed by the teenagers’ narratives.
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Regardless of the displeasure of being out of the family context, it can be concluded
that the teenagers have a feeling that CAE can provide a fast and convenient placement
when faced against unacceptable dangerous situations, but simultaneously imposes an
imprisonment and a life impasse which is incompatible to the teenagers’ autonomy and

stability needs for an healthy adolescence.

Key words: imminent danger, emergency foster care, perception, family context,

teenagers, protective factors.
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Résumé

Cette thése contribue a la compréhension des expériences de vies associées a
'accueil d’'urgence (CAE) d’'un groupe d’adolescents, enlevés a leurs familles car ils se

trouvaient dans une situation de danger imminent pour leur vie.

L'étude se concentre sur les récits catégoriques des adolescents, visant a
caractériser leurs perceptions en relation a I'accueil d'urgence en capturant des expressions
verbales et non verbales. Le défi était de construire une grammaire du sentir et du penser
qui révélaient les significats que les jeunes attribuent a la suppression du contexte familial et

I'impact possible de I'expérience de 'accueil au niveau de la qualité de vie et de bien-étre.

Il s'agit d'une étude exploratoire qui a suivi une méthodologie qualitative, en
essayant de faire une approche interprétative a l'objet d’étude.

Au cours de la recherche empirique a travers des interviews, préparation des
collages et des coupures de magazines et d’'un groupe de discussion, les discours de la voix
des l'adolescents ont gagner vie, en laissant émerger les représentations construites selon

les expériences vécues par les jeunes.

Grace a la construction de catégories et sous-catégories d’analyse, il a été possible
de saisir I'importance de I'accueil et les relations d’affection et de soutien au CAE. Il a été
possible de comprendre la perception de soi méme et la conscience de soi ainsi que les
défis posés par les perspectives d’avenir, comme ceux liés aux contextes de vie déja vécu
ou réves.

Il a pu étre observé par les preuves recueillies que méme qu'il n'y ait pas une idée
claire de la dimension du danger auquel ils étaient exposeés, la notion de danger semble étre
clair pour les jeunes. Expriment surtout le désir de retourner avec leur famille et
Indépendamment de ne pas comprendre et de ne pas accepter les causes qui ont conduit a
la décision d'accueil, les adolescents préféerent rester chez CAE en détriment d'avoir a
changer d'établissement .

Le décalage temporel et la facon dont les adolescents ont été retirés de leurs
contextes de vie, la séparation et le sentiment de perte de la famille et I'entrée dans le CAE,

correspondent a des moments les plus critiques de récits discursifs des adolescents.
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Il peut étre conclu que, malgré le chagrin d'étre en dehors du contexte familial, il y a
le sentiment chez les jeunes que le CAE permet I'accueil immédiat et approprié aux dangers
inacceptables, mais impose I'emprisonnement et de I'impasse temporelle d’expérience de vie
incompatible avec la nécessité de stabilisation essentiel a 'autonomie pour une adolescence

en santé.

Mots-clés: danger imminent, accueil d’'urgence, les perceptions, les contextes de la

famille, 'adolescence, les facteurs de protection.
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Abreviaturas e Siglas

CAE Casa de Acolhimento de Emergéncia

CASA Caraterizagdo Anual da Situacdo de Acolhimento das Criangas e Jovens
CAT Centro de Acolhimento Temporario

CPCJ Comissao de Protecao de Criangas e Jovens

EAE Equipa de Acolhimento de Emergéncia

I.S.S., Instituto da Segurancga Social, Instituto Publico
IP

LIJ Lar de Infancia e Juventude

LPCJP Lei de Protegéo de Criangas e Jovens em Perigo
O.T.M. Organizacao Tutelar de Menores

SAE Sistema de Acolhimento de Emergéncia

UE Unidade de Emergéncia
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Introducgao

Este trabalho tem origem da necessidade de contribuir para o debate e de alargar o
conhecimento acerca do acolhimento de emergéncia de criangas e jovens, em particular a
partir das respostas institucionais existentes e da percepcdo destas respostas pelas
adolescentes, retiradas do seio familiar por se encontrarem numa situagdo de perigo

iminente.

A forma como protegemos as criangas e jovens que, por circunstancias varias,
acabam por integrar o sistema de promocéao e protecdo, os modelos de referéncia que lhes
transmitimos, os valores que Ihes incutimos, o afeto e a atengao que lhes prestamos, no dia
a dia, sdo fundamentais para que estas criangas e jovens se tornem individuos que

participem ativamente na constru¢cao de uma sociedade mais justa e solidaria.

Analisando o sistema de promogéao e protegédo de criangas e jovens em perigo, em
todas as suas vertentes, deparamo-nos com uma realidade social complexa, onde é
necessario e urgente pensar na crianga e jovem como protagonistas, aos quais o sistema
tem de dar uma resposta, tendo sempre em consideragdo a sua individualidade, as suas
caracteristicas e especificidades.

Nao € a crianca e o jovem que tém de se ajustar ao sistema, mas sim o sistema
que, através da versatilidade e plasticidade, tem de ajudar a crianga ou o jovem que, por se

encontrar numa situagdo de particular vulnerabilidade, tém de ser protegidos.

Na sua pratica profissional, os técnicos que trabalham na area de infancia e
juventude, sdo confrontados simultaneamente com a problematica dos maus-tratos e a falta
de cuidados de que as criangas sao vitimas por parte de algumas familias e com as
questdes do acolhimento.

Definir o que é bom, adequado, desejavel, para as criangas e jovens, para o seu
desenvolvimento e as suas vidas, tem constituido um notavel esforgo de profissionais de

varios dominios disciplinares, nomeadamente do servigo social.

De acordo com o Relatério CASA 2012 de autoria do Instituto da Seguranga Social,
encontravam-se em situagcdo de acolhimento 8.557 criancas e jovens. Ainda que
comparativamente a 2011 tenha havido uma diminuicdo de 4,3% de acolhimentos
registados, a faixa etaria dos 15-17 anos foi a unica que sofreu um aumento (41 jovens).

Desta caracterizagao, sobressai claramente a tendéncia apurada ao longo dos anos; aos
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adolescentes de 12-17 anos corresponde a maior percentagem em situagao de acolhimento
54.9% (4.692).

O mesmo se pode verificar no Relatério Anual de Avaliagao da Atividade das CPCJ,
o acolhimento institucional é a terceira medida mais aplicada ou em execucdo no ano de
2012, sendo que, é no escaldao dos 15 aos 21 anos que encontramos mais medidas desta
natureza, representando 44,2% (1455) do total de medidas de acolhimento institucional. O
valor percentual registado por este escalao etario em 2012 é substancialmente superior ao
verificado em 2011 (13,6%; 406). Atente-se que, neste escaldo, foram aplicadas, ou
estiveram em execucdo, mais 296 medidas de acolhimento em instituicio do que as

contabilizadas em 2011.

As atuais respostas institucionais de acolhimento de emergéncia tém por objectivo
a promogao e proteg¢ao das criangas minimizando os impactos negativos que o acolhimento

acarreta a situacdes ja de si mesmas problematicas.

Estima-se que no dmbito do Sistema de Acolhimento de Emergéncia (SAE) do
distrito de Lisboa’, seja elevado o nimero de fugas das jovens acolhidas nas instituigdes.
Este indicador leva ao encontro do objeto de estudo, tornando-se importante explorar os
sentidos e significados atribuidos pelas préprias jovens ao acolhimento de emergéncia e as
fugas, contribuindo, a partir desta pesquisa, para a compreensdo dos sucessos e

insucessos do acolhimento de emergéncia.

Nesta investigacdo, considera-se pertinente desvendar as representagdes das
adolescentes sobre o acolhimento de emergéncia, uma vez que este € um enfoque pouco
explorado, e também mais significativo quando se trata de trajetérias de vida marcadas por

invasdes de espacos de sofrimento e portanto da ordem do subjetivo.

Sendo visivel para o sistema de protecdo, para decisores e para os técnicos, a
necessidade de um acolhimento de emergéncia especifico, sera que as adolescentes

possuem o mesmo entendimento?

1 No distrito de Lisboa, é da competéncia do SAE, do Centro Distrital da Seguranca Social, do

I.S.S.,IP dar resposta ao acolhimento efetivo das criangas e jovens que se encontram em situagéo de perigo.
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Apesar da vasta investigacdo sobre o fendmeno de institucionalizacdo e sobre o
seu impacto no desenvolvimento das criangas e dos jovens, esta € uma area que continua a
suscitar discussido na literatura pela complexidade da sua natureza, havendo ainda muito

por investigar.

Algumas pesquisas defendem que, pela prépria forma como as instituicdes estao
organizadas, pelas suas caracteristicas, pelo afastamento das criancas e jovens das suas
familias de origem, das suas referéncias e lagos afectivos, a vivéncia institucional pode
exercer um impacto negativo no seu desenvolvimento emocional e social (Alberto, 2002, cit.
por Martins, 2005). Outros trabalhos vém defendendo que a instituicdo pode constituir um
espacgo seguro, substitutivo da familia quando esta coloca em risco a vida de uma crianga ou
jovem, constituindo uma alternativa de vida com vantagens, nomeadamente, pela
experiéncia e vivéncia em grupo e o consequente desenvolvimento de competéncias sociais
(Zurita e Fernandez del Valle, 1996, cit. por Martins, 2005).

Alberto (2002), baseando-se nos depoimentos e historias de vida de adolescentes
institucionalizados, conclui que o impacto da institucionalizacdo depende consideravelmente
das caracteristicas das instituicdes de acolhimento, da comunidade envolvente e das
préprias criancas/adolescentes. Todavia, a problematica da institucionalizacdo esta mais
imbuida de preconceitos e esteredtipos, que se vao construindo a margem dos reais
protagonistas (as criancgas e jovens institucionalizadas), do que de analises mais concretas e

objectivas que s6 a investigac&o pode trazer.

Nos ultimos anos, o foco tem sido colocado nos factores que poderao fazer a
diferenca na resposta da crianga/jovem a adversidade. A investigagdo tem demonstrado
claramente que a melhor ou pior resposta depende da interagcdo estabelecida entre os
factores de risco e os factores de protecéo, da eficacia das estratégias desenvolvidas para

fazer face aos problemas, ou seja, da resiliéncia (Atwool, 2006; Stein, 2008).

O presente estudo, fruto de interesse pessoal decorrente de alguns anos de
trabalho com criangas e jovens institucionalizados, vai ao encontro das questdes colocadas,
pretendendo contribuir para a compreensdo das vivéncias associadas ao acolhimento,
através do olhar de adolescentes institucionalizadas, numa etapa especifica do
desenvolvimento humano e num grupo constituido a partir de situagdes consideradas de

risco.
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A opcgado em termos de paradigma, recai na investigagdo qualitativa privilegiando a
participacdo. A metodologia selecionada consiste numa andlise categorial das
representacdes das adolescentes, por se valorizar a construgdo de conhecimento e
processo de descoberta da realidade através da representacao das préprias, apesar de se
considerar a dificuldade em captar a realidade objectiva neste tipo de populacdo. Conforme
pode perceber-se neste trabalho, os discursos das adolescentes foram ganhando voz,
através da identificacdo das categorias e subcategorias de analise, deixando emergir as
representacdes contidas e captadas ao longo das entrevistas realizadas, no ecomapa € no

focus group.

O presente trabalho encontra-se organizado em trés capitulos. O capitulo | é
dedicado a revisdo de literatura de suporte ao trabalho desenvolvido, onde se apresenta as
principais dimensdes concetuais: a adolescéncia e familia, o sistema de protegdo de

criangas e jovens em perigo e a contextualizagao soécio-institucional.

No segundo capitulo apresentam-se os procedimentos e suportes metodolégicos de
pesquisa, mais especificamente os objectivos, o modelo de analise, a justificagdo
metodologica do estudo, os instrumentos e técnicas de recolha de dados utilizados e a

caracterizacdo da amostra com os aspetos éticos envolvidos.

O terceiro capitulo debrucga-se sobre a apresentacao e analise dos resultados, onde
0s mesmos sdo analisados a luz da literatura, realgando os factores que podem contribuir

para um melhor entendimento dos resultados obtidos nesta dissertacao.

Por ultimo apresentam-se as conclusdes finais do estudo e sugestdes futuras de
investigagdo sobre o tema, seguindo-se da bibliografia pesquisada e trabalhada para a
elaboracao da dissertacao.

No presente estudo, foi utilizada a norma APA para as citagoes e referéncias bibliograficas.
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CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO CONCETUAL
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1 Adolescéncia e Familia

1.1 Nocgao de adolescéncia: vulnerabilidades e conquistas

A Adolescéncia é uma etapa do desenvolvimento humano que se caracteriza pelo
crescimento e maturaco fisica e psicoldgica. E nesta fase que o individuo procura construir
de uma forma pro-ativa a sua identidade, que ensaia e se afirma como ser independente,
autonomo, diferente do outro, com necessidades, interesses, capacidades e linguagens
préprias. E um periodo em que a mudanca é a principal fonte de toda a novidade, gerando
um leque enorme de novas capacidades. O corpo adquire uma outra forma e uma nova
atitude e linguagem, a “cabega” pensa agora através de hipéteses e, de uma forma mais
abstrata, os elementos das suas relagbes passam a ter maior importancia e a determinar a
vida do individuo, as suas motivacbes e os seus comportamentos (Sprinthall & Collins,
1994). O adolescente torna-se, entdo, muito mais ativo, participativo, interveniente e

reflexivo, exigindo mais simetria nas suas relacoes.

O crescimento que se vivéncia na adolescéncia engloba uma agdao combinada entre
as modificagbes bioldgicas, sociais, cognitivas e os contextos, como a familia, a escola, o
grupo de pares e a comunidade, nos quais 0s jovens experienciam exigéncias e

oportunidades para o seu desenvolvimento.

Para Sampaio (1994), a adolescéncia € considerada uma etapa do
desenvolvimento humano, que pressupde a passagem de uma situagcdo de dependéncia
infantil para a inser¢ao social e a formagédo de um sistema de valores que definem a idade
adulta. Refere ainda que durante muito tempo, a adolescéncia foi confundida com o conjunto

de transformacbes fisicas e psicoldgicas que caracterizam a puberdade.

A adolescéncia abrange, além da puberdade, os componentes psicolégicos e
sociais caracteristicos dessa fase da vida. Estd sujeita, portanto, a influéncias sociais e
culturais. Quanto ao desenvolvimento, sabe-se que a adolescéncia é um periodo dificil,

onde o individuo se prepara igualmente para o exercicio pleno da sua autonomia.

O adolescente comega a ter necessidade de conquistar o dominio de si proprio e
obter um espago mental para refletir e para se relacionar fora da familia. O processo de
autonomia é progressivo, iniciando-se muitas vezes na puberdade e atingindo o seu pleno

na fase final da adolescéncia.
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Para se entender melhor o processo de autonomia é necessario conhecermos 0s
quotidianos adolescentes atuais. Machado Pais (1993) afirma mesmo que a adolescéncia é

cada vez mais uma série de quotidianos, onde as formas de cultura juvenil podem emergir.

A vulnerabilidade desta etapa € outra questao que faz com que ela necessite de um
cuidado amplo e sensivel. Essa maior vulnerabilidade, determinada pelo processo de
crescimento e desenvolvimento, pelas caracteristicas psicoldgicas peculiares dessa fase da
vida no contexto social em que esta inserido, podera colocar o adolescente na condicao de
maior suscetibilidade as mais diferentes situacdes de risco, como gravidez precoce,
doencas sexualmente transmissiveis, acidentes, diversos tipos de violéncia, maus tratos,

consumo de substancias, abandono e absentismo escolar, entre outros.

A adolescéncia € uma fase de desenvolvimento que representa um periodo de
transicao entre as vinculagdes da infancia, estabelecidas fundamentalmente no contexto da
relacdo pais-filho, e as ligagbes afetivas adultas que extravasam as relagbes familiares
(Soares, 1992). E por isso que o adolescente, ndo sendo ja crianca, se surpreende a si
proprio e aos que Ihe estdo mais proximos ao manifestar afetos, atitudes e comportamentos
de crianga que ja ndo €, ao mesmo tempo que se revela capaz de executar atividades de

adulto que ainda nao é.

Assim, o adolescente procura o apoio parental, mas simultaneamente procura
libertar-se da vigilancia parental, isto é, vive uma nova dinamica relacional entre as
necessidades de vinculagdo e as necessidades de exploracdo ou autonomia, cujo processo
€ muitas vezes vivido pelos pais e pelos filhos, de uma forma ambivalente. Os pais, por um
lado, desejam a independéncia dos seus filhos e que estes tomem as suas decisdes; por
outro lado, temem as consequéncias dessa independéncia. Os filhos, por sua vez, desejam
afastar-se dos pais, criando um espaco de privacidade, mas de um modo ambivalente, pois

temem a autonomia concedida e experimentam o fascinio da liberdade.

O desejo e a luta pela autonomia constituem uma tarefa crucial nesta etapa da vida.
Dentro e fora da familia, o adolescente vai tentar expressar, de uma forma muito particular,
que é diferente e independente. Para isso, intensifica a sua relagdo com o mundo social,
exterior a familia, que inclui a escola, a comunidade e os pares (Menezes, 1990 cit in Lima,
2000). O processo de construgcao da identidade e de aquisicdo de autonomia, afeta as
relacbes do adolescente com a familia, com os pares e os outros em geral, conduzindo a

modificagdes importantes na esfera interpessoal.
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O processo da adolescéncia pode ter uma duracao variavel, esse facto pode estar
relacionado a razdes sociais. Segundo Strecht (2006), a puberdade é cada vez mais
precoce e a autonomia emocional mais tardia. Fisicamente, os adolescentes crescem mais

cedo do que ha alguns anos atras, mas emocionalmente sdo mais imaturos do que antes.

Hamburg (1999) refere algumas das mudangas que explicam estas alteracoes.
Segundo o autor, a adolescéncia, nao s6 se inicia mais cedo, como se prolonga durante
mais anos, devido a melhoria das condi¢cdes de vida e as mudancgas sociais. A percecao das
regras do mundo adulto nao é facil, dado que os modelos ndo sao tao claros como noutros
tempos, alguns modelos de comportamento seguidos pelos adolescentes nao refletem uma
conduta social tdo simples e fiavel como antigamente, e esta maior complexidade dificulta a
perspetiva do futuro. A familia cada vez menos presente, um dos pais cada vez mais tempo
fora de casa, a falta de suporte social da rede de trabalho, dada a instabilidade do emprego,
e 0 aumento das familias monoparentais, sdo uma realidade cada vez maior. Para além
disso, os jovens tém cada vez mais acessibilidade a situagbes potencialmente ameagadoras,

como certas atividades e substancias.

Todavia, (Hamburg, 1999) considera que apesar destas mudancas da sociedade,
algumas das necessidades caracteristicas da adolescéncia tém resistido e revelam-se
cruciais no desenvolvimento saudavel dos adolescentes. Sao exemplo a necessidade de
adotar tarefas importantes e reconhecidas no grupo garantindo o respeito ao adquirir
competéncia; a necessidade de encontrar um lugar seguro no grupo de pares que lhes
forneca um sentimento de pertenca; a necessidade de se sentir como uma pessoa
importante; a necessidade de segurangca nas relacbes com o outro, em especial nos

relacionamento mais proximos.

Na adolescéncia surgem também alteracbes ao nivel moral, com as quais o
adolescente pode nado so6 decidir o que é certo e o que é errado mas também efetuar juizos
e avaliagbes morais em situagbes de maior complexidade (Bizarro, 1999). Assim, na
adolescéncia, o jovem sera capaz de averiguar as regras e leis sociais, agir de acordo com
as expetativas e de se preocupar com os outros, reconhecendo os seus direitos e deveres
(Myers, 2006), distinguir contextos variados, agir de forma adequada dentro de cada
contexto e tomar consciéncia de principios sociais e ndo apenas das suas regras (Sprinthall
& Cllins, 2008).

Pode, pois, concluir-se que, se a todas as mudancas fisicas e psicoldgicas a que o

adolescente esta sujeito durante esta fase de desenvolvimento, se somar ainda a
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experiéncia de viver numa instituicao, € provavel que as caracteristicas desta experiéncia

influenciem o seu desenvolvimento e a representagéo que faz do futuro.

1.2 Contextos familiares: vinculos e mediagoes

A familia, enquanto contexto singular e unico no qual se desenvolvem
competéncias e aptiddes, “é a primeira sociedade em que a crianga se encontra” (Rodrigues,
1996: 66).

Enquanto agente socializador e educativo a familia regula os processos do
desenvolvimento psiquico e a organizagao da vida afetiva da crianga, exercendo a primeira
influéncia sobre a crianga. Posteriormente, todas as experiéncias formam-se tendo como

base as fundagdes construidas na familia.

A familia “revela-se como um dos lugares privilegiados de construcdo social da
realidade, a partir da construgdo social dos acontecimentos e relagdes
aparentemente mais naturais. De facto, € dentro das relagbes familiares [...] que
0s proprios acontecimentos da vida individual que mais parecem pertencer a
natureza, recebem o seu significado e através destes sao entregues a experiéncia
individual: o nascer e o morrer, o crescer, 0 envelhecer, a sexualidade, a

procriagao” (Saraceno, 1992: 12).

Sao varias as fungdes desempenhadas pela familia em relacdo a criancga.
Osterrieth (1975), salienta a dependéncia reciproca, vendo a familia como a principal
instituicdo atenta a todas as necessidades da crianga e cuidadora do seu desenvolvimento,
criando uma profunda interdependéncia afetiva que assegura a crianga condi¢des para o

desenvolvimento da sua personalidade baseado nos lagos reciprocos que se estabelecem.

E igualmente vista como um meio afetivo, baseado no jogo de inter-relacdes
afetivas, que permite responder as necessidades primarias da crianca tendo como suporte

um meio familiar consistente que permite a primeira elaboracao de si e do mundo.

A familia também é vista como um meio social, uma vez que enquanto inserida no
seio familiar, a crianga encontra-se incluida numa amostra representativa da sociedade,
enquanto constituida por uma diversidade de pessoas, de varias geracgdes, de ligacdes e
discérdias. E pois neste contexto que a personalidade é formada e que as relagbes de
subordinagcao, complementaridade e reciprocidade se irdo refletir nas futuras relagdes, na

sua socializagao e na sua individualizagao.
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Finalmente como um meio cultural, pois, incluindo-se a crianca e a familia num
conjunto cultural, através de comportamentos préprios e diferenciados e de acordo com a
época e contexto onde se insere, impde-lhe as vias de atualizagao da sua natureza humana,
através de um processo natural de aculturagdo dando-lhe referéncias afetivas, sociais e

materiais e simbdlicas.

Palacios & Rodrigo (1998), referindo-se igualmente ao papel que a familia tem
relativamente aos filhos, salientam quatro fungdes basicas:

Assegurar a sobrevivéncia dos seus filhos, propiciando um desenvolvimento
adequado e promovendo a socializagcdo através de formas de comunicagdo, didlogo e
simbolizacao.

Criar um clima de afeto e apoio que permita a crianga e jovem um desenvolvimento
psicolégico equilibrado, através de vinculagdes, constituindo-se, por isso, como um ponto de
referéncia para o seu crescimento harmonioso.

Agindo como “uma chave” que abra portas para outros contextos socializadores,
nomeadamente o escolar, inserindo-o e complementando de forma equilibrada a educagao
e socializacao da crianga e do jovem.

Estimulando de forma a permitir que a crianga e o jovem adquiram a capacidade
para se relacionarem e responderem as exigéncias exteriores, adaptando-se aos diversos

contextos que os rodeia e organizando-se no dia a dia.

Segundo Gomes (2010), a teoria da vinculagdo, desenvolvida em conjunto por
Bowlby e Ainsworth, qualquer comportamento que permita a pessoa ficar perto, ou manter a
proximidade, das figuras de referéncia e privilegiadas pode ser considerado um
comportamento de vinculagdo. Uma das caracteristicas dessa vinculagdo tem por base a
seguranga, sendo a confianga que a crianga tem na sua figura de referéncia, protetora e de
apoio, que esta disponivel e acessivel.

Na perspetiva de Guedeney, 2004 cit in Gomes (2010), «é suscetivel de se tornar
figura de vinculagéo qualquer pessoa que se envolva numa interagao social viva e duravel
com o bebé e que responda facilmente aos seus sinais e as aproximagdes». Desta forma,
pode concluir-se que a figura de vinculagdo ndo tem de ser necessariamente a mae. As
criangas podem escolher varias figuras de vinculagdo, atribuindo a cada uma delas um

sentido especial de acordo com a qualidade da relacgéo.
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No ambito da adolescéncia, as relagbes do adolescente com os seus pais
modificam-se a varios niveis: em termos de estrutura, deixam de ser unilaterais para serem
reciprocas e desiguais (Youniss & Smollar, 1985 cit in Lima, 2000).

Com o avancar da idade, o estar em grupo, as saidas, os convivios e o lazer social
ganham mais peso, levando a que o adolescente passe cada vez mais tempo fora de casa.
Assim, os fatores explicativos deste fendmeno sédo extrinsecos e nao intrinsecos a familia
(Larson, Richards, Moneta, Holmebeck & Duckett, 1996 cit in Lima, 2000). Contudo, esta
relacdo deve ser mantida com equilibrio, dedicando um determinado tempo aos pais e aos

amigos.

E consensual a existéncia de uma relacdo conflitual entre os pais e o adolescente.
Alguma dose de conflito é de facto precisa para um padrdo normalizado das relagdes
adolescente-pais. E desejavel que numa familia haja opinides diferentes e confrontos de
ideias. A crianga e ao jovem compete inovar, langar ideias criativas e contestar, & geragéo

dos pais compete estabelecer limites, educar, esclarecer e criticar tambéem.

A familia tendo caracteristicas que a qualificam como educadora privilegiada de
valores, € pois, o primeiro contexto de aprendizagem de regras sociais e agente socializador
de valores que os seus membros adquirem. Segundo Hernandez, Rodriguez & Zamora
(1998), neste ambito, a familia tem qualidades unicas que a diferenciam de outros contextos,
pois, a aprendizagem de valores realiza-se num ambiente de proximidade, comunicagao,

afeto e cooperacgao, de forma eficaz e duradoura.

No entanto, a natureza protetora da familia, por vezes, apresenta contradicoes
relativamente a sua fungao, supostamente inata. De facto, “(...) a familia que construiu a
infancia, tal como ela é atualmente percebida, também é capaz de prejudica-la, corrompé-la
e destrui-la” (Martins, 2002:39).

Naturalmente que quando tal se verifica ha consequéncias que se refletem no
normal desenvolvimento da crianga e do jovem, refletindo-se e condicionando a estruturagéo
do futuro adulto. Poussin (1993), a este respeito, menciona as consequéncias decorrentes
de omissbdes da fungao parental, nomeadamente e entre outras, ao nivel de uma rutura
precoce de vinculagbes numa fase da vida em que é fundamental a constituicao soélida de

ligacdes privilegiadas.
As falhas ao nivel da fungéo parental, verificam-se em maior ou menor grau e de

diversas formas, nomeadamente nos aspetos fisicos e psicologicos. Quer isto dizer que o

fendmeno de maus-tratos na familia pode ser uma realidade, com consequéncias graves
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para a criangca e jovem. Ao nivel psicolégico, o lado menos visivel da questao, Palacios,
Jiménez, Oliva & Saldafa (1998) referem que estas se relacionam com dificuldades que as
criangcas revelam na resolucdo de tarefas evolutivas, relativas ao desenvolvimento

psicolégico saudavel, comprometendo as areas socio-emocional e cognitivo-académica.

A crianga e o jovem inserem-se, pois, num contexto familiar dinAmico, sujeito a
variacbes e a formas de funcionamento que as condicionam. “A crianga, porque ser em
formacéo, torna-se, por assim dizer, o espelho que reflete o equilibrio e as tensées que se

vivem no sistema familiar” (Rodrigues, 1996: 66).
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2 Contextualizagao juridico normativa do sistema de protegao de criangas e
jovens em perigo

A protecdo de criangcas e jovens tem vindo progressivamente a ganhar maior

visibilidade, considerando-se e

“reconhecendo que a crianga, para o desenvolvimento harmonioso da sua
personalidade, deve crescer num ambiente familiar, em clima de felicidade, amor
e compreensao (...) tendo presente que como indicado na Declaragéo dos Direitos
da Crianca, adotada em 20 de novembro de 1959 pela Assembleia-geral das
Nagbdes Unidas, a crianga, por motivo da sua falta de maturidade fisica e
intelectual, tem necessidade de uma protegcéo juridica adequada, tanto antes
como depois do nascimento”.

(Declaragao dos Direitos da Crianga — Tradugao oficial. Publicada com o texto do
D.R., | Série, n.° 211, 12 setembro de 1990)

Inserindo-se a crianca num contexto familiar, naturalmente que tanto a crianga
como a familia, indissociaveis, merecem especial atencdo nesta matéria, sendo “aceite do
ponto de vista ideoldgico que o Estado intervenha na familia” (Fonseca, 2000: 9).

Sendo a crianga e o jovem detentores de direitos e espelho do sistema familiar, em
ultima analise, quando esses direitos fundamentais sdo postos em causa, a intervengao
exterior, isto é, o Estado, deve adotar medidas que reponham, de acordo com os
mecanismos existentes, o equilibrio necessario salvaguardando os superiores interesses

das partes intervenientes.

De facto a protegdo de criangas e jovens deve ser entendida no quadro da
promocao dos seus direitos, com um enquadramento propicio a necessidade de qualidade.
A crianca tem direito a protecdo, sendo esta mais eficaz se existir uma parceria

(participagao, abordagem de fortalecimento) com os pais e a propria crianga e jovem.

A abordagem ecolégica do desenvolvimento privilegia a participagdo de cada
pessoa no maior numero de sistemas que se encontram ao seu redor. O primeiro sistema
natural de que uma crianga faz parte é a sua familia constituindo-se como um microssistema,

que se define como o0 ambiente onde a pessoa desenvolve relagbes estaveis e significativas.

Um dos principios para uma intervencdo mais integrada, passa em primeiro lugar,

por uma tomada de consciéncia dos fatores de risco e dos fatores de protegao dentro do
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contexto de desenvolvimento da crianca, sabendo identificar quer as forcas quer as

necessidades, da crianc¢a, da familia e da comunidade.

Desta forma, € necessario intervir na familia e proporcionar-lhe as aprendizagens
de modo a que possam evoluir nos seus relacionamentos e incentivar os aspetos positivos
que ainda tém para que funcionem como membros capazes de ultrapassar as dificuldades
da melhor forma. E importante avaliar a qualidade das relagées parentais no seu todo e ndo

apenas os episodios isolados de maus tratos.

Sendo que a violagao dos direitos da crianga € um mal universal, nenhum de nés
esta isento de se sentir corresponsavel no cumprimento dos deveres para com as criangas e
para com os jovens em situagdo de risco. Ndo é apenas no meio familiar que a crianga
necessita de ser sustentada para beneficiar de um crescimento equilibrado e saudavel, mas
também na escola, na comunidade, nas organizagbes sociais e nas instituicbes de

acolhimento.

Os direitos de protecao realgcam a inocéncia e vulnerabilidade das criancas, a sua
necessidade de protecao contra potenciais perigos. Sao direitos predominantemente

passivos, exercidos pelos adultos no melhor interesse das criangas.

2.1 Fatores de protecgao, fatores de risco e resiliéncia

No concreto, a protegdo de criangas e jovens implica um conjunto de
procedimentos que compreendem o estudo e diagndstico de cada situagcdo nos seus
diversos niveis, individual, familiar e social, por forma a serem delineadas com seguranca e
de forma atempada as solugdes mais adequadas a natureza de cada caso, com o propdsito
de reforgar os fatores de protegdo e mitigagao dos fatores de risco.

Sempre que possivel, esta intervengcao deve processar-se de forma integrada,
procurando nao retirar a crianga/jovem dos contextos em que esta inserida, nomeadamente

o0 meio familiar, a escola e a comunidade em geral.

Neste sentido, importa elencar os varios fatores de protecdo e de risco,

descriminados no quadro seguinte.
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Quadro 1: Fatores de protecgao e de risco — dimensoées criangal/jovem, familia
contexto social e cultural

Dimensao Fatores de protecao Fatores de Risco
Crianga/ |- Desenvolvimento global adequado a idade: |- Histéria de maltrato
Jovem e Bons recursos intelectuais. - Baixa autoestima
Capacidade para resolver situagdes |- Desenvolvimento global ndo adequado a idade:
problematicas ¢ Fraca capacidade de utilizagdo de recursos
e Capacidade para sentir e expressar intelectuais
sentimentos e emogdes ¢ Atrasos de desenvolvimento — cognitivo,
¢ Crescimento fisico sensorial, motor e de linguagem
- Consciéncia de mau trato no passado, e Crescimento fisico deficitario
incluindo baixa tendéncia para se culpar pela |- Fracas competéncias interpessoais
violéncia familiar - Problemas de comportamento
- Histéria de uma relagéo positiva com um - Problemas de saude
dos pais - Multiplas separagdes das figuras de referéncia
- Histéria de relagéo positiva com figuras primaria
parentais substitutivas - Multiplos prestadores de cuidados
- Talentos especiais - Perturbagbes emocionais
- Boa aparéncia fisica - Problemas de sono
- Boas competéncias interpessoais - Problemas de nutrigao
- Confianga, otimismo e sentimento de
esperanga
- Capacidade para lidar com situagdes
stressantes
- Capacidade de cumprir tarefas regulares
- Participar em atividades escolares e
extracurriculares
- Participar em trabalhos leves, nos termos
da lei vigente
- Insergao em grupos de pares
- Consciéncia do papel de cada um dos
elementos do grupo familiar na construgéao
do seu bem-estar
- Sem problemas de saude
Familia |- Suporte familiar - Discordia conjugal
- Seguranga econoémica/poupangas - Incidéncia de doengas nos elementos da familia
- Organizagéo do espaco fisico de acordo - Familia monoparental
com o respeito pela privacidade dos seus - Pobreza
elementos - Maternidade precoce (adolescéncia)
- Empowerment (participagao ativa, - Familia muito numerosa com criangas de
capacidade para tomar decisdes) multiplas relagdes, ou onde coabitam 3 geragdes,
presencga de colaterais
- Coabitagbes sucessivas
- Histéria de mau trato: agressoes, privagoes,
abusos sexuais
- Pais com historial de abuso de substancias,
perturbagdes psiquiatricas, episddios de
criminalidade
- Baixa de autoestima
- Mdltiplas crises ou acontecimentos stressantes
- expectativas rigidas e irrealistas sobre os filhos
- Castigos severos
- Percecao da crianga como dificil ou provocadora
- Crianga nao desejada ou sofrendo de
insuficiente vinculagao
Contexto |- Bons suportes sociais - Taxa de desemprego elevada
Social - Auséncia de acontecimentos stressantes - Isolamento/excluséo social: fracos apoios sociais
- Experiéncias escolares positivas e relagbes |- Relagdes pobres com os seus pares enquanto
positivas com os seus companheiros durante | criangas
a infancia
- Intervengdes terapéuticas
Contexto |- Cultura que promova um sentido de partilha | - Aceitagao cultural do castigo corporal
Cultural |de responsabilidades nos cuidados a prestar |- Visdo das criangas como “mas”

as criangas da comunidade
- Cultura de nao violéncia
- Prosperidade econémica

- Depresséao econémica

Fonte: Adaptado de Projeto de Apoio a Familia e a Criangca (PAFAC)/IDS (2001)
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Os fatores protetores podem ser recursos pessoais ou sociais, que ocorrem de
forma inconsciente ou consciente. Sao situagdes que promovem um desenvolvimento
adequado junto a familia e aos grupos sociais em que as criangas e os adolescentes estao
inseridos. Desta forma, as situagcbes promotoras dos eventos indesejaveis nao teriam lugar,

afirmam Einsenstein e Souza (1993).

A familia é fundamental para a resiliéncia da crianca e do jovem. A resiliéncia sera
assim entendida como a capacidade da familia resistir a uma situagao de crise, modificando-

se, progredindo no seu desenvolvimento e modelando o seu sofrimento, sendo

“a capacidade dos individuos e das familias que lhes permite fazer face,
espontaneamente, as dificuldades com que se deparam. O conceito de resiliéncia
liga a vulnerabilidade e poder regenerativo dado que envolve a capacidade do
sistema para minimizar o impacto disruptivo de uma situagao stressante, através
de tentativas feitas no sentido de influenciar decisdes e desenvolver recursos para

fazer-lhes frente” (Alarcéo, 2000).

Individuos resilientes, sdo aqueles que, ao estarem inseridos numa situacdo de
adversidade, ou seja, quando expostos a um aglomerado de fatores de risco, tém a
capacidade de utilizar fatores protetores para sobrepor-se a dificuldade, crescer e

desenvolver-se adequadamente.

Na analise da resiliéncia encontramos a existéncia de verdadeiros “escudos
protetores” contra for¢as negativas, transformando-as em fatores de superagéo.
Rutter (1990, cit in Soares, 2000:33-34) identificou quatro tipos de mecanismos que
poderao atuar como protetores:
a) Processos que reduzem o impacto do risco e que poderao ocorrer através da
alteragdo do significado de risco, ou através da alteracdo na exposi¢gdo, ou no
envolvimento na situagao de risco;
b) Processos que reduzem a probabilidade da escalada negativa de reagdes em
cadeia que se seguem a exposi¢ao ao risco;
c) Processos que promovem a autoestima e a autoeficacia, através da existéncia de
relagdes de vinculagédo seguras e apoiantes ou do sucesso na realizagao de tarefas;

d) Processos que permitem novas oportunidades de crescimento pessoal.

No entanto, os pais, por fatores de diferente natureza, podem deixar de ser agentes

protetores impedindo, de forma mais ou menos grave, o desenvolvimento adequado dos
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filhos. E nesses casos que a protecdo & crianga/jovem se converte numa missdo que, por

imperativo legal, compete ao conjunto da sociedade e aos cidadaos que a integram.

Nos casos mais graves, ja de perigo, € necessario promoverem-se medidas
necessarias a protecao da criangal/jovem, afastando-os imediatamente do perigo, evitando-
se possiveis danos, garantindo a sua seguranca e desenvolvimento adequado, assegurando

todos os cuidados basicos.

No momento do afastamento da crianca ou jovem, ha necessidade de encontrar
rapidamente um equipamento de acolhimento que possa receber a crianga ou jovem. Nesta
fase, o trabalho de articulacdo entre os varios Servigos envolvidos torna-se fundamental.
Esta intervengao através da rede secundaria formal deve ser rapida e eficaz, por forma
evitar o prolongar de uma situagao dolorosa para a crianga / jovem e, muitas vezes, também,

para a propria familia (Magalhdes, 2002).

Muitas destas situacdes limite, sdo precedidas por intervencdes da rede informal,
que por diversos fatores ndo obtém os resultados desejados. Nos casos de necessidade de
retirada da crianca ou do jovem do contexto de perigo, se a intervencao foi iniciada através
da rede informal, ela cruza-se a dada altura com uma intervencao através de uma rede

formal, onde se enquadra o Acolhimento de Emergéncia.

2.2 As criangas e jovens em perigo e a intervengao imediata

A nocgédo de risco encontra-se associada a diversos dominios como a medicina,
sociologia, psicologia ou economia, entre muitos outros. Contudo, em comum a estes
dominios, a magnitude do risco é descrita como a probabilidade de um acontecimento
negativo especifico acontecer pela presenca ou auséncia de um determinado fator ou
conjunto de fatores (Coie et al., 1993).

Tradicionalmente o risco € concebido como um marcador ou factor preditor de
acontecimentos indesejaveis num dado contexto, afetando o desenvolvimento considerado
normal da crianga ou jovem (Cowan, P., Cowan, C., & Schulz, 1996). No entanto, mesmo
em populagdes consideradas de risco, existem alguns individuos mais suscetiveis do que
outros a serem afetados, nomeadamente pela emergéncia pluridimensional de fatores
biolégicos, caracteristicas de personalidade, condigbes socio-culturais, ou o préprio

ambiente familiar.
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A presencga/auséncia ou a qualidade de cada um desses fatores pode fazer com

que a situagao de risco se torne iminente (Marques-Teixeira, 2000).

A definicao conceptual de risco e perigo apesar de estarem estreitamente
relacionados, tém significados diferentes. Enquanto o conceito de perigo se pode definir pela
presenca de uma ameaga iminente e grave a existéncia do individuo, uma situagao de risco
caracteriza-se pela probabilidade do individuo vir a encontrar-se em perigo, mas essa

ameaca ainda é difusa e incerta.

Segundo Fonseca (2000: 12), “a expressao criangas e jovens em risco acaba por
ser utilizada, muitas vezes, como sinénimo de criangas ou jovens em dificuldades ou com
multiplos problemas que, em consequéncia dessa situacdo, podem ver o seu

desenvolvimento normal ou o seu nivel de adaptacao social seriamente comprometidos”.

Considera-se existir perigo sempre que se objetiva uma situacao que, antes, era de
risco, devido a insuficiéncia ou faléncia de fatores protetores, em particular durante as crises

de vida.

Juridicamente, o conceito de perigo e o conceito de risco implicam consequéncias
determinadas. O conceito de Crianga/Jovem em perigo foi inspirado do (revogado) art.19° da
O.T.M. e do art. 1918° do Cédigo Civil,

“Quando a seguranca, a saude, a formac&o moral ou a educagcdo de um menor se
encontram em perigo e ndo seja o caso de inibicdo paternal, pode o tribunal, a
requerimento do Ministério Publico [...], decretar as providéncias adequadas,
designadamente confia-la a terceira pessoa ou a estabelecimento de educacéo ou

assisténcia”.

Giddens (2000), diferencia as nogdes de risco e perigo, estabelecendo uma relagao
de implicagéo entre elas, o risco envolve o calculo do perigo em fungédo de possibilidades
projetadas, a nogao de risco projeta-se no futuro e para o futuro, desvinculando-se do

passado.

A lei de protegdo faz uma clara separagéo entre as nogdes de risco e perigo,
considerando que nem toda a situac&o de risco deve levar a uma intervencéo, isto porque
“‘nem todos os riscos para o desenvolvimento da crianga legitimam a intervencao do estado

e da sociedade na sua vida e autonomia e na sua familia” (Proposta de lei n.° 265/VIl)
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Verifica-se, pois, que na Lei de Protecdao de Criancas e Jovens em Perigo, a
definicdo de perigo € mais restrita, levando a uma intervengao imediata sempre que se
considerar que “a crianga ou o jovem esta em perigo quando, designadamente, se encontra
numa das seguintes situagdes: a) esta abandonada ou vive entregue a si propria; b) sofre de
maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais; ¢) ndo recebe os cuidados
ou a afeicdo adequados a sua idade e situagao pessoal; d) é obrigada a atividades ou
trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou
prejudiciais a sua formagéo ou desenvolvimento; e) esta sujeita, de forma direta ou indireta,
a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;
f) assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranga, formacao, educagédo ou desenvolvimento sem que os
pais, o0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo

adequado a remover essa situagao.” (Lei n.° 147/99 de 1 de setembro, art. 3.° n.°2)

Segundo Magalhaes (2002, 2005 e 2010) e Canha (2002) existem quatro principais
tipologias de perigo: Negligéncia, maus tratos fisicos, maus tratos psicolégicos e abuso
sexual. Estas situagbes de perigo podem classificar-se, ainda, de acordo com o respetivo
contexto em que surgem: intrafamiliares, ou seja no seio da prépria familia, ou

extrafamiliares, em instituicdes ou numa relacao de cuidado.

A lei portuguesa introduz adicionalmente nos artigos 5°, alinea C e 91° o conceito
de perigo atual ou iminente para a vida ou integridade fisica da crianga ou do jovem. Neste

caso estamos perante uma situag&o de urgéncia e de extrema gravidade.

Dispde o artigo 91° da LPCJP:

1- Quando exista perigo atual ou iminente para a vida ou integridade fisica da
crianca ou do jovem e haja oposicdo dos detentores do poder paternal ou de
quem tenha a guarda de facto, qualquer da entidades referidas no art. 7° ou as
comissdes de protegdao tomam as medidas adequadas para a sua protegéo
imediata e solicitam a intervengao do tribunal ou das entidades policiais.

2- As entidades policiais dao conhecimento, de imediato, das situacdes referidas
no numero anterior, ao Ministério Publico ou, quando tal ndo seja possivel, logo
que cesse a causa da impossibilidade.

3- Enquanto nao for possivel a intervengao do tribunal, as autoridades policiais
retiram a crianga ou o jovem da situagcdo de perigo em que se encontra, e
asseguram a sua protecdo de emergéncia em casa de acolhimento temporério,

nas instalagées referidas no art. 7° ou em outro local adequado.
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4- O Ministério Publico, recebida a comunicacdo efetuada por qualquer das
entidades referidas nos numeros anteriores, requer imediatamente ao tribunal

competente procedimento judicial urgente nos termos do artigo seguinte.
Por seu turno dispde o artigo 92° da mesma Lei:

O tribunal, a requerimento do Ministério Publico, quando lhe sejam comunicadas
as situacdes referidas no artigo anterior, profere decisdo proviséria, em quarenta e
oito horas, confirmando as providéncias tomadas para a imediata protegdo da
crianga ou jovem, aplicando qualquer uma das medidas previstas no artigo 35° ou
determinando o que tiver por conveniente relativamente ao destino da crianga ou

do jovem.

Conforme refere Magalhaes (2002), quando se revela imperiosa a retirada imediata
da crianca ou jovem do contexto de perigo, podem as autoridades policiais, e enquanto nao
for possivel a intervengao do Tribunal de Familia e menores, determinar o seu acolhimento
em Unidades de Emergéncia, em Casas de Acolhimento Temporario, Lares de Infancia e
juventude, ou em outro local considerado adequado, nomeadamente junto de outros

familiares idoneos.

E que, estando em causa a vida ou a integridade fisica da crianga ou do jovem, o
tempo de intervencao do Tribunal ou das entidades policiais e 0 superior interesse daqueles,
justificam a adogéo de medidas imediatas por aquelas entidades, com vista a sua protecéo e

afastamento de perigo.

O procedimento de urgéncia pressupde igualmente que exista perigo atual ou
iminente para a vida ou integridade fisica da crianga ou do jovem e haja oposigdo dos
detentores da regulacdo das responsabilidades parentais ou de quem tenha a guarda de

facto, proferindo o Tribunal, decisdo provisoria no prazo de 48 horas (art. 92° da Lei 147/99).

2.3 Procedimentos legais para protegcao das criangas e adolescentes em
perigo

A intervencado do estado nesta matéria e, especificamente a intervencgao judicial,

tem por objeto a promogéao dos direitos e a protecao das criangas e jovens.
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A legitimidade da intervencédo decorre da circunstancia da crianca e do jovem se

encontrar em situagao de perigo. Ha lugar a intervencédo quando

“os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo
a sua seguranga, saude, formagado, educagcdo ou desenvolvimento, ou quando
esse perigo resulte da agdo ou omissdo de terceiros ou da propria crianga ou do
jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo.” (Lei n.°
147/99 de 1 de setembro, art. 3.°, n.°1)

Ao nivel da intervencgao, a Lei especifica que as medidas de promog¢ao dos direitos
das criangas e jovens em perigo tém como objetivo afastar o perigo em que estes se

encontram.

Sendo as criangas e jovens seres em desenvolvimento, incapazes, por lei e por
natureza, de se gerirem a si proprios, sdo os pais em primeira linha que devem identificar e

afastar as situag¢des de perigo dos seus filhos.

Mas, quando essa vigilancia ndo chega ou simplesmente ndo existe, € a sociedade

no seu todo responsavel pela vigilancia das criangas/jovens.

Assim, os estabelecimentos de ensino, os hospitais e centros de saude sé&o
normalmente os agentes mais proximos das criangas e jovens e normalmente os primeiros a

denunciarem situag¢des de perigo ou risco.

Os estabelecimentos de ensino (escolas, creches, jardins de infancia, ATL) tém o
dever de informar, se os alunos faltam de forma sistematica e preocupante, se nao estao
acompanhados em termos escolares pelos pais/encarregado de educagdo, se chegam
sistematicamente atrasados as aulas, se tém caréncias ao nivel de higiene e alimentar, se

apresentam sinais de maus tratos fisicos e/ou psicoldgicos (cf. art® 65° LPCJP).
Os hospitais e centros de saude devem igualmente denunciar situagdes de maus
tratos no exercicio da acao médica, bem como a falta de prestacdo de cuidados de saude

gerais.

Os vizinhos também denunciam situagbes de que se apercebam no seu contacto

diario com as criangas e jovens vitimas de maus tratos, sendo que toda e qualquer pessoa

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia — Departamento de Servigo Social 34



Elizabeth Di Paolo
O Acolhimento de Emergéncia de Criancas e Jovens em Perigo na Percegdo das Adolescentes

que se aperceba de uma situagao de perigo deve participar esse conhecimento (cf. art® 66°
LPCJP).

As autoridades policiais que tomem conhecimento, no exercicio das suas fungoes,
de situagdes de perigo para uma crianga/jovem devem comunicar as CPCJ ou aos Tribunais
de Familia e Menores, essa mesma situacao (cf. art® 64° LPCJP) e quando nao é possivel

contactar com essas entidades, podem acionar o procedimento de urgéncia.

Desta forma existem procedimentos para se denunciar uma situagao de perigo.

Em primeiro lugar ha que compreender se a situagao de perigo em que a crianga ou
jovem se encontram se insere na pratica de um crime pelo cédigo penal. Assim se estamos
perante uma crianga/jovem abusada sexualmente, ou vitima de maus tratos fisicos, deve-se
apresentar a situacdo aos competentes agentes dessa area de atuagdo, nomeadamente os
agentes policiais, Policia Judiciaria e os servigos do Ministério Publico dos Tribunais de

Familia e Menores.

Para além destas entidades e em todas as situagcdes de possivel perigo deve-se
denunciar as mesmas as CPCJ da area da residéncia da Crianca/jovem. As CPCJ sao,
assim, as entidades com competéncia legal para proceder a avaliagdo da situagdo de
perigo/risco, de fazer o respetivo diagndstico possuindo poderes legais para aplicar uma

medida de promocgao e protegcdo contemplada na LPCJP.

Porém as CPCJ apenas podem aplicar, as medidas de promogdo e protecido se
houver consentimento por parte dos pais ou de quem exercer as responsabilidades
parentais, ou que ndo haja oposi¢cédo da crianga ou jovem com idade igual ou superior a 12

anos.

As esmagadora maioria das ac¢des judiciais sdo agdes que nascem de situagbes de
perigo constatadas, nas quais a CPCJ nao obteve consentimento para intervir, ou tendo-a
obtido num primeiro momento, viu esse consentimento ser retirado antes da situagéo de

perigo se mostrar ultrapassada.
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3 O Acolhimento de Emergéncia: contextualizagao sécio-institucional

3.1 Especificidades, modalidades e funcionalidades do acolhimento

Goffman (1974) define que o conceito de institucionalizagcdo, expresso pelo
desenvolvimento de lares ou internatos é um ‘“local de residéncia e trabalho onde um
determinado numero de individuos com situagcdo semelhante, separados da sociedade mais
ampla, por consideravel periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente

administrada”.

As instituicbes sdo estruturas sociais que tém como objetivo o acolhimento de
criangas e jovens, tendo como principio genérico o proporcionar de estruturas de vida téao
aproximadas quanto possivel as das familias, com vista ao seu desenvolvimento fisico,

intelectual e moral e a sua insergédo na sociedade.

Sempre que se verifica a necessidade de institucionalizar uma crianca ou jovem,
pelas razdes referidas no capitulo anterior, estes sao colocados “aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalagcées e equipamento de acolhimento permanente e de uma
equipa técnica que lhes garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhes
proporcionem condi¢cbes que permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento
integral.” (Lei n.° 147/99 de 1 de setembro, art. 49.°)

A medida de acolhimento em instituigdo consiste na colocagao da crianga ou jovem
aos cuidados de uma entidade publica ou cooperativa, social ou privada com acordo de

cooperagao com o Estado.

O acolhimento em instituicdo constitui a ultima solugao de recurso para a crianca ou
jovem e sO deve ser aplicada quando se tornem inviaveis as restantes medidas de
promocao e protecdo em meio natural de vida, com prevaléncia do acolhimento temporario
ou de curta duragcdo, desde que seja previsivel o regresso da crianga ou do jovem a sua

familia natural, sobre o acolhimento prolongado(LIJ).

A institucionalizagdo de criangcas e jovens que se encontram numa situacdo de
perigo, vista como uma resposta necessaria tendente a sua protegdo, implica uma
intervengéo especifica e uma definicdo de um correto projeto de vida para a crianga ou

jovem acolhido.
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As instituicbes de acolhimento funcionam em regime aberto (livre entrada e saida
da crianca/jovem de acordo com as normas gerais de funcionamento) e sao organizadas em
unidades que favorecem uma relagao afetiva do tipo familiar, uma vida diaria personalizada

e a integragao na comunidade.

Durante o periodo de permanéncia na instituicdo a crianga/jovem podem receber
visitas dos pais, representante legal ou quem tenha a sua guarda de facto, exceto decisao
judicial em contrario.

As visitas a crianga/jovem revelam-se de extrema importancia, desde logo pela
manutencao dos lagos afetivos com a familia, enquanto de procede ao diagndstico da sua
situagao e a definicdo do seu projeto de vida, em especial quando nao esta definitivamente
inviabilizado o seu regresso a familia, mas também para aferir do interesse que aqueles

manifestam pelo seu futuro.

No ambito dos direitos da crianga e jovem em acolhimento fixam-se alguns
principios base que as instituicdes devem observar e que devem constar, obrigatoriamente,
nos respetivos regulamentos internos. Tendo em conta uma analise geral que contempla o
Decreto Lei n.° 2/86, de 2 de janeiro e a LPCJP art. 58°.

Confere-se assim a criancal/jovem, com as condicionantes do seu acolhimento,

verdadeiros direitos subjetivos, nomeadamente:

O direito de contacto regular com a familia, com privacidade, sem prejuizo das

limitagcdes impostas por decisao judicial ou pela CPCJ;

— O direito a uma educagdo adequada ao desenvolvimento integral da sua
personalidade e potencialidades;

— O direito a cuidados de saude, formagao escolar e profissional e de participacdo em
atividades culturais, desportivas e recreativas;

— O direito a usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na
condugao da sua vida pessoal adequados a sua idade e situagao;

— O direito de receber dinheiro de bolso (de acordo com as regras estipuladas
(montante — idade da crianga/jovem);

— O direito de inviolabilidade da sua correspondéncia;

— O direito a nao ser transferido da instituicdo, salvo quando essa decisdo corresponda

ao seu interesse e a contactar, com garantia da confidencialidade, a CPCJ, o

Ministério Publico, o Juiz e o seu advogado.
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A modalidade de acolhimento em instituicdo pode ser de curta duragdo ou

prolongado, dependendo da previsibilidade de permanéncia.

“O acolhimento de curta duracdo tem lugar em casa de acolhimento temporario
(CAT) por prazo nao superior a seis meses.” (Lei n.° 147/99 de 1 de setembro, art. 50.°, n.°
2) No entanto, esse prazo pode ser excedido quando, por razdes justificadas, se prevé um
retorno a familia ou se torna necessario aprofundar um diagnéstico do qual depende o

encaminhamento subsequente e definicao do projeto de vida.

“O acolhimento prolongado tem lugar em lar de infancia e juventude (LIJ) e destina-
se a crianga ou jovem quando as circunstancias do caso aconselhem um acolhimento de

duracao superior a seis meses.” (Lei n.° 147/99 de 1 de setembro, art. 50.°, n.° 4)

Na modalidade de acolhimento de curta duracgao/transitério e através de medidas
de promogao e protegdo provisorias, existem ainda instituicdes especificas para dar
resposta a situacdes que exigem um acolhimento imediato. A unidade de emergéncia (UE),
ou casa de acolhimento de emergéncia (CAE) permite que se proceda ao acolhimento
imediato e inadiavel de criangas e jovens que se encontrem em situagao de perigo atual ou
iminente para a sua vida ou integridade fisica/psicolégica. Neste caso estamos perante um
acolhimento de curta duragcdo, mas “de duragido limitada — maximo 48 horas — com a
finalidade de eliminar os riscos (...) assegurando-se-lhes simultaneamente os cuidados
basicos.” (Clemente, 2000).

A CAE proporciona, além de todos os cuidados basicos essenciais, o
acompanhamento personalizado de cada crianga ou jovem por uma equipa técnica
multidisciplinar que em articulagdo com as varias entidades, como o Tribunal de Familia e
Menores, as CPCJ, procede ao estudo e diagndstico de cada caso, com vista a definicao do
respetivo encaminhamento, com o objectivo de proteger e promover a inser¢ao na

sociedade.

De referir que as 48 horas supracitadas, na sua esmagadora maioria, ndo sao
cumpridas por auséncia de respostas alternativas (institucionais ou familiares) em tempo util.
Verifica-se assim, nestes casos, a necessidade de, também neste tipo de instituicdes, se
proceder ao estudo mais aprofundado de cada situacdo — a semelhanga do trabalho

desenvolvido em CAT e LIJ.
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No distrito de Lisboa, é da competéncia do SAE, do Centro Distrital da Seguranca
Social, do |.S.S.,IP dar resposta ao acolhimento efetivo das criangcas e jovens que se

encontram em situagéo de perigo.

O SAE para o distrito de Lisboa foi criado em 17 de margco de 1999, através da
celebragdo de Protocolo de Cooperagdo? entre a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a
Casa Pia de Lisboa, o ex-Centro Regional de Segurancga Social de Lisboa e Vale do Tejo e o,
entretanto extinto, Instituto para o Desenvolvimento Social. Iniciou a sua acao e intervengao
formal no dia 1 de junho de 1999, com o objetivo de dar resposta a criangas e jovens que se
encontram numa situagdo de perigo atual ou iminente para sua vida ou integridade fisica,

conforme definido no art. 5° alinea ¢ da LPCJP.

O SAE funciona em permanéncia 24 horas, sendo composto pela Equipa de
Acolhimento de Emergéncia (EAE), pelas CAE e UE.

A EAE é o garante operativo de coordenacao e gestao, responsavel pela colocagéo
institucional de criangcas e jovens em situagdo de emergéncia. As CAE sdo respostas
institucionais exclusivas para acolhimento de criangas e jovens em situacao de emergéncia,
dispondo de equipa técnica responsavel pelo acompanhamento das criangas e jovens
acolhidos. A UE é constituida por um numero de camas permanentemente cativas em
Centro de Acolhimento Temporario ou Lar, sendo a EAE a equipa técnica responsavel pela
gestdo de vagas nestes equipamentos e pelo encaminhamento das criangas e jovens.

O SAE destina-se a criangas e jovens em situagao de grave perigo, residentes no
distrito de Lisboa, com idades compreendidas entre os zero e os dezoito anos, de ambos 0s
sexos, com ou sem processo em Tribunal de Familia e Menores, Tribunal Judicial de
Comarca, ou Comissado de Protecdo de Criancas e Jovens. Os seus objetivos de acordo

com o estipulado no Protocolo de Cooperagéo?® s3o:

“- Proceder ao acolhimento imediato e inadiavel de criangas e jovens que se
encontram numa situagdo de perigo atual ou iminente para sua vida ou integridade
fisica, para quem ja se esgotaram outras alternativas de intervengéo efetuadas por
servicos ou entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, ou

cuja desprotecdo no momento faz prever a total auséncia dessa intervencéo;

2 Protocolo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, cfr. Informagéo recolhida do relatério restrito de
avaliagdo anual do SAE de 2007

3 Ibidem
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- Definir com rapidez e rigor o mais adequado encaminhamento de cada crianga
ou jovem para a melhor resposta institucional (Centro de Acolhimento Temporario,
Lar Residencial ou Familia de Acolhimento), ou familiar, suscetivel de proteger e

promover os seus direitos fundamentais, num prazo de 48 horas;

- Concretizar com seguranga e com o devido enquadramento juridico, o
encaminhamento determinado interdisciplinarmente para cada caso, e de
preferéncia de acordo com as expectativas iniciais, no mais curto espago de

tempo possivel;

- Promover a protegcéo de cada crianga e jovem enquanto acolhida em CAE ou UE,
e cujo encaminhamento se encontra constrangido por motivos exteriores as

equipas técnicas.”

Apds mais de seis anos de funcionamento, verificou-se que os prazos de
permanéncia das criangas e jovens acolhidos em situacdo de emergéncia, por motivos
exteriores ao proprio SAE, ndao eram cumpridos, registando-se uma média de permanéncia

superior as 48 horas inicialmente definidas.

Assim, foi celebrado um segundo protocolo - Protocolo de Cooperagao Adicional
ao Sistema de Acolhimento de Emergéncia, datado de 12/12/2006, este acolhimento foi
alargado, traduzindo-se numa permanéncia maxima, em CAE / UE, de 20 dias, sendo que a

necessidade de acolhimento ndo se pode protelar para além desse prazo.

E no ambito do acolhimento de emergéncia inserido no SAE que a presente
investigagdo se vai desenrolar, procurando compreender se o papel desta resposta social
pode assumir influéncias protetoras ou influéncias de risco junto das adolescentes, em
funcdo de uma diversidade de fatores que estdo relacionados com as caracteristicas da
propria jovem, da sua familia, das condigdes da instituicdo e do acolhimento de emergéncia

bem como das redes de apoio.

3.2 Constrangimentos e potencialidades da institucionalizagao

Para os adolescentes institucionalizados, as pessoas que fazem parte da sua rede
social e afetiva sdo sobretudo aquelas com quem eles convivem dentro da instituicao
(Siqueira et al., 2006).
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Orford (1992) refere que cada esfera da vida, como é o caso da familia, amigos,
profissdo, vizinhos, escola, instituicdo, assume um papel importante na formacido da
identidade social, capaz de fornecer apoio nas relagées que o sujeito estabelece com os
outros. Quanto mais satisfatéria e reforcadora for a rede social, mais satisfatéria sera
também a vida para o adolescente. Para as criancas e adolescentes que se encontram em
acolhimento institucional, a instituicao sera a fonte de apoio social mais préoxima e mais
organizada, desempenhando um papel fundamental para o seu desenvolvimento (Siqueira &
Dell’'Aglio, 2006).

De acordo com Martins e Szymanski (2004, cit. por Siqueira & Dell’Aglio, 2006), as
criangas e os adolescentes acolhidos em instituicdo, ao conviverem com outros de diversas
idades, podem partilhar sentimentos positivos e negativos, apoiando-se mutuamente. Assim,
a “Instituicao” ou “Lar” fazem parte da rede de apoio social e emocional, disponibilizando
recursos para a crianga ou o adolescente poderem enfrentar os acontecimentos negativos
com origem quer na familia, quer no mundo externo (Siqueira & Dell’Aglio, 2006). A
instituicdo devera promover também seguranga, protecdo e modelos positivos, oferecendo
um ambiente facilitador ao desenvolvimento cognitivo, social e emocional das criancas e

adolescentes (Idem).

As solugbes através do acolhimento institucional, sendo respostas que
naturalmente procuram proteger e criar condigdes de desenvolvimento e bem-estar, podem
resultar em acréscimos dos danos e ter implicagdes que sao resultado de aspetos que estdo

associados ao processo de institucionalizacao.

Machado e Gongalves (2002) definem instituigdo como uma entidade dindmica com
identidade prépria e como um organismo vivo, que se caracteriza e compde de outros seres

vivos, com vivéncias, afetos, projetos, passados, presentes e futuros proprios.

A questdao da institucionalizacdo de criangas /jovens vitimas de maltrato, é
analisada através dos fundamentos, das possibilidades e dos limites inerentes a essa
medida de intervencdo, reforcando a importancia do conhecimento da diversidade de

instituicdes no seu modo individual de funcionamento.
Para Alberto (2002), pensar no impacto do acolhimento institucional “é considerar

os fundamentos, as possibilidades e os limites subjacentes a esta politica de intervengao, é

ultrapassar a generalidade do conceito e reconhecer a diversidade das instituicbes, o seu
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tamanho, os seus objetivos, a sua dinamica interna, o seu corpo profissional, os apoios que

tém”.

Ao afastar uma crianga do contacto com um agressor, retirando a crianga do
contexto problematico e conduzindo a uma colocacgao em instituigdo, entramos no paradoxo
do acolhimento institucional. De facto, esta intervencao, guiada pela intengdo de proteger a
criangca e de Ihe proporcionar condigdes de desenvolvimento e bem-estar, pode por vezes
resultar num acréscimo de danos para a crianga. Ao longo do tempo, os estudos tém
demonstrado consistentemente que a institucionalizagdo podera ter um impacto negativo em
qualquer area do desenvolvimento da crianga (intelectual, fisico, comportamental e soécio-

emocional), (MacLean, 2003).

Numa instituicdo, diferentes criangas e jovens com percursos mais ou menos
semelhantes podem nao apresentar os impactos do acolhimento de igual forma. As reagbes
das criancas face as perdas sentidas em acolhimento podem variar em funcédo de diversos
aspetos tais como a idade o seu nivel de desenvolvimento, a relacdo que tinham com os
pais, as experiéncias anteriores de separagcao que tenham vivido, a percecao da causa da
separacao, a preparagao das crianga para a separagio, a mensagem recebida no momento
da separacgao, as condi¢bes do ambiente do qual sio retiradas e do novo ambiente que
integram, a duracao do acolhimento e os cuidados diferenciados que as criangas recebem
no meio institucional e, ainda, as caracteristicas/perfil das proéprias criangas (Zurita & del
Valle, 2005).

Vérios autores, desde os estudos de Winnicott (1957), tém reforcado o peso
circunstancial representado pelo somatério de riscos, de caréncias e de disfungdes
repercutido nos jovens institucionalizados e quase sempre massificados nos seus
acolhimentos pretensamente contentores. Conforme ¢é sustentado por Martinez e
colaboradores (2004), “abandonos, negligéncias e maus-tratos sejam situagbes que
frequentemente emergem sob as mais variadas formas, marcam intensamente as trajetérias

de vida da populacgao institucionalizada”.

A socializagdo das criangas institucionalizadas esta, portanto dependente de
diversos fatores e dos efeitos da institucionalizacdo. Rollison (2004) sugere que um dos
fatores decisivos no sucesso do desenvolvimento das criangas acolhidas € o modo como

cada uma interpreta os “prestadores de cuidados”, que vivem com elas na institui¢cdo.
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Estes cuidadores passam a ser os elementos de referéncia, transmitem um modelo
de educacao de afeto e vivéncias, acabam por ser os progenitores-substitutos. A este
propésito, Pain (2004) defende uma “moral institucional” centrada sobre o respeito das

pessoas, Unica forma de prevenir “as violéncias institucionais”.

E certo que hoje em dia, as instituicdes deixaram de ter a intencdo meramente
assistencialista associada a protecdo e passaram a aderir a funcdo mais educativa das
criangas e jovens, com vista ao seu desenvolvimento global (Alberto, 2002). Isto é, as
instituicbes passaram a desempenhar um papel ndo s6 de protecdo mas também de

promoc¢ao de condi¢des favoraveis ao desenvolvimento integral das criangas e jovens.

Contudo, um processo de institucionalizacdo pode também ele revestir-se de
efeitos negativos que impossibilitem o alcance dos objetivos a que se propde. E neste
paradoxo que as instituicdes e as politicas sociais encontram um dos maiores desafios: se o
objetivo das instituicdes de acolhimento é proteger as criangas e criar condi¢cdes de bem
estar inexistentes nos seus contextos familiares, sera que elas proprias (instituicbes) nao
terdo efeitos mais nefastos do que benéficos no desenvolvimento e crescimento dessas

mesmas criangas?

De acordo com Bronfenbrenner (1996) a instituicao pode servir como um meio de
desenvolvimento para a crianga ou adolescente, mas o ambiente de acolhimento
institucional pode também aumentar o “prejuizo” do jovem quando ha pouca interagao

cuidador-crianca.

Muitas criangas e adolescentes que sao acolhidas em instituicdes interiorizam
atitudes que estao relacionadas com o modelo de vida a que foram expostas, a forma como
eram tratadas em casa, chegando a acreditar que nao s&do importantes. Algumas destas
criangas acabam por rejeitar e odiar tudo e todos, vendo o mundo com algo persecutorio
pelo que podem desencadear sintomas paranoicos com os quais tém de continuar a viver

mesmo ja quando institucionalizadas (Zurita & del Valle, 2005).

Por um lado a crianga tem uma grande necessidade de afeto e, por outro, uma
capacidade de estabelecer relagdes estaveis e duradouras, tornando-se reivindicativa de
afetos em relacéo as pessoas que se aproximam dela, chegando por vezes a atingir limites
intoleraveis provocados pela conotagdo agressiva da reivindicagao (Soulé, Lauzanne, e
Leblanc ,1995)
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Também Zeanah, Smyke, Koga, e Carlson (2005) referem que ainda que a criancga
possa nao manifestar exteriormente, quando esta afastada da sua familia vive em
sofrimento, sentindo rejeicdo e frustragao, ndo sendo por isso que deixa de amar os pais,
que sao o seu principal ponto de referéncia ao nivel do seu desenvolvimento. (Bowlby,
1998a) refere que o processo de separacao da crianga do seu progenitor € mais dificil em
termos de angustia e de perda do que em situagcbes em que ha auséncia de um dos
progenitores.

Segundo Alberto (2002), ha quatro grandes implicacbes de carater negativo na
institucionalizagao, considerando ainda que “a institucionalizacdo é a forma mais simples e
coémoda de a sociedade “solucionar” o problema das criancas vitimas de maltrato (...)". Esta
autora refere como efeitos negativos o sentimento de punicdo, a demissao/diminuicdo da
responsabilizacdo familiar, a estigmatizacdo e discriminagdo social e a fungéo de controlo

social/reproducgdo das desigualdades sociais.

Importa efetuar uma breve andlise sobre cada uma das implicagcdes apontadas,
ainda segundo a autora:

O sentimento de puni¢ao, é caracterizado por uma percegao, por parte da crianga,
de que ela propria esta a ser penalizada por algo, uma vez que é retirada do seu seio
familiar, a semelhanca do que acontece quando um adulto é colocado num estabelecimento
prisional. Existe uma incompreensé&o por parte da crianga e um sentimento de ambivaléncia,
por um lado ndo entende porque tem de deixar a sua familia, casa, amigos, escola, por
outro, sendo a familia responsavel pela necessidade de institucionalizagao do seu filho/a,
estes ficam no seu espago e a crianga € que sai para uma instituicdo. A crianga sente-se
culpada por ter de fazer passar a familia por aquela situagcado, muitas vezes porque teve de
falar com algum técnico, professor. Nestas situagdes, é sentida uma componente emocional

negativa quer na familia quer na crianca.

A demissao/diminuicao da responsabilizagao familiar, que o afastamento da
crianca da familia traduz, remetendo para a instituicido o papel da fungao educativa, resulta
nao sé de um sentimento de incapacidade parental que a situagdo criada legitima, mas
também de uma acomodagdo, e muitas vezes de alivio, face a menor exigéncia dessa
responsabilidade. No entender da familia, ha alguém a cuidar do seu filho/a. Bouchard (1997,

p.84), citado por Alberto (2002), menciona que, neste caso

“o efeito da vinda do estado providéncia leva-nos a constatar uma desqualificagao
gradual da familia quanto ao seu meio, quanto ao seu papel, quanto a sua

confianga nos seus recursos proprios, quanto ao sentimento de competéncia,
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relativamente as suas responsabilidades educativas ou a sua capacidade para
assumir responsabilidades (...)"

A estigmatizagcdao e descriminagao social sdo comuns em relagdo a criangas e
jovens institucionalizados, sendo rotulados, n&o so pela sociedade de um modo geral, mas
igualmente os profissionais interventores, como pertencendo a um meio social desvalorizado
e, por isso, com poucas capacidades e competéncias sociais. Esta desvalorizagdo conduz a
uma interiorizagdo de uma imagem social negativa, sendo comum a autodesvalorizacéo e
autodiscriminacdo. Esta imagem negativa afeta a familia, uma vez que os varios sistemas
em causa influenciam-se mutuamente através dos esteredtipos construidos em torno desta

realidade.

A funcao de controlo sociallreproduciao das desigualdades sociais, é a
sequéncia légica do atras mencionado, ou seja, considerando a baixa autoestima e
discriminacdo inerente as situacdes, resulta dai um mecanismo de apuramento
relativamente as familias caracterizadas pela precariedade de meios de vida, por vezes até
mais do que situagdes de maltrato. Assim, se se procura proteger a crianga, procura-se
igualmente controlar socialmente certas familias associadas a baixos estratos socio-

econdmicos e determinados grupos sociais e culturais.

Entende-se assim que, pelas suas caracteristicas, qualquer institucionalizacao pode
comportar consequéncias negativas a diversos niveis, sobretudo pela vivéncia subjetiva de
afastamento e abandono das criancas relativamente a familia e pelas atribuicdes

depreciativas e de autodesvalorizagdo que pode motivar.

Numa outra perspetiva, a institucionalizacdo de uma crianga, pode ser vista ela
propria como uma forma de agressdo, se tivermos em conta os excessivos tempos de
permanéncia, “a melhor das instituicdes, anos sem fim, com medidas provisérias que se
eternizam, € um caso de abuso e um mau trato grave que deveria merecer penas por
negligéncia repetida” (Sa, 2002).

Assim, a permanéncia de uma crianga ou jovem em instituicdo deve limitar-se ao

estritamente necessario e sempre com o trabalho dirigido para a procura de respostas

alternativas, privilegiando, sempre que possivel, a intervencao orientada para a familia.
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Mas, e apesar dos efeitos negativos associados a um processo de
institucionalizacdo, em determinadas situagdes esta apresenta-se como Unica via possivel.
Neste ambito é importante analisar alguns pressupostos de intervencao sécio educativa que
as instituicbes devem adotar, no sentido de proporcionarem condi¢gdes de desenvolvimento
e realizagdo pessoal a todos os que nela habitam, contrapondo-se a anteriores contextos

desfavoraveis e estruturas individuais mais fragilizadas.

Partindo do principio que os contextos familiares destas criangas/jovens se
caracterizam frequentemente pela instabilidade, desenvolvendo sentimentos de inseguranga,
tristeza e baixa autoestima, as instituicbes teriam de assumir uma fungdo securizante,
através da estabilidade, organizagéo e estruturacdo do seu quotidiano, num funcionamento

previsivel e ritualizado, valorizando a qualidade estética.

O saber cuidar assume uma dimensao particularmente importante em contextos
institucionais. Mas este cuidar, segundo Raymond (1996), tem que ser traduzido em
autenticidade assente no respeito, calor e compreensdo, bem como, na congruéncia das
atitudes por forma a estabelecer continuidade entre o que é exigido € o que os préprios

adultos praticam.

As instituicdes terdo de ser também contentoras de angustias, através da empatia,
afeto e relacdo de confianca desenvolvida entre todos, criancas/jovens e elementos

educativos, de uma forma similar.

As instituicbes poderdo ser espacos de resiliéncia, capazes de transformar
infelicidades em desafios apoiando as criangas e jovens, mas ajudando-os a integrarem-se
socialmente, a encontrar um sentido ndo s6 para a sua felicidade mas também para a sua
ultrapassagem, pois como diz Satre “ Mais importante do que aquilo que nos fizeram, é o

que nos fizemos do que fizeram de nés” (cit. Vilhena, 1999).
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CAPITULO Il - PROCEDIMENTOS E SUPORTES METODOLOGICOS DE
PESQUISA
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1 Objeto, objetivos e modelo de analise

As questdes levantadas que orientaram a presente investigacao procuram explorar:

— Quais as causas que levaram ao acolhimento? Estas sé&o aceites pela adolescente?

— Qual a percegao das adolescentes sobre o acolhimento de Emergéncia?

— Qual o significado e as repercussdes que o acolhimento de emergéncia tem na vida
de cada uma das jovens acolhidas? - Que sentimentos e que sentidos e significados
atribuem ao acolhimento de emergéncia? Que influéncia teve na sua vida? De que
forma percecionam o seu passado, presente e o futuro, na relagdo com o processo
de institucionalizagdo? A resposta de acolhimento de emergéncia foi de encontro as
necessidades sentidas pelas adolescentes?

— O tempo de vida na CAE é sempre uma interrup¢do no percurso mas sera um

episodio a relembrar como positivo ou como negativo?

Sendo o objeto de estudo a percecao das adolescentes em relagdo ao processo de
acolhimento de emergéncia no contexto da respetiva trajetéria de vida. Definem-se como
principais objetivos:

a) analisar e compreender a percecdo das adolescentes quanto ao acolhimento de
emergéncia e as razdes que desencadearam o processo.

b) analisar a eventual repercussao da experiéncia de acolhimento na CAE, ao nivel da
qualidade da vida e bem estar.

c) perceber qual o sentir e significado que atribuem a retirada do contexto familiar e ao

acolhimento de emergéncia.

Por forma a responder aos objectivos definidos, tomou-se como suporte um
conjunto de referenciais tedricos e juridico-normativos e optou-se por uma pesquisa
empirica prevalentemente suportada pela participacao direta das adolescentes de uma casa
de acolhimento de emergéncia. Assim, ao nivel da pesquisa empirica, pretendeu-se através
da verbalizagao e demonstragao dos sentimentos, significados e vivéncias das adolescentes
perceber o lugar ocupado pela CAE nos quotidianos das jovens; a relagdo com os
cuidadores e com os técnicos; a situagao escolar, a autonomia; a satisfacao/insatisfacao; o
ambiente na instituicdo; as regras e rotinas; as fugas; a relagdo com a familia/amigos e
outros servigos da comunidade; o conhecimento dos seus direitos e a perspetivacédo do

futuro.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia — Departamento de Servigo Social 48



Elizabeth Di Paolo
O Acolhimento de Emergéncia de Criancas e Jovens em Perigo na Percegdo das Adolescentes

Ao nivel do referencial tedrico, o0 modelo ecolégico, representado abaixo na figura 1
pelo modelo de andlise da perceg¢ao das adolescentes acolhidas em CAE, ocupa o lugar

central.

Bronfenbrenner (1977), desenvolve e <cria o0 modelo da ecologia do
desenvolvimento humano, focando-se nos contextos do comportamento para o
desenvolvimento humano. A abordagem ecoldgica implica que o individuo, 0 meio
envolvente e as relagdes que se estabelecem entre si devem ser compreendidas em termos
de sistemas e sub-sistemas dentro de sistemas mais vastos.

O mesmo autor (1979) refere a ecologia do desenvolvimento humano como o
estudo da adaptagéo progressiva e reciproca entre o individuo em crescimento e as naturais
mudang¢as dos cenarios que o envolvem, ou seja, este processo de desenvolvimento
humano ¢é afectado pelos varios cenarios inseridos em contextos mais vastos.

A sua teoria estabelece um modelo integrativo das transag¢des nos aspectos fisicos
€ sociais a partir da ligacao entre sistemas progressivamente envolventes, num

“conjunto de processos através dos quais as propriedades das pessoas e do

ambiente interagem para produzir continuidade e mudanga nas caracteristicas da

pessoa no decurso da vida” (Bronfenbrenner, 1989: 191).

Transpondo os pressupostos tedricos para o esquema da figura 1, pretende-se
ilustrar que os diversos sistemas envolventes representados pelos varios elementos, tais
como a familia, os amigos, a escola, os servigos, a CAE, entre outros, sao dinamicos,
podendo exercer sobre a adolescente influéncias negativas e/ou positivas e interferir na

percegédo das mesmas.

Apods analise tedrico-conceptual e de acordo com os objetivos definidos, foi possivel

elaborar o seguinte esquema geral da investigacao:
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Figura 1: Modelo de analise da percecao das adolescentes acolhidas em CAE

Liberdade/
autonomia

( Esquema elaborado pela investigadora)

Para se compreender a perceg¢do das adolescentes face ao acolhimento em CAE,
tem que se considerar varias dimensdes de avaliagédo: o percurso de vida das adolescentes;
os factores ambientais e familiares; a vivencia em CAE; as rela¢des de afeto e suporte; as
emocdes.

Uma vez que todos estes sistemas se relacionam e tém influéncia no
desenvolvimento e bem-estar da adolescente, torna-se fundamental, analisar os factores de
risco e de protecado do acolhimento em CAE. Neste sentido, a perspetiva ecolégica defende
uma analise contextualizada do desenvolvimento humano, através do estudo dos fatores de
risco e dos fatores de protecdo para a crianga aos niveis micro, meso, exo € macro. De
acordo com esta perspetiva, o desenvolvimento humano esta diretamente e indiretamente
relacionado com todos os contextos onde este ocorre, contexto este que ndo compreende
apenas o individuo, mas também sistemas contextuais dinamicos, modificaveis e que estao

em constante desenvolvimento (Pereira, 2002).
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Nas situagbes em que os fatores de risco sdo contrabalangados por fatores de
protecao suficientes, poder-se-a observar a existéncia de processos de resiliéncia. Como
observado por Rutter (1990, in Soares, 2000:33-34) existem quatro tipos de mecanismos
que poderao atuar como protetores, nomeadamente processos que: reduzem o impacto do
risco, reduzem a probabilidade da escalada negativa de reagbes, promovem a autoestima e
a autoeficacia, e processos que permitem novas oportunidades de crescimento pessoal.

Na auséncia de fatores de risco e na presenca de factores de protecdo, a
probabilidade de promocg¢ao de um funcionamento individual saudavel é elevada, tendendo
para o bem estar da adolescente.

Para além do conhecimento dos varios sistemas, € importante conhecer a forma

como, em funcéo da sua variagao, eles operam sobre a adolescente.

Concretamente e de acordo com o modelo apresentado na figura 1, o papel da
resposta social — CAE, pode assumir influéncias protetoras e/ou de risco junto da
adolescente, resultante de uma diversidade de fatores que estao relacionados entre si, tais
como as caracteristicas/perfil da adolescente, a familia, servigos, condicdes do acolhimento,
redes de apoio (formal e informal). Este modelo de analise da percecdo das adolescentes
acolhidas em CAE, vai ao encontro do objeto de estudo, tornando-se importante explorar os
sentidos e significados atribuidos pelas préprias jovens ao acolhimento de emergéncia,
contribuindo, a partir desta pesquisa, para a compreensao dos sucessos € insucessos do

acolhimento de emergéncia.

2 Tipo de estudo e justificagao metodolégica

Na medida em que se pretende explorar o sentido bottom-up, as percecgdes,
interpretagdes, significados e sentidos que as adolescentes atribuem as suas vivéncias e a
experiéncia do acolhimento institucional de emergéncia, adotando uma perspectiva
ecologica e reconhecendo a complexidade de fatores que condicionam a experiéncia
individual, optou-se pelo estudo de caso qualitativo, realizado numa CAE da zona
metropolitana de Lisboa. Introduziram-se ainda alguns elementos quantitativos no sentido de

complementar a andlise realizada.

Trata-se de um estudo necessariamente situado e limitado a um numero restrito de
situagdes, de forma a revelar a sua especificidade, tendo sido o objeto de estudo e a sua

complexidade determinantes na escolha da metodologia a utilizar.
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A metodologia selecionada, define-se como participativa, na medida em que se
pretendia que fossem as jovens em situacdo de acolhimento, a principal fonte de ‘verdade’
sobre este tipo de resposta social, no ambito do sistema de prote¢ao de criancas e jovens

em perigo.

Esta pesquisa exploratoria seguiu assim uma metodologia qualitativa, procurando
fazer uma abordagem interpretativa do objeto de estudo.

Como refere Ferreira & Sarmento (2008) “um principio a ter em conta na
investigacdo participativa € que nenhum método de investigagdo ¢é intrinsecamente
participativo (Boyden e Ennew, 1997), sendo a natureza da investigacao nao uma questao
de técnicas de recolha ou tratamento de informagao, mas algo que se centra na orientacao
estratégica da pesquisa, isto €, algo que se relaciona com as concegdes epistemologicas e
politicas e éticas com implicagdes técnicas”. Trata-se de poderes e saberes sob o signo das

subjetividades, mais do que de ‘modus faciendi'.

Assim, tendo em consideracdo os objetivos que direcionaram a presente
investigagao, e tendo a possibilidade de realizar uma pesquisa de campo, optou-se por:

— Desenvolver uma primeira aproximagdo ao tema e a experiéncia e vivéncia das
adolescentes sujeitas ao acolhimento de emergéncia, procurando conhecer melhor
este fendmeno através de referentes teodricos, juridico-normativos e revisdo do
‘estado da arte’ no contexto portugués.

— Obter resultados analisando dados subjetivos no ambito da investigagao
participativa. Os dados subjetivos foram obtidos através da entrevista, uma vez que,
se relacionam com valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados. A
entrevista semiestruturada foi uma das técnicas privilegiadas nesta investigagao,

seguindo-se o ecomapa e o focus group.

Pretendemos que esta investigacdo também possa contribuir para que as jovens
participantes se afirmem como sujeitos de direitos e de deveres, como sujeitos de relacdes e
como sujeitos de conhecimento. Como refere Ferreira & Sarmento (2008), “a produgéo do
saber ndo é anterior a construcdo do bem-estar, mas realiza-se nos processos sociais da

sua edificagao”.
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3 Caracterizagao das participantes e compromissos éticos

O periodo de recolha de dados decorreu de fevereiro a margo de 2013. Para a
definicdo da amostra a utilizar nesta investigacao procedeu-se por diversas etapas; estas
foram ditadas tanto pela natureza das questbes a investigar como por razdes de ordem
pratica e deontolégica. Com efeito, a participagdo no estudo foi obtida na base do
voluntariado e disponibilidade dos sujeitos, o que impediu uma planificagdo rigida

relativamente aos segmentos da populagédo que integram a amostra.

Trata-se de uma amostragem de conveniéncia, constituida por adolescentes do
sexo feminino, com idades compreendidas entre os 12 e os 17 anos, acolhidas numa Casa
de Acolhimento de Emergéncia. Na recolha de elementos empiricos, participaram dez

adolescentes na entrevista e seis no focus group.

A CAE escolhida foi uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem
fins lucrativos e é unicamente destinada ao acolhimento de emergéncia de jovens do sexo
feminino, entre os 12 e os 18 anos de idade, podendo acolher criangcas do sexo masculino,
com menos de 12 anos de idade, desde que sejam filhos ou irmaos das adolescentes.

A lotacdo maxima desta CAE é de 30 residentes. No periodo em que decorreu esta
pesquisa, a média de adolescentes presentes é de 15, encontrando-se em fuga uma média
de 15 adolescentes.

A CAE tem por finalidade o acolhimento urgente e transitério, a qualquer hora do
dia ou da noite, por um periodo ndo superior a vinte dias, ainda que por contingéncias do
sistema as jovens permanegam normalmente por mais tempo, proporcionando condigdes

para a definicdo do respetivo encaminhamento.

O acolhimento das jovens decorre de uma situagao de perigo iminente para a sua
vida ou integridade fisica que levou a uma decisdo judicial por parte dos Tribunais de
Familia e Menores, com consequente emissdo de mandado de conducgao e/ou procedimento
de urgéncia por parte das autoridades policiais e/ou intervengdo das CPCJ. Em
consequéncia, estas jovens foram retiradas de emergéncia do seu seio familiar e acolhidas
em CAE.

Como critério para a escolha das participantes na presente investigagcado, foi

efetuada uma reunido com as adolescentes presentes na CAE, num dia previamente

agendado e foi-lhes dado conhecimento os objetivos, os procedimentos metodoldgicos e a
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duracao da investigagao para poderem manifestar, o desejo em participarem na recolha de
elementos empiricos. De modo a que fosse aplicado os instrumentos e técnicas ao maior
namero de jovens possivel, tendo em conta a instabilidade da permanéncia das
adolescentes na CAE, quer por ser uma resposta transitéria, quer pela possibilidade de
fugas, foi necessario combinar com as adolescentes quais as datas mais adequadas, tendo-

Ihes sido entregue uma folha de papel, em forma de ‘lembrete’, com a data e hora marcada.

E importante salientar que a implicacdo das adolescentes foi imprescindivel neste
processo, pois sem a sua inclusdo, respeitando o direito a participacéo, a investigagdo nao

seria possivel.

Teve-se o cuidado de perscrutar estas jovens por forma a construir uma relagéo
empatica e genuina com elas, vé-las como atores sociais plenos, competentes na
formulagao de interpretacbes sobre os seus mundos de vida e na revelagdo das realidades
sociais onde se inserem (Ferreira & Sarmento, 2008). Nesse sentido, foi demonstrado as
préprias jovens que a colaboragéo e participacao ativa de cada uma das adolescentes era
muito importante para o desenvolvimento da investigagdo. Pretendia-se que, ao longo das
diferentes fases da investigacdo, as jovens se constituissem também sujeitos de
conhecimento, parceiros no trabalho interpretativo, e ndo como simples ‘objetos passivos’ de

fornecimento de dados para a investigacao.

Neste processo, houve a preocupacdo de assegurar um conjunto de procedimentos
éticos face as participantes, nomeadamente, o seu consentimento informado na realizagao
das entrevistas e do focus group, na gravagédo dos mesmos e o direito a privacidade. No
sentido de garantir o direito a privacidade e proteger a identidade de todas as participantes
que colaboraram neste estudo, foram as proprias jovens a decidir se pretendiam manter o

anonimato.

Perante a fragilidade emocional que muitas das adolescentes apresentam devido
as suas trajetérias de vida e ao motivo que levou ao seu acolhimento, foi importante
respeitar os seus segredos, siléncios e sobretudo ter especial cuidado na forma como foram

abordadas.
O consentimento informado foi um dos momentos indispensaveis da investigagao

(apéndice 2 e 3). Tratou-se da opgao de escolha que as adolescentes tinham em quererem

participar na investigagdo e implicou explicar que durante todo o processo de investigagao,
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as adolescentes poderiam questionar a dindmica, as técnicas utilizadas discutindo e
negociando para o efeito sobre a possibilidade de participarem nas técnicas que

considerassem mais adequadas ou aquelas em que se sentissem mais confortaveis.
A amostra da entrevista consistiu em dez adolescentes do sexo feminino, com
idades cronolégicas entre os 9* e 17 anos de idade. A sua caracterizacao é apresentada em

detalhe no quadro abaixo.

Quadro 2: Caracterizagao da amostra da entrevista

Entrevistas Género Idade Naturalidade | Escolaridade Tempo de
N.° Permanéncia
em CAE
Ent 01 Feminino 16 Angola 8° ano 10 dias
Ent 02 Feminino 13 Portugal 5° ano 19 dias
ENt 03 Feminino 17 Portugal 8° ano 11 meses e 5
dias
Ent 04 Feminino 14 Portugal 8° ano 14 dias
Ent 05 Feminino 13 Portugal 6° ano 15 dias
Ent 06 Feminino 16 Portugal 7° ano 9 dias
Ent 07 Feminino 17 Cabo Verde 8° ano 5 meses e 12
dias
Ent 08 Feminino 16 Portugal 7° ano Tmése 11
dias
Ent 09 Feminino 16 Portugal 3° ano 4 meses
Ent 10 Feminino 9* Croacia 2° ano 4 meses

* apesar da entrevistada ter indicado que tinha 9 anos, no seu discurso foi possivel perceber que esta

informacao poderia ndo estar correta, quer pelos elementos que forneceu sobre a idade das irmas, quer por
fisicamente apresentar uma idade biolégica superior (cerca de 12 anos). A barreira linguistica e os motivos que
levaram ao seu acolhimento, podem ter estado na base do desfasamento da informagdo. Contudo estes
elementos ndo foram validados pela investigadora junto da equipa técnica da CAE.

Nesta amostra, pode-se constatar que a média de idades das jovens acolhidas é de

15 anos.

Os niveis de escolaridade de uma forma geral sdo médio-baixo, pode-se verificar
pelo critério idade que o percurso escolar é irregular, sendo pautado muitas vezes pelo

abandono prolongado, absentismo escolar e/ou desisténcia.

Quanto ao tempo de permanéncia na CAE a data da entrevista, apenas metade das
adolescentes se encontra dentro do prazo de permanéncia maxima estabelecido (20 dias,

cfr. Identificado no capitulo 1). Pode-se também constatar que em duas das situagbes
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(entrevistadas n°3 e n°7) estes prazos sao largamente excedidos, o0 que eleva a média de
dias de permanéncia para 86 dias.
Se excluirmos os dois valores outliers, continua a obter-se uma média de 43 dias,

também esta muito além dos 20 dias estabelecidos como limite para permanéncia na CAE.

4 Instrumentos e técnicas

As técnicas para a recolha de informacao foram escolhidas e ajustadas tendo em
conta o objeto e os objetivos de estudo, as questbes orientadoras da investigagéo, o
contexto onde ela decorre e a diversidade que caracteriza os sujeitos da pesquisa (género e
faixa etaria, contextos sociais e culturais de pertenga). Reforca-se que houve uma
necessidade e preocupacao por parte da investigadora em ser criativa e reflexiva tendo em

conta as caracteristicas destas jovens, na procura de uma boa adesao ao estudo.

Sendo indispensavel na investigacao participativa considerar uma multiplicidade de
recursos metodolégicos, que permitam representar o conhecimento, a opinido, os
sentimentos e emocdes das adolescentes. Os instrumentos e técnicas selecionados foram:
a observagéo, a entrevista semiestruturada, o ecomapa, o focus group, a analise categorial,

pesquisa bibliografica e documental.

Foi construido um guido de entrevista (apéndice 1) com algumas questdes com
pertinéncia para o objeto de estudo, respeitando, no entanto, a continuidade do discurso e
do pensamento das jovens entrevistadas. Assim, apesar do guido, preveu-se a possibilidade

das jovens influenciarem o formato, a orientagdo, a duragdo das entrevistas e do focus

group.

Como se sabe, a existéncia do guido possibilita a recolha de dados qualitativos
comparaveis de confianca e permite compreender, de forma mais profunda, tépicos de

interesse para o desenvolvimento de questdes adicionais.
As dez entrevistas foram realizadas no més de Fevereiro de 2013, numa sala
disponibilizada pela psicéloga, com garantias de maior privacidade. Em média as entrevistas

tiveram a duracéo de 30 minutos.

De uma forma genérica, a entrevista semiestruturada contemplou os seguintes

aspetos: O periodo que antecedeu a institucionalizagao (sinalizagao da situagao de perigo e
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o motivo do acolhimento), o periodo de adaptagdo ao acolhimento e o periodo atual
(acolhimento). Em todos estes momentos, o objetivo essencial é conhecer as apreciagcbes
das adolescentes em relagdo ao papel desempenhado por aspetos de natureza individual,

emocional, relacional (familia, amigos, pares), institucional, escolar e social.

No final da entrevista, cada uma das adolescentes poderia elaborar, de forma
voluntaria, textos escritos, onde eram livres de registar as suas reflexdes, comentarios sobre
a vivéncia pessoal na CAE. Foi-lhes entregue uma folha e solicitado que posteriormente

colocariam numa caixa de correio (fechada a chave).

Com o objetivo de se aprofundar a analise sobre a percecado das adolescentes face
a sua autorrepresentagao, projetou-se o recurso ao focus group.

O focus group, € um método de investigagdo social que assume a forma de uma
discussdo, envolvendo a partilha progressiva e a clarificagdo dos pontos de vista e ideias
dos participantes. Esta técnica serve para revelar as percepcoes e os pontos de vista dos

participantes sobre topicos e questdes relevantes para a investigacao.

Desta forma, pretendia-se uma discussao entre as adolescentes, desenrolando-se
essa discussdo a volta de um tema - percecdo da adolescéncia - através de topicos de
conversa. Deu-se oportunidade as adolescentes de refletir e discutir, através de colagens
de recortes de revista, as suas percegdes em relacdo a topicos introduzidos pela
investigadora, baseados num pequeno guido: (e.g., «0 que muda na adolescéncia? O que
muda nas raparigas? Os seus gostos e 0s seus ideais de vida»), a vivéncia na instituicao
(e.g., «a vida em instituicdo € diferente da vida em familia?...e isso pode levar a que as
adolescentes que vivem numa instituicdo se sintam diferentes das outras adolescentes?»), a

nogao de protegéo e de risco (e.g., «o que te protege?, o que te coloca em risco?»).

A investigadora assumiu o papel de facilitadora, garantido a fluidez do exercicio e
que os diferentes topicos relevantes para a investigacdo eram abordadas, desbloqueando
situacdes de impasse.

O focus group foi realizado num segundo momento, em Marco de 2013 e estiveram
presentes seis adolescentes, sendo que trés destas adolescentes nao tinham sido
entrevistadas. Este momento teve lugar na CAE numa sala de atividades disponibilizada
para o efeito e teve a duragao de 1h02 minutos.

Esta atividade, através do consentimento das adolescentes foi gravada servindo

para obviar o registo dos aspetos essenciais, a fim de se poder recorrer no caso de duvida
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aquando da analise. Pela impossibilidade de, em determinados momentos, haver
sobreposicao de discursos dificilmente audiveis, os registos nao foram transcritos. Procurou-
se ainda respeitar a confidencialidade da identidade e a privacidade dos discursos das

adolescentes.

Paralelamente a estes instrumentos estruturados e de forma a complementar os
dados e informacdes recolhidas, foi pensada a utilizagao de um ecomapa, construido com a
prépria adolescente durante a entrevista. Na apresentacao e analise de resultados sera
representado um exemplo através de uma imagem digitalizada e adaptada, tendo sido

eliminado os nomes a fim de se preservar a confidencialidade.

O ecomapa € aqui entendido como um instrumento de registo da insergao familiar e
social da jovem sinalizada, bem como do tipo de relagdes estabelecidas entre os diferentes
elementos que constituem as redes de suporte.

O ecomapa ao organizar e permitir uma rapida visualizagdo da informacao
sobre o contexto sécio-familiar e das interagcbes estabelecidas dentro do mesmo, ao nivel
das redes de suporte informal (familia, pessoas significativas, vizinhos, amigos) e formal
(instituicbes, entidades, servicos), permite a jovem refletir e verbalizar sobre a sua vivéncia,

bem como a importancia das suas relacoes.

Os dados recolhidos através da entrevista semiestruturada e do focus group foram
submetidos a uma analise categorial. Assim, as respostas dadas por cada participante foram
analisadas segundo os principios e procedimentos de autores especializados neste tipo de
analise (Guerra, 2006). Depois de organizado o material necessario e de formuladas as
questdes, foi necessario transcrever ipsis litteris o conteudo das entrevistas para suporte
informatico (anexo — por motivos de confidencialidade as transcrigbes das entrevistas séo
disponibilizadas apenas em suporte digital - CD, com exce¢do de uma entrevista que por
razbes de sigilo juridico ndo pode ser divulgada) e também analisar esse mesmo conteudo
de forma a tornar a informacgao mais compreensivel.

Para tal, foram identificadas dimensdes (ou topicos/associagbes no caso do focus
group) gerais, para os quais foram delineadas categorias e subcategorias. Aquando da
apresentagao dos resultados, é feita uma descricdo mais detalhada dos procedimentos

especificos adotados.
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CAPITULO Il - APRESE~NTAC}AO E ANALISE DE RESULTADOS:
CONJUGACAO DA TEORIA E DA EMPIRIA
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1 Analise categorial e interpretativa

De acordo com as questdes desta investigagdo, mencionadas no capitulo I, bem
como o respetivo guido de entrevista, foi possivel responder aos objetivos definidos através
de uma analise do corpus documental compilado. As dez entrevistas gravadas foram
transcritas integralmente para suporte informatico em documento Word. Realizada uma
leitura “flutuante” das respostas as perguntas da entrevista, identificaram-se categorias de

analise articuladas com os referenciais tedricos considerados.

Num segundo momento, procedeu-se a exploracdo mais aprofundada do material
empirico. Nesta fase, foi possivel diferenciar as dimensdes gerais abordadas, assim como
diversas particularidades, aprimorando a categorizacdo. Segundo (Bardin,2009) as
categorias s&o classes que incluem um conjunto de unidades de registo, constituidas por
caracteristicas comuns dos seus elementos, sob um tema geral. Esta fase do processo
reveste-se de dificuldades de ordem subjetiva, uma vez que qualquer conteudo esta sujeito
a diferentes interpretagdes.

As leituras das entrevistas transcritas, levaram ao agrupamento de temas que
constituiram unidades de analise dentro de cada categoria. Por haver informacao muito
dispar, sentiu-se a necessidade de criar subcategorias, englobando aspectos mais
especificos. De modo a interpretar as respostas de cada participante, foram criadas
unidades de registo, ou seja, recortes de respostas a cada pergunta para que estas

pudessem ser integradas em categorias e subcategorias de conteudo semelhante.

Para analisar os dados em questdo e com o propdsito de diferenciar as unidades de
registo de cada uma das adolescentes entrevistadas, criou-se um codigo para cada
entrevista. Este cddigo é composto por letras e niumeros operacionalizados da seguinte
forma: « Ent_ » (Entrevista) seguindo-se de um algarismo correspondente ao numero da
entrevista pela ordem efetuada. Segue-se de uma letra maiuscula que corresponde a inicial
do nome da adolescente entrevistada e, por ultimo dois algarismos correspondentes a idade
da adolescente.

A terceira e ultima fase da analise categorial consistiu na andlise e interpretagcao
dos resultados obtidos, uma vez que é atraveés deste tratamento que se podem propor
inferéncias e interpretagdes, permitindo assim associar significados aos dados encontrados.
Para esse efeito, foram cruzados os dados empiricos e as teorias que fundamentam e
enquadram esta pesquisa.

De seguida encontra-se um quadro representativo das dimensdes, categorias e

subcategorias encontradas ao longo das dez entrevistas.
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Quadro 3: Quadro representativo da categorizagao da analise das entrevistas

o Experiéncia de pré- e Motivos
acolhimento Participagcéo na deciséo de
acolhimento

e Percegéo face ao perigo
e Experiéncia da e Praticas de acolhimento
entrada na CAE e Emocodes: positivas/negativas
e Importancia do e Representacgodes e significado da
acolhimento CAE
o Aspetos favoraveis e desfavoraveis

da CAE
e Sugestbes de mudanga na CAE

e Relacbes de afetoe e Relagdes privilegiadas dentro e
de suporte fora da CAE
o Relagdo com a Familia

e Vivéncia em CAE ¢ Regras de funcionamento
¢ Rotinas e atividades
Fugas

e Auto-percecao e Mudanca de atitudes e
Comportamentos

e Perspetivas futuras e Saida da CAE
Escolar/profissional
e Autonomia/liberdade

(Quadro elaborado pela investigadora)

As paginas seguintes, apresentam os resultados e a sua respetiva analise, a luz
das dimensdes, categorias e subcategorias identificadas através da analise categorial.

Todas as subcategorias sdo exemplificadas por citagbes das adolescentes.

1.1 Percecgao das adolescentes face ao acolhimento

A entrevista semiestruturada contemplou os seguintes aspetos: O periodo que
antecedeu a institucionalizagdo (sinalizagdo da situagcdo de perigo e o motivo do
acolhimento), o periodo de adaptagéo ao acolhimento e o periodo atual (acolhimento). O
objetivo essencial foi conhecer as apreciagdes das adolescentes em relagdo ao papel

desempenhado por aspetos de natureza individual, emocional e institucional.
Deste modo, no que concerne a percecao das adolescentes face ao acolhimento

foram identificadas trés categorias: experiéncia de pré-acolhimento; experiéncia da entrada

na CAE e importancia do acolhimento.
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1.1.1 Pré-acolhimento: sentindo o perigo

A categoria experiéncia de pré-acolhimento contém trés subcategorias: Motivos que
Levaram ao Acolhimento; Participagdo na Decisdo de Acolhimento e a Percegdo das

Adolescentes Face a Situagao de Perigo.

Motivos que levaram ao acolhimento

Para se perceber a percecao das adolescentes face aos motivos que levaram ao
acolhimento, é necessario analisar-se a trajetéria de vida que tiveram antes de ser tomada

uma decisao e a determinacao da medida de acolhimento.

O entendimento das “competéncias familiares” em relagdo a crianga/jovem, a
relacado entre o seu funcionamento e o controle do risco/perigo sdo essenciais na analise do
periodo que antecede a institucionalizagao, dado que esse € um periodo em que o equilibrio
na vida da crianca/jovem e a aproximacado a mesma parte essencialmente dos pais ou do

elemento de referéncia.

No percurso de vida das adolescentes entrevistadas até ao momento do
acolhimento em CAE, existem multiplos factores de risco que condicionam a trajetoria
individual, expondo as jovens a situagdes de desinsercao, excluséo e até de perigo para a
sua integridade fisica, social e emocional. Desta forma, os elementos recolhidos revelaram
um percurso biografico antes da institucionalizagdo, onde predomina a intensidade e a

extensao de factores de risco.

Essa multiplicidade de factores encontra-se presente na totalidade das entrevistas
realizadas segundo trés situagdes-tipo que concentram as razdes essenciais para o

acolhimento das adolescentes (motivos):

— Incapacidade Parental (maus tratos/negligéncia): 3/10 entrevistas;
— Situagdes de rutura familiar (pais/filhos): 3/10 entrevistas;
— Abandono/entregue a si proprio (despoletado por comportamentos desviantes

por parte das adolescentes): 4/10 entrevistas.
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Martinez e colaboradores (2004) identificam que as situagdes de abandono,
negligéncia e maus tratos sdo as que mais emergem, marcando as trajetérias de vida dos

sujeitos institucionalizados.

Ao longo das entrevistas surgiu frequentemente a conjugacao de factores de risco
no mesmo agregado, repercutindo-se sobre a mesma adolescente, 0 que nao s6 provoca
como agrava as situagdes continuas e circunstanciais de risco/perigo no seu percurso de
vida. Neste ambito, procurou-se nos contextos familiares e nos comportamentos das

adolescentes os varios indicadores de situagdes de risco que originaram a intervengao.

Figura 2: Indicadores de situagées de risco

Morte de um
dos
progenitores

Familias
reconstituidas
Negligéncia
Divorcio /
Conqutas Separagdo
desviantes dos pais
Prisdo de um
dos Gravidez da
progenitores adolescente
Maus tratos Dificuldades no
exercicio das
Problemas responsabilidad
economicos es parentais

( Figura elaborada pela investigadora, com base no discurso das adolescentes entrevistadas)

Com o intuito de se perceber um pouco dos seus antecedentes e historial familiar,
no decorrer das entrevistas, as adolescentes foram questionadas relativamente aos

familiares com quem viviam antes de entrarem na CAE e, sobre os motivos que estiveram

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Departamento de Servigo Social 63



Elizabeth Di Paolo
O Acolhimento de Emergéncia de Criangas e Jovens em Perigo na Perce¢cdo das Adolescentes

na origem da sua institucionalizacao.

Das narrativas e do instrumento de apoio-ecomapa, foi possivel identificar que as
adolescentes eram provenientes de varios tipos de familia: familia nuclear, familia
monoparental, familia reconstituida e familia alargada.

A familia alargada é a predominante, como podemos constatar no quadro que se

segue.

Quadro 4: Caracteristicas das familias das adolescentes entrevistadas

“...)Vivia com o meu pai e com a | Ent_02L13; 3/10
minha mée(...)” Ent_09B16;
Ent_10L9

“(...)[vivia com a mé&e sozinha]...E com | Ent_03J17 1/10
0 meu irméo(...)”

“...)[tem irm&os]...a minha mée tem 5, | Ent_05R13 2/10
o meu pai tem...5...6._..calma~....a Ent_07Ci17
minha mae...eu sou...a minha mae e
do meu pai eu sou filha unica, o meu
pai teve outra mulher que teve a
minha outra irma que é a J., a minha
mae tem mais 5 filhos com um outro
homem e....arranjou mais dois
meninos. Entdo somos ....(a jovem
conta pelos dedos em voz baixa)...9
filhos, a minha mée tem 5 e o meu pai
tem...4(...)”

“(...)Porque fui fazer queixa dos meus | Ent_01C16; 5/10
tios...[vivia com os tios]...Sim(...)” Ent_04F14;
Ent _06116;

Ent 08R16;

(Quadro elaborado pela investigadora)

Embora pela memdéria as adolescentes possam reconstituir o percurso que levaram
até a retirada da familia, os discursos acerca dos motivos que conduziram a situagéo de
acolhimento sdo por vezes pouco claros e até contraditérios. Algumas adolescentes
continuam a questionar-se do motivo real, ndo tendo encontrado uma explicacido

suficientemente consistente.

Muitas vezes as criangas e jovens nao compreendem a razdo da sua retirada, ja

que sempre viveram naquele contexto, constituindo este, o seu padrdo de referencia e o
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lugar privilegiado dos vinculos afetivos. Tém tendéncia para negar a situacdo de perigo e
chegam mesmo a culpabilizarem-se por ela ou culpabilizam os técnicos que acompanharam
0 seu processo € ao limite transpdéem para os técnicos e educadores da instituicdo que os

acolhem.

“(...) Pronto, eu sentia-me bem ao pé dos meus pais. Estava habituada, quando a
minha mae queria sair e eu ndo queria, depois ela comegava a ralhar comigo. Eu
tenho saudades desses momentos(...)” (Ent_02L13)

”

“(...) No meu caso, ndo vejo qual foi a necessidade de eu vir para o colégio (...)
(Ent_05R13)

“(...) porque eu nédo tenho razbes para estar aqui. Ndo tenho provas como a minha
mae me fez aquilo [queimadura](...)” (Ent_09B16)

Independentemente de ndo compreenderem ou de ndo aceitarem a decisdo de
acolhimento, 9/10 adolescentes declaram gostar de estar na CAE, apesar de referirem que

preferiam estar com a familia.

Pode-se verificar que o sentimento de punicdo é notério nos testemunhos de
algumas adolescentes, que sentem que foram penalizadas (aos olhares dos outros) por
deixarem a sua familia em prol de uma vida melhor, ou ainda por terem sido responsaveis
por fazerem passar a familia por uma situagao dificil que culminou no acolhimento. Nestas
situacdes pode-se constatar que existe uma componente emocional negativa quer na familia

quer na adolescente, conforme (Alberto, 2002).

Participagcao na decisao de acolhimento

A Convencao sobre os Direitos da Crianca de 1989, assenta em quatro pilares
fundamentais que estao relacionados com todos os outros direitos das criancas, entre outros,
o direito a participagao e informacéo.

O direito a participacao esta ainda entrelagado com o direito da crianga ao acesso a
informacao, e este parece ser um aspecto essencial para que o direito a participacdo se
possa sustentar. Nenhum individuo, seja ele adulto ou crianga, tem possibilidade de
participar em qualquer dindmica ou processo sem estar minimamente informado acerca do
mesmo.

Relativamente a participacdo da adolescente na decisdo de acolhimento, pode-se
identificar nas entrevistas que, de uma forma geral, sobretudo nas situagbes em que as

adolescentes foram conduzidas pela autoridade policial, desconheciam que iam ser
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acolhidas. Nao so, nao tiveram conhecimento da decisao, como consideram que nao foram
respeitadas quer pelos técnicos que participaram na retirada como pelas autoridades

policiais. Algumas das adolescentes referiram que Ihes mentiram.

“(...) Disseram-me...disseram-me, prontos, foi a Doutoral...]Jvais ter de ir ao meu
gabinete. E ela mentiu-me, disse-me a mim que eu ia ao gabinete dela, falar com
ela e, nés ndo fomos, eu vim para aqui! Foi um bocado dificil! Al...Jndo pode mentir
assim facilmente. Eu acho que néo é isso, que isso é injusto(...) [a autoridade
policial]Disse-me, a mim, que agora vais-nos ter de acompanhar e, eu fiquei
nervosa...aah!(...)” (Ent_02L13)

“(...) Por um lado fui [tomada de surpresaj, porque eu estava a espera. Estive cerca
de 2 anos, 2 anos e meio a espera. Eu perdi a esperanca. E parece que foi preciso
eu ir para um sitio onde me tratavam bem e onde tinha tudo (casa do namorado),
para vir para uma instituicdo. Que é estranho, quando aguentei quase 2 anos sem...
sem instituicdo sem nadal...]JPorque la fora me mentiram. Os policias a mim
disseram que eu ia s6 assinar um papel a ... a esquadra. Depois disseram que eu ia
s6 ver uma instituigdo e que voltava para casa. E depois ndo voltei a sair daqui(...)”
(Ent_03J17)

Neste ultimo exemplo, pode ainda verificar-se que os motivos que levaram a
aplicacdo de uma medida de promocédo e protegdo de acolhimento institucional, estéo
desfasados da situagao a data da decisao de integracdo na CAE. Neste caso em concreto, a
jovem tinha pedido ajuda ha cerca de dois anos, pois segundo ela, era submetida a maus
tratos graves e, no momento da retirada, nao foi efetuada uma reavaliacdo da situagao, o

que pode explicar a estranheza verbalizada no momento da entrevista.

Nas situagdes em que houve intervengcdo das CPCJ 4/10, houve o respetivo
consentimento das adolescentes para o acolhimento e tiveram conhecimento de todo o

processo, participando de forma ativa na decisdo de acolhimento.

“(...) Disseram que eu vinha para uma casa de acolhimento. Primeiro chamaram a
minha familia & na CPCJ. chamaram a minha familia para ver se concordavam ou
néo eu vir para esta instituicdo. Eles concordaram e eu vim...a tarde|...Jporque a
minha familia...deu consentimento e eu também, dei o meu consentimento(...)”
(Ent_06116)

Percecgao das adolescentes face a situagcao de perigo
Relativamente a experiéncia do pré-acolhimento, é de realgar a sub-categoria

“percecado face ao perigo”’. Ainda que o conceito de Criangca/Jovem em perigo esteja

explicito em termos de artigos, (revogado) art.19° da O.T.M. e do art. 1918° do Cddigo Civil,
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e por autores como Giddens (2000) que distinguem as nog¢des de risco e perigo, esta € uma

distingdo que nao é necessariamente clara para as adolescentes.

Ha exemplos de testemunhos em que as duas expressdes sao utilizadas como

equivalentes, ou de forma vaga sem que seja especificada como é que essa nocao de

perigo foi materializada.

“(...) tar em perigo para mim é assim, a coisa mais importante que nés podemos
ter é a nossa familia do nosso lado. E a partir do momento em que a familia ndo ta
do nosso lado, e que nos mandam fora de casa e nés para ficarmos na rua a toa
como se fossemos umas pessoas desorientadas, podem-nos fazer mal, violarmos,
matarmos, na nossa idade, com 15, 16 anos. Isso para mim é tar em risco. E
entdo vem-se para os colégios, casas de acolhimento, para ver se mudam, para
ver se mudamos de vida e se conseguimos ser melhores e que a nossa vida seja
melhor...tipo do que...antes...tipo, sei la(...)” (Ent_01C16)

“(...)estava, por varias vezes estava em perigo e, vim para aqui(...)” (Ent_04F14)

Noutros casos, ainda que a distingdo dos dois conceitos ndo esteja presente, ha

uma clara percecao por parte das adolescentes do que é perigo, nomeadamente em termos

de consequéncias fisicas e psicolégicas, como € o caso do abandono ou maus-tratos

fisicos.

“(...) Sim, sem duvida. Porque fui eu que me dirigi a CPCJ em primeiro lugar. Muito
antes de a minha méae e tudo. ha... O meu processo, antes de eu vir para ca, ja
estava a sequir...a ser sequido ha 2 anos na CPCJ, por queixas minhas. Ha...
Porque chegou a um ponto de a minha made me dar uma facada na barriga, ao
ponto de a minha me tentar mandar com &cido sulfdrico para cima, me dar com o
cinto. Foram tantas coisas que eu cheguei ao limite e entdo fui mesmo eu prépria
pelo meu pé a CPCJ fazer queixa(...)” (Ent_03J17)

“...)Eu, por exemplo, estava em perigo, ndo é? Estava numa situacdo que
ninguém deveria estar, ndo é, neste mundo! Estava a viver na rua, infelizmente.
Estava em perigo, porque ndo saberia o que é que me podia acontecer amanha ou
depois, ou mesmo nessa tarde(...)” (Ent_06116)

“(...)Talvez se eu ndo estivesse aqui e, as minhas tentativas de suicidio tivessem
aumentado, as vezes, até agora, nem estava ca...acho que ja estava num ponto
de me cortar. Se calhar ja nem estava ca no mundo(...)” (Ent_07C17)

identificaram-no da seguinte forma:

“...)ah...é ... pronto. Imaginemos que... partimos uma perna ou tivéssemos sido
atropelados. Isso é um perigo. Pronto, estavamos a atravessar a estrada e ndo
estar 1a um sinal. Pronto, esta la um sinal e a crianca ngo olha, isso é em
perigo(...)” (Ent_02L13)

“(...)Estar em perigo, é assim? h&... aos olhos dele.. deles... neste caso, nés
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estarmos em perigo néo é s6 estarmos na rua ou a prostituir-nos , ou isso. basta o
simples facto... Muitas... muitas de nés ndo precisa de sair de casa para estar em
perigo. Um exemplo, questdes de agressédo. E o suficiente para ser... para ser isso,
mas ... agora explicar[...]Ou seja, para eles tanto é...tanto estarmos em perigo na
rua como dentro de casa(...)” (Ent_03J17)

“(...)Estar em perigo depende...depende, da forma como vocés... como qualquer
outra pessoa pode interpretar isso. Morar na rua, é viver em perigo. Ver.... um
caso assim sem condigées, é estar em perigo. Estar em perigo, é ... ha varias
formas, que se ... prontos, sendo assim, estamos em perigo de varias formas. Eu
néo estava, nhdo morava na rua, a minha casa era boa, foi mesmo s6 o meu
comportamento (...)” (Ent_05R13)

“(..) E quando as pessoas estdo a tratar mal, até quererem matar e ndo sei
qué(...)” (Ent_10L9)

Tal como referido, a lei de protecdo faz uma clara separacido entre as nogdes de
risco e perigo, considerando que nem toda a situacao de risco deve levar a uma intervengao,
isto porque “nem todos os riscos para o desenvolvimento da crianga legitimam a intervencéo
do estado e da sociedade na sua vida e autonomia e na sua familia” (Proposta de lei n.°
265/VIl).

Dai que, na Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, a definicdo de perigo
seja mais restrita, levando a uma intervencdo imediata sempre que se considerar que a
crianga ou o jovem esta em perigo quando se encontra numa das condigdes especificas
listadas nessa Lei (cfr. capitulo I).
Ao nivel da percegao das adolescentes os dados recolhidos indicam:
- desconhecimento das adolescentes quanto as situagdes especificas de perigo
que legitimam legalmente uma intervencgao,
- em alguns casos nao haver uma clara percecdao do perigo a que estavam
expostas,
- lacunas ao nivel da informag¢ao que lhes é providenciada aquando da retirada da
familia,
- corte abrupto de vinculos emocionais com as pessoas com quem tém lacos mais

estreitos.

Estes aspetos podem ser explicativos dos testemunhos das adolescentes

entrevistadas que nao consideraram que se encontravam em perigo no momento da retirada.

1.1.2 Entrada na CAE: o fechamento

A categoria experiéncia de entrada na CAE engloba duas subcategorias: praticas

de acolhimento e emogbes sentidas: positivas/negativas.
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Ao longo da analise das entrevistas, foi possivel distinguir dois momentos
essenciais no percurso inicial das adolescentes: o momento em que tomam conhecimento
que vao ser institucionalizados e sao retiradas a familia; e o momento da entrada, pela

primeira vez, na CAE (o acolhimento).

Segundo o Dicionario de Psicologia (Doron & Parot, 2001), o acolhimento “é¢ o
primeiro momento de um processo intersubjectivo destinado a estabelecer uma dinamica
relacional entre uma pessoa e um interveniente” — neste caso, é o primeiro contacto entre
crianca/adolescente e instituicdo. Neste sentido, entende-se que este momento vai
influenciar, pelo menos nos primeiros tempos, a adaptacao a instituicido e as relagdes que

estabelece dentro desta.

Apresentadas as principais causas da institucionalizacdo consideradas pelas
adolescentes, interessa agora perceber o modo como as jovens recordam a chegada a
instituicdo, assim como o modo de acolhimento. Os tempos e modos de separacao/perda da
familia e a entrada na CAE, corresponderam a alguns dos momentos mais criticos das

entrevistas.

Praticas de acolhimento

Pelos discursos das adolescentes entrevistadas, quem assinala, denuncia ou leva a
adolescente para a instituicado sdo sobretudo, familiares, técnicos e a autoridade policial,
e 0 modo de entrada é sentido como uma violenta retirada da familia e do contexto vivencial.
Ora pelo tribunal de Familia e Menores, através de mandado de condugao, ora como uma
decisao tomada em conjunto com a familia que leva a adolescente até a instituicado (CPCJ),
ora pelo pedido de ajuda da propria adolescente que se dirige as autoridades policiais,

sendo acionado o procedimento de urgéncia. *

A apresentacdo da vivéncia desse periodo pode demonstrar a perturbacdo de
muitas adolescentes entrevistadas, sobretudo quando ela correspondeu a um momento
inesperado, a uma retirada sem preparacao e sem explicacdo. Uma retirada do contexto

vivencial sem consentimento, nem aviso prévio € sempre um ato de violéncia simbdlica.

No ambito do acolhimento de emergéncia todas as retiradas sao imediatas e

inesperadas. Estas advém de uma decisao em que podem ser distinguidas trés praticas:

4 Procedimento de urgéncia — art. 91° da LPCJP cf. Capitulo |
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muitas vezes sem conhecimento nem dos pais nem das criangas/jovens.

“(...) Nao me despedi dos meus pais nem dos meus amigos (...) foram a escola e,
nem sequer disseram nada aos meus pais(...)” (Ent_02 L13)

“(...) Isto foi, eu estava em casa do meu namorado. Por volta das 11:30, meio dia,
3 policias bateram-me a porta a dizer que eu tinha que os acompanhar para
assinar um papel a esquadra. Por queixa, na altura disseram-me que era por
queixa da minha mée. E entao eu agarrei, fui tomar banho num instante, vesti-me,
fui ter... fui com eles. Cheguei a PSP da minha... da minha zona. Ou seja, neste
caso a zona do meu namorado. Cheguei la, mandaram-me vir para Lisboa para
uma seguranga social. Estive horas na seguranga social, nhdo resolveram nada.
Passado pouco tempo é que disseram que eu vinha para ca. Quando cheguei aqui,
entrei, ndo sei o qué. Fizeram-me o acolhimento(...)” (Ent_03J17)

criangal/jovem.

“(...) o que eu sei do meu processo é que eu ja estava para vir para um colégio ha
muito tempo, mas ... ndo vim, estava a guardar que a minha assistente social
tratasse do problema...e com problemas que a minha familia, a minha assistente
social mandou-me ... coiso. ela disse-me que se a minha familia tivesse a bater-
me e a falar-me mal , essas coisas, ou a tentar expulsar-me fora de casa, para
mim recorrer a policia. E entdo foi o que eu fiz, fui recorrer a policia, e entdo a
policia tratou das coisas para eu vir para aqui...uma casa de emergéncia, porque
aquilo era uma emergéncia. Porque se me expulsam fora de casa, uma menor
com 16 anos é considerada uma menor em risco(...)” (Ent_01 C16)

“(...)[como aconteceu] Estive la na CPCJ...Porque fui fazer queixa, dos meus
tios...[vivia com os tios]Sim... Fui fazer queixa deles. Fiquei la o dia todo. Desde
de manhé até a noite vir... para aqui(...)” (Ent_04 F14)

o seu acolhimento, sendo celebrado um acordo de promocgéo e protecéo.

“(...) As ...as senhoras da CPCJ disseram a minha mae que, 0 meu caso, porque
para o0 meu caso a solugdo néo era ir para uma instituicdo. Que era pensar melhor,
que era para a minha mae pensar melhor, e que...e que eu ndo sou assim tao
rebelde para ir para uma instituicdo. A minha mae ia desistir da ideia, s6 que eu
disse coisas que ela ndo quis ouvir e ela foi com a ideia para a frente(...)” (Ent_05
R13)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Departamento de Servigo Social

Retirada da familia com mandado de condugao através de uma decisao do Tribunal
de Familia e Menores ou de Comarca, cumprida pela autoridade policial ou com
intervencado da autoridade policial numa situacao de emergéncia sendo acionado o

procedimento de urgéncia. Nesta primeira situagdao, ha uma decisao judicial prévia,

Na segunda possibilidade apontada, a policia apenas intervém depois de ter falado
com os pais e/ou representante legal da crianga/jovem e a propria crianga/jovem.

Nestes casos o pedido pode partir de qualquer sinalizante, inclusive da propria

Num terceiro cenario, a familia entrega a adolescente as entidades com competéncia

em matéria de infancia e juventude (CPCJ) e a adolescente da o consentimento para
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“(...)[deram autorizagao]Exatamente. Porque a minha familia... deu consentimento
e eu também ... dei o meu consentimento(...)” (Ent_06116)

Emocgodes sentidas: positivas/negativas

Durante o acolhimento institucional, as jovens sofrem perdas a diversos niveis que
afetam os seus sentimentos de seguranga e de pertencga. As perdas podem ser de natureza

fisica, material, psicossocial e sociocultural (zurita & del Valle, 2005).

As reacgdes face a estas perdas divergem em fungao de variaveis como a idade e a
fase de desenvolvimento em que se encontra a crianga/jovem, a vinculagéo prévia dos pais,
as experiéncias anteriores de separacao, a perceg¢ao que se tem em relagdo as causas da

separacéo e o temperamento e a personalidade da crianga/Jovem.

“(...) eu disse a minha mée que néo era para...por vir para um colégio que eu ia
mudar, talvez até saisse pior. Por estar aqui fechada e...ia continuar na mesma
e, ...e ou talvez ia ficar pior[...] talvez seja para me abrir um bocadinho os olhos e,
ver que ha pessoas que ja passaram por muita coisa, que eu se calhar nem passei
metade do que eles passaram(...)” (Ent_05RA13)

De acordo com Zeanah, Smyke, Koga, e Carlson (2005), ainda que possa nao
manifestar exteriormente, a crianga afastada da sua familia vive em sofrimento, sentindo
culpa, rejeicao e frustragdo, ndo sendo por isso que deixa de amar os pais, que sao o

principal ponto de referéncia ao nivel do seu desenvolvimento.

(Bowlby, 1998a) refére que o processo de separagéo da crianga do seu progenitor €
mais dificil em termos de angustia e de perda do que em situagdes em que ha auséncia de
um dos progenitores.

O Facto das criancas muitas vezes acharem que vao para a instituicao, por terem
feito algo de errado, gera ndo s6 um sentimento de culpa como uma vivéncia ambivalente
indutora de ansiedade (Chisholm, 1998; Mirdon, 1990; Zurita & del Valle, 2005), que é

exemplo da citagao abaixo.

“(...) estou arrependida das coisas que fiz em casa. Se eu soubesse que vinha
para aqui, tinha feito as coisas de modo diferente(...)” (Ent_07C17)

Os dados recolhidos empiricamente vao ao encontro do que os autores acima
mencionados referem, revelando que o momento da institucionalizagao foi vivenciado, de

um modo generalizado, como uma fase dificil e dolorosa. Muitos sentimentos confluiram
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nesta “recordagdo”, do momento de chegada a instituicdo, predominando nas entrevistas
expressdes e memorias de desamparo; abandono; revolta; confusao; tristeza; e também

sensacao de aprisionamento de privagao de liberdade.

“(...)Mal. Senti-me triste. Nunca estava a espera daquele dia. Foi de surpresa
mesmo (...) Eu senti foi muita raiva das pessoas todas...naquele dia passei-me,
SO me apetecia...matar-me, ou isso(...)” (Ent_09B16)

“(...) Foi dificil...porque tiraram-me de casa e vim para o colégio(...)” (Ent_10L9)

“...)Eu na altura até pensei...vai ser mesmo bom, vou livrar-me da minha
avo(risos) e da minha tia...mas depois olha (...) bué confusao(...)” (Ent_07B17)

“(...)Nao foi muito bom, como é o6bvio. Mas prontos...foi um dia (...) Fiquei
chateada, ndo pensava que 0s meus pais...e neste caso a minha mae, me
mandasse para aqui(...)” (Ent_05R13)

“(...) Lembro-me que o primeiro dia foi mesmo para esquecer. Aqui foi mesmo
uma grande tortura, porque eu estava habituada ao meu espago, a minha
liberdade e estava habituada a ser independente. Quando cheguei aqui, fiquei sem
nada, completamente. Entdo foi muito complicado(...)” (Ent_03J17)

“(...) Foi um bocado dificil. Ao primeiro dia ndo parava de chorar e, ...depois
passou duas semanas...eu comecei-me a habituar (...) Foi um bocado dificil,
despedir-me dos meus amigos, despedir-me dos meus pais, foi um bocado
dificil(...)” (Ent_02L13)

Muito embora seja uma retirada entendida como violenta, onde é feito um corte com
os pais, familiares, amigos, escola, existem algumas adolescentes que identificaram a
entrada na CAE como positiva, tendo em conta que elas proprias solicitaram ajuda para pér
fim a uma situagdo dificil de maus tratos. E percetivel que nas situagbes em que as
adolescentes pediram ajuda, o dia do acolhimento é sentido como uma boa recordacao
contudo verifica-se pouco envolvimento emocional, sendo uma recordacao muito descritiva
dos acontecimentos.

(...) senti-me acolhida, senti-me bem tratada pelas pessoas que ca trabalham.
Fizeram-me um bom acolhimento, explicaram-me as regras (...)” Ent_01C16

“Foi bom, foi a noite...era hora de jantar. Todas as meninas me receberam
bem.. .foi fixe (...)” Ent_04F14

1.1.3 Importéancia do acolhimento: prote¢ao e cuidados

Atualmente, as diretrizes de atuagao no que diz respeito a protecdo de criangas e
jovens tém fornecido uma série de mudancas baseadas nos seguintes aspetos (zurita & del

Valle, 2005): Combate a marginalizacdo dos jovens, enquadramento da instituicdo nos
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servicos sociais de infancia, tornando-se assim um recurso para os casos de verdadeira

necessidade.

A especificidade de resposta onde se enquadra a CAE: acolhe adolescentes em
situacdo de perigo iminente de vida e que ndo podem aguardar por outra alternativa, vai
nesta linha, ou seja ao encontro das necessidades das jovens que necessitam de ser
protegidas de emergéncia.

Trata-se de uma instituicdo por si sé de caracter especializado em que os
profissionais que ai trabalham se constituem como fonte de saberes e experiéncias

diferentes em meio institucional, perante o contexto onde as desenvolvem.

A necessidade de encontrar estratégias de ajustamento a realidade é uma
constante, na medida em que a rotatividade de jovens & muito grande. Na CAE sao
cruzadas vivéncias, experiéncias anteriores que destabilizam, que alteram os habitos, quer

para as adolescentes, quer para os profissionais.

Esta categoria contém de trés subcategorias: Representacbes e significado da

CAE; Aspetos Favoraveis e Desfavoraveis da CAE e Sugestées de Mudanga na CAE.

Representagoes e significado da CAE

Quanto a importancia do acolhimento, todas as dez adolescentes entrevistadas
referiram que ¢é socialmente importante a existéncia de Casas de acolhimento.
Independentemente de terem concordado com o seu acolhimento, conseguem identificar

que este tipo de casas séo benéficas para as criangas/adolescentes em perigo.

“(...)Eu para mim acho que sim , porque ...se noés tivéssemos feito assim alguma
coisa assim tdo ma , iamos para um centro educativo, prisdo para menores.
Também ja estive numa, mas se...como...se ... mas nds na nossa situagcdo, como
nés é que estamos a precisar de ajuda. Problemas com a familia, outros
problemas, fugir fora.. fugir de casa, pa... muitas coisas. isso para mim é tudo em
risco... fugas, faltas as aulas. Essas coisas assim(...)” (Ent_01C16)

“(...)pronto, ha criangas que passam fome. A... A familia bate, tratam-se mal,
pronto... a familia trata-se mal. ha criancas, ...pronto, familiares criancas, que
também tratam mal os familiares. Também é por causa disso. Acho que fazem
bem ter isto...estes tipos(...)” (Ent_02L13)

“(...)Sem duvida. Sem duvida mesmo. Porque ... ja passaram por aqui raparigas
com... 0s piores processos, digamos assim, processos piores que o meu. Que eu
digo-lhe mesmo, se calhar se fosse eu com o processo da... que a rapariga tinha,
eu ndo sabia o que é que havia de fazer. E no entanto, eles aqui ajudaram-na. Ela
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agora esta... voltou a escola, faz a vida normal dela. Por acaso nisso...é muito
importante(...)” (Ent_03J17)

“(...)Quer dizer, para algumas pessoas, aquelas que sofrem, que levam porrada,
os pais tratam mal, sim devem vir para aqui. Agora as outras que ndo tém queixas
de razbes para...para 0s pais meterem aqui, acho que tém de ficar em casa.
Agora as outras que tém... fazem bem em vir para aqui(...)” (Ent_09B16)

Através do discurso das adolescentes € possivel ndo s6 perceber qual o significado
que atribuem a CAE, como conseguem expressar de forma clara qual o entendimento que

tém sobre o conceito/modo de funcionamento deste tipo de instituicao.

“(...)como isto é uma casa de acolhimento de emergéncia. Eu posso... fico aqui
durante uns tempos e depois vou para um outro. Oh... até posso ir para outro, dali
ao lado, do lar. Mas, ndo sei... Isso ndo... aqui ninguém fica aqui permanente.
tipo, Isso ndo é um colégio que coiso, é s6 uma casa de emergéncia, e pessoas
que entram para ca em situagées graves de emergéncia, ficam aqui, e depois eles
falam com os tribunais, reunidos...tudo, véao para outros(...)” (Ent_01C16)

“(...)Estamos aqui trés meses e meio, mais ou menos, depois o Tribunal nos
autorizar a ir para casa e para outro colégio(...)” (Ent_02L13)

“(...)Esta casa é assim, quase todas as raparigas que estao em risco, ou rapazes
até aos 12 anos de idade, vem para aqui. O tempo maximo de estar aqui é de
entre 2 semanas a 3 meses. S6 que ndo ha colégios para toda a gente, e entao
chegamos a estar aqui ... muito mais tempol...] por exemplo eu posso, de hoje
para amanh& pode haver uma vaga num lar. Se eu quiser eu posso estar, nem
que seja uma semana antes de eu fazer 18, eu posso ir para la. Como posso
recusar a minha vaga, para dar a alguém que.. que vai estar aqui mais tempo, e a
pessoa ir para la. Uma vez que eu vou sair aos 18 ndo faz sentido em estar s6 um
“x” tempo la [...]JCasa de acolhimento de emergéncia, ou seja. A casal nome da
CAE], na minha opinido, é uma casa que vai... para dar estabilidade seguranga a
varias meninas, raparigas neste caso, que ndo tém possibilidades la fora, ou ndo
tém em termos financeiros, ou ndo tém casas adequadas, ou estao a viver na rua.
Entao eles aqui é como se fossem a nossa familia. Dao-nos casa... ddo- nos casa,
temos tudo, completamente [...]JPorque normalmente, s6 vém para aqui.. ha...
raparigas com processos mesmo graves. Ou seja, questbes de agressoées,
violéncia, ha... viverem na rua. Pronto, em um ou outro caso é que vai...vem para
aqui uma rapariga s6 porque falta as aulas, ou... . Sdo poucos 0s casos que que
vem para aqui assim(...)” (Ent_03J17)

“...) segundo a lei, ndo é, as meninas ficam aqui 20 dias, mas ja fazem
uma...abébiazinha e, organizam a vida das meninas primeiro e as meninas s&o
encaminhadas, depois para outros centros(...)” (Ent_06116)

“(...)Eu ja cheguei a entrar... a primeira vez que entrei foi 2 da tarde. Ja cheguei a
entrar aqui as 2 da manha. Como ja houve acolhimentos a meia note e tal, uma e
tal da manha. Tudo depende. Se o tribunal, por exemplo, o tribunal manda
...manda um fax, uma carta, para a PJ, PSP, o que quiser. E a carta chega hoje.
Se por acaso as 3, 4 da manhé eles encontrarem a menina, eles s&o obrigados a
vir a entregar aqui independentemente das horas(...)” (Ent_03J17)

Foi ainda possivel constatar que as adolescentes conseguem identificar as

diferengas entre CAE e LIJ. Como referido na revisao da literatura, estes dois tipos de
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instituicdes diferem na duracdo do ambito do acolhimento, especificidade da resposta e
definicdo de projeto de vida, diferengas estas que se concretizam no discurso de muitas

adolescentes da seguinte forma:

“(...) A diferenca de um lar é que nds ficamos la.... ja sabemos como é 0 nosso
processo. quanto tempo iremos... vamos ficar la, depois a...podemos... como é
que eu hei-de de explicar..., num lar podemos ter o nosso telemoével sempre
connosco, huma casa de emergéncia eles tiram-nos a noite. Num lar...o pa, tem
muitas coisas boas. Eu gosto, nesse sentido, prefiro estar num lar do que numa
casa de emergéncia, porque uma casa de emergéncia tem muitas regras que tém
de ser cumpridas, e fecham-nos o quarto, mas no lar ndo. No lar nés temos o
nosso quarto aberto e temos a nossa chave, essas coisas assim, é diferente....
mas prontos!(...)” (Ent_01C16)

“...)A casa de emergéncia, normalmente, é s6 o sitio, temporéario, onde nés
ficamos, até arranjarem uma solugdo para nés. Enquanto que o lar, o lar é para
quem prova aqui que esta adaptado, tem consciéncia de onde é que esta, ja tem
as suas responsabilidades, e consegue aguentar com... com um grau superior de
... ou seja, de tanto de independéncia como de confianga, tudo o mais(...)”
(Ent_03J17)

Aspectos favoraveis e desfavoraveis da CAE

No ambito da categoria sobre a importancia do acolhimento foi também identificada

a subcategoria relativa aos aspetos favoraveis e desfavoraveis do acolhimento em CAE.

O ambiente familiar, o relacionamento com os técnicos e educadores, um equilibrio
disciplina-liberdade e as condigbes logisticas da CAE sao apontados, pelas adolescentes,

como os principais aspetos favoraveis:

“(...)os educadores séo divertidos, nunca estéo tristes. A...a... As psicélogas sdo
divertidas, dao-nos conselhos ...Ha...a doutoral...]Jajuda-me naquilo que pode. E
essas coisas(...)” (Ent_02L13)

“...) desta casa? Seguranga, apoio, amor...mais...e alegria. Porque a muitas
raparigas...a casa da muitas alegrias(...)” (Ent_03J17)

“(...)JA casa tem boas condigbes. Os educadores e qualquer outra pessoa que
trabalhe aqui, vem com ...deixa os problemas la fora e vem com ... com forga de
vontade. E acho que sem forga de vontade para enfrentar os problemas das
outras pessoas, ndo é ... ndo seriamos nada. Porque aqui os técnicos e o Dr...., e
qualquer outra pessoa, metem-se no lugar dos outros. Ralham connosco quando
tém que ralhar, deixam-nos sair quando temos.. quando eles sabem que podem
ter a confianga em nds, e as vezes sabe... as vezes mesmo que nao tenham
muita confianga em nés deixam... ddo-nos um voto de confianga. Aqui, eu acho
que, além de trabalho, é como se fossemos todos uma familia(...)” (Ent_05R13)

“(...)A liberdade que nos d&do... ndo é? Por que aqui, é assim, ha disciplina mas

também temos os nossos momentos]|...Jtemos tudo o que precisamos aquif(...)”
(Ent_06116)
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A identificacdo destes aspectos como condigdes de vida favoraveis dentro das
instituicdes € sinal de que os objectivos das mesmas podem estar de alguma forma, a ser
cumpridos, uma vez que, para além de muitos outros aspectos, as instituicbes sao
responsaveis por proporcionar as condicdes basicas assim como assegurar todos os meios
necessarios para que o desenvolvimento pessoal das criangas e jovens institucionalizados

ocorra de forma harmoniosa e adequada.

Como aspetos desfavoraveis referidos pelas adolescentes giram essencialmente
em torno das dindmicas de socializagdo e vivéncia entre pares, sendo ainda referidos
aspetos relacionados com a resisténcia a algumas das tarefas que tém de executar dentro
da CAE:

“(...) As menos boas...conflitos, zangas, gritos|...Jentre nds mesmo. Gritos, bem e
as vezes um pouco de mau feitio nosso, para com os educadores(...)” (Ent_03J17)

“(...) E algumas confusées, que ha entre as meninas. E as Unicas coisas més (...)”
(Ent_04F14)

”

“(...) As regras. Acho que deviamos deitar-nos mais tarde ao fim de semana (...)
(Ent_05R13)

“(...) Nao gosto de fazer as tarefas, mas tenho de fazer. Nao gosto de fazer as
tarefas. Ndo gosto de me deitar cedo, ndo gosto de ter poucas horas para sair,
gosto...gostava de ter mais horas(...)” (Ent_09B16)

“(...)S6, a unica queixa que eu tenho destas mitdas é que estdo sempre a roubar
roupa, mais nada, de resto ndo tenho uma tnica queixa delas(...)” (Ent_03J17)

Assim, revendo as subcategorias referentes a importancia do acolhimento, pode
perceber-se que as jovens consideram favoraveis as condi¢des basicas oferecidas na CAE,
bem como o apoio e a seguranga, embora apontem como desfavoraveis outros aspectos,

como as regras e os conflitos e roubos entre elas.

Sugestoes de mudanga na CAE

Nesta subcategoria procurou-se recolher, através da percecdo das adolescentes,
sugestdes do que poderia ser melhorado na CAE e como. Nos dois exemplos abaixo, foi
possivel identificar que as mudangas consideradas sao referentes as condi¢cdes e espacgo

dos quartos e a flexibilizagcdo das regras.
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“(...) nada...por exemplo ha jovens que as vezes precisam mesmo de falar com os
familiares, com os namorados. Apesar que aqui na casa eles deixam falar ao
telefone com as pessoas que estdo autorizadas ... com os namorados...essas
coisas, até um pouco mais tarde. Eu deixaria, sendo... se eu tivesse posse disto,
deixaria, porque também percebo, as pessoas ndo estao aqui porque fizeram mal.
tdo aqui porque... prontos...tentarem-lhes fazer mal, ou elas também néo se
estavam a fazer bem a si proprias em ndo ir a escola, e essas coisas assim.
Ainda se fosse, tipo, um centro educativo, sim...até ... ndo devem ter telemoével
nem nada disso , Mas assim esse tipo de regras...também de fechar os quartos da
jovens, assim, ndo podem descansar um bocadinho no quarto, tém de ficar na
sala. Também... mudava essas duas regras, porque as pessoas, tipo...
compreende-se que ndo se pode ter os quartos abertos durante uma certa hora
aqui na casalnome da CAE] porque as jovens gostam de se roubar umas as
outras, mas eu metia a regras assim: deixava os quartos abertos quando os donos
dos quartos estivessem dentro do quarto. Quando néo tivessem e se nao lhes
apetecesse ficar no quarto, trancava o quarto. Mas sédo coisas que também....sei
la(...)” (Ent_01C16)

“(...) mudava os espagos dos quartos, porque sdo muito pequenitos. Ha...mudava
o gabinete da Doutoral...] para um espago maior...a mudava a sala para um
espago mais pequeno, porque a sala é muito grande. Punha os livros todos em
ordem|...Jos livros ali da sala. Punha os sofas, junto ao chdo, para mim puxava-o0s
para a frente, depois uma pessoa quer-se sentar e ndo consegue(...)” (Ent_02L13)

Para além destes aspetos € generalizado o desejo de regressar a casa, sendo um
indicador importante de mudanca, no entender das adolescentes, conforme é visivel ao
longo da analise dos resultados desta investigagio.

1.2 Experiéncias de vida na CAE

O primeiro parametro de analise (dimensao) referido no inicio deste capitulo incidia
na percegdo das adolescentes face ao acolhimento. A segunda grande dimenséao
identificada remete-nos para uma analise de um conjunto de categorias mais individuais que

marcam a vivéncia das adolescentes no contexto da CAE.

Nesta dimensao foram identificadas quatro categorias: relagbes de afeto e de

suporte; vivéncia em CAE; auto-percec¢ao e perspetivas futuras.

1.2.1 Relagodes de afeto e de suporte

Esta categoria contém de duas subcategorias: Relagdes Privilegiadas Dentro e

Fora da CAE e Relagcao com a Familia.

A identificagdo com o grupo de pares, a partilha de experiéncias, a convivéncia, a
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unido, a confiangca que se foram desenvolvendo no ambito das relagdes que as
adolescentes estabeleceram no quotidiano da CAE, constituiram um recurso importante
(factor protetor) que as ajudou a lidar e, de alguma forma, contribuiu para equilibrar o seu
quadro emocional, substancialmente negativo, no periodo inicial de acolhimento.

A maioria das adolescentes considera assim que a sua relagdo com os outros
influenciou de forma positiva na sua maneira de ser, de sentir e de agir ajudando na sua

adaptacgao e vivéncia na CAE:

“(...) Néo, eu acho que eles ddo-me o apoio necessario. Como somos muitas eles
tentam dar um pouco de carinho a todas, tratam-nos todas por iguais. Mas, sim
ha técnicos que eu gosto mais que outros, mas trato, respeito-os todos da mesma
maneira, claro!(...)” (Ent_01C16)

“(...)Vale a pena, vale muito a pena, mesmo. Eu falo por mim, porque eu sempre
fui muito mimada. Ou seja, eu sempre fui a queridinha, a menina querida do meu
pai, a menina querida da familia do meu pai. E depois cai de paraquedas na
familia do meu namorado, ou seja, a menina querida. E quando vim para ca foi um
grande choque, no entanto toda a gente vinha... vem-nos dar um beijinho de boa
noite, vem-nos aconchegar, Vém...quando nés estamos a chorar ou triste sdo logo
0s primeiros a virem falar connosco. Percebem o0s nossos problemas, ndo os
inferiorizam. Estdo sempre na brincadeira connosco, mesmo noés estando
estando tristes, vém falar connosco, metem-se na brincadeira connosco... tém
sempre uma palavra amiga para nos dar... e isso é...isso é muito bom(...)”
(Ent_03J17)

Relagoes privilegiadas dentro e fora da CAE

Foi ainda apresentado pelas adolescentes que 09/10 tém relagdes privilegiadas
com outras jovens da CAE e com alguns educadores e técnicos, independentemente de se

encontrarem acolhidas ha uma semana, ou ha um ano:

”(...) Tenho com a minha colega de quarto. Tenho com uma amiga minha de la de
fora , que esta agora ca. Apanhei-a na 2 vez que estive ca. Digo-lhe, eu ndo
estava a espera. Ela ja era minha amiga la de fora e agora voltamo-nos a
encontrar aqui. Ela é da zona do meu namorado e tudo. E tenho.. tenho uma que é
de Chelas, que é como se fosse... Ela trata-me por minha prima. Ou seja, ela
conhece-me a mim a familia do meu namorado toda, que a bem ou a mal é a
minha familia, ndo tenho outra. Eu conhego a familia dela, e somos como se
fossemos de familia mesmo[...JCom a minha técnica ndo me dou nada bem. Mas,
por exemplo, adoro o Dr. [...], Gosto muito dele, mesmo. O Dr. [...] é das... das
melhores pessoas que temos cé na casa. E... eu acho que ...que foi mesmo um
diretor escolhido a dedo. Porque ele sabe, ele percebe-nos e esta sempre disposto
a resolver os nossos problemas e tudo. Ouve-nos sempre. A... a [...], que é super
querida, mesmo. Por qualquer coisinha que nés nos queixemos com ela, ela leva-
nos logo ao hospital, disponibiliza-se logo tratar de nos...e depois educadora,
assim um educador mais proximo... , a dona [...], sem duvida... que é como se
fosse ...a D. [...] estd na casa e eu olho para ela como se fosse a minha mae.
Tenho-lhe respeito como se fosse a minha mée(...)” (Ent_03J17)
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As relagbes estabelecidas no contexto de uma instituicdo diferem muito das
relacoes estabelecidas no ambiente familiar por uma multiplicidade de fatores, comegando
pelo facto de, nas instituicdes, os principais alvos de relacionamentos serem os pares e 0s
profissionais a trabalhar na propria instituigcao.

As jovens entrevistadas, ao identificarem as relagdes de afecto e de suporte como
um aspeto importante, estdo a referir-se ndo sé as pessoas que constituem a instituigao,
mas também as pessoas com quem socializam no exterior, por exemplo, amigos da escola,
professores e até mesmo familiares, uma vez que através da instituicdo mantém contacto
com a familia. E de salientar que este afeto sentido pelos jovens ajuda-os a desenvolver a

capacidade de confiar e de se relacionar com os outros (Freitas, 2009).

A familia, amigos, vizinhos, escola, instituicdo, assumem um papel importante na
formagcdo da identidade social, capaz de fornecer apoio nas relagdes que o sujeito

estabelece com os outros.

Para as criancas e adolescentes que se encontram em acolhimento institucional, a
instituicdo sera a fonte de apoio social mais préxima e mais organizada, desempenhando

um papel fundamental para o seu desenvolvimento (Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

Ao nivel dos servicos de apoio no exterior, foi possivel identificar dois tipos de
apoio: formal (médico, educacao/formacdo) e informal (familia, amigos). Em algumas
situagdes ha adolescentes que recebem apoio pontual ao nivel do acompanhamento médico
e outras de forma mais regular em apoio psicoldgico. Outras jovens beneficiam ainda do
apoio dos familiares, relativamente a bens materiais que complementam os que ja recebem
por parte da CAE. De uma forma geral, as adolescentes manifestaram satisfacéo

relativamente ao apoio e consideram que é suficiente.

“(...)Tenho[apoio no exterior], como é que eu explico. Tenho desde apoios na
educacdo, com... hospitais. Por exemplo. Ha... foi... eu precisava,.. ha cerca de 6
anos que eu estava para por o aparelho, meterem-me o aparelho. Ha... Precisava
de 6culos, isto ja foi... instituigdo... a instituicao, ja consegquiu-me ajudar com os
oculos. O aparelho saiu do meu bolso. Ha... Sei la, sdo tantas. Desde vestir,
calgar, roupa, comida...tenho, tipo, um bocadinho de tudo la fora(...)nunca me
faltou, nunca me faltou nada desde que, pelo menos de ha um ano e sete meses
para ca, ndo me tem faltado mesmo nada(...)” (Ent_03J17)

“(...) Eu tenho[apoio no exterior]. Eu tenho uma...[consulta no exterior]...retomei
ontem as consultas de pedopsiquiatria, em S&o Francisco. Eu sempre fui
acompanhada desde os 7 anos, mas 2010, 2011, deixei de ir as consultas, e
ontem voltei a retomar. Tive a primeira consulta com a minha psiquiatra(...)”
(Ent_06116)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Departamento de Servigo Social 79



Elizabeth Di Paolo
O Acolhimento de Emergéncia de Criancas e Jovens em Perigo na Percegdo das Adolescentes

Através do ecomapa foi possivel identificar quais as relagdbes mais
significativas/importantes, sendo algumas mais intensas e outras menos intensas ou até
mesmo conflituosas, conforme se pode exemplificar na figura 3, sendo este ecomapa, entre

os recolhidos, o que melhor representa graficamente a relagao com a CAE.

Figura 3: Ecomapa Ent_02L13

e = = ‘
(_, hg Relagdes intensas, positivas ” )

Relagdes positivas, mas menos intensas — —

'r\ |

\\ Relagdes débeis - > |

b

Relagdes conflituosas e stressantes SR
e e

A CAE na maioria dos casos, em termos graficos foi desenhada mais afastada da
jovem, havendo uma forte priorizagdo da familia e dos pares. Esta tendéncia reflete-se ao
longo dos resultados apresentados anteriormente, encontrando-se intimamente ligada ao
desejo de regresso a familia. Nao obstante esta referencia, as adolescentes ndo deixam de

reconhecer a CAE um papel preponderante no assegurar do seu bem estar e seguranca.

Relagao com a familia
Sao varias as fungdes desempenhadas pela familia em relagdo a criancga.

Osterrieth (1975), salienta a dependéncia reciproca, vendo a familia como a principal

instituicdo atenta a todas as necessidades da crianga e cuidadora do seu desenvolvimento,
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criando uma profunda interdependéncia afetiva que assegura a crianga condigdes para o

desenvolvimento da sua personalidade baseado nos lagos reciprocos que se estabelecem.

Mesmo quando a familia ndo consegue providenciar este ambiente propicio ao
desenvolvimento da adolescente, verificou-se que um numero consideravel de adolescentes,
continua a privilegiar o contacto com as figuras familiares as quais se vincularam desde a
sua infancia.

No contexto deste estudo, constatou-se que (4/10) das adolescentes tém a familia
presente e recebem visitas. As restantes jovens n&do tém contacto com a familia, umas
foram compelidas a um afastamento dos seus pais/familiares, vendo as suas possibilidades
de contacto com estes muito limitadas, quer porque o Tribunal proibiu as visitas ou porque o
seu processo ainda esta a ser avaliado pelos técnicos da CAE e até uma primeira entrevista

da equipa técnica com os familiares, ndo |hes sédo autorizados contactos.

Em duas outras situagdes é a propria jovem que nao quer receber visitas, derivado

aos conflitos anteriores e situacdo de maus tratos.

“(...)mas ainda néo fizeram visitas porque ainda néo entrevistaram. O meu técnico
responsavel por mim, etc, ainda néo entrevistou a minha familia(...)” (Ent_01C16)

“(...)Néo, néao, ainda néo. Elas precisam de ainda vir ca a uma consulta com a
minha Doutoral...]. Depois a seguir é que eles me podem ca vir ver, visitar(...)”
(Ent_02L13)

“(...)Porque a minha mde sempre que vinha ca...ha... arranjava sempre uma
confusdo ou comigo ou com alguma rapariga daqui, entdo eu recusei as visitas.
Neste momento sé quero visita do meu irmdo. S6 que nem isso a minha mae me
deixa ter, porque ou ela vem também ou ndo vem ninguém. Entdo pronto(...)”
(Ent_03J17)

“(...)Nao, s6 posso receber visitas de familiares mas eu nao quero(...)” (Ent_06116)

“(...)nédo recebo visitas|...Jpoorque nao me deixam(...)” (Ent_09B16)

O desconhecimento da situagao por parte dos profissionais, a necessidade de
avaliar e conhecer o percurso e necessidades efetivas das jovens, leva a um corte por vezes

demorado entre a sua entrada na CAE e o retomar das relacdes familiares e de amizade.

1.2.2 Vivéncia em CAE: rotinas e fugas

Esta categoria contém trés subcategorias: Regras de Funcionamento; Rotinas e

Atividades e Fuga.
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Regras de funcionamento

Uma das primeiras ideias da analise dos discursos acerca da organizagao interna

da CAE reforca o facto da vida quotidiana das jovens ser rigidamente organizada e

controlada nos seus varios momentos. Em entrevista, as adolescentes identificaram um

conjunto de regras que foram caracterizadas da seguinte forma:

Figura 4: Categorias de regras identificadas no discurso das adolescentes

(Figura elaborada pela investigadora)

Estas regras sdo a primeira percecdo que a adolescente tem, assim que chega a

instituicdo; ela reconhece-as pois as mesmas séo-lhe apresentadas no primeiro contacto

com os adultos da instituicdo, ou vai tomando conhecimento delas ao ritmo do dia-a-dia na

instituicao:

“(...) normalmente eles...h&... na maioria dos casos eles costumam logo, quando
nos fazem o acolhimento, estao-nos a fazer as perguntas normais, 0 noSso home
e isso, e estdo-nos sempre a explicar as regras|...]Mais importantes: Asneiras nem
pensar. Horarios para levantar para deitar, temos horas certas para comer,...
hum[...] Levantamo-nos por volta... temos das 9:30 até as 10:30. Ou seja, entre as
9:30 e as 10:30, quem nao tem escola, tem que estar de pé, tomar banho e o
pequeno almogo tomado. Quem chegar depois das 10:30 ja ndo toma o pequeno
almogo. quem né&o tomar o pequeno almogo, ndo almoga. Pronto. H&... temos o
caso também de a noite podemos sempre tomar banho. Se a ceia é a 9:30 nés as
10:30 temos de estar despachadas e na cama, com pijama vestido e deitadas na
cama.

hum.. mais... fumar ca em cima, nao se pode. Ha... as saidas. Temos um certo “x”
de horas para cada idade. Ha... em ultimo caso, as mais velhas, se por acaso
aceitarem em sair com as mais novas e se responsabilizarem por elas, as mais
novas ficam a beneficiar de mais horas, nés é que perdemos. Mas pronto. Depois
acho que néao foi assim mais nada [...] As regras em relagdo aos quartos. Os
quartos séo abertos as 8:30 horas da noite, agora costumam-nos abrir por volta
das 7:30. Entre as 7:30 e as 8:00/8:30 abrem-nos os quartos, no outro dia de
manhé&, o mais tardar as 10:30 / 10:45 os quartos sdo fechados e tém de estar
arrumados ... arrumados e limpos. Depois as nossas coisas. E um exemplo, se for

algo de vidro, por exemplo um perfume ou um espelho, fica na sala de educadores.

Laminas e isso, nem pensar ca dentro. Ha... espelhos, mesmo assim, eles ainda
nos abrem uma ou outra excegao na sala de educadores. Ha... dizem também...
em relagdo as nossas coisas pessoais, por exemplo, os telemdveis sédo recolhidos
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a 10:30. caso...caso uma de nés tenha um mp3 um mp5, uma coisa de mais valor,
pode sempre guardar na sala de educadores ou mesmo na nossa mala, ou o
nosso dinheirol...] e depois de manha, quando tivermos o banho tomado e o
pequeno almogo e o quarto arrumado, entregam-nos o telemovel (...)” (Ent_03J17)

Conforme ja foi mencionado anteriormente, o acolhimento € um momento decisivo,
ja que a experiéncia vivenciada nesse momento vai influenciar o processo de adaptacdo da
adolescente & CAE. E importante que a adolescente, desde o primeiro dia, conhega o
regulamento da casa, que |lhe sejam dadas a conhecer as regras e rotinas, pois € o
conhecimento destas que lhe permitira organizar-se e lidar com a angustia e ansiedade, a
elaborar o sentimento de perda, diminuir o sofrimento e aumentar a probabilidade de se

sentir tranquila e confiante.

Em alguns testemunhos das jovens, foi possivel identificar que as regras sao
vividas como uma obrigacdo, no sentido em que tém de respeitar as indicagcdes e
orientagbes por parte da CAE mesmo que estas nao fizessem parte do modelo a que
estavam habituadas. Pode-se assim concluir que, apesar deste aspeto poder diminuir o bem
estar subjetivo das adolescentes, em muitos casos a instituicdo € o primeiro contexto onde
as jovens se sentem orientadas uma vez que se deparam com limites e regras e que

possivelmente ndo conseguiriam ter acesso no contexto familiar.

“...)[tino de regras que ha na CAE]...As regras basicas. Que é o jantar, fazer a
cama, e ndo sei qué. S6 que aqui eu vejo como uma obrigagao e tenho que dar
respeito aos funcionarios que estao aqui, porque ndo é a minha mae nem o meu
pai. E em casa era a minha mde e o meu pai, pronto.... eles que fizessem(...)”
(Ent_ 05R13)

Outro aspecto emergente no discurso das entrevistadas, a propésito da filosofia de
funcionamento da CAE, assenta no papel que esta instituicdo confere as jovens mais velhas

que assumam a responsabilidade em acompanhar as adolescentes mais novas nas saidas.

Relativamente aos horarios das saidas, difere de acordo com as idades das

adolescentes, com o seu comportamento e cumprimento de regras.

“(...) Primeiro, eu, por exemplo...que é a primeira vez que eu saio a noite. Hoje
deram das 7 da tarde... noite até as 10. Depois vdo aumentado, por exemplo se
eu chegar atrasada, vai diminuindo. Mas se eu cumprir as regras, chegar a horas,
portar-me bem, vdo-me aumentando as horas(...)” (Ent_07C17)

Existe ainda todo um ritual que precede as saidas, ou seja as jovens devem
escrever uma carta ao Diretor da CAE a solicitar autorizagéo e apos avaliagao, de acordo

com o cumprimento de regras, tarefas, do seu comportamento e da idade da jovem é
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atribuido o tempo de saida.

“(...)Ha, ha regras. Fazemos primeiro as tarefas todas e depois dai é que podemos
ir 14 abaixo para fumar]...Je podemos, e depois a sequir ao almogo o Dr.[...] vai ver
as cartas para a gente sair. Depois os cartbes, a gente vai até ao fundo, que é até
ao portdo, damos os cartées, pomos o nosso nome e podemos sair. E fixe(...)”

(Ent_09B16)

Da analise dos discursos das jovens é possivel reconhecer algumas vantagens

atribuidas ao conhecimento e ao cumprimento das regras ao longo da vida na instituicao:

“(...)Ndo podes comer se ndo tomares banho. Antes de tomar banho, arrumas o
teu quarto. Tipo, aqui dao avaliagbes de 1 a 5, em arrumagédo do quarto, a
linguagem, a noite ao deitar, quando nos vamos deitar, se nao formos logo para a
cama. Temos.... podemos ir para o quarto, ndo quer dizer que temos de dormir.
Tens de ficar no teu quarto. Do avaliagbes de um a 5, e aqui também temos... e
essas avaliacdo conta para a semanada, que é de 5 euros(...)” (Ent_07C17)

As adolescentes referiram ainda que caso nao cumpram com as regras e/ou com
as tarefas propostas, podem ter consequéncias. Para além de poderem ficar sem sair, pode
ainda lhes ser descontada na semanada. Numa escala de avaliacdo de 1 a 5, pode ser

descontado 0,50€ a cada nota 1 que tenham.

“...)Jnuma semanada de 5 euros, cada 1 que a utente tiver em relagdo a semana,
de 5% a 572 feira, que nés depois recebemos a semanada na sexta feira. Por
exemplo temos 5 uns, por cada 1 sdo 0,50€ que descontam(...)” (Ent_03J17)

“(...)Depende da gravidade da situagdo. Ja houve meninas apanhadas aqui a
fumar dentro, tiveram que limpatr...tiveram que fazer as tarefas todas das meninas
ca dentro. Depois depende se for....se for repetitivamente, se fizerem
sempre ,podem até ficar uma semana sem sair la para fora, ou até 2. Depende da
gravidade da situagéo(...)” (Ent_06116)

Rotinas e atividades

A vivencia em CAE implica um conjunto de rotinas e atividades especificas que
organizam o quotidiano das adolescentes. Algumas destas rotinas e atividades consistem

em: tarefas domésticas, exercicio fisico, dindmicas de grupo.

“(...)cada pessoa, normalmente... Ha tarefas que é so feita por uma pessoa, ha
outras que sdo 2 pessoas. E ha tarefas que tém horas especificas para ser feitas,
como ha outras que, por exemplo, ha...ha tarefas como pér o lixo. N6s s6 vamos
despejar o lixo na ceia, que é para n&o ficar lixo la acumulado. Outras tém a sala
que tem que ser limpa as 2 da tarde e depois ao final da noite, antes de cearmos.
Tem vatrias coisas(...)” (Ent_03J17)

“(...)Todas as meninas tém uma tarefa e temos de cumprir essa tarefa todos os
dias. A minha é limpar a casa de banho, de manha, e eu tenho cumprido a tarefa
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”

todos os dias. Prontos, Quem ndo cumpre leva nota, uma nota negativa...)
(Ent_06116)

(...) temos o educador]...Jque nos leva la para baixo para o campo, jogamos
andebol, volei, futebol(...)” (Ent_06116)

“(...) temos dinadmicas de grupo[..Jdangamos, fazemos umas coreografias, fazemos
jogos|...Jconsegue-nos ajudar a pensar mais melhor das coisas que fazemos...que
vamos fazer. A[...]Jé mais para voltarmos a sociedade com uma cabeg¢a melhor(...)”
(Ent_07C17)

Fugas

Relativamente a fuga, que é apontada como uma caracteristica associada aos
individuos institucionalizados (Gomes, 2005), algumas das adolescentes (3/10) referiram ja
ter fugido da CAE, e noutra situacdo a adolescente verbalizou ja ter sentido o desejo de
fugir, sendo os principais motivos apresentados a vontade de voltar para perto da familia ou
dos amigos, os conflitos dentro da instituicdo (entre as adolescentes) e a auséncia de
liberdade. Contudo, aquando da realizagdo da entrevista, estas mencionaram que néo
sentiam no momento essa necessidade e que nao pretendiam voltar a fugir da instituicao

pelas consequéncias que a fuga acarreta.

“(...)Fugir. E normal que queiram fugir, é normal que fujam. Porque aqui ndo ha
liberdade como ha la fora. Aqui ...aqui temos aquela hora para estar aqui, temos
de estar aqui. Se ndo estivermos aqui ddo-nos uma abébia de 2 horas. Passados
2 horas ddo-nos como fuga, mesmo que por algum motivo iremos chegar
atrasadas... ndo interessa. Eu ja pensei muitas vezes em dizer. Eu as vezes até
me lembro: vou fugir. Para as minha colegas: Vou fugir. E eu sei que ja podia ter
fugido. Podia ter fugido, como sei que aqui colegas minhas ja fugiram. ja esteve
aqui amigas minhas dentro que estao fugidas, estdo em fuga. Mas é assim, eu
n&o vou ganhar... eu ndo vou ganhar nada se fugir. Porque se fugir , vai piorar o
meu processo, vai voltar tudo para traz. E acho que prefiro ficar aqui 3 meses,
quatro, cinco , um ano dentro, a espera de sair, do que ficar estar aqui 3 meses,
duas semanas, quatro meses, e depois fugir e voltar tudo ao zero. Por isso, se
fogem, cada uma tem o seu motivo para fugir. Cada um sabe de si, mas...(...)”
(Ent_05R13)

Para além dos motivos anteriores, houve ainda uma entrevistada que apontou
como dois dos motivos o facto de ndo querer ir passar fins de semana com a méae e por

considerar que havia outras jovens que precisavam mais de estar na CAE do que ela.

“...)Fugi porque.... é assim. Eu aqui... Eu quando vim para ca para dentro, eu
disse sempre que ndo queria arranjar confusdo aqui. Porque eu prépria tenho um
medo, digamos assim, tenho o medo do que eu possa fazer. E para nédo
prejudicar nem a mim e a outra pessoa, prefiro ser eu s6 ...s6 a prejudicada.
Entdo fugi daqui. porque era...eram muitas coisas juntas. Na altura o tribunal
estava-me a obrigar a estar com a minha mée, a passar os fim de semanas na
casa da minha mée. Ha...e eu néo... Na altura aceitei porque era bom para o meu
processo, mas h&o queria. Ca dentro eu nao queria, Tanto que
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quando...quando eu via o tempo a chegar mais préximo de eu ir passar o fim de
semana com ela, fugi. Porque néo tinha coragem de dizer a minha técnica na cara,
eu ndo quero ir. Passado 2 semanas, ou 1 semana, de ter ido a tribunal e ter dito
que sim. Mas pronto foi muito...foi muitas confusées|...] E saber, por exemplo.. eu
ver e de saber que ha pessoas, minhas amigas, que precisam mais de estar aqui
do que eu. Enquanto, tipo, eu tenho a minha casa, tenho isto tenho aquilo, elas
néo tém nada. eu estou aqui, elas... ndo, séo... foram tipos varios prés e varios
contras. Por isso, foi mesmo...em ultimo caso. Porque eu tinha dito ... ja ...ja é...
dei de fuga 3 vezes(...)” (Ent-03J17)

A mesma jovem quando questionada sobre o que pensava dessas fugas referiu:

(...) Agora acho que foi uma patetice. Na altura acho que foi... na altura para mim
era 0 mais acertado. Agora acho que foi uma patetice. Porque se calhar, talvez...
se eu tivesse aguentado aqui, tinha... ou tinha passado para o lar e tinha mais
abébias, tipo, estava mais independente...passava-se num instante. Eu ia ..eu ia
para casa e agora nao, voltei a estaca zero. Voltei, 0 meu processo atrasou. Voltei
a ter que fazer tudo de novo, a conquistar a confianga toda de novo. E mais
complicado(...)” (Ent-03J17)

As adolescentes que nunca fizeram saidas ndo autorizadas contaram algumas
histérias de outras adolescentes que tentaram fugir e, referiram que esperam nunca fazer
uma fuga pois consideram que atrasa o seu processo, correndo risco de ficar mais tempo na
instituicéo.

“(...) Nédo...néo vou fazer isso porque ainda atrasa mais o0 meu processo(...)”
(Ent_02L13)

“(...)E p&, eu acho que néo é correto, porque estar a sair, estar a dar de fuga, s6
vai prejudicar o processo. E tipo, se as pessoas querem mesmo sair daqui, se vao
continuar a dar de fuga, nunca mais vao sair daqui, e vai atrasando, atrasando. E
eu como quero muito ir viver com a minha mée, ndo vou fugir, mesmo(...)”
(Ent_04F14)

Por vezes, a fuga aparece como uma forma de esquecer e de afastar os problemas

do momento.

“(...) Eu ndo aguentava aqui muito tempo. Mas agora ja estou a aguentar. Ja vim
ca...ja vim...ja dei de fuga e estou a aguentar muito bem aqui. Porque se eu fosse
outra ja tinha fugido outra vez...agora tenho de ter paciéncia, ver se consigo ir para
casa, porque fugir ndo adianta(...)” (Ent_09B16)

Este desejo e/ou tentativa de fuga leva a refletir sobre a dificuldade de estar
institucionalizado e os motivos que levam estas adolescentes a pensarem na fuga. pois
estas jovens apresentam, na sua histéria de vida, um grande numero de situagdes adversas,
em comparacdo com o que seria esperado para a sua idade. Estas adolescentes nem
sempre contam com uma rede de suporte familiar para as auxiliar na resolugéo de

problemas e conflitos, por vezes verifica-se também um défice ao nivel das competéncias no
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dominio pessoal e social, 0 que pode aumentar a gravidade ou intensidade dos préprios
problemas — e levar as adolescentes a quererem fugir, ndo encontrando outra alternativa de

resolucao das suas dificuldades.

1.2.3 Auto-percegao: o ser, os gostos, os desejos

Podemos assim dizer que auto-percep¢ao € a percepgao que o sujeito tem sobre si
mesmo perante o meio envolvente. E a imagem que cria sobre ele préprio, sobre o seu auto-

conceito.

Das narrativas das adolescentes em entrevista resultaram as seguintes

representacoes de si proprias:

”

“(..) E assim, é porque eu sou uma rapariga com pouca paciéncia(...)
(Ent_04F14)

“(...) E...eu sou muito rebelde, como a minha mée diz. Sei muito...para a minha
idadel...] eu sou o tipo de pessoa que se eu tiver que dizer alguma coisa digo e, é
por isso que eu, as vezes, arranjo muita confuséo (...)” (Ent_05R13)

“(...) Eu sou uma pessoa muito humilde, quando erro sou logo a primeira a pedir
desculpas. N&o...ndo...ndo coiso, ndo...comigo ndo ha...sou a primeira a pedir
desculpa e...é assim, gosto...eu gosto disso. Gosto que as pessoas reconhegam
0s erros e pegam desculpa pelos atos maus que fazem. E se me respeitam a mim,
tém o meu respeito de volta(...)” (Ent_06116)

Cruzando as falas das entrevistas e recorrendo a analise da técnica de colagens de
imagens de revista (junto de seis participantes) e associagéao livre no ambito do focus group,

obtiveram-se autorrepresentagdes sobre a adolescéncia.

Nesta atividade pode-se verificar que as adolescentes tentaram encontrar imagens
com as quais se identificavam em termos de gostos, ideais de vida, perspetiva atual e futura,
quer pela autorrepresentacao, quer pela representagao das adolescentes da CAE.

Estas colagens foram fotografadas e passadas para computador, sendo

apresentadas através das figuras abaixo:
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Figura 7: Colagem focus group - participante 2
Legenda: Na 12 imagem do lado esquerdo, legendada
— ‘“imagem n° 1 — o alcool faz mal quando
exagerado” . As restantes imagens foram legendadas
da seguinte forma: n.° 2 (imagem abaixo lado
esquerdo) — “Tenho namorado ele para mim é muito
importante”; imagem 3, 4,5 — “0 meu grande sonho é
casar-me ficar gravida e ter um bebé” A jovem assinou
0 nome e escreveu “obrigada” (A.)

Figura 5: Colagem focus group - participante 1
Legenda: Apenas a 12 imagem esta legendada —
“Familia” (M.)

Importa referir que as figuras 6, 7, 8 e 9 foram
efetuadas pela mesma adolescente.

Figura 6: Colagem focus group - participante 2
Legenda: Na duas imagens da esquerda — “Maioria
das vezes nas escolas estas pessoas representadas
s&o tratadas e gozadas por serem “cromos”. As duas
imagens do lado direito — “ Na adolescéncia maioria
das raparigas tém o habito de seduzir os homens”

A jovem assinou o nome e escreveu “obrigada” (A.)
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Figura 8: Colagem focus group - participante 2
Legenda: “N6s na adolescéncia gostamos muito
destas coisas que estao nas imagens mas o melhor
aqui na casa de emergéncia é trancarmos tudo a
cadeado por causa dos roubos”. A jovem assinou o
nome e escreveu “obrigada” (A.)
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Figura 9: Colagem focus group - participante 2
Legenda: “Nesta folha estd a representar que na
adolescéncia temos muita mania de s6 comer
“porcarias” e depois temos a mania das dietas”

A jovem assinou 0 nome e escreveu “obrigada” (A.)

Figura 11: Colagem focus group - participante 4
Legenda: Na 12 imagem do lado esquerdo -
“Gostamos de nos aventurar experimentar coisas”, na
imagem do meio — “ As adolescentes sdo vaidosas
gostam de se sentir bonitas”, na imagem da direita —
“‘Em alguns casos aqui em casa é a gravidez na
adolescéncia”, — na 12 imagem abaixo do lado
esquerdo “Uma das coisas que os jovens de hoje sdo
as saidas a noite e nessas saidas ha o consumo de
alcool que as vezes acaba muito malll”, na ultima
imagem da direita — “ Em pleno séc. 21 o telemével é
uma das coisas que os adolescentes nao largam”

(C. 17 anos)

Aspira

Total

Figura 10: Colagem focus group - participante 3
Legenda: Na 12 fila, a 12 imagem esta legendada —
“ Familia” e no 2° bloco de imagens — “Publicidade”.
Na 22 fila, as 4 imagens estdo legendadas pela ordem
respetiva — “ Atriz”, “cantora”, “modelo” e “modelo”. Na
ultima fila — 1% imagem da esquerda — “Amigos ,
amizade”, seguindo-se de outra imagem — “modelo”,
por ultimo — “um casal de namorados”, seguindo-se de
um coragao desenhado com os nomes dos atores das
fotografias: “Sara + Lourengo”

(L. 13 anos)

Figura 12: Colagem focus group - participante 5
Legenda: “ os adolescentes s6 querem sair a noite ter
coisas finas e ha alguns adolescentes que nao tém
nada. E ha muitas pessoas que nédo ligam a familia e
outras que ligam a familia. Eu muitas vezes que quero
fazer dieta” (M. )
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Figura 13: Colagem focus group - participante 6
Legenda: 12 fila, as 3 primeiras imagens representam
“namorados”, a ultima imagem — “apaixonada”; 22 fila,
a 1% imagem representa ‘irmas”, no centro a familia e
do lado direito “amigos”, na ultima fila, a primeira
imagem esta legendada de ‘namorados” seguindo-se
de uma imagem de cosméticos que a jovem legendou
o seguinte: “E uma das coisas que as adolescentes
gostam mais” (L. 9 anos)

Com base nestas colagens e nos topicos identificados para o focus group, foram

sumarizadas no quadro 5 as associagdes e emogdes ilustradas pelas adolescentes.

Quadro 5: Analise de representagao grafica da adolescéncia

Tépicos

Caracteristicas

e auto-imagem

Perspetiva

atual e futura .

Gostos e .
ideais de vida

Associagoes

Beleza, figuras de mulheres

Auto preservagao da
imagem(dietas)
Familia

Namorado

Gravidez na adolescéncia

Constituir familia
Integragéo na escola
Profissao (protagonismo)
Bens materiais (alcool,
produtos de beleza,
telemoveis, reldgio, joias,
malas, carro)

Amizades

Aventuras/divertimento

(quadro elaborado pela investigadora)

Emocoes
Felicidade

Sedugao

Compulsividade
Saudade
Felicidade

Responsabilidade

Felicidade

Gozo, humilhagao
Notoriedade, visibilidade
Sentimento de
integragéo

Sentimento de protecao
dos bens

Felicidade, suporte

Risco
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Através da analise das colagens pode-se verificar que a familia é representada por
5/6 adolescentes. Indo ao encontro das ideias dos autores de referéncia, ja anteriormente
apontadas (cf. capitulo | Adolescéncia e Familia), a familia é reguladora quer ao nivel do
processo de desenvolvimento quer ao nivel organizacional e emocional, exercendo assim a
primeira influéncia sobre a crianca. Todas as experiéncias formam-se tendo como base as
fundagdes construidas na familia. As adolescentes ndao s6 representaram a sua familia

atual como em algumas situa¢des manifestaram vontade em constituir a sua prépria familia.

E ainda possivel analisar a representacéo dos interesses atuais da adolescéncia,
centrando-se nos bens materiais, moda, imagem, relagdes de afeto: amizade/namorados;

consumos de alcool (3/6 adolescentes).

Para além das emocdes positivas representadas, na discussao e apresentacédo dos
trabalhos, algumas adolescentes identificaram aspetos negativos (factores de risco)
vivenciados na adolescéncia, sendo alguns deles contextualizados na CAE.

“(...)mas o melhor aqui na casa de emergéncia é trancarmos tudo a cadeado por
causa dos roubos” (Figura 8, participante 2)

“Em alguns casos aqui em casa é a gravidez na adolescéncia...Uma das coisas
que os jovens de hoje sdo as saidas a noite e nessas saidas ha o consumo de
alcool que as vezes acaba muito mal!!” (Figura 11, participante 4)

Se é verdade que a construgdo de si € um work in progress, nunca acabado ou
completamente cristalizado ou definitivo, a adolescéncia (entendida como a categoria que
evoca o periodo em que se dao importantes transformagdes fisiolégicas e psicoldgicas que
elevam o sujeito da infancia rumo a uma nova condigéo social e cultural cuja definigdo é,
ainda assim, imprecisa) revela-se um periodo particularmente rico (denso e intenso) de

expansao do perimetro da individualidade (Breviglieri, 2007).

As adolescentes sao muito diferentes umas das outras, pode-se assim reafirmar
que esta diversidade faz parte das caracteristicas da adolescéncia, que muitas vezes é tida
como passivel de ser homogeneizada enquanto fase do ciclo de vida. Quando observada a
maneira como cada uma das adolescentes interagiu, verificou-se que as culturas, os
percursos de vida e o meio social sao diferentes. Neste caso especifico, o Unico
denominador comum foi o facto de se encontrarem acolhidas numa CAE com o propdsito de

serem protegidas.

De uma forma geral, através deste focus group, percebeu-se que as adolescentes
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também devem e querem descobrir aquilo de que gostam e o que desejam. Aquilo de que
gostam resulta, evidentemente, de todo o seu passado consciente e inconsciente e,
depende da identidade que elas se atribuem e em que se reconhecem, bem como do tipo de

relacoes que estabeleceram com os pais, familia e amigos.

Mudanca de atitude e comportamentos

Bem (1972), defende que as atitudes s&o desenvolvidas por meio da observacéo
dos proprios comportamentos e pelas conclusdes retiradas sobre as causas dos mesmos.

As adolescentes nas entrevistas foram questionadas se sentiam que tinham
mudado a sua forma de ser e estar desde a sua entrada na CAE, sendo que 7/10
adolescentes referiram que mudaram as suas atitudes e comportamentos. Como aspetos de
mudanca, pode-se verificar que estdo mais conscientes de si proprias, tém uma maior nogao
das consequéncias do que faziam antes de ser acolhidas, sentem que no geral estdo

diferentes sem que necessariamente consigam especificar.

“(...)Houve, Houve, também... porque eu tava, gostava muito de sair de casa, ficar
na rua. Aqui tenho regras, tenho horas para entrar.. horas para sair. ...sim.”
(Ent_01C16)

“(...)Mais fragil...hum...diferente, defendia sempre as pessoas que eu mais amava
e amo. Sinto-me diferente(...)” (Ent_02L13)

“(...)Muito grande. Houve. E... Ndo em todos os aspectos, mas houve. H&... aqui
abri os olhos. Deixei de ser ...a boa pessoa, digamos assim, que eu era la fora.
Porque aqui, aqui em casa, nos temos de ter consciéncia de, nédo ha amigos,
muito menos conhecidas . O facto de hoje te falarem bem, amanhé estdo-te a
apunhalar nas costas. E entdo temos que saber lidar com isso. E mudou-nos.
torna-nos mais fortes, ha... comegamos a ter sentido de orientagcdo, temos mais
responsabilidade, apesar de termos pessoas mais velhas a tomar conta de tudo o
que tenha a ver connosco. Temos sempre aquela responsabilidade ....ha... em
cima dos ombros...mas sim, mudou-me [fez bem entrar na CAE]...Em certa parte
sim. Mas, segundo o que toda a gente diz, eu desde que vim para ca fiquei um
bocadinho mais crianga. Ou seja, ha... o facto de, nés aqui, ndo estou a dizer que
somos mimadas, temos uma certa regalia que noutros sitios, se calhar, ndo
tinhamos. Eu estava habituada a viver sozinha. Tinha a minha casa. vim para aqui
de novo...foi muito estranho. Aqui tenho quem me faga tudo, apesar de , nédo... eu
né&o estou a dizer que gosto, s6 que é estranho. Isso volta-nos atras. pronto, entéo
ai... comecei a tornar-me um pouco mais crianga, como se estivesse debaixo das
saias da minha mée. Foi um bocado estranho(...)” (Ent_03J17)

“...) Ja ndo sou aquele pau mandado. Ja ndo fagco o que os outros querem,
apenas o que eu quero [...]Tou mais..., como é que eu hei-de de explicar? Mudei,
de antes, tipo, diziam para eu fazer uma cena e eu fazia. Era bué, tipo, do género,
de... ter amigos, e se eu n&o fizesse o que eles quisessem..... que eles ndo...néo
me aceitavam no grupo. E eu mudei completamente, ja ndo sou essa rapariga.
Entdo, no entanto, a minha melhor amiga vira-se para mim, e eu disse que ia fazer
um piercing quando saisse de casa dos meus tios, porque 0s meus tios ndo me
deixam ter piercings. Fiz o do umbigo e eles descobriram porque, eu sem querer,
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usei uma camisola curta e eu espreguicei-me, e eles viram. Ya, mas deixaram
passar. Disseram para tirar, eu disse que n&o tirava, néo tirei. E a minha melhor
disse, enquanto eu tivesse aqui para ndo fazer um piercing, que senao ia...que ela
me deixava de falar. E eu disse mesmo, se eu quisesse fazer o percing, fago. No
entanto ontem fiz este piercing, por acaso ndo é o piercing o que eu queria fazer
era da lingua e do nariz. Mas eu fiz este, como me disseram que ficavam bem. Fiz
esse piercing, e 0 meu ex-namorado foi-lhe dizer. Porque ele sabia e foi-lhe dizer.
E ela no entanto ficou chateada comigo e disse... e disse enquanto eu néo tirasse
o piercing eu ndo ia falar. E eu disse-lhe mesmo, néo vou tirar o piercing. Podes
néo falar comigo mas eu n&o vou tirar o piercing. Ja ndo sou aquela pessoa que tu
conhecias. Mudei bastante mesmo(...)” (Ent_04F14)

“(...) Disseram-me, tu vais para la...aquilo ndo é a tua casa [...]. Foi o que me
disseram, aquilo ndo é a tua casa e no momento em que entras la, tu tens de
mudar. O problema é que eu vou continuar...a minha forma de ser e o meu feitio
vai continuar a ser igual, talvez ndo faca é as mesmas coisas (...)” (Ent_05R13)

“(...)Ja cresci..ja penso melhor...ndo fago as mesmas asneiras que fazia
antes[...] Nada a ver...a minha mentalidade. Ja ndo pensava como antes. Eu
antes pensava que as coisas que fazia ndo dava consequéncias...tanta coisa(...)”
(Ent_07C17)

“...)Oh! Eu acho que sim, mudei um bocadinho, ndo muito, mas mudeill...Jeu
quando estava la fora, eu portava-me, assim va, um bocadinho mal, respondia mal
aos pais um bocadinho. Mas nunca levava porrada deles, sé levei uma vez uma
palmada ou duas do meu pai, mas foi quando eu era mais pequenina. Mas de
resto...gostava de andar na rua as tantas da noite. Agora desde que vim para aqui,
estou-me a portar melhor, j4 ndo respondo as pessoas. As vezes h& umas
confusées, mas depois fica tudo amigos...amigas(...)” (Ent_09B16)

Nestes sete casos, estas mudancgas pessoais e de atitudes ocorrem devido a
situagdes e acontecimentos no seu percurso de vida que lhes causaram muito sofrimento e
a experiéncia com erros que cometeram mas, que hoje, mudaram a forma como encaram a
vida, capacitando-as e ajudando-as a lidar com as adversidades e constrangimentos que se

colocam pela frente.

Esta auto-imagem dita “melhorada” é relacionada com o facto de terem
desenvolvido, ao longo do sua trajetdria de vida, varias capacidades e qualidades pessoais,
grande parte delas com a experiéncia vivenciada na instituicAo, nomeadamente,
responsabilidade, preocupagao, confianga, seguranga, atitude positiva, desinibicdo e de

certa forma aprender a relativizar os problemas.

1.2.4 Perspetivas futuras: entre o certo e o incerto

Esta categoria engloba trés subcategorias: Saida da CAE; Escolar/Profissional e

Autonomia/Liberdade.
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E importante salientar que as adolescentes tendem a manifestar uma certa
dificuldade em refletir sobre o proprio futuro. Deste modo, as instituicdes devem ser
responsaveis por preparar as jovens para o seu futuro. Com efeito, Zurita & Fernandez del
Valle, 1996, citado em Martins, 2004, entendem que ainda durante o processo de
institucionalizacdo, deve ser realizado um trabalho com os jovens de modo a sensibiliza-los
para o futuro, prepara-los para a independéncia e propiciar-lhes condi¢cdes favorecedoras

para que, ao longo do tempo, se sintam mais capazes de se auto-gerir.

“(...)Sei 14, sinceramente ainda ndo tou a pensar nisso. Eu gosto de viver um dia
de cada vez, mas sim também penso no futuro. Mas... agora assim, ndo tenho
planos nenhuns. Tenho muito que pensar... noutras coisas...sei 1a(...)"
(Ent_01C16)

Saida da CAE

A saida da instituicdo é referida por (9/10) das adolescentes entrevistadas como
algo que ambicionam — “(...) Sinto falta dos meus pais , da minha familia, gostava agora de

estar com eles e no estou(...)” (Ent_09B16)

Estes dados vao ao encontro dos resultados de Carvalho e Manita (2010) que
consideram que o desejo de voltar a casa esta constantemente presente nos discursos dos
adolescentes institucionalizados. Apesar de as instituicbes serem consideradas importantes
na vida de quem nelas vive, a verdade é que a necessidade de estar com a familia, de sentir
liberdade e autonomia é mais forte e leva os adolescentes a pensar que o voltar a casa seria
a melhor coisa do mundo (Amado, et al., 2003).

Associada a saida da instituicdo esta a “vivéncia com a familia” como um ideal ndo
atingido relatado por (07/10) adolescentes.

As adolescentes desejam esta aproximagao com o ambiente familiar, uma vez que
este € um forte factor na constru¢gdo do bem-estar psicoldgico (Boeckel & Sarriera, 2006) e
também por ser considerado um factor de protecdo (Mota & Matos, 2008). Quando
questionadas sobre o que gostariam que acontecesse, as adolescentes referiram que

queriam ir para casa dos pais.

“(...)para casa dos pais(...)” (Ent_10L9)
“(...) quando sair daqui do colégio, ou de outro colégio qualquer, eu vou para casa

da minha mae de certeza. Se ndo vou para casa da minha mée, vou para casa do
meu pai(...)” (Ent_05R13)
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Neste sentido, sabe-se que todas as criangas e jovens que sdo separados dos seus
pais sofrem devido aos sentimentos de perda, soliddo e vazio e a necessidade de
adaptagdo ao desconhecido (Amado et al., 2003). Para além disto, este sentimento de
ruptura e separacdo com a familia gera saudades, tristezas, insegurancas e medos que
mostram o0 quanto as criangas precisam e desejam a convivéncia familiar (Hecht & Silva,
2009).

A propria CAE pela sua filosofia de intervengao, tendo por finalidade o acolhimento
urgente e ftransitério, conforme anteriormente mencionado nos testemunhos das
adolescentes, implica a sua saida, quer para a familia ou Lar de Infancia e Juventude, com
uma medida de acolhimento de carater prolongado ou medida para autonomia de vida,

conforme suscitar o diagndstico preliminar realizado.

(...)como isto é uma casa de acolhimento de emergéncia. Eu posso... fico aqui
durante uns tempos e depois vou para um outro. Oh... até posso ir para outro, dali
ao lado, do lar. Mas, néo sei... Isso ndo... aqui ninguém fica aqui permanente.
tipo, Isso ndo é um colégio que coiso, é sé uma casa de emergéncia, e pessoas
que entram para ca em situagdes graves de emergéncia, ficam aqui, e depois eles
falam com os tribunais , reunidos...tudo, véao para outros(...)” (Ent_01C16)

Esta situacao é vista pela maioria das adolescentes como um aspeto desfavoravel,
pois implica uma mudanga, rutura e uma nova adaptacdo. Quando questionadas sobre o

que sentem, identificam uma nova perda.

“(...)Sinto-me mal ! Sinto-me ...que tipo... conhego pessoas num lado, crio lagos
significativos com eles e depois tenho que me ir embora.. e deixa-las para traz. E
muito.. déi um pouco, mas ...faz parte(...)” (Ent_01C16)

“...) senti-me mal, ndo é. Depois é muita mudanga na vida, porque ja nos

habituamos a isto. Depois vamos para outro centro, obviamente tem novas regras,
novas rotinas e, depois temos que adaptar novamente(...)” (Ent_06116)

Escolar / profissional

Do ambito escolar/profissional, apenas (4/10) das adolescentes apresentaram
ambicoes futuras. Umas referiram que estdo a espera de sair da instituicdo para voltar a

estudar.

“(...) estou a espera de ir para casa para me inscrever no centro de formagao(...)”
(Ent_03J17)

“(...) gostava de ser bombeira, mas depois, com essa pessoa, ndo vai deixar ser.
Eu acho que vou tirar um curso de desporto e depois vou tirar um curso de
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tratadora de animais. Assim ja tenho duas, duas profissées que posso escolher(...)”
(Ent_08R16)

Pelas caracteristicas das adolescentes e respetivo percurso de vida torna-se
perceptivel a dificil integragdo no sistema de ensino regular. Fazendo referéncia ao quadro 2
da caracterizagdo da amostra apresentado no capitulo anterior, pode-se verificar que pelo
critério idade, os niveis de escolaridade das adolescentes sdo médio-baixo.

Nas entrevistas, de uma forma geral, quase todas as adolescentes que ndo se
encontram na escola, vivenciaram um abandono escolar prolongado, retengbes ou
absenteismo regular. No entanto, manifestaram interesse, caso voltassem a estudar, a
ingressar num curso de formacéao profissional.

Foi possivel verificar que este interesse é fruto dos seus gostos mas também por
identificacdo ao planeamento e estrutura dos cursos pela sua vertente mais
profissionalizante, dando, aquando a sua conclusdo, maior possibilidade de entrarem no
mercado de trabalho.

Foi ainda possivel analisar através do discurso das adolescentes que a sua
(re)integracéo escolar € morosa, aquando do seu acolhimento na CAE, devido ao facto de

terem de esperar pela transferéncia do seu processo escolar e posterior avaliacao.

Autonomial/liberdade

A adolescéncia abrange, além da puberdade, os componentes psicolégicos e
sociais caracteristicos dessa fase da vida. Esta sujeita, portanto, a influéncias sociais e
culturais. Quanto ao desenvolvimento, sabe-se que a adolescéncia € um periodo dificil,

onde o individuo se prepara igualmente para o exercicio pleno da sua autonomia.

O adolescente comega a ter necessidade de conquistar o dominio de si proprio e
obter um espago mental para refletir e para se relacionar fora da familia. O processo de
autonomia é progressivo, iniciando-se muitas vezes na puberdade e atingindo o seu pleno
na fase final da adolescéncia.

Para se entender melhor o processo de autonomia é necessario conhecermos o0s
quotidianos adolescentes atuais. Machado Pais (1993) afirma mesmo que a adolescéncia é

cada vez mais uma série de quotidianos, onde as formas de cultura juvenil podem emergir.
Relativamente a autonomia/liberdade, foi possivel verificar que algumas destas

adolescentes, sobretudo as mais velhas, perspetivam a sua saida como uma integracao

num processo de autonomizacao.
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“(...) Como ja tenho as coisas...a minha vida um pouco mais organizada, ja s6 me
falta arranjar trabalho, ando a ver trabalho e, falta-me s6 concluir o 9° ano. Com o
tempo vou tentar fazer o resto, aos 18 anos saio...saio daqui(...)” (Ent_03J17)

“(...) daqui a 2 anos, espero estar em Inglaterra com o meu namorado(...)”
(Ent_06116)

“(...)Jquerem fazer tipo, um plano de autonomia comigo, mas para iSSo eu preciso
de acabar o nono ano. Ja...estou atinada na escola, estou a tirar boas notas e
qués...e querem-me pér a trabalhar, mas também sem o nono ano ndo posso
trabalhar]...] quero voltar para casa, mas se ndo der...gostava de ter o meu
emprego, a minha casa(...)” (Ent_07C17)
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Conclusoes

Este estudo procurou centrar a sua analise nas percepg¢des das adolescentes sobre
o acolhimento de emergéncia e as suas experiéncias de vivéncia em CAE.

Na sua especificidade enquanto resposta de protegdo imediata, a opgao pelo
acolhimento transitério e de curta duragao, proporcionado pela CAE assume um papel
importante quando se entende ser necessario retirar as adolescentes do seu contexto

familiar por perigo iminente de vida.

Partindo-se de uma realidade social existente de maus tratos e da necessidade de
promover a protecdo das criangas e jovens tornou-se importante perceber ndo sé o
significado que o acolhimento desempenhou nas suas vidas, mas também identificar outros
fatores igualmente influentes.

Com base no referencial tedrico constante no Capitulo - | adotou-se uma
perspectiva ecolégica e reconhecendo a complexidade de fatores que condicionam a
experiéncia individual, optou-se por explorar através de um estudo de caso qualitativo, o
significado da vivéncia em CAE. Nao a isolando ou abstraindo do contexto societario
envolvente, tiveram-se em conta outros aspectos susceptiveis de influenciar esta vivéncia,
nomeadamente, as caracteristicas individuais das adolescentes, as emocgdes, a sua
trajetdria de vida, as condicoes da instituicao, as relagdes privilegiadas e de suporte (familia,
amigos, pares e adultos da CAE), a escola e outros servigos utilizados.

Neste sentido, recorreu-se a uma amostragem de conveniéncia constituida por dez
adolescentes no caso da entrevista semiestruturada e seis adolescentes no caso do focus
group, tendo-se procedido a analise categorial dos dados recolhidos.

Sendo uma investigagao qualitativa, considera-se que o principal constrangimento é
a subjetividade da interpretacdo, colocando assim, a pesquisa mais permeavel a
enviesamentos. Considerando que os métodos e técnicas da abordagem qualitativa sdo os
mais indicados para captar o pensar e o sentir das adolescentes, foram tidos determinados
procedimentos metodoldgicos (constantes no Capitulo — IlI) que contrariam enviesamentos

nos resultados obtidos.

Os elementos recolhidos revelam que todas as adolescentes que participaram no
estudo de caso apresentam um percurso biografico pré-acolhimento, onde predomina a
existéncia de multiplos factores de risco que condicionaram a trajetéria de vida, expondo-as

a situagoes de desinsercao, exclusao e até de perigo para a sua integridade fisica, social e
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emocional, culminando na situagao de perigo iminente de vida e o consequente acolhimento
na CAE.

Enquanto que o discurso juridico normativo & legitimador de uma imagem da
crianga/jovem participativa nas decisdes sobre o seu processo de vida, no caso especifico
desta investigacdo, esta imagem esbate-se nas vozes de varias adolescentes. Nos
resultados, pbde-se verificar que a maioria das Jovens nao participaram na decisdo do seu
acolhimento, nem sequer foram informadas dessa possibilidade.

Apesar de algumas adolescentes considerarem terem sido bem acolhidas, todas
recordam a chegada e os primeiros tempos do acolhimento como tendo sido marcados por
grandes dificuldades e sofrimento, essencialmente pela separacdo abrupta das suas
familias, dos amigos. Este momento levou as adolescentes a sentimentos de desamparo;
abandono; revolta; confusdo; tristeza; sentimento de punicdo e também sensacido de

aprisionamento e privacao de liberdade.

Pode-se, pois, afirmar que existe uma contradicdo entre o discurso legislativo e o
sentir das adolescentes, bem como inferir que a retirada do contexto vivencial sem
consentimento, nem aviso prévio, € sentida como um ato de violéncia simbdlica. Revela-se
assim, no dizer das jovens ser fundamental dar uma especial atencdo ao momento da
retirada da familia, tendo em consideracido as especificidades de cada uma, o seu estado
emocional e os motivos do acolhimento. E sentida como importante a preparacdo para a
entrada na CAE pela familia ou por algum profissional, o direito a informagédo e a

participacao nas decisdes.

Quando finalmente se decide, administrativa ou judicialmente, pelo acolhimento de
emergéncia, a mentira ou a omissdo parecem ser opgdes estratégicas de alguns técnicos
que acompanham na retirada e das autoridades policiais. A intencdo sera "dominar" as
jovens e prevenir a sua fuga. Talvez se consiga que assim, efetivamente cheguem a CAE,
mas a desconfianga e o descrédito nos adultos ficara incontornavelmente mais fortalecida e

acontece que acaba por incentivar, posteriormente, o desejo de fuga.

O principio da proporcionalidade e adequacado da medida de promocgéao e protegcao
a aplicar nao parece ser respeitado, criando nas jovens um sentimento de indignagao face a
incoeréncia dum sistema que se quer protetor. Neste sentido importa recordar a LPCJP no
art.° 4, alinea e) que refere que a intervencdo deve ser a necessaria e adequada a situagcao

de perigo que a criangal/jovem se encontra no momento da decisdo e apenas deve interferir
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na sua vida e da sua familia na medida do estritamente necessario ao afastamento do

perigo.

Uma das questdes orientadoras da presente investigagéo centrou-se na percegao
que as adolescentes tém sobre as causas que levaram ao acolhimento e a aceitacdo das
mesmas.

Dos resultados obtidos, podemos afirmar que a nogao de perigo, em abstracto, é
clara para as jovens, ainda que em alguns casos ndo houvesse uma clara perce¢do do
perigo a que as proprias estavam expostas.

Os discursos acerca dos motivos que conduziram a situagado de acolhimento sao
por vezes pouco claros e até contraditérios, uma vez que algumas adolescentes continuam
a questionar-se do real motivo, ndo tendo encontrado uma explicagdo suficientemente
consistente.

E ainda notério nos testemunhos de algumas adolescentes, a existéncia de um
sentimento de punicdo, sentindo de que foram penalizadas “aos olhares dos outros” por
deixarem a sua familia em prol de uma vida melhor, ou ainda por terem sido responsaveis
por fazerem passar a familia por uma situacao dificil que culminou no acolhimento.

Pode-se assim concluir que a retirada a familia € na sua maioria incompreendida. O
pedido de protecdo nao oferece uma resposta util, no tempo e na qualidade, as expetativas
e necessidades das adolescentes quanto ao bem estar, satisfagado com a vida e esperanca
no futuro.

Independentemente de as adolescentes ndo compreenderem ou de n&o aceitarem
a decisao de acolhimento e todas referirem que preferem estar com a familia, a maioria das
adolescentes declararam gostar de estar na CAE e consideram que este tipo de casas séo
benéficas para as criangas/adolescentes em situagao de perigo.

Este resultado vai ao encontro de uma outra questdo fundamental desta pesquisa,
o tempo de vida na CAE é sempre uma interrupcdo no percurso, mas sera um episodio a
relembrar como positivo ou como negativo?

A pesquisa empirica revela uma ambivaléncia constante no sentimento das

adolescentes.

E notério que o sistema que se pretende promotor de direitos e protetor face aos
perigos vivenciados, contém ele préprio, forgas e oportunidades mas também fragilidades e
ameagcas para as adolescentes.

A CAE materializa esse paradoxo, que é o de permitir um imediato e oportuno

acolhimento face a inaceitaveis perigos a que urge pér termo, mas, para afinal, imporem a
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cada jovem um impasse temporal incompativel com a necessidade de estabilizacao

emocional ou contencéo e pacificacdo a nivel do sofrimento psiquico que todas carregam.

A permanéncia em CAE tende a estender-se por periodos mais longos sem no
entanto, poder constituir-se como uma “opg¢ao de permanéncia” na definicdo de projeto de
vida. As jovens, ao tomarem conhecimento da imprevisibilidade do tempo de permanéncia
na CAE e de terem de passar por um encaminhamento subsequente para CAT ou LIJ, ndo
se vinculam, provocando nelas uma situacao de instabilidade. Tendendo, talvez por isso, a
nao se comprometer muito com um espago onde permanecerao por tempo indeterminado,
as adolescentes reconhecem e valorizam a empatia dos cuidadores e sentem como muito
importante o estabelecimento de limites educativos.

Apesar das adolescentes terem conhecimento que a CAE é uma resposta
transitoria, no que se refere a saida da instituicdo, pode-se verificar que do ponto de vista
emocional, a apreciagdo é predominantemente negativa. A maioria das adolescentes
revelaram fragilidade emocional pela falta de preparacao psicolégica para a saida da CAE,
pelo desconhecimento do seu projeto de vida, pela rutura de lagos afetivos que foram
construindo na CAE e pelo sentimento de pertenca ao espaco da CAE.

As Jovens tém, assim, uma clara nogdo sobre a situagdo em que se encontram e
relativizam a sua ‘sorte’ — ‘antes uma CAE, do que uma outra instituicdo’. Dizem perceber
que o sistema nao dispde de recursos institucionais suficientes e por isso, tendencialmente
poderao ficar mais tempo em CAE, imaginando o local institucional seguinte, para onde
terdo de ir para o “processo’ chegar ao fim”. No entanto é importante reforgar que ao longo
dos discursos das adolescentes, a sua vontade € de poderem sair definitivamente para junto

dos seus familiares ou das pessoas de quem gostam.

A vontade manifesta de regresso a familia, constitui um dos principais motivos
apresentados pelas jovens como justificagdo das fugas da CAE.

Outros motivos atribuidos as fugas resultam da vontade em estar com os amigos,
dos conflitos dentro da instituicdo (entre as adolescentes) e da auséncia de liberdade. Estes
motivos s&o alguns dos aspectos desfavoraveis da vivéncia em CAE referidos pelas
adolescentes, a par com as dindmicas de socializacdo e relagao entre pares e os roubos
entre elas. Sdo ainda referidos aspetos relacionados com a resisténcia a algumas das
tarefas que tém de executar dentro da CAE e das regras estabelecidas.

No entanto ao longo das entrevistas, foi percetivel algumas ambivaléncias nas
respostas das adolescentes relativamente as regras. Por um lado responderam que deveria

haver menos regras e simultaneamente consideraram que essas regras eram importantes.
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Como aspectos favoraveis vivenciados na CAE, as adolescentes apontaram o
ambiente familiar, o relacionamento com os técnicos e educadores, um certo equilibrio
disciplina-liberdade, as condi¢bes basicas e logisticas, bem como o0 apoio e a seguranga

oferecidas pela CAE.

Relativamente a mudanca de atitudes e comportamentos atribuidos pelas
adolescentes a vivéncia na CAE, referiram que estdo mais conscientes de si préprias, tém
uma maior nogao das consequéncias do que faziam antes de ser acolhidas, sentem que no
geral estdo diferentes sem que necessariamente consigam especificar bem porqué e como.

Esta mudanca de auto-percecéo é relacionada com o facto de terem desenvolvido,
ao longo do sua trajetodria de vida, varias capacidades e qualidades pessoais, grande parte
delas com a experiéncia vivenciada na instituicdo, nomeadamente, responsabilidade,
preocupacéao, confianca, segurancga, atitude positiva, desinibicdo e de certa forma aprender

a relativizar os problemas.

As adolescentes verbalizaram que querem descobrir aquilo de que gostam e
concretizar o que desejam. Os desejos apontam sobretudo para um futuro idealizado, quase
perfeito, ‘ser modelo, ser cantora, ser atriz, ter familia, casar e ter filhos, ter amigos, ser
bonita e sedutora, ter joias, ser feliz'.

Aquilo de que gostam resulta, evidentemente, de todo o seu passado consciente e
inconsciente e, depende da identidade que elas se atribuem e em que se reconhecem, bem

como do tipo de relagbes que estabeleceram com os pais, familia e amigos.

Quer a nivel dos referenciais tedricos de suporte a investigagao, quer a nivel da
pesquisa empirica, pode perceber-se que as adolescentes que passaram por situacdes de
perigo, e consequente institucionalizagédo, evidenciam o desejo de participar e querem ter
uma voz ativa nas decisdes que as afetam, no fluir e no rumo da sua existéncia, enquanto

atores sociais e enquanto especialistas das suas proprias vidas.

Muito embora as conclusdes desta investigacdo sejam limitadas e nao
generalizaveis, nao se pode ignorar o que foi revelado por este pequeno grupo de
adolescentes, de uma forma consentida e sem contrapartidas que nao fosse a participagao
num estudo académico.

Sendo diminutos os estudos que incidem sobre os testemunhos ‘descomprometidos

e historias de vida de jovens acolhidas em instituicbes, este sera certamente um elemento
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desencadeador de questionamentos e problematizagdes sobre as potencialidades e as

limitagbes do acolhimento de emergéncia, na percecdo de quem o vive.

Muitas das questdes colocadas merecem um aprofundamento, para refor¢o ou para
aprofundamento e descoberta de outros modos, de perceber e responder a vidas marcadas
por factores de risco e por perigos iminentes.

Ao pensar nas respostas sociais, em outras medidas legislativas e outros
dispositivos operativos, também seria importante olhar a trajetéria das familias e perceber

possibilidades de prevencéo.

Como sugestbes futuras de investigacdo sobre o tema, aponta-se um estudo
temporal comparativo longitudinal sobre a percegdo do acolhimento, ou seja, seria
interessante perceber se as participantes, apds o percurso institucional, teriam a mesma
percecao do acolhimento de emergéncia.

Poder-se-a ainda pensar na investigacdo de um estudo semelhante com uma
amostra numa faixa etaria inferior, com o objetivo de se perceber se o critério idade tem
influéncias na perceg¢ao sobre o acolhimento de emergéncia. De igual forma, também se
podera investigar se o critério género tem ou nao influéncias face a percegao do

acolhimento de emergéncia, recorrendo a uma amostra do sexo masculino.
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Apéndice 1 — Guiao de Entrevista

Caracterizagao Nome: (podera ser o verdadeiro ou ficticio conforme a
Sociografica vontade da Jovem)
Idade:
Naturalidade:
Nivel de Escolaridade:
Data de Acolhimento:
DIMENSOES EXEMPLOS DE QUESTOES
Adolescente o Como te caracterizas antes de entrares na Casa? Quem
eras? O que fazias? E agora, achas que houve alteragdes,
houve alguma mudancga na tua maneira de ser e de estar?
o Como te sentiste quando entraste na Casa? E hoje como te
sentes?
o O que gostas de fazer? Tens alguns hobbies?
o Como te imaginas aos 30 anos? Como pensas que sera a
tua vida nessa altura?
o Consideras que és envolvida a participar no teu “processo”,
no teu projeto de vida?
o Neste momento ja sabes qual vai ser o teu projeto de vida?
se sim, participaste nessa decisdo?
o Sentes que és ouvida pelos técnicos?
o Qual é o teu maior sonho?
o Como te sentiste ao realizar esta entrevista? (no final)
o Queres falar de algum assunto que consideres importante?
Acolhimento o Quais as recordagbes que guardaste no dia do teu
acolhimento?
o Passado algum tempo de acolhimento o que representa
para ti esta Casa?
o Na tua opiniao, achas que foste bem acolhida?
o Na tua opinido, qual foi a razdo do teu acolhimento?
o Conheces a LPCJP? Sabes para que serve?
o O que é para ti estar em perigo?Na altura do acolhimento
sentias que estavas em perigo?
o Ja alguma vez pensaste como seria hoje a tua vida sendo
tivesses entrado nesta Casa? Achas que seria diferente?
De que forma?
o O que significa para ti o acolhimento?
o Que tipo de acolhimento é este?
o O que é para ti o acolhimento de emergéncia?
o Em geral quanto tempo as jovens permanecem nesta
Casa?
o Para as criangas e jovens que necessitam de ser acolhidas
de emergéncia como é que se deveria proceder (fazer)?
Achas que se deveria alterar algum aspeto?
o Como te relacionas com as outras jovens na Casa?
CAE o Consideras que existe alguém na Casa que é importante
para ti? (adultos, pares; irmaos caso exista)
o Com quem te identificas mais? Pertences a algum grupo?
o Ha alguém que te apoie (quer em momentos bons, quer
nos menos bons)?
o Quais sao as rotinas diarias na Casa? (como ¢é o teu dia a

dia na casa?)
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Sabes quais sao os teus direitos (0 que podes fazer, ter
direito a) e deveres (regras, tarefas) na Casa?

Como séo vividas as regras na Casa? Costumas cumprir
com tudo o que te é dito? Caso ndo cumpras, o que tens de
fazer?

Antes de entrares na Casa estavas habituadas a ter
regras?

Do que sabes, achas que esta Casa é diferente de um Lar
de Infancia e Juventude? se sim, quais saos as diferencas?
Do teu ponto de vista, quais sdo os aspetos mais positivos
desta Casa e os menos positivos?

Como te sentes em partilhar esta casa com outras jovens?
Ja alguma vez efetuaste uma saida ndo autorizada? Se
sim, como foi 0 regresso a esta casa?

Familia;
Amigos

Antes de entrares na Casa, vivias com a tua familia?

A tua familia esta presente na tua vida atualmente?
Recebes visitas?

Ha alguém da tua familia de quem te sentes mais proxima?
E amigos?

Escola/Formagéo

Frequentas a escola regular ou algum curso? Em que ano?
Pensas seguir os estudos? Em que area? Onde te verias a
trabalhar?

Servigos

Recebes algum apoio externo? (Centro de Saude, Hospital,
consultas, Técnicos de outros servigos)

Consideras importante teres esse(s) apoio(s)?

Fazes alguma atividade no exterior?

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia — Departamento de Servigo Social

113



Elizabeth Di Paolo
O Acolhimento de Emergéncia de Criancas e Jovens em Perigo na Percegdo das Adolescentes

Apéndice 2 — Pedido de Consentimento para Entrevista e Focus group

Pedido de Consentimento

Ola,

Eu, Elizabeth Di Paolo, estou a realizar um estudo acerca da percecao das adolescentes em
relacdo ao acolhimento de emergéncia de criangas e jovens em perigo, para a concluséo do
meu mestrado em Riscos e Violéncias nas Sociedades atuais na variante de criancas e

jovens.

Para isso, gostava de contar com a tua colaboracdo para a elaboragdo deste estudo,
comprometendo-me desde ja a respeitar-te e a respeitar as tuas opinides. Trata-se entao,
de um estudo apenas para fins cientificos.

Os nossos encontros terdo como objetivo realizar entrevistas, debates em grupo (tu e outras
jovens), registos escritos onde seras livre, caso te sintas a vontade, de escrever sobre as
tuas reflexbes e comentarios relativamente ao teu passado, a tua vida na casa de

acolhimento de emergéncia e sobre o teu futuro.

Para conseguir apontar tudo o que dizes, vou ter de gravar as nossas sessdes, pelo que
gostava de te pedir para me deixares gravar as conversas. Quero desde ja que saibas que
apenas eu ouvirei as gravagdes e que no final do trabalho, poderemos ouvi-las juntas e

depois apaga-las, se essa for a tua vontade.
Gostava ainda de salientar que toda a informacao recolhida sera anénima e sera apenas
utilizada para perceber o que pensas e o que sentes em relagdo ao acolhimento, sem te

identificar em momento algum, nem pelo teu nome, nem pelas tuas caracteristicas pessoais.

Eu gostava de participar neste estudo e

autorizo a utilizagdo do gravador durante os encontros.

Lisboa, de 2013.
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Apéndice 3 — Pedido de Consentimento para Estudo de Investigagao

Pedido de Consentimento para Estudo de Investigacao

Exmo. Senhor Diretor

Eu, Elizabeth Di Paolo, estou a realizar um estudo acerca da percecao das adolescentes em
relacdo ao acolhimento de emergéncia de criangas e jovens em perigo, para a conclusao do
meu mestrado em Riscos e Violéncias nas Sociedades atuais na variante de criangas e

jovens.

Neste sentido, venho solicitar a V. Ex.? autorizagéo para a participacao das jovens acolhidas

na casa de acolhimento de emergéncia, no estudo que pretendo desenvolver.

A recolha dos dados envolve entrevistas semiestruturadas, debates em grupo, registos
escritos onde as jovens serao livres, caso se sintam a vontade, de escrever sobre as suas
reflexdes e comentarios relativamente ao seu passado, a sua vida na casa de acolhimento

de emergéncia e sobre o seu futuro.

Tratando-se de um trabalho de natureza qualitativa, solicito ainda que estes encontros

possam ser gravados para permitir a sua analise posterior.
Toda a informacao que venha a obter sera confidencial, ndo sendo nunca revelado qualquer

dado que possibilite a identificagdo das criangas, dos técnicos (Diretor(a) ou cuidador(a)).

Toda a informagao que permita qualquer identificagao sera codificada.

Eu Declaro que tomei conhecimento do

projeto de investigagdo acima mencionado, bem como dos procedimentos nele implicados e
autorizo a participagao das jovens neste estudo bem como a utilizagdo do gravador durante

0s encontros.

Lisboa, de 2013
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