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A mediacdo de conflitos foi institucionalizada no ambito da administracdo da justica
em 2001, na estrutura organica e processual dos Julgados de Paz, e, desde entao,
assistiu-se a sua disseminacdo pelas areas laboral, penal e familiar. Apds a sua
constituicdo como servico publico, em 2013, o legislador regulou as bases da pratica
profissional da mediacdo de conflitos privada, nomeadamente nas areas civil e
comercial. Num sistema marcado pela supremacia dos tribunais, a mediagao, tal
como outros meios alternativos de resolucao de litigios, afirma-se como meio
complementar de resolucdo e de pacificacdo da conflitualidade social.

Em que medida a mediacdo de conflitos possibilitou um melhor acesso a justica,
consagrando uma resposta efetiva para certos dominios da conflitualidade social?
Esta questdo serviu de mote para a reflexdao vertida neste texto, que assumiu, desde
logo, dois objetivos principais, decorrentes da estratégia discursiva: 1) dar a conhecer
a mediacdo de conflitos, quer no plano do seu quadro normativo geral quer no das
especificidades dos regimes em funcionamento; 2) apresentar e debater os dados
sobre o funcionamento dos regimes publicos de mediacdo de conflitos. Desta forma,
procurei evidenciar a evolugdo da politica publica de incentivo a mediacdao de
conflitos no sistema da justica portugués.

01. Geralmente, evidencia-se duas razdes principais, ligadas entre si, para a
introducao da mediacdo de conflitos no sistema da administracdo da justica. A mais
citada, inclusive nos diplomas normativos da mediacdo, refere-se a entropia do
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sistema judicial e a consequente necessidade de descongestionar os tribunais, razao
associada ao aumento da pendéncia de processos. A outra razdo decorre das
virtudes da Resolugao Alternativa de Litigios (RAL) e reporta-se a melhoria do sistema
da justica, através da implementagdo de modalidades preventivas de disputas
judiciais ou pela possibilidade de construcao de solucdes extrajudiciais de superagao
dos conflitos. Reconhece-se uma distingdo socioldgica entre litigio e conflito e,
embora o primeiro esteja associado ao segundo, no que diz respeito a uma visao
processual, a resolucdo do litigio ndo implica necessariamente a resolucdao do
conflito latente entre as partes envolvidas.

A mediacdo propde um método de tratamento de conflitos procedentes de
contextos de acdo e interacdo de caracter privado. Método ndo adversarial de gestao
de controvérsias e colaborativo na construcao de acordos mutuamente satisfatoérios.
A mediacdo sdo-lhe reconhecidas potencialidades que contribuem para evitar
inconvenientes normalmente inerentes a litigancia judicial, tanto para as partes
como para o Estado.

As carateristicas da mediacdo de conflitos constituem de per si argumentos fortes
para a sua introducdo no sistema da justica. Implica um procedimento célere,
econdmico, de proximidade, flexivel, informal e confidencial. Partindo da premissa
de que os sujeitos dispdem de um conhecimento Unico da sua prépria realidade, este
Meio Alternativo de Resolucdo de Litigios (MARL) promove a justa composicdo dos
conflitos, através da autodeterminacdo das partes na construcao de solugdes ganha-
ganha. Trata-se de um método de empoderamento dos sujeitos, que controlam
tanto o processo como o resultado a alcancar. Neste sentido, na mediacdo de
conflitos estdo inscritos pressupostos de justica social, de cidadania e de pacificacao
social.

A mediacdo deve ser entendida como meio complementar de resolucao de conflitos
gue, tendo o seu préprio espaco social de intervencao, ndo impede, nem substitui,
mas antes pressupde, quando necessario, o recurso ao sistema judicial, garantido o
acesso a justica, consagrado no artigo 62 da Convencao Europeia dos Direitos do
Homem e Liberdades Fundamentais. O termo alternativo assumiu, no entanto, uma
conotacdo critica, por poder entender-se, eventualmente, como subsididrio,
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substituto ou de segunda opcdo em relagdo aos tribunais. Dai a preferéncia pela
designacdo de Meio Extrajudicial de Resolugdo de Conflitos (MERC).

0.2. Em 1989, reconheceu-se pela Lei Constitucional n.2 1/89, de 8 de julho, que a lei
poderia institucionalizar instrumentos e formas de composi¢cdo nao jurisdicional de
conflitosl, conferindo dessa forma sustentagdao constitucional aos MARL e, em
especial, a mediacao de conflitos.

A mediacdao de conflitos beneficiou do impulso da Unido Europeia, podendo
destacar-se quatro momentos importantes para a sua emergéncia e definicdo no
espaco europeu: a) o Conselho Europeu de Tampere, de outubro de 1999, ao propor
aos Estados Membros a criacdo de procedimentos extrajudiciais, abriu as agendas
politicas europeia e nacionais a esta matéria; b) a apresentacdo, em 2002, do Livro
Verde sobre os modos alternativos de resolucdao de litigios em matéria civil e
comercial, que ndo a arbitragem; c) a publicacdo, em 2004, do Cddigo de Conduta
Europeu para Mediadores e de uma proposta de Diretiva-quadro relativa a
mediagéoz; e d) a aprovacgdo da Diretiva 2008/52/CE, de 21 de maio, do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa a certos aspetos da mediacdo em matéria civil e
comercial.

Em consequéncia do input supranacional, o Programa do XIV Governo Constitucional
portugués, de 1999, advogou pela primeira vez a criagdo de meios de composicao
extrajudicial de conflitos e propds a adocdo de medidas que favorecessem a
transacdo judicial e que desincentivassem o prosseguimento de estratégias litigantes.
Nesse mesmo ano, criou-se o Gabinete de Medicao Familiar, em Lisboa.

Foi no inicio da década de 2000/2010 que se comecou a configurar uma politica
publica legislativa na area da mediacdo de conflitos.

A Lei n.2 78/2001, de 13 de julho, regulamentou o regime juridico dos Julgados de
Paz e, nesse contexto, instituiu-se o primeiro servico publico de mediacdo de
conflitos, que cobria um vasto ambito de matérias de natureza civil.

! Atual art. 2022 da CRP.
2 COM(2004) 718 final 2004/0251 (COD).
eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52004PC0718&from=PT
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Seguindo ainda uma analise de ordem cronolégica, em meados da década verificou-
se a institucionalizagdo dos sistemas publicos de mediagao especializada: em 2006, a
mediacao laboral (Protocolo de Acordo entre o Ministério da Justica e os Parceiros
Sociais, de 5 de maio), em 2007, a mediag¢do penal (Lei n.2 21/2007, de 12 de junho)
e a mediacdo familiar (Despacho n.2 18 778/2007, de 22 de agosto).

Com vista a regulamentacdo e operacionalizagdo dos sistemas mencionados,
aprovaram-se varios outros diplomas (referentes ao perfil, atividade e sele¢dao dos
mediadores; a certificacdo da formacao; as taxas pela utilizacdo dos servicos, etc.),
assistindo-se, assim, um prolixo trabalho de producdo normativa nesta area. Outro
exemplo é-nos dado pela Lei do Divércio (Lei n.2 61/2008, de 31 de outubro) que
introduziu no Cédigo Civil®* uma referéncia sobre mediacao nos seguintes termos:
“Antes do inicio do processo de divorcio, a conservatdria do registo civil ou o tribunal
devem informar os cbnjuges sobre a existéncia e os objetivos dos servicos de
mediagdo familiar”.

Através da Lei n.2 29/2009, de 29 de junho, que transpds a Diretiva 2008/52/CE, de
21 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho, assistiu-se a inclusdo da
mediacdo no Cddigo de Processo Civil (CPC). Os artigos em questdo (art. 2492-A/C e
art. 2792-A) reportavam-se aos seguintes aspetos: mediacao pré-judicial, suspensdo
de prazos de prescricdo e de caducidade, confidencialidade, homologacdo do acordo
de mediacdo e ainda suspensdo da instancia. Esta insercdo de normas sobre
mediagdo de conflitos no CPC constituiu um marco fundamental na sua afirmagdo no
direito portugués, que ndo esteve, no entanto, isento de criticas. Se, por um lado,
contribuiu para a construcao de um sistema de justica plural, conferindo destaque a
mediacdo, por outro, quebrou a coeréncia interna do cddigo. Os artigos supracitados
foram, entretanto, revogados e a mediagdo passou a estar prevista apenas no artigo
2732 (ex-art.2 2792-A), referente a suspensdo da instancia. Com a Lei n.2 29/2013, de
19 de abril, comummente designada por Lei da Mediacao, este MERC passou a dispor
do seu préprio enquadramento normativo geral e, em consequéncia, permaneceu no
codigo o que essencialmente interessava ao processo. A Lei da Mediagcdo veio,
doravante, garantir um quadro normativo previsivel as partes que a ela recorrem.

* Art. 17742 do Cédigo Civil.
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O percurso da mediagdo de conflitos no sistema de administragdo da justica é
recente, mas dotado de grandes avancos legislativos, atestando a aposta do Estado
neste MERC que, nas palavras de M. Franga Gouveia, se tornou “indiscutivelmente
parte integrante de um sistema moderno de justica”*.

0.3. Segundo a Diretiva 2008/52/CE, de 21 de maio, do PE e do Conselho, a mediacado
é “um processo estruturado, independentemente da sua designagdo ou do modo
como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolucdo do seu litigio com a
assisténcia de um mediador. Este processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido
ou ordenado por um tribunal ou imposto pelo direito de um Estado-membro”. Nesta
definicdo ficaram demarcadas a dimensdo técnica do processo, o principio da
voluntariedade, a intervencdo do mediador e foram enunciadas varias possibilidades
de remessa e de encaminhamento para a mediacdo: direta, sugerida, ordenada ou
imposta por via legal.

Nos termos da Lei dos Julgados de Paz, de 2001, que regulou o primeiro servigo
publico de mediacdo, “a mediagdo é uma modalidade extrajudicial de resolugao de
litigios, de carater privado, informal, confidencial, voluntario e de natureza nao
contenciosa, em que as partes, com a sua participacao ativa e direta, sdao auxiliadas
por um mediador a encontrar, por si préprias, uma solucdo negociada e amigavel
para o conflito que as opde”. Porque a mediacdo é uma etapa (opcional) da
tramitacdo processual dos Julgados de Paz, neste diploma nacional optou-se por
fixar, sobretudo, as caracteristicas endégenas do processo de mediacao.

Mais recentemente, a Lei n.2 29/2013, de 19 de abril, define a mediacdo como uma
“forma de resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou
privadas, através da qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente
alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”. Este diploma

* Gouveia. M. (2010). Mediagado e Processo civil. In Luis Gongalves (Dir.), Cadernos de Direito Privado. 1
— Especial (pp. 24-44). Braga: CEJUR.
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apresenta uma definicdo muito abrangente, na medida em que procura ser
aglutinadora de varias possibilidades de mediagao de conflitos.

Numa sessdo de mediagdo, independentemente do lugar e da modalidade, o método
de resolugdo de conflitos surge com maior destaque na apresenta¢do da mediagdo.
Promotor de escuta, de didlogo e de cooperacdo, visa a compreensdo do conflito e
dos reais interesses de cada um dos envolvidos, através da intervencdo de um
terceiro, imparcial e neutro, aceite voluntariamente pelas partes, e facilitador da
construcao de solugdes mutuamente satisfatdrias, vertidas num acordo alcangado
por elas mesmas.

Nas varias definicGes apresentadas delineia-se o campo da mediacdo de conflitos de
fora para dentro, nas possiveis conexdes do sistema judicial com a mediacdo, e de
dentro para fora, nas potencialidades que a mediacdo faculta para o sistema de
justica e para quem a ela recorrer.

0.4. A Lei n.2 29/2013, de 19 de abril teve por finalidade disciplinar, de forma
transversal, a mediacdo de conflitos em Portugal. Os seis principios da mediacdo
elencados no capitulo Il do diploma representam os seus tracos identitarios e
deontolégicos. Estes sdo aplicaveis a todas as mediacdes realizadas em Portugal,
publica e privada, independentemente do litigio que seja objeto de mediacao:
voluntariedade, confidencialidade, igualdade e imparcialidade, independéncia,
competéncia e responsabilidade e executoriedade. A excecdo deste ultimo, os
restantes principios ja estavam previstos na legislacdo avulsa dos sistemas publicos
de mediacao especializada ou do sistema publico de mediacdo dos Julgados de Paz.
Alids, ndo sendo proprio da esséncia da mediacdo, este Ultimo principio confere
maior vantagem para aqueles que optem por recorrer a este método de resolucdo de
conflitos.

A medicdo é voluntdria. Logo, os mediados decidem livremente aderir a mediacao.
Mesmo nos casos em que as partes sejam encaminhadas pelo Juiz, este
procedimento s inicia com o mutuo consentimento de todas as partes envolvidas
(liberdade de escolha) e durante todo o procedimento o consentimento pode ser
revogado unilateral ou conjuntamente (liberdade de abandono), néao
consubstanciando essa recusa ou desisténcia numa violacdo do dever de cooperacao
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nos termos previstos no CPC. A voluntariedade perpassa todo o procedimento de
mediacdo, desde a sua aceitagdo, permanéncia, conducdo até a sua conclusdo,
estando tal principio também patente na conformag¢do do acordo e na escolha do
mediador. Esta é uma das condi¢Ges essenciais para que as partes se sintam
confortaveis e confiantes num processo de natureza privada.

A voluntariedade de participacdo num processo de mediacdo persiste face a
possibilidade de encaminhamento disposto processualmente ou de expediente
imposto por via legal. A mediacdo obrigatdria, pré-judicial ou endojudicial’, ja
adotada, em certos dominios, por exemplo, na Alemanha, na Republica Checa, em
Franca, na Argentina e no Brasil, reporta-se a fase da pré-mediacdo, no ambito da
qual o profissional de mediacdo trabalha para um consentimento esclarecido e
informado de adesdo ao processo de mediagao.

A confidencialidade constitui um dever profissional e sobretudo ético do mediador.
O mediador deve manter sigilo de todas as informag¢des obtidas, incluindo o
conteuddo das reunides conjuntas ou individuais. Nesse sentido, essas informacdes
ndo podem ser valoradas em tribunal ou em sede de arbitragem e, como garantia, o
mediador ndo pode ai testemunhar ou participar noutra qualidade de especialista.
Este dever pode, no entanto, cessar mediante razbes de ordem publica,
nomeadamente quando esteja em causa a prote¢ao do superior interesse da crianga,
a protecdo da integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa ou quando tal seja
necessario para efeitos de aplicagdo ou execu¢ao do acordo celebrado em mediagao
e na estrita medida do que se revelar necessario para a protecdo dos interesses das
partes.

O principio da igualdade e imparcialidade pressupde que as partes devam ser
asseguradas condicOes equitativas de participacdo e de tratamento no processo,
cabendo ao mediador garantir o equilibrio de poderes das mesmas e assegurar-se da
auséncia de conflitos de interesses para com as partes e em relagdo ao assunto a ser
tratado. Na verdade, o mediador deve intervir multiparcialmente, na medida que

> Silva, P. (2009). A nova face da justica — os meios extrajudiciais de resolugo de controvérsias.
Coimbra: Editora Coimbra.
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visa facilitar, num clima de confianca e confidencialidade, a desocultagdo,
convergéncia e satisfagdo mutua dos interesses de todos os envolvidos no processo.

O mediador deve ser independente, sem prejuizo da competéncia das entidades
gestoras dos sistemas publicos de mediacdo. Nesse sentido, o mediador deve pautar
a sua atuacdo pela isencdo e liberdade relativas a qualquer pressao, seja resultante
dos seus interesses e valores pessoais seja de influéncias externas. Esta
independéncia refor¢a a posicdo do mediador para melhor gerir a natureza privada
da mediacdo. A mencdo a neutralidade subjacente a atuagcdo do mediador
desapareceu na Lei da Mediacdo. Reconhece-se que o mediador prossegue os
objetivos da mediacdo, pelo que a sua isencdo se reporta aos assuntos trabalhados
nas reunides. Esta carateristica do papel do mediador, decorrente do modelo de
mediacao de facilitacdo adotado em Portugal, por oposicdo ao modelo de mediagao
de intervencdao, mantém-se expressa no diploma do sistema publico de mediac¢ado
familiar em vigor.

O principio da competéncia pressupde que o mediador deve adquirir formacdo
adequada ao exercicio da sua atividade profissional. A formacao deve ser realizada
por entidades formadoras certificadas pelo Ministério da Justica e deve conferir
aptiddes tedrico-praticas especificas que garantam a qualidade da mediacdo, seja
nos sistemas publicos seja no exercicio da atividade privada (que nos termos da Lei
pressupde a inscricdo numa lista prépria). O mediador que viole de forma culposa os
deveres do exercicio da atividade como, por exemplo, o dever de confidencialidade,
incorre na violagao do principio da responsabilidade, sendo civilmente responsavel
pelos danos causados, nos termos gerais de direito. O regime juridico dos
mediadores com atividade profissional privada e dos mediadores dos sistemas
publicos, bem como o regime de fiscalizacdo da atividade do mediador inserido nos
sistemas publicos, representaram importantes avancos da Lei da Mediacao.

Por fim, o principio da executoriedade. O acordo de mediacdo passou a ter forga
executiva prépria sem necessidade de homologacao judicial, mantendo a forca
executiva mediante homologacdo judicial nos casos previstos na lei, como o acordo
em matéria de responsabilidades parentais, acordo promovido no ambito de
processos tutelares civeis, acordo obtido em mediacdo penal e acordo obtido em
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sede de mediacdo dos Julgados de Paz, atribuindo-se-lhe nestes casos valor de
sentenca. A lei estipula um conjunto de requisitos que um acordo de mediagao deve
cumprir para ter forga executiva, a saber: a) que diga respeito a litigio que possa ser
objeto de mediacdo (referente a interesses de natureza patrimonial ou suscetiveis de
transacdo e para o qual a lei ndo exija homologacdo); b) em que as partes tenham
capacidade para a sua celebracdo; c) obtido por via da mediacdo nos termos
legalmente previstos (devendo o acordo ter forma escrita); d) cujo conteddo ndo
viole a ordem publica; e e) em que tenham participado mediadores de conflitos
inscritos na lista de mediadores organizada pelo Ministério da Justica (ndo se
aplicando este requisito aos sistemas publicos de mediacdo). Dado que esta
exigéncia ndo decorria da diretiva europeia, o legislador portugués reforcou as
vantagens do recurso a mediacdo, tornando-a uma alternativa efetiva a via judicial.

0.5. Algumas das normas da Lei da Mediacdo estdo reservadas ao dominio da
mediacdo de conflitos privada, em matéria civil e comercial, possibilitando a
resolucdo de um conjunto vasto de litigios de natureza patrimonial ou que nao
envolvam interesses de natureza patrimonial, desde que as partes possam celebrar
transacdo sobre o direito controvertido. Em concordancia com a estratégia de
promoc¢do da mediacdo, foram introduzidas as seguintes novidades na lei: a)
possibilidade de celebracdo de convencdo de mediacdo; b) possibilidade de
mediacdo pré-judicial, quanto 3 suspens3o de prazos de caducidade e de prescri¢io®;
c) explanacdo dos requisitos e da finalidade da homologacdo judicial do acordo; d)
identificacdo do procedimento de mediacdo (fases, escolha do mediador, presenca
das partes, de advogados e outros técnicos, acordo, duracdo e suspensdo); e e)
definicdo do regime juridico do mediador de conflitos, no que se refere ao estatuto,
a qualificacdo, aos direitos e deveres, aos impedimentos e escusa e a remuneracao.

Com a entrada em vigor da Lei da Mediacdo, os servicos privados de mediacdo de
conflitos comecaram a surgir em Portugal, sem que exista qualquer registo. A Lei
reporta-se apenas aos requisitos de aquisicdo do estatuto do mediador de conflitos,
determinando um obrigatdrio e outro opcional. O primeiro reporta-se a qualificacao,

® Trata-se de novidade enquanto consagracdao no regime geral da mediagdo civil e comercial. Este
dispositivo ja constava do artigo 2492 A/C do CPC, entretanto revogado.
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através da certificacdo de uma formacdo dada por entidade acreditada pelo
Ministério da justica. O segundo, e caso o mediador de conflitos pretenda que os
seus acordos tenham forga executiva, pressupde a inscricdo numa lista organizada
pela mesma entidade. O regime juridico do mediador de conflitos privado ndo é
exaustivo e estes profissionais ndo se organizaram numa ordem profissional. Ao
regulamentar o mercado livre de uma atividade profissional, em regime de prestacao
de servicos, reconhece-se o proposito de conferir garantias de qualidade e de
seguranca aos clientes deste MERC. Desde entao estdo criadas mais condi¢les para a
disseminac¢do da mediacdo de conflitos em Portugal.

0.6. As normas referentes aos sistemas publicos de mediacdo de conflitos
especializados, contidas na Lei da Mediacdo, sdo essencialmente remissivas para os
atos constitutivos e regulatérios de cada sistema. O diploma apresentou, no entanto,
duas disposicGes importantes: a) o reconhecimento e as fungdes da entidade gestora
dos sistemas (Direcao Geral da Politica da Justica (DGPJ), do Ministério da Justica); e
b) o regime de fiscalizacdo dos mediadores de conflitos inscritos nas listas dos
sistemas publicos que, em funcdo da gravidade de atuacdo, estdo sujeitos a sancdes
de procedimento disciplinar (hnomeadamente, repreensao, suspensdo e exclusdo das
listas).

0.7. Os diplomas sdo explicitos quanto a legitimacdo e reconhecimento dos
momentos de possibilidade de acesso ao sistema publico de mediacdo familiar. A
mediacdo familiar pode ser apresentada e/ou sugerida as partes, por forca da lei,
segundo trés modalidades: 1) antes de iniciado o processo de divércio (Lei n.2
61/2008, de 31 de Outubro); 2) antes e depois de iniciado o processo de divdrcio,
pela conservatoéria do registo civil ou do tribunal (Despacho n.2 18 778/2007, de 22
de agosto, e Lei n.2 29/2013 de 19 de abril); e 3) no ambito dos processos tutelares
civeis, no que se refere a matéria de regulacdo das responsabilidades parentais (art.
17742 do Cdadigo Civil e art. 1472-D da Organizacao Tutelar Educativa, revista pela Lei
do Processo Tutelar Civel, Lei n.2 141/2015, de 8 de setembro7). Os processos
remetidos para a mediacdo familiar (publica ou privada), oficiosamente ou a pedido

7 A Lei do Processo Tutelar Civel (Lei n.2 141/2015 de 8 de setembro) prevé o principio da
consensualizacdo, que privilegia a resolucédo dos litigios por via do consenso, com recurso a audicdo
técnica especializada e ou a mediacgao.
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das partes, carecem do consentimento destas para se dar inicio ao processo.

Na mediagao familiar visa-se a aproximacgao entre as partes em conflito, auxiliando-
as a encontrar solugdes que permitam por-lhe termo, mediante um acordo durdvel e
equilibrado que tenha em conta os interesses e as necessidades de todos os
elementos da familia, em especial das criancas. A mediacdo é mais célere do que o
processo em tribunal e busca a preservacao de relacées familiares em contextos de
rutura conjugal e, consequentemente, de perturbacdo dos vinculos afetivos
parentais. Interessa, desta forma, evitar a litigdncia e a delonga da marcha
processual dos tribunais, que ndo se compadece com o superior interesse da crianga.

Pelo Despacho n.2 18 778/2007, o Estado propés-se, no geral, alargar a utilizagdo da
mediacao de conflitos em Portugal e, em especial, conferir a mediacdo familiar maior
abrangéncia nacional. Atualmente, o pedido de mediagao familiar pode ser acionado
independentemente do local de domicilio ou de residéncia das partes.

Este sistema publico é competente para mediar conflitos no ambito das relacdes
familiares, nomeadamente nas seguintes matérias: regulacdo, alteracdo e
incumprimento do regime de exercicio do poder paternal; divércio e separacdo de
pessoas e bens; conversdo da separacdo de pessoas e bens em divorcio;
reconciliacdo de cOnjuges separados; atribuicdo e alteragao de alimentos, provisérios
ou definitivos; privacao do direito ao uso dos apelidos do outro conjuge; autorizagao
para o uso dos apelidos do ex-cdnjuge ou da casa de morada de familia®. O conteddo
dos acordos é livremente definido pelas partes e permite, por exemplo, definir quem
fica com a casa de morada de familia e quais as contrapartidas da outra parte, qual o
valor da prestacdo de alimentos que uma parte vai receber e por quanto tempo, em
qgue dias as partes sdo responsdveis pelo menor e em que termos’. Trata-se de
auxiliar na construcdo de solugdes que possibilitem o bem-estar presente e futuro
dos adultos e especialmente das criancas.

8 Art. 42 do Despacho n.2 18 778/2007, de 22 de agosto.
° 0 Ministério da Justica divulga esta informacgédo ao cidaddo. www.djpj.mj.pt.
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Outras vantagens da mediacdo familiar decorrem das taxas reduzidas fixadas,
confirmando que se trata de um meio extrajudicial econdémico™, e da celeridade do
processo, uma vez que o procedimento deve estar terminado no prazo de trés
meses, exceto se o mediador fundamentar a necessidade de uma prorrogacao para
permitir concluir o acordo entre as partes, mediante solicitacdo a entidade gestora.

A homologacdo do acordo celebrado em mediacdo sé é obrigatéria no que diz
respeito ao exercicio das responsabilidades parentais. Os restantes acordos obtidos
através de mediacdo podem ser homologados pelo juiz do tribunal competente ou
apresentados nas conservatdrias civil e predial, de acordo com os casos.

Nas sessOes de mediacdo podem estar presentes ou promover-se a consulta a
advogados, advogados estagiarios ou solicitadores. Em conformidade com os
principios éticos e deontoldgicos, o mediador ndo dispde de poder de decisdo e nao
Ihe cabe prestar aconselhamento técnico, nomeadamente juridico. Nessa medida,
em qualquer opgao de media¢do de conflitos, no primeiro momento do processo, o
mediador deve certificar-se da presenca ou da necessidade de consulta a outros
profissionais. Com efeito, tanto o advogado como o mediador de conflitos sdo
profissionais da administracao da justica, sendo o primeiro um profissional do direito
e o segundo um profissional de um meio extrajudicial de resolucao de litigios, a
mediagao de conflitos.

10 . . ’ ~
Estipulou-se a taxa de €50,00 para cada parte, independentemente do nimero de sessGes, com
eventuais isengdes ou redugdes.
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A informacao estatistica, resultante da recolha efetuada a partir de dados registados
nas aplicagdes informaticas, que dao suporte aos sistemas publicos de mediagao,

permite aferir da sua dinamica processual11 1213

Numa o&tica comparativa, contabilizaram-se 382 movimentos de pedidos de
mediacao familiar no ano de 2013, 355 em 2014 e 388 em 2015 (Quadro n? 1). Estes
dados relevam um interesse regular no sistema de mediagao.

Da totalidade desses pedidos, 243 aceitaram avancgar para media¢dao, em 2014, e 205
em 2015 Se, por um lado, se verificou um aumento de pedidos de media¢do entre
2014 e 2015, por outro lado, reduziu-se o numero de pedidos que avancaram
efetivamente para a mediacdo, mantendo-se em destaque a opcdo “ndo aceitacdo
da mediacdo”, seguido da opcao “desisténcia” (Quadro n? 2).

Em termos de movimento de processos, a analise de dados de 2014 revelou que 239
processos de 334 processos (pendentes e entrados) foram concluidos e, em 2015,
dos 335 processos (pendentes e entrados) foram concluidos 219 (Quadro n? 3),
denunciando uma reducdo da taxa de resolucdo processual.

De acordo com os indicadores dos processos findos por modalidade de termo em
2013, 85 processos findaram com acordo e 117 sem acordo (independentemente da
modalidade: sem assinatura do termo de consentimento, desisténcia ou
encaminhamento do conflito para outra forma de intervengao) (Quadro n2 6). Em

A informacgdo estatistica sobre a matéria foi partilhada pela DGPJ e esta divulgada na pagina
institucional http://www.dgpj.mj.pt/sections/gral/mediacao-publica (consulta em 10.05.2016) e em
http://www.siej.dgpj.mj.pt/SEIJ/PDFs/Resolucdo%20alterantiva%20de%conflitos/Mediacao.pdf

(consulta em 05.07.2016). Os dados contidos nos quadros informativos referentes a 2013 e 2014 ndo

se traduzem em dados oficiais das estatisticas da justica, refletindo o movimento processual da
mediagdo publica no periodo a que se reporta. Ao contrario dos dados de 2015, que ja exprimem
dados estatisticos oficiais (vide apéndices).

2 0s dados s3o diretamente recolhidos pela DGPJ das plataformas dos sistemas publicos e, por
suceder falta de registos, resultado nulo ou segredo estatistico, os mesmos requerem uma analise
cuidada.

 0s dados recolhidos dos procedimentos de mediagdo dos sistemas publicos especializados podem
ser utilizados para fins de tratamento estatistico e de investiga¢cdo (art. 312 da Lei da Mediagdo).
Torna-se necessario cuidar do procedimento de registo / recolha dos dados, porquanto a falta de
dados condiciona a analise dos resultados.

N30 existem dados para 2013.
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2014, 93 processos terminaram com acordo e em 142 processos nao houve
andamento ou ndo se alcangou o acordo. E, por fim, em 2015, 92 processos findaram
com acordo e 127 sem acordo. Estes ultimos processos terminaram sobretudo na
fase da pré-mediacdo, na qual as partes ndo aceitaram assinar o protocolo de
mediacdo (Quadro n2 4).

Em termos de objeto de acdo, verifica-se que os processos de mediacdo de divércio
com regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais e os processos de
mediacdo referentes somente a regulacdo do exercicio das responsabilidades
parentais reuniram maior nimero de processos findos nos trés anos em analise
(Quadro n? 5). Verificou-se uma reducdo de 2013 para os anos seguintes dos
processos de divdrcio (de 49 para 13, quadro 5). Ndo obstante a lei conferir uma
amplitude de matérias sujeitas a mediacado familiar™, as responsabilidades parentais,
tendo em vista a manutencao da relagao familiar no superior interesse da crianga,
tém predominado nos casos trabalhados pelos mediadores familiares.

A andlise dos dados permite ainda aferir da eficiéncia e da eficdcia deste servigo
publico. Sistematizando, em 2014, dos 334 processos (pendentes e entrados), 239
foram processos findos e 95 foram registados como processos pendentes. Jd em
2015, dos 298 processos (pendentes e entrados) 185 foram processos findos e 113
processos pendentes. Constatou-se, como anteriormente referido, uma redugdo da
taxa de resolucdo processual do primeiro para o segundo ano em estudo (Quadros n?
3en?6).

Sistematizando, acerca da eficdcia dos processos de mediagdo, e tendo por base a
analise dos dados do quadro n2 4 e do quadro n? 6, analisados supra, confirmou-se
uma percentagem satisfatéria de acordos, fixando-se confortavelmente acima dos
50% dos processos findos. Para estes resultados terad contribuido naturalmente a
voluntariedade de aceitacdo e permanéncia no processo de mediacdo e a cultura de
litigdncia que predomina socialmente. Nao obstante os dados revelarem o volume de
processos pendentes (95 em 2014 e 113 em 2015, quadro n2 6), o procedimento tem
uma duracdo regulamentada de trés meses (ainda que com possibilidade de
prorrogac¢do), pelo que estes numeros deverdo reportar-se aos processos que

> Art. 42 do Despacho n.2 18 778/2007, de 22 de agosto.
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transitam de ano*®. Como teremos oportunidade de constatar, dos trés sistemas de
mediagao publica especializada, o sistema de mediagao familiar tem apresentado nos
anos em questao maior movimento processual.

0.8. A mediacdo penal foi introduzida no ordenamento juridico portugués através da
Lei n.2 21/2007, 12 de junho”, gue estabelece normas minimas relativas aos direitos,
ao apoio e a protecao das vitimas de criminalidade.

A mediagdo penal ou mediagao “vitima - agressor” insere-se no movimento da justica
restaurativa, visando a reparacao efetiva da vitima e a reabilitacdo do agressor. Para
o efeito, no processo de mediacdo considera-se a vitima, dando-se-lhe um espaco e
um tempo para se protagonizar no processo de resolucdo do litigio (tornando-se
como tal sujeito processual, vedado pelo processo penal). Por outro lado, visa-se
promover a reinsercdo do autor do crime. Através da mediacdo pretende-se permitir
gue arguido e vitima (o ofendido) encontrem uma solucdo que proceda a reparacao
dos danos causados e a restauracdo da paz social.

Através da mediacdo penal prop&e-se aplicar um método de construcdo concertada
de solucdes entre os sujeitos envolvidos no quadro de crimes particulares e crimes
semipublicos que nao pode implicar penas privativas da liberdade ou deveres de
conduta que ofendam a dignidade do arguido ou que se prolonguem por mais do que
seis meses.

Os limites e requisitos da mediacdo penal estdo claros no diploma constitutivo. Sé
pode haver remessa para a mediacdo penal quando exista um processo-crime, em
fase de inquérito, e estejam em causa crimes que dependam de acusacao particular
ou de queixa. Neste ultimo caso, a mediacdo sé pode ter lugar quando se trate de
crimes contra as pessoas ou contra o patrimonio. Configura-se assim a figura de
crimes particulares e crimes semipublicos, para os quais se preveja pena de prisdo
até 5 anos ou pena de multa. O ofendido deve ter idade igual ou superior a 16 anos.

16 Segundo informac¢do da DGPJ, o processo de media¢do familiar tem uma média de dois meses.
Disponivel em www.djpj.mj.pt. Acedido em: 15.05.16.

Y Tratou-se de dar execucdo ao art. 102 da Decisdo Quadro n.2 2001/220/JAl, do Conselho, de 15 de
margo, relativa ao estatuto da vitima em processo penal, entretanto substituida pela Diretiva
2012/29/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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Para melhor conhecimento da tipologia de crimes suscetiveis de mediacao, elenca-se
os seguintes exemplos: ofensas a integridade fisica simples ou por negligéncia;
ameaca; difamacdo; injuria; violagdo de domicilio ou perturbagdo da vida privada;
furto; abuso de confianga; dano; alteragao de marcos; burla; burla para obtenc¢ado de
alimentos, bebidas ou servicos. Estdo, todavia, excluidos, os crimes contra a
liberdade sexual ou contra a autodeterminacdo sexual; aqueles que envolvam uma
vitima menor de 16 anos; processo por crime de peculato, corrupc¢ao ou trafico de
influéncia; crimes cuja pena de prisdao seja superior a 5 anos; e aqueles crimes aos
quais seja aplicavel o processo sumario ou sumarissimo®®

O procedimento de mediacdo é ordenado pelo Ministério Publico e durante a fase de
inquérito, caso tenha recolhido indicios da pratica do crime e de quem foi o agente
gue o praticou e se entender que desse modo se responde as exigéncias de
prevencdao que no caso se verifiguem. A mediacdo pode também ser solicitada pelo
arguido e o ofendido, sendo o Ministério Publico competente para designar um
mediador inscrito na lista dos mediadores do sistema publico de mediacdo penal. A
mediacdo é voluntaria, pelo que o arguido e ofendido podem a qualguer momento
revogar o consentimento dado®’.

Subsequentemente a aceitacdo da mediacdao e sempre que do processo resulte um
acordo®, o Ministério Publico tem obrigatoriamente de verificar se o acordo é legal;
e, em caso afirmativo, esse acordo equivale a desisténcia de queixa por parte do
ofendido e a ndo oposicdo por parte do arguido. A remessa do processo para
mediacdo determina a suspensdo dos prazos do inquérito e dos prazos de prescri¢cdo
do procedimento criminal. Com a homologacdao do acordo finda o processo de
mediacao. Porém, caso o acordo nao seja cumprido no prazo fixado, o ofendido pode
renovar a queixa no prazo de um més e o inquérito é reaberto. O acordo é

'8 Art. 22 da Lei n2. 21/2007. 12 de junho. Informagdo divulgada pelo Ministério da Justica. Disponivel
em www.djpj.mj.pt. Acedido em: 15.05.16.

% Art. 32 da Lei n2. 21/2007. 12 de junho. Informagao divulgada pelo Ministério da Justica. Disponivel
em www.djpj.mj.pt. Acedido em: 15.05.16.

20 tramitacdo apds termino do processo de mediagdo esta prevista no art. 52 da Lei n2. 21/2007, de
12 de junho. Informacdo divulgada pelo Ministério da Justica Disponivel em www.djpj.mj.pt. Acedido
em: 15.05.16.
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livremente determinado pelas partes e, como referido anteriormente, ndo pode
incluir sangbes privativas de liberdade ou deveres que ofendam a dignidade do
arguido, bem como o cumprimento de deveres nao deve prolongar-se por mais de
seis meses’’.

A homologacdo e a sanacdo de eventuais vicios legais dos acordos de mediacdo penal
compete ao Ministério Publico, devendo devolver o processo ao mediador, para que
este, no prazo de 30 dias, juntamente com o ofendido e o arguido, sane a
ilegalidadezz. A titulo de exemplo apontam-se possiveis acordos de mediac¢do:
pagamento de uma quantia em dinheiro; pedido de desculpas; reabilitacdo do
arguido, nomeadamente através da frequéncia de sessdes educativas; reconstituicao
natural ou reparacdo dos danos causados.

Se o processo de mediagao terminar sem acordo, o Ministério Publico é informado,
prosseguindo os tramites do processo penal. Para garantia dos direitos e expetativas
da vitima, o processo tem de estar concluido em trés meses a contar da remessa do
processo para o servico publico de mediacdo, prosseguindo o processo penal. O
mediador pode requerer ao Ministério Publico a prorrogacao do prazo estipulado,
até um maximo de dois meses, desde que se verifiguem fortes indicios de estar
proxima a obtencdo de acordo®. Pelo processo de mediagdao ndao ha lugar ao
pagamento de custas e os intervenientes devem comparecer pessoalmente,
podendo fazer-se acompanhar de advogado ou advogado estagiario (como previsto
nos demais sistemas publicos de mediacdo de conflitos).

Os dados mais recentes sobre o sistema de mediacdo penal, obtidos através da DGPJ,
sdo muito parcos. Em 2013, o sistema apresentou um volume de 23 movimentos de
pedidos. 21 em 2014 e 22 em 2015 (Quadro n2 7). A diminuta expressividade de
pedidos pode ser reflexo da dificuldade em integrar a media¢do no processo penal,
mas é de considerar a ocorréncia de dados nulos ou do segredo estatistico
enunciados nas informagdes da DGPJ. Para confirmar esta ilacdo observe-se a

L Art. 6 da Lei n.2 21/2007, 12 de junho. Esta Informacdo estd também acessivel ao cidaddo no site da
DGPJ. Disponivel em www.djpj.mj.pt. Acedido em: 15.05.16.
22

Idem.

2 Art. 5 da Lei n.2 21/2007, 12 de junho. Esta Informacdo estd também acessivel ao cidaddo no site da
DGPJ. Disponivel em www.djpj.mj.pt. Acedido em: 15.05.16.
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contabilizagdo dos processos findos: 5 em 2104 e 28 em 2015 (Quadro n2 9). Os
dados revelam ainda 10 processos com acordo em 2013, 3 em 2014 e 14 em 2015
(Quadro n? 10). No que diz respeito ao objeto de agcao, os dados concentraram-se
nos casos de ofensa a integridade fisica simples (n=13) e danos (n=3) (Quadro 11).
Apesar de haver registo de processos pendentes (Quadro 10), relembra-se que ha
um prazo regulamentado para concluir o processo e reenviar o caso para o tribunal.
Contudo, os dados ndo sao exatos.

Outros indicadores referentes ao periodo de 2008 e quatro meses de 2010% »

permitem tecer uma analise mais global e critica do funcionamento deste servico
publico de administracdo da justica. Nesse periodo, o nimero de movimento de
pedidos de mediacdo penal foi de 95 em 2008, 224 em 2009 e 131 em quatro meses
de 2010. A percentagem de acordos alcangados fixou-se nos 53,3% em 2008, 54,02%
em 2009 e 28,81 em quatro meses de 2010. J& a taxa de resolugdo processual
apresentou os seguintes resultados: 49,7% em 2008, 64,73% em 2009 e 41,46% nos
primeiros quatro meses de 2010. Registou-se uma quebra significativa do movimento
processual do sistema de mediacdo laboral do periodo de 2008 a 2010 e no periodo
de 2014 a 2015.

Numa leitura longitudinal reconhece-se que este servico publico, com
aproximadamente uma década de existéncia, tem procurado (re)stabelecer a
confianga no sistema de justica penal, humanizando-o, tornando-o mais flexivel, mais
célere, de maior proximidade, pugnando pelo reforco de mecanismos de reparacdo e
de ressocializacdo.

09. O sistema publico de mediagao laboral, promovido pelo Ministério da Justiga, foi
criado através de um Protocolo celebrado, em 5 de maio de 2006, entre o Ministério
da Justica e os varios parceiros: CAP — Confederacdo dos Agricultores de Portugal;
CCP — Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal; CGTP-IN — Confederacdo
Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional; CIP — Confederagdo de

** 0s dados referentes a mediagdo penal de 2008 a 2010 estiveram publicados na pagina oficial do
GRAL, http://www.gral.mj.pt/categoria/conteudo/id/65, em maio de 2010.
» Campanario, M (s/d). Mediacdo penal. inser¢cdo de meios alternativos de resolucdo de conflito. VIl

Congresso Internacional de Sociologia: 40 anos de Democracia: progressos, contradi¢es e prospetivas
(8€S0230) (pp. 1-13). Universidade de Evora.
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Industria Portuguesa; CTP — Confederac¢do do Turismo Portugués; UGT — Unido Geral
de Trabalhadores. Ao sistema aderiram, entretanto, mais de 80 entidades,
designadamente associagbes profissionais, entidades empregadoras e sindicatos com
grande referéncia no panorama nacional.

A mediagado é aplicavel a litigios em matéria laboral, surgidos no ambito do contrato
individual de trabalho, exceto quando estejam em causa direitos indisponiveis e
acidentes de trabalho. O pagamento de créditos decorrentes da cessacdo do
contrato de trabalho; promog¢des; mudanca de local de trabalho, de horario do
trabalhador e de periodo de férias; procedimento disciplinar; redugao de vencimento
em funcdo da reducdo da carga hordria de trabalho; reconhecimento do estatuto de
trabalhador-estudante - sdo exemplos de casos passiveis de serem sujeitos a
media¢ao laboral ou de acordos que podem ser obtidos?®. Tanto o empregador como
o trabalhador que tenham um litigio podem, voluntariamente e através de decisao
conjunta, submeter o conflito a mediagdo, como pode um juiz, nos termos do
disposto no artigo 279-A do Cddigo do Trabalho e do art. 2732 do CPC, decidir pela
intervencdo do sistema publico de mediacdo, salvo quando alguma das partes
expressamente se opuser. A taxa aplicivel é reduzida’’ e o procedimento de
mediagao laboral tem um limite temporal de 3 meses, podendo as partes, em acordo
com o mediador, prorrogar a duracdao da mediacdao se assim o entenderem?®. O
acordo tem forca executiva nos termos previstos no Codigo de Processo do Trabalho,
no CPC e na Lei da Mediacdo. Este sistema publico de mediacdo abrange todo o
territdrio nacional. De referir ainda que a Lei da Mediacdo, de 2013, prevé a
aplicacdao da mediagao aos conflitos coletivos de trabalho apenas na medida em que
nao seja incompativel com o disposto no Cddigo do Trabalho (art. 5262 a art. 5289),
aprovado pela lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro.

A tendéncia dos movimentos de pedidos para o sistema publico de mediacdo laboral
foi oscilante nos ultimos trés anos: 42 em 213, 52 em 2014 e 24 em 2015 (Quadro n?
12). Por modalidade de termo, em 2014, em 8 pedidos de mediacdo verificou-se

26 Informacao disponibilizada em www.djpj.mj.pt. Acedido em: 15.05.16.
7 A taxa é de €50,00.

?® protocolo celebrado, em 5 de maio de 2006. Informacdo disponibilizada em www.djpj.mj.pt
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aceitacdo da mediacdo e 46 pedidos ndo avancaram para mediacdo. Em 2015, 4
pedidos granjearam aceitacdo da mediagdao, sendo que 19 também ndo passaram
para o processo de mediagdo (Quadro n2 13). De acordo com os dados recolhidos da
plataforma informatica do sistema de mediagdo, em 2014 findaram 8 processos e 6
em 2015, ndo dispondo de dados exatos sobre o numero de processos que
terminaram ou ndo por acordo (Quadro n? 15). S6 se dispde de informacdo sobre o
movimento de processos de mediacdo laboral por objeto de acdo em 2013,
registando-se somente 3 processos referentes a falta de pagamento dos direitos
contratuais (Quadro n? 16). Também para este sistema de mediagao publica ndo se
consegue efetuar uma anadlise rigorosa do movimento processual do sistema.

Tal como no que concerne aos sistemas publicos familiar e penal, a mediacao laboral
visa diminuir a litigiosidade nos tribunais e evitar o sentimento de denegac¢ao da
justica na resolucao destes conflitos. Pergunta-se se o movimento e o volume
processual reduzidos serdo devidos a falta de interesse ou de confianga no sistema
ou se serd uma realidade com futuro, sendo explicavel a sua fragilidade estatistica
por se tratar de um sistema recente que carece de mais experiéncia e afirmacao.
Conta-se apenas com uma década de vigéncia da mediacdo publica especializada.

10. O sistema publico de mediacdo dos Julgados de Paz foi o primeiro a ser instituido
em Portugal, pela Lei n.2 78/2001, de 13 de julhozg, numa dupla vertente: como
parte integrante da tramitacdo do processo e como extra-competéncia. No primeiro
caso, iniciado o processo da-se lugar a uma sessdo de pré-mediacdo (salvo se for
rejeitada pelas partes), destinada a explicar as finalidades e conteddo da mediacdo e
a verificar a disposicdo das partes para a mediacdo. Caso aceitem, tem inicio o
procedimento de mediacdo e so se passa a audiéncia de julgamento no caso de nao
ser alcancado acordo. O acordo estabelecido pelas partes é homologado pelo juiz de
paz, tendo o valor de sentenca. No segundo caso, disponibilizou-se o servico de
mediacdo para quaisquer litigios suscetiveis de serem objeto de mediacdo, ainda que
excluidos da competéncia material dos Julgados de Paz. Desta forma, os cidaddos
passaram a dispor estruturas publicas de mediacdo para procurar solucionar um

2 Alterada pela Lei n.2 54/2013, de 31 de julho.
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vasto leque de contendas em regime de mediacdo privada. Os litigios mediaveis
reportam-se a causas de natureza civel (a exce¢ao das causas que envolvam matérias
de direito da familia, direito das sucessdes e direito do trabalho), e cujo valor ndo
exceda, desde a revisdo legislativa de 2013, os €15.000. A titulo de exemplo,
apontam-se acoes sujeitas a mediacdo nos julgados de paz: entrega de coisas moveis,
direitos e deveres de conddmino, sempre que a respetiva Assembleia ndo tenha
deliberado sobre a obrigatoriedade de compromisso arbitral para a resolucdo de
litigios de conddminos ou entre condéminos e o administrador; litigios entre
proprietdrios de prédios relativos a passagem forcada momentanea; escoamento
natural de dguas; obras defensivas das aguas; arrendamento urbano (exceto as acoes
de despejo); responsabilidade civil contratual e extracontratual, pedidos de
indemnizacdo civel (quando ndo tenha sido apresentada participacdo criminal ou
apos desisténcia da mesma, emergente dos seguintes crimes: ofensas corporais
simples; ofensa a integridade fisica por negligéncia; difamacdo; injurias; furto
simples; dano simples; alteracdo de marcos; burla para obtencdo de alimentos;
bebidas ou servicos)®°. Em termos de competéncia territorial do servico de mediacdo
dos Julgados de Paz (excecdo para a mediacdo extra-competéncia) considera-se o
lugar da localizagdo dos bens ou do cumprimento das obrigacdes e, em caso de
duvida, o do domicilio do executado. As custas da mediacado sao reduzidas®®. Tal
como nos sistemas publicos de mediacdo especializada, os mediadores de conflitos
estdo inscritos numa lista definida pelo Ministério da Justica, através da qual sdo
selecionados para a realizacdo dos processos de mediacao.

A analise dos dados obtidos através dos relatérios do Conselho de Acompanhamento
dos Julgados de Paz revela uma diminuicdo dos processos findos por acordo de
mediacdo no volume total dos processos findos, reduzindo de 20% (n=2174) em 2012
para 16% (n=1431) em 2015 (Quadro n? 17). Esta tendéncia decrescente assume
maior significado quando comparada com os 31% de 2002 e os 38% de 2003, Estes
dados variaram entre Julgados de Paz. Por exemplo, em 2105, o Julgado de Paz do

* Art. 92 da Lei n.2 54/2013, de 31 de julho. Informagdo também disponibilizada em www.djpj.mj.pt.
31 . . ; .
Aplica-se uma taxa Unica de €50, que em caso e acordo é repartido pelas duas partes, podendo

haver apoio judiciario.
3% 159 Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, referente ao ano de 2015, p. 33. Disponivel
em: www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt. Acedido em: 20.05.2016.
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Funchal apresentava 35% de processos findos por mediacdo e o Julgado de Paz de
Vila Nova de Poiares 5% (Quadro n2 18). Em 2015, a conciliagdo chegou a ultrapassar
ligeiramente a mediagdo. A recusa a mediacdo é percentualmente expressiva. De
2012 para 2015, esta aumentou de 29% (n=3155) para 41% (n=3754) (Quadro n2 19).
Nos casos em que a mediacdo se realiza, o grau de eficacia é significativo. Por
exemplo: 59% em 2014 e 58% em 2015 das mediac¢des realizadas terminaram com
acordo. Por fim, no que concerne a mediacdo extra- competéncia constatou-se uma
diminuicdo significativa do nimero de processos nos dois Ultimos anos (Quadro n2
20). Porém, o Conselho de Acompanhamento dos Julgados de Paz refere a
possibilidade de ter havido falta de registo das mesmas>.

A mediacdo de conflitos conquistou um grande éxito inicial nos Julgados de paz.
Apesar do decréscimo, este servico publico de mediacdo de conflitos tem
apresentado um volume de processos bastante superior ao apontado aos sistemas
publicos especializados. Para esse efeito podem contribuir trés principais aspetos:
este servico ter mais meia década de funcionamento, o dmbito da tipologia dos
conflitos mediaveis ser mais amplo e o servico estar integrado numa estrutura fisica
e organizacional permanente, fazendo parte (opcional) da tramitacdo processual.
Desde cedo questionou-se da oportunidade de tornar a mediacdo obrigatdria,
podendo desta forma garantir um maior recurso a este MERC. Justica seja feita, os
Julgados de Paz contribuiram indelevelmente para a afirmagao da mediagao em
Portugal.

Em sintese, numa década e meia assistiu-se a uma clara evolucdo politico-legal da
mediacdao em Portugal, através de uma progressiva regulamentacao dos dominios,
das entidades, dos profissionais e da sua pratica. Reconhece-se que para o legislador
tem sido importante criar uma base de seguranca plena, através de um quadro
normativo previsivel, numa clara articulacdo da mediacdo com o processo judicial e
na clarificacdo da geometria variavel entre sistemas e regimes de prestacdo de
servicos de mediagao de conflitos.

% 159 Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, referente ao ano de 2015, p. 33. Disponivel
em: www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt. Acedido em: 20.05.2016.
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Através da analise transversal e comparativa do movimento processual foi possivel
identificar realidades diversas entre os sistemas publicos de media¢do nos ultimos
trés anos de funcionamento (2103-2015).

Constatou-se menor dinamica do sistema de mediagao penal, decorrente da natural
complexidade e sensibilidade do contexto e das matérias em que se insere, seguido
do sistema de mediacao laboral, que, ndo obstante as potencialidades em termos de
celeridade, confidencialidade e economia de recursos, ndo colheu interesse
significativo. Por sua vez, verificou-se maior dinamica do sistema de mediacdo dos
Julgados de Paz, em virtude da antiguidade, da amplitude do seu ambito e da
estabilidade de que beneficia, seguido do sistema publico de mediacao familiar, que
veio dar resposta a necessidade de salvaguarda e garantia do superior interesse da
criancga.

N3o obstante as diferengcas de movimento processual dos sistemas de mediacao,
assistiu-se a uma relativa constancia no funcionamento de cada um deles. Por
exemplo, os dados registados, em cada um dos anos mencionados, nos indicadores
do movimento de pedidos e de acordos celebrados, sdo préoximos, com excecdo do
volume de movimento de pedidos no sistema de mediacdo penal e do volume de
recusas a media¢cdo nos Julgados de Paz, onde se observa uma tendéncia negativa
(mais marcante no segundo caso por ser continuada, com tendéncia para estabilizar)
(Quadro 21).

A mediacdo de conflitos tem vindo a realizar a sua funcdo de administracdo da
justica, fomentando a pacificacdo individual e social. Assim, para além da introducao
da mediacdo de conflitos como forma de ajudar a descongestionar os tribunais,
acrescentou-se ao sistema tradicional de justica portugués uma dimensdo de
cidadania que este ndo possui, propondo uma alternativa a classica equacdo ganha -
perde, associada ao bindmio eu/ele, da justica retributiva. A mediacdo oferece aos
individuos a oportunidade de desenvolverem capacidades de compreensdo, de
autonomia de decisdo e de composicdo de interesses em ambiente conflitual.
Promove a construcao de solucdes efetivas para os problemas, legitimadas quer pela
participacdo de todos os envolvidos quer pela obtencdo de ganhos conjuntos que
reportam ao processo participado e voluntario de resolucdo de diferendos de diversa
natureza.
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Todavia, ao avanco politico-legal da mediacdo de conflitos ndo correspondeu ainda o
prémio da conquista de algo cumprido, seja em termos de plena afirmagao dentro do
sistema de administracao da justica seja pela melhor compreensao da mediagao pelo
cidaddo, pelas empresas e demais entidades que, assistindo a sua disseminagao,
ainda ndo se sentiram confortdveis para recorrer a ela de forma significativa e
sustentada. Por isso, importa que se reconheca as vantagens da uma relacdo de
maior proximidade com a justica, garantindo esse direito civico fundamental, num
exercicio de cidadania ativa. O caminho esta trilhado e reclama-se uma mudanca
cultural que tem um longo percurso a fazer socialmente. Nessa medida, justifica-se a
promocdo da mediacdo ndo sé no contexto da administracdo da justica do Estado,
como também noutras esferas da vida da sociedade, numa légica preventiva dos
conflitos, de equidade e de coesdo social.
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APENDICES

Segundo a Direcdo-Geral da Politica da Justica (DGPJ), os dados informativos
referentes a 2013 e 2014 nao se traduzem em dados oficiais das estatisticas da
justica, pois resultam da recolha efetuada a partir de dados registados nas aplicagdes
informaticas que dao suporte aos sistemas publicos de mediacdo e através dos quais
foram tramitados os pedidos / processos de media¢do. Contudo, estes indicadores
refletem detalhadamente o movimento processual da mediacdo publica no periodo a
gue se reporta. Os indicadores registados em 2015 ja exprimem dados estatisticos
oficiais.

SISTEMA PUBLICO DE MEDIAGAO FAMILIAR

Quadron?1
Movimento de pedidos de mediagao publica familiar a)
2013 2014 2015
382 355 388

a) Os pedidos de mediagdo publica correspondem a manifestacdo de vontade dos interessados em
dar inicio a um procedimento de mediacgéo.
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadro n2 2
Pedidos de mediagdo publica familiar findos, por modalidade de termo
2014 2015
Aceitacao da mediacao 243 205
Desisténcia 44 20
Falta de resposta 12 19
Nao aceitacao da mediagao 53 62
Processo nao relne condigdes para prosseguir 6

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).
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Quadro n? 3
Movimentos de processos de media¢ao publica familiar

fasedo  pendente entrado findo Pendente Pendente entrado findo pendente

process s s s s s s s s
o 31.dez.13 31.dez.14 1.jan.15 31.dez.15
ne ne ne ne ne ne ne
90 244 239 95 93 205 185 113

Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadron2 4
Processos de mediagdo publica familiar findos, por modalidades de termo

Acordo Pré-mediacdo Sem acordo Sem acordo Sem acordo
(s/ protocolo de (desisténcia) (s/ alcangar (outros)
consentimento) finalidade)
n2 n2 n2 n2 n2
2014 93 81 41 13 7
2015 92 58 41 6 18

Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadron?25
Movimentos de processos de mediagdao publica familiar, por objeto de agdo

n? n2 n2 n2 n2
Findo Findo Findo Findo Findo Findo
2013 49 53 68 32 20 15
2014 13 76 69 27 30 24
2015 13 49 64 30 13 16

Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).
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Quadro n2 6
Ponto de situacdao dos movimentos de processos de mediagao publica familiar

Total de processos - 239 185
findos
Total de processos - 95 113
pendentes
13 204 2015
Processos com acordo 85 93 92
Processo sem acordo, 117 142 127

independentemente da
modalidade de termo

----sem dados
... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

SISTEMA PUBLICO DE MEDIAGAO PENAL

Quadro n? 7
Movimento de pedidos de mediagao publica penal a)

23 21 ... 22
a) Os pedidos de mediagdo publica correspondem a manifestacdo de vontade dos interessados em dar
inicio a um procedimento de mediagdo.
... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).
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Quadron2 8
Pedidos de mediagao publica penal findos, por modalidade de termo

Aceitacdo da mediacao 5 33
Desisténcia
Falta de resposta
N3o aceita¢do da mediagao
Processo nao reune condigdes para prosseguir

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadron?9

Movimentos de processos de mediagao publica penal

fasedo  pendente entrado findo Pendente Pendente entrado findo pendente

process s s s s s s s s
o 31.dez.13 31.dez.14 1.jan.15 31.dez.15
n? ne n? ne n? n2 n2
5 5 33 28 5

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadro n? 10
Ponto de situagao dos movimentos de processos de mediagao publica penal

Total de processos - 5.. 28
findos
Total de processos 5.. 5
pendentes

Processos com acordo 10 3. 14
Processo sem acordo 13 11 ..
--- - sem dados

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).
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Quadro n211
Movimentos dos processos de mediagdo penal, por objeto de acdo/espécie de
crime
2013

Ofensa a integridade fisica simples (art. 1439) 13

Ameaca (art. 1539)

Difamacao (art. 180)
Furto Simples (Art. 2032)
Dano (art. 2129) 3

Burla (art. 217)

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

SISTEMA PUBLICO DE MEDIAGAO LABORAL

Quadro n2 12
Movimento de pedidos de mediag¢ao publica laboral a)
2013 2014 2015
42 52 24
a) Os pedidos de mediagdo publica correspondem a manifestacdo de vontade dos interessados em dar

inicio a um procedimento de mediacdo.
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadro n? 13
Pedidos de mediagao publica laboral findos, por modalidade de termo

2014 2015
Aceitacao da mediacao 8 4
Desisténcia
Falta de resposta 13 4
Ndo aceita¢do da mediagdo 33 15

Processo nao reune condigdes para prosseguir
... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).
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Quadro n? 14
Movimentos de processos de mediagao publica laboral

fasedo  pendente entrado findo Pendente Pendente entrado findo pendente

process s s s s s s s s
o 31.dez.13 31.dez.14 1.jan.15 31.dez.15
n2 n2 n? n2 n2 n2 n2
8 8 4 6

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadro n? 15
Ponto de situagao dos movimentos de processos de mediag¢ao publica laboral

Total de processos 8 6
findos
Total de processos ---
pendentes

Processos com acordo 3
Processo sem acordo 4
--- - sem dados

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).

Quadro n216
Movimentos dos processos de mediac¢ao laboral, por objeto de agao

Cessacgdo de contrato por acordo
Cessacdo de facto ou de direito da relacdo de trabalho
Falta de pagamento dos direitos contratuais 3

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico
Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).
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SISTEMA PUBLICO DE MEDIAGAO NOS JULGADOS DE PAZ

Quadro n2 17
Total de processos findos e processos findos por acordo de mediagao nos JP

Totais Findos por Totais Findos Totais  Findos por Totais Findos
findos mediacdo findos por findos  mediacao findos por
mediacdo mediacdo
ne ne ne n2 ne ne ne ne
10977 2174 10395 2017 9755 1700 9167 1431
findos por
20% 19% 17% acordo:3888 16%

Fonte: 152 Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, referente ao ano de 2015 (quadro
reelaborado). www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt.

Quadro n? 18
Total de processos findos e processos findos por acordo de mediagdo nalguns JP - 2015

35% 31% 27% 25% 19% 18% 16% 15%

5% 6% 7% 8% 9% 10%
Fonte: 152 Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, referente ao ano de 2015 (quadro
reelaborado). www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt.
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Pinto da Costa, E. (2017). A mediacdo de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de
mediac¢do (familiar, penal, laboral e nos Julgados de Paz) e mediacdo privada. In Antdnio
Candido Oliveira e César Pires (Orgs), O Estado da Justica. Lisboa: Edi¢des Universitarias

Lusdfonas, pp. 75-107.

Quadro n2 19
Recusas e eficacia nos processos de mediagao nos JP

Totais % Totais % Totais % Totais %
recusas recusas recusas recusas
ne ne ne ne
3155 29% 4915 47% 4045 41% 3754 41%
MediagGes Acordo Eficacia MediagGes Acordo Eficacia
realizadas obtido realizadas obtido
ne ne % ne ne %
2884 1700 59% 2464 1341 58%

Fonte: 152 Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, referente ao ano de 2015 (quadro

reelaborado). www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt.

Quadro n2 20
Mediag¢ao extra-competéncia nos JP

ne ne ne

62 46 13 3
Fonte: 152 Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, referente ao ano de 2015 (quadro

reelaborado). www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt.
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Pinto da Costa, E. (2017). A mediacdo de conflitos em Portugal. Sistemas publicos de
mediacdo (familiar, penal, laboral e nos Julgados de Paz) e mediagdo privada. In Antdnio
Candido Oliveira e César Pires (Orgs), O Estado da Justica. Lisboa: Edi¢Ges Universitdrias
Lusdfonas, pp. 75-107.

SISTEMAS PUBLICOS DE MEDIACAO

Quadro n2 21
Movimento de pedidos e acordos obtidos nos sistemas publicos de mediagcao
Sistemas publicos de mediagao
Mediagao penal Mediagao laboral Mediagao familiar Julgados de Paz

Pedidos Acordos Pedidos Acordos Pedidos Acordos Recusa Acordos

2012 = = = = = = 29% =
2013 23 10 42 382 85 47% =
2014 21.. 3. 52 355 93 41% 59%
2015 22 14 24 3 388 92 41% 58%

a) Os pedidos de mediagdo publica correspondem a manifestagdo de vontade dos interessados em dar
inicio a um procedimento de mediagdo.

... - resultado nulo / protegido pelo segredo estatistico

Fonte: Dados facultados pela DGPJ (quadro reelaborado).
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