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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema principal a Comunicacdo Museologica, por meio do uso
da Infografia. O Museu Municipal pesquisado localiza-se no municipio de Pedras Grandes,
Sul de Santa Catarina — Brasil. Este projeto prop6s a implantacdo de infogréficos para
verificar a sua utilizacdo e eficacia ou ndo, na comunicacdo museoldgica. A partir de um
diagnostico, acOes praticas e avaliacdo, pretendeu-se averiguar a possibilidade de seu emprego
no Museu. A Infografia no espaco museoldgico almeja suprir uma das caréncias da
comunicagdo nos museus, a acessibilidade informacional. Sua elaboragdo comunicativa
buscou completar ou ndo essa deficiéncia comunicacional, auxiliando no atendimento a seus
visitantes, estimulando-os para que percebessem o discurso presente na exposicdo a fim de

criar significados, narrativas e relaces.

Palavras-chave: Comunica¢do Visual. Infografia. Comunicacdo Museoldgica. Expografia.

Membria.
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ABSTRACT

The main theme of this research is museological communication through the use of
infographics. The researched Municipal Museum is located in the city of Pedras Grandes,
south of Santa Catarina - Brasil. This project proposes the implantation of infographics to
verify or not its use and effectiveness in museological communication, from a diagnosis,
practical actions and evaluation, it is intended to investigate the possibility of its use in
Museum. The infographics in the museum space aims to supply one of the communication
needs in Museums: informational accessibility, its communicative elaboration will seek to
complete or not this communicational deficiency, helping to serve its visitors, encouraging
them to perceive the discourse present in the exhibition in order to create meanings, narratives

and relationships.

Keywords: Visual Communication. Infographics. Museological Communication.

Expography. Memory.
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SOMMARIO

Il tema principale di questa ricerca & la comunicazione museale attraverso I'uso dell'infografia.
Il Museo Comunale ricercato si trova nella citta di Pedras Grandes, a sud di Santa Catarina, in
Brasil. Questo progetto propone I'impianto di infografiche per verificarne o meno l'uso e
I'efficacia nella comunicazione museologica, da una diagnosi, azioni pratiche e valutazione, si
intende indagare la possibilita del suo utilizzo in Museo. L'infografica nello spazio museale
mira a soddisfare uno dei bisogni comunicativi nei Musei: I'accessibilita informativa, la sua
elaborazione comunicativa cerchera di colmare 0 meno questa carenza comunicativa, aiutando
a servire i suoi visitatori, incoraggiandoli a percepire il discorso presente in mostra in per

creare significati, narrazioni e relazioni.

Parole chiavi: Comunicazione Visiva. Infografia. Comunicazione Museologica. Espografia.

Memoria
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Introducéo

Vive-se em uma sociedade que se autodenomina globalizada, interligada com as
fronteiras comunicacional, tecnoldgica e cultural. Uma sociedade distribuida no Planeta Terra,
que se comunica entre as diferentes linguas, atualmente faladas pelo mundo. Diante desse
cenario, é grande o desafio dos museus atenderem e se comunicarem com todos 0S seus
visitantes. Isso também ocorre nos museus menores, em que muitos ndo conseguem se
comunicar com sua prépria comunidade, a qual possui um s6 idioma e, por vezes, dialetos
locais. Ao reconhecer a versatilidade da comunicacgdo, as instituicdes museolégicas precisam
assumir sua responsabilidade e adotar estratégias de comunicacdo que abarquem o maior
numero de pessoas, abracando sua diversidade, respeitando suas peculiaridades.

Mesmo com a velocidade em que a informacédo navega pelo meio digital, ainda ndo
pdde chegar a muitos dos museus existentes, principalmente, os implantados em municipios
menores, distantes das grandes cidades. Algumas dessas instituicdes sdo instaladas, mas nao
recebem as minimas condicdes de funcionamento, ndo possuem oportunidade de acesso as
informacdes disponiveis no que tange a area museoldgica. Esse afastamento que, muitas
vezes, acontece, derivam de diversos fatores, entre eles, o econdémico, além da falta de
funcionarios habilitados em lidar com a gestdo museoldgica, com a tecnologia, a inexisténcia
de sinais de redes de Internet, deficiéncia de equipamentos basicos como computadores e
investimentos no capital humano, caréncia de conhecimentos especificos da comunicagdo
museoldgica voltada para facilitar o acesso do publico a informacao.

De maneira geral, nos museus menores, instalados em pequenos municipios, percebe-
se que a Expografia é baseada na exposicdo dos objetos, acompanhada por algumas
informacdes que remetem ao nome do artefato, ano de fabricacdo e doacdo, ou quando, a
pedido do doador, o seu nome. A auséncia de textos que apresentem a instituicdo museolégica
e sua exposicdo dificulta o entendimento da proposta comunicativa que 0 museu queira
repassar. S0 objetos aglomerados em salas sem planejamento, necessitando de preservacao e
adequada comunicacdo. Ac¢des basicas, importantes para um projeto da rea museoldgica. Sdo
esses tipos de museus que mais sofrem com o distanciamento do conhecimento museoldgico.
Essas instituicdes precisam melhorar sua apresentacdo e gestdo diante da sociedade.
Conforme expde Candido (2014).
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“Muitas vezes sdo exatamente 0s pequenos museus, 0s mais frageis e vulneraveis, aqueles
que ndo possuem um planejamento claro e de conhecimento de toda a sua equipe.
Planejamento que poderia ser um instrumento importante para enfrentar os enormes
desafios da sobrevivéncia institucional. [...] j& demonstrei como os museus fora das capitais
e com equipes menores sdo também aqueles que se sentem afastados da producéo teorico-
metodoldgica do campo da Museologia e ndo aptos a elaborarem documentos como seu
diagnéstico e Plano Museoldgico.” (Candido, 2014, p. 14)

Apesar das dificuldades, os museus ainda sobrevivem e continuam sendo, a sua
maneira, construtores de pontes, de ligacBes entre a historia, patrimdnio e cultura, caminhos
que levam a interpretar partes do passado da humanidade. E preciso que os museus instiguem,
primeiramente, o publico local e se comuniquem com seus visitantes de forma que eles facam
suas interpretacdes e reflexfes do que esta sendo apresentado.

E essencial que os museus trabalhem com a participagdo da comunidade, que ela seja
convidada a compartilhar de suas acGes, espelhando-se na Sociomuseologia, buscando outras
possibilidades de crescimento partilhado. A apresentacdo que um museu realiza utilizando seu
espaco para expor 0s objetos deverd ser um local de interacdo. Mas, antes de serem
mostrados, 0s objetos deverdo ser pesquisados para que as informacdes que se detém sejam
extraidas, contextualizadas e anexadas a comunicacdo da exposicdo. Porém, ndo é sempre isso
qgue se observa quando se adentra em um museu, principalmente, os mais isolados em
comunidades existentes nos municipios menores. Comumente, encontra-se um ‘museu
espaco’ onde sdo guardados todos 0s seus objetos em um sé local.

Sabe-se de as dificuldades existentes para um museu manter-se aberto e desenvolver
seu trabalho. Contudo, ao entrar nesse espaco, diversos questionamentos surgem, 0s quais
deram partida ao presente trabalho:

- Faz sentido ter um museu aberto, apenas, para existir e ndo comunicar?

- De que maneira um museu verifica a eficiéncia da sua comunicagao?

- Como um museu promove o acesso a informacéo e a construcdo de novos conhecimentos?

- Como expor as informacgdes de maneira que sejam lidas, entendidas e, a0 mesmo tempo,
questionadas por um nimero maior de publico?

- Qual o impacto do uso da Infografia na Expografia elaborada por um museu?

- De que forma infogréficos utilizados em museu podem contribuir para aproximar a
comunidade do espaco museal?

As questBes levantadas anteriormente sdo para refletir e verificar juntamente ao

Museu, objeto da pesquisa, se existem outras maneiras de se tornar mais comunicativo e
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receptivo na comunidade. Busca-se com 0 Museu, estratégias de comunicagdo que falem com
0 publico e apresentem questdes da realidade atual. Ferramentas que auxiliem os museus, de
forma geral, a dinamizar sua comunicacao, tornando-a atrativa e efetiva para o publico.

Ao justificar a escolha da temaética: Infografia: subsidio para socializacdo da
informacdo em museu, é possivel também apresentar a problematica e os questionamentos
que acompanham o interesse pela tematica, abordando no trabalho elementos que servem
como investida inicial para as reflexdes que principiam o estudo.

S&o as questdes de partida que direcionam a busca por uma resposta que consiga, ou
ndo, abonar, se a comunicag¢do de um museu, por meio do uso da Infografia podera melhorar
Ou permanecer na mesma situacdo. Essas questdes, por sua vez, langaram luz ao problema do
trabalho: de que forma a Infografia pode contribuir para a disseminacdo e socializacdo da
informagdo em museu?

Ao dar seguimento ao estudo na tentativa de orientar o processo da pesquisa, busca-se
por meio das hipéteses verificar se ha ou ndo a sua aplicabilidade.

- O uso da Infografia auxilia na elaboracdo da Expografia, trazendo impactos significativos
para a Comunicacdo Museoldgica e, consequentemente, para a instituicdo museologica.
- A Infografia € uma estratégia de comunicacdo que promove a acessibilidade, levando em
consideracdo a diversidade dos publicos de museu, cada vez mais autbnomos na busca de
informacao.

Apresentadas as hipoteses, seguem os objetivos geral e especificos que direcionam a
investigacdo. O trabalho apresenta como objetivo geral:
- Estudar a viabilidade da Infografia na Sociomuseologia.
Delineiam-se como objetivos especificos:
- Verificar como ocorre a comunicac¢do no museu selecionado para a pesquisa;
- Propor a utilizagdo da Infografia na comunicagdo de um museu;
- Aplicar e avaliar os processos constitutivos da Infografia e seu possivel uso na area da
Sociomuseologia;

- Analisar e discutir a contribuicdo da Infografia para 0 Museu envolvido na investigacao.

O Museu selecionado para a pesquisa foi 0 Museu Municipal de Pedras Grandes (SC),
criado em 1989, por uma Lei Municipal. Seu acervo é composto, em sua maioria, por objetos

que referenciam o patriménio cultural dos primeiros imigrantes europeus que se
19



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagdo em museu

estabeleceram em sua regido a partir de 1877. Com uma tipologia diversificada o museu
possui desde objetos do cotidiano familiar, suas crencas religiosas, além de ferramentas
utilizadas na estrada férrea, que ligava o litoral as encostas da serra geral, no sul em Santa
Catarina. Busca-se nele, as informacdes dos registros das avaliagdes de exposicdes ja
realizadas, caso contrario, se ndo houver, sera necessario criar e aplicar um preceito que avalie
0 que estava exposto atualmente no mencionado espaco.

Com isso, ter-se-a referéncias do antes para comparar 0 depois com 0 uso da
Infografia. Serdo realizados questionarios com questdes fechadas e abertas para as pessoas de
forma aleatéria para avaliar o estado comunicativo atual do Museu. Como ferramenta, sera
adaptada a metodologia do roteiro simplificado de diagnostico de Willi de Barros Gongalves e
Thais Hoelzle Costa (2017), para diagnosticar itens da exposicdo existente na instituicdo. O
item em questdo amparara para verificar como ocorre a comunicacdo no Museu e quais Sao 0s
recursos por ele utilizados. Além da comunicagdo, o estudo buscara entender a dimensdo da

cultura material do local. Conforme Bruno (1996).

“(...). Por outro lado, muitos destes estudos partem dos objetos ja reunidos em institui¢des,
com o objetivo de entender o perfil das sociedades que os produziram. De uma forma, ou
de outra, a evidéncia material da cultura é um elemento de crucial importancia para estas
andlises e 0s museus estdo entre as principais instituicdes que guardam esses indicadores da
dimensio cultural das sociedades.” (Bruno, 1996, p. 9)

A tematica da tese dialoga com a linha de investigacdo do Programa de Doutoramento
em Museologia da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — ULHT, em suas
areas cientificas correspondentes a quarta linha de Investigacdo Prioritaria ‘Museologia,
Expografia e Tecnologia’, que destaca em seu texto ‘O Museu deve construir continuamente
novas maneiras de capturar a atencdo dos visitantes e atender suas expectativas e necessidades
especificas.” Ao acompanhar essa linha de pensamento, a pesquisa busca, com o uso da
Infografia, verificar novas maneiras de o visitante ser conquistado, pelo modo do Museu
apresentar e comunicar seu acervo, memoria e historia.

As defini¢bes de Infografia e infografico nas literaturas ndo possui um consenso, de
modo geral, ambos sdo produzidos para transmitir visualmente uma ou mais informacoes.
Como destaca Moraes (1998), a Infografia “[...] pode ser entendida como um esforco de
apresentar, de maneira clara, informac6es complexas o bastante para serem transmitidas

apenas por texto” (Moraes, 1998, p. 111). Para Kanno e Brandao (1998) “Nesse contexto, o
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infografico (termo originado de “information graphics”) ¢ uma ferramenta com o mesmo
objetivo, comunicar combinando imagens e palavras, e que faz uso dos mesmos recursos.”
(Kanno e Brandéo, 1998. p. 10)

Para o desenvolvimento desse trabalho e facilitar sua implementacdo, utilizam-se os
conceitos de Franquesa e Fontanills (2018) que referencia a Infografia como “(...) um campo
de pesquisa aplicada em comunicagao visual.” E o infografico como “resultado desse trabalho
que ¢ apresentado ao leitor, espectador ou usuario.” (Franquesa e Fontanills, 2018, p. 7).
(traducdo livre) Ao partir desse pensamento, a funcdo da Infografia € muito similar a do
infografico, os dois se utilizam de elementos visuais para resumir informacgoes e repassarem a
seu publico. O que se diferencia nesse trabalho serd sua utilizacdo, a Infografia esta para o
campo da pesquisa e o infografico como recurso de execucdo. Como reforca Cairo (2008, p.
21-22), “Infografia ¢ a atividade, Infografico ¢ o produto gerado por uma atividade.” Para a
articulagdo entre as areas do conhecimento envolvidas neste trabalho, busca-se entendimento,

também, na Sociomuseologia. Nas palavras de Moutinho (2007),

“Assim entendido a Sociomuseologia assume-Se como uma nova area disciplinar que
resulta da articulacdo entre as demais areas do saber que contribuem para o processo
museolégico contemporaneo. Entre o paradigma do museu ao servi¢o das colecges e 0
paradigma do museu ao servigo da sociedade esta o lugar da Sociomuseologia.” (Moutinho,
2007, p. 3)

Nessas articulagdes, existem vérias formas para 0s museus exporem e comunicarem
seus acervos e contetidos, por meio de vitrines, armarios, cubos utilizados como suportes para
0s objetos, painéis, banners, cartazes, etiquetas para apresentarem as informac6es. Mas, 0
museu ndo devera ficar restrito a isso, expondo objetos em suporte com seus nomes. Necessita
buscar novas maneiras de comunicar, de trazer a realidade atual, discutir o presente, encontrar
formas que atraia e aproxime a comunidade, facilitando a leitura e o entendimento da
mensagem exposta. Como destaca Figurelli, “os museus deixam de tratar estritamente do
passado, e passam a tratar também do presente, trazem a discussdo 0 que ocorre na sua
envolvente, o que acontece na sociedade atual.” (Figurelli, 2013, p. 13)

O museu também trabalha com o tempo presente, mostra sua compreensao enquanto
espaco simultaneo, de ligagdo entre o passado e o presente, pode refletir acontecimentos que

ocorrem na comunidade onde esta inserido. Quando as acdes do museu conseguem refletir

1 (...) un dmbito de investigacion aplicada en la comunicacion visual. Cuando decimos infograficos o infografias
nos referimos al resultado de este trabajo que se presenta el lector, espectador o usuario.
21



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagdo em museu

parte do cotidiano das pessoas, relacionando com sua histéria e cultura, cria-se um
pertencimento local. Ao contrério, quando 0 museu se torna inerte com 0s acontecimentos
atuais, poderd causar seu afastamento dentro e fora da comunidade, produzindo um
distanciamento, mesmo que temporal, da realidade cultural em que as pessoas da comunidade
estdo vivenciando no momento.

Ao abordar, também, o tempo presente, 0 museu podera trabalhar com a identificacdo
desse tempo e relacionar com as percepcdes de cada individuo em sua comunidade, a0 mesmo
tempo, realizar conexdes entre 0 passado e o tempo presente, fornecendo a sua contrapartida
social.

Muitos dos museus ainda sdo inertes em suas acles, ja estdo naturalizados em sua
comunidade. Mesmo estando estagnados no tempo, as pessoas 0 veem como um museu atual,
porque sempre o0 viram assim. O que 0 museu deve buscar juntamente a comunidade sdo
propostas que procurem instigar, quebrar essa visdo de mumificado e desnaturalizé-lo,
mostrando para a comunidade que pode participar e deve fazer parte no processo, abrindo,

assim, novas percepcoes de museu. Para Santos,

“No Brasil, observamos estagios diferenciados de dinamizagédo ¢ interagdo dos museus com
a sociedade; ha instituicdes museolégicas que ndo ultrapassaram ainda a fase de
armazenamento, do aspecto de gabinete de curiosidade, esperando que o visitante
despretensioso o aprecie, se deleite com as raridades que ali estdo preservadas para a
posteridade. Infelizmente, esses museus ainda existem em grande ndmero, confirmando,
perante a sociedade, o seu descaso, a sua falta de reflexdo, de avaliacdo, de adaptacéo,
enfim, as novas exigéncias das comunidades e, consequentemente, aos objetivos que a
instituicdo deve alcangar no momento presente.” (Santos, 1993, p. 14)

Muitos dos museus ainda pairam na Museologia tradicional, seja por falta de
oportunidade ou por comodismo. O museu esta ligado a propria comunidade, um depende do
outro. Contudo, para o museu qualificar o seu papel social é importante buscar referéncia na
Sociomuseologia e utilizar instrumentos, praticas e conceitos que abram novos caminhos para
sua adequacdo a realidade e ao contexto em que esta inserido, ampliando a participacdo e
relagdo com a comunidade, bem como, desenvolver novos conhecimentos e comunicando de

maneira mais aberta e acessivel. Para Stradiotto,

“A relagdo do museu com a comunidade pode se processar em diversos niveis e de
diferentes maneiras, ndo existindo uma norma Unica a ser seguida. Cabe a cada museu
descobrir o caminho mais adequado para alcancar os seus objetivos, formulados a partir das
propostas da Sociomuseologia de fazer com que 0os membros da comunidade participem, se
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vejam inseridos e representados nas atividades promovidas pela institui¢do.” (Stradiotto,
2011, p. 15)

A todo instante, a cada volta que o ponteiro do rel6gio executa, sd0 expostos aos
museus novos conhecimentos produzidos e apresentados por profissionais da Museologia ou
por profissionais e atores de outras areas afins. Ainda que, comumente, 0s estudos existentes
abordem museus de médios e grandes portes, existem também os de pequeno porte, que para
0 professor Giancarlo Dall’Ara (2018), presidente da Associagdo Nacional dos Pequenos

Museus da Italia, “Um pequeno Museu ndo € um Museu menor. Para o autor,

“Um Pequeno museu ndo é, portanto, uma versdo encolhida de um grande, e ndo é um
museu menor, mas um modo diferente de entender o museu: mais enraizado no territdrio,
com uma forte ligagdo com a comunidade local, mais acolhedora, mais relacional.”
(Dall’Ara, 2018, Seccéo |, parag. 6)

O museu local possui diversos valores e elementos sociais, muitas vezes, néo
percebidos pela comunidade, que o V&, apenas, como mantenedor de suas producdes culturais
e heranca historica que herdou. Essa relacdo social existente no museu local permite que as
pessoas se sintam representadas, ndo s6 no espaco, mas em seu territorio, ondem vivem.
Conforme Moutinho, “a denominagdo de museu local, que se apresenta sob diferentes formas,
corresponde aqui aos museus que privilegiam a dialética homem/meio, e fundamentam o seu
funcionamento na participacdo da populacdo.” (Moutinho, 1989, p. 69)

As atividades locais sdo referéncias culturais que contextualizam a identidade dos
individuos e da comunidade com seu espaco museoldgico. Sdo espacos criados pelo processo
de ocupacdo e definidos por iniciativas de pessoas que buscam a preservacdo de seu
patrimdnio e de sua historia local. Simdo (2018) escreve que, “Este processo definiu as
populacdes pertencentes aos determinados espacos, incluindo e excluindo individuos a partir
da defini¢do de uma historia local.” (Simé&o, 2018. p. 83)

Para 0 museu local ser relacional, deve-se buscar comunicacdo dialogada e interativa
com a comunidade que é detentora de seu proprio patriménio cultural. A comunidade,
produtora de patrimdnio, seja individualmente ou em grupo, deve preservar e comunicar para
as novas geracdes suas producdes que representam recortes de um tempo, envolvendo pessoas

e memorias. Quando se comenta em socializagdo, busca-se entender nos processos sociais em
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que os sujeitos estdo inseridos, a sua participacdo na comunidade e o papel do museu como

agente de preservacdo, producédo de conhecimento e desenvolvimento sociocultural.

Referenciais Tebéricos da Tese

Para a construcdo deste trabalho, buscou-se citar autores que dialogassem com a area
de investigacdo do Doutoramento em Museologia, que traz como linha da pesquisa;
Museologia, Expografia e Tecnologia e, a0 mesmo tempo, discorressem sobre a tematica da
tese. Também, citar autores que oferecessem suporte tedrico e conversassem pelas portas e
janelas com a Museologia, Comunicacdo e Infografia. Pretendeu-se, juntamente a esses
autores, ter esbocos que colaborem com a pesquisa e a constru¢do de novos conhecimentos,
favoravel para os museus, a comunidade do entorno e seus visitantes.

Nas referéncias teoricas, serdo expostas reflexdes sobre varios assuntos, que
contribuirdo para o desenvolvimento e a conclusdo do trabalho. Com a soma desses
conhecimentos, procura-se estudar outras possibilidades para corroborar com 0s museus,
comunicando, dialogando com o sujeito de modo facilitador para que se torne um pensante
em sua comunidade. Dietrich menciona que, “quando passa a produzir informacgéo de forma
critica, dialogando, questionando e reconstruindo a visdo que tem de si mesmo e do grupo, 0
sujeito torna-se um elemento ativo em seu coletivo.” (Dietrich, 2011, p. 31). Esse coletivismo
faz com que um numero maior de pessoas da comunidade usufrua do museu.

Parte das instituicbes museol6gicas esta buscando intensificar o seu papel social junto
a comunidade, ainda que, timidamente, mostrando o porqué de sua existéncia. Alguns dos
museus inseridos nas comunidades sdo, por elas, considerados parte integrante de sua vida,
por ser um local onde possui elementos de memadrias, objetos que se associam com sua etnia e
historia. Esses objetos expostos sdo como caminhos que ligam os dias atuais com a vida e
cultura de seus antepassados.

Para além do processo comunicativo sugerido para 0s museus, tem-se a pretensdo de
colaborar na preservacdo da memoria, buscando ampliar a disseminacdo do conhecimento
local, com énfase ao seu saber e seu fazer, acOes que poderdo contribuir para o
desenvolvimento sociocultural da comunidade onde o museu esta inserido. Mas ndo é
somente a comunicacdo em si, existem outras a¢des museoldgicas que devem ser trabalhadas

em conjunto pela instituicdo, como destaca Santos,
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“As demais a¢des museoldgicas de pesquisa e preservagdo também sdo um processo de
comunicagdo, uma vez que sdo gestadas por meio de um processo constante de interacdo
em uma acdo pautada no dialogo, levando-se em consideracdo as caracteristicas dos grupos
envolvidos e as diversas maneiras de estar no mundo e se expressar por meio de diferentes
linguagens.” (Santos, 2008, p. 96)

Essas areas do conhecimento que englobam a Comunicacdo, Museologia e Infografia
sdo os temas basilares que auxiliardo na organizacéo e desenvolvimento da tese. Para navegar
nesses mares do conhecimento, busca-se citar autores que apresentem determinado tipo de
conteddo para pesquisar, refletir e escrever. Como destaca Chagas, “em primeiro lugar, eu
diria que a nocdo de pesquisa, em todos os casos citados, estd inteiramente vinculada & ideia
de producéo de um determinado tipo de conhecimento e acrescentaria que, em certo sentido,
trata-se de um conhecimento original.” (Chagas, 2005, p. 54)

Na busca desses conhecimentos, inicia-se o estudo sobre a comunicacgéo e sua relacdo
com a Museologia, citadas, especificamente, no primeiro capitulo. Serdo trabalhados varios
autores, entre eles, os que contribuiram para o alargamento da informacdo. Citam-se: Roman
Jackbson (1969) discute a teoria da comunicacao; Juan E. Dias Bordenave (1997) destaca o
Pensamento Comunicacional da Sociedade; Marilia Xavier Cury (2005) discute sobre a
comunicacdo dentro do campo da Museologia; Francisca Hernandez Hernandez (1998)
escreve sobre comunicacdo e sua importancia para o papel social dos museus; e Rusillo
Santos M. Mateos (2012) trata da comunicacdo global do patriménio cultural. Essas
referéncias tedricas abordam questdes a partir de diferentes perspectivas, relacionando-se ao
macro tema, criando, assim, possibilidades de novos conhecimentos.

O objeto museoldgico e sua relacdo com a historicidade € abordado pelos autores:
Francisco Régis Lopes Ramos (2004), que busca nas narrativas instigar o ser humano a
conhecer sua cultura material, deixando ao museu o papel da pesquisa e comunicagdo; José
Reginaldo Santos Gongalves (2007) trata dos usos dos objetos materiais que circula entre as
pessoas e em colecdes nos museus; Rosana Nascimento (1994) trabalha com a historicidade
do objeto museoldgico como gerador de conhecimento; e Luciana Sepulveda Kdptcke (2005)
destaca o colecionismo, a importancia dos objetos museoldgicos e sua relagdo com o publico
visitante. Observa-se a importancia do estudo sobre 0s objetos e a responsabilidade do museu

em nao reproduzir o passado, mas sim, liberta-lo para o presente. Conforme destaca Ramos,
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“Conhecer o passado de modo critico significa, antes de tudo, viver o tempo presente como
mudanca, como algo que nao era, que esta sendo e que pode ser diferente. Mostrando
relacfes historicamente fundamentadas entre objetos atuais e de outros tempos, 0 museu
ganha substancia educativa, pois ha relacfes entre 0 que passou, 0 que esta passando e 0
que pode passar.” (Ramos, 2004, p. 21)

A comunidade também podera oferecer informacgdes para melhor abordagem sobre a
comunicacdo social. As informacdes trazidas da comunidade poderdo ser referenciadas com a
Museologia, buscando, assim, conectar 0s pontos entre autores que direcionam a reflexao
sobre comunicacdo e suas relagdes entre museu e comunidade. Inclui-se, nesse procedimento,
a participacdo do publico interno do museu, que sao seus funcionarios, por serem eles também
parte do processo de comunicagcdo em um museu. Justamente “por acreditar que a vertente
social da Museologia precisa considerar o interior do museu como espaco de acdo e desta
forma perceber seu publico interno (sua equipe de trabalhadores) como publico em potencial
(...).” (Figurelli, 2013, p. 14)

Busca-se, com uma melhor comunicacdo, organizar 0 museu, pensando, ndao s6 no
patrimdnio material, mas no desenvolvimento sociocultural da comunidade. Para que isso
aconteca € necessario, também, que o publico interno do museu conheca a vertente
sociomuseoldgica e sua importancia na insercao das comunidades onde esta implantado.

No segundo capitulo, sera estudada a acessibilidade informacional para o publico de
museu, sua ligagdo com a inclusdo e relacionamentos interpessoais, que pretende favorecer o
acesso das pessoas as informacdes apresentadas nos espacos museoldgicos. Buscara, também,
a promocao para a comunidade de parte do seu patriménio historico/cultural com o intuito de
aproximar 0s visitantes ao ambiente expositivo, melhorando, assim, sua leitura e seu
entendimento da mensagem exposta. A acessibilidade intelectual serd importante tanto para o
publico local e seus visitantes, quanto para 0 museu. Busca-se nos autores como: Regina
Cohen, Cristiane Duarte e Alice Brasileiro (2012), a discussdo sobre acessibilidade a museus;
Amanda Pinto da Fonseca Tojal (2013) apresenta a acessibilidade comunicacional para o
publico de museus; Marcos José da Silveira Mazzotta e Maria Eloisa Fama D’ Antino (2011)
comentam sobre inclusdo social de pessoas com deficiéncias e necessidades especiais; Judite
Primo (2014) destaca o social como objeto da museologia; Luciana Sepulveda Koptcke,
Sibele Cazelli e José Matias de Lima (2007), que escrevem sobre 0os Museus e seus Visitantes.
Com a colaboracdo de outros autores estuda-se a acessibilidade envolvendo alguns aspectos

bésicos como os politicos, sociais, econémicos e culturais.
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Busca-se também dar acesso ao saber e o fazer de cada membro em sua comunidade
sdo conhecimentos que foram passados, adquiridos e atualizados ao longo do tempo, séo
questdes importantes para a ampliacdo da visao que busca sensibilizar as relacbes humanas. O
debrucar sobre a Sociomuseologia oferece suporte para abordagem que referencia o
patrimdnio e seu desenvolvimento sociocultural, abrindo novas percepgcfes acerca das
memorias comunitarias. A partir da reflexdo da Sociomuseologia, pretende-se estabelecer
analises, ligacOes e interligacdes sobre o fazer museoldgico, comunidade, sua diversidade e
pluralidade, buscando a democratizacdo e acesso ao patriménio cultural, seja ele material e/ou
imaterial.

No terceiro capitulo, seré estudada a Infografia com sua base conceitual, buscando, nas
poucas referéncias bibliograficas existentes, informacbes para o seu desenvolvimento na
Museologia. Observa-se que, no Brasil, existem escassos trabalhos sobre esse tema. Ha
reduzidos numeros de registros especificando a utilizagcdo da Infografia em Comunicacédo
Museologica. Com a auséncia de informacdo da utilizagdo da Infografia em Museu, faz-se
necessario buscar, em outras areas, instrumentos que a aproximem do contexto museolégico.
Assim, possibilita avaliar sua aplicabilidade e interatividade, nos museus, observando seu
papel comunicacional.

Existem estudos da Infografia em comunicacédo, jornalismo, revistas, paineis, dentre
outros, mas € rara a sua utilizacdo na comunicacdo em instituices museoldgicas. Com isso,
busca-se nas publica¢des nacionais e internacionais autores que discutem a Infografia e seu
uso na comunicagdo. Em posse desse conhecimento, pretende-se utilizar seus estudos para
analisa-la e adapta-la a area da Museologia.

Quanto ao estudo da Museologia, existem publicacBes que dardo o embasamento
necessario para ligar e amoldar com a infografia, visando ao desenvolvimento de ferramentas
que colaborem para a socializacdo da informacdo em Museu.

Para o estudo da Infografia, citam-se autores como: Mario Kanno e Renato Brandao
(1998), os quais destacam que a Infografia e seus elementos favorecem uma comunicagdo
simples e de facil compreensdo; Tattiana Teixeira (2010) comenta sobre a Infografia e sua
importancia na comunicagdo visual; Donis A. Dondis (2003) trabalha com o entendimento da
linguagem visual e seus elementos construtivos; Angela Garcia Blanco (2009) escreve sobre a
Exposicdo como um dos Meios de Comunicacdo dos Museus. Ter-se-4 esses autores como

base para a inclusao da Infografia na instituicdo museoldgica.
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E importante estudar a Sociomuseologia e inseri-la na Infografia social para ampliacdo
das acBes no museu. Citam-se autores em que se encontram contetdos nas publicacdes de
Judite Primo (2014), que escreve sobre o social como objeto de estudo da Museologia;
Hugues de Varine (2000) apresenta uma Museologia social, que contribui com a comunidade
local; Mario Moutinho (1989) comenta sobre a funcdo social do museu; Mario de Souza
Chagas (2011) trabalha com a memdria social e museu; e Maria Cristina Oliveira Bruno
(1996) apresenta a Museologia social que busca agdo e comunicacéo voltadas a comunidade.
Autores esses citados, juntamente aos demais, focam a Museologia Social como uma area de
conhecimento ampla, que consegue se relacionar mais proxima da comunidade local. Buscar

com 0s museus as possiveis relacdes entre seu publico, segundo Céandido,

“A reavaliagdo do objeto de estudo da Museologia ¢ do foco de atuagdo dos museus
deslocou-se entre a colecdo e as relagbes do homem com seu patriménio. Grandes
alteragBes também se fizeram sentir na relagdo museu publico e, especialmente, na
redefinicdo de seu papel social.” (Candido, 2003, p. 40)

Para o estudo da comunicagdo e Infografia, no quarto capitulo, citam-se autores que,
além das exposicdes de objetos, buscam a interatividade com a comunidade e seu publico:
Jurema Kopke Eis Arnaut & Cicero Antonio Almeida (1997) trabalham o museu enquanto
espaco de dialogo e exercicio da funcéo social; Angela Garcia Blanco (2009) escreve sobre a
simbologia e a acessibilidade comunicacional nos museus; Maria Ignez Mantovani Franco
(2018) comenta sobre a ambientacdo dos espacos para melhor comunicar; Hugues de Varine
(2000) reforca que a comunicacdo do patriménio devera ter uma linguagem acessivel a Todos;
Eusébio Pasini Tonetto, Idemar Ghizzo & Lenir Pirola (2015), Maristela Simdo (2018)
comentam sobre a imigragdo e sua contribuicdo cultural; Instituto Brasileiro de Museus —
Ibram (2017) orienta sobre as defini¢cdes preliminares e conceituais da exposic¢ao; e Mario de
Souza Chagas (2009) escreve sobre a evocagédo das lembrancas, narrativas em prol do social
nos museus.

No quinto capitulo, serd abordada a utilizagdo da infografia para 0 Museu de Pedras
Grandes (SC), descrevendo sua aplicacdo, receptividade com o publico interno e externo do
Museu e avaliacdo de sua eficicia. Observard a utilizacdo da Infografia no contexto
museoldgico, ressaltando seu papel comunicacional. Para este estudo, citam-se autores como:

Tattiana Teixeira (2010), que comenta sobre a infografia e sua importancia na comunicacgéo
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visual; Donis A. Dondis (2003) trabalha com o entendimento da linguagem visual e seus
elementos construtivos; Angela Garcia Blanco (2009) escreve sobre a exposi¢do como um dos
meios de comunicacdo dos museus; Ary Moraes (2013) comenta sobre elementos visuais que
tenham como finalidade a informacdo por meio da imagem como mapas, Gréaficos e
lustracdes; Méario Kanno (2013) trabalha com a infografia, seu uso para criar visualizagdes e
comunicar de forma imediata e eficiente; Sandra Ramalho e Oliveira (2004) trabalham o
acesso as imagens e as suas significacdes; Fernando Lopez Barbosa (1993) apresenta os
elementos para montagem de uma exposi¢cdo; e José Reginaldo Santos Gongalves (2007)
destaca a interpretacdo antropoldgica e a descricdo etnografica dos usos individuais e
coletivos de objetos materiais.

Foram buscadas nas producdes de autores citados, as referéncias necessarias para o
desenvolvimento da pesquisa. Contudo, o tema Infografia na Museologia ndo se restringe as
referéncias citadas. Foi preciso fazer um recorte, escolher as abordagens, construir o
direcionamento das reflexdes para desenvolver a presente investigacdo. A partir das leituras e
reflexdes, foram apontadas interligacbes sobre o fazer museoldgico, sua diversidade e
pluralidade na tentativa de relacionar os pontos que dardo embasamento para o atual estudo.

Pretende-se que este trabalho traga algum retorno positivo ao Museu, sua equipe,

comunidade, entorno e ao publico.

Procedimentos Metodoldgicos da Tese

Este trabalho busca estudar recursos que possam auxiliar na melhoria da comunicagéo
em museus, sendo que um desses € a Infografia, que sera estudada para esse fim. Para atingir
0s objetivos delineados é necessario ter em mente alguns conceitos sobre o tema central da
pesquisa e suas ramificacdes, necessarios para o entendimento e desenvolvimento da tematica,
distribuidos nos capitulos deste trabalho.

Em sintese, este trabalho de pesquisa pretende estudar e apresentar seu
desenvolvimento metodoldgico completando com as consideragbes finais. Suas etapas
iniciam-se pela escolha da temética, apresentacdo das questdes de partida, os problemas
apontados, elaboracdo das hipOteses e, consequentemente, seus objetivos. Para nao

permanecer somente no campo tedrico, o presente estudo sera aplicado em um museu, assim,
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podera ser avaliada ndo somente na teoria, mas, na préatica, a aplicabilidade da proposta da
tese.

A pesquisa possui como propdsito analisar a utilizagcdo da Infografia em Museu. Para
gue isso aconteca, serd necessario selecionar um museu que tenha representatividade cultural
e historica para a comunidade e regido. Para fundamentar o presente estudo Gil caracteriza “a
pesquisa social, que tem o propdsito em descobrir resposta para o problema, através do
emprego de procedimentos cientificos.” (Gil, 2006, p. 42). A pesquisa social permite a

ampliacédo dos conhecimentos no campo das realidades social e cultural. Conforme Deslandes

“O objeto das ciéncias sociais é histérico. Isto significa que as sociedades humanas existem
num determinado espaco cuja formacgdo social e configuracdo sdo especificas. Vivem o
presente marcado pelo passado e projetado para o futuro, num embate constante entre o que
esta dado e o que estd sendo construido. Portanto, a provisoriedade, o dinamismo e a
especificidade sdo caracteristicas fundamentais de qualquer questdo social.” (Deslandes,
2002, p 13)

O trabalho se desenvolverd com emprego de pesquisa aplicada, em que se procura
verificar se 0 conhecimento gerado possui eficacia ou ndo na pratica do Museu. A pesquisa
utilizara o método qualitativo, pois fornecera informacdes para a interpretacdo e orientacao
nos processos de andamento do estudo. Também sera quantitativo, uma vez que, ira mensurar
e analisar os dados coletados por meio dos questionarios que serdo aplicados no Museu com
as pessoas.

Sera uma pesquisa bibliografica porque envolve a selecdo e leituras de livros,
periodicos, artigos, revistas, producdo cientifica, dentre outros, que discutem sobre museus,
comunicacdo e Infografia. Também, neste trabalho, utilizar-se-a4 da pesquisa exploratoria,
com o objetivo de buscar informacGes ndo encontradas em publicacdes sobre o Museu
pesquisado e sua comunicacao.

A técnica utilizada para a coleta de dados sera a entrevista por meio de preenchimento
de questionario, com questdes fechadas e abertas, respondido pelo préprio entrevistado. A
coleta de dados sera baseada em amostras, para isso, podera utilizar-se de amostragem nao
probabilistica, que conforme Mattar, é “aquela em que a sele¢do dos elementos da populacéo
para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo.” (Mattar, 1996, p. 132). Para a comparagdo de como se encontra a

comunicacdo atualmente no Museu, serd aplicado o questionario antes e apds o0 emprego da
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Infografia em seu interior. Esse questionario apresentara dez questdes fechadas e duas abertas,
a fim de o entrevistado fornecer uma pontuacdo numérica de zero (0) a dez (10) as questBes
fechadas e respondera com opinides livres as duas indagacdes.

A escolha das pessoas que responderdo ao questionario sera de forma aleatoria, que
tenha dentre elas: funcionarios do Museu ou da sua mantenedora; pessoas da comunidade;
historiadores; pedagogos e museélogos. Pessoas de diferentes areas irdo trazer visGes e
analises de diversos campos do conhecimento, isso permitird que o estudo tenha pontos de
vistas distintos, que contribuirdo para comparar as respostas vindas do mesmo espaco
museoldgico. Serdo convidados para responderem as questdes novamente, apds a aplicacdo
final da Infografia no Museu.

Entre os meétodos especificos das Ciéncias Sociais, foi selecionado para o
desenvolvimento deste trabalho o historico, que busca investigar os acontecimentos passados,
a histéria do municipio onde o Museu esta instalado e a prdpria populagdo, analisa-los e
verificar sua influéncia na sociedade, atualmente. Sera realizado, também, um estudo de
campo, em que se pretende aprofundar a realidade especifica da pesquisa por meio da
observacdo das atividades realizadas no Museu e das interpretacdes da realidade em que se

encontra. No método comparativo, que para Fachin,

“Consiste em investigar coisas ou fatos e explicd-los segundo suas semelhancas e suas
diferengas. Geralmente, o método comparativo aborda duas séries ou fatos de natureza
analoga, tornados de meios sociais ou de outra area do saber, a fim de se detectar o que é
comum a ambos.” (Fachin, 2006, p. 40)

Nesta investigacdo, foi necessario delimitar o espaco geografico e realizar a pesquisa
em um museu, pré-selecionado. Um dos motivos para a escolha do museu, foi a opcéo de
realizar a aplicacdo préatica da Infografia em seu interior para verificar sua eficacia. A escolha

estd embasada em Parra & Santos, quando e afirmam que,

“Dependendo da disponibilidade de tempo e de outros recursos necessarios ao
desenvolvimento de determinada pesquisa e da abrangéncia do tema, as vezes torna-se
necessaria uma delimitacdo daquilo que serd pesquisado, pois quanto mais abrangente,
menor tende a ser a profundidade.” (Parra & Santos, 2001, p. 208)

Diante da sua representatividade e da necessidade de tempo para aplicacdo da

pesquisa, a instituicdo museoldgica que cumpre a condicgdo, esta situada na Rodovia SC 390,
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avenida Arcanjo Gabriel, 440 — Centro da cidade de Pedras Grandes, no Sul do Estado de
Santa Catarina, na regido Sul do Brasil. Sua representatividade se d& pelo fato de ser
implantado o primeiro ndcleo de colonizacdo da imigracdo europeia oriunda da regido norte
da Itdlia, onde foram direcionados para o territorio Sul catarinense. Esses imigrantes foram
atraidos com a propaganda realizada pela empresa responsavel pelo recrutamento,
incentivados para virem em busca de seu futuro na Colbnia de Azambuja, localizada no Sul
de Santa Catarina, criada pelo imperador D. Pedro IlI, em 1877. Possui um valor que
referencia a cultura e histdéria de seus descendentes espalhados em boa parte do territorio

brasileiro. Sua localiza¢do podera ser observada conforme mapa no anexo 01.

Estrutura da Tese

A tese esté estruturada em introducdo, cinco capitulos e consideraces finais. Segue a
normativa para elaboracdo e apresentacdo de teses de doutoramento, despacho n° 30/2014,
apresentada pela Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

Na Introducdo, apresentam-se: tematica, hipdteses, objetivos, metodologia e mais
cinco capitulos de desenvolvimento e, por ultimo, a anélise e conclusdo da pesquisa. Ainda,
ha a linha teorica, escolha da temaética e metodologia utilizada para o desenvolvimento do
trabalho. Busca-se, nesta pesquisa, a construcdo de novos subsidios para a exposi¢cdo nos
museus, 0s estudos irdo se fundamentar nos principais temas que analisam a Comunicacao,
Museologia e Infografia, procurando acompanhar os pensamentos da Sociomuseologia.

Ressalta-se que, sera seguida a linha de estudo da Infografia, a qual se utiliza de
linguagens visuais e textos simplificados, com a pretensdo de alcan¢ar um nimero maior de
pessoas, mas, ndo se afastando da linha académica. Essa linguagem infografada é apresentada
de forma eficaz com utilizacdo e combinacg6es de signos e significados com linguagem locais.
Vai ao encontro com o que destaca Tolentino: “essa ultima queixa € relacionada, entre outras
coisas, a distancia imposta pela linguagem técnica e burocratica exigida por grande parte dos
editais, em um meio onde o analfabetismo é uma realidade muito presente.” (Tolentino, 2014,
p. 62).

No primeiro capitulo da tese. pretende-se apresentar a abordagem conceitual de
comunicacdo, expondo seus conceitos, percorrendo na comunicacdo geral, na linguagem

visual, no processo de comunicar, na comunica¢do sociocomunitaria, chegando nos museus
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com sua comunicagdo interna. Procura-se entender 0s conceitos basicos gerais da
comunicacdo, como ela é produzida e como estd exposta para os visitantes. Buscam-se essas
informacdes em varios autores, ja citados anteriormente, nas pesquisas realizadas em campo e
nos registros do préprio Museu.

Aborda-se a Comunicagdo na Museologia, contextualizando os museus, percorrendo
temas sobre a memoria, 0s objetos, o publico, a exposi¢do e sua funcdo comunicativa, seja ela
interna ou externa. Busca-se entender como o Museu, objeto deste estudo, realiza sua
pesquisa interna, como pesquisa seu acervo, como se da o relacionamento do patrimdnio
cultural com a comunidade e a sua importancia para 0 municipio onde esta inserido. Esse
capitulo vai ao encontro dos objetivos especificos que pretendem verificar como ocorre a
comunicacdo no Museu pesquisado, qual a metodologia por ele adotada e qual o recurso
utilizado para comunicar sua exposicao.

No segundo capitulo, pretende-se estudar possiveis maneiras dos museus tornarem-se
mais acessiveis as pessoas que os visitam. Com o estudo, busca-se oferecer ao publico um
melhor acesso as informacdes contidas nos museus, com isso, almejar que elas sejam lidas e
entendidas por um maior nimero de pessoas, respeitando a diversidade humana, além de
facilitar o acesso ao espaco da instituicdo museoldgica, deve-se verificar sua contribuicdo para
disseminacéo e socializacdo da informacdo. Relaciona-se isso com a hipotese de ‘A Infografia
é uma estratégia de comunicacdo que promove a acessibilidade, levando em consideracdo a
diversidade dos publicos de museu, cada vez mais autbnomos na busca de informagao’?

Autores citados anteriormente apresentam estudos que se entrelagcam nas questdes, nao
sO teoricas, mas, muitas delas, vivenciadas por um individuo ou por uma comunidade. Essas
teorias se ajustam no andar do tempo, dando suporte para o entendimento da tematica desse
capitulo, pelo fato de um museu ser um instrumento de reflexdo, que busca relacionar a
historia local, sua cultura com a memdria das pessoas que vivenciaram e vivenciam um
recorte temporal guardado e apresentado no espaco.

No terceiro capitulo, sdo pesquisados os conceitos que abordam a Infografia. Pretende-
se buscar nas publicacdes, escritos que facam entender as definicbes de Infografia, sua
transformac&o na historia, compreender a linguagem utilizada, conferindo seu potencial como
subsidio de acdo comunicativa voltada para a &rea museoldgica. Nesse mesmo capitulo,
abordam-se questbes relacionadas aos objetivos especificos, que tratam de avaliar 0s

processos constitutivos da Infografia e seu possivel uso na area museologica.
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A Infografia visa apresentar outras estratégias de comunicagdo para 0S museus, com 0
intuito de que eles alcancem um ndmero maior de publico e ndo fagam comunicagdo voltada
somente para si.

O capitulo quarto discute a proposta da projecdo comunicativa com uso da Infografia
em um museu. Serd realizado o desenvolvimento conceitual da Infografia, diagndstico e
adequacdes necessarias no espaco, com definicdo participativa da nova proposta expositiva,
utilizando de metodologia de trabalho com o publico interno do Museu para implantar a
Infografia, com o proposito de democratizacdo e socializacdo da informacao expositiva. Com
iss0, abrange-se mais um item dos objetivos especificos, o de analisar a possivel disseminacdo
da informacdo em museus por meio do uso da Infografia, pois acredita-se que um museu com
sua exposicdo mais atrativa chamard mais publico, instigando para apreciacdo, leitura e
reflexdo da exposicao.

Quanto a ferramenta que analisa a exposicdo no Museu, sera apresentada no capitulo
quarto, na proposta de projecdo comunicativa. O instrumento utilizado para a pesquisa em
termo de metodologia destaca o diagndstico da comunicacdo existente no Museu, antes e
depois da implantacdo da Infografia. Essa ferramenta simplificada de diagnostico possui um
roteiro para as questdes que envolvem a comunicacdo museoldgica. O diagnéstico permite
comparar os erros e acertos, auxiliando na tomada de decisdes para melhorar a forma de expor
dos museus. Essa ferramenta darad informacdes para analise dos aspectos comunicacional nas
instituicdes museoldgicas, almejando melhorar a mensagem da exposicéo existente e propiciar
interagdo com o publico, com seu patriménio historico e cultural.

O quinto capitulo expde o trabalho de utilizacdo da Infografia como subsidio da
comunicacdo para os museus. Terd a descricdo da aplicacdo da Infografia, sua receptividade
do publico interno do Museu e avaliagdo da comunicagdo infografada. O processo
comunicativo sugerido, também, procura abranger a matriz norteadora da tese e verificar sua
aplicabilidade na comunica¢do museoldgica em museus, averiguando sua viabilidade. Esse
capitulo pretende confirmar (ou ndo) a hipdtese levantada que verifica se o uso da Infografia
auxilia na comunicacao museologica.

Por ultimo, ha a analise dos resultados, observando se os conhecimentos adquiridos e
aplicados na pesquisa foram importantes para sua utilizacdo no campo museolégico.

A parte final do trabalho apresenta as consideracdes finais, destacando os principais

pontos da pesquisa, a verificacdo das hipdteses e se 0s objetivos gerais e especificos foram
34



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagdo em museu

alcancados. Examina se houve construcdo de conhecimento e interagdo com a
Sociomuseologia, se a proposta do uso da Infografia para os museus trouxe beneficios para o
lugar pesquisado, o trabalho académico, comunidade e a Sociomuseologia. A tese conta,
ainda, com os apéndices, 0s anexos e as fontes de referéncias consultadas.

Para visualizar a organizacdo dessa primeira parte da tese, foi construida uma tabela
com a matriz norteadora, relacionando os topicos que norteiam esse trabalho académico, com

destague para o tema, problema, hipotese, objetivo geral e especificos.
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MATRIZ NORTEADORA DA PESQUISA

TEMA PROBLEMA HIPOTESE OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
De que forma a Infografia Verificar como ocorre a
Infografia: subsidio para a | poderd contribuir para a | O uso da Infografia auxilia | Estudar a viabilidade da | comunicagdo em um Museu,
socializagdo da informacdo | disseminacdo e socializagdo da | na elaboragdo da | Infografia na | selecionado para a pesquisa;
em museu. informacdo em um Museu? Expografia, trazendo | Sociomuseologia.
impactos significativos para

Propor a utiliza¢do da Infografia

a Comunicacéao L
na comunicagdo de um museu;

Museolégica e,
consequentemente, para a
instituicdo museoldgica.

A Infografia é uma Aplicar e avaliar os processos
estratégia de comunicacdo constitutivos da Infografia e seu
que promove a possivel uso na area da
acessibilidade, levando em sociomuseologia;

consideracdo a diversidade
dos publicos de museu, cada
vez mais autbnomos na
busca de informagé&o.

A infografia seria uma Analisar e discutir a
estratégia/ferramenta de contribui¢cdo da Infografia para
acessibilidade e, 0 Museu envolvido na
consequentemente, inclusao investigacéo.

de um publico mais diverso,
cada vez mais autbnomo na
busca de informagé&o.

Quadro 1: Matriz norteadora.
Fonte: Matriz norteadora, adaptada pelo autor (2018), de Zwierewicz (2009, p. 67).
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Busca-se, com a matriz norteadora, um direcionamento que facilite o caminho da
pesquisa, evitando dubia interpretacdo, com orientacdo de forma coerente e articulando entre
os diferentes aspectos e saberes que constituem a pesquisa, de acordo com a escolha da
temética da tese. Tem-se a pretensdo de estabelecer didlogo entre a Sociomuseologia € 0
retorno favoravel para a comunidade que interage com 0S museus.

A estrutura para o desenvolvimento da tese respeita a publicacdo apresentada pela
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia, no Despacho n° 30/2014, que
homologa as Normas para a Elaboracdo e Apresentacdo de Teses de Doutorado. O trabalho é
redigido conforme o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, de 1990 entre Brasil e

Portugal.
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Capitulo 1

Abordagem Conceitual da Comunicacédo a Luz da Sociomuseologia
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Neste primeiro capitulo, abordar-se-4, inicialmente, a conceitualizacdo da
comunicacdo a luz da Museologia, expondo suas consideracdes, com percurso voltado a
comunicagdo geral, o processo de comunicar, a linguagem visual e a comunicacdo
comunitaria. Essa linha conceitual busca enfocar, de modo geral, a comunicacdo e sua
estrutura, direcionando para as instituicbes museologicas e para seu publico. Procura-se,
também, compreender o procedimento de comunicacdo, como ela é produzida e como pode
ser utilizada para expor a mensagem aos visitantes no museu. Pretende-se que o embasamento
conceitual de comunicacdo ajude a responder as questdes objetivas de como o Museu
trabalhard sua comunicacdo museoldgica. Essa abordagem caminha justaposta a area
museologica.

A construgdo de uma base conceitual da comunicagéo, direcionando-a para 0S museus,
faz-se necessaria, pois da amplitude ao conhecimento, vindo a favorecer as relagcdes sociais
com a comunidade. O saber conceitual da comunicacdo torna-se importante, pois nem todas
as pessoas que trabalham nos museus possuem formacdo na area de Museologia, tendo
dificuldades em compreender e executar tarefas basicas, entre elas, a comunicagdo. Existem
iniciativas que buscam difundir o conhecimento especializado em museus, contudo, ainda néo

sdo suficientes. Como escreve Candido,

“Considerando que a disseminac¢do da informacdo ¢ o uso de diversas estratégias de
qualificacdo dos trabalhadores de museus sdo necessarios para alcancar um efeito de
transformagdo das instituicbes museologicas, percebo como fundamental e louvavel a
iniciativa do Sistema Estadual de Museus de Santa Catarina — SEM/SC de, por intermédio
de um Programa de Capacitagdo Museoldgica, organizar publicaces e oficinas, focando os
pequenos museus, por suas dificuldades maiores de insercdo no circuito de renovacgdo de
conceitos e praticas.” (Candido, 2014, p. 15)

Nessa disseminagdo da comunicacéo, o trabalho busca alinhar os conceitos e procura
referendar a comunicacdo em si, produzindo textos base, direcionados para auxiliar os
museus. Porém, como escreve Klintowitz (1979, p. 58) “(...) cada passo so pode ser dado por
guem conhece 0 passo anterior.” Para dar o primeiro passo, faz-se necessaria a leitura
conceitual da comunicagdo que pretende informar, capacitar e/ou atualizar os trabalhadores de
museus, colocando-os frente a sua realidade, para abertura de novos didlogos e mesclar com o
saber local e com os conceitos pesquisados.

A comunicacdo envolve, também, a apresentacdo do museu para o publico e a

comunidade onde esta inserido. Para melhor comunicar, fazem-se necessarios conhecimentos
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sobre ‘0 que é comunicacdo?’ Esse direcionamento facilitara para que o Museu tenha

amplitude em seu discurso comunicacional diante das novas realidades.

Panorama da Comunicacao

O desenvolvimento deste capitulo consiste em estudar uma linha conceitual sobre
comunicagdo que sirva de base para o desenvolvimento da pesquisa no Museu. Neste caso,
prop06s-se produzir uma visdo basilar e conceitual sobre a comunicacao, que sera o alicerce do
estudo para a producdo da nova proposta comunicativa, com uso da Infografia para o0 Museu.

A harmonizacdo do saber, entre os envolvidos na producéo da proposta comunicativa,
faz com que os participantes saibam do que esta discorrendo e, com isso, haverd melhores
dialogos que corroborardo para se chegar a um consenso sobre o que sera mais produtivo para
0 Museu desenvolver o seu papel em seu territorio de atuagdo. A comunicacdo € um dos
principais meios que 0s museus se utilizam para interagir com seu publico. Ndo deve somente
informar, mas, também, instigar e emocionar os visitantes.

A comunicagdo é um tema muito amplo, dificil de ser abordado em um so trabalho.
Por isso, procura-se utilizar as informacdes necessarias e seus conceitos basicos para o
embasamento e compreensdo da pesquisa sobre Comunicagdo a luz da Museologia. De acordo

com Santos,

“Para tratar de comunicacdo museologica ¢ necessario entender a comunicagdo
propriamente dita, sua evolucdo e os processos de comunicagdo. A comunicacdo é
entendida como participacéo, informacdo, transmisséo, ligacdo, passagem, conveniéncia e é
uma das maneiras pelas quais os homens se relacionam entre si. E a forma de interacio
humana, realizada pelo uso de signos.” (Santos, 2000, p. 99)

Ao corroborar com o0 pensamento do autor, tem-se a necessidade de entender a base da
comunicacdo, primeiramente, para utilizar no campo museoldgico. O entendimento da
comunicacdo parte do conhecimento de seus conceitos, seus processos de utilizacdo e
interacdo com os personagens. O ser humano, ao longo dos tempos, criou e adquiriu novos
saberes, transferindo-o0s, aos poucos, a seus semelhantes e, iniciando assim, a comunicacgao
com 0s outros membros proximos a sua vivéncia.

As informag0es, inicialmente, eram transferidas por meio de sons e gestos. Com o
passar do tempo, utilizou-se de outros suportes para deixar gravadas suas mensagens,

encontrados em superficie de rochas e objetos. Suas manifestacbes também foram anotadas
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em cascas de arvores, placas de argila, pergaminhos, folhas fabricadas de papiro até chegarem
a escrita no papel. Atualmente, 0s registros sdo impressos em varios meios, suportes e
materiais. Com a evolucdo do conhecimento, surgiu a tecnologia, as formas de comunicagédo
também evoluiram, assim como seus suportes. Como mostram DeFleur & Rokeanch, a forma

de comunicagdo com o passar do tempo tornou-se cada vez mais eficiente.

“O que parece mais plausivel, dos exiguos indicios de que dispomos, é que as primeiras
formas humanas se comunicavam através de um ndmero limitado de sons que eram
fisicamente capazes de produzir, tais como rosnados, roncos e guinchos, além de linguagem
corporal, provavelmente incluindo gestos com mé&os ou bragos, e movimentos e posturas de
maior amplitude. Ai, ap6s eternidades, essas capacidades foram desenvolvidas
favoravelmente para se tornarem cada vez mais complexas e eficientes formas de
comunicagdo baseadas em regras de interpretagcdo comuns.” (DeFleur & Rokeanch, 1993, p.
26)

Apesar de seu desenvolvimento e diversificacdo, a comunicacdo ainda se utiliza de
meios como: sons, gestos, expressdes corporais e posturas, para emitir uma mensagem,
demostrando o envolvimento dos diferentes sentidos. A comunicacdo tem a finalidade de
expressar algo que o emissor considera importante em repassar a um destinatario, e que
podera ser para uma pessoa ou para um publico maior. A informacdo deve chegar ao outro e
ser entendida por ele. Para isso, tera que entender os significados da mensagem encaminhada.
A mensagem é produzida de signos e para que seja compreendida pelos outros semelhantes,
foi necessaria uniformizacdo dos signos e associacdo de seus significados dentro e fora de
uma mesma comunidade.

Esse conhecimento e reconhecimento teriam que ser comum aqueles que desejavam
repassar suas ideias e, a0 mesmo tempo, serem conhecidos por aqueles que aproximassem e
reconhecessem 0s significados dos simbolos, decifrando, assim, o entendimento da
mensagem. Para 0s autores DeFleur & Rokeanch, “(..) conforme a capacidade de
aprendizagem foi crescendo ao longo de milhdes de anos de evolucdo pré-humana, sistemas
de comunicagdo baseados em simbolos e sinais sem ddvida foram ficando cada vez mais
elaborados, convencionados, e, de fato, efetivados.” (DeFleur & Rokeanch, 1993, p. 23)

O ser humano foi concretizando e aprimorando suas técnicas de comunicagéo,
deixando registradas suas descobertas e conhecimentos. Essa forma inicial de comunicacao
com uso de linhas, desenhos, pinturas e simbolos foi essencial para a area. O receptor, mesmo
ndo pertencendo ao grupo que a produziu, iria, aos poucos, decifrando a mensagem, com
excecOes de algumas linguagens utilizadas por diferentes grupos, muitas delas, ainda,

atualmente, estdo para serem decodificadas. Esse exemplo pode ser encontrado em alguns
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museus, cuja comunicacao, por vezes, com uma linguagem muito técnica, especializada ou
com um dialeto local, ndo é por todos compreendida.

No meio das multiplas interacGes e agitacdes entre emissor e receptor, 0s sistemas de
comunicagOes, aos poucos, adaptaram-se a realidade de cada individuo ou do grupo que as

produzem. A comunicacdo € um jogo de forgcas que muda constantemente. Conforme Santana,

“Em um sistema de comunicagio, seja ele verbal ou ndo verbal, codigos sdo lancados a
interpretacdo, manipulagdo e negociagéo entre individuos, e é nessa batalha por sentidos
que um jogo de forgas se estabelece, que fronteiras se abrem e se fecham constantemente.”
(Santana, 2011, p. 20)

A comunicagdo constitui relagfes. Caso o receptor ndo conheca o codigo, ndo vai
entender o que lhe estd sendo apresentado. Cada registro apresentado é uma fonte de
informacdo que corrobora para a disseminacdo de ideias e novas relagdes na sociedade em
gue o personagem vive. A comunicacdo nao produz, mas se utiliza das formas e registros ja
criados. Esses registros podem ser um agente transformador dos saberes e fazeres de
determinados grupos, pois criam vinculos com a cultura local. Para Santana, “a comunicacao
desempenha um papel fundamental na sociedade. E com base na capacidade de nos
comunicarmos que podemos viver socialmente, nos relacionarmos e compartilharmos
experiéncias.” (Santana, 2011, p. 21) Quantos mais individuos se entenderem em uma
sociedade, melhor sera sua relacdo e seu crescimento comunitario. Essa comum-unidade entre
registros e pessoas facilitam o entendimento e a disseminag¢ao de novos pensamentos. “Onde
ha pessoas ha pensamento”, ¢ estdo em toda parte, como destaca Freire, “ndo ha, realmente,
pensamento isolado, na medida em que ndo hd homem isolado.” (Freire, 1983, p. 44)

O desenvolvimento tecnolégico das Gltimas décadas tem facilitado a comunicacao
entre os seres humanos, mesmo que, de forma virtual. A comunicacdo colabora para manter
um didlogo entre seus participantes, que, por onde circulam, partilham parte de seu
aprendizado e um pouco de sua histéria. Segundo Santaellla, a “comunicacéo é a provocagado
de significados comuns entre comunicador e intérprete utilizando signos e simbolos.”
(Santaellla, 2000, p. 20) Cada membro de um grupo, seja ele emissor ou receptor, esta em
constante atualizacdo, recebendo, interpretando e repassando com suas contribui¢des, novas
informacoes.

Para se comunicar, o emissor utiliza parte de suas memorias que sao relembradas e
atualizadas durante a troca de informacdo. A propria atividade que o ser humano realiza vai se

aprimorando com o tempo, e a convivéncia em sociedade faz com que a comunicacdo,
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também, seja aperfeicoada onde as pessoas vivem e circulam. O emissor e 0 receptor sdo 0s
agentes essenciais para as mudancas que irdo se ajustando conforme o seu tempo. Esses
personagens participam das mudancas, moldando-as conforme a sua época e criando sua
prépria histéria. Para Colombo, “0 homem é um ser histdrico, no sentido de que ele faz
historia, participa dos eventos e esta dentro deles. Por isso o ser humano é diferente segundo o
tempo e a época. Sua mente se elabora dentro da histéria.” (Colombo, 1995, p. 71). A
participacdo em comunidade e o dialogo com outras pessoas ampliam o sentido de existéncia
como ser humano e faz com que melhore a comunicacdo. Conforme Freire (1983, p. 44), “o
mundo humano ¢é, desta forma, um mundo de comunicacgéo.”

Na comunicacdo, o dialogo é, também, uma forma importante de interruptor. Nesse
sentido, uma parada tempordria em que sdo apresentadas as informagdes para serem
discutidas até se chegar a um consenso, ou ndo, entre as ideias existentes. Quando religado o
interruptor, podera selecionar novos dialogos e abrir novos horizontes para outros saberes na
comunidade. Para Freire, “0 que caracteriza a comunicagdo enquanto este comunicar
comunicando-se é que ela é didlogo, assim como o dialogo é comunicativo.” (Freire, 1983, p.
45). Essa troca de informacdes, esse dialogo também se da na comunicagcdo museologica, que
se utiliza de seus acervos para criar interacbes com outras pessoas, seja pelo pertencimento de
seu patriménio cultural ou pela curiosidade que 0s mesmos provocam e promovem maior
interacdo entre os visitantes, favorecendo, assim, a comunicagdo e acrescentado ao saber
cultural. Ainda conforme Freire, “esta co-participacdo dos sujeitos no ato de pensar se da na
comunicacdo. O objeto, por isto mesmo, ndo € a incidéncia terminativa do pensamento de um
sujeito, mas o mediatizador da comunicagdo.” (Freire, 1983, p. 45)

A comunicacdo na Museologia busca, em sua realidade social, uma conexdo de
pertencimento e relacdo com a comunidade. Por meio de dialogo e pratica, o Museu devera
juntar-se as causas, estabelecendo maior interacdo com o publico, para que ambos ingressem,

dialoguem e permanecam em comunicagdo. Desse modo, escreve Poyares,

“Por comunicacdo se entende aqui o mecanismo pelo qual as relacdes humanas existem e se
desenvolvem — todos os simbolos da mente, unidos aos meios de transmiti-los no espaco e
de preserva-la no tempo (...).” “Etimologicamente, a palavra “Comunica¢do” tem origem
no Latim “Communicatio” que significa “agdo de tornar algo comum a muitos.” (Poyares,
1974, p. 32-33)

A comunicagéo voltada para o0 museu busca tornar as informag¢ées comuns a muitos.

Quando isso ocorre, a mensagem comeca a ser entendida, tornando-a partilhavel aquela ideia
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ou pensamento, fazendo com que se entenda a realidade ou parte dela. Se a mensagem néo for
bem entendida, a informacdo ndo sera relembrada ou mantida na memoria das pessoas,
desmoronando no esquecimento. Muitas vezes, 0 prOprio museu permanece com a
comunicacéo estagnada no tempo, com suas agoes paralisadas e sem o poder de comunicar.

Para o Sistema Estadual de Museu de Sao Paulo Sisem-SP & Acam Portinari, “a
comunicacdo ndo pode ser pensada sem a adocdo do planejamento como ferramenta de
gestdo, pois, como vimos, a decisdo de se investir de forma errada pode provocar até mesmo o
estrangulamento das atividades relacionadas a comunicacdo.” (Sisem-SP & Acam Portinari,
2012, p. 9). O papel da comunicacdo é importante para a sobrevivéncia do museu, € uma das
formas de divulgar, ndo s6 seus acervos, seu trabalho, mas a prépria instituicdo, aumentando
sua visibilidade dentro e fora da comunidade, destacando-se e chamando a aten¢do dos meios
de comunicacdo de massa. De acordo com Mateos, “a comunicagdo possui trés palavras
magicas: Estratégias: para pensar antes de fazer. Criatividade: para mostrar de forma
sedutora e Originalidade: para fazer de forma diferente.” (Mateos, 2012, p. 12)

Sdo as palavras ‘méagicas’ que orientam o uso mais adequado da comunicac¢do a luz da
Museologia, permitindo encurtar as distancias da comunidade com sua histéria e seu
patrimonio cultural disperso no entorno e na propria instituicdo. O trabalho carece de ter em
mente que, comunicagdo ndo se resume, somente, na troca de informacdo, ela é um processo
de mediacéo entre pessoas, museus e sociedade.

Utilizar-se do contexto social, € um dos caminhos para se chegar préximo do objetivo
de ver uma comunidade apoderar-se do espaco museoldgico para comunicar, dialogar e
preservar sua cultura. O museu que se propde empregar-se da Sociomuseologia para trabalhar
com a memoria e 0 patrimonio em seu territorio, estara buscando novas relagées e formas de
liga-las aos acontecimentos, vivenciado em seu dia a dia na comunidade.

Essa relacdo entre museu e comunidade sera possivel de acontecer, desde que haja
envolvimento das pessoas. As acgdes realizadas em conjunto contribuem para a preservacao e
melhor comunicacdo do saber e fazer local, sejam individual e/ou coletivo. Como espaco
comunicador e de dialogo, 0 museu deve reconhecer a diversidade existente nas comunidades
e compartilhar informac6es que abrangem toda a coletividade.

A comunicacdo poderd ser a ligacdo que ira concretizar a aproximacdo nos dois
espacos, 0 museologico e o comunitario. Essa mediacdo corrobora para a ampliagdo de
interacdes entre pessoas e patrimonio, reforcando a importancia de a¢des compartilhadas para

0 desenvolvimento da comunidade e de seu territorio. Essa contribuicdo devera estabelecer
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relagbes duradouras que estimulem a participacdo da comunidade nas propostas de
comunicacdo social apresentadas as instituicdes museoldgicas.

De modo geral, para conhecer melhor a comunicacdo, serd necessario entender seus
processos, pois esse conhecimento facilitara a tomada de decisdes, sejam para as instituicbes
museologicas ou para as pessoas da comunidade. As pessoas que visitam, observam, leem,
interpretam e participam da producdo da comunicacéo, levardo para si e suas casas outro olhar
sobre o patrimonio cultural apresentado ou representado no museu. Como escrevem Arnaud
& Almeida, “0 museu deve dar resposta aos diversos niveis de comunicacdo presentes na
comunidade onde se insere, emitindo mensagens quanto aos c0digos comuns entre a
instituicdo e o publico, acessiveis e reconheciveis pela maioria dos visitantes.” (Arnaud &
Almeida, 1997, p. 36). Mesmo sabendo que podera haver ruidos e problemas de comunicacéo,
0 museu devera buscar a democratizacdo e a participacdo das pessoas em suas acgoes.

A comunicacdo se mostra como importante e indispensavel ferramenta de
disseminacdo e insercdo da comunidade aos Museus, mas, para isso, necessitara que seja
trabalhada com uma viséo social, atualizando com 0s conceitos e contextos locais e com a
realidade de cada grupo. Santana (2011) destaca: “Por fim, a comunicagdo ¢ um processo
constante de negociacdo dos sentidos feita por diversas mediacdes na relacdo do sujeito com o
mundo.” (Santana, 2011, p. 27). Observa-se que a comunicacdo é essencial para a
socializacdo das informacdes e formacao dos individuos na comunidade em que esta presente.
N&o basta entender e conceituar somente 0 que &€ comunicacdo, € necessario saber seu

processo e como ela interage com os agentes que participam e se utilizam dela.

1.2 Processo Comunicacional

Quando se deseja comunicar com alguém, é porque se necessita de algo, de uma
informacdo, uma solicitacdo, uma troca de experiéncia, uma conversa, seja para passar 0
tempo, dentre muitas outras necessidades. Para que isso ocorra, utiliza-se de diversos meios e
processos para apresentar e representar 0s pensamentos a serem compartilhados. A
comunicacdo se relaciona por meio de alguém que emite a mensagem, outro alguém que
receba a mensagem que € atualizada e retransmite seu conteudo. Acrescentado de argumento
pessoal, essa comunicacdo poderd acontecer em um determinado espaco e contexto. Nessa

conversacao interagem os agentes envolvidos, produzindo permutagdes de informacdes.
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Para o desenvolvimento do conceito visual do estudo da comunicacao, toma-se como
base Roman Jakobson (2008). Esse autor trabalha a comunica¢do como um processo universal
de relagdes entre pessoas, meios e mensagens. O processo comunicativo é composto por seis

componentes estruturais que realizam seis respectivas fun¢des. Como explica Jakobson,

“O REMETENTE envia uma MENSAGEM ao DESTINATARIO. Para ser eficaz, a
mensagem requer um CONTEXTO a que se refere (Ou "referente”, em outra nomenclatura
algo ambigua), apreensivel pelo destinatario, e que seja verbal ou suscetivel de
verbalizagdo; um CODIGO total ou parcialmente comum ao remetente e ao destinatéario
(ou, em outras palavras, ao codificador e ao decodificador da mensagem); e, finalmente, um
CONTACTO, um canal fisico e uma conexdo psicoldgica entre o remetente e o
destinatério, que os capacite a ambos a entrarem e permanecerem em comunicacao.”
(Jakobson, 2008, p. 122)

Para esquematizar a citacdo de Jakobson (2008), utiliza-se a figura das funcdes da

comunicacao:

CONTEXTO
MENSAGEM

REMETENTE - -ereesmesssnsensancninans DESTINATARIO
CONTATO
cODIGO

Quadro 2: Esquema da comunicacdo de Jakobson.
Fonte: Jakobson (2008, p. 123).

Observa-se que cada uma das fung6es supracitadas apresenta referéncia a seu papel na
comunicacdo. Essas diferentes fungdes da comunicagdo sdo aspectos conceituais basicos da
linguagem utilizada para repassar uma mensagem. Para Mendonga, “no processo de
comunicacdo, a funcdo dos termos ou palavras é a de tornar manifestos os conceitos, e a
funcdo dos conceitos é a de representar a realidades ou aspectos da realidade.” (Mendonga,
1983, p. 17)

A discussdo conceitual da comunicagdo deve estar em harmonia com as linguagens
utilizadas pelos museus e a expositiva. Ambas devem acenar para os diferentes publicos de
museus a fim de que tenham a compressdo da tematica exposta. As exposi¢cdes sdo vistas
como um dos principais meios de comunica¢do dos museus, tendo a funcdo de estabelecer
articulacdo e dialogos entre 0 museu e a sociedade onde esta inserido.

Para Bruno (1996, p. 27), na comunicagdo também acontece a relacdo museal, que tem
a “possibilidade de construir e reconstruir as relacdes entre a sociedade e sua heranca

patrimonial”, surge a importancia de conhecer os referenciais da comunicagéo, alinhando-os
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com as acBes do museu. Isso favorece as discussdes em prol da relagdo do museu com a
comunidade, territorio e seu publico.

Para construir e/ou reconstruir a comunicacgdo, necessita-se pesquisar para obter as
informacdes pertinentes ao projeto do museu e disponibilizad-las para a sociedade.
Compreende-se que a comunicacdo ndo abrange, somente, as exposicdes, ela esta inserida em
todas as ac¢des que 0 museu realiza, seja na documentacdo, nos registros, nas acdes educativas
e nas publicagdes, sdo atividades voltadas a divulgacdo de informac@es, de forma acessivel
aos que adentram no espacgo do museu.

Comunicar ndo consiste, unicamente, em descrever os objetos expostos ou escrever
sua histéria. Comunicar vai além, sdo agdes que procuram encontrar meios que possam
interagir e compartilhar informagdes, conduzindo para a producdo de novos conhecimentos e
significados. A comunicacdo, quando socializada com a participagdo de membros de uma
comunidade, facilita as relacbes entre as pessoas que se identificam com a cultura local,
representada no espaco museoldgico. Conforme destaca a Declaracdo de Caracas (1992), em

Primo,

“Que o museu como um meio de comunicagdo transmite mensagens através da linguagem
especifica das exposicBes, na articulagdo de objectos-signos, de significados, ideias e
emocdes, produzindo discursos sobre a cultura, a vida e a natureza; que esta linguagem néo
é verbal, mas ampla e total, mais préxima da percep¢do da realidade e das capacidades
perceptivas de todos os individuos; que como signos da linguagem museoldgica, 0s
objectos ndo tém valor em si mesmos, mas representam valores e significados nas
diferentes linguagens culturais em que se encontram imersos.” (Primo, 1999, p. 251)

Nesse sentido, a comunicacdo museoldgica ira além da exposicdo, focard em acdes
mais amplas do que promover a circulacdo de informac6es. Ao assumir o papel de facilitador
social, 0 museu buscara dar visibilidade a comunidade, estimulando a socializa¢éo da cultura
e de conhecimentos, com troca de experiéncias e na busca por democratizar as relacGes
sociais existentes entre pessoas e comunidade. Como meio comunicador, 0 museu podera ser
considerado um campo de construgdes sociais, utilizando-se de acdes educativas, empregadas

como estratégias para informar seu publico. Conforme destacam Arnaut & Almeida,

“O museu ndo precisa falar somente de si e a seus — ele tera naturalmente, de falar aos da
casa e aos de forasteiros, ele deve falar para fora. E essa forma de integragio com a
comunidade e com o0 acervo, com a memoria coletiva onde esta inserido, que permitira que
sua fala seja ouvida, tenha forga, tenha vigor.” (Arnaut & Almeida, 1997, p. 7)
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Ao sensibilizar as pessoas a pensarem e refletirem sobre o seu papel participativo, ndo
sO na comunidade, mas também, nos museus, abarcara o desenvolvimento sociocultural na
comunidade, com respeito as suas vivéncias e valores. Portanto, como instituigdo social, o
museu poderd criar possibilidade e instigar outros didlogos por meio de recursos
comunicacionais e, além disso, consentindo interacGes entre as pessoas, na promocdo da
permuta de conhecimentos.

A diversidade de recursos e formas comunicativas para disseminar as informacoes
possibilitam melhor expansdo e acesso entre o publico e as instituicbes museoldgicas. A
disponibilidade de ferramentas e/ou tecnologias para se comunicar, colaboram para interligar
as pessoas ao seu patriménio cultural. Mas, a fun¢do do museu ndo sera somente comunicar
seu acervo, ele também é um espaco de encontro e interacdo de pessoas. Para Primo, “Isto
significa que os museus ndo sdo somente fontes de informag&o ou instrumentos de educagéo,
mas espacos e meios de comunicagdo que servem ao estabelecimento da interacdo da
comunidade com o processo e com os produtos culturais.” (Primo, 1999, p. 250)

A comunicacdo vira para difundir e reforcar os atributos do patriménio cultural
comunitario, que pertence a cada membro da comunidade. Esse patrimbnio comunitario
exposto no museu reforca sua historia e a memoria da comunidade, como escreve Bruno:
“entende-se por Patrimdnio Comunitario o conjunto de bens partilhado por um grupo de
pessoas em um espaco delimitado e ao longo do tempo, cuja preservacao é importante para a
identidade cultural do grupo.” (Bruno, 1996, p. 20)

S0 inumeras as potencialidades comunicativas dos museus, elas transmitem as
informacdes ligadas a identidade, cultura, memoria e ao patrimdnio comunitario da sociedade.
Sao potencialidades que podem ser adquiridas pelo convivio com o outro ou com a
comunidade. Encontram-se e resultam também pelas experiencias de cada individuo, seja ela
singular ou coletiva, sdo alimentadas, divergem ou se estabilizam em um espaco de convivio e
discussao.

O museu como espago inserido nesse meio pode ser um ambiente de recebimento, que
mostra ou representa suas relaces, que podem ser discutidas e trabalhadas antes de serem
comunicadas. A comunicacdo podera espelhar parte dessa coletanea memorial, expostas para
gue 0 outro possa Vé-la, entendé-la ou criticad-la, dependendo do seu meio, de suas
experiencias memoradas ou esquecidas.

A comunicacao se realiza por meio de um condutor, que € o elemento utilizado para

remeter e receber as mensagens. Existem, na comunicagdo, 0S processos que sdo necessarios
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para um entendimento continuo, conforme Peruzzo (2006), a comunicagdo € um meio para o

desenvolvimento da cultura local.

“Ao mesmo tempo ocorre a presenca cada vez mais substantiva dos setores populares na
midia convencional (comercial e educativa), que abriu mais espago para assuntos antes
restritos aos canais alternativos e populares, com destaque para a programacdo local e
regional, o que também favorece a abordagem de temas ligados ao desenvolvimento social
e a cultura local.” (Peruzzo, 2006, p. 6)

Nos processos, busca-se uma comunicacdo com interligacBes continuas entre
memoria, territorio e pessoas, envolvendo, também, o patriménio material e imaterial das
instituicbes museoldgicas. Faz-se com que haja interlocucdo entre comunidade e os objetos
expostos, criando ecos e permutando seus significados e memorias. Cada objeto que o museu
mantém possui sua prépria informacdo, encravada em si. S&o objetos que foram empregados
para suprir necessidades pessoais ou coletivas, ao serem anexados aos museus, esses objetos
perdem e ganham outras funces.

Os objetos surgem da producdo humana, possuindo particularidades primitivas e
secundarias, Unicas e independentes de seu valor agregado. Os objetos permutam significados
ao longo do tempo em que estdo inseridos na vida diaria das pessoas. Ao serem musealizados,
0s objetos ndo perdem suas memorias e sua funcdo primaria, e sim, recebem outras
ressignificacbes que podem ser incorporadas pelo museu. A musealizagdo procura manter as
relagBes historicas e sentimentais com o ser humano e sua cultura. Conforme Soares &

Martins,

“Os mais curiosos materiais foram utilizados para o desenvolvimento de sistemas de
comunicac¢do, alguns povos davam nés em cordas, que de acordo com o seu tamanho,
guantidade e a distdncia entre eles, codificavam a mensagem desejada; outros povos
denteavam pedacos de madeira ou 0sso. Esses sistemas funcionavam como instrumentos de
memorizacao, pois exigiam do receptor a interpretacdo da mensagem.” (Soares & Martins,
1997, p.9)

Os objetos sendo comunicadores necessitam de uma apresentacdo adequada que
facilitem a leitura e memorizacdo de suas mensagens. As informacgdes sobre os objetos
precisam estar atualizadas, inclusive nos museus, cuja atencdo deve ser redobrada para que
ocorra uma comunicacdo com menos ruido possivel. Para que a mensagem seja interpretada,
corretamente, devera haver uma perfeita linha de comunicacdo, a0 mesmo tempo, atraente,

interrogativa e sem divida para o visitante.
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A presenca de ruidos na comunicacgédo pode provocar falhas, se 0 museu nao tomar o
devido cuidado para minimiza-las, podera ser inevitavel a frustracdo de todo um processo
comunicacional. Para esbocar, visualmente, a acdo de um ruido, utiliza-se o desenho seguinte,
em que se demonstra que o ruido impossibilitou um dos interlocutores de compreender a

mensagem que o outro pretendia emitir, acarretando dano irreversivel ao receptor.

Figura 1: Falha na comunicagdo.
Fonte: http://blogdaprofessoralou.blogspot.com/2013/04/charge-acima-observa-se-consequencia-de.html.

Para minimizar os possiveis ruidos que possam ocorrer na comunicacdo, 0 museu
carecera utilizar mensagens simples, se possivel, incluir expressdes conhecidas pela
comunidade, que traduzam de maneira clara o que a exposi¢cdo se prop0s oferecer. Para a
criatividade comunicacional na Museologia, ndo existe delimitac6es espaciais definidas com o
objeto de estudo. Nao ha fronteiras demarcadas que barrem a busca de novos conhecimentos
que venham a contribuir com a comunidade e com a disseminacdo da informacgéo. O cuidado
com a formatacdo dos textos deve ser o0 mesmo com a producdo visual, deve atender a um
publico de diferentes olhares, para isso, 0 museu tem que pensar nos processos de
comunica¢do com linguagem apropriada, tentando remover os ruidos, para melhor

entendimento do visitante receptor. Conforme Franco (2018),

“A contribui¢do ativa da comunica¢do de contelddo para diferentes publicos introduziu
inimeras questdes inquietantes para os realizadores de exposi¢des, tais como a preocupacao
com a extensdo dos textos, a adequacdo do corpo das letras para facilitar a leitura, o
dimensionamento dos titulos para evitar distirbio visual e a dimenséo e posicionamento
adequado de legendas para ndo causar incémodo a fruicdo das obras.” (Franco, 2018, p.
120)

As formatagdes nas producdes textuais utilizadas na comunica¢do no museu, também,

poderdo causar impactos aos visitantes. Outro ponto sera o espa¢o destinado a comunicacéo,
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que devera ter fruicdo informacional apropriada a cada publico. A producdo de uma proposta
comunicativa deve ser direcionada para servir aos interesses dos museus, de seu publico e da
comunidade. O museu devera conhecer e selecionar o0 melhor processo de comunicacao que
venha a suprir suas necessidades. Para Bessa (2006, p. 30), a comunicagdo é um processo que
basicamente se divide em trés: no primeiro como circulo classico, o autor aponta que “a
comunicacdo € um processo linear que comega com a fonte e termina no destinatario”.

Conforme representacdo da figura, a seguir:

Circuito classico

Quadro 3: Processo linear.
Fonte: Bessa (2006, p. 30).

Para o autor, nesse caso, a comunicagao utiliza da linguagem como elemento principal

para o relacionamento entre o emissor e o receptor. Ainda, com Bessa (2006, p. 30),

“De outro modo, vocé pode entender a comunicagdo como processo relacional entre fonte e
destinatario. N&o é suficiente transmitir a informacao, ela precisa ser compreendida. Nesse
caso, o principal elemento condicionante da comunicacdo é a linguagem pela qual fonte e
destinatario vdo se relacionar. Entdo vocé dira: a comunicacdo acontece quando o
destinatario entende a informagao produzida pela fonte e se relaciona com ela.”

O segundo processo de comunicacdo € o circular, que, para Bessa (2006, p. 30), “a
comunicacdo € um processo circular de interacdo que vai da fonte ao destinatario e volta.”

Conforme representacédo da figura, a seguir.

Circuito circular

T gl S P e
Resposta I

Quadro 4: Circuito circular.
Fonte: Bessa (2006, p. 31).
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Nesse processo de comunicacdo, em que se realiza um circuito circular, o autor
demonstra que os elementos da comunicacdo estdo envolvidos na busca e troca de
informacgdes entre os personagens. Conforme Bessa (2006, p. 31),

“Uma outra possibilidade é entender a comunicacdo como interacdo aberta. Nesse caso
todos os elementos estdo envolvidos e, além deles, as condi¢cGes de como a fonte produz a
informacdo e como o destinatario a interpreta. O destinatario é alguém que busca a
informacdo de modo que ela possa ser interpretada infinitamente.”

Ja no terceiro processo de comunicacao, Bessa (2006, p. 30) destaca que “diferente das
situacbes anteriores em que 0s processos, linear e circular sdo fechados entre fonte e
destinatario, aqui 0 processo comunicativo é visto aberto e imprevisivel.”

Conforme representagdo na proxima figura.

Fluxo aberto

Decodificar
Recodificar

Decodificar
Recodificar
|

Resposta

Quadro 5: Fluxo aberto.
Fonte: Bessa (2006, p. 32).

Dos processos envolvidos na comunicacdo citados anteriormente, este Ultimo se
destaca por ser aberto, em que fontes, destinatarios, codigos, emissores, receptores, trocam
mensagens e informagdes por um canal, cujas interagdes sdo diversificadas e atualizadas no
tempo.

“As informagdes estdo ai. Foram produzidas e reproduzidas. Interpretadas e recriadas pelos
destinatarios. Ndo sdo mais as mesmas informacgdes que a fonte (o autor do texto) colocou
em circulacdo. Portanto, ha de se considerar também o contexto da troca de informacGes,
além dos elementos e das relagdes entre eles para saber se ha ou ndo comunicagdo.” (Bessa,
2006, p. 32)
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Em referéncia aos processos de comunicacao ja& mencionados, esses também deveriam
0correr N0S museus.

Os processos de comunicacdo apresentados podem ser comparados com aqueles que
acontecem em alguns museus. Como exemplo, a comunicacdo classica, quando 0 museu
expde a informacdo. sem criar estratégia, sem oferecer oportunidade para didlogo. Na
comunicagdo circular, a informacdo repassada pelo museu origina algum retorno, apenas
responde, mas a resposta ndo provoca mudanga na proposta de comunicagdo apresentada pelo
museu. Ja na comunicacdo aberta, facilita a interacdo com o outro, em que os envolvidos
interagem e trocam mensagens e experiéncias, exemplos de alguns museus locais inseridos
nas comunidades, criam estratégias que asseguram uma abertura de didlogo para a
participagao dos visitantes.

Os processos de comunicagdo, também, podem ser relacionados com as tipologias de
cada museu, seja pela semelhanca de comunicar com seu publico ou pelas relagdes com seu
entorno. Observa-se que, a comunicagdo ocasiona alguns aspectos de semelhangas com o
trabalho que desenvolve cada instituicio. Como escreve Almeida (1995, p. 325), “(...) ¢é
preciso entender o processo de comunicacdo que ocorre dentro do museu, entre exposicdo e
visitante, para que se possa realmente melhorar o poder de comunicacédo das exposic¢des.” Os
processos de comunicacdo poderdo ser ajustados juntamente & maneira de pensar e de expor
dos museus. Para Cury (2011, p. 22), “vivemos a transi¢cdo entre um modelo tradicional de
museus (aquele do século XIX) e um modelo emergente (em construg¢ao).”

Como visto no processo classico de comunicacdo, inicia-se na fonte e termina no
destinatério, nesse caso, a informacdo que o visitante, recebe sdo o horério de visitacdo, o
funcionamento do museu. Nesse processo, sugere-se que qualquer outro complemento de
informacdo dependera do conhecimento do proprio visitante. Trata-se de um processo
classico, fechado com uma comunicacao linear entre 0 museu para o visitante.

No processo circular de comunicacdo, 0 museu emite uma mensagem que se estende
ao visitante e retorna. Essa troca de informacéo envolve o trabalho do museu com a produgéo
de cartilhas, catdlogos e materiais didaticos, que auxiliam os visitantes com novas
informacdes, além das apresentadas na exposicdo. Também € considerado um processo
fechado, pois é realizado entre 0 museu e o visitante.

Ao contrério, no processo aberto de comunicagéo, as informacdes possuem liberdade
de interagir entre museu, visitante e comunidade, ultrapassando as paredes do museu. Para

esse processo, utilizam-se agdes educativas, oficinas, curadorias coletivas, programacéo
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cultural elaborada em parceria, convénios, apoios a trabalhos sociais que envolvam a
comunidade na producdo de novos conhecimentos, diversificando as relagdes que sdo
interpretadas e recriadas pelos visitantes. Por ndo ser um processo linear, e sim, aberto, criam-
se novas relagdes com pessoas, comunidade e territorio.

Almeja-se 0 minimo de interacdo nos museus, oferecendo, aos visitantes,
oportunidades para que abra um didlogo com as informacgdes apresentadas e o instigue a
discussdo apos sua leitura com agregacgdes de outros pareceres. Os museus, também, como 0s
processos de comunicacdo, devem utilizar procedimentos que melhor repensem e repassem

aos visitantes sua proposta comunicativa. Como para Bessa (2006, p. 33),

“Entdo, para alguns, a comunicag@o se realiza quando o destinatario recebe a mensagem.
Para outros, a comunicagao acontece quando o destinatario compreende a mensagem como
a fonte a produziu. Para outros, ainda, a comunicagdo € um processo em que o destinatario
interpreta a mensagem em um dado contexto e a transforma.”

Essa transformacdo a partir da inser¢cdo do visitante e da comunidade no contexto
comunicativo e cultural do museu podera, em uma abordagem facilitadora, incentivar a
permanéncia do visitante no ambiente e torna-lo coparticipante no espaco museoldgico
comunicativo. A sociedade vive em um determinado espaco, onde seus membros produzem,
absorvem, atualizam e repassam parte de sua cultura para as geragdes vindouras. A
comunicacdo dependerd, também, de producdo de linguagem que seja acessivel, que abarque
um maior numero de pessoas dentro e fora da comunidade. A cultura também é um fenbmeno

de comunicagéo, como destaca Santaella,

“Considerando-se que todo fendmeno de cultura s6 funciona culturalmente porque é
também um fendmeno de comunicacdo, e considerando-se que esses fendmenos so
comunicam porque se estruturam como linguagem, pode-se concluir que todo e qualquer
fato cultural, toda e qualquer atividade ou préatica social constituem-se como praticas
significantes, isto é, praticas de producdo de linguagem e de sentido.” (Santaella, 1999, p.
12)

Como um fenémeno cultural, a comunicacdo produz e desempenha um papel
fundamental dentro e fora da sociedade, assim como no museu. Busca ligar ramais entre as
diferentes culturas, criando acesso, mediacdo e negociacdo entre pessoas. O Sisem-SP &
Acam Portinari, 2012, p. 13) escrevem que “é importante entender que a comunicacdo deve
ser exercida de forma integrada. Todas as acGes que divulguem a instituicdo devem ser
pensadas em conjunto, assegurando a construgdo de uma imagem positiva com base na

homogeneidade das mensagens emitidas.” Essa homogeneidade na comunicagdo poderéa ser
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observada na figura, a seguir, demonstrando que, quando ha um processo de comunicagédo, o

emissor utiliza de mecanismos que integram e criam rela¢Ges para atingir seu objetivo.

(COMUNICA(;AOJ

’

quando existe um processo de comunicacio ha:

- —

: “ Raceotor
[Emussm — o\ Nt
e ~% envia
\‘\

para

—

T Cédlgo]

(Canal de comumcagéoj

Quadro 6: Esquema da comunicagéo.
Fonte: https://sites.google.com/site/revolucaodosmeiosdecomunicacao/o-processo-de-comunicacao.

O processo de comunicacdo no museu também sofre influéncia da cultura local e de
sua producdo cultural. O museu buscard comunicar, primeiramente, para 0 sujeito que
pertence a comunidade de seu entorno, convidando-a para dialogar com a mensagem exposta.
O processo de comunicacdo deve estar voltado a participacdo da comunidade. 1sso acontece
quando o museu assume o papel de emissor, responsavel por promover a memoria, a
identidade das pessoas e a coletividade representadas em seus acervos, que possuem a fungéo
de suporte da propria mensagem exposta.

Na organizacdo comunicativa de uma exposi¢cdo, 0S objetos selecionados podem
possuir sentidos diferenciados. Um sentido para quem seleciona os objetos para expo-los e ter
outro sentido para o publico visitante. A comunicacdo ndo pode estar centrada, apenas, na
equipe e tutela do museu, precisa criar estratégias de escuta e dialogo, assegurando que a
participacdo das pessoas/comunidade seja efetiva. A ndo participacdo podera gerar
distanciamento do publico, com isso, a comunicacdo podera nao ter o retorno esperado pelo
museu. Quando o visitante se retirar do museu, devera sair satisfeito, com um ndmero maior
de informacdo de quando chegou. Assim, a comunicacdo se concretiza, demonstrando que
existem interacdes entre os sujeitos, cria-se um elo relacional comunicativo entre museu e
visitante. Quando ha interacdo, nesse caso, referenciando a relacdo compartilhada entre o
museu, as pessoas e a comunidade, por meio de semelhangas historico-culturais ou pelo
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convivio em um mesmo territdrio. Os receptores desempenham importante papel na
construcdo de novas realidades sociais e contribuem para a abertura de outros caminhos e

significados. Como escreve Boccega (1998),

“Os receptores tornam-se co-produtores do produto cultural. S&o eles que o (re) vestem de
significado, possibilitando a atualizacdo de leituras, o rompimento de caminhos pré-
estabelecidos de significados, a abertura de trilhas que poderdo desaguar em reformulagdes
culturais. A recepgdo, como ato cultural, desempenha importante papel na construcdo da
realidade social'. Dai a importancia de seu estudo. Através destes estudos podemos
descobrir quais sdo 0s processos reais que resultam do encontro dos discursos dos meios de
comunicagdo apropriados (transitoriamente) ou incorporados (com permanéncia na cultura)
pelos sujeitos-receptores imersos em suas praticas culturais.” (Boccega, 1998, p. 7)

Sendo assim, no processo comunicacional, os visitantes se tornam importantes
interlocutores quando participam, dialogam e se manifestam por meio de seus discursos na
mesma ou em outra sociedade. Nesse sentido, 0 processo de comunica¢do em um museu deve
assumir como objetivo destacar o ambiente de didlogo, além de facilitar a construgdo de
novos significados e interagdes com a comunidade. Provoca-se o0 estimulo de novos
arrolamentos dentro de sua realidade, direcionando na manutencdo das relacdes sociais e na
busca, além da difusdo, da preservacdo da cultura onde o museu esta inserido. Possibilita-se,

com sua comunicagdo, um acesso coletivo e atrativo ao seu patriménio histérico e cultural.

1.3 Linguagem Visual

Lé-se que desde a pré-historia, a espécie humana se comunicava de varias maneiras,
um dos primeiros meios utilizados foi o visual. Observavam o0s gestos e sinais sendo
realizados, memorizava-o0s e 0s repetiam. Assim, com o uso da linguagem visual, muitos dos
conhecimentos foram passados de geracdo a geracdo. A linguagem visual comecou a
desempenhar papel importante entre os seres humanos, proporcionando o aumento e a
distribuicdo de informagdes.

Parte-se do pressuposto de que por meio da linguagem visual hd comunicacéo, que se
utiliza de imagens, desenhos, codigos e simbolos, basicamente se resume que, tudo aquilo que
se observa a sua volta s&o meios de comunicar. O comunicador, nesse caso, 0 museu, devera
ter clareza na linguagem visual que ira empregar para se comunicar com seu publico,
linguagem essa, que compreende varios elementos visuais e formas de expressdo. Segundo
Dondis (1997, p. 23), a linguagem visual é “a fonte comparativa de todo tipo de materiais ¢

mensagens visuais, além de objetos e experiéncias.” A linguagem visual ¢ um recurso

56



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagéo em museu

importante para o desenvolvimento dos projetos de comunicagdo nas instituicdes
museologicas.

Essa utilizagdo conjunta de elementos visuais na comunicagdo nos museus pode
estimular a percepcdo visual, colaborando para o entendimento e compreensdo da mensagem
apresentada. O museu, também, € um exemplo de comunicacgéo visual. As pessoas adentram
em seu espaco, percebem os objetos com suas diferentes formas e realizam ligacbes com o
objeto que fazem ou fizeram parte no seu dia a dia, em sua vivéncia. Além de visualizar, 0
visitante poderéa ter aproximacdes e/ou afastamentos, dependendo do contetdo apresentado e
da sua relacdo com o que esta sendo exposto.

A comunicacao visual podera ter a funcdo de espelho no museu. Muitos se sentem
refletidos nos objetos e nas mensagens expostas, por possuirem algumas ligacbes com o
contetdo apresentado e refletido no campo visual. Os elementos visuais constituem o
conteddo exposto, aquilo que se observa, e que faz ligagdes com um passado e pode ser
contextualizado na atualidade. A organizacdo de tais elementos no espago museoldgico, desde
que seja compreensivel, torna a comunicacao visual nos museus uma importante ferramenta
de apresentacdo e dialogo entre patrimonio cultural e comunidade. Ela pode ser realizada de
diversas formas, ndo somente por meio dos acervos originais, mas também, de réplicas,
audiovisuais e técnicas holograficas, dentre outras. A linguagem visual esta presente, ainda,
nas sinalizagdes internas do museu, indicando os espacos de visitacdo para o publico e outros
locais utilizaveis como lojas, banheiros, lanchonetes, por exemplo.

Na linguagem visual utilizada pelo museu, serd de fundamental importancia que se
tenha equilibrio entre sua producdo e a integracdo de imagens, gréaficos e textos na
comunicacdo. A intencdo da producéo de painéis informativos ndo € a de confeccionar painéis
decorativos. Sua principal funcdo serd de levar, de forma eficiente, informacdes a seus
visitantes. A proposta de comunicacdo com linguagem visual devera ser planejada pensando
no todo, ao discutir, de forma participativa, as selecdes de objetos, imagens, gréficos,
desenhos e os textos, partindo do tema central, chegar-se-a para 0s subtemas de apoio ao
projeto de comunicacao.

A linguagem visual ou qualquer outra que for utilizada pelos museus deve ultrapassar

as paredes que o cercam e alcancar a comunidade. Como destacam Arnaut & Almeida (1997),

“Quando falamos da linguagem do museu, pensamos no modo como essa instituicdo
relaciona seu acervo com a memdria coletiva, como valoriza os simbolos e os significados
dessa memdria e como 0s reconduz ao presente e os coloca ao alcance da comunidade.
Como fala a todos, inclusive aos de fora, dos valores de seu acervo. E quando falamos da
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comunidade a qual o Museu esta vinculado, pensamos imediatamente na cidade, grande ou
pequena, onde ele esta inserido.” (Arnaut & Almeida, 1997, p. 8)

Atualmente, vive-se uma comunicacdo acelerada, com uso de suportes e ferramentas
digitais, Internet, redes sociais e muitos outros meios eletronicos. A informagdo percorre
longas distancias em segundos, diferente de como era a comunicagdo em tempos passados, em
que os seres humanos aprendiam e viviam de forma mais vagarosa. Isso ndo significa que ela
ndo cumpriu o seu papel de comunicar. Como destacam DeFleur & Rokeanch (1993), “o que
tudo isso significa € que as pessoas na Era de Simbolos e Sinais tinham de manter suas
mensagens simples, e tinham de transmiti-las vagarosamente.” (DeFleur & Rokeanch, 1993,
p. 25). O uso do visual contendo imagens e simbolos foram importantes para dar inicio a uma
comunicacdo eficaz, na transferéncia da mensagem com suporte e uso da imagem. Como

escreve Bordanave (1997),

“Apesar de existirem alfabetos, por muitos séculos a cultura transmitiu-se oralmente, por
meio da linguagem falada, e visualmente, por meio das imagens. O uso de imagens para a
difusdo da cultura — que muitos consideram um fenbmeno moderno — é realmente muito
antigo. Lembremo-nos, por exemplo, que durante a Idade Média o povo ndo tinha acesso a
linguagem escrita (restrita aos monges e as pessoas letradas), mas os vitrais das catedrais
comunicavam-lhe, através de coloridas imagens, toda a histéria sagrada sobre a qual
fundamentava-se sua fé religiosa e grande parte de sua cultura.” (Bordanave, 1997, p. 28)

O uso da linguagem visual empregada para difusdo de conhecimento e da cultura vem
de longe. Observa-se que essa tipologia de comunicacdo apresenta outras possibilidades de
utilizacdo para 0 momento presente, permitindo construir relagdes entre as pessoas e sua
heranca material. A comunicacdo visual empregada nas montagens das exposi¢Oes busca
colaborar com essa aproximacéo, sensibilizacdo da populacdo do entorno instigando para
participar do debate iniciado no museu e interagir com sua identidade sociocultural. Para que
a comunicacdo do museu ndo seja uma acgdo isolada, serd necessaria uma linguagem que
constitua interacdo entre suas producgdes, suas simbologias e sua histéria com as pessoas.

Como escreve Bessa (2006),

“A linguagem ¢ o elemento com o qual, no qual e pelo qual as pessoas se expressam (suas
intencBes, sentimentos e pensamentos) representam o mundo (as coisas, 0s acontecimentos,
as acles, as outras pessoas) e interagem (dialogam e conversam para se mostrarem
diferentes, para construirem consensos, para negociarem, para compartilharem,
comunicarem, entenderem-se). Quer dizer: pela linguagem, com ela e nela o mundo
humano é construido simbolicamente.” (Bessa, 2006, p. 38)
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A linguagem visual carrega consigo simbolos comunicativos. Possui a finalidade de
transmitir mensagens que representam ideias individuais de pessoas ou de parte de membros
da mesma sociedade. Esses simbolos receberam padronizacdo de suas imagens. Assim,
possibilitou-se decifrar outras mensagens que eram conhecidas e reconhecidas por poucos.
Essa ampliacdo de conhecimento acrescentou o raio de entendimento das mensagens entre as
pessoas, expandindo as relagbes entre os grupos produtores e receptores de informagdes. Para
DeFleur & Rokeanch (1993), “se as imagens ndo tiverem interpretacdes ou significados de
entendimento comum, serdo de escasso valor como ajuda a comunicacdo. A saida, claro, foi
criar significados padronizados para as representacfes pictoricas.” (DeFleur & Rokeanch,
1993, p. 32). A linguagem visual ilustrada, os graficos, as imagens, entre outros, ajudam a

reconhecer o0s objetos expostos. Como escreve Garcia Blanco (2009),

“Os meios graficos sdo constituidos pelas gravuras, desenhos, fotografias, mapas, e
diagramas que, de uma forma que pode ser gerada, podem ser agrupados sob o nome de
ilustracdes. Este idioma icOnico ajuda a visualizar conceitos ou termos mencionados nos
textos com a inten¢do de ajudar a sua representacdo mental, a sua conceituacdo por parte do
visitante. Mas eles também tém um papel importante em relacdo aos objetos.” (Garcia
Blanco, 2009, p. 152) (Traduco livre?)

A linguagem visual deve adaptar-se conforme a diversidade étnica e cultural de uma
comunidade. Essa adaptacdo torna a comunica¢do mais ampla, transcendendo a realidade de
cada membro. As trocas de informacdes entre diferentes pessoas, com culturas distintas,
ampliam e enriquecem o dialogo, expandindo o glossario existente entre ambas as culturas.
Quanto maior a insercdo de simbolos a serem utilizados pelos emissores e reconhecidos pelos
receptores, serd maior a ampliacdo e a constituicdo do raio de dialogos entre ambos, fazendo
com que novos simbolos e signos sejam construidos e reconstruidos na sociedade. Para
Bordanave (1997, p. 70), “os signos s@o como as pessoas, tém significados diferentes segundo
0 contexto em que se encontram.” Ainda, com as colocacdes do mesmo autor, Bordanave
(1997),

“Nesta capacidade dos signos humanos de conotar, isto ¢, de ampliar e enriquecer o
significado. Os significados conotativos introduzem a liberdade na comunicagdo humana,
faz transcender a realidade presente e construir uma outra, permitir tornar dados concretos
da realidade atual ou histérica e extrapold-los construindo uma nova realidade.”
(Bordanave, 1997, p. 76)

2 Los medios graficos estan constituidos por los grabados, dibujos, fotografias, mapas, esquemas y diagramas
gue, de una manera general, se pueden agrupar, se pueden agrupar bajo la denominacion ilustraciones. Este
lenguaje iconico ayuda a visualizar conceptos o términos mencionados en los textos con la intencién de ayudar a
su representacion mental, su conceptualizacion por parte del visitante. Pero también tienen importante papel
respecto a los objetos.
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Para a construcdo de uma realidade diferente, as informac@es antes de serem trocadas
precisam ser produzidas e entendidas. E importante que o museu defina sua metodologia de
trabalho e proposta comunicativa, que seja acessivel para um ndmero maior de pessoas.
Quando a proposta comunicativa ndo consegue transmitir sua mensagem, comunicar com 0s
visitantes, perde-se parte de seus objetivos e de suas funcdes planejadas. A comunicagdo nédo
¢ apenas expor um contetdo, mas sim, um processo de aprendizagem e troca de experiéncia,
oportunidade de o publico exercitar sua autonomia para construir suas interpretacdes,
reflexdes e conexdes, sejam elas pessoal ou social. Para Xavier (2006), “as exposigdes
museologicas sdo alvo de atencéo, pois depositam em si grande parcela da responsabilidade
social dos museus, pois constituem-se na interface entre a instituicdo e o publico.” (Xavier,
2006, p. 115). Na inser¢do da linguagem visual, também, deve-se ter o cuidado de ndo tornar
a comunicacdo museoldgica uma acdo fria, mecanica, fechada, com linguagens sem 0s
atributos em detrimento a cultura local. Reforga-se a importancia do planejamento adequado
para a comunicagdo em museus, pois, ndo se saberd, antecipadamente, se a exposicao tera o
éxito esperado. Os resultados aparecerdo somente quando do término da exposicao e analises
das avaliag0es.

O visitante é quem avalia a comunicacdo apresentada pelo museu quando adentra ao
espaco. Ja observa a sua frente a exposicao pronta, que estara aberta para criticas e/ou elogios.
A grande maioria do publico desconhece os processos que levam ao planejamento e
finalizacdo da mesma, desde a escolha da tematica, pesquisa, selecdo de objetos, produgdes
textuais e visuais, até a abertura para o publico. Quando se |1é um texto e se observam as
imagens, 0s visitantes ja estdo visualizando o resultado de todo um trabalho iniciado
anteriormente.

O publico compreende pouco o seu papel e ‘poder’ dentro de um museu, que deveria
explorar mais esse espaco e dialogar com a mensagem exposta, a qual devera ser
compreensivel de forma correta pelo pablico. Conforme Freire (1983), “ou o signo tem o
mesmo significado para os sujeitos que se comunicam, ou a comunicacao se torna inviavel
entre ambos por falta da compreenséo indispensavel.” (Freire, 1983, p. 48). Somente ajustar a
comunicacdo e criar uma nova linguagem, sem olhar para 0s acontecimentos atuais, nédo
bastam para 0 museu. A comunicacdo envolve a socializacdo de todas as outras agdes
integradas ao espaco museoldgico. A comunidade somente se identificara com o espago

museoldgico, quando virem que 0s museus a representa. Como menciona Pais (1993),
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“Falar de comunicacdo ndo faz muito sentido se a situagdo estratégica dos museus continua
amesma. E necessério que os museus se mostrem interessados e preocupados pelos grandes
problemas de desenvolvimento e da informag¢do no mundo actual. S6 assim a comunidade
se identificara com o espaco/Museu e com as suas actividades.” (Pais, 1993, p. 95)

Parte da eficiéncia da comunicacdo no museu inicia-se na politica adotada pela
instituicdo mantenedora. Ao assumir um papel social voltado para o territério, a comunicagdo
proporcionard voz as pessoas € a comunidade do entorno. No mesmo pensamento, Santana
(2011, p. 105) destaca a importancia de uma politica de acesso ao museu. “A comunicagdo no
museu comeca com uma politica de acesso intelectual, como vocé facilita o acesso as
cole¢des, por meio de exposi¢cdes, publicacdes, palestras, etc.”

Uma das fungdes da linguagem visual é transmitir as mensagens, com isso, facilitar o
acesso do publico as informagfes. Utiliza-se de linguagens objetivas sobre sua histdria,
cultura, memdria e realidade de que expde o museu. A linguagem visual se mostra importante
porque complementa a apresentacdo dos objetos. E importante que se tenha um programa de
comunicagdo visual que alcance os visitantes, como destacam (D’Alembert & Monteiro,
1990, p. 29), “a programagdo visual complementa o planejamento da apresentacéo do acervo
no sentido de criar um padrdo visual para a exposi¢do, comunicando mensagens que atinjam o
visitante, tanto a nivel racional (carater informativo e educacional) quanto ao sensorial
(carater estético)”. Também, Santos (2000) reforca que a comunicacdo € um

compartilhamento entre as pessoas.

“Pela comunicagao, as pessoas compartilnam experiéncias, ideias e sentimentos. Os museus
podem ser considerados, também, como comunicadores em potencial devido a sua condigao
precipua de recolher, preservar, estudar, guardar e expor objetos no contexto em que eles
foram produzidos com objetivos sociais, politicos, econdmicos e culturais.” (Santos, 2000,
p. 100)

No momento em que 0s museus buscarem outras formas, outros olhares para
comunicarem seus acervos junto a comunidade, os objetos deixardo de serem os principais
focos de atengdes. Passardo a ser um meio de socializacdo e interagcdo com a comunidade e,
ndo somente, um objeto para ser observado. Essa linguagem acessivel as pessoas, trabalha na
perspectiva de ‘nem muito e nem pouco’. O bom senso enriquece o0 entendimento, propondo
uma visdo participativa entre museu e visitante.

A relagéo entre a comunicacao realizada pelo museu e 0 comunicar com a comunidade
é necessaria. Conforme Santos (2000), “um dos principios basicos da comunicagdo e que pode

ser considerado em relagdo a comunicagdo museoldgica é o fato de que é necessario alterar as

61



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagéo em museu

relacdes existentes entre n0s e 0 ambiente em que nos encontramos.” (Santos, 2000, p. 123)
Nesse ambiente, a proposta de comunica¢do no museu, se possivel, deve trabalhar de forma
integrada com a comunidade.

A linguagem visual também possui suas fragilidades, que podera dialogar ou ndo com
a sociedade. Mesmo com suas particularidades, observa-se que a linguagem visual é uma
ferramenta comunicacional de amplo alcance. Como escreve Oliveira (2004), “toda imagem
pode ser considerada um texto; e esta é uma reflexdo sobre a significagdo de textos nao-
verbais. Trata-se de verificar ‘o qué’ dizem as imagens, neste caso, uma imagem visual, e
ainda, de tentar mostrar ‘como’ ela fala.” (Oliveira, 2004, p. 47). Portanto, a linguagem visual
¢ formadora de relacbes entre museu e comunidade, facilitando o entendimento e

disseminando conhecimentos pelo seu territorio.

1.4 Comunicacdo Comunitaria

Viver em comunidade, muitas vezes, mesmo sem perceber, consiste viver em continua
evolucdo, tendo a comunicacdo como um dos processos sociais que motiva e colabora na
organizacdo e na vivéncia entre cada membro formador da comunidade. Onde ha presenca de
pessoas, hd comunicagdo. Essa comunicacao acontece entre a diversidade de pessoas e grupos
que formam a vida em comunidade, em um determinado territério em um espaco social com
caracteristicas diferenciadas, marcadas pelas relagdes étnico-culturais e pelas suas producdes
da cultura material, conforme a existéncia das pessoas e a forma que se relacionam. A
comunicacdo € considerada um processo também social, que torna possivel o convivio das
pessoas em um comum territério, onde se trocam experiéncias e se relacionam. As
informacdes estdo presentes em todas as atividades humanas, com seus aspectos culturais
especificos, tipicos de sua regido. Ao comunicar se relacionam, buscam atender as
necessidades, sejam elas individuais e/ou coletivas do grupo onde estd inserido. A
comunicagdo comunitéria tem o objetivo de valorizar a cultura e de servir a comunidade,

como destacam as autoras Campos & Barros (2006),

“A comunica¢do comunitiria tem o objetivo de servir a comunidade, identificando e
transmitindo o interesse da comunidade em que esta inserida, por meio de informes, avisos,
campanhas, entre outras formas. Esse modelo de comunicacdo busca a valorizacdo da
cultura, tradi¢des e historias comunitarias. E uma oportunidade para vocé deixar todo
mundo por dentro dos acontecimentos de sua e outras comunidades, do municipio, estado,
pais e até do mundo, além de ser um espago para vocé dar sua opinido e dizer o que acha
importante.” (Campos & Barros, 2006, p. 6)
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O museu, além de expor seu préprio recorte temporal de informacdo e comunica-la,
necessitara ser um local acolhedor, criando oportunidades para que as pessoas, também,
tenham a chance de se manifestar, expor suas ideias e opiniées. Além de comunicador, possui
a funcdo de ouvir o publico, analisar sua fala e inseri-la em seu espaco. Sdo agdes que 0
museu podera proporcionar as pessoas, construindo novas experiéncias, com a aproximacao
da comunidade, incentivando-a para que tenham interesse em estar no espaco.

O museu objetiva disponibilizar espacos para a socializacdo do patrimoénio cultural.
Isso acontece quando hé interesse da comunidade em se manifestar, comunicar e solicitar sua
participacdo. Também, podera utilizar-se de acbes educativas que estimulem as pessoas a vé-
lo como espaco importante para acOes socioculturais da localidade e de seu entorno. O
desenvolvimento de programas, acOes sociais e educativas serdo importantes para que o
museu apresente outras oportunidades para o publico se manifestar. Ao ultrapassar seu
espaco, 0 museu criard novas percepcdes em relacdo ao publico e a comunidade. Para Santos
(2008),

“(...) O que ¢é mais importante compreender é que todas as a¢cdes museoldgicas devem ser
pensadas e praticadas como acfes educativas e de comunicacdo, mesmo porque, sem essa
concepcdo, ndo passardo de técnicas que se esgotam em si mesmas e ndo terdo muito a
contribuir para os projetos educativos que venham a ser desenvolvidos pelos museus,
tornando a instituicdo um grande depdsito para guarda de objetos.” (Santos, 2008, p. 141)

O museu podera dialogar com o publico, convidando-os para visitar e participar de
suas agdes e préaticas. Dessa forma, mostrard que ha interesse em té-lo como parceiro. Sao
acOes importantes para consolidar 0 museu como espago para as manifestacfes e apreciacoes
da comunidade. Uma das muitas maneiras de efetivar suas acGes seria por meio de atividades
e praticas culturais, que democratizem 0 acesso ao espacgo, aproximando as pessoas das suas
producOes patrimoniais. Para Carvalho & Funari (2011), “os Museus foram constituidos de
forma a corroborar discursos que permitam as pessoas criarem uma consciéncia acerca de
seus pertencimentos.” (Carvalho & Funari, 2011, p. 180)

A democratizacdo da comunicacdo envolve, também, questBes de interesse
diferenciado. Dentro de cada comunidade, a cultura, modo de vida, as visOes, relacdes e
pensamentos sdo o que diferem umas das outras. O museu néo esta fora dos acontecimentos,
também, é um local de comunicacdo onde ha discussoes, relacbes e disputas. S&o varios 0s
discursos existentes quando se busca trabalhar com a realidade local pertencente a cada uma
das comunidades. Muitas vezes, 0 museu gostaria de auxiliar, mas ndo esta ao alcance de

solucionar todas as relagdes.
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A utilizacdo da comunicacdo comunitaria, de forma participativa, com os membros
das comunidades, tera a funcdo de diminuir o afastamento que acontece entre as pessoas com
seu proprio patriménio cultural. O esquecimento de suas raizes culturais que, acaso existir,
pode ser recuperado, em parte, com as a¢Oes e comunicacdes realizadas pelos museus. Os
museus comunicam, somente, parte dos patriménios materiais e imateriais das comunidades,
que sdo formadas por pessoas que se identificam umas com as outras e se encontram em suas
diversas realidades. Esse encontro surge por necessidades pessoais, por tragos culturais ou por
aproximagdo comum. Mas, quando ha afastamento entre as pessoas, deixam de se manterem
informadas, produzem lacunas entre elas. A falta de profissionais em comunicacdo nas
instituicbes museoldgicas dificulta, também, a democratizacdo da informacéo. Para Carvalhal
(2007),

“Na busca pela legitimagéo da cidadania, democracia e outros fatores que ndo contemplam
os excluidos da sociedade, a comunicacdo comunitaria surge muitas vezes sem 0 menor
respaldo tedrico e muito menos com o suporte de profissionais da area de comunicagao.
Isso se deve ao simples fato de ndo se entender necessaria a presencga de um profissional de
comunicacdo para auxiliar no desenvolvimento de um veiculo, independentemente de sua
midia.” (Carvalhal, 2007, p. 9)

A utilizacdo da comunicacdo comunitaria nos museus pode ser vista e utilizada como
um instrumento de participacéo e inclusdo de membros de uma comunidade. A elaboracéo de
proposta comunicativa nos museus devera ser produzida com a participagdo dos préprios
moradores da comunidade. Essa acdo deverd ser iniciada pelo contato com seu entorno. A
comunidade, como produtora e receptora de partes do seu patriménio cultural, precisara
utilizar-se dos espacos oferecidos pelos museus, como de mobilizacdo e democratizacdo de
suas producdes, dos seus saberes e fazeres. Para Campos & Barros (2006), “os meios de
comunicacdo comunitéaria pode ser qualquer exercicio de democratizacdo da informacdo em
um determinado conjunto social.” (Campos & Barros, 2006, p. 5). Nesse conjunto social estdo
incluidos, também, 0s museus.

A comunicacao realiza-se em VAarios suportes e para cada evolucdo de materiais ou
técnicas, as informacGes migram para oS novos, cabendo aos museus conservarem e
comunicarem as informacdes e os suportes utilizados. A figura, a seguir, demonstra 0s
suportes de informacao, sua evolucao e seus meios de interagir, tendo o museu inserido nesses

processos.
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Figura 2: Suportes de informacdes.
Fonte: Campos & Barros (2006, p. 5). Desenho adaptado pelo autor (2019).

Observa-se que, a comunicacdo comunitaria € o ato de partilhar informacéo,
experiéncia e ideia com uma ou mais pessoas em seu territorio. A comunicacdo no museu
também parte de propostas pessoais que se utilizam do patriménio cultural existente, para
comunicar algo. Se a instituicdo museoldgica ndo abrir espaco para a comunidade se inserir e
participar dessa escolha, ficara estabelecido o gosto de quem esta a frente de criar e montar a
nova comunicacgdo para 0 museu. A forma de participacdo comunitaria leva a democratizacdo

da informac&o em cinco topicos, conforme Moro (2014, p. 28) no quadro, a seguir.

Democratizaciio da
comunicacio

. Partscspacho
commmtana como
. protagonismo
socinl
Coasentizasho sobee 2
fecta da
participacio nas oxdias
@ <commumitarias

Interesse em comumicar
pecessidade de estar
presente no fazer
e cotmmacncsomal
con
Surpissento de wma

coammmdade

semtimento de
periencamento, criacio
de van laco, interesses

em o A

Quadro 7: Percurso para democratizacdo da comunicagao.
Fonte: Moro (2014, p. 28).
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Os topicos apresentados destacam os itens do surgimento de uma comunidade, o
interesse em comunicar, a conscientizagdo da participagdo, a participacdo comunitéria
chegando a democratizagdo da comunicacdo, enquanto exemplos de que a comunicacao
devera partir do centro de uma sociedade. Quando a comunidade produz sua ideia e pde para
socializar entre as pessoas que as rodeiam, provoca um acolhimento, trazendo para si,
também, a responsabilidade e tentativa de resolver um problema que, porventura, surge no
grupo.

Observa que as caracteristicas da participacdo comunitaria e da democratizacdo da
comunicacdo sdo importantes para o reconhecimento da coletividade como demonstradas no

quadro, de Moro (2014, p. 30) a seguir.

sExercicio da cidadania;

*Desenvolvimento de capacidades individuais e
coletivas;

sliberdade de express3o;

Part | Ci pac 5 O #Decisdes tomadas em conjunto pela comunidade;

n'ellar. e *Unido de forcas para o bem comum;

Comunitaria *Oportunidade de ter vez e voz perante a sociedade,
expondo seus ideais;

*Poder partilhado.

]

* Producdo cultural e de informagao local;

» Possibilidade de novos prestadores de servico,
fim do monopdlio da comunicacdo;

» Comunicagdo diferente, baseada em visdes de
mundo e opinides distintas

: ~ » Opcdo de expressar seus ideais, credos,
Democratizagao |eesesta

da Comu nicagéo » Construcdo da agenda e do discurso em
sociedade;
» Comunidade realizando suas préprias pautas de
acordo com seus interesses;

» Garantia de participacdo de diferentes grupos

/ sociais, independente de credo, raca, religido,
etc.

Quadro 8: Caracteristicas presentes na participacdo comunitaria e na democratizagdo da comunicacéo.
Fonte: Moro (2014, p. 30).

Quanto aos itens de participacdo comunitaria e democratizagdo da comunicagdo,
possuem comparagdes com o conceito da Sociomuseologia que, de acordo com Moutinho
(2007), “a Sociomuseologia assenta a sua intervencao social no patrimonio cultural e natural,

tangivel e intangivel da humanidade.” (Moutinho, 2007, p. 7). Esse conceito vem se
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organizando e estabelecendo seu campo de atuagdo, na busca pela transformacao dos museus
tradicionais em espacos sociais e comunitarios para promover interacdes do museu com seus
visitantes e membros da comunidade. Essa relacdo da comunica¢do comunitaria com a
Sociomuseologia, para 0s museus, vem ao encontro de suas necessidades sociais. Para Leite
(2014),

“A museologia social, como verificamos, ¢ um campo de experimentagdo para esse novo
tipo de movimento social. Como sabemos, as questdes da mudanca e da tradicdo entre o
local e o global permanecem como uma das problematicas na teoria social e uma questéo
central no campo dos estudos patrimoniais. Os processos museoldgicos ganham, dessa
forma, relevancia para o trabalho sobre a inovacdo social.” (Leite, 2014, p. 217)

A comunicagdo comunitarial, também existente nos meios virtuais, sua distribuig&o,
atualizacao e redistribuicéo se realizam a todo 0 momento, por meio de computadores ligados
a redes ou com seus celulares. Ha diferencas, ndo se pode confundir com a comunicacéo
social presencial, em que o comunicador é ou estd presente na prépria comunidade, onde se
discutem, chegam a um ‘meio’ consenso, prevalecendo os anseios da maioria de seus
membros. A comunicacdo social é realizada com apego, pois envolve pensamentos e
sentimentos presentes no grupo, diferenciando-se das demais. Conforme Santana (2011),
“muito embora as tecnologias desempenhem papel muito importante no desenvolvimento da
comunicacgdo, atuando como um “momento do dialogo publico que ocorre na sociedade”, o
processo de comunicacdo social ndo deve ser confundido com a comunicacdo pelos meios.”
(Santana, 2011, p. 21)

Visto que a comunicagao social possui um papel importante na vida de uma pessoa ou
em uma comunidade, quando ha participacao, seus membros aprendem a vivenciar, dialogar e
interagir com seus semelhantes, desde cedo aprendem a receber e repassar informacdes. As
instituicbes museoldgicas inseridas e presentes nessas comunidades, nem todas detém da
presenca de profissional em seu meio, que trabalhem na gestdo e comunica¢do museolégica.
Os que trabalham nesses espacos devem esforcar-se com o que de melhor conseguir,
adaptando conforme a realidade de cada comunidade. Esses ajustes sdo necessarios, conforme
Pais (1993),

“A nova museologia reconhece ainda, que ndo ha modelos exclusivos a seguir, mas que ¢
junto das populacfes ou da comunidade que se deve procurar as solugBes mais
convenientes e ajustadas a realidade, tendo em vista um desenvolvimento harmonioso e
global.” (Pais, 1993, p. 43)
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Cabe ao museu ter certa audacia, vontade de mudar, de sair, muitas vezes, de sua zona
de conforto, buscar informagGes que possam ajuda-lo a se desmembrar do saudosismo,
proporcionar novos estimulos com a comunidade, despertando a conscientizagdo local,
mostrando a relevancia de sua existéncia. O museu devera comunicar a memoria € 0
patrimdnio de sua comunidade, mas também, ser percebido, primeiramente, por sua prépria
comunidade. E necessario que 0s museus mostrem interesse para mudar. Como escreve Pais
(1993, p. 47), “falar de comunicagdo ndao faz muito sentido se a situagdo estratégica dos
museus continua a mesma.”

Observa-se que a comunicagdo comunitaria é participativa, que esta a favor, com e
para a comunidade. O museu, como comunicador, € um espaco de dialogo. No mesmo
pensamento escrevem, Arnault & Almeida (1997), “(...). Assim, o Museu engquanto espaco de
dialogo, exercera sua funcao social, e desenvolvera sua atividade, ndo para o publico, mas
com o publico, uma vez que se fundamente na consciéncia critica da realidade.” (Arnault &
Almeida, 1997, p. 41). Assim, 0 museu devera se comunicar com a comunidade, para com

isso, comunicar-se com o seu publico de forma participativa. Como destaca a figura, s seguir.

COMUNICACAO COMUNITARIA = COMUNICACAO PARTICIPATIVA

COMUNICACRO... ...A COMUNIDADE

PARA
PELA
DA
oM

Figura 3: Comunicacdo comunitaria e comunicacao participativa.
Fonte: Campos & Barros (2006, p. 6).

O museu, com a participagdo da comunidade, buscard outras visbes sobre a
comunicacéo e sua principal funcdo. A comunidade, quando participa nos eventos e nas agoes
desenvolvidas pelo museu, também, instiga um despertar nas pessoas e, com isso, nNOVos
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interesses que buscam direciona-los a ter um sentido de pertencimento. Sdo pequenas agdes
que colaboram para a formacdo e desenvolvimento de uma comunicacdo participativa. A
interacdo entre as comunidades por meio da comunicacdo comunitaria, também, permitira
melhor acesso aos bens culturais, refletindo em sua preservacao.

Entender a exposicdo como meio de comunicacdo comunitéria, implica no
reconhecimento social que a mesma podera produzir em seu espa¢o. As narrativas criadas na
comunicacdo deverdo dialogar com a sociedade, instituindo um campo de construcdo de
conhecimento entre os seus diferentes membros. As relagbes que 0 museu possui com 0s
objetos, a histéria e memoria de um territorio permitem que o profissional crie, com uma
linguagem acessivel, aproximagdes entre as pessoas. Para Xavier (2006), “o muse6logo ¢ um
comunicador. E aquele que, por meio de uma linguagem especifica (a exposicdo), gerencia
um processo de comunicacdo de uma ideia para um determinado publico-alvo, tendo como
suporte de comunicacdo objetos musealizados.” (Xavier, 2006, p. 109). As pessoas quando
buscam informagBes nos museus, tém o espaco como um agente comunicador, importante
para a socializacdo da informacdo. Somente saber-se-a4 se a proposta comunicacional esta
colhendo seus resultados esperados, se houver avaliacdo de sua aplicabilidade. Avaliacdo da
comunicacdo nos museus deve ser constante para analisar sua eficacia ou ndo. Para Varine
(2000),

“Toda comunicacdo requer uma avaliacdo de sua eficdcia, de maneira a melhorar seu
impacto. O museu ndo foge a regra e deve instaurar um questionamento constante e
rigoroso de seus métodos e resultados, e mais especificamente da adequagdo entre seus
objetivos e suas a¢fes.” (Varine, 2000, p. 31)

A diversidade intelectual entre as criancas e adultos, com suas caracteristicas proprias
de leitura, seu gosto por algum objeto, muitas vezes, sdo colocados de lado pelo pouco tempo
pré-agendado nas visitas. Outro motivo € a sua comunicagdo pouca atrativa e sua exposi¢do
decana estatica. Tendo conhecimento desse curto tempo despendido para a visitagdo, destaca-
se a importancia da elaboracdo de uma boa comunicacdo e mediadores habilitados para

atenderem no museu. Como destaca Morandino (2008),

“O tempo, no museu, ¢ breve. Ele ¢ essencial para as estratégias de comunicagdo, ja que
devemos levar em conta que a visita podera ser a Unica na vida do individuo ou do grupo.
Dessa forma, o tempo gasto frente a um aparato, painel ou objeto numa exposi¢do é
determinado tanto pela concep¢do da mesma como pelo trabalho do mediador.”
(Morandino, 2008, p. 20)
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Ao ver que a permanéncia dos visitantes no interior do museu e curta, 0 mesmo
devera utilizar-se de meios e ferramentas eficientes em sua comunicacdo, para atingir seus
objetivos, tornando-se cada vez mais acessiveis para o publico visitante. O papel do museu na
sociedade devera ser voltado para seu publico, acompanhando as mudancas social e
econémica que sdo produzidas ou que a sociedade vem passando. Devem ser realistas, levar
em consideracdo as dificuldades que cada instituicdo museoldgica enfrenta, inclusive, com

suas dependéncias econdmica, social e politica. Para Pais (1993),

“E claro que temos que ser realistas e apercebermo-nos quanto ¢ dificil para muitos museus,
falar ou idealizar novas imagens, diversas formas de comunicar, enfim, de serem diferentes,
sem ter em conta que O Seu contexto exterior, ou seja, as fortes dependéncias
administrativas, politicas e financeiras que tutelam a maioria destas institui¢fes, continuam
inalterdveis.” (Pais, 1993, p. 45)

O museu podera exercer seu importante papel na interacdo e fortalecimento da cultura
comunitaria. Para isso, a comunicacdo deverd ser a ponte de ligacdo entre instituicdo e
comunidade, respeitando seus valores culturais locais e trabalhando com seus préprios
investimentos para desenvolverem uma comunicagdo comunitaria. Conforme Varine (2014),
“o processo museal ndo precisa ser tecnicamente sofisticado e caro. Ele se adapta bem a
comunidades relativamente pobres, porque conta com recursos locais e essencialmente com a
energia humana.” (Varine, 2014, p. 29)

Existe municipio onde o museu é o Unico espago cultural, por esse motivo, possui
certa evidéncia com as pessoas que vivem nesse territorio. Mesmo sendo um espaco
privilegiado, nem sempre estard envolvido com a comunidade. Por isso, também, é importante
analisar o quanto é essencial e importante o envolvimento do museu e a insercdo da
comunicagdo comunitaria no campo da Museologia e 0 quanto esse processo contribuira para
0 desenvolvimento das atividades produzidas pelos e nos museus. Contudo, € fundamental
gue exista uma compreensdo por parte da mantenedora, gestores e trabalhadores dos museus,
sobre a importancia da comunicagdo e participacdo da comunidade em suas agdes. Para
Franco (2018),

“A comunicagdo ¢, portanto, mais do que uma acfo de divulgagdo de uma mostra — ela é
um pilar estratégico da experiéncia expositiva, um fio condutor das expectativas e dos
anseios do publico e ainda uma ferramenta de valorizag¢do do préprio publico, sem o qual a
experiéncia museal estaria fadada ao fracasso.” (Franco, 2018, p. 135)
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A comunicacdo se expande, vai além das acOes que giram em torno dos objetos
expostos nos museus, compreende o0 seu vinculo com sua comunidade onde circula e com o

publico visitante.

1.5 Instituicdes Museologicas

Os museus, cumprindo seu papel ou ndo, sdo0 movidos por pessoas, S0 essas pessoas
que também os classificam, sejam pela sua tipologia, funcionamento, aces e abrangéncia.
Existem publicagdes com definicdo de varias tipologias de museus, distinguindo-os em
grandes, médios e pequenos. Ainda, classificando-os em tradicionais, cientificos, académicos,
historicos, antropoldgicos, etnograficos, militares, universitarios, sacros, enciclopédicos, de
arte, de territérios, sociais, comunitarios, digitais, ecomuseus, museus de ontem, de hoje e do
amanhd. Uns se autodenominando, outros sdo denominados, mas cada um possuindo suas
préprias caracteristicas, refletidas ou ndo nas pessoas ou em seu territorio.

No Brasil, a criacdo de museus, sejam eles grandes, médios ou pequenos, por qualquer
pessoa ou entidade é livre. Ndo existem regras definidas para se criar esse ou aquele museu,
mas existem legislaces® para o seu funcionamento. Cada museu possui sua propria
personalidade, caracteristicas que se aproximam do patrimdnio cultural das pessoas e de sua
comunidade onde esté inserido.

Para se chegar a um conceito, que se aproxime do tipo de museu que estd sendo
discutido nesta investigacdo, passa-se antes a entender algumas semelhancas entre seus pares.
A Museologia vem contribuindo e acompanhando essas atualizagdes ao promover, nesses
espacos, a conscientizacdo sobre a importancia da participacdo popular, respeitando e
espelhando-se em suas diversidades.

Discute-se, também, o papel da sociedade nesses espacos e suas contribuicdes para a
preservacdo e comunicacdo de sua cultura e memoria. As diversas possibilidades conceituais
de museus foram atualizando sua forma de agir e de comunicar com seu publico e com sua
comunidade. E importante que se tenham essas relacdes e aproximagdo com as pessoas, com

seus bens materiais/culturais, com seu territorio, voltados para as praticas sociais, em que 0s

3 Conforme a Lei n° 11904, destacando em seu Art. 7° A criacdo de museus por qualquer entidade é livre,
independentemente do regime juridico, nos termos estabelecidos nesta Lei. Ndo somente a sua criacdo, mas
também a sua fusdo e sua possivel extingdo serdo efetivadas por meio de documento publico.

71



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagéo em museu

sujeitos passam a ser testemunhos dessas produ¢des. Como destaca Russio (1991), “a relagao
profunda entre 0 homem, sujeito que conhece, e 0 objeto, parte da realidade a qual o homem
pertence e sobre a qual tem poder de agir.” (Russio, 1991, p. 3)

Essa consciéncia de que é necessario ter uma Museologia comprometida com o social
vem sendo estimulada nos encontros de profissionais que, por meio de discussdes, buscam
acOes em prol da participacdo comunitaria, do patrimdnio cultural e das pessoas. Desde a
Declaracdo de Santiago do Chile, em 1972, que discute os Principios do Museu Integral, da
Declaragdo de Quebec, de 1984, que apresenta a base para uma nova Museologia, a
Declaracdo de Oaxtepe, de 1984, a qual trabalha o patriménio e seu territorio junto a
comunidade, a Declaracdo de Caracas, em 1992, com a contribui¢do da ‘Funcdo Social dos
Museus’, coloca-0s como responsaveis pelas gestdes das memdrias e de seu patrimdnio. S&o
iniciativas plantadas e que ja nasceram varios frutos, um deles é a Sociomuseologia, que aos
poucos esta se disseminando entre 0s museus existentes. S&0 movimentos que procuram ndo
sO seu espaco, mas fundir a participacdo efetiva nos museus, na vida e na socializacdo de seu
patriménio histdrico e social com a comunidade.

Nesse panorama voltado para o social e a comunidade, destacam-se alguns museus
gue possuem proximidades com suas linhas de acBes. As atividades desses museus buscam
incrementos culturais e sociais na comunidade, a¢cbes importantes para colaborar com o seu
desenvolvimento. Destacam-se alguns museus, como: museus de cidade, museus
comunitarios, museus de territorios e museus locais, dentre outros, que abarcam,
principalmente, as mesmas relacdes e necessidades sociais. Para Arnaut & Almeida (1997),
“assim, 0 museu enquanto espaco de didlogo, exerceré sua fungéo social, e desenvolvera sua
atividade, ndo para o publico, mas com o publico, uma vez que se fundamente na consciéncia
critica da realidade.” (Arnaut & Almeida, 1997, p. 41)

Bruno (1996) referencia 0 Museu de cidade como algo que “(...) deve servir de op¢ao
para quem quer conhecer outros aspectos da populacao, ao lado da sua prépria imagem, como
também outros caminhos do seu territorio, diferentes das suas préprias trilhas.” (Bruno, 1996,
p. 35)

Essa liberdade de buscar algo proximo a comunidade vem de conceitos de museus que
surgiram nos encontros de pensamentos em comum. O Museu Comunitario para Morales &
Camarena (2009) e,

“Um museu comunitario é um espaco onde os membros da comunidade constroem um

autoconhecimento coletivo, promovendo reflexdo, critica e criatividade. Fortalecendo a
identidade, que legitima a historia e os proprios valores, projetando a maneira de vida
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comunitaria dentro e fora dela. Fortalece a memoria que alimenta suas aspiracdes futuras.”
(Morales & Camarena, 2009, p. 15) (Tradugéo livre)*

Ja, um Museu Local se estabelece em um territorio, estando presente em pequenas
cidades, possuem suas préprias especificidades. Insere-se nas vivéncias cotidianas, tendo
significacdo para cada membro envolvido na comunidade. Geralmente, possui uma

proximidade com as pessoas e com a comunidade. Conforme Varine (2008),

“(...) museus locais em geral, aqueles que sdo de uma maneira ou de outra vinculados a um
territorio, vila, pequena regido, cidade, bairro, sitio industrial, parque natural, e ndo
exclusivamente de museus atrelados ao que se entende de “nova museologia”. Com efeito,
esta tendéncia museoldgica ja esta contemplada em seus textos fundadores e em suas
praticas cotidianas, e sdo referéncias fortes para as comunidades, ao desenvolvimento
global e sustentavel.” (Varine, 2008, p. 15)

Observa-se que 0s museus apresentados possuem tracos de proximidade com a
comunidade, estdo na busca por instigar sua participacdo. Conforme Moutinho (1989),
“museu local € um instrumento que se propde exprimir os tracos culturais de uma populacao
nos limites do territério ao qual ela se identifica.” (Moutinho, 1989, p. 77). Os museus
estabelecem vinculos entre si, que podem conectar-se com a sociedade, dando oportunidade
para as pessoas participarem socialmente no desenvolvimento local.

Em muitos casos, a vontade da equipe do museu néo é suficiente para determinar sua
atuacdo e sua representacdo diante da comunidade, mesmo utilizando-se das producdes
materiais e imateriais que as pessoas as criaram para satisfazer uma necessidade e que, com o
tempo, foram agregando significados e pertencimento sendo estes, atualmente, de interesse
histérico-cultural para preservacdo da memoria produzida. Nessa realidade, busca-se um
museu que se aproxime da sua comunidade, que estimule a vida comunitaria. Referindo-se
aos pequenos museus com vinculos em seu territério, Giancarlo Dall'Ara, Presidente da

Associacdo Nacional de Pequenos Museus da Italia, destaca que,

“Um pequeno museu é uma mistura de "espacos, visitantes, funcionarios e recursos" com
fundos limitados, mas, acima de tudo, é o resultado de um método de gerenciamento
especifico que oferece experiéncias originais, em um contexto acolhedor, e que manifesta

4 “Un museo comunitario es un espacio donde los integrantes de la comunidad construyen un autoconocimiento
colectivo, propiciando la reflexidn, la critica y la creatividad. Fortalece la identidad, porque legitima la historia'y
los valores propios, proyectando la forma de vida de la comunidad hacia adentro y hacia fuera de ella. Fortalece
la memoria que alimenta sus aspiraciones de futuro.”
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um forte vinculo com o territério e comunidade local.” (Dall’Ara, 2018, Seccdo I, parag. 5).
(traducdo livre)®

S80 esses museus, que além de realizarem suas acfes proximas as comunidades,
também buscam novas estratégias para terem maior aproximagao com as pessoas. Uma delas,
prop0s trabalhar sua comunicagéo testando novas ferramentas a ser utilizadas para colaborar e
instigar aproximacdo entre museu e seu territorio. Mas ter ferramentas sem a empolgacéo e
participacdo efetiva das pessoas que lidam com o museu, dificilmente, conseguira melhorar
sua comunicacao e, a0 mesmo tempo, ser um espaco atrativo e dar maior visibilidade a si e ao
seu entorno. Entende-se que “nos pequenos museus ndo se trabalha sem uma grande dose de
dedicacédo pessoal e muita flexibilidade.” (Sisem — SP, 2011, p. 44)

A identidade de um museu, seja ele grande, médio ou pequeno, esta fortemente
relacionada & atuacdo de sua equipe. Para Dall’Ara (2018), “o coragdo dos pequenos museus
sdo as pessoas.” Os museus sdo feitos por pessoas para outras pessoas, COmo espago de

interacdo e discussdes entre pessoas. Para Zanotti (2009),

“Os Museus, principalmente aqueles que os pequenos nucleos urbanos tém ao redor, sdo
campo fecundo para o exercicio de uma cidadania mais plena e participativa, apropriando-
se de instrumentos tradicionais, convencionais e ndo convencionais para o debate e a critica
de suas realidades.” (Zanotti, 2009, p. 16)

Ao analisar algumas conceituacdes de museus, pode-se observar que sua formacdo é
aberta e procura se ajustar de acordo com cada necessidade e em cada sociedade. Muitos dos
museus ja comentados se apoiam em acles que a Sociomuseologia busca proporcionar entre
as pessoas, acabam por ser fonte de inspiracao para desenvolverem agdes sociais dentro e fora
de suas institui¢oes.

Enfim, a familiaridade dos conceitos abarca uma grande linha de museus que adota
uma concepgdo mais social, que pretende aderir e atender as expectativas das pessoas e das
comunidades. Também, para Santos (2014), “os museus finalmente passam a ser
compreendidos como ferramenta, como instrumento a servi¢o da sociedade, a partir do seu
envolvimento no desenvolvimento das acdes museoldgicas.” (Santos, 2014, p. 89). Observa-

se que os museus criam pluralidade e articulagéo entre si, conceituam e contextualizam com a

> “Um picolo museo & un mix di “spazi, visitatori, addetti, e risorse” limitati o contenuti, ma & soprattutto il frutto
di una particolare modalita di gestione che offre esperienze originali, in un contesto accogliente, e che manifesta
un forte legame con il territorio e la comunita locale.”
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historia local. Assim, buscam a participacdo comunitaria no processo museologico. Chagas &
Nascimento (2009) destacam,

“O museu é um processo e uma pratica social que deve estar colocada a servico da
sociedade, das comunidades locais e de seu desenvolvimento. Nesse sentido, 0 museu nao é
um fim em si mesmo, mas um meio, uma ferramenta que deve ser utilizada para o exercicio
do direito a memoria, ao patriménio e a cultura; para o desenvolvimento de processos
identitarios e de valorizago da diversidade cultural.” (Chagas & Nascimento, 2009, p. 21)

Existem museus que procuram se desenvolver e, ao longo do tempo, com suas
tentativas, erros e acertos, buscam se aproximar ao seu entorno. Esse esfor¢co em adaptar-se e
se inserir na comunidade, diferenciam-se uns dos outros, seja pelos seus valores, pelas suas
acoes e incursdes sociais, dentro e fora do espaco onde se estabelece. Os museus devem ser
conhecidos e/ou reconhecidos pela sua presenca e pelas suas acgdes, buscando na
Sociomuseologia a luz para guia-los e serem vistos como atores comunitarios. Conforme
menciona Scheiner (2005),

“E neste sentido que acreditamos na contribuicio da Museologia. Conhecer o museu nas
suas diversas manifestacBes nos ajudaria a perceber como certas sociedades constroem a
sua auto-narrativa, como elas se colocam no mundo, como véem o mundo, e como é esse
mundo que elas véem.” (Scheiner, 2005, p. 99)

H& museus que se mantém em um territério, as vezes, demarcados por eles mesmos,
faltando-lhes oportunidades de serem vistos e reconhecidos pela sua importancia na
comunidade, em comunicar parte de sua historia local e regional. Existem museus que, por se
acharem pequenos, ndao se manifestam, ndo compreendem sua importancia para a preservagao
e comunicagdo do patriménio cultural. Bolafios (2002) escreve que “muitos dos pequenos
museus se auto diferem pelo seu tamanho e ndo pela importancia de seu patrimonio cultural e
acoes.” (Bolafos, 2002, p. 60)

A realidade existente entre os museus é diferenciada em cada municipio, porém, na
maioria dos municipios menores, é movida por grandes desafios. Muitos desses museus dos
interiores estdo abertos pela dedicacdo de algumas pessoas, como escreve o Sisem — SP,
2011),

“A realidade dos pequenos museus do interior ¢ bem diferente e, assim como acontece em
outras areas da producdo da cultura, a gestdo é o elo mais fragil de uma cadeia de
necessidades e lacunas ndo satisfatoriamente resolvidas. Podemos dizer que a gestdo da
maioria desses museus localizados fora dos grandes centros é feita através desta férmula:
muita boa vontade, poucos recursos financeiros e humanos, quase nenhum acesso a
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tecnologias e conhecimento especializado. Nos pequenos museus ndo se trabalha sem uma
grande dose de dedicagdo pessoal e muita flexibilidade.” (Sisem — SP, 2011, p. 44)

No Brasil, uma grande parcela dos Museus € municipal, ligada diretamente a
administragdo do municipio. De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Museus — Ibram (2011), esses museus representam 41,1% do total dos museus brasileiros,
demonstrando também, que sdo importantes espacos para as representacdes historicas
culturais nos municipios.

Independentemente de sua tipologia ou porte, os museus enfrentam dificuldades e
desafios para se manterem. com suas portas abertas, implementar uma programagéo cultural
dindmica e participar de maneira significativa da vida de sua comunidade. Uma das causas da
estagnacdo desses museus pode estar no modelo de gestdo, no planejamento institucional e na
politica da mantenedora, no processo de comunica¢do e/ou na constituicdo de colecbes e
acervos, poucos significativos ou representativos para 0s membros da comunidade. Para
Bolafios (2002, p. 60), os museus nao sao iguais, “os museus diferem grandemente entre si
enguanto ao seu tamanho; e incluso, dentro de um mesmo museu, as colecdes também
diferem muito por seu valor. (...).” Para o autor, existem museus fechados em si mesmos,
necessitando abrir suas portas e trazer a comunidade para seu espaco, interagir € mostrar sua
importancia enquanto local de preservacdo e comunicacdo, bem como trocando informagdes
sobre seu patrimonio e cultura.

Por ser um espaco grande ou pequeno, alto ou baixo, essas instituices museoldgicas
possuem suas dificuldades de manterem-se abertas e cumprirem seu papel social, além de
pesquisar, preservar e comunicar. Os museus de pequeno porte sdo 0s que mais sofrem e
passam por necessidades. Conforme Bolanos (2002), “nem todos os museus sdo iguais; uns
sdo grandes, outros sdo pequenos, e estes levam uma vida sofrida.” (Bolafios, 2002, p. 76)

Mesmo com dificuldade, os museus devem reconhecer sua importancia, como espago
de salvaguarda e valorizacdo do patriménio cultural. Muitos deles estdo inseridos,
normalmente, no centro da comunidade, ocupam espago arquiteténico considerado histérico,
que j& traz um valor atribuido pela comunidade, com algum pertencimento pelo ambiente e
pelo seu acervo. Esses museus, as vezes, pela sua semelhanc¢a, sdo confundidos com uma
“Casa do Patrim6nio”, um espaco de interlocu¢cdo com a comunidade local, como destaca a
Carta de Nova Olinda (2009),

“A casa do Patrimdnio tem por objetivo constituir-se como um espacgo de interlocugdo com
a comunidade local, de articulagdo institucional e de promocdo de acbes educativas,
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visando fomentar e favorecer a construcdo do conhecimento e a participacdo social para o
aperfeicoamento da gestdo, protecdo, salvaguarda, valorizacdo e usufruto do patrimoénio
cultural.” (Carta de Nova Olinda, 2009, p. 4)

Com isso, é necessario saber definir o que € um museu, ter conhecimento que a
esséncia de um museu ndo se define pelas suas dimensdes métricas, pela quantidade de
funcionarios ou numeros de objetos que se encontram em seu interior, mas em suas
atribuic@es de instituicdo museoldgica engajada na comunidade.

Em muitos casos, existe algum apelo por parte da comunidade em preservar a
existéncia do museu, mas existem, ainda, museus com condi¢fes, apenas, para abrirem suas
portas e que ndo correspondem a esse apelo. Para esses museus, é importante haver pessoas
conscientes, amparo econdmico de sua mantenedora e responsabilidade sobre a histéria, a
cultura e os acervos, que muitos confiaram e repassaram 0 encargo de guarda para 0 museu.
Conforme Ramos (2004), “a operacdo museologica rouba pedagos do mundo, prende-0S nas
vitrinas e deixa-0s morrer, para prometer-lhes vida eterna nos templos do chamado patrimonio
historico. (...).” (Ramos, 2004, p. 137)

Para que os museus localizados em pequenas cidades ndo deixem morrer esse
patrimdnio, resistam e trabalhem pela sua prépria existéncia, é essencial terem pessoas
habilitadas, que consigam comunicar e responder aos questionamentos da propria
comunidade. Sabe-se que, terdo um grande compromisso com a memaria de um povo e um
arduo caminho para percorrer. Mas 0s museus ndo estdo s0s nessa caminhada, existem
pessoas preocupadas em vé-los ativos, sdo também, questdes levantadas por muitas das

instituicOes instaladas pelos centros e nos interiores, como menciona o Sisem — SP (2011),

“E no caso dos museus de pequeno e médio porte, localizados nas cidades do interior, longe
dos grandes centros e capitais, muitas vezes o Unico equipamento cultural da comunidade,
dedicado prioritariamente a memdria local, como cumprir adequadamente a missdo de
ampliar a cidadania, a participacdo da comunidade, como promover o sentido de
pertencimento do publico local?” (Sisem — SP, 2011. p. 50)

S&o questdes levantadas a serem respondidas, e uma das possiveis respostas é torna-lo
comunicativo, atrativo e instigante. O museu contém a vantagem de ter proximidade de seu
publico, ser conhecido em seu entorno, reverenciado como lugar onde estdo os objetos que
pertenceram ao ‘fulano de tal’, que guardou durante toda sua vida, até morrer. Essas
descricdes locais nos museus existem e ainda sao visiveis.

Essa aproximagdo faz com que estes museus representem uma extensdo das casas das

pessoas, onde o patriménio imaterial esta muito agregado a seu acervo. Alguns de seus

77



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagéo em museu

visitantes locais tiram o chapéu para adentrarem ao espaco, fazem o sinal da cruz em frente a
uma imagem religiosa exposta. 1sso também mostra que alguns objetos, para o visitante, ndo
perderam sua funcdo original, ainda existe o pertencimento pessoal e na comunidade. Os
objetos continuam sendo respeitados como tal, apenas em local diferenciado, mantém sua
funcdo de comunicar, no museu. Para Ramos (2004), “qualquer museu € o lugar onde se
expdem objetos, e isso compde processos comunicativos (...).” (Ramos, 2004, p. 14).
Observa-se que 0s objetos expostos devem conter sua relevancia para a comunidade que o
produziu e anexou memoria durante seu convivio.

No entanto, para 0s museus sdo cobradas as mesmas responsabilidades, sejam grandes,
médios ou pequenos. Suas obrigacOes e acdes ndo sdo diferenciadas das grandes instituicoes,
que possuem investimentos e profissionais em seu quadro. Enquanto que, aos pequenos
museus, faltam pessoas habilitadas, investimentos e planejamento, que dificultam o
enfrentamento dos problemas que sdo encontrados no seu dia a dia. Sem investimentos e

planejamento permanecem ilhados, sem comunicagdo. Para Candido (2014),

“Muitas vezes sdo exatamente 0s pequenos museus, os mais frageis e vulneraveis, aqueles
que ndo possuem um planejamento claro e de conhecimento de toda a sua equipe.
Planejamento que poderia ser um instrumento importante para enfrentar os enormes
desafios da sobrevivéncia institucional. [...] ja demonstrei como os museus fora das capitais
e com equipes menores sdo também aqueles que se sentem afastados da producéo teérico-
metodolégica do campo da Museologia e ndo aptos a elaborarem documentos como seu
diagndstico e Plano Museolégico.” (Candido, 2014, p. 14)

Os museus tém uma longa caminhada pela frente, muitos deles enfrentam
dificuldades na capacitacdo dos trabalhadores, escassez nos recursos e investimentos, além de
muitos terem uma politica pablica desatualizada. Nesse mesmo pensamento, expde o Sisem-
SP (2011) que, “os museus das pequenas cidades, mesmo estando de certa forma mais
proximos da populacdo local, ndo conseguem romper com esse distanciamento, que deve ser
enfrentado atraves de diversas estratégias de valorizacdo identitarias e de politicas publicas
especificas.” (Sisem — SP, 2011, p. 46)

E importante que o préprio museu saiba quem ele €, reconheca-se como tal. Observa-
se que sua existéncia é importante para a comunidade, pois contribui para a preservagdo e
comunicagdo de suas memorias, usufruindo das vantagens que a proximidade proporciona. Os
museus necessitam conhecer e compreender 0 seu entorno, seu territorio, sua gente. Propor

relacGes, conexBes e aproximacdes para ser visto e reconhecido pela sua importancia

78



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para a socializagéo da informagéo em museu

independentemente de suas dimensfes. Também, Santos (2011) comenta da importancia dos

pequenos museus,

“Os pequenos museus preservam, por vezes com maior legitimidade, a memoria do
desenvolvimento do territério no qual se inserem, este, entendido como uma forca ativa,
construtiva e dindmica, que tanto pode reforgar lembrangas ou impelir esquecimentos da
identidade cultural. E missdo deles, portanto, contribuir para conservacdo de aspectos
importantes da sua localidade, mantendo e construindo a identidade cultural dos contextos
nos quais se inserem.” (Santos, 2011, p. 117)

Assim, conhecendo suas atribuicGes e dificuldades, verifica-se que os museus de
pequeno porte, localizados em pequenas cidades do interior, diferenciam-se e afastam de
certos padrbes pré-existentes de museus localizados em grandes centros, com maior estrutura.
Possuem potenciais para assumirem o seu papel social no relacionamento proximo com as
pessoas e sua comunidade. Seu patriménio ndo é, simplesmente, uma somatéria de objetos,
mas sim, sua acdo que precisa estar direcionada para o desenvolvimento do territdrio, da
comunidade no qual se insere, promovendo experiéncias sociais que aproximem e

potencializem a comunidade em um todo.

1.6 A Funcao da Comunicacdo em Museus

A funcdo comunicacional nas instituicbes museoldgicas ocorre por meio de diferentes
aclbes e processos, desde a sinalizacdo no prdéprio museu, publicacdes especializadas,
dinamizacao do site institucional e redes sociais, materiais de divulgacéo, acdes educativas,
programacdo cultural e relacionamento com outras instituicdes. Contudo nas exposicdes, 0
museu utiliza-se de recursos e ferramentas para emitir a mensagem que venha a ser
decodificada e interpretada pelo visitante. A tipologia da linguagem utilizada para emitir a
mensagem devera ser de facil acesso para que haja interpretacdo mais proxima da mensagem
original, completando, assim, o processo de comunica¢do. Na exposi¢do, a comunicacao é
produzida para os visitantes, sem sua presenca, ndo teria razdo de existéncia. Nesse sentido, 0
Ibram (2017) descreve:

“Uma exposi¢do se realiza no encontro entre sujeito (visitante) e objeto (conjunto
expositivo), ou, numa concep¢do mais abrangente e atual, entre a sociedade e seu
patrimdnio. Embora seja bem possivel criar exposi¢des que ndo utilizam objetos materiais -
apenas sons, imagens, luzes - havera, no entanto, sempre um sujeito para quem essa
exposic¢do foi criada e que sem o qual ela ndo teréa razéo de existir.” (Ibram, 2017, p. 5)
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No processo comunicacional nos museus, em muitos ndo ha mediacdes, o visitante
explora 0 espaco museoldgico de maneira autbnoma, ponderam as informacdes que estdo
sendo expostas, observando dentro da sua propria realidade. Nao basta basear-se que, quanto
mais informagdes sobre o acervo existente no museu melhor sua contextualizagdo com o
objeto apresentado, referenciando com sua memoria e histéria. Para que haja
compartilhamento de informacBes por meio de uma linguagem que corresponda a cultura
local, devera haver nele seus sentidos inseridos. Segundo os autores Figueiredo & Vidal
(2005),

“(...). Para haver comunica¢do ha que existir informacdo, mas esta refere-se apenas ao
conteddo das mensagens, a sua natureza, elaboracdo e difusdo. Na comunicacdo, a
linguagem e a simbolizacdo que ela traduz é fundamental, assim outros meios usados para
concretizar. A comunicacdo é uma partilha de sentidos, que sendo em partes espontanea,
constitui um momento estruturador de uma dada cultura.” (Figueiredo & Vidal, 2005, p.
189)

Na comunicacdo, quando ha partilha de informacdo e colaboracdo das pessoas da
comunidade, amplia-se a possibilidade de construgdo de outros conhecimentos, as
informacdes surgem e se estendem pelas trocas e/ou jungdes entre seus envolvidos. Quando
0s visitantes interpretam e repassam as informacdes, 0 museu passa a ser utilizado como um
canal de distribuicdo de informacéo, onde o conhecimento podera ser construido por meio de
suas exposicoes e acdes, levando ao publico a oportunidade de observar, refletir, ponderar,
questionar, reconhecer-se e, talvez, apropriar-se da memoria e do legado exposto no museu.
Destaca-se, novamente, a importancia de uma linguagem acessivel a maioria do publico
visitante, pois a linguagem utilizada nos museus s tera funcionalidade se for percebida e
entendida pela maioria que a procura. Como destaca Rego (1995, p. 55), “a linguagem,
funciona como elementos mediadores que permitem a comunicacao entre os individuos.” Os
museus, como lugares mediadores de memoria, assumem a responsabilidade de promover o

patrimonio cultural. Conforme Figueiredo & Vidal (2005),

“Os museus sdo, por tradi¢do, lugares de memoria, que tém a tarefa de informar, reunindo
individuos e comunidades em torno das tradicfes e ideias, através do universo simbdlico
das tradi¢des. Por modestos que sejam 0s museus registram marcas da trajetdria humana. E,
ao fazé-lo, torna-se cominhos de memoria, que ligam a religam tempos, ideias, sentimentos,
seres e coisas, sendo também veiculos de encontros e desencontros, chegadas e partidas.
Por isso 0s museus sdo hoje reconhecidos como instituicdo a servico da sociedade do qual é
parte integrante.” (Figueiredo & Vidal, 2005, p. 204)
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Nesse processo de reconhecimento pela comunidade, as instituicdes recebem novos
estimulos de seus receptores. Quando o museu define qual a mensagem que sera apresentada
para o publico, assumird, para si, a responsabilidade de fazer da informacdo algo que traga
retorno de pertencimento aos visitantes por meio de sua comunicacdo. A mensagem devera
criar oportunidade para o dialogo entre observador e 0 que estd comunicado, abrangendo
também seu entorno. Precisard corresponder as expectativas de interatuar entre o espaco,
objeto e pessoas. Para Santana (2011), “a comunicagdo ndo se resume a transmissao de
informacdo de A para B. Ela € um processo de mediacado entre o sujeito e 0 mundo objetivo da
realidade material e 0 mundo subjetivo das relacbes em sociedade.” (Santana, 2011, p. 26)

O museu precisa ser percebido e experimentado, ndo apenas como um espago em que
se guarda parte do patrimdnio material e se realiza exposi¢des, mas, também, de integracdo
entre pessoas. Percebe-se, desse modo, a necessidade de entender a atuacdo do espaco
museologico na comunidade e observar as mudancas culturais que a sociedade implementa
em sua vivéncia para serem acompanhadas pelo museu. Essas observagdes dardo maior
subsidio as acBGes e novas produgdes de proposta expositiva para 0 museu. Outro ponto
importante serd conhecer seus visitantes, porque podera trabalhar melhor e desempenhar o seu
papel, no uso do espaco e na maneira de comunicar. Os museus terdo que se abrir, convidar a
sociedade para entrar, participarem socialmente, estarem sempre com as portas abertas.
Conforme Mateos (2012),

“(...). Atualmente qualquer museu que se orgulha de ser, sabe perfeitamente que seu papel
social tem mudado. Quem quiser cumprir com sua missdo, sabe que tem que abrir-se para
fora, convidando a toda sociedade a entrar em suas portas. Se tem passado em um museu
com as portas fechadas para visita e um e outros com as portas abertas.” (Mateos, 2012, p.
11)

A transformacdo do museu € necessaria para melhorar o acesso do publico, por ser um
espaco que possui a capacidade de comunicar e de aprender, devera provocar algum retorno
dessa interacdo. A comunicagéo carece ser efetiva, necessita de dedicacdo e envolvimento no
dia a dia das pessoas que trabalham no museu. A comunicacdo no espaco museoldgico é
dialogica, tanto pela conscientizagdo ou interagdo entre os agentes envolvidos, como pela
ressignificacdo e das varias permutas simbolicas que surgem durante os intercambios com o
outro participante. O museu tem o papel de conscientizar as pessoas de forma participativa.

De acordo com Santana (2011),
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“Os museus tém o papel de fazer da comunicag¢do museolégica um meio de conscientizagdo
do individuo sobre a formagcao de sua identidade e imaginario. E essa consciéncia, tratada
de uma perspectiva histérica e cultural, que pode tornar o individuo protagonista consciente
de sua historia, sujeito engajado em seu meio, de forma critica e participativa.” (Santana,
2011, p. 36)

O papel da comunicacdo no museu é trabalhar de forma horizontal, para que muitos
possam participar no desenvolvimento de seus projetos, visando, tambem, trazer a
comunidade para dentro de seu espago e estreitar os lagos entre ambos. Cada pessoa possuli
uma visdo de museu que deve ser respeitada. Mas, a0 mesmo tempo, é preciso promover
acOes para que as pessoas também o vejam como um meio instigador de didlogos, com
potencial para a construcdo de novos olhares sobre sua cultura e seu patrimoénio. Esses olhares
diferentes tém a pretensdo de mostrar 0 museu, ndo apenas como guardido do passado, de
objetos unicamente, mas como promotores de acles e de relagcBes que possam ser continuas e
duradouras entre museu, pessoas e comunidade. Com a participacdo de membros da
comunidade, consegue-se trabalhar melhor a diversidade cultural existente na comunidade,
direcionando suas acOes voltadas aos interesses sociais. De forma partilhada, o museu
conseguira abarcar sua comunidade com a valorizagdo de sua cultura, realizando uma
comunicacdo participativa com seus usuarios, como escrevem os autores Sanjad & Brand&o
(2008),

“Nesse sentido, valoriza a comunicagdo museoldgica, reconhecendo a riqueza de
possibilidades de construcdo de significados pelos museus e seus usuarios. Também
promove o necessario balango entre as varias formas de divulgagao de acervos, incluindo as
exposi¢des, que tém linguagem especifica e podem ser focadas ou ndo em publicos
previamente determinados.” (Sanjad & Brandao, 2008, p. 27)

A comunicacdo museolégica também poderd prestar uma funcdo social a
comunidade na construcdo de uma nova visdo, com a inspiracdo de agdes participativas,
instigando-a, chamando-a para discussdo sobre seu proprio patriménio cultural. Sdo acoes e
parcerias que trazem grandes beneficios para ambos os envolvidos: 0 museu, a comunidade e
seu territério. O museu poderd contribuir para desempenhar seu papel, ndo sé de
comunicador, mas podera evocar lembrangas por meio de seu acervo e adquirir novas praticas

sociais, como escreve Chagas (2009),

“Os museus devem selecionar, reunir, guardar e expor coisas num determinado espago,
projetando-as de um tempo a outro, com o objetivo de evocar lembrancas, exemplificar e
inspirar comportamentos, realizar estudos e desenvolver determinadas narrativas, parecem
constituir as a¢des que, num primeiro momento, estariam nas raizes dessas praticas sociais
chamadas, convencionalmente, de museus.” (Chagas, 2009, p. 22)
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Quem visita um espaco museoldgico vai em busca de algo que tenha
representatividade cultural, daquela cidade ou regido, busca outros aprendizados, producées
artisticas, memdrias, busca um espaco onde podera observar e interagir com o patriménio
local existente. Na comunicacéo, viabiliza-se a democratizacdo do acervo, com agédo que parte
ndo so6 do interesse e esforco do local, mas que depende, também, de seu orgcamento, da
preparacdo adequada do espago, onde as pessoas possam dialogar entre si, observando os
objetos expostos. Para Araljo & Bruno (1989), “esse dialogo que, invariavelmente, leva a
delimitacdo, selecdo, triagens, possibilita, também a geracdo, a partir de um saber constituido,
da elaboracéo (para o publico) de imagens, saberes e valores.” (Araujo & Bruno, 1989, p. 15)
Muitos dos museus passam por varias dificuldades, desde o numero reduzido de
trabalhadores, o orcamento restrito, até a falta de autonomia e apoio, 0 que trazem inumeros
desafios para as instituicdes desempenhar seu trabalho com qualidade. Devem trabalhar com o
que possuem, buscando suas devidas melhorias e mantendo sua originalidade. Para Michalski
(2015),

“O or¢amento, o tempo ¢ a expertise disponiveis sdo um fator determinante. Pequenos
museus podem ter excelentes exposi¢cBes baseadas em simples painéis de madeira ou
compensado que podem ser faceis e baratos de construir, enquanto 0s museus com
orcamentos para exposi¢do mais substanciais podem preferir materiais mais sofisticados.”
(Michalski, 2015, p. 81)

Mesmo com as diversas dificuldades e desafios, 0 museu precisa honrar seu
compromisso com a sociedade, assumir que sua funcdo comunicacional ndo se restringe a
exposicio de objetos que compde seu acervo. E seu compromisso, também, promover a
interacdo, participacédo, dialogo, debate, reflexdo e questionamento, conectando o interior do

museu com a sua comunidade, com seu territorio. Conforme afirma Santos (2002),

“A musealizagdo é entdo processada na pratica social - no interior do museu ou fora dele -
em sua dindmica real, no tempo e no espago, abordando a cultura de forma integrada as
dimensdes do cotidiano, ampliando as suas dimensBes de valor, de consciéncia e de
sentido.” (Santos, 2002, p. 143)

Para conscientizar, busca-se, na comunicacdo social, estudar as relacdes existentes
entre pessoas, na forma individual e/ou coletiva, observando seus arrolamentos com as
producdes cultural, material e imaterial, existentes e apresentadas pelo museu. A Museologia,

como facilitadora e organizadora de museus, buscard a melhor forma de proporcionar ao
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visitante uma comunicacao que vincule sua memdria com a dos objetos, com a realidade atual

onde o museu esta inserido. Como explica Santana (2011),

“Os museus tém o papel de fazer da comunicagdo museologica um meio de conscientizagdo
do individuo sobre a formagcao de sua identidade e imaginario. E essa consciéncia, tratada
de uma perspectiva histérica e cultural, que pode tornar o individuo protagonista consciente
de sua historia, sujeito engajado em seu meio, de forma critica e participativa.” (Santana,
2011, p. 36)

A falta de articulacdo e de mediacdo nas visitagdes podem causar no visitante um
desinteresse sobre estar no espago e ter possibilidade de nova experiéncia museal,
possivelmente poderd causar frustracdo das expectativas do visitante de explorar o museu.
Isso faz com que muitos dos visitantes somente passem pelo interior do museu, apenas veem,
mas ndo observam o acervo exposto, notam os textos e ndo fazem a sua leitura, ndo interagem
com as pessoas no espaco expositivo. E fundamental que os museus avaliem as suas acoes,
Seus servicos e busquem com que 0 Vvisitante permaneca por mais tempo no espaco, interajam
com as outras pessoas e observem o que 0 museu esta apresentando. Cabe a0 museu apreciar
0 seu publico e o territério onde esta inserido, conhecer a comunidade e o relacionamento que
ele ha com sua producéo cultural e seu saber e fazer. O museu devera fazer o visitante ouvir

sua voz, como destaca Santana (2011),

“A comunicagdo desempenha papel fundamental nesse processo, buscando entender os
significados culturais contidos nos usos possiveis desse espago por grupos sociais, criando
possibilidades para se fazer ouvir essas vozes. E com base na capacidade de nos
comunicarmos que somos capazes de viver socialmente, de nos relacionarmos e
compartilharmos experiéncias.” (Santana, 2011, p. 26)

O Museu possui seu papel de tornar-se um espago publico de preservacao e mediagéo.
Estuda e trabalha com parte das producGes materiais e imateriais, que registram a criacao e as
mudancas ocorridas na sociedade ao longo do tempo. Devera estar inserido nessa historia,
buscar ser um ator mediador entre 0 passado e o presente, conservando, comunicando e

interagindo com a comunidade e seu publico. Para Santos (2005),

“Na atual Museologia, os museus ndo se sustentam simplesmente pela contemplacdo, mas
pela possibilidade da manipulagdo e interatividade com o visitante, o torna um ator que gera
e ativa a informacdo a partir do seu contato com a exposi¢cdo. O museu, na atualidade,
conduz a ampliacdo do conteldo e a uma finalidade social, 0 Museu se propde a ser um
mediador entre o sujeito e a sociedade, espaco de reflexdo e mudanca.” (Santos, 2005, p.
20)
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Como espaco mediador, espera-se, do museu, ndo somente que as pessoas tenham a
contemplacdo de seus objetos, mas que instigue sua presenca em seu espaco, provocando e
fazendo-as conhecer sua propria historia, buscando interacdo e socializacdo com as
comunicacg0es existentes. Além de interrogar os objetos expostos, o visitante deve tentar obter
as respostas que veio buscar na instituicdo museoldgica, e as novas conexdes motivadas pelo
encontro com o patriménio ali exposto. A comunicacdo no museu, além de transferir
informagdes sobre seu patriménio cultural, deve reacender no publico visitante, sensagdes
sociais de pertencimento e brotar novos conhecimentos, fazendo deles disseminadores de sua

cultura e das ac¢Ges que o0 museu pretende proporcionar.

1.7 Objetos como indicadores de Memoria

O ser humano, ao longo dos anos, vem produzindo objetos para suprir suas
necessidades, sejam eles, pessoais ou coletivos. As pessoas produzem os artefatos sem
pensarem em guarda-los para a historia ou para serem reutilizados no futuro ou muito menos
para serem conservados e comunicados pelos museus. Mesmo que a pesquisa realizada no
museu acesse Seu Uso primario, 0s objetos recebem outra atribuicdo quando fazem parte do
acervo. Ao serem aceitos, passam a ser reutilizados no &mbito de sua preservacdo e
comunicacdo. As informacdes que foram incorporadas ao objeto, ao longo do tempo, seréo
referéncias importantes que ndo devem ser perdidas, pois quando se dispersa parte da
informacdo, cria-se uma interrupcdo na linha do conhecimento e nas relacdes historicas. A
cultura material é um elemento importante no discurso comunicativo e social nos museus.

Para o autor Funari (2007),

“A cultura material revela sua estrutura e principios subjacentes por meio da repeti¢do.
Como um discurso comunicativo, ela solidifica, codifica e reifica as relagfes sociais nas
quais ela viceja e das quais deriva, a um s6 tempo. A acéo social € o produto do discurso e
deste surgem tanto a acdo como a cultura material, que menos significam as relag¢des sociais
do que as estabelecem e fixam. Pode afirmar-se, em consequéncia, que os artefatos
constituem um codigo de signos que se trocam. A producdo, utilizacdo e consumo de
cultura material, por parte do individuo, pode ser considerada como um ato de bricolagem.”
(Funari, 2007, p. 20)

O discurso da cultura material é construido, modificado e/ou destruido por pessoas.
Mesmos que 0s objetos constituidos ndo tenham sido feitos para durar toda a eternidade, as
pessoas realizam selecdo em que os elegem ou descartam. A comunidade também faz sua

prépria selecdo de objetos, apropriando-se de uns que possuem maior representatividade para
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ela e esquecendo-se de outros que o considera de menor importancia. Os que receberdo maior
apego serdo acolhidos pela comunidade, agora, muitos mais, carregados de significado e
pertencimento. Muitos desses objetos serdo inseridos no museu, seja pela comunidade ou pela
acdo individual de colecionadores, pois ndo existirdo para sempre. Para Ramos (2004), “(...)
0s objetos ja nascem para morrer rapidamente, em nome do avanco tecnoldgico, do novo
modelo, do conforto, da beleza e da saude dos usuérios. (...).” (Ramos, 2004, p. 86). Os
objetos ganham outra leitura com sua insercdo no museu e ela dependerd, também, dos

interesses de cada instituicdo.

“Ninguém vai a uma exposi¢do de reldgios antigos para saber as horas. Ao entrar no espago
expositivo, o objeto perde seu valor de uso: a cadeira ndo serve de assento, assim como a
arma de fogo abandona sua condi¢do utilitaria. Quando perdem suas fun¢des originais, as
vidas que tinham no mundo fora do museu, tais objetos passam a ter outros valores, regidos
pelos mais variados interesses (...).” (Ramos, 2004, p. 19)

H& objeto exposto que proporciona ao visitante recordacfes, memorias intrinsecas,
lembrancas e informacdes impregnadas de que o objeto possui. Cabe ao museu dar liberdade
ao objeto para se apresentar aos visitantes, de se aproximar. Esse contato entre pessoas e
cultura material instiga e atrai atencdo do publico. Outra funcdo do Museu é prolongar a
permanéncia dos objetos em seu meio na atualidade. E necesséario ter ponderacdo, essa
liberdade dada aos objetos de se aproximar das pessoas, também, faz com que muitos deles
expostos se degradem, restando somente documentados em seus registros. Para Soares (2012),
“muitos objetos sdo conservados, outros nao. E, deste modo, os museus e as exposi¢des
reescrevem a histéria. A musealizacdo ndo apenas re-liga as fraturas da historia, ela também
as reencena, e as recria.” (Soares, 2012, p. 106)

O museu reflete a propria comunidade e ela tende a escolher os objetos que melhor a
representa, e a outros os descarta. Essa escolha depende de interesses e das intengdes que
existem em certos grupos, os quais podem ser efetuadas no contexto elitista, dominante ou
pela sociedade que busca a representacdo de sua realidade. Conforme Durkheim (2009), “a
representacdo, dizem, ndo se conserva enquanto tal; quando uma sensagao, uma imagem, uma
ideia cessam de nos ser representada, ela cessou, no mesmo ato, de existir, sem deixar
nenhum traco de si.” (Durkheim, 2009, p. 16). As escolhas iniciais sdo pessoais, podem ser

influenciadas ou ndo, os materiais da memoria sdo escolhas, como escreve Le Goff (1992),

“O que sobrevive ndo ¢ o conjunto daquilo que existiu no passado, mas uma escolha
efetuada quer pelas forcas que operam no desenvolvimento temporal do mundo e da
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humanidade, quer pelos que se dedicam a ciéncia do passado e do tempo que passa, 0S
historiadores.” (Le Goff, 1992, p. 535)

Os museus como ambientes de guarda e comunicacdo da memoria também séo lugares
de escolhas, onde existem discussGes entre anseios, preferéncias de objetos e ambicGes
pessoais. A comunidade do entorno do museu se identifica, preferencialmente, com sua
cultura material e imaterial, seja pela forma de como os objetos foram produzidos ou
utilizados, seja pela consideracdo com parte integrante da cultura local. Existem objetos que
emanam de outras regides e, mesmo assim, sdo inseridos e aceitos na comunidade pelas
semelhancas culturais existentes entre ambos. Os objetos agregam informacdes sobre as
pessoas que o produziram e detém relacdo com a comunidade, a0 mesmo tempo, Sao
recordacOes entre espaco, pessoas e visitantes. Para Giraudy & Bouilhet (1990), “o museu é a
casa dos objetos dos homens, fabricados ontem, hoje, aqui ou alhures.” (Giraudy & Bouilhet,
1990, p. 19). Os museus podem ser sem objetos, mas, 0s objetos participam na comunicagao e
criam relacdes por serem portadores de referéncias, importantes como elemento cultural. Para
Santos (2000),

“O objeto ¢ um dos elementos essenciais que nos cercam: constitui um dos dados primarios
do contato do individuo com o mundo. E, de fato, vetor de comunicacio no sentido
sociocultural do termo: elemento da cultura. Desta forma, o objeto é a concretizagdo de um
grande nimero de a¢cGes do homem na sociedade e se inscreve no cenario das mensagens
que o0 meio social impde ao individuo (...).” (Santos, 2000, p. 90)

Como elemento da cultura, o objeto ndo deve estar no museu, somente, por ser belo,
unico ou diferente, esses ndo sao 0s Unicos pretextos de ele estar exposto. Quem o coloca no
museu Sa0 as pessoas, que observam sua referéncia, seu contexto com a historia local, sua
memoria e suas liga¢cbes com a comunidade. Assim, 0 objeto, tendo pertencimento podera se
tornar interessante, belo ou nem tanto para as pessoas e comunidade. N&o significa que, por
estar no museu, tera vida eterna, dependera do direcionamento de cada instituicdo e das acoes
das pessoas que trabalham no espaco. Salienta Santos (2000), “em suma, os objetos se
manifestam ndo por palavras, mas pelo que representam e, por iSSO mesmo, muitas vezes
assistem mudo as agressoes que lhe sdo impostas.” (Santos, 2000, p. 17). Muitos dos museus
sdo representados somente pelos objetos, largados e desnudos de informacGes para seu
publico. Os objetos possuem significados, adquiridos pela sua vivéncia entre seus produtores

gue constroem novos conhecimentos e apegos. Para Teixeira (2005),
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“Os objetos se enquadram em sistemas de significagdes, portanto o poder do objeto esta
relacionado as construgdes e leituras nas quais eles se enquadram. Na relacdo direta entre a
producdo de significados e objetos existentes, percebemos que estes provocam novas
situagBes que por sua vez levam ao surgimento de novos objetos. H& relacdes entre
realidades e objetos, melhor dizendo, entre sujeitos que constroem objetos e objetos que
""constroem" sujeitos, moldam novas posturas, novas abordagens, novos desejos, bem como
novos gestos, novas formas de pensar e agir.” (Teixeira, 2005, p. 20)

Na construcdo de uma forma diferente de pensar o objeto e suas relacbes com o
territorio e pessoas, observa-se que pode ser reconhecido de varios sentidos. Segundo Giraudy
& Bouilhet (1990), “o mesmo objeto pode adquirir um sentido e um valor muito diferente
conforme sua situagdo no ambiente criado por essa ou aquela série de objetos.” (Giraudy &
Bouilhet, 1990, p. 53). A depender do ambiente, os museus carecem de ter cuidados em sua
comunicacgdo, ndo é somente expor objetos, e sim, relaciona-los com toda a temética exposta,
deixando espacos para o publico se expressar. Para Ferreira (2015), “é nesses espagos que se
pode questionar a mediagéo - objetos mediadores que facilitem, provoquem ou incentivem a
integracdo de conhecimentos, de novas relacdes e de criatividade.” (Ferreira, 2015, p. 7)

No processo de musealizacdo do acervo ou de um objeto, trabalha-se com os trés
pilares na Museologia, o da pesquisa, da preservacdo e da comunicacgdo, pois Sdo processos
essenciais que necessitam de profissionais, que busquem retirar o0 maximo de informacéo do
objeto e disponibiliza-los de forma acessivel e atraente para o publico. Conforme Bruno
(2007, p. 147), “o processo de musealizagdo aproxima a museografia ¢ a museologia porque
descreve (0 qué), especifica (para quem) e analisa (como) o processo no qual a sociedade
atribui o status patrimonial a determinados objetos e preserva-os para distintos usos.”
Também, para o autor Soares (2012, p. 36),

“A musealizagdo, na pratica, é o processo que envolve um objeto que entra na cadeia
museolégica, do momento em que ele é adquirido por um museu (por compra, doagdo,
coleta, ou outros meios) até o momento em que ele é exposto para um publico.”

Observa-se que, no processo de musealizacdo até chegar a comunicacdo, ha
envolvimento de vérias acGes na Museologia. Esse processo pode ser representado,

graficamente, conforme a imagem, a seguir, apresentada por Cury (2006),
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Pesquisa

Aquisi¢do Conservagio Comunicagio

-

Documentagao

Quadro 9: Processo de musealizagdo.
Fonte: Cury (2006, p. 27).

No processo museoldgico para a comunicacdo de um objeto, sdo necessérias varias
acOes, antes de chegar a uma linguagem que seja acessivel para que o visitante possa ler e
entender a mensagem exposta. A escrita produzida a partir das informacdes retiradas do
préprio objeto é reproduzida e exposta por meio de técnicas da area da comunicacdo. As
informacdes oriundas das pesquisas ndo sdo imaginadas, vém “das coisas” dos objetos que
estdo abarrotados de conhecimentos. Conforme parte do poema de Antunes (1993, p. 91): “as
coisas tém peso, massa, volume, tamanho, tempo, forma, cor, posicdo, textura, duracdo,
densidade, cheiro, valor, consisténcia, profundidade, contorno, temperatura, fungéo,
aparéncia, prego, destino, idade, sentido. As coisas ndo tém paz”. As coisas sdo, portanto, os

objetos, e sdo passiveis de musealizacdo, de acordo com Brulon (2012).

“Através da musealizagdo, pode-se perceber uma ‘elevagdo’ do objeto a categoria de
patrimdnio, que se da como uma espécie de atribuicdo mégica a um objeto determinado, ou
a um espaco a que se atribui valor, fragmento do mundo que, imediatamente, ganha o
sentido de excepcionalidade sobre a totalidade — ele representa-a e contém todo o resto em
si, ou ainda, representa algo que se vé para além do mundo da matéria.” (Brulon, 2012, p.
192)

O objeto pode se tornar a ferramenta de representacdo e ligacdo entre a cultura
material e o visitante. Sua presenca no Museu também é essencial para as amarra¢Ges com 0s
outros objetos expostos, pois um objeto isolado dificilmente participara da interagdo como um
todo, isto € 0 que o Museu se propde a apresentar, criar ligacGes entre objeto, Museu e
comunidade. O objeto quando apresentado no Museu passa a ser reconhecido na comunidade
onde foi produzido, passa de um bem utilitario comum a um intercessor de memorias. Para
cumprir seu papel de comunicador, necessitara “dialogar” com os visitantes, abarcar um
namero maior de informacéo e, a0 mesmo tempo, transferir a mensagem para uma quantidade

mais expressiva de visitantes. Para os autores Figueiredo & Vidal (2005),
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“Os objetos e o visitante dialogam, negociam entre eles os sentidos possiveis de lhes
atribuirem. Eles brincam juntos. Cada um, objeto e visitante, conta a histéria de sua
infancia. O objeto do museu conta como ele passou de “coisa” a “objeto técnico”. O
visitante rememora suas brincadeiras infantis com objetos semelhantes.” (Figueiredo &
Vidal, 2005, p. 235)

Como espaco de didlogo, o museu devera desenvolver seu papel de mediador, ser
participativo, abrir mais suas portas e incentivar a visitacdo do publico em geral. Na
exposicao, também podera aparecer um objeto mediador capaz de realizar ligacGes entre 0
patrimdnio cultural exposto e a vivéncia pessoal do visitante na atualidade. O objeto mediador
se situarad no espaco intermediario entre o visitante, com sua carga de conhecimento e o0 objeto
exposto, representante da memoria e da cultura material. Segundo Ferreira (2015, p. 11), “¢
fundamental que os objetos mediadores proponham modos de ver e de se relacionar, mas que
ndo os imponham; que abram perspectivas e promovam 0 pensamento divergente e que
integrem pontos de relacionamento com o eu.” Os Museus como espagos intermediarios
devem aproximar as pessoas para que dialoguem entre elas ou com os objetos mediadores. Na
figura, a seguir, apresenta-se a localizagdo do objeto mediador, conforme Ferreira (2015, p.
7),

Quadro 10: Esquema de Walker adaptado pela autora.
Fonte: Ferreira (2015, p. 7).

Todo objeto possui seu potencial mediador no espa¢o comunicativo do museu. Desde
a sua criacdo, 0 objeto comeca a anexar e redistribuir valores inseridos a ele. Esses valores
partem de seu proprietario e acrescentam outros pelos acontecimentos do entorno, onde o
objeto estd existindo. No museu, as memdrias provenientes dos objetos podem ser
questionadas sobre sua existéncia, dependendo de onde foi criado. Com a pesquisa, retiram-se
do objeto outras informacdes que poderdo ser utilizadas em sua comunicagdo e/ou podem ser

arquivadas para novos projetos. Os objetos como suportes de memoria de uma cultura
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necessitam ser conservados, porque contam parte de sua propria historia, de uma pessoa ou de
grupos. A cada recordar, expBem novas informacGes que sdo registradas para que,
futuramente, sejam comunicadas publicamente. Assim, a memoria pretende ndo ser
esquecida. Como escreve Brulon (2012, p. 190), “nos museus os objetos sdo revalorizados no
sentido de se colocarem a criar novos mundos de significagdes.”

Os objetos guardados e/ou expostos nos museus ndo se ausentam, permanecem a
disposicdo do publico interno e de seus visitantes. Sua utilizacdo pode agradar uns e
desagradar outros, dependendo da cultura e da experiéncia de vida de cada observador. Cada
objeto possui suas peculiaridades e sdo anexadas outras novas por meio das pessoas que 0O
selecionam para expor. Mas quem o comunica, poderd ndo querer expor sua historia
referenciada, mas sim, a narrativa que melhor lhe couber. Muitos dos objetos expostos
contam-nos parte de si, a outra parte é o desejo de quem o realizou, como observam Arnaut &
Almeida (1997),

“O objeto do museu é tudo que o homem desejaria ser: é belo, rico, excepcional, eterno, ou
pelo menos pretendemos que seja assim. Se ao lado de um objeto que representa algumas
dessas caracteristicas, acumulamos outro e mais outro, passaremos a dispor de um lugar

magico, um lugar onde forgas e paradigmas atuam entre si.” (Arnaut & Almeida, 1997, p.
20)

Na realidade, o ser humano também ndo vive isolado, estd interligado a sua
comunidade e a seu territorio. A cultura material produzida na comunidade possui conexdes
nas vivéncias nela produzida. Mesmo sem perceberem, os objetos estdo interagindo e
participando diariamente na coletividade. De acordo com Blom (2003), “os objetos de uma
colecdo nos ligam a alguma coisa de muito distante.” (Blom, 2003, p. 192). Essas liga¢des
deveriam acontecer nos museus, pois sdo espacos de aproximacdo e relacdo com a
comunidade e seu publico. Por estarem proximos da comunidade, deverdo estar abertos as
mudancas, tornando-os um espago democrético, acessivel ao didlogo e, com isso, sujeitos as
criticas e/ou elogios. Para Ramos (2000), “a poética dos objetos reside no tempo, nas marcas
do uso, da falta de uso ou nas fendas do abuso. E por isso que sentimos o que é novo, assim
imaginamos o tanto de décadas ou séculos que possui determinado objeto. (...).” (Ramos,
2000, p. 152)

Os objetos estdo carregados de memoria anexada pelo proprio produtor ou com a
colaboracdo da comunidade, onde o objeto foi produzido ou estava inserido. Esse patriménio

material com cargas imateriais devera ter liberdade para ser mostrado ao publico. Devem ser
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soltos das vitrinas de onde estdo trancados, sacudidos para removerem suas poeiras e deixa-
los a vista, para que, por meio de sua comunicacdo, possam contar um pouco de suas
trajetorias e vivéncias com as pessoas. Rememoram-se partes de suas histérias, interacGes
com a comunidade e revelam sua importancia para os tempos presente e futuro.

Tratou-se neste capitulo, uma visdo panoramica sobre a comunicacdo a luz da
Museologia. Trabalho esse, que servira de base aos estudos de implantacdo da proposta
infografica para o Museu do municipio de Pedras Grandes (SC). Com essa nocao conceitual
sobre comunicacdo, entende-se seu importante papel e a necessidade de pesquisa para seu

desenvolvimento comunicativo. Para o autor Bessa (2006),

“Com essa nogdo, a comunicacdo ¢ entendida como um processo de interagdo que consiste
na troca de mensagens e se realiza num circuito que vai da fonte ao destinatario. A fonte
pode ser uma pessoa, uma instituicdo ou uma empresa de comunicacdo e o destinatario
pode ser uma pessoa, um grupo de pessoas, instituigdes ou mesmo uma multiddo.” (Bessa,
2006, p. 51)

Desse modo, entende-se que o0 objetivo do presente capitulo foi de conhecer alguns
conceitos sobre 0 panorama da comunicacao junto aos museus. Mesmo assim, é necessaria a
conscientizagdo das pessoas que trabalnham em museus e da comunidade do entorno, para
compreender e interpretar a realidade de cada um de acordo com a situacdo atual de cada

comunidade.
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Capitulo 2
Acessibilidade Informacional
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Para 0 museu, é essencial tornar-se acessivel e inclusivo em seu territorio, buscando
ser um espaco de referéncia para o pablico visitante, em geral. Para tanto, faz-se necessario
conhecer as experiéncias de acessibilidade a fim de melhor atender ao publico com sua ampla
pluralidade. A realizacdo de um bom acolhimento que adentra aos espacos museoldgicos e
culturais, ultrapassa o lugar fisico, proporcionando as pessoas, com ou sem deficiéncias,
insercdo igualada a todos em seu ambiente.

Conhecer as diversas formas de acessibilidade voltadas & comunicacdo do museu € o
inicio para o desenvolvimento deste capitulo, o qual procura conceituar e referenciar um
entendimento basico sobre a tematica proposta e suas diferentes conceituacgdes e significados.
Destaca-se que esta pesquisa buscaré trabalhar a Acessibilidade Informacional no Museu.

Quando se pensa em acessibilidade, vem & mente 0 acesso ao espaco arquiteténico e a
insercao das pessoas nesses ambientes. Para Salasar (2019), “a acessibilidade arquitetonica ¢ a
mais aparente para as pessoas, e aquela que é sempre citada, diz respeito as
adaptacGes/construgdes estruturais nos ambientes. Entretanto, é importante destacar que ela
garante apenas o acesso fisico ao ambiente.” (Salasar, 2019, p. 28). Essa informacao vem ao
encontro dos dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Museus — Ibram (2011). Em termos
de recursos referentes a acessibilidade, a maioria dos museus cadastrados, citou a rampa de
acesso como uma solucdo de inser¢do do publico, sendo registrada por 78,8% dos museus
brasileiros.

Muitas das discussdes existentes partem das questdes voltadas a acessibilidade fisica.
Como discute Aidar (2019), “ou seja, ndo serdo rampas, elevadores ou banheiros para
cadeirantes que nos tornardo verdadeiramente acessiveis, nem mesmo apenas as pessoas com
deficiéncia.” (Aidar, 2019, p. 163). Acessibilidade é bem abrangente, possui elementos
fundamentais para serem discutidos a fim de somar com as demandas de um publico que
busca seu acesso garantido aos espacos culturais.

Nessa mesma perspectiva de acessibilidade, aparece, também, a necessidade de
inclusdo do publico nesses espacos. Acessibilidade e inclusdo em ambientes culturais devem
caminhar juntas, porém, faz-se necessario conhecer sua defini¢do e sua aplicabilidade. Para
Salasar (2019), “a acessibilidade é a condi¢do de acesso aos ambientes, produtos e
equipamentos para que pessoas com deficiéncia, ou com alguma limitacdo, tenham a garantia
de exercer a cidadania com plena igualdade de oportunidades com as demais pessoas.”
(Salasar, 2019. p. 13). Para conceituar o termo inclusdo, buscou-se a referéncia da mesma

autora.
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“A inclusdo pressupde que a pessoa com deficiéncia ndo seja segregada, ou seja, que ndo
tenha disponibilizados os recursos de acessibilidade somente para este publico-alvo.
Portanto, incluir significa entender as potencialidades dos sujeitos frente as suas

diversidades ¢ disponibilizar os recursos para todos os publicos em um mesmo espago.”
(Salasar, 2019, p. 14)

A acessibilidade e inclusdo podem serem aplicadas juntas, porém cada uma com sua
funcdo. Entretanto, nem todos os ambientes que tém acessibilidade sdo inclusivos. Nesse
contexto, acessibilidade e incluséo séo dois conceitos fundamentais e distintos, que procuram
estender a pluralidade das pessoas, pois mesmo sendo diferentes, todos possuem direitos e
deveres iguais. A acessibilidade comunicacional/informacional devera pensar o0 acesso para
todos. Conforme Sassaki (2009),

“Inclusdo, como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana - composta por etnia, raca,
lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos - com a

participag@o das proprias pessoas na formulacdo e execucdo dessas adequagdes.” (Sassaki,
2009, p. 10)

Os autores se complementam quando destacam que 0s recursos devem ser para todos
0s publicos que estejam em um mesmo espaco, sem distin¢do. Surge, no mesmo pensamento,
gue os recursos devem ser adequados para toda a diversidade humana. Ambos concordam que
a inclusdo ndo seja segregada, que haja conexdes e venha a fortalecer o dialogo entre publico
e museu, ampliando seu repertorio de conhecimento e cultura.

Trilhar nesses conceitos nutrem de informacdes, para que, quando os trabalhadores de
museu projetam uma nova comunicacgao para 0s espacos museologicos, € necessario conhecer
as informacdes sobre acessibilidade, inclusdo e os direitos de inser¢cdo das pessoas. Sao
atitudes que necessitam ser repensadas e inclusas nos museus. Como escreve Salasar (2019),
“destacada pelas pessoas com deficiéncia como a principal acdo de incluséo, a acessibilidade
atitudinal se traduz pela eliminacdo de atitudes, pré-julgamentos, pré-conceitos e estigmas
sobre as pessoas com deficiéncia.” (Salasar, 2019, p. 22)

Nessa dimensdo de acessibilidade e necessidades, hd certa distincdo sobre a
acessibilidade para quem héa possui, permanentemente, quem tera possibilidade de possuir e
para quem possui temporariamente (como as gravidas, acidentados em recuperacdo, dentre
outros). Nao esquecendo os idosos, criancas, trabalhadores em horarios ndo comercial, povos
originarios das variadas etnias e classes, estes devem serem reconhecidos pelos museus.
Como destacam Reis, Gomes e Soares (2021), “a estes importantes aspectos deve-se somar

uma boa preparacdo de toda a equipe do museu, ndo apenas para conhecer, mas para saber
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acolher e atender as demandas especificas destes publicos.” (Reis, Gomes & Soares, 2021, p.
15)

E preciso entender que cada visitante é singular e que cada comunicagio devera ser
realizada pensando em um todo, com o objetivo de oferecer acesso igualitario a tematica e ao
conteddo exposto no museu, tendo a funcdo de dialogar com seu visitante por meio da
utilizacdo da acessibilidade informacional. A transmissdo da mensagem se da por meio de

comunicacgéo planejada e dialogada. Para Salasar (2019),

“A base da transmissdo de mensagens (entre os individuos e entre individuos e ambientes) ¢
a comunicacdo. Os museus sdo ambientes essencialmente comunicativos, que buscam,
através de seu acervo, dialogar com seus visitantes. Entretanto, é importante estar atento as
estratégias comunicacionais adotadas pelos museus para dialogar com seus publicos.”
(Salasar, 2019, p. 29)

Uma linguagem simplificada poderda ser um bom recurso para auxiliar o publico
visitante na compreensdo da mensagem exposta para a sua leitura. Como recursos, a
acessibilidade informacional usa de textos curtos com linguagem simples, fontes aumentadas,
uso de pictografico, imagens, mapas, dentre outros, pois sdo de facil acesso. A acessibilidade
informacional devera ser estudada, antes de sua aplicabilidade. Como destaca Salasar (2019),
“linguagem simples ndo pode ser confundida como uma escrita feita para criangas, porque a
mesma deverd seguir o rigor da escrita principal e transmitir as mesmas informacdes sem
infantiliza-las ou descaracteriza-las.” (Salasar, 2019, p. 50)

O museu deverd buscar a insercdo das pessoas e fornecer acessibilidade para
democratizar suas ag¢oes diante da comunidade. Buscar a acessibilidade que tenha pluralidade
dos grupos de visitantes de museus sdo caminhos que devem ser almejados. Esses sdo
esforcos que devem ser pensados para implantar a democratizagdo no museu e abrir outras
possibilidades de acesso as informacdes expostas nos espacos museoldgicos. Conforme
afirmam Chagas & Storino (2012),

“Democratizar 0 acesso aos museus é fundamental, mas é pouco. E preciso compreender o
museu como um meio, uma ferramenta, uma maquina, um processo ou um sistema social
que deve ser democratizado. Além disso, é importante, do nosso ponto de vista, estimular e
contribuir para a relacdo direta das comunidades populares com os museus, compreendendo
que no ambito dessa relacdo ha espago para instalar-se o inesperado, 0 novo, o ovo do
dragdo.” (Chargas & Storino, 2012, p. 14)

O objetivo ndo é de absorver todas as acdes referentes & acessibilidade, pois muitas

delas estdo relacionadas a sociedade e ao seu desenvolvimento humano, social e econémico,
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que dependem de mudancas politicas e sociais. Saber que o outro é diferente de vocé é uma
guestdo necessaria pois, a partir da mudanca, primeiramente de pensamento, consegue-se
buscar e propor a construcdo de espacos inclusivos com possivel aplicacdo da acessibilidade
informacional com contextos abertos a participacdo da comunidade, mesmo ela ndo vendo
essa necessidade. “Ainda que a acessibilidade ndo garanta a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, ¢ um elemento necessario para que esta se concretize.” (Pereira & Passerino,
2021, p. 46)

O acesso a informacdo ndo deve ser, apenas, para facilitar a leitura de um texto, de
uma imagem, um objeto, mas, também, acesso ao questionamento. Deve instigar as pessoas e
provocar mudangas mesmo que pequenas, inicialmente, sdo sementes que com 0 tempo
poderdo envolver maior diversidade de publico. A inclusdo cultural € um caminho longo, mas
devera entrar com mais forca no campo museal, onde poderdo ser centrados os esforcos para
oferecer acessibilidade com conteldo compreensivel, que facilite o entendimento da
comunicacdo exposta e promova parte da inclusdo de um puablico visitante ao espaco
museoldgico.

Observa-se diversidade de temas conceituais sobre a area da acessibilidade em que
traz importantes reflexdes para a atualidade, com visfes que buscam a¢des em prol do publico
de museu, com olhar voltado para um publico pouco assistido diante de seu direito de acessar
0s espacgos culturais, incluindo os museus. O trabalho também serda uma oportunidade de
sensibilizar outros museus a pensarem mais na acessibilidade a seu espaco e no acesso a
melhor comunicacdo. Sdo acdes que, ampliadas, dardo inicio as novas possibilidades de

acesso e inclusdo a outras pessoas. Como escreve Sarraf (2008),

“A acessibilidade também tem potencial de beneficiar todos os publicos que frequentam o
museu, (...). Espacos que respeitam a diversidade, que proporcionam acolhimento, que
oferecem recursos para facilitar a permanéncia dos visitantes em suas dependéncias, que
proporcionam maneiras facilitadas de acessar a informacdo e conteldos tornam-se mais
atrativos para todos seus frequentadores.” (Sarraf, 2008, p. 15)

O estudo pretende trazer uma concep¢do na maneira de ver a exposicao que podera ser
realizada no museu pesquisado, utilizando a proposta de uma expografia acessivel com uso de
infograficos, ao pensar em possiveis contribuicbes para 0 museu e seu publico visitante.
Quanto ao publico, o museu deverd pensar em 0s ja conhecidos e os potenciais. O
desconhecimento das necessidades das pessoas que visitam o museu podera dificultar o
direcionamento da proposta comunicativa e, com isso, refletir no resultado de atendimento do

seu publico-alvo. O museu tem grande responsabilidade, além de preservar, pesquisar e
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comunicar, o de agregacao dessas pessoas com alguma deficiéncia, buscar sua aproximacao
por meio de acBes acessiveis implantadas em seu ambiente, preparando-o para tal publico.

Para Oliveira, Santos e Faria (2021),

“A pouca procura pelos museus por parte das pessoas com deficiéncia se deve ao fato de
ndo encontrarem com frequéncia espacos acessiveis. Assim, mesmo que as propostas dos
museus estejam mais acessiveis nos dias de hoje, ainda ndo o sdo totalmente.” (Oliveira,
Santos & Faria, 2021, p. 51)

Com a conceitualizacdo basica sobre acessibilidade, foi possivel obter conhecimentos
sobre 0s processos e a sua importancia dentro e fora do museu. Neste capitulo, trabalhar-se-4,
especificamente, 0 acesso a comunica¢do museoldgica. Pretende-se também, expor a funcéo
da comunicacdo para seus diferentes publicos, respeitando sua particularidade, sua
diversidade, propondo a inclusdo por meio da acessibilidade informacional exposta nos

espacos dos museus.

2.1 Acessibilidade Informacional em Museus

A acessibilidade esta ligada a necessidade de inclusdo e relacionamentos interpessoais,
favorecendo o acesso do publico a informagao nos espacos museoldgicos. Favorecer 0 acesso
da comunidade a seu patrimoénio histérico/cultural sdo principios percebidos, também, na
Sociomuseologia, comprometida com o desenvolvimento comunitario do ser humano,
inseridos a um determinado contexto territorial. O termo acessibilidade é abrangente,
envolvendo varios aspectos politicos, sociais, econdémicos e culturais. Em linhas gerais, a

“acessibilidade diz respeito a cada um de n6s” como destaca o autor Mineiro (2004),

“Acessibilidade diz respeito a cada um de nds, com todas as riquezas e limitagdes que a
diversidade humana contém e que nos caracterizam, temporéria ou permanentemente, em
diferentes fases da vida. Todos, sem excluir ninguém: os que tém uma visdo arguta mas
também quem ja tem cataratas ou € cego, os de ouvido apurado e aqueles cujo ouvido foi
endurecendo com o passar dos anos ou que nunca ouviram, os altos e 0s baixos, 0s magros
e 0s obesos, as criancas e 0s idosos, 0s que sdo 4geis e também 0s que se movem com o
auxilio de canadianas ou em cadeira de rodas, os muito inteligentes, os distraidos, os que
tém dificuldades de aprendizagem ou problemas de cogni¢do. Todos os que tém uma
deficiéncia, mas também as pessoas ditas “normais” que mais logo, amanha ou depois
podem vir a ter necessidades especiais.” (Mineiro, 2004, p. 17)

Como a acessibilidade é para todos, 0 museu devera torna-la algo comum, inclui-la

como parte do trabalho diario e de todas as a¢Bes que desenvolve. Respeitar as pessoas com
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deficiéncias € dar a elas o direito de percorrer todos 0s espa¢os do museu e acessar todas as
suas informagdes disponiveis. Para Sarraf (2012), “acessibilidade em campo ampliado
significa eliminacdo de barreiras fisicas, de comunicacgdo e informacdo, aderéncia e aceitacao
do publico em relacdo aos contetdos apresentados pelos espagos culturais em suas ofertas.”
(Sarraf, 2012, p. 64).

Para que o museu possa trabalhar seu espaco atualizando para dar melhor acesso ao
publico, terd que, primeiramente, conhecer quais sdo as necessidades de seu publico, de sua
comunidade. Algumas dessas deficiéncias podem ser vistas no quadro, a seguir, conforme
Cardoso (2014, p. 9),

I RY Y e
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Rafero 4 0 aspecton Refere 4¢3 variagdo Ao contrivio do que s eriere ra capacidade Fetere 10 3 vanado
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A, pesa, amanho o dos santidos por de mabillade ndo estao procestaments o enveihecmento da
Lepara dos meembros. Pate da populacko, restritos a0s Cadewartis. de informagda na populagio & 0 aumento
Fomece oy dados. manimizads pelo gea. Carbncias deversas Orlentaclo espacial ot migracoes, que
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Quadro 11: Diversidade humana.
Fonte: Cardoso (2014, p. 9).

A acessibilidade, em linhas gerais, serve para dar condigdo a fim de tornar algo
acessivel para a maioria das pessoas. Neste trabalho, o foco serd a acessibilidade a
informacdo, comunicar no museu de maneira que a maioria das pessoas possa acessar e
entender as mensagens divulgadas. Trabalhar-se-do as informagdes que serdo expostas no
museu com o uso da Infografia. O museu, por meio de sua exposi¢cdo, seja de objetos,
vestimentas, fotografias ou documentos, busca compartilhar sua mensagem. Quanto a0 museu
de Pedras Grandes (SC), que é o objeto desta pesquisa, sua comunicacao, atualmente, ndo esta

voltada para atender as necessidades da maioria dos visitantes, as informacdes aderidas aos
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objetos sdo basicas, algumas descrevendo somente o0 proprio nome. Sabe-se que
acessibilidade € muito mais do que somente dar acesso facilitado, colocando os visitantes no

museu. Como destaca Mineiro (2004),

“Por isso, colocar uma rampa na porta do museu para vencer declives nio basta. E
necessario proporcionar o acesso de todo o museu as pessoas com deficiéncia para lhes
garantir a fruicdo e oferecer-lhes a possibilidade de terem as mesmas oportunidades que
uma pessoa dita normal. E é preciso ndo esquecer que mesmo gue nao sejamos pessoas com
deficiéncia permanente, é previsivel que todos nos tenhamos incapacidades em dado
momento nas nossas vidas, particularmente no caso de uma populacdo que esta a
envelhecer como a da sociedade ocidental.” (Mineiro, 2004, p. 21)

As melhorias nos espacos museoldgicos deverdo abranger, também, a acessibilidade a
informacdo, que deverd ser observada e inclusa no planejamento de uma exposicdo. A
acessibilidade a informacdo abarca as mensagens contidas em toda a comunicacao realizada
pelo e no museu para seu publico visitante. Segundo Mineiro (2004, p. 6), “o combate a
exclusdo representa também combate a Info-exclusdo.” Na sociedade da informagdo em que
se vive, atualmente, a comunicacdo nao podera ser deficitaria, tera que chegar as pessoas e
promover a integracéo e a incluséo social.

As solucdes que o museu deseja nédo virdo prontas de fora, pois, cada um dos museus
possui suas especificidades e dificuldades. Devem partir da prépria instituicdo, buscando e
oferecendo oportunidade as pessoas com necessidades de adentrarem ao espaco museoldgico
e visitarem suas exposicoes.

O espago fisico adequado, com sensibilidade das pessoas que trabalham nos museus,
sdo pontos importantes para promoverem atividades que irdo ao encontro as necessidades que
muitos visitantes possuem. Considerado como agente de mudanca social, 0 museu deve
esforgar-se para cumprir seu papel de disseminador, mas com acessibilidade. Nem todos que
trabalham nos museus possuem conhecimentos sobre o tema, precisando procurar junto as
pessoas que trabalham com a acessibilidade, sugestdes que venham beneficiar o museu e seus
visitantes. Com melhor acesso, o publico tera oportunidade de conhecer parte de seu
patriménio, cabendo as instituicbes museoldgicas facilitar essa relacdo entre o ser humano,
objetos e espacos constituidos em sua propria realidade social.

Se 0 publico nédo tiver acesso ao patriménio cultural e se 0 mesmo patriménio nao
apresentar significado algum para a comunidade onde esté inserido, deixa de cumprir uma das
suas funcles, isso reflete que o museu necessitard de ajustes que busquem mudancas

envolvendo, além do publico interno, também a comunidade. A comunidade devera conhecer-
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Se e promover acesso a sua memoria, auxiliando, assim, no seu proprio reconhecimento. Para
Varine (2000), “reconhecer a comunidade ndo basta: essa ¢ uma abordagem unilateral,
concedida. E preciso que ela se reconheca a si mesma como comunidade que partilha os
mesmos problemas e os mesmos valores, e, finalmente, um destino comum.” (Varine, 2000,
p. 27)

O museu possui um importante papel na comunidade, onde busca as informacoes e as
socializa, comunicando os conhecimentos para seus membros e visitantes. Nesse mosaico de
comunicacdo, o saber museoldgico se sobressai como instrumento de producédo e difusdo de
conhecimentos. A estratégia utilizada em uma comunicacédo, além de buscar atrair a atencao
do visitante, cria nele o interesse em conhecé-la, por isso devera ser acessivel. Nesse contexto,
a comunicacdo carece de atender as necessidades de acessos de cada visitante, sejam elas
individuais e/ou coletivas, levando em consideracdo as especificas. Para 0 museu ter sua
comunicacdo valorizada, seu discurso deve entusiasmar positivamente as pessoas. A

exposicao ¢ a esséncia da linguagem para 0s museus, pois para Teixeira (2005),

“O museu ¢ um lugar de comunicago e a exposicao, esséncia da linguagem museologica,
caracteriza-se como um discurso, uma estratégia para comunicar algo, um recurso de
esclarecimento, convencimento, conhecimentos abordados através dos sentidos, em um
texto constituido de forma sisteméatica. Convém ressaltar, que a exposi¢cdo ndo deve ser
entendida como o fim do museu, mas sim como veiculo de extroversdo / producdo de
conhecimentos, uma ferramenta para que se estabelegam interacfes com os publicos do
museu.” (Teixeira, 2005, p. 07)

Para que se estabelecam interagdes com os publicos, cria-se contexto de comunicacao
que possibilite 0 acesso aos acervos que estdo sob a guarda do museu. A aproximacao do
publico com o objeto e seu contato devem ser concedidos pelo profissional de museu que,
além de priorizar sua preservacao, deverd observar suas demandas de pertencimento, sejam
elas pessoais ou coletivas. Com a aproximacdo das pessoas da comunidade, o objeto podera
ser enriquecido com novas informacdes vindas da possivel participacdo do publico.

O museu, além de procurar ser atraente, interessante, devera conter o minimo de
acessibilidade em seu espaco. O publico sé visita 0 museu se estiver com as portas abertas,
mas somente isso ndo garante acesso a todo seu publico visitante.

Entre toda a diversidade de acessibilidade, trabalhar-se-4 0 acesso a informacéo,
tentando desobstruir alguns impedimentos que 0s visitantes possam encontrar em sua visita ao
museu. Quando os visitantes adentram ao espaco museoldgico, serd necessario que tenham o

entendimento do que estd sendo comunicado, pois melhora a interacdo das pessoas que o
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visita. No documento da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
selecionaram-se trés defini¢bes, que serdo trabalhadas na acessibilidade informacional, com a
utilizacéo dos infogréficos.

Pessoas com deficiéncia possuem certos obstaculos, um deles é o informacional, por
isso, buscou-se trabalhar alguns pontos de acesso descritos na Convencdo Sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. Conforme essas definicdes, a comunicacdo abrange os tipos de
linguagens, podendo ser utilizados o braile, tatil e caracteres ampliados. O segundo item é a
lingua que abrange a falada e ndo-falada e dos sinais e, por Gltimo, o desenho universal, com a
concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos, que poderdo ser usados por todas as

pessoas. Como demonstra a figura, a seguir (Cardoso, 2014, p. 29):
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-

Abrange todas os tipos de linguagem desde a
escrita, alé o Braille, comunicagde tatil, caracteres
armpliados.
" ] "

Principios
Alrange as linguas faladas e de sinais e autras .
farmas de comunicagdo nao-falada, GEI"EI‘.S
Significa qualguer diferenciagia, excluzio au
restrican baseada e deficifnoa,

Significa ajustes necessdrios que nae acaetem
@nus mdevido para assequrar igualdads 3
pessoas com deficiéncia,

Significa a cencepsha de produtes, ambiantes,
pregramas e servicns & serem usades por todas as

PEsIEaAs.

Quadro 12: Convencao sobre os direitos da Pessoa com Deficiéncia.
Fonte: Cardoso (2014, p. 29).
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As pessoas sdo consideradas a razao da existéncia de uma instituicdo museoldgica, o
que justifica o desenvolvimento do fazer museoldgico e, sem a sua presenca, a instituicdo
torna-se um espaco de guarda de objetos, um paiol sem sentido. Sem 0s visitantes, sem acesso
a comunicacao, 0 museu sera apenas arquitetura, com espaco fechado, trancando objetos. Para
Cohen, Duarte & Brasileiro (2012), “percorrer os espagos museologicos significa a0 mesmo
tempo conquistar seus lugares, apropriar-se deles e com eles se identificar. Constitui-se em
um ato concreto, quer se realize ou nao no espaco e no tempo.” (Cohen, Duarte & Brasileiro,
2012, p. 87). Para o visitante se relacionar com o espaco museolégico, ha a necessidade de
proporcionar seu acesso facilitado, isso reforca o imperativo de o museu trabalhar sua

acessibilidade,

“Acessibilidade é aqui entendida num sentido lato. Comeca nos aspectos fisicos e
arquiteténicos, mas vai muito além, uma vez que toca outras componentes determinantes,
que concernem aspectos intelectuais e emocionais: acessibilidade da informacdo e do
acervo. Uma boa acessibilidade do espaco néo é suficiente. E indispenséavel criar condicdes
para compreender e usufruir os objetos expostos num ambiente favoravel. Para, além disso,
acessibilidade diz respeito a cada um de nés, com todas as riquezas e limitagdes que a
diversidade humana contém e que nos caracterizam, temporaria ou permanentemente, em
diferentes fases da vida.” (Mineiro, 2004, p. 17)

Na comunicacdo, é indispensavel a acessibilidade a informacéo, que acontece quando
0 publico em toda a sua diversidade humana consegue ler, entender e interpretar a mensagem
exposta pelo museu com facilidade, independentemente, da tipologia e suporte utilizados. A
informacdo tera que ser compreendida e entendida de forma autbnoma, sem ajuda de
terceiros. A acessibilidade nos espagos museoldgicos devera promover a recepcdo de todos
que queiram visitar o museu, desde que respeite a cultura local, sua linguagem prépria, modo
de ler e suas diferencas.

Os museus que permanecerem com sua comunicacdo tradicional poderdo sentir
dificuldade em ir além de mostrar os objetos sobre as mesas ou quando for em vitrinas. Os
objetos quando deslocados e descontextualizados com a histéria local ou com a tematica
exposta, ficam embaciados, impedidos de promover interatividade com seu territorio e sem

acessibilidade para os visitantes. Segundo Sarraf (2012),

“A visdo ¢ o sentido mais explorado nas exposigdes e este fato contribui para a formagao de
uma barreira de comunicagdo com o visitante que impede a interatividade, uma das
principais demandas em relagdo aos espagos culturais. E possivel observar as pessoas
visitando as exposi¢des sem se envolverem com o conteldo apresentado, como
consumidores em frente a vitrine de uma loja, tudo é mostrado da mesma maneira, sem
diferenciag@o das caracteristicas de cada objeto cultural.” (Sarraf, 2012, p. 70)
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Essa monotonia da comunicacéo precisa ser trabalhada para que um nimero maior de
pessoas tenha acesso a comunicacdo, que facilite a leitura e entendimento do que esta sendo
apresentado no espaco museoldgico. Enfatiza-se que, uma exposicdo com acessibilidade
devera pensar nos diferentes perfis de publico e suas possiveis necessidades especiais, nao
somente de locomogdo, mas todas que carecerem de ferramentas especificas e profissionais
que possibilitem oferecer aos visitantes as mesmas condi¢des e oportunidades de acesso aos
espacos e as informacgdes. Como demonstra a figura, a seguir, de Cohen, Duarte & Brasileiro
(2012),

Figura 4: Acesso de todos a cultura e aos museus.
Fonte: Cohen, Duarte & Brasileiro (2012, p. 39).

As informacgbes sobre as necessidades existentes sdo importantes na elaboracdo de
projetos que necessitam melhorar sua acessibilidade. Segundo dados da pagina eletrdnica do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, (2019), o maior nimero de
dificuldades apresentadas pelas pessoas no Brasil é visual. Sdo pessoas que terdo dificuldades
na acessibilidade informacional também em museus. Esses dados colaboram com o museu no
momento de projetar suas exposi¢cdes, preocupando-se para que parte dessas pessoas tenha
acesso a seu patrimonio cultural. O grafico que segue, do educa.ibge.gov.br (2019), destaca a

porcentagem de pessoas com necessidades visuais no Brasil, no ano de 2010.
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Porcentagem da populacao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

votore [
audiiva. [ S

Mental /
intelectual

09p 1% 2% 3% 4% 504 10% 15% 20%

HBNao consegue de modo algum & Grande dificuldade
M Alguma dificuldade B Possui

Observacdo: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

Quadro 13: Porcentagem da populacédo por tipo e grau de dificuldade e deficiéncia.
Fonte: educa.ibge.gov.br (2019).

Os dados apresentados identificam que a maior porcentagem das pessoas que possui
necessidades ou dificuldades, é visual, com alguma dificuldade de enxergar. No momento em
que se busca socializar a informagdo em museus, no mesmo instante, tenta-se dar
acessibilidade a informacdo. Essa acessibilidade, também apresentada no Decreto Federal
Brasileiro n° 5.296, 2004, o qual comenta sobre acessibilidade informacional, destaca o dever
em dar condicdes e acesso as informacdes. “Condigdo para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, (...), sistemas e meios de comunicagdo e
informagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”

A acessibilidade no museu inicia com a recepcao e acolhimento aos visitantes, ndo
distinguindo uns dos outros. A inclusdo das pessoas com necessidades na comunicacdo parte
da utilizagdo de ferramentas e linguagem expositiva inclusiva e com recursos que se
adaptam a cada realidade. A promocdo a acessibilidade permite que um nimero maior de
pessoas entenda a mensagem que esta sendo exposta, criando, assim, melhor relacionamento

entre museu, visitante e comunidade. Sobre os museus, Sarraf (2012) destaca,

“Os museus, como agentes de desenvolvimento social, tém o desafio de cativar visitantes e
desenvolver o pertencimento. Para ter sucesso nestas atribui¢des e se diferenciar dos meios
de comunicacdo em massa, 0 museu precisa quebrar a dindmica visual dos relacionamentos
contemporaneos, fazendo uso de propostas de mediacdo sensoriais para estabelecer vin-
culos sensiveis com seus visitantes, podendo, entdo, afirmar sua validade na dindmica
social e tornar-se acessivel.” (Sarraf, 2012, p. 75)
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A necessidade de promover o acesso a informacdo ndo pode ser considerado um
obstaculo para novas exposicdes nos museus. Se o espaco ndo oferecer condi¢des basicas para
0 visitante adentrar, ter contato com as informagdes expostas, sua visita ndo lhe proporcionara
prazer, serd dificil garantir seu retorno. Por isso, a exposicdo no museu ndo deverd ser
somente tedrica, carece estar fundamentada em acbes voltadas a comunidade, ser

participativa, buscando a inclusao das pessoas. Como escreve Ramos (2004),

“Voltando a questdo mais especifica do museu, a montagem ¢ o funcionamento de uma
exposicdo ndo pode ser simplesmente um evento para levar a cultura ao povo. Se tal
exposicdo ndo esta fundamentada em projetos educativos e se 0 Museu que a promovem
ndo tem um programa de pesquisa permanente de acervo, se ndo ha incentivo para
formacdo das “exposi¢des comunitarias” (dentro e fora dos museus), a tdo falada cidadania
vira discurso vazio, demagogia.” (Ramos, 2004, p. 73)

Na busca por melhorar sua comunicagédo, alguns museus estdo se aproximando e
inserindo a tecnologia, cada vez mais presente na area museoldgica, cedo ou tarde, 0s museus,
guando tiverem condic0es, irdo utilizar-se dessa ferramenta. Mesmo assim, sem a presenca de
tecnologia, existem outras formas de aprimorar a comunicagdo no museu, de atrair atengdo do
visitante, oferecendo acesso ao espaco e as informacdes.

O museu podera utilizar-se da tecnologia, mas, devera ser equilibrada ‘nem menos,
nem muito’. ‘Nem menos’, saber utilizar o basico para que possa cumprir seu papel de
comunicador, aumentando a acessibilidade, ‘nem muito’, para ndo tornar o museu em um
espaco saturado, de tecnologia além do necessario. O museu, com excesso de uso da
tecnologia, podera produzir um distanciamento, principalmente, das pessoas que se sentem
desconfortaveis com o uso da tecnologia por ndo dominarem tais recursos. Como esperado em
todas as suas acles, projetos e servi¢os, 0 museu devera avaliar, também, o uso dos recursos
tecnoldgicos periodicamente, tendo em consideracdo a obsolescéncia dos mesmos, comum a
area.

A proposta de inclusdo dos infograficos no museu como um dos recursos de acesso a
informag&o vem ao encontro de outras solugdes, ja conhecidas e utilizadas na acessibilidade
das pessoas com alguma necessidade. O emprego de informacGes em braile, cartilhas,
maquetes, réplicas de objetos e utilizacdo de equipamentos multimidias, permitem melhor
representacdo da tematica em exposicdo. A proposta de utilizacdo dos infograficos como
ferramenta de acessibilidade e socializacdo da informacdo possibilita que um nimero de
visitantes, o qual também tenha dificuldade na leitura, possa entender a proposta

comunicativa do museu, visto que 29% da populagédo brasileira sdo analfabetos funcionais,
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ainda possuem dificuldades para absorver e interpretar informac6es. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) 2018, mostra que a taxa
de analfabetismo das pessoas entre 15 (quinze) anos ou mais de idade foi estimada
em 6,8% de analfabetos, como pode ser observado no quadro, a seguir:

Taxa de analfabetismo entre pessoas de
15 anos ou mais de idade (2018)

erasi [ .5
Sudeste | | 3,5%

sul[ ]
Centro-oeste [N
Norte
Nordeste [[IIIEGEGEE 2 ©~
();Vo 5% 10% 15% 20%

»*IBGE Fonte: IBGE, |

Quadro 14: Taxa de analfabetismo entre pessoas de 15 anos ou mais de idade no Brasil.
Fonte: educa.ibge.gov.br (2019).

E importante observar as informagBes do grafico supracitado, destacando
o0 analfabetismo em 6,8%. Ressalta-se que esse grupo de pessoas esta na faixa etaria entre 15
anos ou mais de idade. Outro dado apresentado pela Federacdo de Amigos de Museu no
Brasil — Feambra (2013), expde que o maior indice de visitacdo em museus estd na faixa
etaria de 15 anos, sdo as pessoas que mais visitam os museus, chegam a 39,1% de todos 0s
que visitaram os museus brasileiros. E uma faixa etaria que deve ser estudada no momento de

projetar uma comunicacgdo para os museus. Conforme os dados do grafico, a seguir.
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Faixa etaria com maior indice de visitacao aos museus:

1,1%
2,20/0I '1,1°/o

. 0 a 15 anos

- 16 a 25 anos
. 26 a 35 anos
. 36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 a 65 anos

| Mais de 65 anos

Quadro 15: Faixa etaria com maior indice de visitagdo aos museus.
Fonte: Federagdo de Amigos de Museu no Brasil — Feambra (2013).

Ao pensar na acessibilidade para abarcar mais pessoas, pretende-se observar se a
utilizacdo da Infografia em museu alcancara seus objetivos. Os infograficos dispdem de mais
informacdes visuais de maneira que possam ser lidas e socializadas com maior facilidade
entre as pessoas, melhorando a leitura e o entendimento da tematica exposta pelo museu. Esse
recurso se complementa ao papel do mediador no que tange em assessorar a leitura da
informagdo. Como comenta Ramos (2004), “o monitor ndo deve expor a exposi¢do e sim
provocar, nos visitantes, a vontade de ver objetos.” (Ramos, 2004, p. 27). Esse provocar, esse
querer ver o objeto, cria experiéncias Unicas ao visitante no museu, pois instiga a memdria, a
relacdo com 0 espaco e 0s objetos expostos.

Questdes relacionadas a acessibilidade informacional precisam ser pautadas como
prioridade nos espacos museoldgicos, independentemente de seu tamanho ou tipologia.
Propor que o conteudo técnico seja exposto em uma linguagem compreensivel por diferentes
perfis de publico deveria ser premissa fundamental da comunicacdo museoldgica em todo
museu. Para Souza, Costa, Tabosa & Araripe (2013, p 2) “A falta de acesso informacional
por parte das pessoas com deficiéncia dificulta a sua participacdo social e politica,
consequentemente, reduz a sua condi¢do de cidadania.”

Em ambientes culturais, no que tange ao acesso a informacéo, precisara difundir em
suas exposigOes, atividades que tenham bons reflexos na comunidade. A comunicacdo,
quando atrativa, desperta o interesse das pessoas, contribui para a possibilidade de criar novas
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relagcdes. Quando se comenta do acesso a comunicagdo, pensa-se nas pessoas como um todo e
no espaco museoldgico, verificando se esta preparado para esse atendimento. Existem varios
recursos visuais que podem assessorar na melhoria do acesso a comunica¢do, como demostra

a figura, a seguir.
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Para Cardoso (2014), a figura, a seguir, apresenta alguns recursos visuais para acessibilidade na comunicacao.

s, 38, Leitura orofacial ] 43, Material Grafico
capacidade de decodificagao dos movimentos dos lablos e das expressies impressos em geral. destinados a informacao e divulgagac.
da face de um falante, utilizada pelo segmento de surdos oralizados.

39. LIBRAS = Lingua Brasileira de Sinais
=30 sinais realizados com diferentes configuracies das méos gue parmitem
2 interpretacdn de mensagens orais ou BSCHTAS, para a CoMmpreensan por
determinadoe segmento de brasileiros surdos. Sao utilizados por surdos
sinalizadores,

= 44, Paingéis eletronicos com informacoes textuais
i permite a transmissdo de mensagens escritas, pré-gravadas ou em tempo

40, LIBRAS em campo reduzido 45, Pictogramas
permite a recepcan da mensagem em lingua gestual por pessoas gue
tenham o campo visual restrito, havendo recessidade de alterar o ponto de
lecalzacho, reduzir o tamanbe do movimento, aumentar @ duragao @ fazer a
configuracao de cada sinal de forma mais clara e concisa,

simbelo grafice convencionado para transmitir determinada informacao.

41, LIBRAS escrita 46, Pictogramas com texto

simbolo grafico complementado por informacdo em texto,
representacac grafica dos sinals por simbolos gue correspondam a

configuracao das macs, dos movirmenios e das expressoes faciais, ubilizados

na lingua de sirais, Permite o registro da lingua de sinais sem passar pela FROIBIDO
tracddugao falada, FLMAR
42, Mapas 47, Pisos cromodiferenciados
represenlacac em urma superficee plana e em escala menor de acidenies caracterzados pela utilizag ae de cor contrastante e refagac as dreas
geograficos, dreas urbanas ou rurais, continentes, paises el adjacentes, permitindo identificar e crientar trajetos.

Figura 5: Recurso para acessibilidade na comunicacéo.
Fonte: Cardoso (2014, p. 106).
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Os recursos apresentados destacam varias possibilidades para promover a
acessibilidade a informacdo e aos espacos dos museus. Recursos como a leitura Orofacial,
realizada mediante movimentos e expressdes que poder ser utilizada nos museus por meio de
monitores de videos. Outro recurso como libras, tanto a libras em campo reduzido como a
escrita, que podera ser inclusa para facilitar a leitura de informacg6es nas identificacbes dos
objetos e em textos explicativos. Recursos como mapas para orientagcdes e localizagbes dos
espacos no museu. Os pictogramas com ou sem textos, que se utilizam de signos e simbolos
universais, que facilitam sua leitura e entendimento para um amplo nimero de pessoas. Outro
recurso sao 0s pisos com texturas e pinturas diferenciadas, que facilitam a locomocao no
espaco do museu, além dos Painéis Eletrdnicos com imagens e audios que podem ser
disponibilizados e os Materiais Graficos Impressos, que ampliardo o numero de informacGes
sobre 0 espaco museoldgico e sua exposicao.

A utilizagéo de recursos visuais podera ser discutida com as pessoas que trabalham no
Museu. Na dificuldade, devem-se buscar parcerias com outros profissionais para que ajudem
a chegar a um meio termo quanto a melhor proposta a ser implantada nas exposi¢des no
Museu. O trabalho de acesso as informacdes precisa ser realizado de maneira consciente e
interdisciplinar, envolvendo areas distintas do conhecimento e a participacdo de pessoas que
tenham necessidade. A figura, a seguir, de Cardoso (2014, p. 85), apresenta outros recursos
para melhorar a acessibilidade em ambientes culturais. Permitem fornecer informagdes como:
audiovisuais, imagens, tateis e muitas outras combinac6es possiveis que facilitam o acesso a

informacao.

Recursos para Acessibilidade
em Ambientes Culturais

Closed Caption
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Quadro 16: Recurso para acessibilidade em ambientes culturais.
Fonte: Cardoso (2014, p. 85).
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O objetivo da insercdo de uma comunicagdo social para 0 museu constitui-se em estratégia
para desenvolver relagdes significativas com o puablico, sua comunidade e seu entorno. Essa
aproximag&o, museu e comunidade, contribui para que 0s espagos ndo sejam ocupados, somente,
por objetos e 0s objetos ndo sejam distanciados de sua comunidade. como escrevem Giraudy &
Bouilhet (1990): “é proibido tocar, € proibido fumar, é proibido aproximar-se, é proibido
fotografar, € proibido rir, é proibido comer, € proibido correr, € proibido falar alto, é proibido
sentar no chdo.” (Giraudy & Bouilhet, 1990, p. 11). Condi¢des necessarias para a seguranga
do acervo, mas que afastam o publico, influenciando a maneira de estar em um espaco
museologico. O excesso de normativas poderad cria um isolamento do acervo quanto a sua
pesquisa e acessibilidade. Sabe-se que é necessario preservar os objetos, que o contato de
muitas méos os degrada, mas existem outras formas de atender ao visitante com alguma
necessidade.

O tema acessibilidade € abrangente. Observou-se que a democratizacdo parte da
sensibilizacdo de cada pessoa e do proprio museu, depende de planejamento, investimentos e
acles que visem a inclusdo social ao espa¢o museoldgico. A comunicacdo museoldgica € um
instrumento de devolucdo, cujo objetivo estd em devolver para o visitante parte da sua propria
memoria e de seus ancestrais que 0 museu guarda e transporta ao longo dos tempos. Ao
ocorrer no museu, despertara nos visitantes interacdo, pois pode despertar percepcdes,
reflexdes, emocdes a partir do contato com referéncias culturais, afeto pelo seu patrimoénio
cultural. O museu é considerado um espaco de preservacdo das memorias, de construcdo de
identidades e de comunicacdo, espaco que procura instigar pessoas e envolvé-las em seu
patriménio. A comunicag¢do museologica socializa e contribui para que “haja trocas vivas” no
museu, para que as pessoas tenham acesso facilitado ao patriménio cultural, atualize-se sem

esquecer das pessoas, de sua historia, seu patrimonio e sua cultura.

2.2 Acessibilidade Intelectual em Museus

Quando se apresenta a Acessibilidade Intelectual, o objetivo néo é discutir o conceito
de acessibilidade e/ou deficiéncia intelectual, mas sim, apresentar instrumentos que facilitem
0 acesso, a leitura, a compreensdo da mensagem exposta, a reflexdo e a critica sobre o que o
museu esta apresentando, comunicando a seu publico e visitante.

Ao direcionar o trabalho sobre acessibilidade intelectual, busca-se, primeiramente,
referenciar a formulacdo do quadro conceitual sobre que tipo de acessibilidade se esta

113



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializagdo da informag¢dao em museu

referindo. Acessibilidade, segundo o diciondrio portugués, ¢ a “facilidade na aproximagao no
tratamento ou na aquisicdo de livre acesso, acessibilidade de aproximacdo.” Enquanto
Intelecto ¢ “aquele que demonstra gosto e interesse pronunciados pelas coisas da cultura, da
literatura, das artes, etc.” (Houaiss & Villar, 2009, p. 1094). Nesse caso, a acessibilidade
intelectual visa dar possibilidade e condi¢do as pessoas para que visualizem, entendam e
utilizem uma informacao.

Ressalta-se a importancia de estudar, juntamente aos profissionais da area, sobre
publico intelecto, para entendé-los e buscar a melhor forma de comunicar e interagir. Apos
pensar no publico especifico, direciona-se para 0 emprego de materiais de apoio,
essencialmente visuais para utilizacdo na acessibilidade intelectual no museu. Para Salasar
(2019), “sdo exemplos de recursos de acessibilidade comunicacional para pessoas com
deficiéncia intelectual como: materiais com linguagem simples; materiais em sistema
pictografico de comunicacdo; encenacgdes teatrais; imagens; e pecas originais ou réplicas
disponiveis ao toque.” (Salazar, 2019. p. 45)

Conhecer um pouco sobre a acessibilidade intelectual em museus e sua abrangéncia,
sdo pontos norteadores que buscam a implantacdo de uma forma ou atividade para a insercao
desse publico, deixando o ambiente acessivel para sua contemplacdo e entendimento da
comunicagdo exposta. O publico intelecto necessita de comunicacdo e um espaco especifico,
como escreve Sarraf (2008): “Uma pessoa com deficiéncia intelectual também apresenta
diversos motivos para se sentir insegura em um museu em sua configuracéo atual, (...), espaco
desconhecidos e pouco acolhedores fisica e visualmente, em ambientes pouco iluminados,
com muitas informagdes (...).” (Sarraf, 2008, p. 83)

Acessibilidade Intelectual possui visdo social quanto a sua comunicacao, seu uso. Em
parceria com a Sociomuseologia, permite diversificar a maneira de comunicar e tornar a
exposicdo mais acessivel, mais envolvente, mais prazerosa, oferecendo a oportunidade para o
visitante de melhor percepcdo de parte da historia e cultura local, mostrada no museu. Para
isso, é importante que as instituices museoldgicas busquem outras maneiras de socializar
seus acervos e fazer chegar a comunidade de forma facil e agradavel a sua mensagem. Para
Moutinho (2015, p. 37). “Entende-se que, para que uma exposi¢do seja eficaz é necessario
propor diferentes abordagens sensoriais, para que 0 visitante/participante possa escolher o seu
modo de percepgdo preferido e usufruir da exposi¢do.”

A necessidade de propor a acessibilidade intelectual no museu é de abarcar as pessoas

que apresentarem limitagdes cognitivas, pois as mesmas, possuirdo certas dificuldades de
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entendimento da mensagem exposta. Como escreve Salasar (2019). “O funcionamento
cognitivo destas pessoas apresenta limitacbes em duas ou mais areas das habilidades
adaptativas, ou seja: comunicacdo, cuidado pessoal, salde, seguranca, habilidades sociais
entre outras. A principal caracteristica ¢ a dificuldade de raciocinio e compreensao.” (Salasar,
2019, p. 27). Com isso, deve-se buscar quais serdo as melhores alternativas a serem utilizadas
na comunicacao para dar acesso a esse publico de museus.

O estudo do discurso expositivo no Museu Municipal de Pedras Grandes (SC) levara a
pesquisar maneiras de aproximar os visitantes com o espaco, melhorando sua leitura e seu
entendimento da mensagem exposta. Em uma perspectiva de buscar, ndo sé enfatizar o papel
da comunicac¢do no espa¢o museoldgico, e sim, a comunicacdo que alcance o entendimento da
mensagem exposta por um ndmero maior de visitantes. Com isso, procura melhorar a relacéo
do museu com seus pares, proporcionando a socializacdo comunicacional que podera refletir
também em seu entorno.

Entre as fun¢Ges do museu estd a comunicacdo. Para que acontega de forma plural, é
necessario pesquisar a diversidade de estratégias e ferramentas existentes, com olhar voltado
ao visitante, para que tenha, além do prazer da leitura, a ampliacéo de repertério de mundo, a
analise critica sobre a mensagem apresentada, problematizando a realidade. A exposicdo
devera desempenhar o seu papel de socializar a informagdo para seu publico. Existem
variadas formas de apresentar a informacédo, podem ser fechadas ou abertas. Segundo Cury
(2005, p. 34):

As formas sdo variadas, como artigos cientificos de estudos de coleces, catalogos, material
didatico em geral, videos e filmes, palestras, oficinas e material de divulgacdo e/ou difusdo
diversos. Todas essas manifestacGes sdo, no museu, comunicacdo no lato sensu. No stricto
sensu, a principal forma de comunicacdo em museus é a exposi¢do ou, ainda, a mais
especifica, pois € na exposicdo que o publico tem a oportunidade de acesso a poesia das
coisas.

O museu deve procurar estreitar o distanciamento entre a instituicdo e a comunidade,
ampliando assim, as relac6es entre ambos. Essa relacdo dependera, também, do contetido das
informacdes, do entendimento do publico e de seu sentido de pertencimento com o museu,
que devera socializar de maneira aberta e acessivel as informacdes que 0 mesmo se propGe a
apresentar.

A producéo ou reproducéo de informacGes devera acompanhar os objetivos do museu

e, a0 mesmo tempo, proporcionar sentidos em suas acdes, conferindo com as necessidades da
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comunidade, abarcando-a para tornd-lo um espaco inclusivo entre as pessoas que trabalham
na instituicdo e a comunidade do seu entorno.

O museu podera atualizar seus objetivos conforme a contemporaneidade, indo ao
encontro com as novas necessidades dos diferentes publicos e com suas diversidades, sejam
elas, historicas, étnicas, sociais ou culturais, que se atualizam e modificam a todo instante.

Podera renovar sua identidade e definir as relacdes que deseja ter com a comunidade
local e com o publico interessado em visita-lo. Por vivenciar uma época dificil de isolamento
social, 0 museu tende a se reinventar e se fazer reconhecer pela sua identidade, seja por meio
de suas agdes, seja pelo seu projeto de comunicacdo. E tempo do museu refletir, entender a si
mesmo e discutir seu papel dentro e fora da comunidade.

A Museologia Social busca problematizar, analisar e construir estratégias
significativas, em sintonia com a realidade, com a contemporaneidade, com a comunidade,
promovendo processos museoldgicos que instigue, entre o publico (tanto interno como
externo), um posicionamento critico, autbnomo e participativo. No processo de qualificacdo
da comunicacdo museoldgica, 0 museu poderd explorar novas ferramentas que possam
auxilia-lo na melhor difusdo de sua comunicacao, propondo mais acessibilidade, entre elas, a
intelectual. Para Cohen, Duarte & Brasileiro (2012, p. 163), “ndo se trata mais de uma
abordagem intelectual que satisfagca um ou outro, mas de uma tentativa de compreensao
daquilo que explica nossos viveres cotidianos e sentimentos, daquilo que induz nossas acdes,
nossas praticas museais.”

A relacdo que o espaco museoldgico provoca, mesmo que silencioso, entre o conteddo
exposto e o visitante, deverd sempre existir. Essa aproximag&o interna podera construir novos
pensares e agregar outras informaces existentes a historia e a cultura local. Ao transmitir sua
mensagem, 0 museu, também, vincula-se ao espaco onde esta fixado e a histdria da cidade,
que se constroi, concomitantemente, a sociedade onde esta constituido.

Mas, para quem pensamos a comunicacdo no museu? Que necessidades os visitantes
possuem para entrarem no museu, para entenderem a comunicacao apresentada de forma facil
e critica? Para Ramos (2004, p. 13), sua responsabilidade social é excitar a reflexdo sobre as
multiplas relacdes entre o presente e o passado, atraves de objetos no espaco expositivo.

Acessibilidade Intelectual visa possibilitar mais acesso a informacdo, buscando a
democratizagdo de parte de um patrimoénio que pertence ao publico, & comunidade, que a
criou e colocou sob a guarda do museu. O acesso dos visitantes a comunicagdo no museu &,

muitas vezes, dificultado por falta de visibilidade interna e a inexisténcia de uma politica de
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promocao para esses espagos. Os museus possuem o papel de simplificar a comunicacdo. Para
isso, deve oferecer a melhor leitura e interacdo. Dessa forma, o Museu de Pedras Grandes
(SC) deve buscar maneiras para que a comunidade o reconhega melhor como patrimonio
historico-cultural do Municipio.

Antes de comunicar uma informacdo ao publico, deve-se ter clara a mensagem que
sera integrada a proposta comunicativa no museu. Essa proposta devera, também, estar
voltada para contribuir e otimizar a capacidade de comunicar em suas exposigdes.

Tais acOes devem ter uma visdo social, que busquem o desenvolvimento das pessoas e
da comunidade. S&o varias as possibilidades de aplicacdo e utilizacdo de meios
comunicacionais que fornecam melhor acesso as informagdes no museu, sejam aplicados de
forma tradicional ou tecnoldgica, deverdo explorar as possibilidades de oferecer ao publico,
novas formas de acesso que ajudem a compreender melhor o que esta sendo apresentado em
sua proposta comunicativa.

A comunicacdo devera ter uma satisfacdo reciproca, ndo sé do visitante, mas também,
do museu, um pela acdo de informar e o outro pela satisfacdo de ser informado. Essa acao
direciona para a acessibilidade intelectual, a qual busca que a informacdo seja absorvida e
compreendida de forma acelerada e prazerosa por um nimero maior de pessoas.

E uma proposta da acessibilidade intelectual nesses espagos ampliar a comunicagao,
principalmente, para aqueles que possuem dificuldades de acessa-las e compreendé-las. A
acessibilidade intelectual busca reunir componentes e concentrar suas a¢ées nos potenciais
qgue o museu possui para melhor acolhimento informacional de seu publico. Essa
acessibilidade aos conteudos de informacbes disponibilizadas, também necessita do
envolvimento das pessoas que trabalham no museu e parcerias com profissionais externos e
voluntariados.

A acessibilidade intelectual devera funcionar tanto para o publico, quanto para o
museu. A instituicdo devera pensar na melhor relagdo para alcangar um bom resultado com
base em seu publico, buscando tornar o0 museu em um espaco enriquecedor e cultural aos
visitantes. Nem sempre sera facil tratar a acessibilidade e sua aplicacdo nas instituicdes
museoldgicas, mas serd necessario iniciar um dialogo no museu com sua comunidade,
buscando entendé-la e procurando novas sugestdes de atrai-la.

O acesso a informacgdo tambem se dara pela usabilidade das tecnologias e imagens que
promoverdo novas possibilidades e ascensdo as informages, refletindo nos trabalhos da

instituicdo museoldgica. E por meio da exposicéo visual que 0 museu consegue se comunicar
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de forma mais direta com seu publico, democratizando parte da histéria, da formacéo de um
povo e de uma cidade. Para Burke (2004, p. 17), “embora os textos também oferegam indicios
valiosos, imagens constituem-se no melhor guia para o poder de representacdo visual na vida
religiosa e politica de culturas passadas.”

Nesse contexto, 0 museu ndo deverd apresentar o discurso elitizado ou institucional,
mas instigar o acesso as informacgdes atuais, assimilar com a histdria, as lembrancas,
comparando-as com 0s acontecimentos que o ronda na atualidade. Para Hoffmann (2011, p.
203), “trazer a tona lembrangas, sentimentos e historias, sendo um importante instrumento de
pesquisa para a recuperacdo da memdria e para o conhecimento do passado, e que permite
descobrir, analisar e interpretar a vida historica.”

Quando o museu se dirigir ao publico, deve ter em mente qual a realidade atual que
esta vivenciando, a da comunidade, do seu entorno e de seu municipio onde esta inserido. O
museu € um local para socializagéo e inclusdo de pessoas, colaborando para a acessibilidade
cognitiva. Nesses espacos, sao necessarias tomar medidas que facilitem o acesso a informacao
e possibilitar que ferramentas como a Infografia seja testada e analisada a sua aplicabilidade,
verificando-a como facilitadora da acessibilidade comunicacional ou ndo. Para a elaboracéo
de um infogréfico, a informacéo deve ser facil de ler e simples para entender, como destaca
Cardoso (2007, p. 5).

“A compreensao, por sua vez, é a capacidade de entendimento. O leitor do infografico deve
decodificar as mensagens, cujos elementos tenham boas legibilidades e se diferenciem entre
si. Uma informagao que se pretende rapida tem que ser facil de ler e simples para entender.
Neste aspecto, os infograficos assemelham-se bastante com os elementos de sinalizagdo. Da
mesma forma que a tipografia, que deve ser clara e legivel para efetivar um texto sintético e
preciso, minimo.”

Procura-se, também, minimizar as possiveis barreiras na comunicacdo, facilitando a
leitura e a participacdo das pessoas na proposta comunicacional no museu. A facilidade no
recebimento da mensagem e seu entendimento da informacéo trara maior satisfacdo e fruicdo
das pessoas durante sua visita as exposi¢des, impactando, significativamente, na experiéncia
museal do visitante. Para avaliar o acesso a essa informagdo, pretende-se utilizar os
infograficos, ndo descartando outros sistemas de apoio a comunica¢do, como 0 uso das
tecnologias.

Observa-se com isso, que quanto maior a qualidade comunicacional da exposicéo,
maior serd a atracdo do publico visitante. A comunicagdo carece cada vez mais ser construida

de forma multidisciplinar, conforme a realidade de cada instituicdo museoldgica, visando o
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facil acesso a informagdo. Mesmo que a proposta esteja direcionada a uma comunicagédo
ampla, sem mencionar esse ou aquele publico, ela vem ao encontro de determinadas
normativas de inclusdo das pessoas com alguma necessidade. Como mostra o artigo 3°,
pardgrafo V, da Lei n® 13.146, de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia,

“Comunicacdo: forma de interagdo dos cidaddos que abrange, entre outras opgdes, as
linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille,
o sistema de sinalizacdo ou de comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s
meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagdo, incluindo as tecnologias da informacao e das comunicag¢des.” (Brasil, 2015,
Art. 3°)

Nio se pretende destacar o ‘intelectual’ como um grande conhecedor, que produz
pensamentos, mas, 0 visitante com o intelecto, aquele que possui em seu interior o
conhecimento, e faz com sua prépria maneira a leitura e a reflexdo do que esta sendo exposto.
O intelecto também podera avaliar os objetivos da mensagem, observar tragos de sua presenca
ou auséncia, a compreensdo da realidade do que esta sendo apresentado. Para Nedel (2017, p.
147), “o intelecto reconhece como proprio do seu conhecimento a realidade material, porém
parte das realidades imateriais, isto é, para além das coisas corporeas o intelecto procura se
conhecer primeiro, por isso se diz que o intelecto ¢ imaterial.”

A presenca de informagOes adequadas e seu acesso facilitado nas instituigcOes
museoldgicas faz com que o publico saia do espago satisfeito, com que pode observar e/ou
interagir. A comunicacdo devera, também, estar baseada na percepcdo externa do museu,
observando a realidade do seu mantenedor e da propria instituicdo. A responsabilidade de
apresentar uma comunicacdo longe da sua realidade a seus apreciadores e sem a
representatividade para as pessoas locais, além de ndo atrair a atengdo da comunidade, podera,
ter dificuldade de justificar sua existéncia.

A comunicacdo deverd mostrar-se, fazer-se perceber sobre a sua realidade,
desvincular-se da idolatria dos objetos materiais e observar os aspectos imateriais que foram
anexados ao longo do tempo. A dificuldade de comunicacdo podera estar na maneira de
perceber a realidade que 0 museu esté vivenciando, juntamente, ao seu entorno. Muitas vezes,
essa realidade esta sustentada, apenas, nas memarias que 0 museu guarda e ndo nos sujeitos
que viveram, vivem e fazem parte da producao cultural que os rodeiam. O museu é um espaco

intelectual de manifestacdes, conforme aponta Scheiner (1999, p. 137-138),
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“Se 0 museu ndo é o espaco fisico das musas, mas antes o espaco de presentificacdo das
ideias, de recriacdo do mundo por meio da memodria, ele pode existir em todos os lugares e
em todos os tempos: ele existird onde 0 Homem estiver e na medida em que assim for
nominado — espaco intelectual de manifestagdo da memdria do Homem, da sua capacidade
de criacdo.”

O pensar em transmitir o conhecimento de modo diferenciado, que abarque um
numero maior de pessoas, sera também dar acessibilidade intelectual ao publico que apresenta
dificuldades cognitivas de assimilar informag6es, as quais podem ser vistas como comuns
para outras pessoas. O museu, como um dos espagos destinados a dar acessibilidade
comunicacional, devera produzir meios e estimulos para que os visitantes busquem, além do
entendimento, a socializacdo do que estd sendo exposto. Na publicacdo organizada pelo
Sebramus (2014, p. 24), “(...) é valido analisar a implementagdo de meios de a acessibilidade
social para a fruicdo de bens culturais por todos.”

A Infografia, como um dos possiveis recursos de Acessibilidade Comunicacional,
podera ser dirigida para a perspectiva da Sociomuseologia, com uma ampliacdo no acesso a
informagdo no museu pesquisado. A necessidade por desenvolver melhorias na comunicagéo
visa, também, promover o dialogo entre 0 museu e sua mantenedora, onde, 0 museu buscara a
socializacdo de informacGes e, com isso, o entendimento de ambos, sobre a realidade atual em
que cada um estd vivenciando. Ao buscar um mesmo direcionamento em prol da

acessibilidade, avanca-se além dos pequenos ajustes em suas estruturas fisicas.

“Em termos conceituais, o entendimento da deficiéncia sob as abordagens social e baseada
em direitos afina-se com os principios da Sociomuseologia, na medida em que, para ambos,
o0 desenvolvimento humano e social se funda no principio da participa¢do. Sob esse prisma,
0s programas, projetos e acdes de acessibilidade em museus precisam ir além de adaptacGes
e se comprometer com a remogdo das barreiras ao protagonismo e ao exercicio dos direitos
culturais das pessoas com deficiéncia. Abordagens como a Educomunicagéo (que enfatiza a
gestdo participativa dos processos educativos) e a Infoeducacgéo (que privilegia o paradigma
da apropriacdo, em lugar da conservacdo ou difusdo cultural) fornecem valiosa
contribuicdo.” (Sebramus, 2014, p. 123)

Entre as possibilidades de acesso a informacéo, esta a proposta de melhorar cada vez
mais as formas e ferramentas de comunicar. Busca-se, com isso, uma comunicacgédo pluralista,
que englobe o publico com sua diversidade, refletindo, também, em atitudes que levem
melhorias para 0 museu e seus trabalhadores. Ressalta-se que é necessario envolver 0s
funcionarios do museu para que as mudangas ocorram, primeiramente, dentro dele e reflita na

sociedade que o produziu ou visita-o.
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O acesso comunicacional passa a ser um grande desafio para o museu, sobretudo,
guando ndo héa avaliacdo e atualizacdo periodica desde a sua abertura. O museu, mesmo sem
investimentos, ainda é um atributo material e imaterial, importante na caracterizagdo cultural
de seus habitantes. Os acessos as informagfes sao de suma importancia para perpetuar as suas
origens, manter sua cultura e sua estima, contextualizando e respeitando seu modo de vida e

suas diferencas. Para Primo (2014, p. 10),

“Dai que o papel do museu e das politicas patrimoniais deve ser, ndo apenas 0 de expor 0s
objetos, a arquitetura e os costumes, mas sim o de tornar inteligiveis as relagdes entre eles e
propor hipdteses sobre os seus significados para os cidaddos que os evocam e/ou 0s veem.”

A ferramenta da Infografia buscard oportunizar aos visitantes o acesso facilitado a
informacao, reduzindo o distanciamento informacional entre o pablico e 0 museu. As relacdes
sociais entre museu e pessoas sdo importantes para firma-lo como espaco de preservacédo e
disseminacdo do patriménio historico/cultural em seu territério. O Museu passa a ser espaco
de relacbes humanas, promovido por meio de suas acdes, ao obter pertencimento pela
comunidade. Assim, Mazzotta & D’Antino (2011, p. 385) ressaltam que, “a dimensdo
institucional existe em contexto sécio-histérico-cultural, ou seja, € com 0s sujeitos,
embrionariamente instituidos, que as acfes e relagdes sdo construidas, uma vez que a
instituicdo social, seja qual for, ndo existe sendo na concretude das relagdes humanas.”

Essas relacdes também poderdo se refletir na Acessibilidade Intelectual, onde a
informacdo possibilitara que os visitantes vejam e possam entender a mensagem repassada em
sua comunicacdo. O acesso a informacdo necessitara ser compartilhado, alcancado pela
maioria das pessoas, independentemente ou ndo de limitacBes cognitivas.

O museu, como depositario das producdes culturais materiais e imateriais das pessoas
de um territério, possui diversidades de objetos, necessitando verificar quais se enquadram em
sua proposta comunicativa, buscando a representatividade que atenda a maior diversidade de
visitantes. O Museu devera refletir a pluralidade de sua comunidade, dando acesso a ela ao
seu patrimonio, conforme destaca Pupo (2008, p. 18), “(...) o acesso a todas as manifestagdes
do conhecimento e da atividade intelectual; a adquirirem preservarem e tornarem acessiveis a
mais amplas variedades de materiais que reflitam a pluralidade e a diversidade da sociedade.”

Com isso, 0 museu procurara ser um espaco de producdo e socializacdo de
informagdes de forma facilitada, beneficiando um ndmero maior de envolvidos, além de

promover em seu territério um atendimento socializador. Para que iSso ocorra, € necessario
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adequar seu modo de pensar e de expor as informacdes. Conforme Choo (2006, p. 414), para
que “a informacao correta atinja a pessoa certa no momento, lugar e formatos adequados.”
Informacg6es mais acessiveis significam que o museu esta na busca de cumprir parte de
seu papel, procurando a socializacdo do patrimbnio com as pessoas. A busca de artificio
facilitador para a comunicacdo, a exemplo dos infograficos, podera ser um aliado que
proporcionara melhor acesso ao publico, que tenha ou ndo dificuldades de compreender as
informacdes. Por esse motivo, 0 museu deverd ser uma instituicdo preparada com ambiente

acessivel, diferenciador e facilitador da comunicagdo. Para Cardoso (2007, p. 5),

Os infogréficos sdo considerados atraentes, pois facilitam e agilizam a compreenséo da
informac&o oferecendo uma nogdo mais réapida e clara dos sujeitos, do tempo e do espaco,
sendo particularmente Gtil ao apresentar uma grande quantidade de informagao destinada a
apreensdo imediata. No infogréfico, a informacdo e a comunicagdo acontecem
simultaneamente.

Para criar estratégias relacionadas a acessibilidade intelectual para o0 Museu de Pedras
Grandes (SC), a linguagem proposta ndo podera ser abstrata, devera ser de maneira simples e
de forma direta, tendo uma sequéncia légica com um vocabulario conhecido no Municipio e
na regido, uma linguagem que se utiliza também do visual, para melhor representar e
transmitir sua mensagem. Conforme Cardoso (2007, p. 4), “desta forma, a infografia entra em
cena para sintetizar informag0es e comunicar de forma atrativa e clara, visando despertar no
publico-alvo o interesse no aprofundamento do tema apresentado.”

A acessibilidade a informacgéo também provocara questionamentos a partir dos objetos
e das mensagens expostas. Estes deverdo ser ajustados com a histéria e cultura local. Sera
importante criar tematicas que cunhem coopera¢des com a histéria e a cultura da comunidade
e com seu territorio.

A inclusdo de pessoas nos trabalhos do Museu de Pedras Grandes (SC) junto a
comunidade, facilitard a compreensdo de seu papel como instituicdo propagadora do
historico/cultural no Municipio. Para se ter certeza de que esta percorrendo o caminho certo, €
necessario monitorar e avaliar suas agdes e sua relacdo com o publico, fazendo com que se
sintam reconhecidos no espaco destinado para o recebimento de suas producdes histéricas e
culturais. O museu é, também, um ambiente de troca de experiéncias e de aprendizagem, seja

individual ou em grupo. Para Baptista (2006, p. 25),

N&o basta simplesmente tornar os ambientes acessiveis (espacos fisicos, disponibilizar
conhecimentos etc.). As barreiras mais dificeis de serem contornadas sdo as “barreiras de
atitudes”. E preciso que nos tornemos pessoas acessiveis ¢ inclusivas, ou seja, fazer uma
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revisdo de nossas atitudes e mudéa-las, tendo como foco principal a ideia de que todas as
pessoas tém direitos e deveres em uma sociedade democratica e que ninguém deve ser
excluido por qualquer razdo que seja.

Quando a comunicacgdo alcancar um numero maior de pessoas e as mesmas terem
compreensdo das informacBGes expostas, 0 museu promovera novos didlogos entre seu
publico. Alinhada com a Sociomuseologia, a comunicacdo devera se fazer presente na busca
de novas estratégias para melhorar a informacdo que o museu se disp6s a divulgar. Com
linguagem acessivel, 0 museu devera promover novas percep¢des e pensar em novos
publicos, levando seu projeto social para a comunidade. Mesmo em uma época de muitos
desafios para os museus, causados pela pandemia, com equipe reduzida, sem ou com
orcamento limitado, 0 museu devera se reinventar e estar preparado para o seu retorno, ainda
mais forte e aparelhado.

Acessibilidade também é buscar alternativas para que todos 0s que visitem 0s museus,
indiferentemente de quem for, consigam apreciar e interagir com a informacdo exposta. Na
busca de outras formas de comunicar e acessar as informacgfes que, no proximo capitulo,

busca-se conhecer a Infografia e sua possibilidade ou ndo de utilizagdo em museus.
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Capitulo 3

Conceitos Abordados na Infografia
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Existe grande dificuldade em encontrar trabalhos especificos referentes ao uso da
Infografia em instituicdo museoldgica. Pela falta de referéncia nesse tema, tem-se procurado
buscar informagdes dessa ferramenta na area da comunicacgéo, pois sao utilizadas pelas midias
analdgicas e digitais. Apesar disso, j& existe consenso formado em torno do conceito da
Infografia e sua importancia para a comunicacdo. A partir desses conceitos, pretende-se
entender seus aspectos e sua possivel aplicabilidade na comunicacdo museoldgica, trazendo
contribuicdo para a &rea e promogdo na articulacéo entre diferentes campos do saber, como a
Sociomuseologia, que valoriza maior didlogo entre as pessoas.

O museu se comunica por meio de diferentes ferramentas e a¢des, no entanto, essa
pesquisa estudard a comunicacdo museolOgica relacionada a exposicdo. Nessa sintonia,
compreende-se que o recurso infogréfico pode estar associado a diferentes elementos
comunicacionais de um museu, e mesmo diferentes aspectos de uma exposicao, ao introduzir
temas e delimitar recortes, explorando lacunas e siléncios. Contudo, o presente estudo
analisard, especificamente, a relagdo do infografico com o objeto exposto.

Neste capitulo, trabalhar-se-4, especificamente, a comunicacdo por meio da
utilizacdo de infograficos, conceituando sua funcdo comunicacional e sua acessibilidade
informacional para os museus. Esta tematica buscard em seu discurso particularidades e
ligacGes com seus subtemas, criando uma relagdo entre comunicagdo e museologia no museu

e instituir uma linguagem que abrace a comunidade e divulgue parte da cultura e memoria.

3.1 Definicéo de Infografia

Ao abordar a Infografia, estar-se-a direcionando sua utilizagdo para a comunicagdo nas
instituicbes museologicas. O museu, como espago comunicativo, utiliza-se de diversas
linguagens para apresentar sua mensagem ao publico visitante. Uma delas é a visual, pois se
utiliza de textos, figuras, mapas, graficos, fotografias e audiovisual, ferramentas
comunicativas que facilitam a leitura da proposta comunicacional da exposicdo no museu.
Mesmo que o0 objeto visualmente ja se apresente por si s6 ao publico, necessita de maiores
informac@es para que o visitante possa refletir, questionar, aprofundar o conhecimento sobre
sua existéncia na historia e no espaco, a fim de estabelecer relacdes e conexfes com a sua
vivéncia na comunidade, colaborando ou questionando sua existéncia. Os objetos expostos no
museu sdo como degraus, uma informagéo leva a outra, se faz parte da vivéncia do visitante

ou se ja visualizou antes, facilita sua leitura. Para Kanno (2013),
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“O ser humano ¢ um ser visual. E de sua natureza assimilar primeiro as imagens. Primeiro,
nos aprendemos visualmente, depois comecamos a falar e muito depois conseguimos
entender e escrever as palavras. Num exemplo académico recorrente: se eu disser “cadeira”
ndo serdo as letras e silabas que formam a palavra que irdo aparecer na sua mente, mas a
imagem de um objeto que nosso cérebro associa com uma cadeira. Embora a maior parte do
conhecimento humano esteja registrada de maneira verbal, grande parte de nossa memoria e
da maneira como compreendemos 0 mundo séo visuais.” (Kanno, 2013, p. 12)

Na maioria das vezes, o discurso que 0 museu apresenta estd baseado em suas
colecdes de objetos, que materializam a relacdo entre os visitantes e 0s recortes de memoria
exposta. Essa relacdo é apresentada nas narrativas que sao elaboradas e comunicadas por
pessoas dentro e fora do espaco museoldgico. Os objetos possuem um importante papel,
fazendo com que parte do passado se torne mais visual com a sua presenca, carregam parte da
historia de seu surgimento, da sua presenca e participacdo até sua estada no museu. Dos
objetos, precisam ser arrancadas as informacdes, 0s acontecimentos congelados para exp6-los,

como destaca Chagas (2002),

“O que se expode a visdo do vigia ndo sdo os objetos, sdo falas, narrativas, histdrias,
memorias, personagens em cela, em cena e em cera, acontecimentos congelados. Neste
caso, 0 que se quer aprisionar e a0 mesmo tempo deixar a vista é a memoria, a historia, a
verdade, o saber.” (Chagas, 2002, p. 56)

Para reconhecer e conceituar a Infografia e sua possivel interatividade com a
comunicacdo e informacdo em museu, buscaram-se nas referéncias bibliograficas sobre
comunicacdo infografada, as possibilidades de utiliza-la como ferramenta nos espacos
museoldgicos. Com a utilizacdo dos infogréaficos em museus, pretende-se tornar as exposicoes
mais atrativas, aproximando o visitante ao discurso presente no mesmo.

A comunicacdo para 0s museus € a base das relacGes existentes entre espaco que
guarda os objetos, o proprio objeto, a pesquisa que as pessoas fazem e os resultados que sdo
preparados e difundidos a comunidade e seus visitantes. Necessita de técnicas e suportes
especificos para sua apresentacdo e, para isso, 0s museus tendem a dispor de ferramentas que
favorecam melhorias na comunicagéo, oferecendo oportunidades para desenvolver propostas
e colher os resultados esperados. Com o aparecimento da Infografia no Brasil, empregada
para a comunicacao escrita, observou-se sua possivel utilidade na comunicacdo museoldgica.
Os infograficos surgiram com a reformulacdo na area jornalistica, eram utilizados para
corrigir alguns pontos da escrita e para aumentar a utilizacdo da forma grafica nos jornais. De
acordo com Barbosa & Almeida (2016),
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“No Brasil, a infografia seguiu os passos e as técnicas produtivas ditadas pelos jornais
impressos norte-americanos e europeus. Seu avango mais significativo aconteceu a partir do
processo de reformulacdo realizado pelo jornal Folha de S. Paulo em 1984, que ficou
conhecido como Projeto Folha.” (Barbosa & Almeida, 2016, p. 119)

A comunicagdo nos museus se da, principalmente, pela apresentacdo de objetos, mas
estes necessitam ser compreendidos e contextualizados para que potencializem a experiéncia
museal do visitante, promovendo interagdes, conexdes, interpretacdes e a criacdo de novos
conhecimentos entre os que visitam e o museu. Cabe ao museu encontrar a melhor forma de
comunicar seu acervo e referencia-lo ao patriménio cultural que a comunidade produziu e
confiou apresentd-lo. Além disso, 0 museu possui, também, sua funcdo social com a
comunidade, e sua comunicacdo deve atender, primeiramente, as pessoas por meio de um
didlogo relacional com seus visitantes. Essa negociacdo podera ser facilitada pelo meio visual
com utilizacdo da Infografia em sua pesquisa. Para Kanno & Brandao (1998), a “Infografia é
o0 recurso grafico que se utiliza de elementos visuais para explicar algum assunto ao leitor.
Esses elementos visuais podem ser tipograficos, graficos, mapas, ilustracdes ou fotos.”
(Kanno & Brandao, 1998, p. 2)

A comunicacdo infografada contribuira na leitura do objeto exposto, com sua
representacdo visual por meio dos infograficos, tornando a exposi¢do mais atrativa ao trazer
aos visitantes um entendimento proximal da proposta de comunicagdo que 0 museu desejou
apresentar. Sua funcdo basica é permitir que o visitante visualize, de forma atraente, a
tematica proposta pelo museu e entenda a mensagem repassada no espaco museoldgico. A
Infografia, quando possivel, deverd ser trabalhada de forma que tenha representacfes de
membros da comunidade do entorno do museu, buscando, com eles, uma linguagem com boa
potencialidade informacional, para oferecer aos visitantes outras experiéncias de leituras.

O sistema de linguagem é um importante veiculo de comunicacao e a Infografia, como
ferramenta de comunicacdo, vai ao encontro das propostas apresentadas pelo museu, passa a
enfatizar, também, o discurso museoldgico que poderd ser direcionado a area da
Sociomuseologia, que para Moutinho (2007), “assenta a sua intervencgéo social no patriménio
cultural e natural, tangivel e intangivel da humanidade.” (Moutinho, 2007, p. 39). Ao observar
a funcdo interativa dos infograficos, trabalhar-se-4 nos espagos museologicos uma
comunicagdo participativa, que pretende melhorar o relacionamento entre 0 museu e a
comunidade, detentora do seu patriménio histérico e cultural. A Infografia possui um longo
caminho de acertos e atualizagdes, pois vem participando das transformagdes na comunicagéo

pelo mundo. Segundo Moraes (2013),
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“A infografia aparece em um momento de grandes transformacdes nos sistemas de
comunicacdo. Com o advento de novas tecnologias de producdo e impressdo e as reformas
gréficas e editorais de jornais e revistas realizadas na década de 1990, a infografia foi, aos
poucos, disseminada pelo mundo, “partindo dos Estados Unidos e depois Espanha,
tornando-se um elemento caracteristico do jornalismo impresso a partir de entdo.” (Moraes,
2013, p. 32)

Ao aproveitar da Infografia e suas transformagfes na maneira de comunicar, 0s
museus, para melhor socializar as informacdes, devem abdicar das mensagens complexas e
partir para uma comunicacdo que esteja ao alcance da realidade daquela ou dessa
comunidade. Quando projeta sua comunicagao com a Infografia, 0 museu necessita utilizar-se
de linguagens conhecidas pelo seu publico, pois trata-se de uma ferramenta de grande apelo
visual, o que facilitara a leitura da mensagem exposta. Utilizando-se da composicao gréafica, o
visual é a base da Infografia. Para Lima Junior (2004, p. 4), “a infografia € um moderno
recurso de edicdo com forte atracéo visual, combinando fotografia, desenho e texto.”

Mesmo com todos os avancgos e a utilizacdo da tecnologia na comunicacdo museal, 0
modelo de comunicacdo tradicional ainda € um instrumento muito utilizado pelos museus.
Boa parte dos museus trabalha com poucos investimentos e, alguns, com escassas
informacdes, utilizando o que possui a sua volta, promove a manutencéo do que esta presente.
E importante a comunidade ter acesso facilitado & sua memaria. O museu, como interlocutor,
carece de novas ferramentas que o auxilie na comunicacdo, e se observa na Infografia um

possivel recurso. Como escreve Marcondes (2009),

“(...) a infografia é um recurso grafico que alia imagem ao texto para permitir a
compreensdo de um fendmeno complexo por publicos especificos. Em geral, é usado para
explicar o funcionamento de algo com fins didaticos, por isso os infograficos sdo comuns
em livros escolares, manuais de aparelhos eletrdnicos e cartilhas.” (Marcondes, 2009, p. 86)

Acredita-se que o uso da Infografia podera melhorar o papel do museu e estabelecer
aproximacdes entre pessoas e 0 patrimoénio histérico e cultural. Toda a comunicagédo
desenvolvida nesse espaco deve promover o didlogo com o publico, dando oportunidade de
conhecer grande parte do patrimdnio exposto. A Infografia constréi e repassa informacdes,
visualmente, ou seja, desenvolve recursos visuais para que a informacdo seja mais bem
apresentada, melhor lida e compreendida pelo visitante. Uma das vantagens para a leitura de
infogréafico é que ndo possui regras. O visitante tem a liberdade de realizar sua prépria leitura.

Como escreve Furst (2010),
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“A leitura de infogréaficos, como se vé, ndo tem um padrdo, o leitor é livre para seguir o seu
caminho, muitas vezes comecando a leitura do trecho que Ihe chama mais atencdo. No
entanto, é importante que o contexto sécio-cognitivo do leitor esteja em sintonia com o
esperado pelo produtor do texto, para que ocorra a compreensao esperada pelo produtor do
objeto de leitura.” (Furst, 2010, p. 15)

Essa liberdade de leitura colabora para a utilizagdo da comunicacdo mais sociavel nas
instituicbes museoldgicas. Ha a necessidade de que o processo se inicie e tenha o empenho
dos proprios trabalhadores do museu, para que a proposta seja criada, apresentada, discutida e
entendida, primeiramente, por seus colaboradores. Todo esse processo deve ser reconhecido e
aplicado pela instituicdo, de preferéncia, com a participacdo da comunidade, por meio de
reunides promovidas e realizadas no proprio museu. A Infografia, como mencionada,
pretende auxiliar na comunicacao e procurard apresentar informagGes com maior nimero de
imagens para seus visitantes. Essa leitura visual realizard um papel importante & comunicagédo
museologica. A técnica visual de comunicar utilizada pela Infografia tende a facilitar e, em
curto tempo, a leitura da mensagem exposta, provocando reflexfes sobre parte da memdria
sociocultural que estd arquivada no Museu. Para Caixeta (2005, p. 1), a “Infografia é uma
forma de representar informacGes técnicas como ndmeros, mecanismos e/ou estatisticas, que
devem ser sobretudo atrativos e transmitidos ao leitor em pouco tempo e espaco.”

Os infograficos também se dividem em dois grandes grupos, os enciclopédicos e o0s
jornalisticos. Os enciclopédicos produzem abordagens mais amplas centradas nas explicaces.
Para Teixeira (2010, p. 53), “enciclopédicos, costuma ser muito importante porque eles
ajudam a compreender o acontecimento em questdo com maior profundidade.”

Enquanto que o jornalistico, “se atém a aspectos mais préximos da singularidade dos
fatos, ideias ou situagdes narradas”. (Teixeira, 2010, p. 47). Essa distribuicdo pode ser vista

no organograma, a seguir:

Protoinfogréafico

Infografico
Enciclopédico Jornalistico
||l|’_|+4|_1|_4r1|!|-_lr|l:+l Complementar |r11||-"ll-_‘lll_’l-_ll|ll-_l f_l.ll1|1||+l|l||-ll||_._-|r

Reportagenm
Infografica

Quadro 17: Organograma: Os dois grandes grupos de infograficos.
Fonte: Teixeira (2010, p. 42).
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Os infograficos se separam ou se ajustam para encontrarem a melhor forma de
comunicar. Para Quattrer & Gouveia (2009), dependendo de suas caracteristicas, 0s
infograficos podem ser divididos em quatro categorias ou, ainda, de acordo com as
necessidades e interesses, podem combinar-se a&s categorias para chegar a melhor

comunicacdo. As categorias propostas pelos autores sdo:

“Gréficos: sd0 0s mais comuns, apresentam informagGes numéricas e estatisticas. Dividem-
se em graficos circulares, de coluna e de linha.

Tabelas: sdo representagcdes matriciais (linhas e colunas) que apresentam dados descritivos.

Mapas: podem apresentar diversos elementos como localizacdo, trajetos e clima, por
exemplo.

Diagramas: mostram diferentes situacbes como: o funcionamento de uma méaquina, um
6rgdo do corpo, um acidente, o desfecho de uma situacdo. Ao contrério dos outros
infograficos, o diagrama pode necessitar de maiores habilidades artisticas dependendo de
sua complexidade.” (Quattrer & Gouveia, 2009, p. 2)

A ‘leitura’ rapida pode surgir a partir dos infograficos, colabora para que o visitante
decodifiqgue a mensagem de maneira breve e, consequentemente, conecte-se com 0 museu,
interaja e se interesse pela mensagem apresentada. Ao ter essa informacao, é necessario que o
museu realize sua proposta de comunicagdo com leituras acessiveis, pensando na diversidade
de seu publico, mas sem desmerecer a difusdo coerente de sua memoria, de seu patriménio
cultural, por meio de suas exposi¢gdes. O acervo que 0 museu guarda e expOe pode ser
ampliado e melhor comunicado a partir da introducdo de outras praticas na comunicacao
museologica. As pessoas e a comunidade sendo atraidas pelo museu irdo valorizar seu
patrimonio cultural, na medida em que passam a conhecé-lo melhor. Para isso, é necessario
pesquisar e encontrar maneiras de comunicagao que se encarreguem de levar a seus visitantes,
facilidades de compreenderem as mensagens que 0 museu se prop0de a apresentar. Por meio do
uso de uma comunicacdo adequada, a comunidade poderad encontrar referéncias, realizar as
comparacOes e as conexdes com a memoria exposta. Essa aproximacao fortalece os vinculos
estabelecidos com suas raizes e seu territorio.

A comunicagédo deve ser relacionada, primeiramente, com a comunidade do entorno
do museu, pois sua participacdo também insere novas informacgdes que serdo utilizadas para a
producdo de materiais, por meio dos quais 0 museu procura comunicar.

Com o uso da Infografia, ndo se pretende somente melhorar a comunicacdo das
exposi¢es nos museus, mas sim, disseminar os valores culturais existentes nesses espacos e,
com isso, mostrar parte do patriménio histdrico e cultural de forma simplificada ao publico

visitante. A Infografia ndo ¢ somente a comunicacgdo visual com suas ilustragdes, mas parte
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daquilo que a comunidade quer mostrar. Como destaca De Pablos (1993, p. 264), “o
infogréafico, assim, surge como alternativa ao documento grafico inexistente, mas ndo deve ser
confundido com uma mera ilustragéo ou com a especulagéo informativa.”

O cuidado com as producdes dos infograficos para a comunicacdo em museus €
construido por pessoas com base nas memdarias e no patriménio cultural, feitos e mantidos a
partir de cada participante da comunidade. O museu, como espacgo versatil, ndo é apenas
visual, mas onde se trabalha a comunicacdo de maneira que cumpra o seu papel e, a0 mesmo
tempo, um espaco de referéncias as pessoas e a sociedade, porque nao representa somente um
ser, e sim, toda uma narrativa que congrega varias pessoas. Os museus devem estar
atualizados nas comunidades, abertos para que as pessoas estejam de fato presentes e
interagindo com seu espaco. Para Figueiredo & Vidal (2005, p. 203), “vivemos na era da
imagem. As novas redes midiaticas sdo signos de uma tele presenca que nao se refere ao aqui
e agora, mas a uma presenca a distancia, cuja consequéncia € a fragmentacéo da realidade em
atual e virtual.” E, nessas relacGes entre a virtual e a presencial, € a presencial em que a
comunicagdo difere das demais e se complementam mutuamente com 0 museu, COmMO

comenta Moraes (2013),

“(...) os infograficos representariam uma transicdo por se constituirem em sistemas
hibridos, multimodais, que congregam ao mesmo tempo texto e imagem, linguagem verbal
e ndo verbal numa relagdo em que se complementam mutuamente. Apontam para uma
realidade comunicacional diferente daquela onde se originaram.” (Moraes, 2013, p. 17)

A diferenca na comunicagdo pretende ser buscada com a utilizacdo da Infografia na
comunica¢do museoldgica, praticas que possam influenciar o formato que vinha sendo
utilizado pelo museu para informar algo, respeitando sua cota econémica que passam,
principalmente, os museus na atualidade. E oportuno salientar que para a implantagdo dos
infograficos ndo necessita de grandes investimentos, pois a maior parte de sua construgdo
podera ser desenvolvida pelo préprio museu. A pesquisa € a parte importante, com ela se
obtém muitas das informacdes necessarias para 0 museu, tendo em maos, além delas, o
projeto de comunicacdo, parte-se para a escolha da tipologia de suportes que apresentem 0s
melhores beneficios. O tipo de suporte a ser utilizado terd que ter ligacdo com a informacao,
conforme De Pablos (1998, p. 1), “qualquer que seja o suporte onde se apresente esse
casamento informativo: papel, plastico, uma tela, barro, pergaminho, papiro, pedra.”

S&o vérios o0s suportes que poderdo ser utilizados pela Infografia. Sua escolha envolve

0 lado econémico e a facilidade da difusdo da informacdo. As acbes que socializam as
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informacdes com o uso da Infografia poderiam ser adotadas pelas instituicdes museoldgicas.
Sdo atuacBes que necessitam quebrar a ‘casca’ de um museu tradicional, renascendo com
novas perspectivas relacionais com os visitantes e seu territorio.

Para se ter uma visdo sobre a histéria e evolugdo da Infografia, apresenta-se a
referéncia do trabalho produzido por Luciana Hiromi Yamada da Silveira, em sua dissertacao
de mestrado em Ciéncia da Comunicacao, realizada em 2010. Nela, encontra-se uma linha do
tempo sobre a Infografia, com visdo sobre a historia evolutiva dos infogréficos. Conforme
destaca Silveira (2010, p. 57), “o surgimento da infografia dependeu de novas concepcdes
sobre imagem e texto, que dissolveu a hierarquizacao entre esses elementos e modificou os
modos de leitura.” A mesma autora escreve que a Infografia possui relagdes com sua historia

de onde é reproduzida. Ainda, para Silveira (2010),

“Essa histdria é abordada como diagrama: uma linha do tempo. O objetivo das informagdes
levantadas ndo é compor um almanaque de curiosidades, mas evidenciar tanto a evolucéo
da comunicagdo grafica ao longo dos séculos como as relagBes entre cada face desse
processo.” (Silveira, 2010, p. 60)

A histéria da Infografia também se relaciona com as histdrias dos museus, 0s quais
foram se expandindo ao sair das paredes arquitetdnicas e desaguando em novos territdrios, até
torna-los em espacos de cultura, de comunicacdo e relaces sociais. Observa-se na evolugéo
da historia da Infografia, que buscou-se repassar a informacdo a seu publico de forma
facilitada com elementos como textos, mapas, desenhos, pictogramas, graficos e imagens para
gue tivessem o entendimento da mensagem apresentada pelo seu publico, como observa-se, a

sequir.
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Historia da infografia
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Figura 6: Historia da Infografia 1.
Fonte: Silveira (2010, p. 61).

N
o) A
&

T
FYc. 10,000 a.C. QIIFM}

nc. 35.000 a.C.
Pinguras Primeiras tentatvas de escnta sintética
pré-historicas nas (escrita de ideias). desenvolvidas a

cavernas: mios ¢ partir da estilizagio das pimturas.
figuras humanas,
armimass, simbolos de fertihdade, cenas de caga e
luta sdo produzndos com carvio ou pigmentos

minerars misturados  goedura animal ¢ dessa Proto-escrita, Com sinas

desenhados com dedo ou uso de pincéis primitivos. representando frases completas.

€. 10.000 a.C.

Acredita-se que as tibuas de Thredria,
produzdas no termntono da Roménia ¢
5500 a C, contenham um exemplo

< 3300a.C.

Hierdghfos egipcos sio
exemplo de escras analitica
(escriza de palawras), que
decompds a frase em
elementos.

) <. 3000 a.C.
Escrita cunedorme sumérnia

()¢ 3100a.C.
Invencio do papiro, novo suporte para
a escnta, no Egito. Feito de fibras
vegetan, 0 papiro era um suporte fragil

Um mapa ucranano seria darado de <. 10,000 aC. Ha
OULFOS rEgIstros, COMO Um mapas encontrado na e o

Turquia de c. 6200 a.C

133



Oc. 1450 a.C.

Q alfabeto
protocaanita
incorpora elementos
de ouLras escritas,
coma aegipciaca
suméria, € formas um
sisterma fonético de
cerca de 30 simbalas.

Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informa¢do em museu

£1 4 @
9EH g ¢
N F A
23 g
4 4 2
cis0aC. Y (A o:. 00 ac.
o alfabero fenico, consonantal, possui 22 Estabelecimento
sinais e se dissemina pelo murdo antigo. do alfabeto latino
de 23 sinais.
Y c. 800 a.C. AR M~ p
Oullsbetogrege, K & E ¢ A(B)CD KF
anrecessor do 24, 0: gLy
alfabelo latino, ek r‘:‘ oreesT
invenra as vogais. ¥ I‘:,‘ P VY+ R :

Grepos escrevem O pergaminho, Utilzando Chineses realizam A pena torna-se o
ern placas de cera fiito com pde teGdos como impressoes com bloces principal instrumento
com o stylus, feito animal, s ::“:::;::m" de madeira. de oscrira do ocidente.
de metal, osso ou populariza comoe w:du,m o papel, A invencio 6
marfim. ‘“‘w_'ﬂ‘i' d"_ chegaria 3 Furopa mil anos mais

S5CTIEA NO o<ident?. rarde, & fundida pelos drabes.

c.512
Escrita por Dioscdndes, De
materie medica foi um dos

Qc. 550a.C. A.L*‘“b 1= r
A\

Ha descrighes de Registro de representacdes
| um suposto

diagrarnaticas de propriedades

mapa-mandide prinupais tratados centificos

Anaximander de ate o século 16. A copia mais

Mileco. antiga conheada, do ano 512
(per a Alicaa Juli

fitha do imperador Flavio Anicio
Olibrin}, ja trazia elaboradas
lustragdes.

Figura 7: Histdria da Infografia 2.
Fonte: Silveira (2010, p. 62).
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Figura 8: Histéria da Infografia 3.
Fonte: Silveira (2010, p. 63).
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Fonte: Silveira (2010, p. 64).
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Figura 10: Histéria da Infografia 5.
Fonte: Silveira (2010, p. 65).
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Figura 12: Historia da Infografia 7.
Fonte: Silveira (2010, p. 67).
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Figura 13: Historia da Infografia 8.
Fonte: Silveira (2010, p. 68).
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Figura 14: Histéria da Infografia 9.
Fonte: Silveira (2010, p. 69).
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Figura 15: Histéria da Infografia 10.
Fonte: Silveira (2010, p. 70).
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Observou-se pela historia da Infografia que sua utilizacdo foi evolutiva, adequando-se
as necessidades dos tempos para levar a mensagem e seu entendimento as pessoas de forma
facilitada e atrativa. Vé-se a possibilidade de sua utilizagdo também em museus, ja que, as
imagens sdo 0s escritos representativos da linguagem visual e possuem o propésito de facilitar
0 reconhecimento e a interpretacdo da mensagem apresentada. Com sua utilizacao, pretende-
se tornar os elementos dos museus chamativos, atraindo a visao para sua mensagem, além de
agrada a leitura dos seus apreciadores.

Até o presente momento, notou-se que ndo ha estudos sobre a utilizacdo do termo e
aplicabilidade da Infografia em museu. Porém, € comum perceber sua utilizacdo nas
comunicag0es textuais, favorecendo o entendimento da mensagem exposta. A obtencdo de
bom resultado impulsionou sua utilizagdo em varios outros meios de comunicag¢do. Com isso,
instiga seu estudo, também, para a area da Museologia. Ao estudar a linguagem Infografica,
verificam-se seus pontos positivos que poderdo levar sua utilizacdo para a comunicacdo nos
museus, melhorando com seu emprego a leitura e entendimento das pessoas que visitam esses
espacos.

Ao longo desse tempo, a Infografia se atualizou, firmando-se como ferramenta de
comunicar por verificar seu potencial. Assim, pretende-se estuda-la e utiliza-la para verificar
sua contribuicdo na socializacdo da informagdo em museus, que possuem dificuldades em sua
comunicacdo. A Infografia pode ser compreendida enquanto atividade e, como tal, devera ser
observada e estudada com toda a equipe do museu, buscando com ela, um produto que
consiga suprir uma de suas necessidades, que é a comunicagao. Como reforca Cairo (2008,
pp. 21-22), “Infografia ¢é a atividade, Infografico é o produto gerado por uma atividade.”

Como atividade, por meio da Infografia, futuramente, podera, também, gerar
cooperagdo teécnica com outras instituicdes museoldgicas, unindo os profissionais que
trabalham a comunicacdo em seus museus, a fim de socializar experiéncias e aumentar o
conhecimento. Favorece-se, entdo, o desenvolvimento das instituices museoldgicas e de suas
comunidades. A comunicacdo terd maior retorno quando os envolvidos se sentirem
pertencentes a mesma comunidade, como destaca Baccega (1998, p. 7): “Para que haja
comunicacdo, € preciso que os interlocutores tenham uma "memadria"™ comum, participem de

uma mesma cultura.”
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Observa-se o surgimento de comentarios sobre o atual papel dos museus na sociedade
e sua funcdo em prol do publico em geral. Os museus devem atualizar-se, pois ndo estdo
separados dos acontecimentos que surgem no dia a dia em seu entorno, também sao
respingados pelas mudancas que a sociedade vem produzindo e dela participando. Isso
acontece, também, com os museus que sofrem a influéncia de sua mantenedora, da politica,
dos profissionais e da comunidade onde estdo inseridos. Essas mudancas vém influenciando,
ainda, sua comunicacdo, que percebem a necessidade de sair do conforto e buscar novos
instrumentos capazes de torna-los interessantes e atrativos.

Os museus, as vezes, sem saber, ja se utilizam de processos de comunicagdo visuais,
principalmente, com apresentacdo de seus objetos. O conhecimento e utilizacdo de novas
técnicas visuais possibilitam torna-los um espago diferenciado em suas exposigdes, propondo
maior chance de participacdo do puablico, ao criar um elemento ativo, como menciona
Hernandez (1998),

“Ao longo da histéria dos museus, uma das linguagens mais usadas no processo de
comunicacdo tem sido visual. Através da apresentacdo de objetos o visitante recebeu a
possibilidade de iniciar um relacionamento perceptivo-contemplativo, cujos resultados
podem ser diferentes, de acordo com a capacidade de recepcdo que os visitantes tiveram da
mensagem que eles queriam transmitir. Em algumas exposi¢cBes atuais, com uma
museografia mais enriquecida pela incorporagcdo das novas técnicas de comunicagdo, se
busca uma maior participacéo do publico. Ele é convidado a desenvolver todos os sentidos,
da visdo, da audicdo e do cheiro até o toque e o movimento do corpo, que reforgam a
transmissdo da mensagem e transformar o espectador em um elemento ativo dentro da
exposicdo.” (Hernandez, 1998, p. 5) (Tradugdo livre)®

A mensagem expositiva com contetdo visual se distribui entre imagens, textos,
graficos e mapas que complementam a proposta comunicativa do museu como um todo. Os
infograficos permitem apresentar, ao visitante, uma quantidade maior de informacdes, sobre a
mensagem que esta expondo. Essa ferramenta visual podera tornar-se, com isso, um
importante aliado comunicativo do museu, pois permite que muitos conhecimentos sejam

transferidos de forma simplificada e facilmente compreensivel. Para tanto, o profissional tera

® A lo largo de la historia de los museos, uno de los lenguajes més utilizados em el proceso de comunicacion ha
sido el visual. A través de la presentacion de los objetos se ofrecia al visitante la posibilidad de iniciar una
relacién perceptivo-contemplativa, cuyos resultados podian ser diferentes, de acuerdo con la capacidad de
recepcion que los visitantes tuvieran del mensaje que se deseaba transmitir. En algunas exposiciones actuales,
con una museografia mas enriquecida por la incorporacion de las nuevas técnicas de comunicacion, se busca una
mayor participacion del publico. Este es invitado a desarrollar todos los sentidos, desde la vista, el oido y el
olfato hasta el tacto y el movimiento del cuerpo, que refuerzan la transmisién del mensaje y convierten al
espectador en un elemento activo dentro de la exposicion.
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que diferenciar e definir qual o melhor grupo de infografico que podera ser utilizado na
proposta comunicativa para 0 museu.

Busca-se, com essa ferramenta infogréfica, uma comunicagdo com informagfes mais
amplas, que compreendam um numero maior de visitantes, mesmo produzindo uma
abordagem mais geral, a utilizacdo desse recurso visual complementard a sua proposta
comunicacional.

A Infografia, quando produzida, aprimora a mensagem que 0 museu deseja passar para
seus visitantes. Sua funcdo infografica ocorre como parte da interacdo entre objeto, memoria e
museu, cedendo, ao visitante, facilidades de observar os objetos com apoio informacional que
0 ajudara a esclarecer algumas de suas ddvidas que, porventura, possam aparecer durante as
visitas. O uso de diversos recursos visuais faz com que as imagens obtidas pelos visitantes
possam ir além dos formatos dos objetos e colaborem no processo de construcdo de novos

conhecimentos. Para Figueiredo &Vidal (2005),

“(...) a palavra imagem serd empregada neste sentido mais amplo, uma vez que os objetos
ao serem incorporados a um museu perdem seu valor de uso, adquirindo sentido simbdlico.
Em outras palavras, eles ndo valem pela sua singularidade, mas pela sua capacidade de
proporcionar o conhecimento de uma manifestagcdo social.” (Figueiredo & Vidal, 2005, p.
206)

As imagens a serem pesquisadas para a reutilizacdo na Infografia devem ter apelo
comunicacional para as exposi¢coes e serem incorporadas pelo seu valor histérico e cultural e
pela atratividade aos visitantes. Tais informacGes, também, podem ser aplicadas nas
exposicoes ja existentes, a fim de melhorar sua qualidade comunicativa. Para verificar a
eficdcia da Infografia e suas contribuigdes, serd necessario, ao término da realizacdo do
projeto expositivo, obter avaliagdes que identificam os pontos positivos e, também, as
dificuldades encontradas antes, durante e ap0s a realizacdo do projeto. Os infograficos
pretendem ir além da simplificacdo da relacdo e a difusdo das informacBes no museu,
conforme Cairo (2008),
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“A ferramenta de comunicagéo utilizada em cada caso ¢ escolhida em fungdo da natureza
da histdria, e o objetivo de qualquer uma delas (seja texto, grafico, video ou &udio para a
Web) é sempre aumentar a compreenséo do leitor.” (Cairo, 2008, p. 33) (Traducéo livre).’

A visualizagdo dos infogréaficos como ferramenta de comunicagdo procura tornar 0s
espacos dos museus em ambientes diferenciados, melhor preparados para receberem e
interagirem com seus visitantes. As informacdes infografadas a serem utilizadas pelos museus
deverdo ser construidas de forma participativa, tendo a compreensdo para um nlimero maior
de pessoas que se utiliza do espago. Sabe-se que nem todos 0s museus terdo a pretensédo ou
possibilidade de inserir novas ferramentas de comunicagdo em suas instituicdes, pois
dependerd, primeiramente, da vontade pessoal de cada funcionério, da politica adotada pela
sua mantenedora e de seus recursos financeiros, mesmo gue sejam poucos. Cada infografico
tera seu tempo de estudo para sua producédo, dependendo, também, de sua tipologia.

E fundamental observar e estudar quais as categorias de infografico melhor se
adequam ao discurso museoldgico elaborado pelo museu que pretende adota-lo. A Infografia
pretende ser geradora de nova proposta de comunicacao, seja pela significacdo da memodria,
ou pela ampliacdo de conhecimento que serd gerado para as atuais e novas geracoes. Essa
estrutura da informacdo quando trabalhada, suscita conhecimentos entre o comunicador

(informador) e o pablico (usuario/leitor). De acordo com Cairo (2008, p. 27),

Infor.modor Usuario/lector
Es!rlx(ium (omp..r'é'nsidn
Digeﬁo Memorizacion
DATOS ———————"> INFORMACION ———"————> CONOCIMIENTO

Quadro 18: Estrutura da informagéo.
Fonte: Cairo (2008, p. 27).

’ La herramienta de comunicacion usada en cada caso es elegida en funcion de la naturaleza de la historia, y el
objetivo de cualquiera de ellas (sea texto, sea gréafico, sea video o audio para la Web) es siempre potenciar la

comprension de los lectores.
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Ao adentrar no espaco museoldgico, que é o informador, o visitante, como o usuario,
visualizard na concepgdo da Infografia um simplificador e facilitador para a sua leitura visual,
apresentaveis conforme a realidade de cada museu. Com isso, as apresentacdes e as criticas
que surgirem contribuirdo para o desenvolvimento de outras opinides, que passam a instigar
nos visitantes a vontade de obter novos conhecimentos. A organizacdo e visualizagcdo da
Infografia colaborardo com esse novo olhar. Quando a pesquisa e producdo textual s&o
documentadas em uma linguagem que busca a melhor compreensédo dos visitantes, tornam os
infograficos uma ferramenta apropriada e comunicativa para os museus. Os infograficos séo,

de fato, elementos comunicativos, conforme Cairo (2008),

“FEu entendo por infografico / visualiza¢do estética como aquela corrente que enfatiza a
aparéncia da apresentacdo, o "peso" visual do grafico, o poder que tem para fazer as
paginas mais atraentes, leves e dindmicas. A corrente estatizante concebe o infografico
como elemento ornamental e informativo ao mesmo tempo, embora em muitos casos 0s
elementos estéticos sdo permitidos para impedir a compreensdo das histérias. Este aqui é a
tendéncia dominante na visualizacdo de informacBes na imprensa hoje e leva, em sua mais
extrema (mas ndo incomum) manifestacdes, a gémeos infograficos com ilustragdo.” (Cairo,
2008, p. 29) (Tradugdo Livre).

Como elemento informacional, o uso da ferramenta infogréafica, na préatica, consiste
na realizacdo harmonica entre pessoas, cultura, arte, espaco, objeto e informacdo. Para cada
elemento é necessario estudar a melhor forma de representa-lo sem torna-lo objeto fantasiado,
que chama mais atencdo pela sua estravagancia do que pela sua importancia cultural no
museu. E necessario, também, estudar o patriménio material, isoladamente e em conjunto,
buscando com a comunidade novas informagdes que possam ser incorporadas na pesquisa e
incluidas na proposta expositiva. A partir disso, pensa-se no social e em cada membro
envolvido na proposta comunicativa que 0 museu possa ter.

Observa-se, portanto, que a Infografia podera ser utilizada na comunicacao
museoldgica, pois possui um importante papel de informar de modo atraente e com uma
leitura facilitadora. Os dialogos que possam ser criados pelo uso da Infografia fortalecerdo a

comunicacdo nos museus, multiplicando a distribuicdo das informacdes para seus visitantes.

& Entiendo por visualizacion infografia / estética como la corriente que enfatiza la apariencia de la presentacion,
el "peso” visual del grafico, el poder que tiene para hacer las paginas mas atractivas, ligeras y dindmicas. La
tendencia nacionalizadora concibe la infografia como un elemento ornamental e informativo a la vez, aunque en
muchos casos se permiten elementos estéticos que impidan la comprension de las historias. Esta es la tendencia
dominante en la visualizacién de informacion en la prensa actual y conduce, en sus manifestaciones mas

extremas (pero no infrecuentes), a infografias gemelas con ilustracion.
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Ainda, poderdo subsidiar a comunicacdo em museus, socializando sua memoria, seu

patriménio e sua cultura, dependendo das caracteristicas que cada espago possui.

3.2 Linguagem da Infografia

Existem grande variedade e tipologias de exposi¢fes museoldgicas que se utilizam de
ferramentas com apelo visual para desenvolverem sua comunicagdo. Observa-se que, a
mensagem visual no museu é um instrumento muito utilizado para tornar a informagdo mais
atrativa e acessivel aos que visitam as suas exposigdes. A exposicao é um meio onde se pode
apresentar os objetos e suas informagfes aos visitantes com o uso de linguagem que
comunique com o seu publico. Os museus expdem para pessoas de diferentes perfis, por isso
carecera utilizar-se de metodologia com linguagem de comunicacdo que esteja imersa nas
culturas, ndo se esquecendo de harmonizar seus textos com as imagens que facam referéncias
ao espaco museoldgico e seu territorio. Para isso, o infografico pode ser uma importante
ferramenta, pois aceitam em seus planos textos e imagens para se comunicar. Como classifica
Kanno (2013, p. 10), “os textos (informacdo verbal) podem ser escritos ou falados, ja as
imagens (informacdo gréfica) podem ser transmitidas utilizando fotografias, infograficos,
ilustracOes, cores, fios, formas, branco, tipografia, filmes, animacgdes.” Na comunicagdo, as
imagens conseguem abarcar uma é&rea maior de itens em comparagdo com os textos. E
importante estar ciente de que a comunicacdo nao estd separada da cultura, pois juntas

produzem novas referéncias, significacao e sentidos, como escreve Baccega (1998),

“Sdo as referéncias que vdo tragando percursos de leitura. Por isso dizemos que a
comunicagio esta imersa na cultura. E uma pratica cultural que produz significados, ou
seja, a partir do que esta e ja € naquela cultura, ressemantizam-se os significados em cada
ato de comunicacgdo. Implica sempre emissdo e recepcdo, resultando na construgdo de
sentidos novos, renovados - ou mesmo sentidos reconfigurados -, produzidos nesse
encontro.” (Baccega, 1998, p. 9)

A cultura necessitara estar representada nas exposicdes dos museus. E imprescindivel
que seu trabalhador realize discussdao com a comunidade sobre a tematica, para que se chegue
a um consenso sobre a melhor metodologia para aplicar a sua comunicacdo. Os envolvidos
nos estudos devem trabalhar de forma interdisciplinar na criacdo da nova exposi¢cdo. Uma

comunicacdo participativa ampliard a quantidade de informacBes sobre o que esta se
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propondo comunicar. Esse conhecimento absorvido na cultura com participacdes sociais ird
anexado & nova comunicagdo no museu, que sera repassado a seus visitantes. As referéncias

culturais sdo importantes para o campo de comunicagdo, como destaca Baccega (1998),

“Por isso se fala em campo da comunica¢do. Cada discurso, cada programa dos meios de
comunicagdo sera produzido (emissdo) e interpretado, entendido (recepc¢do) a partir das
referéncias de sua cultura. E ainda mais: nos processos de criacdo de sentidos, 0s
produtores e o0s receptores, na sua condi¢do de atores sociais, mobilizam fatores até
inusitados. Podem utilizar-se, por exemplo, de certas normas e padrdes, considerados
arcaicos, mas que estdo presentes na memoria coletiva, revivendo-os, em determinadas
situacdes contemporaneas.” (Baccega, 1998, p. 9)

Conhecer a cultura local onde se esta trabalhando faz com que a equipe otimize seu
trabalho e tenham melhores resultados na hora de realizar a finalizagdo da proposta
comunicacional para 0 museu. A percepcao visual, seja texto ou imagem, visa estimular a
memoria do visitante e melhorar a leitura do que estd sendo exposto. Como visto
anteriormente, a linguagem infografica é visual, utilizada no processo de comunicacéo,
apodera-se de textos e graficos para facilitar a disseminacéo de sua mensagem. E alternativa
necessaria para que 0 museu possa utilizar em suas comunicacdes, inclusive, para socializar as
informacdes com pessoas que apresentem alguma dificuldade de leitura, como escrevem
Franquesa & Fontanills (2010),

“Como forma de comunicagdo diferente da linguagem verbal, a linguagem visual ¢
apresentada como uma alternativa e complemento dele. No campo da informacéo, a
representacdo grafica pode ilustrar ou reforcar uma explicacdo escrita, pode ajudar a
explicar as coisas dificeis de expressar por escrito e também pode aspirar a superar
dificuldades de linguagem ou a comunicar informagdes para pessoas analfabetas.”
(Franquesa & Fontanills, 2010, p. 9) (Tradugéo livre).°

A linguagem visual da Infografia participard na comunicacdo museologica com a
funcdo de compartilhar com seu publico as informagBes que 0 museu se propds a apresentar.
Terd que ser eficiente para produzir novos dialogos para ambos, para 0 museu e para seu
publico. Quando o publico consegue ser tocado, emocionalmente, pela mensagem produzida

na comunicacdo, tem-se a percepcdo de que a proposta alcancou parte de seu objetivo.

% En tanto que forma de comunicacion diferente al lenguaje verbal, el linguaje visual se presenta como
alternativa y complemento de éste. En el campo de la informacion, la representacion grafica puede ilustrar o
reforzar una explicacion escrita, puede ayudar a explicar cosas dificiles de expresar por escrito y puede aspirar
también a salvar las dificultades idiomaticas o a comunicar informacion a personas analfabetas.
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Percebe-se que as linguagens visual e textual sdo vistas e lidas de formas diferenciadas, mas
juntas, realizam conexdes e sdo Uteis para a comunicacdo museoldgica. Para Franquesa &
Fontanills (2010),

“(...) E realmente dificil. Entre outras coisas, porque o nosso cérebro ndo processa da
mesma forma, uma imagem como uma mensagem escrita e / ou falada. Apesar de tudo,
existem conexdes de especial importancia entre os dois idiomas. Por que, podemos afirmar
gue a hipétese da existéncia de uma linguagem visual com sua prépria gramatica acaba por
ser uma maneira til e fértil de analisar e experimentar melhor com os diferentes elementos
que intervém na comunicagdo e na expressao grafica.” (Franquesa & Fontanills, 2010, p. 9)
(Traducéo livre)©

Essas pluralidades utilizadas nas expressdes graficas sdo importantes para serem
aproveitadas na comunicacdo museoldgica, pois permitem a experimentacdo de varias outras
possibilidades comunicacionais, provaveis de serem utilizadas nas exposi¢fes nos museus. A
linguagem infogréafica ndo veio para substituir as ja existentes nos museus, pois sua funcédo é
de facilitar o entendimento da mensagem exposta pelo publico visitante. Mas, nem todos 0s
museus brasileiros se preocupam em melhorar ou trabalhar sua comunicagdo, conforme o
Ibram (2014), publicado no Guia dos Museus Brasileiros, foram referenciadas que as
atividades de comunicacdo nao sao realizadas por boa parte dos museus no Brasil. Para o
Ibram (2014),

“Apesar de reconhecidas como de extrema importancia, atividades de comunicagao ndo sdo
realizadas por parcela consideravel das instituicdes que responderam ao questiondrio. Tal
fato revela que a falta de visibilidade ainda é um problema a ser enfrentado por uma grande
parcela das instituices.” (Ibram, 2014, p. 77)

A falta de interesse pela comunicacdo de uma parcela dos museus brasileiros reflete
em uma comunicagdo estagnada, que ndo se atualiza e ndo atrai novos publicos visitantes.
Esses museus necessitam de intervencfes que busquem, também, dar visibilidade ao espaco e
pertencimento pela instituicdo de seus trabalhadores. A linguagem da Infografia pretende

tornar mais atrativa os museus e dar eficiéncia a sua comunicacdo, chamando a atencdo do

10 (...) Es realmente dificil. Entre otras cosas, porque nuestro cerebro no processa de la misma manera una
imagen que un mensaje escrito y/o hablado. A pesar de todo, hay conexiones de especial importancia entre
ambos lenguajes. Por eso, se puede afirmar que la hipdtesis de la existencia de un lenguaje visual con su propia
gramatica resulta ser una via Gtil y fértil que permite analizar y experimentar mejor con los diferentes elementos
que intervienen en la comunicacién y en la expresién grafica.
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visitante para que permaneca por mais tempo. Ao aumentar a sua leitura, aumenta-se a
quantidade de informacdo absorvida pelo visitante. Os infogréficos se diferenciam de uma
linguagem que se utiliza somente de textos, as vezes, em longos paragrafos. Quando as
imagens ou sinais sdo reconhecidos pelo observador, sua decodificacdo e entendimento das
mensagens apresentadas se ddo de forma mais rapida. Conforme Franquesa & Fontanills
(2010),

“Uma vez que sabemos o que ¢ o sinal grafico, podemos conhecer o modelo do processo de
comunica¢do segundo a semidtica, os planos de significancia da mensagem visual:
conotacdo e denotacdo, processos de codificacdo na comunicacdo visual e no uso de figuras
retéricas como estratégia de criacdo e comunicacdo visual.” (Franquesa & Fontanills, 2010,
p. 5) (Tradugéo livre)**

Utilizar-se de simbolos ou signos ja conhecidos ou reconhecidos pela comunidade
colaborard com as narrativas produzidas e transmitidas pelos museus. Essa coligacdo de
memorias, textos e imagens utilizadas para comunicar, busca auxiliar os visitantes para que
tenham prazer e facilidade na leitura expografica. As imagens, quando estudadas e utilizadas
de forma correta, sdo bons veiculos de comunicacdo para a utilizacdo nas linguagens
infograficas. Para Kanno (2013, p. 25), “(...) apenas 25% dos leitores “v€” o texto, enquanto
80% “veem” os infograficos. Pode-se entender que, se o poder de atracdo da infografia for
usado corretamente teremos uma comunicagido mais eficiente”. Mas, essa linguagem visual e
sua eficiéncia ndo nasceram como se conhece atualmente, como ja observado, vem de longe o
uso da linguagem visual para se comunicar e foi se atualizando com o tempo, pois de acordo

com Franquesa & Fontanills (2010),

“Comunicagdo visual, como alternativa a linguagem verbal, ¢ vista como algo que pode
superar fronteiras linguisticas. E os esforcos sdo dedicados ao desenvolvimento de uma
nova linguagem universal que se baseia em um sistema de representacdes graficas
padronizadas.” (Franquesa & Fontanills, 2010, p. 10) (Traducéo livre)*?

11 Una vez sabemos qué es el signo grafico, podemos proceder a conocer el modelo del proceso de comunicacion
segln la semiotica, los planes de significacion del mensaje visual: connotacién y denotacion, los procesos de
codificacion en la comunicacion visual y el uso de las figuras retéricas como estratégia de creacion y
comunicacion visual.

12 La comunicacion visual, en tanto que alternativa al lenguaje verbal, es vista como algo que puede superar las
fronteras linguisticas. Y se dedican esfuerzos a desarrollar un nuevo linguaje universal que se base en un sistema

de representaciones gréaficas tipificadas.
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Cada vez mais se pretende socializar a informacao para que envolva um nimero maior
de pessoas. Observa-se que, a utilizacgdo de uma linguagem visual ja reproduzida
anteriormente na comunidade é rapidamente reconhecida pelas pessoas. Essa reproducdo de
imagens e seu reconhecimento continuos passam a ser conhecidos como universal. Para
Franquesa & Fontanills (2010), “a comunicagdo universal serve para informar e comunicar
pessoas de todo o mundo, independentemente da lingua que falam e a cultura a que
pertencem.” (Franquesa & Fontanills, 2010, p. 9). Observa-se na figura, a seguir, que muitas
imagens ndo necessitam de textos para serem compreendidas, sdo exemplos de uma

linguagem universal.

Figura 16: Linguagem universal.
Fonte: Franquesa & Fontanills (2010, p. 9).

A comunicacdo visual com suas representacdes de imagens € utilizada para fornecer
melhor as informagdes que 0 museu seleciona e busca repassar para seus leitores e visitantes.
Para isso, utiliza-se da linguagem visual que, juntamente aos textos, pretende dinamizar os
procedimentos a fim de melhorar a comunicacdo. O visual de uma exposicdo utiliza de préatica
comunicativa que articula as imagens ao espago expositivo e aos objetos expostos. Essa
juncdo de imagens, textos, objetos e espago precisa ser trabalhada de maneira que as
transmissfes das mensagens instiguem e, a0 mesmo tempo, repassem novos conhecimentos
para seus visitantes. Cada proposta comunicativa exige estudos dos melhores tipos de
ferramentas a ser mais bem utilizadas, sempre pensando em seus leitores.

Na prépria Infografia sdo exigidas escolhas que devem ser tomadas na busca de
melhorar a sua utilizagdo. As informacdes infografadas ndo persistem somente em ter um
conjunto de elementos visuais anexado a um painel. Ndo devem ser somente instrucoes

visuais, devem alcancar a base humanista e social de onde o museu estd implantado. As
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informacBes visuais também devem ser filtradas para que se exponham somente as mais

relevantes para o museu e sua comunidade. De acordo com Franquesa & Fontanills (2010),

“Existem muitos exemplos de instrugdes visuais incompreensiveis que alimentam uma
grande colecdo de desinformacdo. Entdo isso ndo pode acontecer, na elaboragdo de
instrucBes visuais, € importante descartar informacGes supérfluas, aquele que nao fornece
informacdes, distinguindo bem as partes relevantes e procurando estratégias para entender
as agdes que vocé tem que cumprir.” (Franquesa & Fontanills, 2010, p. 22) (Tradugdo
livre)!3

Ver-se-a a diferenciacdo da utilizacdo de uma instrucdo textual com uma instrucdo
visual, ja com o uso da Infografia. Cita-se como exemplo, o funcionario ao receber a
solicitacdo da direcdo do Museu para a ‘construcdo de um avidozinho de papel’. Se néo
houver mais informagfes anexas, neste caso, poderdo acontecer varias leituras, utilizacdo de
diversas técnicas, diferentes formatos, cores e dimensdes, sdo exemplos de uma informagéo
aberta. Mas, quando a informacdo é filtrada, tem-se uma leitura compacta e direcionada,
focada a um tema, esse tipo de informacdo facilitard o entendimento. Essa determinacgéo
visual e sequencial motiva a forma de construcédo e tipologia do objeto. Vide a diferenca da

mesma solicitacdo com e sem o uso da Infografia, conforme texto e figura, a seguir.

1- (Textual) Favor fabricar um avido de papel, utilizando-se de folhas A4 de 75
gramas por m2, na cor branca. Para sua construcdo, utilizar uma régua para marcar
o centro da folha, com um ponto a lapis, dobre uma das laterais da folha de cada
vez para o centro, criando formato de um triangulo, dobre novamente ambos os
lados criando duas aletas, construindo, assim, o seu avido de papel.

2- (Visual com Infogréafico) Favor fabricar um avido de papel, conforme informacéo,

a seguir:

13 Hay muchos ejemplos de instrucciones visuales incomprensibles que alimentan una gran coleccion de
informacion err6nea. Para que e€so no ocurra, en la elaboracion de instrucciones visuales es importante descartar
la informacién superflua, aquella que no aporta informacion, distinguiendo bien las partes relevantes y buscando

estrategias para que se entiendan bien las acciones que hay que llevar a cabo.
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Figura 17: Instrucéo Visual.
Fonte: Franquesa & Fontanills (2010, p. 22).

Observa-se, no exemplo supracitado, como a instrugdo visual facilita a leitura da
informagdo exposta e com menos quantidade de textos. O visual antecipa ao leitor o formato
final desejado. Ressalta-se que, um ambiente com instrugdes visuais apresenta mensagens
coexistentes com os elementos de comunicagdo, criam-se estimulos ao observador, que segue
0S passos com atencdo para chegar ao fechamento de uma ideia derradeira. Essa comunicacgéo
esta, portanto, caracterizada pelos processos de observagdo, interpretacdo e recepcao
realizadas pelo observador. As imagens sdo as linguagens visuais universais que se unem para
repassar uma mensagem, mas devem-se ter critérios, também, para seu uso. Como comentam
Franquesa & Fontanills (2010),

“Fazendo uma comparagdo, podemos dizer que as imagens sdo as unidades de
representacdo da linguagem visual, assim como as palavras estdo na linguagem escrita. O
consumo atual de imagens cotidianas de um cidaddo nos paises industrializados afetados
pela cultura globalizada € muito alto, estamos em um processo de constante evolugdo de
como "lemos" e como eles "nos afetam™ todas as imagens que nos rodeiam. Uma imagem
transmite conhecimento e emogdes. Elas ndo sdo neutras, as intencdes artisticas e estéticas
ndo sdo seu Unico proposito nos vivemos em uma sociedade dominada pela midia, muitos
deles com um alto componente visual (como a televisdo, publicidade em ruas e revistas e /
ou jornais); é vital, entdo, conhecer a sua natureza se entendermos como as imagens
funcionam e com qual idioma comunicar, poderemos analisa-las e usa-las com melhores
critérios como criadores e designers.” (Franquesa & Fontanills, 2010, p. 7) (Traducdo
livre)t

14 Haciendo un simil podemos decir que las iméagenes son las unidades de representacion del lenguaje visual,
igual que las palabras lo son en el lenguaje escrito. El actual consumo de iméagenes cotidianas de un ciudadano
en los paises industrializados afectados por la cultura globalizada es muy elevado, estamos en un proceso de
evolucién constante de como "leemos" y como nos "afectan” todas las imagenes que nos rodean. Una imagen
nos transmite conocimiento y emociones. No son neutras, las intenciones artisticas y estéticas no son su Unico
proposito. Vivimos en una sociedad dominada por los medios de comunicacion, muchos de ellos con un alto

componente visual (como la televisidn, la publicidad en calles y revistas y/o diarios); resulta vital, pues, conocer
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As imagens utilizadas para comunicar ndo sao neutras, sdo direcionadas para um
objetivo especifico e, com isso, mantém um relacionamento ja pré-estabelecido com seus
produtores e com 0 museu. A exposi¢do nasce de uma troca de interesses entre pessoas. Cada
um dos envolvidos tenta mostrar-se, defendendo seu ponto de vista. Cabe ao profissional no
museu negociar com 0s interesses existentes, construindo com todos os envolvidos um
discurso compreensivo, e claro, para que os visitantes recebam a informacao sobre o que esta
sendo exposto pelo museu. Para Baccega (1998, p. 8), “desse modo, vemos que todo discurso
se constitui a partir de sua inter-relagdo com os outros e s6 assim podera ser interpretado.” A
linguagem da Infografia também sofre influéncia das pessoas internas e externas do museu,
necessitando, também, que 0s mesmos cheguem a um consenso comum, antes de expd-la.
Conforme Scheiner (2008),
“Sabemos que toda linguagem tem uma dimensdo pragmatica, que sofre a influéncia
constante dos sujeitos envolvidos no processo comunicacional. A falta de um acordo inicial
sobre o que se diz produz interferéncias entre os diferentes sujeitos e as realidades que
pretendem comunicar. E, portanto, o cuidado com o uso de linguagens que comuniquem de

modo claro valores e idéias comuns a dois ou mais individuos est4 na base de todo processo
social.” (Scheiner, 2008, p. 202)

A construcdo da Infografia inicia com a pesquisa, pensando sempre na funcdo de
colaborar com a comunicacdo no museu, ao permitir que as informag6es atraiam a atencao e
cheguem com mais clareza aos visitantes. Também, procura criar meios de instigar o
observador para que ele possa absorver a informacédo e refletir sobre a mensagem exposta. A
Infografia tem a possibilidade de expor uma quantidade maior de informacdo em um espaco
reduzido. Essas informacdes, quando expostas pelo uso de infograficos, vém para ampliar as
possibilidades de leitura dos visitantes, permitindo a eles explorar a proposta comunicativa do
museu. As informacgdes dos infograficos expostos possuem a responsabilidade de informar

corretamente a seu publico a sua proposta comunicativa, como escreve Moraes (2013),

“Para tanto, um infografico deve primar pela credibilidade — sua produgdo supde o trabalho
de investigacdo, que é maior que uma pesquisa de referéncias (comum na producgdo de
ilustracdes): ha que se levantar e apurar informacdes; dimensiona-las de acordo com o0s
objetivos do trabalho; traduzi-las o mé&ximo possivel para a linguagem ndo verbal e
relaciona-las de forma clara com o texto, que também pode ser produzido pelo autor do
infografico. Uma vez que pode ser tomada por um esforco de producgdo textual em seu
sentido mais amplo, equipara-se a um trabalho jornalistico no exato sentido do termo,

su naturaleza. Si entendemos cdmo funcionan las iméagenes y con qué linguaje se comunican seremos capaces de
analizarlas y utilizarlas con un mejor critério como creadores y disefiadores.
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trabalho este no qual as informac6es apuradas e processadas sdo apresentadas com base em
técnicas de representacdo (desenho, pintura, arte vetorial, modelagem etc.) complementadas
por palavras.” (Moraes, 2013, p. 20)

As informacgdes devem ser dimensionadas de acordo com os objetivos do trabalho.
Assim, os infogréaficos criam didlogos no museu com o observador, mas se a comunicagao
ndo tiver referéncia com a cultura local, sua utilizagdo serd& como uma mera ilustragdo. A
comunidade tem sua importancia na producdo da comunicacao do museu, pois deve participar
dos didlogos e da formacdo do proprio espaco e na preservacdo de suas memorias. Para
Baccega (1998, p. 8), “sem esse didlogo com a cultura, com as referéncias culturais, de ambos
os polos e entre eles mesmos, teriamos uma parcialidade que impediria a constituicdo de
sentido.” A comunidade tera que ter sentido de pertencimento pelo seu patriménio e cabe,
também, ao museu se a comunidade ndo conhecer o patriménio que lhe pertence, comunica-lo
sobre sua existéncia, ramificar o conhecimento em todo o municipio, socializar, apresentando
sua importancia como patrimonio historico-cultural pertencente a todos.

A Infografia pretende fazer com que haja maior fruicdo e socializacdo da informacéo
sobre a comunidade, a histéria e o préprio museu, pois os infograficos ndo serdo mais
importantes do que sua memdria e seus acervos expostos, e sim, uma ferramenta auxiliar de
comunicagdo. E um comunicador visual, conforme Kanno (2013, p. 10), “nesse contexto, o
infografico (termo originado de “information graphics”) ¢ uma ferramenta com o mesmo
objetivo, comunicar combinando imagens e palavras, e que faz uso dos mesmos recursos”
Nessa combinacdo de imagens e palavras, o infogréfico se torna um comunicador visual,
auxiliando na comunicacdo entre 0 museu e seu publico. A Infografia do ponto de vista
comunicacional se relaciona entre museu e sua colecdo, cria inclusdes que desenvolvem novas

significacOes culturais. Para Sepulveda (2005),

“Parece evidente existir ndo uma, mas varias formas de relacdo entre 0 museu e a colecéo e
de trabalho com a colegdo enquanto material para construgdo de sentido. O museu é uma
instituicdo que reformula. Uma primeira forma de relacionamento entre a colecdo e o
museu pode consistir no uso de toda uma colecdo como unidade de sentido (...).”
(Sepulveda, 2005, p. 75)

Essa relacdo deve ser democratizada pelo museu e as pessoas que trabalham e/ou
desenvolvem trabalho nesse espaco. A participacdo e o envolvimento de um ndmero maior de

pessoas SA0 necessarios para que se inicie o estudo da nova exposicdo. Ao conhecer o
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patrimdnio comunitario e o existente na instituicdo, inicia-se uma conversa dialdgica e
interativa com a mantenedora. A comunicacdo deve ser democratizada, pois ndo € estética,
nem permanente, deve ser avaliada e corrigida, constantemente, para que atinja um amplo
nimero de pessoas. Como destaca Santana (2011, p. 27), “o problema de comunicacédo
fundamental que se deve colocar em questdo é o problema da democratizagdo da informacéo,
do acesso ao patrimonio cultural e da pluralidade de vozes.”

O museu deve ouvir as vozes da comunidade e ser mediador entre o patrimonio
cultural que esta sob sua guarda e a sociedade. Deve, também, ouvir as vozes dos objetos
expostos que sdo partes dos agentes comunicadores de suas memdarias sociais fixadas desde a
sua criacdo. Sobretudo, precisa escutar as que ndo estdo representadas na instituicdo e na
colecdo, trabalhando para elaborar um discurso museografico que respeite e valorize a
pluralidade das vozes que compdem a memoria, a identidade e o patriménio de uma
comunidade. O trabalho de comunicar ndo se faz por si s, necessita de linhas de pensamentos
como da Sociomuseologia, que busca seus sentidos de existéncia com a comunidade e seu

territorio, conforme Loureiro (2005),

“Assim considerando, o Museu é antes de tudo um espaco relacional e mediador onde se
estabelece um processo info-comunicacional, via exposicdo, com a sociedade. E no interior
desse horizonte que a museologia constréi/recorta como pano de fundo os objetos de seu
estudo, que sdo as instancias mediadoras das representacfes da memdria coletiva ou social,
do patrimdnio cultural, das identidades. A exposi¢cdo museoldgica, o objeto musealizado e
sua documentacdo configuram-se os objetos de estudo da Museologia na medida em que
possibilitam comunicar a producéo de significados e sentidos elaborados pelo ser humano
ao longo do tempo e do espago. Para tanto, precisamos, necessariamente, de interlocugdes
inter e multidisciplinares com especialistas das mais diferentes ciéncias, saberes, discursos
e artes.” (Loureiro, 2005, p. 28)

Para receberem seus créditos, os profissionais de museus necessitam comunicar,
levando em consideracdo a situacdo socioecondmica que O espago e seu entorno estdo
vivenciando no momento. Na falta de inspiracdo, sabe-se que a comunicacao também vive de
poesias, contos e de lendas contidas no imaginario das pessoas. Seus sinais e seus signos,
quanto mais conhecidos e utilizados pela sociedade, mais ajudam para que perceba a realidade
do ambiente em que 0 m vive com seu patrimonio imaterial. O museu busca estudar os
significados contidos nos objetos que as pessoas ou a sociedade anexaram ao longo da
historia, sendo os mesmos significados que a comunidade e os visitantes conhecem, facilita a
troca de informagdes entre ambos, assim como escrevem Franquesa & Fontanills (2010),
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“Qualquer coédigo ¢ um sistema de sinais. Para que a comunicagdo seja efetiva, tanto o
remetente quanto o receptor tém que saber o mesmo co6digo, se ndo, eles ndo serdo
compreendidos. Todos os semi6logos compartilham o fato de que o mais importante na
comunica¢do ndo € a mensagem em si, mas esse transmissor e receptor compartilha o
mesmo codigo, ou seja, por muito bem que escrevemos, desenhamos, projetamos uma
mensagem concreta, se usarmos cddigo errado, a mensagem ndo sera compreendida e
portanto, sua finalidade se tornara nula. (...).” (Franquesa & Fontanills, 2010, p. 10)
(Traducéo livre)®

Para que a comunicacdo no museu ndo se torne nula, devera apresentar valores
comuns entre museu, comunidade e visitantes, ndo se atentando somente a uma linearidade
comunicacional. Precisara utilizar de todas as ferramentas existentes e possiveis para
aperfeigcoar sua comunicacdo. A mensagem enviada deve ser compreendida para cumprir sua
finalidade de melhor se comunicar. O profissional ou a equipe que estd trabalhando na
producdo da exposicdo deverd encontrar a melhor forma de alcancar um numero maior de
pessoas que visitam ou visitaram 0 museu. Da mesma forma, a comunicagdo devera realizar
didlogos e inter-relacbes do museu, socializando com a comunidade local.

A Infografia, como vista anteriormente, baseia-se em codigos, principalmente, os mais
conhecidos pela sociedade onde estd inserida. Essa linguagem, que também pode ser
infografica, utiliza-se de subsidios textuais e visuais, tendo como proposta levar a informacéo

de fécil linguagem e leitura a seu publico. Para Scheiner (2008),

“E a linguagem que nos permite “dizer” o mundo, através de sistemas combinatdrios e
multifuncionais de signos, que operam na interface entre os planos mental e sensorial,
traduzindo-se por meio de gestos, sons, imagens, movimentos (entre os quais destaca-se a
fala).” (Scheiner, 2008, p. 202)

Portanto, a Infografia, quando pensada e elaborada de forma participativa, também,
refletira nos pablicos que visitardo os espacos museoldgicos. A comunicacgdo socializada pela
linguagem infografica busca agregar para o campo museol6gico novas técnicas para expressar
e comunicar os recortes representativos do patriménio histérico e cultural de um individuo ou

de uma sociedade.

15 Cualquier codigo es un sistema de signos. A fin de que la comunicacion sea efectiva, tanto emisor como
receptor tienen que conocer el mismo cédigo, si no, no se entenderan. Todos los semi6logos comparten el hecho
de que lo mas importante en la comunicacién no es en absoluto el mensaje en si mismo, sino que emisor y
receptor compartan el mismo codigo, es decir, por muy bien que redactemos, dibujemos, disefiemos un mensaje
concreto, si utilizamos um cédigo equivocado dicho mensaje no se entenderd, y, por lo tanto, su finalidade se
convertira en nula.
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3.3 Acdo Comunicativa em Museu com o uso da Infografia

Uma das a¢Ges de comunicagdo em um museu € a exposi¢cdo por meio da qual o
visitante podera observar o objeto, ler as informacbes e contextualiza-los com o seu
conhecimento e com a comunidade em que o sujeito vive. O visitante, nesse sentido, é o
observador que pode indagar o que estd sendo exposto. Sua apreciacdo diante da acdo
comunicativa pode adquirir diferentes significados, dependendo da area de conhecimentos e
de onde for utilizada. A Teoria da Acdo Comunicativa, de Jirgen Habermas (1988), propde a
busca pelo consenso de algo que beneficie a todos os envolvidos na agédo, abrange as relacoes
entre museus e a sociedade, visando a sua compreensao a partir das relacdes existentes entre
ambos, com base na realidade em que se realiza a agdo. Para Habermas (1988), “em sintese, 0
conceito de acdo comunicativa refere-se a interacdo de pelo menos dois sujeitos capazes de
falar e agir que (por meios verbais ou extra verbais) estabelece um relacionamento

interpessoal. (...).” (Habermas, 1988, p. 124). O autor ainda destaca,

“O conceito de agdo comunicativa pressupde a linguagem como um meio dentro do qual
ocorre um tipo de processo de compreensdo em cujo transcurso os participantes, quando
relacionados a um mundo, se apresentam uns em frente aos outros com pretensfes de
validade que pode ser reconhecida ou questionada.” (Habermas, 1988, p. 143) (Traducdo
livre)t6

Basicamente, esse tipo de interacdo ocorre na comunicacdo museoldgica, pois a
exposicdo estabelece didlogos e interagdes entre 0 patriménio exposto e 0s sujeitos visitantes,
tendo a linguagem museoldgica como mediadora desse relacionamento. A a¢do comunicativa
em museus propde a utilizagdo da Infografia como linguagem para suscitar experiéncias entre
usuério e os elementos culturais e simbdlicos em sua realidade, além do patriménio material
exposto, necessitam de informacdes complementares para abranger o dialogo entre os
diferentes publicos. Por meio de trabalho museoldgico, com a acdo comunicativa, pretende-se
ligar as diferentes particularidades de cada area, dialogando com cada realidade e as
representacdes sociais. Para Scheiner (2008),

16 El concepto de accion comunicativa presupone el lenguaje como un médio dentro del cual tiene lugar un tipo
de procesos de en un médio dentro del cual tiene lugar un tipo de procesos de entendimento en cuyo transcurso
los participantes, al relacionarse con um mundo, se presentan unos frente a otros con pretensiones de validez que

pueden ser reconocidas 0 puestas en cuestion.
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“O trabalho museoldgico é, como tantos outros movimentos do humano, um ponto de
conjungdo entre duas ou mais subjetividades, que dialogam através de uma pratica comum.
Mas dialogar supde compartilhar realidades percebidas em conjunto, por meio de codigos
que permitam a comunicagdo das percepgdes, vivéncias e experiéncias e fagam a ponte
entre as diferentes subjetividades.” (Scheiner, 2008, p. 202)

Por meio do dialogo, é possivel entender parte da relacdo entre os diferentes sujeitos
envolvidos na agdo comunicativa. Esse conhecimento vem por meio de experiéncias
dialogadas entre a comunidade e 0 museu, sendo importante que 0 museu saiba se adequar a
pluralidade cultural e estruturar suas acOes, sabendo que cada opc¢do escolhida tera suas
vantagens e desvantagens. As exposicdes baseadas somente em objetos possuem certo limite
comunicativo, por outro lado, aquelas baseadas somente em informagdes textuais sdéo menos
atrativas para o publico, cabendo ao museu saber juntar e dosar as op¢des que estdo ao seu
alcance e dar significados para sua reproducdo. A depender da percepcéo da realidade de cada
cultura, seu significado comunicacional pode ter destaques ou ‘apagamentos’. Baccega (1998)

menciona que,

“O significado da comunicag@o, as significa¢cdes dos produtos culturais, incluindo os
produtos dos meios de comunicagdo, relacionam-se com o cotidiano do sujeito receptor,
com suas préaticas culturais, com as marcas que influenciam seu modo de ver e praticar a
realidade, e que sdo aquelas que lhe d&do seguranca necessaria para estruturar,
organizar/reorganizar a percepcdo dessa realidade, reconstruindo-a, com destaques ou
apagamentos, de acordo com sua cultura. Essas praticas culturais constituem os filtros, as
mediacOes, que interferem em todo o processo comunicacional, balizando-0.” (Baccega,
1998, p. 9)

A proposta e 0 processo comunicativo, com uso da Infografia, necessitam buscar de
outras ciéncias para alocar um numero maior de informagdo sobre a cultura e o objeto
exposto. Com isso, ampliaria 0 campo de memoria, de significados e uso. A Museologia
estuda a producdo humana, seus valores culturais e simbolicos como o patriménio material e 0
imaterial. Os objetos produzidos ou adotados possuem inter-relagdes com o ser humano; por
exemplo, a lamparina a 6leo ou querosene surgiu para uma funcgéo, a iluminacéo, mas teve sua
simbologia apropriada pela sociedade, ultrapassando sua funcdo inicial ao aflorar sua
peculiaridade como o simbolo de fé e representar a chama do espirito santo, da enfermagem e
do génio da lampada, dentre outras apropriacdes que dependem dos valores de cada cultura.

A comunicagdo nos museus vem se atualizando com o passar do tempo, juntamente ao

uso da tecnologia e das relacBes entre as pessoas. A Museologia, como area das Ciéncias
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Sociais Aplicadas, busca elementos para compreenséo das interacdes existentes entre pessoas
e sua producdo cultural. A pesquisa comunicativa tem o objetivo de proporcionar
potencialidades para conhecer o patriménio cultural e suas referéncias de memorias,
visibilizando a construcéo de novas informacdes que geram nova producédo de conhecimentos.
Para Bruno (1996),

“As Ciéncias Humanas, em geral, evidenciam facetas das sociedades, descobrem
peculiaridades de um passado as vezes esquecido e fazem aflorar os indicadores da meméria,
mas ndo tém potencialidades efetivas de comunicar-se em larga escala com a sociedade
presente. Ja a Museologia se estrutura como a area de conhecimento especifica para viabilizar
essa comunicagdo, mas depende, evidentemente, da produgdo de conhecimento préprio as
areas que estudam os indicadores da memoria.” (Bruno, 1996, p. 11)

Nessa producdo de conhecimento, o Museu busca ampliar seu trabalho e
relacionamento com o patriménio que detém. O desenvolvimento das atividades de
comunicacdo se amplia em espacos onde ha uma construcao coletiva, que ligue 0 museu a
comunidade e ao seu territério. O caminho que a informacdo percorre do anunciador ao
receptor mostra que o0 ser humano, muitas vezes, busca a compreenséo das coisas e, quando
encontra, transforma a si préprio e ao seu entorno.

Na comunicacdo, ha certa complexidade em sua producdo, uma delas se da pela
pluralidade cultural. Nessa troca de saberes, que cada proposta expositiva busca, visa-se a
ampliacdo do campo de informagdo em seu contexto cultural. Se os visitantes ndo
pertencerem ao mesmo grupo social e ndo tiverem os mesmos valores culturais e simbdlicos,
a transmissdo dos contetdos utilizados na comunicacdo das exposi¢des pode trazer
determinados ruidos em sua leitura e interpretacdo. Sobre essa complexidade que envolve a
Museografia e 0s grupos sociais, é necessario ampliar o campo de visdo sobre as vivéncias

comunitarias para melhor transmitir as informacdes. Teixeira (2005) destaca,

“Nas exposi¢des museologicas diversos elementos conjugam-se na intencdo de criacdo de
um texto - o texto museografico - que recorre a objetos, palavras, luz, mobiliario, graficos,
sons, imagens diversas, para a transmissdo de contetdo. Estas devem informar sobre a
criatividade e a conformacdo, propiciar a visualizacdo da diversidade e pluralidade. Neste
sentido, 0s objetos e suas varias interpretacdes servem como elementos basicos para a
indicacdo da multiplicidade de concepgdes e abordagens do mundo, tornam-se exemplos da
complexidade que envolve os grupos sociais.” (Teixeira, 2005, p. 21)
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Além da complexidade da comunicacdo, também as ferramentas utilizadas para
comunicar devem ser estudadas para que possam extrair 0 maximo de sua potencialidade.
Mesmo assim, estdo expostas para as criticas que podem surgir. Ao transmitir informacoes, a
Infografia também age como um mediador solitario entre o objeto e o apreciador, mesmo que
timidamente, a comunicagdo devera provocar a inser¢do do visitante no museu. A tecnologia
estd presente em toda parte, mas nem todos 0os museus possuem condicdes de utilizarem-se
dela para socializar suas informagfes, bem como estar ciente de que pouco adianta ter
tecnologia se ndo houver a presenca humana especializada para o desenvolvimento das
pesquisas, tratamento dos dados eletrénicos e outras agdes tecnoldgicas, basicas para 0 museu.
Para Figueiredo & Vidal (2005, p. 189), “(...), a informac&o depende do processo de recolha e
tratamento a que os dados foram submetidos e isso torna-se muito claro para o publico
alargado, quando entram em contacto com uma base de dados eletronicas.”

A comunicacdo, com o uso da Infografia, devera, também, destacar a importancia da
cultura para o desenvolvimento social de uma comunidade. Tal mediacdo entre territorio,
espaco, patriménio e seus receptores, configura-se como acdo da Sociomuseologia, que
destaca a importancia do museu com as pessoas € nao ser somente museu matéria.

O espaco expositivo é lugar de didlogo entre 0 museu, comunidade e o publico.
Também é local de discussdo, onde se trabalha sua tematica com os acontecimentos néo
somente do passado, mas do cotidiano. Pelo seu grande potencial comunicativo, 0s museus
devem se colocar a favor das pessoas. Quanto mais o publico interagir com 0s museus, mais
engajado estara em participar de suas atividades. Quando ha dialogo no espaco do museu, ha
também aprendizagem. Para isso, necessita-se ir em busca de outras formas de comunicagéo
para atrair novos publicos. Para Figueiredo & Vidal (2005), “a necessidade de novas formas
museograficas, mais dialogadas, representa um desafio de criacdo e de ousadia na construcao
de novos espacos de aprendizagem, sejam formais, ndo-formais ou informais.” (Figueiredo &
Vidal, 2005, p. 224). Também, para Dorigon (2013),

“Sempre havera uma procura por meios que facilitem a comunica¢do e que atinjam um
maior nimero de pessoas em curto espaco de tempo. O tempo passou e outras formas de
comunicagdo foram surgindo, como por exemplo, a infografia que se utiliza de
representagdes textuais e graficas, como, imagens, desenhos, textos e graficos para
expressar e comunicar algo.” (Dorigon, 2013, p. 20)
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No campo da comunicacgdo, sdo varias as possibilidades encontradas que poderdo ser
utilizadas na area museoldgica. Nessa perspectiva, a Infografia poderd ser um dos recursos
que possui diversos elementos que podem potencializar o contetdo tematico do museu e

ampliar o nimero de socializacdo das informacdes nesse espaco. Santana (2011) comenta,

“As potencialidades para a comunica¢do em museus sdo inimeras ¢ ainda devem ser muito
exploradas. Os profissionais da Museologia ja alargaram bastante a visdo do papel da
comunicacdo, mas a abertura para uma interface maior com a Comunicagcdo como campo
de conhecimento ainda € restrita.” (Santana, 2011, p. 37)

No campo da comunicacdo, sdo diversas as linguagens que a Infografia podera se
apoderar e, nessa interface com a Museologia, proporcionara uma ligacao entre a producéo
humana e sua socializacdo com a memdria. A Infografia ndo busca agradar somente 0s
anseios pessoais, porém, busca interagir com um maior nimero de visitantes, pois trabalha
com a linguagem que visa a aproximacdo da comunidade com a instituicdo museoldgica.
Entre as varias linguagens utilizadas pelo museu, a visual é que transforma ideias em

imagens. Essas imagens buscam a interacdo com o publico, como pondera Scheiner (2008),

“A linguagem visual — que transforma idéias em imagens, permitindo um mergulho no
ambito da criacdo e no campo da arte; a linguagem gestual, que propicia interessantes
cruzamentos com o universo do teatro e com a espontaneidade dos processos do cotidiano;
a linguagem sonora, a olfativa, a gustativa, que promovem uma aproximagdo com 0S
caminhos do corpo e com a instdncia da imaterialidade; a linguagem digital, sintese de
todas as outras e que abre caminho para a imersdo conjunta do corpo e da mente em
universos compossiveis, espacos jamais antes experimentados.” (Scheiner, 2008, p. 205)

As linguagens podem transformar o modo de ver os espacos museolégicos, por meio
de pesquisa, 0s museus desenvolvem sua linha de atuacdo, partindo em busca de seus
objetivos. Para Figueiredo & Vidal (2005, p. 218), “além disso, a imagem ndo pode ser
considerada o retrato fiel do passado.” Nessa perspectiva, 0s museus terdo que partir para as
investigacdes, antes de executar quaisquer exposicdes, e a pesquisa € uma de suas funcdes

bésicas que daré essa orientacdo, como destaca Chagas (2005),

“Os museus também sdo casas de comunicagdo e de investigagdo. Em meu entendimento
um museu s6 se completa quando desenvolve essas fungOes basicas. Assim, como estou
tentando deixar claro, considero a pesquisa como uma das fun¢fes do museu. Estou ciente
de que em alguns casos essa funcdo ndo estd presente ou, na melhor das hipoteses, esta
relegada para um segundo ou terceiro plano. Estou ciente também de que nesse momento
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assumo uma determinada posicao tedrica e, por isso mesmo, insisto em dizer que 0s museus
séo casas de pesquisa.” (Chagas, 2005, p. 59)

A pesquisa N0 museu e em seu acervo é importante também para a criacdo dos
infograficos que se utilizam em grande parte da cultura local para comunicar. Mediante a
pesquisa, sera capaz de incluir outras linguagens nativas, locais, faceis de serem reconhecidas
e interpretadas pela comunidade e pelo publico visitante. E necesséario que a utilizacdo de
linguagem seja ordenada e clara para ser reconhecida pela sociedade. Como escrevem
Giraudy & Bouilhet (1990),

“Assim como ¢ necessario saber escrever de forma clara para os leitores, as palavras se
ordenando em frases, da mesma forma os objetos de Museu devem articular-se uns aos
outros e adquirir sentido no espago das salas que sdo percorridas como se folheiam as
paginas de um livro, o livro da cria¢do humana.” (Giraudy & Bouilhet, 1990, p. 14)

As acdes comunicativas sdo importantes para 0S museus e para 0s seres humanos, pois
estabelecem ligaces e didlogos entre 0 passado e presente, colaborando para o entendimento
e socializagdo dos contelidos expostos.

3.4 Infografia Social

Existe ligacdo entre a comunidade e sua producdo cultural. Quando isso acontece,
geram relagOes pluralizadas que envolvem as pessoas e sua producgdo, podendo criar
pertencimentos na sociedade.

A comunicacdo é de suma importancia, tanto para a disseminacgédo dos valores culturais
como para sua preservacdo. Um territorio somente € reconhecido quando ele é comunicado.
De maneira igual acontece em um patrimonio ao ser valorizado quando a comunidade o
reconhece e se torna referéncia para as pessoas onde esta inserido. O meio museoldgico
reconhece a importancia da comunicagdo em suas instituicbes, porém € preciso ir, além disso,
ousar na busca de outras maneiras de instigar as pessoas a participarem das a¢cdes do museu

com solugdes efetivas, como comenta Santana (2011),

“Nao se trata de desconsiderar a importancia da comunicagdo. Pelo contrario. Frases como
“¢ preciso saber se comunicar com os publicos” ou “precisamos comunicar melhor o que
fazemos” estdo nos discursos cotidianos em quase todas as instituicdes culturais. Estudar a
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matéria em profundidade e com método, reconhecendo nela especificidades e um campo de
conhecimento a explorar a guisa de promover solugdes efetivas, contudo, sdo préaticas ainda
raras no meio museolégico.” (Santana, 2011, p. 11)

Existe certa caréncia de estudo participativo entre profissionais, museus e
comunidades, visando a construcdo de novas narrativas. O museu ndo é somente local onde
existem objetos com as etiquetas legendando sua tipologia, é espago de divulgar os valores
culturais e simbolicos da comunidade. A insercdo dos infograficos nesses espacos vem para

instigar as relagcbes do museu com seu publico. Para Silveira (2010),

“Nao se trata mais de usar o texto para ajudar a decifrar a imagem, como uma legenda.
Tampouco se trata de uma ilustracdo figurativa, feita com o propésito de adornar a pagina
de um manuscrito, ou uma substituicdo do texto com propdsito de transmitir os
conhecimentos biblicos a populagdo iletrada. No infografico, a forma é utilizada para
reproduzir relagdes entre as ideias e para ajudar a construir narrativas.” (Silveira, 2010, p.
58)

Ao conhecer as potencialidades da utilizacdo da Infografia para dar maior visibilidade
ao acervo e ao proprio Museu, busca-se sua utilizacdo observando os estudos ja realizados,
com comprovacOes de sua eficacia em respeito a atratividade e indice de leitura, das pessoas
que procuram novas informagfes. Para o autor, o que instiga o leitor a ler é a utilizacdo da
Infografia. Conforme pesquisa, sobressai com oitenta por cento, superando os elementos

textuais, como destaca o que o leitor I€.

0 queo leitor lé Leituras medidas
Com dados da pesquisa
Evetracker (Paynter
Institute, 2007), Kanno
(z008) defende que
indices de leitura de
elementos imagéticos
superam os de

elementos textuals,
80%

T r T T T T 1
Infografcos  Fotos lilos  AnOnoos Motas Legendas Texto

Fonte: Poynter Institute

Quadro 19: O que o leitor I&.
Fonte: Silveira (2010, p. 43).
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Quando se observa a grande atratividade dos infograficos, com possibilidade de
socializar um maior nimero de informacdes, busca-se sua utilizagdo na Museologia Social.
Com essa ferramenta, pretende-se criar outras oportunidades, utilizando o patriménio
historico cultural como recurso para construcdo de novos conhecimentos e didlogos com a
comunidade e seu territorio.

A pesquisa infogréfica visa melhorar a socializagdo da comunicagdo em museus,
promovendo acessibilidade a informacéo. Aprimora, assim, o entendimento das pessoas com
0 papel social do mesmo. Conforme Primo (1999, p. 35), “(...) Museologia social cuja
caracteristica fundamental é a valorizacdo do homem como sujeito participativo, critico e
consciente da sua realidade, fato que a nosso ver transcende a valorizagdo da cultura material
desvinculada da realidade social.” na valorizagdo da recep¢do do ser humano, busca-se,
também, a utilizacdo de praticas sociais e culturais capazes de integrd-lo a sociedade. De

acordo com Baccega (1998),

“Os estudos de recepcdo estdo preocupados com as caracteristicas socio culturais dos
receptores. Desse modo, o foco se desloca para as préaticas sociais e culturais mais amplas,
nas quais eles estdo integrados. E nesse espaco que se estuda a ressignificacdo que os
receptores produzem com relacdo aos produtos dos meios de comunicacdo.” (Baccega,
1998, p. 10)

A Infografia € uma ferramenta que podera gerar conexdo com o publico local e seus
visitantes. Para sua implantacdo, é necessario identificar no museu pesquisado, como €
realizada sua comunicacdo, atualmente, se ha a promocao de algum didlogo com sua historia,
acervo e territério. O conhecimento geral pelo publico interno do museu, sobre sua politica,
funcionamento e de seu entorno é um ponto decisivo para o0 sucesso ou nao da utilizagdo da
Infografia na instituicdo. Outro ponto importante € o respeito com a cultura nativa, a
utilizacdo de modismo nas informacdes técnicas com linguagem ‘dicionarizada’,
‘thesaurizada’, dificulta a leitura da populacdo local e afasta o inicio da socializacdo da
informacdo, que deveria ser considerado o bom da comunica¢do. E importante, nas
informagdes, a utilizacdo de termos locais, respeitando a cultura onde o museu esta inserido.
Enfatizam Giraudy & Bouilhet (1990) que,

“Quando a etiqueta estiver normalizada, situada em boa altura, legivel, o0 musedgrafo deve,
por vezes, ainda convencer o conservador de museus a renunciar ao exclusivo vocabulario
cientifico para que um puablico mais amplo possa dele usufruir. Quando os pixides voltarem
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a ser caixas; os ritons, vasos para beber; as iurtas, tendas de pele; o “geometrismo
curvilineo turgescente”, motivos entrelacados; a figuragdo narrativa, histéria em
quadrinhos, as etiquetas serdo Uteis ao visitante ndo especializado.” (Giraudy & Bouilhet,
1990, p. 57)

Nessa mesma linha, sabe-se da dificuldade encontrada no museu sobre a
aproximacao aos objetos expostos, com varias mensagens solicitando que se mantenha
certo distanciamento. Quando o visitante quer se aproximar, olhar, sentir e se
manifestar, pela admiracdo ao objeto, tera que fazé-lo a certa distancia, seguindo as
regras de cada museu. Em algumas dessas instituicbes, encontra-se certo exagero,
criando isolamento do objeto com seu publico.

Esse distanciamento, em muitos dos casos, gera barreira, criando uma idolatria ou a
mumificacdo ao objeto exposto. Sabe-se que diversos desses avisos vém da falta de
funcionarios e de segurancas que possam estar atentos durante as visitas ao museu. Nesse
caso, a Infografia busca minimizar esse distanciamento e falta de informag&o. Para Dorigon
(2013),

“A introdugdo da infografia colaborard principalmente para os museus que ndo possuem
em seu quadro de funciondrio pessoas suficientes para auxiliar os visitantes que buscarem
maiores informac6es do Museu ou da exposi¢do. Com a infografia usa-se de diversos meios
para comunicar como textos, desenhos, fotografias e signos, muitos desses conhecidos
mundialmente, facilita que o visitante mesmo ndo entendendo o idioma apresentado
consiga conhecer 0 espago e ter uma visdo do que esta sendo apresentado.” (Dorigon, 2013,
p. 34)

N&o somente a aproximagdo com 0 objeto gera um relacionamento, mas a sua
apresentacdo como elemento, meméaria, referéncia de uma pessoa ou de uma comunidade.
Para isso, € importante que a comunicagdo seja cativa e gere conhecimentos, como escreve
Marandino (2008, p. 20), “em uma exposicdo de museu, as informacdes que aparecem na
forma de textos, imagens, aparatos interativos, objetos contemplativos, entre outros, tém a
funcdo de cativar o publico, ensinar e divulgar conhecimentos.”

A geracdo de conhecimento por meio da comunica¢do no museu possui, também, um
sentido social e, para isso, serd necessario ampliar suas ac¢des, interagindo com a diversidade
cultural que se encontra em cada comunidade. Para comunicar ao publico, o museu,
primeiramente, necessita saber o motivo de sua existéncia, sobre a importancia para as

pessoas daquela comunidade e regido. O museu, principalmente o tradicional, precisa, aos

167



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu

poucos, buscar sua funcdo social, como destaca Sisem — SP (2011),

“Novas praticas e teorias sinalizam, cada vez mais fortemente, a relevancia e a fungao
social dos museus e sua responsabilidade com a inclusdo sociocultural, em contraposicédo a
Museologia tradicional, que elegia o acervo como um valor em si mesmo e concebia o0
patriménio na perspectiva de uma preservacdo desvinculada de seu uso social.” (Sisem —
SP, 2011, p. 51)

Para 0 museu se socializar, é importante, primeiramente, apresentar-se a0 municipio
onde esta inserido. O museu € a producdo, reproducdo e a representacdo das pessoas e de sua
cidade, pessoas, € memoria e € comunidade. Nesse espaco, encontram-se 0s objetos que, em
sua maioria, sdo somente os invélucros da produgdo humana que precisam ser comunicados.
Para Santana (2011, p. 24), “a comunicacdo desempenha um papel fundamental na sociedade.
E com base na capacidade de nos comunicarmos que podemos viver socialmente, nos
relacionarmos e compartilharmos experiéncias.” J& Bruno (1996, p. 42) destaca, “a funcao
social a mais importante de todas, (...).” Como 0 museu existe em sociedade, tem 0 seu

compromisso social, diferente dos tradicionais, segundo Chagas & Gouveia (2014),

“O que da sentido a museologia social nao ¢ o fato dela existir em sociedade, mas sim, os
COMpromissos sociais que assume e com 0s quais se vincula. Toda museologia e todo
museu existem em sociedade ou numa determinada sociedade, mas quando falamos em
museu social e museologia social, estamos nos referindo a compromissos éticos,
especialmente no que dizem respeito as suas dimensdes cientificas, politicas e poéticas;
estamos afirmando, radicalmente, a diferenca entre uma museologia de ancoragem
conservadora, burguesa, neoliberal, capitalista e uma museologia de perspectiva libertaria;
estamos reconhecendo que durante muito tempo, pelo menos desde a primeira metade do
século XIX até a primeira metade do século XX, predominou no mundo ocidental uma
pratica de memoria, patrimonio e museu inteiramente comprometida com a defesa dos
valores das aristocracias, das oligarquias, das classes e religides dominantes e
dominadoras.” (Chagas & Gouveia, 2014, p. 17)

Vendo-os como ferramenta comunicativa social, os infograficos devem melhorar a
socializacdo das informacgdes. Para isso, 0 museu terd que buscar estratégias e mediar
interlocugdes entre 0s objetos, sua salvaguarda e as ideias que serdo expostas para o publico
visitante. A comunicacdo visual, como ja mencionada, possibilita reconhecer as informacdes
apresentadas pelo museu. Um dos pontos positivos é utilizar de linguagem popular nativa de
onde o museu esta inserido, captando os saberes locais e as linguagens do cotidiano da
comunidade. Assim, utilizando-se dos saberes populares, dos signos que a comunidade
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conhece, amplia-se a chance do entendimento da mensagem exposta. Como destaca Sisem —
SP (2011),

“Os saberes populares estdo diluidos no cotidiano. Alguns deles podem ser mencionados,
como a cooperacdo, a solidariedade, a generosidade, a oralidade, a fé, a religiosidade, a
espiritualidade, o sentimentalismo, a afetividade, os valores familiares e muitos outros. Sdo
saberes de toda a sociedade e constitutivos da condicdo humana, mas que sdo vividos de
forma especial e intensa pela cultura popular como resquicio da condigdo grupal de outrora.
O cotidiano é o mediador entre 0s meios de comunicacdo — inclusive 0s museus — e esses
saberes. Como mediador, é no cotidiano que se expressam os modos de uso dos meios, em
que a (re) significacdo é contextualizada e circula.” (Sisem — SP, 2011, p. 19)

Vive-se a integracdo de varios meios de comunicacéo e ela se d& na comunidade onde
as pessoas vivem, absorvem e dispersam as informacdes a todo instante. Os suportes digitais
facilitam essa dispersao, os textos passam a ser encaminhados por audio juntamente as fotos,
gifs, videos e gréficos. Participa-se de uma cultura visual em uma sociedade onde a
informacdo é transmitida com maior rapidez, com leituras abertas. Para Bessa (2006, p. 37),
“quando escrevo, crio um mundo simbolico. Quando vocé 1€, podera criar outro mundo.”

Criar os infogréficos significa trabalhar com pessoas a partir das informacGes
recolhidas nas pesquisas. Necessita-se estudar os objetos, seu produtor e registrar o que sai
deles, para serem anotadas e socializadas a comunidade onde o museu esta localizado. A
Infografia ndo € somente colar imagens e textos em um suporte, é expor parte da alma das
pessoas, dos objetos de maneira que possa ser lida e entendida com maior facilidade.

A Sociomuseologia trabalha com pessoas e estas sdo as que imaginam, constroem,
utilizam, jogam fora ou guardam os objetos. Neste caso, 0s objetos sdo suportes da
informacdo que foram anexados ao longo do tempo por uma pessoa Ou um grupo na
comunidade. Sabe-se que o museu, como espaco de diversidade, também, diverge
pensamento e isso se da em ritmos diferentes conforme sua cultura. Parte dessa cultura
coexiste nos museus, que a recebe, transforma e transmite as informagdes para as pessoas
conhecé-las e ou admira-las. O Museu Social se diferencia de um tradicional por serem

pessoas seu acervo e nao somente objetos, conforme se apresenta na figura, a seguir.
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Figura 18: Diferencas visuais entre museu tradicional e social.
Fonte: autor (2019).

Um museu presencial com pessoas difere, de um mundo virtual unido somente pela
tecnologia que encaminha e recebe mensagens sejam de imagens ou textos, mesmo que de
forma distante, esse museu também estabelece a comunicacdo visual. A visita presencial
utiliza-se de todos os sentidos, amplia a captura da informag&o. Como ferramenta que também
integra atributos visuais, a infografia utiliza-se a partir da realidade em que vive 0 museu e
sua comunidade formas de interagir com o espaco e seu publico. A comunicacdo presencial
visual influencia e estabelece reagdes diferenciadas em cada observador, como escreve Kanno
(2013),

“E fato que a comunicagio visual precede a escrita e pode ter influéncia direta na maneira
como reagimos a sinais visuais como gestos, cores e simbolos. O verde das matas € o
vermelho do fogo estariam impregnados em nosso inconsciente, sinalizando o0 bom e o ruim
para 0 homem primitivo.” (Kanno, 2013, p. 38)

A linguagem infografica podera exercer um papel importante, permitindo melhor
acesso dos visitantes a informacdo. Os seres humanos, como seres simbolicos, criam e se
utilizam de simbolos para se comunicarem e para ter retorno da interacdo com o préximo.
Cada observador necessita saber ler e interpretar os simbolos que sdo apresentados durante a
sua comunicacdo. Os museus se utilizam, também, das mesmas simbologias das pessoas,
procuram conhecé-las e usufrui-las em suas exposicdes, juntamente aos objetos que sdo
portadores de informagdes, experiéncias e memorias das pessoas que vivenciam sua cultura.
Para Figueiredo & Vidal (2005),
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“(...). Os objetos da cultura material e imaterial resultam da experiéncia da vida cotidiana e
sdo formadores e identificadores das identidades dos grupos. Eles sdo portadores de
informac&o para diversos campos do conhecimento e sdo produtos culturais e depositarios
de memorias.” (Figueiredo & Vidal, 2005, p. 231)

A producdo humana possui seus valores culturais e simbdlicos diferenciados. Os
objetos produzidos, também, sofrem aceites e descriminacdes por serem utilizados e expostos
nas instituicdes museoldgicas, provocam gquestionamentos, por serem feios para uns e, ao
mesmo tempo, bonitos para outros, terem peso, formatos estranhos e idade.

Essas coisas devem ser conhecidas e comunicadas, e a Infografia € uma das
ferramentas que podera ser utilizada nos museus para esse fim. Seu estudo estd aberto,
necessitando observar na préatica sua eficiéncia ou deficiéncia na comunicagdo museologica.

Completa-se este capitulo enfatizando que, o processo de comunicagdo com 0 uso de
infograficos constitui um meio pelo qual se pode facilitar a exposicdo das informacdes. A
comunicacdo infografada é um potencial capaz de criar no museu uma exposicdo mais
atrativa, com maior facilidade de leitura e compreensao, dando oportunidade ao visitante de
questiona-la e comparar com sua propria realidade social. Ciente de que a Infografia é,
apenas, uma ferramenta que depende de metodologia, da vontade e profissionalismo do ser

humano, Kanno (2013) destaca,

“O infografico ndo tem o poder milagroso de “fazer coisas complexas ficarem simples”, ele
€ apenas a melhor maneira de representar certo tipo de informacdo. Da mesma forma que o
texto é 0 meio mais eficaz de descrever outros tipos de informacao e a foto é mais eficiente
em outros casos.” (Kanno, 2013, p. 11)

Pode-se analisar que, as informacOes levantadas sobre a Infografia mostraram que
possui potencial para ser implementada no museu, com possibilidades de melhorar e
socializar a comunicagédo existente ou em novas propostas expositivas.

Observa-se que os infograficos possuem um amplo potencial. Para além de auxiliar na
comunicagdo das informagOes relacionadas ao acervo exposto em uma exposi¢cdo, podem
introduzir temas, explicar conceitos, explorar lacunas, potencializar relagdes, provocar
guestionamentos, dentre tantas outras acfes relacionadas a uma exposicdo. Colaborar para
novas ligacOes de elos comunitarios entre as pessoas, instigando novas relacdes e construindo

novos significados sociais.
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Capitulo 4
Proposta Comunicativa no Museu Municipal de Pedras Grandes
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Apresentou-se anteriormente, os recortes tedricos e conceituais da pesquisa sobre a
comunicacdo e a proposta do uso da Infografia para museus, visto que, a comunicacdo vai
além das exposicdes de objetos, pois busca a interatividade, a promocdo e trocas de
conhecimentos entre o publico, acervos expostos e territorio. Destacam-se, também, as acoes
extramuros que buscam promover a inclusdo social na comunidade por meio do museu, as
mediagBes que propdem dialogo com o publico e novas trocas de experiéncias e agdes
educativas que pretendem alcancar uma maior interacdo junto as pessoas. Essas sdo, também,
acOes comunicativas presentes nos museus que estabelecem relagdes entre espacos, memorias
e pessoas. Para apresentar os aspectos histéricos e simbolicos do patriménio cultural do
Municipio, deve-se trabalhar a identidade do museu, mas ndo esquecendo o anseio da
comunidade e seu relacionamento com sua histdria e o espago cultural.

Busca-se com a utilizacdo da Infografia tornar a comunicacdo no museu mais
relacional. A nova proposta comunicativa vird ap6s um levantamento que avaliard a situacdo
atual em que se encontra 0 museu e sua comunica¢do. O conhecimento de sua real situacao
dard embasamento para a producdo de uma nova projecdo comunicativa, visando a
reestruturacdo do espaco museoldgico com a apresentacdo de elementos constitutivos da

historia e sua ligacdo com o tempo atual de Pedras Grandes (SC).

4.1 Sintese da Criacdo do Municipio de Pedras Grandes e a Instalacdo do Museu

O trabalho de pesquisa realizado no Museu revelou que ha um grande interesse por
parte da populacéo de Pedras Grandes (SC) pela histéria do Municipio, em especial, a histdria
da colonizagdo. Esse indicador justifica a necessidade da insercdo dessas memorias no
contexto museoldgico para melhor compreender a relacdo das pessoas com o patrimonio
cultural e com o proprio Museu. Dessa forma, para melhor conhecermos o territério onde o
Museu foi instalado, faz-se necessario compreender o processo de ocupagdo desse mesmo
territorio, seja pelos Xokleng (povo originario), pelos portugueses, pelos luso-brasileiros,
pelos africanos e afrodescendentes ou pela imigracdo ndo ibérica que formou a Colbnia de

Azambuja e favoreceu, de certa forma, a construcdo da estacdo ferroviaria,X” onde o Museu

XIX. A Estrada de " O projeto colonizador potencializado a partir da segunda metade do século XIX em
decorréncia da Lei de terras e da Lei Eusébio de Queiros, ambas de 1850, se desenvolveu em paralelo ao projeto
de exploracdo do carvdo mineral que ja vinha sendo prospectado deste as primeiras décadas do século Ferro e a
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foi instalado e se encontra até os dias atuais, além da criacdo do proprio municipio de Pedras
Grandes (SC), ja no século XX.
Mas, pergunta-se, onde se localiza Pedras Grandes (SC)? Antes de iniciar a descrigcdo
de um recorte historico que apresenta a criacdo do Municipio, observou-se por bem,

demonstrar a sua localizacdo geografica para situar-se no espago, conforme o0 mapa, a seguir:
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Figura 19: Localizagéo do Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: Autor (2019).

estacdo de Pedras Grandes foram construidas nos primeiros anos da década de 1880 por iniciativa do Visconde
de Barbacena, que detinha o privilégio para a exploracdo do mineral nas encostas da Serra Geral, na localidade
denominada Minas (Lauro Miiller). Sobre a relagdo e concomitancia dos projetos minerador e colonizador, Ler:
OSORIO, Paulo Sérgio. Apropriagdo Territorial e o Papel das Elites Locais no Processo de Modernizag¢do na
Regido Sul Catarinense no Século XIX. [Tese de Doutorado]. Porto Alegre: Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul, 2020.
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Desde o inicio do processo de ocupacdo da porcao de terras que passou a ser chamada
de ‘América do Sul’ pela coroa portuguesa, foi desencadeado um processo de exploracdo de
matéria-prima em larga escala, além dos produtos agricolas, aqueles que mais interessavam a
coroa portuguesa, como a cana-de-acucar, o tabaco, o algodéao e o latex, dentre outros. Esse
modelo, pautado pelos interesses mercantilistas, caracterizou, de modo geral, o que se chamou
de ‘periodo colonial brasileiro’, marcado pela existéncia de grandes propriedades de terra,
monocultura de exportacdo, uso de méo de obra escrava e pela relacdo monopolista e de
exploracdo da metropole sobre a col6nia e seus colonizados, sobretudo, dos povos originarios
da terra e africanos.

Em 1808, quando ja havia transcorrido cerca de trezentos anos de colonizagdo
portuguesa na America, o principe regente D. Jodo veio fixar-se no Brasil, juntamente a sua
corte, e sua permanéncia acelerou o processo de independéncia e fortaleceu a necessidade de
criagdo de povoamentos com a vinda de imigrantes europeus, incentivando a chegada de
varias almas?® para a colonizagéo de diversas regides do Brasil, sobretudo, a Sul, balizados
pelos interesses da coroa portuguesa na regido do Prata.

Na segunda metade do século XIX, durante o periodo imperial, a politica de imigracdo
e de colonizacdo ndo apenas teve sequéncia, como foi intensificada, motivando vérios
europeus a virem e se estabelecerem na regido Sul, em diversos lugares, sendo um deles, a
localidade de Azambuja, atualmente, distrito do Municipio de Pedras Grandes (SC). Esses
imigrantes eram direcionados a se estabelecer nas regifes onde havia grande quantidade de
terras, o chamado ‘vazio demografico’, mas, na realidade, essas terras ja eram habitadas por
povos originarios, luso-brasileiros e descendentes de africanos escravos ou libertos.

Ao discorrer acerca do processo de ocupacdo e apropriacdo do territério Sul
catarinense, na segunda metade do século XIX, destaca-se que, até aquele momento, a questdo
fundiaria havia se dado por meio de concessbes de sesmarias e, algumas, pela apropriacdo
informal do terreno. Para o autor Osorio (2020), “os discursos recorrentes de que as regides da
provincia se configurariam por um imenso ‘vazio demografico’ de terras devolutas, nao

conferia verdade absoluta, justamente por considerar as ocupacgdes anteriores, muitas vezes,

18 0 mesmo que pessoas. Os documentos do século XIX mencionam com frequéncia o termo “almas” para se
referir a quantidades de pessoas, imigrantes, colonos. O mesmo ocorre com a expressao “fogos”, usados para

indicar e quantificar as habitagdes existentes na col6nia.
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‘pobres e descapitalizadas’ que ‘ocupavam as terras sem a necessaria formalidade’.” (Osorio,
2020, p. 150)

A Lei de Terras de 1850%, instituida pelo Império, tinha a finalidade de estabelecer
colbnias em varias partes do territdrio brasileiro. Essa lei estabelecia que as terras pudessem
ser adquiridas somente por compras. Assim, as terras do império, que nao tinham registros,

deveriam ser devolvidas (as suas posses) ao império. Esse processo ¢ chamado de ‘terras

devolutas’. Para Tonetto, Ghizzo & Pirola (2015),

A emigracéo se disseminou por todos os vales, vilas e recantos do norte italiano como uma
febre contagiosa. Mas, para que tal processo se concretizasse, houve a contribuicdo do
Decreto no 3.784, de 19 de janeiro de 1867, que aprovava o regulamento para a
implantagdo das colénias no Brasil. O documento dava garantias aos colonos, abrindo as
portas para o ingresso de imigrantes nas coldnias do Brasil. O Brasil possuia uma péssima
imagem na Europa devido as experiéncias de imigracdo anteriores, e essa lei veio a
amenizar a situacao e retomar o processo, reforcado pelo Decreto no 5.663, de 17 de junho
de 1874, que autorizava a celebracdo de um contrato entre 0 Governo Imperial Brasileiro e
Joaquim Caetano Pinto Jdnior para importar 100 mil imigrantes europeus.” (Tonetto,
Ghizzo & Pirola, 2015, p. 19)

O Decreto Imperial N° 5.663, de 1874, assim como o Contrato de Caetano Pinto
Junior, visava incrementar a politica imigratéria para o Brasil, inicialmente, para as
populagBes camponesas do norte da Italia e do Tirol Austriaco, que enfrentavam grave crise
politica, social e econdmica. O contrato buscava, sobretudo, os agricultores, com boa saude,
dispostos a trabalhar e moralizados, com idades entre dois e quarenta e cinco anos, salvos se
fossem chefes de familia.

Ao abordar os termos do referido documento, o historiador Paulo Sérgio Osorio

destaca que:

“O contrato especificava, logo na sua primeira clausula, a quantidade, o prazo, a origem, a
profissdo e as “qualifica¢des” dos imigrantes. No que dizia respeito a origem, o contrato
estabelecia que os agenciados devessem ser alemaes, austriacos, suicos, italianos do norte,
bascos, belgas, suecos, dinamarqueses e franceses. Os imigrantes também deviam ser
“agricultores, sadios, laboriosos e moralizados, nunca menores de dous annos, nem maiores
de 45, salvo se forem chefes de familia”. Por fim, a clausula previa que, dez por cento do
total de imigrantes podia ter outras profissdes que ndo, exclusivamente, a de agricultores.”
(Osorio, 2020, p. 230)

190 ano de 1850 se caracterizou pelos esforcos para enquadrar o Brasil no sistema capitalista moderno. Para
tanto, o Governo do império instituiu, além da Lei n? 601, de 18 de setembro de 1850 (Lei de Terras), outras
duas leis igualmente importantes e que se completavam. A saber: a Lei n.2 556, de 25 de junho de 1850 (Novo
Codigo Comercial) e a Lei n.2 581, 4 de setembro de 1850 (Lei Eusébio de Queirds).
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Apds definir os requisitos, bastava convencé-los a emigrarem para a América do Sul.
Isso ndo foi dificil, diante da realidade de pobreza em que viviam, e a vontade de terem suas
proprias terras, além do sonho de encontrarem sua fortuna em um mundo novo.

Com os acordos ja selados, teve inicio a instalacdo da Coldnia de Azambuja, em 1877.
Sob a direcdo do engenheiro Joaquim Vieira Ferreira, com a chegada dos primeiros
imigrantes europeus, intensificaram-se as derrubadas da mata, abrindo clareiras para dar
espaco as construcdes dos primeiros ranchos de moradias, para as plantacdes e criagdo de
animais domesticados. Inicialmente, produziam para sua subsisténcia e, mais tarde, para a
comercializacdo do excedente, podendo atender ao consumo de alguns centros proximos a
colbnia. A colonia de Azambuja iniciou-se com 292 imigrantes, conduzidas por agentes do
governo que auxiliavam nas medicOes, distribuicdo e vendas das terras. De acordo com
Tonetto, Ghizzo & Pirola (2015),

“E foi assim que um grupo de familias da Lombardia, no norte da Itlia, partiu de trem em
marco de 1877 rumo & Franca, para, no porto de Havre e a bordo do Vapor Rivadavia,
seguir longa viagem, levando consigo o pouco de seus pertences e a esperanca de prosperar
em um lugar totalmente desconhecido. Chegando ao Rio de Janeiro, no dia 10 de abril de
1877, partiram para Santa Catarina rumo a Desterro no Vapor “Rio de Janeiro”, de onde
foram baldeados para embarcacGes menores, que possibilitassem a entrada na barra da
Laguna. Subindo pelo rio Tubardo, chegaram ao porto de Morrinhos no dia 16 de abril, e no
dia 28 ja estavam em Azambuja.” (Tonetto, Ghizzo & Pirola, 2015, p. 20)

Gracas ao registro fotogréfico encontrado sobre o primeiro assentamento dos
imigrantes que chegaram a Coldnia de Azambuja, consegue-se ter uma leitura visual do
ambiente que os imigrantes que se estabeleceram nesse local encontraram. Esse registro foi
realizado no ano de 1877, pelo fotografo Ozoério do Amaral, logo ap6s a chegada dos

primeiros colonos imigrantes.
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Figura 20: Foto da Colénia de Azambuja

, de 1877.
Fonte: Centro de Documentagdo Histdrica Plinio Benicio (Cedohi). Museu ao Ar Livre Princesa Isabel.

A regido Sul do Brasil registrou intensa circulacdo com chegada e partida de grupos de
imigrantes, que vinham fugindo da pobreza e em busca de melhor qualidade de vida para suas
familias. Nesse processo, produziram e deixaram suas marcas que contribuiram para a
formacdo da cultura da regido no Sul catarinense. Localizada em uma encosta, proxima ao
Rio Pedras Grandes, a Colonia de Azambuja possui vestigios dos diversos grupos étnicos que
a colonizaram, como o italiano, o alemdo, o portugués, o polonés, dentre outros que ja
habitavam a regido como os luso-brasileiros, os africanos e afrodescendentes e 0s povos
indigenas Xokleng. Estes ultimos, viram-se oprimidos diante do processo colonizador e
sofreram com acdo da politica existente e a contratacdo de bugreiros (cacadores de indios),
financiada pelo Estado, pelas empresas colonizadoras e pelos prdprios colonos, evidenciando
as dificuldades e o nivel de violéncia decorrente do processo de ocupacéo e de apropriacéo da
regido destinada a instalacdo da Col6nia Azambuja que, mais tarde, deu origem ao municipio
de Pedras Grandes (SC), que corresponde ao recorte espacial do Museu.

Né&o relembrar de fatos acontecidos durante o processo de ocupacao territorial, talvez,
seja um dos motivos de ndo ter representacdo desses elementos no Museu. Povos que, aos
poucos, foram sendo afastados as margens de seu territorio, por acdes provocadas pelas
empresas colonizadoras que vendiam os lotes. Esses conflitos levaram a empresa
colonizadora a agir, com a desculpa de que esses povos estavam dificultando o
desenvolvimento do progresso da regido, vindo, 0s mesmos, a sofrer com as agdes por ela

imposta.
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O Museu, também como espaco de memoria, buscou inserir em sua comunicacao
recortes dos acontecimentos que envolveram esses elementos, como parte da historia e
formacgé@o do municipio de Pedras Grandes (SC). Para Ferreira (2001), “essas terras eram as
devolutas dos vales do Tubardo e Urussanga, cobertas entdo por uma extensa mata virgem,
onde viviam da caca abundante bugres em estado selvagem, sem relagdes com o homem
civilizado o que evitavam.” (Ferreira, 2001, p. 24).

Séo fragmentos importantes da historia que, durante a aplicacdo do conceito de posse,
afastaram o0s povos nativos, abandonaram os afros descendentes, desalojaram 0s nacionais
luso-brasileiros e utilizaram-se do comércio dos tropeiros, povos esses, que ja possuiam seus
aspectos culturais préprios, adaptados ao ambiente natural em que viviam. S&o0 memorias
ocultas passadas que nao terdo como modifica-las, mas terdo como utilizé-las, para que nédo se
reproduzam 0s mesmos desacertos no presente. Esses recortes de memorias foram
acrescentados no contexto do Museu, com a nova comunicagdo, em sua realidade.

Em certa medida, a ‘adesdo’ a imigragdo para colonizar as terras do Brasil pode ser
explicada pelo estado de penuria em que muitas dessas familias viviam, como decorréncia de
uma Europa fortemente atingida pelos conflitos de unificacdo politica e pelas transformag6es
demandadas pelo desenvolvimento do capitalismo industrial que provocava fome,
desesperanca e incertezas quanto ao futuro naquele continente. Foram essas condicdes
objetivas que, em grande medida, impeliram homens e mulheres a imigrar como colonos para
o Brasil, estimulados e seduzidos pelas ‘facilidades e vantagens’ propagandeadas na Europa,
sobretudo, na Italia, pelos agentes de Caetano Pinto Junior. Como bem assinalaram Tonetto,
Ghizzo & Pirola (2015),

“O sonho de uma vida melhor o que estas familias buscavam. Era poder cultivar as proprias
terras, criar seus filhos de forma digna, e sua patria ndo proporcionava essa possibilidade.
Emigrar era a luz no fim do tanel. Os pobres camponeses vendiam o0 pouco que possuiam,
reuniam o restante de seus pertences que podiam carregar em sacos, malas e bals de
madeira, levando apenas a lembranca na memoria de quem jamais retornaria a patria onde
estaria para sempre sepultada junto a seus antepassados uma grande historia de luta e
superagdo.”” (Tonetto, Ghizzo & Pirola, 2015, p. 19)

Todo esse movimento de imigracdo desencadeado no sul do Pais, a partir do ultimo
quartel do seculo XIX, contribuiu para tornar a Coldnia Azambuja o primeiro ntcleo colonial
no Sul do estado de Santa Catarina de uma grande area geogréafica que se estendia entre os

vales dos rios Tubardo e Ararangua até o rio Mampituba, que contornava a divisa entre as
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provincias de Santa Catarina e do Rio Grande de Sul. A partir de Azambuja, muitos
imigrantes partiram para outros lugares, formando outros tantos nucleos coloniais, como
Urussanga, Presidente Rocha (Treze de Maio), Acioli e Vasconcelos (Cocal do Sul) e
Criciuma. Atualmente, a regido Sul, especialmente Pedras Grandes, registra tracos da cultura
material e imaterial resultante do processo colonizador. O municipio ber¢o da coldnia
Azambuja busca preservar elementos significativos de sua histdria e de sua cultura.

Na época da imigracdo, em 1877, as localidades de Pedrinhas e de Pedras Grandes
eram vistas pela comissdo responsavel pelo assentamento dos imigrantes, apenas, como lugar
de passagem para se chegar a Colénia Azambuja. O mais provavel sobre 0 nome de Pedras
Grandes originou-se do Rio existente no vale do ‘Rio das Pedras Grandes’, afluente do Rio
Tubardo. As localidades, também, eram pontos de passagem dos tropeiros que desciam a
Serra Geral em direcdo a Tubardo, indo até a sede para negociarem suas mercadorias. Com a
movimentacdo instigada pela Coldnia em Azambuja, Pedras Grandes teve seu éxito como
entreposto de recebimento, venda e exportacdo de mercadorias, recebendo as producdes
agricolas das col6nias que estavam aparecendo em seu entorno, sobretudo, a partir da
implantacdo da estrada de ferro e da estacédo ferroviéria.

Pedras Grandes recebia produtos oriundos das outras colbnias vizinhas, que
depositavam sua mercadoria em paidis proximos a Estacdo Ferroviaria para serem
transportados de trem até os portos de Laguna e Imbituba. Em pouco tempo, o local tornou-se
um importante centro de comércio e parada para embarque e desembarque de cargas e
passageiros.

Comerciantes de outras regibes e provincias vinham até Pedras Grandes para
venderem seus produtos e para se abastecer de outros vindos da Serra ou do Litoral. Essa
movimentacdo trouxe fabricas, empresas, servicos especializados, restaurantes, bares, hotéis,
dentre outras benfeitorias. Outro motivo que colaborou para seu crescimento e estabilidade
como centro urbano foi a construcdo da Estrada de Ferro, inaugurada em 1884. Sua abertura
passou a trazer mais comerciantes e investimentos para aquele territorio.

Por sua importancia, Pedras Grandes foi elevada a condicéo de distrito, em 1888, mas,
somente no ano de 1961 passou a ser Municipio, quando se desmembrou de Tubardo.
Localizado ao Sul de Santa Catarina, com uma altitude de 39 metros acima do nivel do mar,
Pedras Grandes conta com uma populagéo estimada de 3.976 habitantes, considerada o ‘bergo

da colonizagao italiana’ no Sul do Estado. Possui uma area de 171,82 km?. Faz limite com os
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municipios de Tubardo, Orleans, Sdo Ludgero, Treze de Maio, Morro da Fumaca, Urussanga
e Cocal do Sul.

Pedras Grandes possui uma populacdo étnica com mais de 80% dos habitantes de
descendéncia italiana, outros 20% se distribuem entre as etnias portuguesa, alema, polonesa,
espanhola, afro-brasileira, francesa e os considerados nacionais?, que se refere as pessoas que
ja habitavam a regido de Pedras Grandes antes da chegada dos imigrantes. Pedras Grandes

desmembrou-se de Tubardo, conforme dados do Municipio (Pedras Grandes, 2019),

“A Formagdo Administrativa do Distrito foi criada com a denominagio de Pedras Grandes,
pela lei provincial n® 1220, de 02-10-1888, subordinado ao municipio de Tubardo. Em sua
divisdo administrativa referente ao ano de 1911, o distrito de Pedras Grandes figura no
municipio de Tubardo. Assim, permanece em divisdo territorial datada de 1-07-1960. Foi
elevado a categoria de municipio com a denominagdo de Pedras Grandes, pela lei estadual
n° 804, de 20-12-1961, desmembrado de Tubardo. Pedras Grandes é constituido de 2
distritos: Pedras Grandes e Azambuja, sua divisdo territorial datada de 31-12-1963,
permanecendo em divisdo territorial datada de 2003.” (Prefeitura Municipal de Pedras
Grandes, 2019)

O municipio de Pedras Grandes, localizado no Vale de Tubardo, Sul de Santa
Catarina, possui um clima subtropical, com temperatura média entre 16°C e 27°C. Baseada na
agricultura, que é a principal atividade econdmica, possui, ainda, pecuaria, inddstria, comércio
e outras atividades como fruticultura, granja de ave e suino, servico, por exemplo. O turismo
ainda é pouco explorado, mas o Municipio tem enorme potencial para atividades do turismo
rural, ecoldgico, religioso, gastrondmico e cultural. Possui parque ecoldgico, restaurantes,
cantinas artesanais, arquitetura histérica com casas centenarias e Museu.

Faz-se necessario destacar que se formou em Pedras Grandes, assim como em todo o
Sul catarinense, uma cultura genuinamente brasileira, que contorna aspectos e elementos
culturais de diversos grupos étnicos, embora seja perceptivel uma presenca mais acentuada de
alguns elementos relacionados a cultura italiana. Esses aspectos podem ser observados como
na arquitetura, nos dialetos, na religiosidade, na danca, no canto, na gastronomia, assim como
nos espacgos de sociabilidade (encontros sociais e festas tipicas), que remetem ao passado e
aos costumes dos antepassados. O dialeto Véneto do norte da Italia, por exemplo, ainda é
falado e compreendido por uma parcela consideravel da populacdo. Outro exemplo € a Festa

do Vinho Goethe, um vinho com indicagdo geogréafica que possui caracteristicas historicas e

20 0 termo “nacionais” é empregado para se referir aos luso-brasileiros.
181



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu
culturais singulares que o diferencia dos demais, um dos eventos culturais e gastrondmicos
existentes no calendario nacional brasileiro, celebrada na localidade de Azambuja.
S&o recortes histéricos e culturais do Municipio de Pedras Grandes que o Museu

devera apresentar em seu espaco expositivo.

4.1.1 Estacao Ferroviaria

Outro ponto de destaque é a Estacdo Ferroviaria, sua arquitetura abriga o Museu
Municipal de Pedras Grandes, instalado na antiga Estacdo Ferroviaria desativada, que
pertencia a Estrada de Ferro Dona Thereza Christina, uma das estacGes importantes da regido,
gue mantem sua originalidade. Disposto em frente a estacdo, encontram-se fragmentos de
trilhos onde passavam os vagdes, puxados pelas maquinas a vapor, movidas a carvdo mineral.
Nesses trilhos eram transportados o carvado de Minas, atualmente, municipio de Lauro Miiller,

para o Porto de Imbituba, Litoral de Santa Catarina.

S
T L

Figura 21: Foto da antiga Estacdo Ferroviéria de Pedras Grandes abandonada.
Fonte: Prefeitura Municipal de Pedras Grandes.
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A partir da segunda metade do século XIX, os meios de transporte no Brasil
passavam por um processo de modernizacdo, principalmente, com a implantagéo das ferrovias
e da navegacao a vapor. Até entdo, as formas de transporte de mercadorias eram rudimentares
nos lombos de animais, por canoas movidas a velas ou remos e carretas e carros de bois.
Naquele contexto, enquanto a producdo agricola era escassa e 0s produtos estavam sendo
consumidos nas pequenas propriedades, restavam poucos excedentes para serem
comercializados.

Os primeiros colonos conseguiam se ajustar com 0s meios de transporte existentes da
época, como os que eram realizados nos lombos dos animais de cargas, 0s carretdes puxados
por bois ou cavalos e pequenas embarcacGes. Inicialmente, a regido de Pedras Grandes
contava basicamente de pequeno comercio, realizado pelos tropeiros que vinham do planalto
para o Litoral catarinense e alguns comerciantes ambulantes que vinham anualmente de outras
regides mais distantes.

Cabe destacar que, antes mesmo do grande movimento de imigracao e de colonizacdo
desencadeados no ultimo quartel do século XIX, os tropeiros ja desempenhavam papel
importante na abertura de caminhos/estradas, no comércio e na integracao entre o litoral e o
Planalto Serrano, contribuindo, decisivamente, para a instalagdo de pousos onde, muitos
deles, passaram a atrair pessoas, formando povoados e dando origem a muitas cidades. Os
tropeiros desciam a Serra trazendo diversos produtos e, ao mesmo tempo, abasteciam-se com
outros tantos que encontravam nos mercados situados na faixa litordnea, sobretudo, em

Laguna, principal porto do Sul catarinense.

“Pelo porto de Laguna chegavam diversos produtos como ferro, sal, tecidos e pescado, da
mesma forma que, por ele, eram exportados tanto os produtos produzidos na regido serrana,
como carne salgada, queijos e artefatos de couro, como também os produtos locais: peixe
seco, farinha, trigo e cochonilha.” (Zanelatto, 2012 apud Oso6rio, 2020, pp. 114-115)

Houve grandes mudangas na economia com a chegada da Revolucdo Industrial, a
partir do seculo XIX, pois transformaram os meios de producdo, deixando para traz as
pequenas manufaturas e foi apostada nas grandes fabricas para a producdo de mercadorias.
Como as industrias necessitavam de carvdo para o funcionamento das maquinas, instigou sua

procura com a descoberta de carvédo no Sul catarinense, houve a necessidade de construgéo da
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ferrovia para o transporte de carvao, assim, houve investimento na estrada de ferro. Para
Zumblick (1987),

“Um s6 caminho restava: colocar em marcha o arrojado empreendimento, a constru¢do da
Estrada de Ferro Donna Thereza Christina. Que, pousada em dormentes, paralelas de ferro
figuraria como promessas de novos tempos, que fariam emergir todo o sul de Santa
Catarina. De maneira, praticamente normal transcorreram os trabalhos da locacéo, abertura
das picadas, cortes e aterros. Tudo acompanhado pelo entusiasmo do nosso povo,
testemunha de que, aos poucos, a realidade substituia uma velha aspiragdo.” (Zumblick,
1987, p. 26)

Por meio do projeto de construcdo da Ferrovia Estrada de Ferro Dona Theresa
Christina, na década de 1880, Pedras Grandes foi agraciada com a instalacdo de uma Estacao
em seu territorio. Ela foi aberta para funcionamento no ano de 1884. Outro fator favoravel
para o nucleo de Pedras Grandes era sua proximidade das minas de carvdo, com o nucleo
colonial germanico de Brago do Norte e da colénia Grao Pard, o que beneficiava,
sobremaneira, 0 seu comercio. A movimentacao produzida pela construcdo da estrada de ferro
trouxe 0s comerciantes e, com o aglomerado no local, iniciou-se a formagdo do nucleo de
Pedras Grandes, centralizada préxima ao Rio com 0 mesmo nome. Estabeleceram-se varios
trabalhadores, com suas familias, dando inicio ao povoado. Os pontos de parada de trens

também desenvolveram os povoados existentes préximos, como escreve Zumblick (1987),

“Chegava ao fim a grande construgdo. Os prédios, uma arquitetura um tanto pesados, eram
olhados como balizas anunciadoras, ao longo da linha, dos prdximos pontos de parada dos
trens e ndcleos iniciadores de vilas ou cidades. Todo o sul catarinense vibrou, e 0 Governo
da Provincia inclusive, quando a The Donna Tereza Christina oficialmente solicitou

permisséo para abrir, em carater mesmo que precario, o seu trafego.” (Zumblick, 1987, p.
32)

Os estabelecimentos comerciais existentes em Pedras Grandes se beneficiavam com a
passagem do trem que parava na estacdo para o embarque de mercadorias e passageiros que
ilam para o litoral. Para manter a linha da estrada de ferro em funcionamento, ela passou por
diferentes proprietarios, até que foi completamente destruida em uma grande enchente no ano
de 1974, que arrancaram seus trilhos, dormentes e seu ramal. Ndo tendo mais interesse para
reconstruir, o ramal que ligava Tubardo a Minas (Lauro Miller), a estrada de ferro foi
desativada, permanecendo em Pedras Grandes somente a arquitetura da Estacdo Ferroviéria,

que sobreviveu a enchente e ao tempo, sendo, atualmente, tombada como Patrimdnio
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Historico do Municipio, que abriga o Museu de Pedras Grandes. Conforme Lemos (1981, p.
13), “existem, também, importantes e historicos exemplos de construgdes que tiveram seus

usos originais substituidos, embora a funcdo abrigo propria do espaco arquitetbnico

continuasse sendo exercida.”

Figura 22: Foto atual da antiga Estacdo Ferroviaria onde esta instalado o Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: autor (2019).

Figura 23: Vista do inicio da formacéo de Pedras Grandes.
Fonte: Centro de Documentagdo Histérica Plinio Benicio (Cedohi). Museu ao Ar Livre Princesa Isabel.

185



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializagdo da informagao em museu
A estrada ferrea foi realizada com capital oriundo da Inglaterra, por meio da pessoa do
Visconde de Barbacena?!, responsavel pela construcdo da primeira ferrovia catarinense.
Pedras Grandes, com a descoberta de carvdo em Lauro Muller e com a construcdo da estrada
de ferro, migrou de passagem e paragem de tropeiros, para um periodo de grande

desenvolvimento socioecondmico.

Figura 24: Estacdo Ferroviaria de Pedras Grandes.
Fonte: Centro de Documentacdo Histérica Plinio Benicio (Cedohi). Museu ao Ar Livre Princesa Isabel.

A estacdo ferroviaria, localizada no centro de Pedras Grandes, passou também a ser
utilizada pelos produtores e comerciantes das coldnias e povoados da circunvizinhanga, que
transportavam suas produgdes até a estagdo nos lombos de animais e carros de bois. Com a
movimentacdo de mercadorias, foi necessario construir armazéns proximos a estacdo para
cargas e descargas e guarda de produtos. As pessoas também se beneficiavam com a estacdo,
comprando suas passagens para outras cidades que estavam proximas a linha férrea. Esse
movimento do comércio com sua alta e baixa continuou por um longo periodo de tempo, até

sua desativacao forcada pela grande enchente de 1974.

2L Felisberto de Caldeira Brant Pontes, foi um diplomata baiano que, em 1861, requereu o direito de exploracéo
das jazidas de carvdo mineral na cabeceira do rio Tubardo e que empreendeu duas empresas na regido; a
primeira, destinada & construgdo de uma estrada de ferro, e a outra, voltada para a exploragdo do mineral,
conforme Oso6rio (2020, p. 186)
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Figura 25: Tracado da Estrada Ferrovidria.
Fonte: https://eutueles.com/tag/pedras-grandes.

Atualmente, o municipio de Pedras Grandes mantém seu crescimento entre o vale do
Rio Tubardo, cercado de montanhas, histérias e memdrias. A estacdo férrea se manteve no
tempo, fazendo parte dos acontecimentos que marcaram a trajetoria do Municipio. No inicio,

sua construcdo estava afastada das casas, no momento, a estacdo que abriga 0 Museu esta

inserida entre as novas construgdes que a rodeiam.

-4 | :

Figura 26: Vista atual de Pedras Grandes, destacando a antiga estacdo férrea.
Fonte: Prefeitura Municipal de Pedras Grandes.
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4.1.2 Museu Municipal de Pedras Grandes

Com a desativacdo da estacdo férrea, o municipio de Pedras Grandes teve que se
adequar a nova realidade e buscar alternativas de subsisténcia econémica e social. A estacéo
ficou desativada por longo tempo até que o poder publico adquiriu a mesma da Empresa
Ferroviaria Thereza Christina e transformou em espaco cultural, denominado Casa da Cultura
onde, atualmente, abriga o Museu Municipal que sera o objeto deste estudo.

O Museu esta localizado no municipio de Pedras Grandes, Sul de Santa Catarina,
situado na rodovia SC 390, Avenida Arcanjo Gabriel, 440 — Centro - Pedras Grandes, Santa
Catarina - Brasil. E mantido pelo Poder Pablico Municipal de Pedras Grandes, que destina um
funcionario para abertura, servicos de limpeza e atendimento. O Museu estd dotado junto a
Secretaria de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia do Municipio, sendo uma instituicdo

museoldgica Publica Municipal, criada em 03 de abril de 1989.

Figura 27: Localizagéo do Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: autor (2019).

O Museu esta instalado junto a antiga Estacdo Ferroviaria, como € conhecida,

denominada Casa da Cultura. Em 14 de abril de 1989, a Administracdo Municipal tornou a
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antiga Estacdo Ferroviaria Dona Thereza Christina em Patriménio Historico da populagdo do
municipio de Pedras Grandes. Sua construcdo é em alvenaria, possui uma area de 252 metros
quadrados, onde abriga 0 Museu Municipal, Departamento de Turismo Municipal e Cultura.
Seu funcionamento acontece no mesmo horario comercial que a cidade adota, aberto de
segunda a sexta-feira, no horério das 8h as 12h e das 13h as 17h. podera ser aberto também
com agendamento para atendimento em horario especial.

O Museu esta cadastrado junto ao Sistema Estadual de Museu de Santa Catarina —
SEMY/SC, situado na quarta regido Sul catarinense, denominado Museu Municipal de Pedras
Grandes, com sua natureza administrativa Pablico Municipal.

Seu acervo é composto, em sua maioria, por objetos referentes a producdo material
dos primeiros imigrantes europeus que se estabeleceram nessa regido, os quais foram doados
por pessoas do municipio para compor o acervo do museu. Sua tipologia é diversa, desde
vestimentas, ferramentas de trabalhos manuais, objetos liticos, objetos religiosos, embalagens
de madeira, objetos de ceramica, maquinas de costura, utensilios domésticos, livros,
equipamentos de salde, dentre outros itens de uso diversos. Como espaco cultural, o Museu
preserva parte da memoria dessas pessoas, seus habitos, sua religiosidade, sua histdria e seus

costumes.

Figura 28: Objetos expostos no Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: Ruy Machado (2016).
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A propria arquitetura onde esta implantado o Museu Municipal de Pedras Grandes
contém memorias, parte das historias das pessoas € guardada em seus registros. Essas
informacdes sdo as que fazem entender o porqué de sua existéncia. O patrimdnio cultural
como toda a producdo humana deve também propiciar indagacGes e levar novos
conhecimentos a seu publico. Vale ressaltar, portanto, que o acervo museoldgico é composto,
principalmente, de bens materiais, moveis e, no caso da antiga Estacdo Ferroviaria, bem

imovel, que compbe o patrimdnio cultural preservado no Museu Municipal de Pedras

Grandes, onde serdo comunicados.

Figura 29: Arquitetura onde esta instalado 0 Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: Autor (2020).

A pouca documentacdo encontrada relacionada ao Museu Municipal de Pedras
Grandes foi obtida de forma espontanea, sobre a atual instituicdo museologica. Demonstra
gue o Museu necessita conhecer-se melhor, primeiramente, para repassar a comunidade quem
ele é e qual seu principal objetivo. Com isso, foi necessario ir a campo em busca de novos
contetdos que descrevessem melhor quem é o Museu Municipal de Pedras Grandes. Essas

informacdes foram buscadas por meio de pesquisa, do levantamento em campo.
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4.2 Levantamento Situacional do Museu de Pedras Grandes

Para o desenvolvimento deste trabalho € imprescindivel conhecer o Museu de Pedras
Grandes e ter ciéncia de como esté apresentada, atualmente, a sua comunicacao.

Faz-se fundamental, também, o parecer de outras pessoas, no que tange a
comunicacdo atual do Museu em estudo, no sentido de avaliar a maneira como tem se
comunicado com o publico e como sua mensagem é percebida.

Para se ter conhecimento de como o Museu Municipal de Pedras Grandes se encontra,
atualmente, foi necessario realizar um levantamento de informagGes por meio de observacéao
in loco, com o intuito de conhecer o0 espago externo e interno do Museu e, assim, compreender
seu funcionamento e dinamica. As informacdes coletadas a partir da observacdo direta
auxiliam na tomada de deciséo referente as acdes que serdo desenvolvidas para a implantacao
da nova proposta comunicativa do Museu Municipal de Pedras Grandes.

Com a participagdo do funcionario do Museu, foi possivel reconhecer a localizagao,
observar sua arquitetura e layout interno, saber quem € a equipe, reunir informacdes
relacionadas a gestdo do Museu e vislumbrar sua rotina.

Nesse levantamento, buscaram-se informagOes, como: nome da instituicdo
museoldgica, endereco, nome e contato do responsavel pela instituicdo, sua mantenedora,
existéncia de placa externa de identificacdo, placas de acesso externo e estacionamento,
placas de identificacdo da instituicdo museoldgica, placa de acesso principal ao interior da
exposicdo, tipologia de acervos, preservacdo dos objetos, existéncia de informacdes nos
objetos e identificagdo da exposicdo. Questdes minimas relacionadas a pesquisa, mas que
permitem ter uma visao geral da estrutura fisica e qualidade da informacé&o existente. Para Gil
(2002),

“O processo de analise e interpretagdo ¢ fundamentalmente interativo, pois o pesquisador
elabora pouco a pouco uma explicacdo I6gica do fendmeno ou da situacdo estudados,
examinando as unidades de sentido, as inter-relagcbes entre essas unidades e entre as
categorias em que elas se encontram reunidas.” (Gil, 2002, p. 90)

No levantamento de informacGes, constatou-se que o Museu foi criado pela Lei
Municipal n® 252/1989, de 3 de abril de 1989, mantido pela Administragdo Publica Municipal

de Pedras Grandes. Os recursos necessarios para a manutencdo do Museu Municipal vém de
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dotagdo orgamentaria da Prefeitura Municipal. Conforme a Lei Municipal n® 252/1989, o
Museu é um 0Orgdo vinculado a Secretaria Municipal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
tendo como objetivo a guarda, exposicdes de pecas e fotografias, pesquisas e eventos culturais
relativos a colonizacdo italiana da regiao.

O prédio onde esta instalado o Museu é de facil acesso, com 6tima localizagdo no
centro da cidade de Pedras Grandes, proximo a rodovia SC 390, saida para a direcdo oeste da
cidade. Sua area externa ndo possui placa indicativa na proximidade e nem na fachada,
identificando a existéncia de um Museu, somente indicando o espa¢o como Casa da Cultura,

como demonstra a imagem seguinte.

Pt NN

Figura 30: Vista externa do prédio que acolhe o Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: autor (2020).

Possui estacionamento para veiculos, embora se observe a auséncia de placas de
indicacdo. Existem trés placas confeccionadas de madeira fixadas na parede do prédio, duas
estdo em suporte metélico na parte externa do prédio com as informag6es Estacdo da Cultura
e Departamento de Turismo, a de maior dimenséo esta fixada na parede mencionando o0 nome

da antiga estacdo, Pedras Grandes, de acordo com a imagem que segue.
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Figura 31: Vista da entrada do prédio que acolhe o Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: Autor (2020).

Quanto ao espaco interno do prédio, atualmente, esta dividido em doze repartigdes,
dos quais estdo os de Circulagdo, Departamento de Turismo, Coordenacdo, Sanitarios,
Deposito de Material de Limpeza e os destinados para 0 Museu. Desses espagos existentes, 0
Museu ocupa seis deles: 1. Primeira sala de exposigdo frontal; 2. Circulagdo principal; 3.
Segunda sala de exposicao frontal; 4, 5 e 6. Terceira, quarta e quinta séo as salas de exposicao
dos fundos. O Museu ndo possui reserva técnica e espaco destinando a recepcdo, de acordo

com a planta baixa:

Exposcdo Expasicia
Espago 2 Espago 1

== \ |

Exposigo

ExposgAo

Espago 4 5 Expage 3 Racepgio E ] j ’J‘
= g | [
—— l -
— | L ) ] } ] | l ‘
| -
5 3 )
IE I . T D T
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Figura 32: Planta baixa do prédio que acolhe o Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: Prefeitura Municipal de Pedras Grandes (2013).
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Para além da Lei Municipal, foi possivel acessar um livro de registros de visitagdo ao
Museu. Constatou-se que até 0 momento, ndo possui Plano Museoldgico, Politica de acervos
e Regimento Interno. Facga-se necessario que a instituicdo museoldgica tenha bem definido o
seu papel diante da comunidade e o porqué de sua existéncia, cumpra antes de tudo, com as
exigéncias institucionais, implantando politica bem definida, com o regimento interno, plano
museoldgico, documentacdo, gestdo de acervos e demais ferramentas necessarias para o0 bom
funcionamento do Museu. Parte de seu acervo consta uma numeragdo datilografada em
etiquetas adesivas, fixadas diretamente sobre os objetos expostos. Até o momento, ndo foi
localizado o livro que corresponde a seus registros. As informagGes existentes relacionadas ao
acervo estdo fixadas junto aos objetos, respectivamente. O Museu conta com uma funcionaria
responsavel pela manutencdo do espaco e o atendimento ao publico. Conforme mencionado

anteriormente, no mesmo prédio funciona o Departamento de Turismo que, eventualmente,

colabora quando ha necessidade no assessoramento ao Museu.

Figura 33: Objetos expostos aleatoriamente, identificando o nome do doador e codigos diretamente sobre as
pecas.
Fonte: Ruy Machado (2016).

A partir da analise direta do espaco interno do Museu, observou-se a auséncia de
informacdes visiveis sobre a sua identidade, horario de funcionamento, objetivo do museu,
atendimento e apresentacdo da exposicdo. Essas informacdes sdo repassadas diretamente pela
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atendente, se solicitado. Constatou-se que a comunicagdo nas salas expositivas esta defasada e
incompleta, contendo objetos sem informagdes. Os objetos que compdem a exposi¢do ndo
estdo ordenados a partir de uma classificacdo por tipologia ou pelo contexto histdrico, estdo
dispostos aleatoriamente, distribuidos pelo espaco, sujeitos as acfes de degradacdo. Com
tipologia diversa, 0os objetos sdo compostos por téxteis, papel, fotografias, livros, madeira,
metal, rochas e vidro. Baseado tanto na observagdo como no levantamento de informagdes,
foi possivel verificar, também, que o Museu ndo desenvolve acdes educativas, de pesquisa e

preservacdo do acervo.

Figura 34: Objetos expostos de forma aleatéria, sem informacdes.
Fonte: Ruy Machado (2016).

De acordo com o livro de visitas, 0 Museu recebe a visita do publico escolar do
Municipio, do publico espontaneo que estdo de passagem pela cidade e os turistas que
desejam conhecer um pouco da cultura de Pedras Grandes. Para atender melhor esses
visitantes, o Museu, ap6s ter definido o seu papel institucional, juntamente a sua
mantenedora, deveria verificar a possibilidade de investir na formacdo ou atualizagdo das

pessoas que trabalham em seu espaco, vindo ao encontro do que destaca Guichen (1980),
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“O fato de o pessoal de museu ndo se reciclar leva a ma circulagdo da informagdo. A ndo-
reciclagem leva a recusa do técnico ou da equipe em aceitar a evolugdo e 0 museu passa a
ser, para essas pessoas, o reflgio para a propria inadaptacdo além de se fechar mais e mais
para o publico. A razdo apresentada é quase sempre a mesma verdade ou ndo: "os poderes
publicos, desinteressados, ndo nos pedem contas do que fazemos.” (Guichen, 1980, p. 4)

Figura 35: Livro de registro de visitacdo do Museu Municipal de Pedras Grandes.
Fonte: Autor (2020).

A comunicacdo é somente uma das fungdes basicas do Museu que sera trabalhada
nesta pesquisa. As readequacdes no espaco do Museu serdo para amparar a proposta da nova
comunicacdo infografica e para suprir algumas das suas necessidades basicas, como:
recepcao, reserva técnica, espago de preservacdo, educativo e pesquisa.

A instituicdo museoldgica, quando passa a conhecer a sua realidade, vai se adaptando
as suas condicdes politica, espacial e econdmica. Esse conhecimento também colabora para a
concepgdo de uma comunicagao que contextualiza sua realidade, seu patrimonio historico e
cultural. Observa-se que o espac¢o fisico onde o Museu esta instalado e 0s poucos recursos
para novos investimentos, disponibilizados pela sua mantenedora, ndo comportam a
implantacdo de grandes ambientacGes, restando para 0 mesmo, utilizar-se do que é possivel
para contextualizar sua histdria e os objetos de seus acervos. Franco (2018) descreve sobre a

importancia de contextualizar objetos e situd-los em seu ambiente histdrico, social ou
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antropoldgico, sendo possivel a utilizacdo de varios recursos, desde que se tenha fundos para
tal.

“(...), € bastante comum a criagdo de cenarios, ambientacdes, reconstituicdes de época, ou
dioramas. A implantacdo dessas ambientacdes, como aquelas em que o visitante pode entrar
e até participar de atividades educacionais dirigidas, que simulam o modo de vida e os
habitos de comunidades ja extintas, requer amplos espagos e uma grande soma de
recursos.” (Franco, 2018, p. 16)

Visto que 0 Museu ndo possui um amplo espaco e nem recursos adequados para as
suas ambientacdes, utiliza-se do que esta sendo proporcionado e do que esté ao seu alcance. E
outra a realidade do Museu, quando se adentra em seu espaco, observa-se que o0s objetos se
encontram distribuidos de forma aleatéria, muitos sem informacdes, inexisténcia de
apresentacdo sobre a exposi¢cdo e da historia do proprio espaco e do museu. O patriménio
material que se encontra nesse espaco e sua propria historia precisam de pesquisas que

extrairdo as informacdes necessarias para comunica-lo, como escreve Franco (2018),

“Partindo desse pressuposto, temos de considerar que o objeto é, tradicionalmente, o
elemento central do discurso museolégico e devemos com ele interagir de forma a explorar
as suas multiplas capacidades intrinsecas de nos dizer sobre 0 mundo que representa. E do
histérico do objeto, de seu repertorio, de suas representacdes, de seus usos, de seus
multiplos sentidos que podemos extrair o seu universo relacional, atribuindo-lhe, ai sim,
papel preciso na histéria que pretendemos contar, na ideia que queremos construir, nos
problemas que elegemos para enfrentar.” (Franco, 2018, p. 115)

A aplicacdo da pesquisa devera ir além da historia, da memoria de uma comunidade e
seu patriménio cultural, a pesquisa devera buscar novos materiais para produzir uma
comunicacgédo que discuta com o museu, tenha representacdo da comunidade e do seu entorno.
Uma das dificuldades observadas foi ndo ter informacdes e pesquisas sobre o acervo que esta
sob a guarda do Museu. Pondera-se que a mantenedora do Museu necessita reagir, sair da
inércia em que se encontra, bem como trazer para participar nas a¢cdes os produtores desses
legados. Mas, a estacdo € somente um marco historico para 0 Municipio, 0 Museu ndo podera
se fechar somente nele, e sim, olhar para a comunidade e verificar o quanto de marco
referencial existe sobre a histdria, memoria e cultura que ela possui. Acentua-se, também, sua
danca, cantos, receitas da culinéria tipica da regido, que séo transmitidos entre os membros da
familia e que permanecem entre eles, sem serem pesquisados e retransmitidos para toda a

comunidade.
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Para analisar e buscar entender as informacdes obtidas no levantamento sobre o estado
em que se encontra 0 Museu Municipal de Pedras Grandes, procurou-se entender, também, o
seu contexto no Municipio e na regido. O Museu também reflete parte dos acontecimentos e
das a¢des que acontecem no municipio, como ele investe e trabalha sua cultura e as atividades
voltadas para essa area.

Conforme a Federacdo Catarinense de Municipios — Fecam (2020), em seu Sistema de
Indicadores de Desenvolvimento Municipal Sustentavel — Sidems, utiliza-se dessa ferramenta
com o objetivo de avaliar os municipios segundo seu nivel de desenvolvimento sustentavel.
Para entender os dados e a classificagdo dos indices, utiliza-se o referencial da Fecam (2020),

conforme as cores, classificam seu nivel.

B oomanie  Wosonso osmaosn | msso omsaomie  Wutsoms orsvangne e osmmatone

Quadro 20: Indicador de valores.
Fonte: Fecam (2020).

Conforme o Indicador ‘Estrutura de Gestdo para Promo¢do da Cultura para o
Municipio de Pedras Grandes’, seus indices sdo baixos, sem pontuacao. O que se destacou foi
sua Legislacdo de Protecdo ao Patrimonio Cultural Material ou Imaterial, que obteve a

pontuacdo maxima. Como mostra, a seguir.

Indicador: Estrutura de Gestiio para Promogiio da Cultura oy .
Varlivel Uikr  fadwe  DetaBes :‘74 ]
Adeslo 20 Sistema Nachonal de Cultura (un ) 080 0,000 + ﬂ,?.ﬂﬂ'
Comse b ds Podtses Coltural (un ) 000 0000 +

Fendo Manicipal de Celtars Exclusive (an ) 000 0,000 T
Legislacda de Proteclo so Patrimbnio Calraral Material oo Imaterial {un) L0 1000 +

Plazs Municind de Caleora (un) oo ooco W T

Quadro 21: Indicador: Estrutura de Gestdo para Promog&o da Cultura de Pedras Grandes.
Fonte: Fecam (2020).
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Nos dados, na sequéncia, conforme o Indicador de Infraestrutura Cultural, os indices
também estdo baixos. Chama-se atencdo para os equipamentos socioculturais, que é um dos

topicos trabalhados nessa pesquisa, juntamente a sua comunicagao.

Indicador: Infraestrutura Cultural g
o sl
Varlivel Walos Enlie Detaley «::
L] i
ipamentos Sedocalturals () 00 0 +
Equpamentod Seqoculnarais (un 0,302 0,409
Mleins de Comunicagiofun) 300 oni7

Quadro 22: Indicador: Infraestrutura Cultural de Pedras Grandes.
Fonte: Fecam (2020).

Quanto aos Indicadores de Iniciativas da Sociedade, seu indice € médio baixo. As
atividades artesanais sdo as que mais se destacam, em segundo, 0s grupos artisticos. Nao
aparecem acdes que o Museu poderia desenvolver como iniciativas da sociedade, segundo
dados, a seguir. Ao ter conhecimento desse indicador, pode-se articular ac@es sociais, criando

oportunidades do Museu se inserir nas atividades que a sociedade desenvolve.

Indicador: Iniciativas da Sociedade -

o1 1]
Variivel Vike [die  Detaiba A
-l 1
| Atnidades Artecanaic (un ) w60 087 ﬂ +
0,582
Grupas Artisticss (un) 00 025 -

Quadro 23: Indicador: Iniciativas da Sociedade de Pedras Grandes.
Fonte: Fecam (2020).

Quanto ao Indicador de Recursos na Cultura que 0 municipio esta aplicando na area,
esse indice aparece como médio. Pondera-se que o investimento que o municipio esta
aplicando na cultura ndo esta chegando até ao Museu. O que reforca esse pensamento é o
motivo do mesmo estar estagnado por muito tempo. Nos dados apresentados na sequéncia,

observa-se o indice do Indicador de Recursos na Cultura.
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Indicador: Recursos na Cultura e
[X] ol
Varfivel Vadar Iadys Dy /J
L) L]
Investimento em Cultura Per Capita (RS ) 7045 1000 - W ]
Investiments em Culturs sobre 3 Receits Corrents Limpids (%) 218  oibh +
|

Quadro 24: Indicador: Recursos na Cultura de Pedras Grandes.
Fonte: Fecam (2020).

Com base nos indicadores voltados para o desenvolvimento da cultura no municipio
de Pedras Grandes, verificam-se seus baixos indices em todas as areas da cultura. Os indices
confirmam a anélise feita a partir da observacdo do espaco, direcionando para um museu
estagnado, provocado pela auséncia de comprometimento, acfes e de politicas culturais de
sua mantenedora, sua inércia durante esse tempo, acabou refletindo na dificuldade de
encontrar informacdes sobre 0 mesmo.

Esse reflexo de instabilidade das agdes do Museu pode ser confirmado com os dados
da Fecam (2020), que aponta o municipio de Pedras Grandes no que tange ao
Desenvolvimento Municipal Sustentavel, com seu indice baixo, inalterado desde o ano de
2012 até o atual, deixando de desenvolver a¢fes na area sociocultural do Municipio.

Com base na compactagédo das informaces encontradas no levantamento, observou-se
que os espacos utilizados pelo Museu para sua exposi¢ao sdo permanentes. Nao possui espaco
para exposi¢do de curta duracdo e outras agbes destinadas a acdo educativa e ao trabalho
técnico de documentacdo e preservacao. Nota-se a auséncia de reserva técnica, contendo todo
seu acervo exposto, distribuidos nos espacos destinados ao Museu. E visivel a auséncia de
documentacdo e pesquisa sobre o acervo, de informacdo sobre os objetos e seu espaco, de
objetivo do Museu, identificacdo e funcionamento, aléem dos baixos investimentos na éarea da
cultura e no Museu. S&o aspectos importantes, observados no Museu e que irdo influenciar na

nova proposta de comunicacdo com o uso da Infografia.

4.3 Proposta Conceitual Infografica

O trabalho que esta sendo desenvolvido refere-se a comunicacdo do patriménio
material que 0 Museu possui sob a sua guarda. Busca analisar como 0 Museu esta tratando

sua exposicdo e como estd sendo apresentada para o publico e, em um segundo momento,

200



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu
propor melhorias com uma nova comunica¢do. Ao mesmo tempo, o trabalho tentara suprir
algumas das necessidades basicas essenciais do Museu, que terdo reflexo em sua
comunicagéo.

Com base na historia das pessoas da comunidade e da formacdo do Municipio de
Pedras Grandes, foram selecionadas quatro linhas a serem trabalhadas para a nova
comunicacdo do Museu, a saber: A imigracdo e implantacdo da Coldnia Azambuja; A histéria
do municipio de Pedras Grandes; A Estacdo Ferroviaria da Estrada de Ferro Dona Thereza
Christina e as questfes ligadas aos acontecimentos atuais do municipio de Pedras Grandes
com exposicdo de curta duracdo, Pretende-se apresentar um espago para dialogos, onde os
visitantes poderdo participar com suas opinides e criticas, oferecendo outras oportunidades e
olhares para os acontecimentos do passado, tentando buscar alguma resposta para a
atualidade.

A proposta conceitual busca a validacdo da ideia inicial de trabalhar a comunicagdo no
Museu. O desenvolvimento da pesquisa visa, como resultado, a comunicagdo com 0 uso da
Infografia no Museu de Pedras Grandes. Sua aplicabilidade pretende contribuir com a cultura
local e atender uma das necessidades basicas do Museu, que € a sua comunicagdo. Por meio
da producéo expogréfica, tem-se a pretensdo de contribuir para a democratizagao de acesso do
publico ao seu patriménio, utilizando-se de uma comunicacao atrativa, que busque a atencéo
do visitante, para que permanega mais tempo no espaco, dialogue com a exposicao e ndo seja,

apenas, passeante pelos espacos expositivos. Para Arnaut & Almeida (1997),

“Se uma das principais fungdes do museu é comunicar, ndo se admite mais que essa
comunicagdo adote narrativas conformadoras. Em lugar dessas narrativas estéreis, pretende-
se que 0 museu possa informar sobre as diferentes memorias de um povo, de modo a
incentivar interpretacdes em liberdade; esse sim, transformadoras, é que podem contribuir
para o enriquecimento cultural de nossas diversas populacdes.” (Arnaut & Almeida, 1997,

p. 3)

O patriménio material e imaterial produzido pelas diversas populacfes constituird o
acervo do Museu, que tera a responsabilidade de expor parte dele a seus municipes e
visitantes. A organizacdo do espaco museoldgico e a exposi¢do dos objetos ndo encerram o
trabalho de comunicar. N&do é somente preparar 0 ambiente para receber os visitantes, mas
devera ter os espacos destinados a realizacdo de acBes basicas necessarias para se concretizar

como local de aprendizagem, critico e disseminador de cultura.
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No espaco museoldgico, o visitante tera a oportunidade de conhecer, dialogar e
socializar o conhecimento por ele gerado, dando sentido ao patriménio salvaguardado. O
processo de comunicacdo museologica possui interlocucdo que envolve varias etapas, desde a
pesquisa, o planejamento, a producdo e, por Gltimo, a avaliacdo de sua eficiéncia. Inicia-se
com a concepcao da exposicdo que é a ideia que vai gerar uma proposta comunicativa, em que
se conseguem estratégias para dimensionar qual a melhor forma de exposigdo que se pretende
realizar no museu. Para o Ibram (2017),

“As demais linguagens e informagdes que venham a contracenar na logica da exposi¢do —
sejam elas elementos concretos ou virtuais — devem manter a permanente interlocugdo com
0 objeto, como uma estratégia clara de reforcar suas potencialidades, e ndo de a ele se
sobrepor ou substituir.” (Ibram, 2017, p. 115)

A estratégia nesse primeiro momento € verificar qual a linha tematica que o Museu
possui e objetiva trabalhar com seu publico, observando que deve conceituar a exposi¢do com
a ideia que referencie o patrimonio cultural com a comunidade. A identidade da comunidade,
bem como sua memoria, pode ser comunicada, utilizando-se do Museu como meio
disseminador de parte do seu patriménio cultural. Para Gongalves (2007), “os patrimdnios
culturais sdo estratégias por meio das quais grupos sociais e individuos narram sua memoria e
sua identidade, buscando para elas um lugar puablico de reconhecimento, na medida mesmo
em que as transformam em patrimonio.” (Gongalves, 2007, p. 155)

Patrimbnios sdo, também, os objetos, estes ndo devem competir com o layout do
espaco e com as linguagens da comunicacdo. Busca-se chegar a um equilibrio em que um
subsidiara o outro, em parceria, conseguindo repassar maior numero de informacdo ao
visitante. Esse relacionamento abrange, também, a politica adotada pela instituicdo
museoldgica. Para Hernandez (1998)%?, “a museologia do objeto tenta explicar como ocorre
sua apresentacdo no museu e como esse fato possibilita um relacionamento gratificante ou
reunido entre o visitante e o objeto.” (Hernandez, 1998, p. 66)

Conforme figura, a seguir, para a boa comunicacdo, € preciso conhecer 0s seus

processos na area da Museologia dos objetos e sua ‘Relagdo, Apresentacdo dos Objetos e a

22 |La museologia del objeto trata de explicar como tiene lugar, dentro del museo, la presentacion de los objetos y
cdémo este hecho hace posible que se dé una relacion o reencuentro gratificante entre el visitante y el objeto.
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Comunicacdo’, pois todos trabalham juntos para que o visitante tenha o melhor proveito de

sua visita.
Museologla
del objeto
— :| )
Relacidn ;;T:z“‘:;f;?:i Comunicacion
I I N
Visitanie Objeto Sala Vitrina Conservador Visitante

Se
yc;":;::a reencuentra
. con los
los objetos objetas

Quadro 25: Processo de comunicagdo na museologia do objeto.
Fonte: Hernandez (1998, p. 66)

Essa relacdo entre museu, objetos e pessoas acontece de maneira participativa quando
se conhece parte da histdria, a memoria e o patrimoénio cultural da comunidade onde esta
inserido. Para isso, busca-se, nas pesquisas, recorte da criacdo e formacao dos grupos sociais,
das comunidades que formaram sua cultura material e suas inter-relagdes com seus valores
culturais e simbdlicos.

Sera importante que o Museu de Pedras Grandes conheca um pouco de sua historia,
partindo da Colénia de Azambuja, da formacdo do municipio de Pedras Grandes pela
colonizagdo europeia, o desenvolvimento pela passagem da estrada de ferro e suas técnicas

deixadas nas marcas arquitetonicas, observadas onde, atualmente, esta instalado o Museu.
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4.4 Procedimento de Trabalho

O objeto, sendo um dos elementos centrais do discurso museoldgico, deve ser
explorado para que exponha parte de suas memorias e que estas sejam trabalhadas por meio
de estratégias de comunicagcdo. Como a proposta é trabalhar a comunicacdo no Museu, 0
procedimento utilizado para a coleta de dados serd4 o preenchimento de questionarios com
perguntas fechadas e abertas, em que os participantes poderdo expor suas opinides livremente.
As questdes serdo respondidas e preenchidas no questionario pelo proprio entrevistado. A
coleta de dados sera baseada em amostras, para isso, pode utilizar-se de amostragem ndo
probabilistica, como ja mencionada. Seguindo essa linha, a escolha das pessoas para
participarem da pesquisa, serdo selecionadas pelas suas afinidades com o estudo do
patrimonio cultural, por trabalharem no Museu, por pertencerem a comunidade do entorno e
por terem um vinculo com as areas de pesquisas afins, como: Historia, Geografia, Sociologia,
Pedagogia e Museologia, dentre outras.

A pesquisa pretende verificar como se encontra a comunicacao existente no Museu de
Pedras Grandes, e 0 quanto sua comunicacdo é eficaz para que os visitantes entendam e
interajam com a mensagem apresentada. O publico-alvo para avaliar a comunicacgdo existente
no Museu propde que seja formado por: funcionarios do Museu, membros da comunidade,
historiadores, gedgrafos, sociologos, pedagogos, profissionais da area de Museologia,
representantes de museus vizinhos, representantes de agricultores, do comércio local, de
empresa de pesquisa local e de bares e restaurantes. Essas pessoas, de diferentes areas,
permitirdo que o estudo tenha variados pontos de vista, vindo a contribuir para a comunicagdo
museoldgica. A pesquisa seré realizada sem a presenca de mediador. Ao chegarem ao Museu,
0s entrevistados receberdo os questionarios e adentrardo ao local para desenvolverem suas
apreciacoes.

Para se ter uma comparagdo de como se encontra, atualmente, a comunicagdo no
Museu e de como serd ap0s a implantacdo da proposta de comunicacdo com 0 uso da
Infografia, aplicar-se-& 0 mesmo questionario antes e apdés o emprego da proposta de
comunicacdo. Para isso, as pessoas se comprometerdo, livremente, em realizarem, novamente,
0 preenchimento do mesmo questionario, apos a inclusdo da proposta de comunica¢do com o0
uso dos infograficos no Museu. Se 0s mesmos, por algum motivo ndo comparecerem para 0

preenchimento da segunda parte, seu questionario sera anulado.
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Ao ter em maos as duas avaliagcOes, os dados serdo estudados e seus resultados serdo
inseridos no quadro de pontuacdo geral de cada item. Quanto as questdes abertas, serdo
analisadas e inseridas como balanceamento entre as apresentadas e seus pontos de vistas, a
fim de se chegar a um consenso entre ambas, para aplica-las na melhoria da comunicacéo
infografica no Museu.

O questionario elaborado consiste em onze questdes, estruturado com nove fechadas,
em que o entrevistado dard uma pontuacdo numérica para suas respostas e duas abertas, cujo
respondente expressara, livremente, sua opinido. Os entrevistados serdo convidados a retornar
ao Museu para avaliarem, novamente, a comunicagdo existente. Dessa forma, pretende-se
conferir se a Infografia colaborara ou ndo para comunicar e socializar a informacao no Museu.

Sobre comunicacdo em Museu, serdo observados itens, como: Apresentagéo,
Organizacdo, Relacdo, Composicdo, Suportes, Informacéo, Estratégias, Interacao, Visitacdo e
Atratividade e duas questdes abertas de livre opinido, referenciando o Museu e sua
comunicacdo. As questdes fechadas resultardo em uma pontuacdo numeérica, podendo conter
resultados positivos ou negativos para a comunicacdo existente no Museu de Pedras Grandes
e duas questdes abertas que poderdo compensar algumas caréncias das questbes anteriores
e/ou visualizar um quadro mais amplo da realidade investigada.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados conceitos, como: 6timo, bom,
regular, ruim e péssimo. Cada conceito possui um valor numérico de referéncia que
corresponde a pontuacdo de cada item.

Com o resultado da pesquisa, pretende-se, primeiramente, obter um parametro sobre a
atual comunicacdo existente no Museu. Esses dados servirdo de base para avaliar a
comunicacdo atual e para mensurar a comunicacdo ap0s a implantacdo da proposta de

comunicacdo com o uso da Infografia, no mesmo espaco museolégico.
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CONCEITO PONTUACAO

l

Bom 61 a 80
Regular 41 a 60
Ruim 21a40

Quadro 26: Conceito e pontuacéo.
Fonte: Autor (2019).

Observa-se no quadro de pontuagdo supracitado, que cada conceito corresponde a
vinte digitos numéricos. Por isso, cada item dos questionarios sera somado independente, por
exemplo; serdo somadas todas as primeiras questdes respondidas e divididas pelo nimero de
entrevistados, depois a segunda, terceira e, assim por diante. O somatorio final dos
guestionarios nos dara o valor geral de cada item da pesquisa, podendo assim, analisar e
interpretar os dados, que irdo direcionar para o atual estado da comunica¢do do Museu e para
uma futura proposta comunicativa.

Apds ter realizado o somatdrio de cada questdo, conferindo com o quadro de conceitos
e pontuacdo, havera dados sobre a comunicagdo existente no Museu, podendo ser de 6timo a
péssimo. Ao verificar cada conceito, ter-se-4, de cada item do questionario, a interpretacéo
dos dados e o diagnostico, conforme se pode observar no quadro de avaliacdo geral, a seguir.

AVALIACAO GERAL INTERPRETACAO E DIAGNOSTICO

Bom Comunicacao atrativa, mas pode ser melhorada.
Regular Necessita de medidas para melhorar sua comunicacao.
Ruim Necessita repensar toda a sua comunicagao.

Quadro 27: Avaliagdo geral e interpretacéo.
Fonte: Autor (2019).
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A pontuacgdo gerada pela pesquisa representard o resultado, o qual ira fornecer suporte
para o desenvolvimento do diagndstico sobre as condi¢cbes de comunicagdo existentes no
Museu. O grafico da pontuacdo geral, sendo positivo ou negativo, mostrara os altos e baixos
da comunicacdo que esta sendo utilizada pelo Museu. A soma da pontuacdo geral de cada
item seré expressa, visualmente, por meio de um grafico radial, que ird expor o resultado final
da pesquisa. A partir da andlise, ter-se-do as orientagGes para a producdo ou ndo da nova
comunicagdo com o uso de infograficos.

Quadro 28: Grafico radial de pontuagdo geral de cada item.
Fonte: autor (2019).

Para melhor acompanhamento da pesquisa, sera utilizada uma planilha com os
resultados gerais de cada etapa. Apos o término do processo de busca e analise de informacéo
e organizacdo dos dados obtidos, apresentar-se-d0 0s resultados que servirdo para a
organizacdo do diagndstico sobre a comunicacdo existente no Museu e a viabilidade ou néo
da implantacdo da Infografia no Museu de Pedras Grandes. A planilha, na sequéncia, sera
para observar o resultado da primeira pesquisa, sobre como se encontra, atualmente, a

comunicagdo no Museu.
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Resultado geral da primeira pesquisa realizada na exposic¢éo do

Museu Municipal de Pedras Grandes

Itens avaliados

Valor da avaliacéo

1. Quanto a apresentacdo

2. Quanto a organizacao

3. Quanto a relacdo

4. Quanto a composicdo

5. Quanto aos suportes

6. Quanto as informacdes

7. Quanto as estratégias

8. Quanto a interacdo

9. Quanto a visitacdo e atratividade

10. A visita a0 Museu atendeu suas expectativas?

11. Vocé teria algum comentario ou sugestbes sobre a
comunicacdo existente no Museu?

Obs.: destaca-se que os itens avaliados correspondem, somente, & exposi¢do e ndo do Museu como um

todo.

Quadro 29: Resultado geral da primeira pesquisa.
Fonte: Autor (2019).

A segunda planilha corresponderd a segunda pesquisa, em que serdo observados

novamente 0s mesmos itens do primeiro questionario, serdo entrevistadas as mesmas pessoas

que participaram e responderam as questdes anteriores. Na sequéncia, observara o resultado

da segunda pesquisa, sobre como se encontra a comunicacao no Museu apos a implantacdo da

comunicagdo com uso o da Infografia.

Resultado geral da segunda pesquisa realizada na exposic¢éo do

Museu Municipal de Pedras Grandes

Itens avaliados

Valor da avalia¢éo

1. Quanto a apresentacdo

2. Quanto a organizacao

3. Quanto a relacdo

4. Quanto a composicdo

5. Quanto aos suportes

6. Quanto as informacdes

7. Quanto as estratégias

8. Quanto a interacdo

9. Quanto a visitacdo e atratividade

10. A visita a0 museu atendeu as suas expectativas?

11. Vocé teria algum comentario ou sugestdes sobre a comunicacgao
existente no Museu?

Obs.: destaca-se que os itens avaliados correspondem, somente, a exposi¢do e ndo do Museu como um

todo.

Quadro 30: Resultado geral da segunda pesquisa.
Fonte: Autor (2019).
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De posse dos dados da pesquisa, poderdo ser observados seus resultados, demostrando
se a comunicacdo que estd sendo utilizada, atualmente, pelo Museu, desempenha ou nao seu
papel diante do publico que procura visita-lo. Verificar-se-a, também, se a utilizacdo da
Infografia no processo de comunicacdo do Museu de Pedras Grandes apresentara o éxito
esperado, originando com sua implantacdo, maior atratividade, facilidade de leitura,

interpretacéo e didlogos com o museu, comunidade e a nova temética expositiva.

4.5 Definicdo da Proposta Comunicativa no Museu de Pedras Grandes

O trabalho no Museu iniciou-se com a solicitacdo de pesquisa junto ao seu responsavel
e mantenedor, que € o municipio de Pedras Grandes. Foi requerido acesso ao espago do
Museu para desenvolver uma pesquisa sobre comunicac¢do com o uso da Infografia e verificar
a sua aceitacdo e funcionalidade. Apds aceita a solicitagdo, realizou-se encontro com a
funcionaria que trabalha no Museu para apresentacdo esplanada sobre a proposta de pesquisa.
Iniciou-se o levantamento de informacdes, leituras de documentagcdo existente, como:
documentacdo de criacdo do Museu, registro de objetos nos acervos, funcionamento,
funcionarios, dentre outros itens necessarios para entender como 0 Museu se encontra € como
trabalha a sua comunicacdo. A pesquisa, além de ser o primeiro passo a ser dado, darad as
informacdes necessarias para a construcdo e desenvolvimento do estudo. Conforme o Ibram
(2017),

“A pesquisa as fontes especificas de conhecimento dard o suporte que servira de base para a
construcdo da exposicdo. Essa pesquisa poderd ser feita, segundo as necessidades da
exposicdo e as decisbes da equipe, a partir de fontes documentais, objetos, entrevistas,
histéria oral, fotografias, filmes, enfim, uma infinidade de origens, e estara de acordo com 0
enfoque que serd dado ao tema na exposi¢do. Uma exposi¢do nao deve induzir ao erro ou
reproduzir informagdes sobre as quais ndo haja certeza da veracidade.” (Ibram, 2017, p. 8)

Ap0s leituras das informacdes sobre o Museu e sua comunicagdo, iniciaram-se 0S
encaminhamentos a pesquisa. Para seu bom andamento, foram apontados caminhos pré-
definidos e uma visdo global de até onde se pretende chegar com o trabalho. Para o
desenvolvimento da proposta, foi necessaria separé-la em quatro fases: Criacdo; Pesquisa;
Execucdo; e Exposicdo, para serem seguidas a proposta na elaboragdo da comunicacdo com o

uso da Infografia no Museu, apresentada na figura, a seguir:
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PROPOSTA DAS FASES PARA COMUNICACAO
NO PEQUENO MUSEU

Quadro 31: Proposta das fases para a comunicagdo no museu.
Fonte: Autor (2019).

Na primeira fase, sera discutida sobre a proposta de criagdo do projeto de
comunicacdo, destacando que serd mantida a mesma tematica e objetos que ja estdo expostos
no Museu. Nessa etapa, serdo apresentadas a proposta de trabalho e a ideia inicial de
comunicacdo para o Museu a seu funcionério e interessados. Entende-se que a apresentacao
inicial gerard discussGes sobre a proposta do projeto de comunicacdo e produzird ajustes
necessarios para o desenvolvimento da pesquisa. O projeto, quando participativo, tera melhor
retorno social, melhor leitura, porque a linguagem é reconhecida e aceita na comunidade que
é representada no Museu por meio de sua producdo cultural.

J& na segunda fase, apresenta-se a pesquisa que buscard as informacGes necessarias
para o desenvolvimento da tematica, formacdo e criacdo de uma nova exposi¢do. Pretende-se,
nesta investigacdo, classificar as principais fontes, sejam elas primarias ou secundarias e
demais informagBes necessarias para 0 bom andamento da pesquisa.

Apos a definicdo da segunda fase, parte-se para a terceira, que destacara a execucao do
projeto ja aceito pela mantenedora do Museu. Serdo selecionadas as tipologias de materiais
qgue melhor cumprirem as necessidades basicas para realizar a comunica¢do com 0 uso ou ndo
da Infografia no Museu. Conhecidos e selecionados os materiais que poderao ser utilizados na
construcdo dos suportes expograficos, buscam-se profissionais para a produgdo dos painéis,

das ilhas, cubos, armarios, estantes e suportes ou conforme a proposta final. Esses mobiliarios
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serdo necessarios para a seguranca dos objetos e para a comunicacdo com o uso da Infografia.
Na sequéncia, finalizados as mobilias e suportes, iniciam-se as fixacOes das informacdes,
como imagens, graficos, fotografias, mapas e textos. Para finalizar, sera realizada a revisao
final de toda a producéo, antes de encaminharem para 0 préximo passo.

Na quarta e ultima fase da proposta deste projeto de comunicagdo com 0 uso ou nao
da Infografia no Museu, sera a exposicdo em si, pois 0S expositores e suportes serdo
preparados para o transporte até o Museu. Os materiais serdo redistribuidos no espaco ja preé-
definido, destinados para a exposi¢do museologica. Com a equipe do Museu e o realocamento
de todos os expositores e suportes, sera realizada uma conferéncia final e agugada da nova
comunicacdo, antes do Museu apresenta-la para seu publico. Frisa-se que, a exposicao
necessita ser avaliada durante e apds o seu tempo de permanéncia no Museu. Essas
informac@es recolhidas corroborardo sobre a eficacia ou ndo da comunicacdo com uso da
Infografia, além de municiar o Museu com novas informagdes sobre sua histdria, materiais,
suportes, dentre outros. As informacOes coletadas poderdo ser arquivadas e utilizadas como
base para 0s proximos projetos que o Museu, futuramente, realizara.

Pretende-se que o trabalho que se refere a comunicacdo no Museu de Pedras Grandes
com o uso da Infografia, deixe um legado informacional, visto que h& pouca documentacao
sobre 0 Museu, 0s objetos e a histéria dos acervos, essa auséncia dificulta a ampliacdo e a
obtencdo de maior nimero de informacao a seu respeito.

Ressalta-se a importancia da pesquisa para o desenvolvimento de uma exposicdo. A
Infografia mesmo se utilizando de poucos textos, necessita de varias leituras para transformar
um parégrafo de textos em linguagem visual, ou em imagem e/ou em gréfico. A organizacdo
da pesquisa museoldgica serd transportada para a comunicacgdo infogréfica utilizando-se da
arte, pois busca nas pessoas 0 modo interior de ver as coisas e a reproduz para que outros,
também, consigam ver seus elementos, pois vao além de técnicas aplicadas em exposicéo.

Por mais que se tenha algum dominio sobre o assunto, se ndo houver a participacao
dos trabalhadores do Museu e o apoio da comunidade, dificilmente se chegara ao resultado
prospero para 0 Museu e para a Sociomuseologia, com certeza, a comunidade nao tera os
resultados esperados se ndo for abracado o projeto pelo Museu e sua mantenedora.

As técnicas, as metodologias cientificas sdo de extrema importancia para o
desenvolvimento de qualquer trabalho, mas se ndo forem socializadas, abertas para ouvir a

comunidade que é a detentora de seu patrimonio, a comunicagdo ndo tera aberto a capacidade
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de atrair e interagir com as pessoas da comunidade. Durante o desenvolvimento deste trabalho
voltado para o Museu, por exemplo, as pessoas que foram ouvidas, colaboraram com suas
falas, algumas representadas na Infografia, em que o Museu podera devolvé-la a comunidade,
contada de uma nova forma, socializada por meio de elementos visuais.

Nesse espaco museologico, pretende-se trabalhar uma nova comunicagdo com
aplicacdo e uso da Infografia. Para isso, serdo relacionadas e tratadas as informagdes
pesquisadas que orientardo a tematica e o conteudo a ser tratado na exposicdo. A definicdo de
trabalhar com a histéria do municipio fundamenta-se na necessidade de conscientizar a
populacdo sobre suas origens, seus valores comuns, simbdlicos e culturais, saindo da
linearidade histérica somente do colonizador, provocando-os para que busquem a
reapropriacdo da sua historia e cultura social.

Durante todo o processo, € importante que os trabalhadores do Museu estejam
dispostos e incentivados em participar do planejamento e execucdo da nova comunicagdo. O
projeto comunicacional €, somente, uma das acdes que o Museu devera realizar nesse
momento. As outras acdes de atualizacdo da documentacdo existente, iniciagdo de pesquisa,
criacdo de uma reserva técnica, espago destinado ao trabalho de preservacdo, deverdo, com o
tempo, serem integradas pelo Museu, a fim de dar continuidade aos seus objetivos no
Municipio. A participacdo da comunidade nas a¢6es do Museu busca integrar o territrio com
suas vivéncias, promovendo um sentido de pertencimento e favorecendo o crescimento de
ambos.

O esbogo inicial da proposta comunicativa no Museu de Pedras Grandes daré a linha
tematica para que seja trabalhada, envolvendo os trabalhadores do Museu na possibilidade de
serem 0s agentes da comunidade. A organizacao espacial serd distribuida e trabalhada com a
leitura da planta baixa do Museu in loco. Suas dimensdes direcionardo para o0 melhor uso dos
espacos, abrangendo a circulacdo, mobiliarios, painéis e iluminacdo, itens necessarios para
que os publicos visitantes tenham boa percepcdo, leitura e fruicdo no espago.

Existem fatores que influenciardo sobre o pensar e a construgcdo da exposi¢do; o
econémico é um deles, que depende de investimento para ser aplicado na exposi¢do e nos
Museus. Os investimentos competem com outras a¢cdes administrativas, como o pagamento da
conta de energia, 4gua, internet, combustiveis, funcionarios, dentre outras. O administrador do
Museu tera que ponderar como e quanto podera investir em nova exposi¢do, muitas vezes,

adiando a exposicao historicamente, esquecendo que a comunidade produtora desse
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patrimdnio tem direito ao acesso a sua cultura e a comunicacdo € um dos meios de acesso.

Como escreve Franco (2018),

“As exposigdes sdo o principal meio de comunicagdo dos museus com 0S seus publicos.
Sua historia se confunde com a histdria das proprias instituicbes museais, pois, em grande
medida, as transformacdes ocorridas no papel e na atuacdo dos museus influenciaram o
modo de pensar e realizar exposi¢cdes. Com o passar do tempo, o sentido e a forma de
organizacao das exposicGes se modificaram. Das tradicionais exposi¢es transmissoras de
conteido, caminhou-se para um paradigma que reconhece que a comunicagao se d4 em via
de méo dupla e que as exposi¢es devem mobilizar ndo apenas a cogni¢do, mas também as
emocdes e os sentidos dos visitantes. Na atualidade, 0os museus estdo abertos aos seus
publicos e levam em consideracéo suas opinides e seus interesses antes, durante e depois da
concepgdo e montagem de suas exposigdes.” (Franco, 2018, p. 10)

Para a montagem da exposi¢do, estuda-se, também, o espaco do Museu, observa-se
seu ambiente e a possibilidade em dividir os recintos diferenciados, suficiente para que 0s
visitantes tenham maior interacdo e didlogo com o que esta sendo exposto. A adequada
apresentacdo dos objetos auxiliard a comunicagdo, que terd como ponto de partida a historia
do Municipio de Pedra Grandes. Os contetudos das investigacdes apresentados ao publico
serdo organizados e distribuidos em quatro temas distintos, cada um em seu espaco.

As tematicas, as narrativas visuais serdo tratadas com a equipe do Museu, que
manterdo a porta aberta a participagdo de demais pessoas interessadas em discutirem a nova
proposta expositiva. Essa acdo oferece a possibilidade de a comunidade participar, é a
primeira vez que o Museu realizard um projeto aberto a populacdo. Nessa primeira exposicao,
prop8e-se comunicar sobre a histdria e patriménio cultural do municipio de Pedras Grandes.
Essa linha de pesquisa foi pensada no publico em geral que ainda ndo conhece ou conhece
pouco de sua historia e da histéria do Municipio, direcionando, também, para o publico
escolar, em que o Museu pretende ser um laboratério para as escolas.

Ao obter o resultado da pesquisa realizada sobre a atual comunicagédo existente no
Museu, pretende-se que 0 mesmo reassuma 0 seu papel de comunicador do patrimonio
historico-cultural sobre a sua guarda. O trabalho da nova comunicagdo sera constituido com
uma linguagem simplificada para que os envolvidos possam compreender e entender, situar-
se e participar com suas criticas e sugestdes. Quando se chegar ao consenso do projeto, a
comunicacdo sera dividida em quatro tematicas gerais; primeira, a Imigracdo na Col6nia de
Azambuja; segunda, a Criacdo do Municipio de Pedras Grandes; terceira, a Estagdo
Ferroviaria de Pedras Grandes e; a Quarta, os Contextos Atuais de Pedras Grandes.
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As tematicas seguem os resultados que os estudos vém obtendo durante seu
desenvolvimento, com opinides e sugestdes de pessoas que trabalham no Museu e outras que
conhecem o Municipio, sua cultura e, espontaneamente, sugeriram para serem trabalhadas na
nova comunicacdo no Museu Municipal de Pedras Grandes. As tematicas estdo descritas, na
sequéncia.

Na primeira tematica, 0 Museu como um agente com possibilidade de construir novos
olhares entre as pessoas, trabalhard com sua historia e seu legado cultural existente. Os
habitantes de Pedras Grandes descendem, em sua maioria, de imigrantes europeus, que ha
mais de um século chegaram nessa regido. Esses grupos de pessoas trazem fortes ligages
com sua imigracdo, cultura e saberes. Busca-se, também, a representacdo dos povos nativos

regional.

Primeira Teméatica

Escopo

Destacar a presenca dos povos originarios
(indigenas) antes da imigrac&o.
Apresentar os paises de origem dos primeiros
imigrantes colonizadores.

Tema Apresentar 0s grupos étnicos que compuseram a
A Imigracéo na Coldnia de Azambuja formagc&o do Municipio.
Apresentar os motivos de sua partida em busca de
novas terras.
Apresentar recorte de sua cultura.
Apresentar suas vivéncias, dificuldades e
estabilidade.

Imagens de mapa da Europa.

Imagens de mapa da América do Sul.

Gréfico demarcando o trajeto da viagem entre o
pais de origem e o Brasil.

Gréfico do roteiro do Rio de Janeiro até a Colonia
Ferramenta de Azambuja — Pedras Grandes (SC).

Infografica Fotografia sobre a viagem dos imigrantes e da
Coldnia de Azambuja.

Imagens copiadas de documentos, listas de
navios, passaportes, cartas, dentre outros.

Textos para titulos.

Textos para apresentacdo.

Textos para indicacdes.

Painéis em (Medium-Density Fiberboard).
Foam board em placas.

Suportes PVC expandido.

Madeira reciclada.

Ao referenciar a imigracdo, projetou-se tampas de
malas que serdo fixadas aos painéis. O visitante
podera abrir a mala e ler recortes de sonhos que
Interacdo 0s imigrantes trouxeram em suas bagagens. O
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Visitante publico podera participar, escrevendo e deixando,
na mala, registros de seus sonhos, seus projetos de
vida, dentre outras mensagens que a nova
comunicacdo museoldgica o proporcionou.

Textos de apoio O visitante que queira mais informag6es sobre a
exposicdo, receberd um folder informativo.
Layout Segue anexo (proximo capitulo)

Design Grafico

Quadro 32: Tematica: Imigracdo na Col6nia de Azambuja.
Fonte: Autor (2019).

Na segunda tematica, serd tratada a criacdo do Municipio de Pedras Grandes, sua
caminhada para conseguir a emancipacdo do municipio de Tubar&o e ter seu reconhecimento
como uma cidade prdéspera, com caracteristicas proprias e um agregado historico diferenciado

em sua regido.

Segunda Tematica

Escopo

Apresentar as cartografias sobre o Municipio.
Apresentar a documentacdo sobre o surgimento

Tema de Pedras Grandes.
Criagdo do Municipio de Pedras Grandes Apresentar 0 desmembramento territorial até
Pedras Grandes se tornar Municipio.
Apresentar recortes de seu patriménio material e
material.
Apresentar recortes de sua cultura e religiosidade.

Imagens de mapas antes e depois da criacdo do
Municipio.

Imagens de copias de documentos, cartas,
passaportes de imigrantes.

Ferramenta Gréficos histéricos de ocupacéo espacial.
Infografica Fotografia sobre caminhos das tropas e tropeiros.
Fotografia sobre arquitetura no municipio.
Apresentacdo de objetos, imagens e documentos.
Textos para apresentacao e titulos.

Textos para indicacdes.

Painéis em (Medium-Density Fiberboard).
Foam board em placas.

PVC expandido.

Suportes Madeira reciclada.

Vidros para cubos.

Chapas de acrilico para suportes

Chapa PS (Poliestireno Cristal)

Ao referenciar o municipio de Pedras Grandes,
Interacdo projetaram-se réplicas de alguns dos objetos
Visitante historicos para serem tocados e coOpias de
documentos dos originais sobre os imigrantes no
Municipio, em que o visitante podera ter acesso.

O visitante que queira mais informacgdes sobre a
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Textos de apoio

exposicdao, recebera um folder informativo.

Layout
Design Grafico

Segue anexo (préximo capitulo)

Quadro 33: Tematica: Criacdo do Municipio de Pedras Grandes.

Fonte: Autor (2019).

Na terceira tematica apresentar-se-a a trajetdria historica da Estacdo Ferroviaria de

Pedras Grandes e sua importancia para a fixacdo das pessoas na regido e para O

desenvolvimento econémico das industrias artesanais e do Municipio de Pedras Grandes.

Terceira Tematica

Tema
Estacdo Ferroviaria de Pedras Grandes

Escopo

Apresentar o projeto arquitetbnico da Estagdo
Férrea.

Apresentar o funcionamento basico de uma
Estacdo Férrea.

Apresentar as classes de passagens.

Apresentar recortes de seu patriménio material e
imaterial com referéncia a estacdo.

Imagens do projeto para a construgdo da Estrada
Ferroviaria.

Imagens do projeto arquitetdnico da Estacdo
Ferroviaria.

Ferramenta Imagens de mapas da Estrada Ferroviéria.

Infogréfica Gréficos histéricos de ocupacdo espacial da
estacdo.
Fotografia dos trens que paravam na Estacdo
Férrea.
Fotografia da Estacdo Ferroviria.
Apresentacdo de objetos, imagens, documentos
sobre a estacéo.
Textos para apresentacdo e titulos. Apontar o
novo uso do espaco da estacdo, fazendo uma
conexdo com o patriménio existente e conectando
com o presente e a memoria do museu.
Textos para indicac@es.
Painéis em (Medium-Density Fiberboard).
foam board em placas.

Suportes PVC expandido.
Chapa PS (Poliestireno Cristal).
Ao referenciar a Estacdo Ferroviaria, os visitantes
poderdo ir a réplica da bilheteria, retirar sua

Interacdo passagem destacando o bilhete, cada classe do

Visitante bilhete terd em seu verso informacfes sobre a

estacdo. Ao sair, o visitante perfurard sua
passagem, levara como uma lembranca que esteve
no Museu.

Textos de Apoio

O visitante que queira mais informagdes sobre a
exposicdao, recebera um folder informativo.

Layout

Anexo (préximo capitulo).
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Design Graéfico

Quadro 34: Tematica: Estacdo Ferroviaria de Pedras Grandes.
Fonte: Autor (2019).

A quarta tematica trata de um espaco para a socializacdo de opiniBes, consiste em
facilitar os didlogos, instigar os visitantes para participar com suas opinides e criticas do que
Ihe foi apresentado. Nesse tema, o visitante tera um espago para dialogar, manifestar sua
opinido e outras questbes que relacionam o Museu com 0s assuntos atuais da comunidade

local.

Quarta Tematica

Escopo
Espaco para tornar publico o posicionamento do
visitante sobre a comunicacdo apresentada pelo

Museu.
Espaco para o visitante se manifestar com sua
Tema critica e sugestdes com os problemas que o cerca
Contextos atuais na atualidade.

Apresentar dados atuais com referéncias a
temética exposta.

Apresentar outros espacos do municipio de Pedras
Grandes para novas experiéncias de visitacdes.

Apresentar imagens que chamem atencdo do
publico para o didlogo com a exposicéo.
Ferramenta Textos que o incentive a deixar opinido de sua
Infogréfica visita.

Textos de agradecimento pela visita.

Painéis em (Medium-Density Fiberboard).
Foam board em placas.

Suportes PVC expandido.

Chapa PS (Poliestireno Cristal).

O Museu, na busca da interacdo do visitante com
a sua comunicacdo, deixard exposto na saida um
Interacdo suporte com canetas e papel, em que o visitante
Visitante poderd deixar por escrito sua critica, opinido
sobre a comunicacdo e sugestdes do que gostaria
de ver na proxima visita.

O visitante que queira mais informacGes sobre a
Textos de Apoio exposicao, receberd um folder informativo.

Layout Anexo (préximo capitulo).
Design Gréfico

Quadro 35: Tematicas e Contextos Atuais.
Fonte: Autor (2019).

A tematica trabalhada e apresentada como proposta para a nova comunicacdo do

Museu Municipal de Pedras Grandes, com o uso de uma Infografia, pretende atrair maior
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namero de publico e, com isso, socializar melhor sua historia, seus acervos e suas memorias.
O Museu devera buscar a interacdo com o visitante, deixando-o livre para apresentar sua
critica e sua opinido sobre a visita. E importante que ocorra a troca de experiéncias entre a
instituicho museoldgica e o visitante. Esse intercdmbio podera colaborar, também, na
complementacdo das informagOes que estdo expostas. Essa perspectiva de interagédo
sociocultural pretende mostrar a realidade social de uma comunidade e afastar a viséo elitista
e mecanicista de algumas das exposi¢fes em museus.

Lembra-se que a proposta visa trabalhar, especificamente, o0s aspectos da
comunicacgdo. Sabe-se das outras necessidades que o Museu possui, desde a atualizagao de sua
politica cultural, sua forma administrativa, documentagdes, dentre outras acdes que o Museu
tera que, futuramente, trabalha-las. A proposta atual direcionara suas a¢des para a implantagédo
da Infografia no Museu, procurando melhor comunicar seus acervos, suas historias e suas
memorias guardadas e anexadas nos objetos, documentos e fotografias que o Museu mantém
sob a sua guarda. A proposta do uso da Infografia pretende ir além do que comunicar, propde
refletir na melhoria das outras agdes do Museu, porque ndo trabalham isoladamente,
dependem do patriménio cultural e, principalmente, das pessoas.

Durante o trabalho na busca de informacdo sobre 0 Museu, foram observados varios
aspectos, entre eles, 0s positivos, que demonstraram a vontade de preservacdo de parte da
memoria e patrimoénio histdrico-cultural de uma comunidade. Os aspectos menos positivos
demonstraram a pouca contribui¢cdo em favor das comunidades com menos possibilidades de
conhecer o legado deixado, como parte do patriménio historico e cultural de Pedras Grandes.
As ac0Oes e a comunicagdo do Museu deverdo chegar, em um primeiro momento, em todas as
suas divisas territoriais, agregando as comunidades menos favorecidas como um todo.

Os municipes em si, trazem das raizes de suas etnias a valorizacdo e as contribuicGes
produzidas durante a colonizacdo das terras, onde, atualmente, demarcam o territorio
geografico do municipio de Pedras Grandes. Pouco se comenta dos primeiros povos que
habitavam as grandes florestas, bem antes das passagens dos tropeiros e dos alargamentos dos
caminhos para a vinda dos imigrantes europeus, pouco também, comenta-se dos nacionais
luso-brasileiros que relutaram em um isolamento para se manterem no mesmo espaco onde,
atualmente, situa-se o Municipio. Sao rostos ainda invisiveis por uma parcela dos museus

tradicionais que se propdem em trabalhar com a histéria e imigracao.
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O papel da Sociomuseologia tenta se utilizar do museu para ser o rompedor da visdo
tradicional apresentada em uma instituicdo museoldgica que, muitas vezes, encontra-se
fechada em si. A Sociomuseologia busca, em suas acgdes, dar representatividade aos grupos e
as pessoas menos favorecidas, utilizando-se da mesma instituicdo museoldgica, mas com uma
comunicacdo que procura apresentar e/ou representar esses elementos, destacando sua

importéancia, retirando-os da invisibilidade social, em sua comunidade e de seu municipio.

219



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu

Capitulo 5
Utilizacao da Infografia como Subsidio de Comunicagéo para o
Museu Municipal de Pedras Grandes

220



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu
Nesse item, serd trabalhada a utilizacdo da Infografia conforme seu conceito ja visto
anteriormente. Desenhar-se-do sua forma e aplicabilidade na nova comunicagdo no Museu.
Recebera a producéo de contetido ja elaborado e apresentara, em seu suporte, para o publico

visitante, atendendo a demanda informacional do Museu, conforme sua pesquisa.

5.1 A Comunicagdo no Museu Municipal de Pedras Grandes

Iniciou-se a proposta de trabalhar a producdo de conteldo para a nova comunicacao
com utilizacdo de infograficos, a partir da obtengdo das informacdes referentes a primeira
pesquisa realizada com o publico visitante e por profissionais sobre a situacao atual em que se
encontra a comunicagdo do Museu Municipal de Pedras Grandes.

A pesquisa se desenvolveu com aplicacédo de questionarios sobre a exposicdo existente
no Museu. Os questionarios da primeira avaliacdo foram aplicados e respondidos nos meses
de marco e abril, do ano de 2022. O preenchimento era realizado durante horarios de
visitacOes e/ou conforme a disposicdo de cada um dos avaliadores.

A pesquisa realizada mapeou que a comunicacdo atual existente no Museu estava
‘ruim’, conforme a referéncia de termo adotada neste trabalho e apresentada, anteriormente. A
comunicacéo existente recebeu nessa primeira avaliacdo uma pontuacéo entre 21 e 40 pontos,
que corresponde a necessidade de repensar toda a sua comunicagao.

Os resultados da primeira pesquisa podem ser observados na tabela, a seguir, ja

somados todos os demais de cada um dos itens mencionados, anteriormente.

Resultado geral da primeira pesquisa realizada na exposi¢éo do
Museu Municipal de Pedras Grandes

Itens avaliados Valor da avaliacéo

1. Quanto a apresentacao 33

2. Quanto a organizacdo 27

3. Quanto a relacdo 37

4. Quanto & composi¢do 28

5. Quanto aos suportes 36

6. Quanto as informacbes 53

7. Quanto as estratégias 63

8. Quanto a interacdo 70

9. Quanto a visitacdo e atratividade 52

10. A visita ao Museu atendeu as suas expectativas? (Resumidos). N&o atendeu,
exposicao confusa, poucas
informagdes, ndo existem ligacoes
nas exposicdes, ndo atenderam as
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expectativas, expor mais sobre a
historia e a cultura, ndo apresenta a
histéria  local, objetos sem
informagdes, espaco sem
organizacdo e informagdo e sem
preservacao dos objetos expostos.

11. Vocé teria algum comentario ou sugestdes sobre a | (Resumidos). Muitos (amontoados)
comunicacdo existente no Museu? objetos expostos, expor maior
namero de informacdo, descrever a
relacdo com o prédio onde o
Museu esta, readequar para uma
exposicdo melhor, selecionar 0s
objetos e ordena-los melhor, inserir
informagdes aos objetos,
apresentar o Museu e Seus acervos,
dar acessibilidade as informagoes,
reorganizar os espacos, identificar
0s espagcos do Museu e inserir
elementos que repassem mais
informacdes.

Obs.: destaca-se que, os itens avaliados correspondem, somente, a exposi¢do, e ndo ao Museu como
um todo.

Quadro 36: Resultado geral da primeira pesquisa.
Fonte: Autor (2022).

As somas das respostas dos questionarios foram repassadas para o grafico radial.
Observa-se que os itens correspondentes & organizacdo, relagdo, composicdo, suporte e
informacdo se mantém a um nivel menor. Os itens correspondentes a estratégias, interacéo,
visitacdo e atrativo se mantém acima dos quarenta pontos. Verifica-se nas respostas do item
correspondente a interacdo, em que se questiona sobre a exposicdo, provoca indagacoes,
convida para a reflexdo, estabelece relacédo, interagdo com o tempo presente e instiga a buscar
novos conhecimentos, foi pontuado com um maior nimero. Sugere-se que iSSO agrega-se aos
sentimentos com carga cultural que os objetos provocam aos visitantes, mesmo destacando,
anteriormente, que a visita ndo foi tanto interessante e prazerosa conforme o esperado.

Nas questOes abertas, classificam-se as respostas que mais se destacaram nas
observacdes pontuadas, quanto ao atender as expectativas da visita ao Museu. Nas respostas
analisadas sobre as colocacgdes dos avaliadores, imagina-se que, foram baseadas também nos
conhecimentos de cada um, refletidas em seus trabalhos, suas experiencias e em suas
formacgdes. Quanto aos avaliadores, as formacdes e/ou ocupacdes sdo bem distintas:
museologia, historia, geografia, motoristas, professores, metallrgicos, servicos gerais, auxiliar
administrativo, advogado, publicitario, agricultor e desenvolvimento social. ProfissGes que

abrangem éreas diversificadas, oferecendo maior nimero de informacdes.

222



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu
Quanto as outras questdes abertas, sobre as sugestdes levantadas pelos entrevistados,
destacam-se que, essas colocacBes também fazem questionar do porqué foram apontadas.
Como expor essas colocacdes levantadas, sem antes entender se essas questdes estdo
centradas na construcdo do problema da pesquisa ou se 0s mesmos questionamentos ndo sdo
apenas desejos préprio de cada um que foi questionado. Os indicadores da primeira pesquisa

estdo apresentados no gréafico radial, a seguir.

Apresentaciio

sagieuuojul

Quadro 37: Grafico radial de pontuagdo geral de cada item.
Fonte: Autor (2022).

Com o resultado da primeira parte da pesquisa, iniciou-se a busca de informacdes para
uma nova proposta de comunicagao, com o intuito de repensar as informacdes e as visdes que
a pesquisa propds. Diante desses dados, projetou-se e se trabalhou uma nova exposicéo,
abarcando com as necessidades apontadas na pesquisa e a maior acessibilidade a informacao
no Museu.

O trabalho referente & comunicagdo com utilizacéo da Infografia foi desenvolvido com
base na histéria da comunidade e da formacdo do municipio de Pedras Grandes. Foram
selecionadas quatro linhas tematicas. Os critérios da escolha foram refletidos nos recortes de

assuntos e acervos observados no Museu, de sugestdes vindas do trabalhador do Museu, de
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seu diretor, pela pesquisa realizada e dos apontamentos realizados pelos avaliadores. Com
isso, destacam-se os temas a serem trabalhadas para a nova comunica¢do do Museu, sendo
eles: A imigragdo e implantacdo da Colonia Azambuja; A historia do Municipio de Pedras
Grandes; A Estacdo Ferroviaria da Estrada de Ferro Dona Thereza Christina e as questfes
ligadas aos acontecimentos atuais do municipio de Pedras Grandes, com exposi¢do de curta
duracdo. Tera, também, um espaco onde os visitantes poderdo participar, deixando suas
opinides, agradecimentos e/ou criticas.

A proposta conceitual busca trabalhar a comunicacdo no Museu com 0 uso da
Infografia, observando sua contribuicdo para a democratizacdo e acesso do publico ao
patriménio histérico-cultural que o Museu detém e expbe. No espago museoldgico, o visitante
tera a oportunidade de conhecer o novo layout do ambiente e com novas linguagens
comunicativas.

A relacdo do Museu com a comunidade acontece quando as pessoas se sentirem
representadas no Museu. Para isso, buscou-se, nas pesquisas, recortes historicos e culturais,
que proporcionassem essas inter-relagdes, visando o acesso a informacdo de forma

simplificada.

5.2 Utilizacdo da Infografia como Subsidio de Comunicacéo

Em posse das informacgdes obtidas nas pesquisas e nas respostas mapeadas nos
questionarios, iniciaram-se as buscas para tentar dar respostas as visoes, pareceres e sugestdes
levantados pelas pessoas que foram questionadas. Observou-se que, por meio da pesquisa, foi
possivel obter um pardmetro e mensurar sobre a atual comunicagdo existente no Museu, ja
que ndo havia nenhuma avaliacdo anterior sobre exposicdes ja realizadas e a atual.

Para o discurso museoldgico, foram exploradas as estratégias de comunicacdo com
suas afinidades voltadas ao patriménio historico-cultural local, do municipio de Pedras
Grandes. Com o layout do espaco e com as linguagens da comunicagao ja estudadas, buscou-
se chegar a um equilibrio entre histdria, cultura, espaco e objetos, em que um subsidiard o
outro, sempre em parceria, conseguindo, com isso, repassar maior nimero de informacéo aos
visitantes.

Os contetdos para a nova exposicao foram abordados pela pesquisa, selecionados com

o funcionario do Museu Municipal de Pedras Grandes e analisados por profissionais da
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Histdria e Museologia, tendo aprovacdo final do diretor do Museu e utilizando do bom senso
para que abarcasse as varias sugestoes.

A nova comunicacdo passou pela criacdo, onde foi esbogado o projeto de
comunicacdo, utilizando-se das pesquisas, com suas informacGes necessarias para 0
desenvolvimento da tematica, formacdo e criagcdo. De posse dessas informacdes, passou-se
para a execucdo do projeto, em que foram selecionadas as tipologias de materiais que melhor
cumprissem a proposta para realizar a comunicagdo com o uso da Infografia no Museu.

Para a montagem da exposi¢do, os ambientes do Museu foram divididos em quatro
espacos diferenciados, cada um com sua tematica e narrativas especificas, mas suficientes
para que os visitantes tenham acesso, interacdo e dialogo com o que esta sendo exposto. As
tematicas foram pensadas nos publicos em geral, que ainda ndo conhecem ou conhecem
pouco de sua histdria. Pretende-se implantar uma linguagem simplificada e acessivel, também
aberta para as criticas e sugestdes. As tematicas para comunicar foram consensuais entre a
proposta oriunda da pesquisa, do funcionario do Museu, com as sugestdes dos colaboradores
da pesquisa e com o diretor do Museu. Mesmo procurando ouvir, estudar as informacdes
recebidas, sempre resta certa davida, principalmente, em saber se as tematicas selecionadas
conseguirdo trazer a tona o que o visitante espera do Museu, e se consigam provocar reacées
que venham a conscientiz&-lo quando adentra no seu espago.

Neste trabalho, foram elaboradas acGes que minimizassem a visdo tradicional
apresentada na instituicdo museoldgica, buscando, na Sociomuseologia, uma comunicacao
com mais visibilidade social e acessibilidade. A partir dessa iniciativa, ter-se-do as
orientacOes que buscardo a producdo ou ndo da nova comunicac¢do com o uso de infograficos.

A organizacdo conceitual e espacial para a nova exposi¢cdo no Museu Municipal de
Pedras Grandes se divide em quatro (4) espacos, conforme o desenho, a seguir.
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Entrada

aPOscHo posich
Espaco 4 = Espago 3 Recepcio

—

ARELAL

v
PLANTA BAIXA

Figura 36: Planta de localizagdo dos espacos expositivos.
Fonte: Autor (2022).

No primeiro espaco, terd o texto de apresentacdo do Museu Municipal de Pedras
Grandes; A trajetoria da Imigracdo — Coldnia Azambuja (1877); A imigracdo; Povos com
pouca visibilidade na historia da colonizacdo; Linha histérica - Colénia Azambuja. No
segundo espago, sera tratado o Municipio de Pedras Grandes; Profissdes na colonia; Objetos
historicos; Patrimonio e Cultura; Producdo de Vinhos e Alimentacdo. No terceiro espaco, sera
apresentada a linha historica da Estagdo de Ferro; Historia da Estacdo; Retratos da Estrada de
Ferro. No quarto espago, de curta duracdo, sera apresentada a religiosidade; Objetos e
Vestimentas Sacros. Por Gltimo, no espaco do corredor, terdo as bilheterias e textos, nesse
espaco o visitante, também, podera deixar suas sugestdes e criticas.

Ao se propor apresentar o Museu como um agente com possibilidade de construir
novos olhares entre as pessoas, trabalhara com sua histéria e seu legado cultural existente,
incluindo alguns promotores de acessibilidade informacional.

Quanto a acessibilidade, a instituicdo museoldgica devera ter conhecimento da
convencéo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, a qual define que a comunicagéo
“Abrange todos os tipos de linguagem desde a escrita, até o Braille, comunicagdo tatil,

caracteres ampliados.” (Cardoso, 2014, p. 20). Ciente dessas condigdes, procura-se aplicar
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esses direitos na comunicacdo no Museu Municipal de Pedras Grandes, buscando utilizar o
maior nimero possivel desses recursos em seu espago.

Para a criacdo do layout dos paineis dos infogréaficos, ja pensando na acessibilidade,
foram utilizados, além dos recursos visuais, a insercdo de libras escritas correspondentes as
partes textuais, pictograma com insercdo de textos e sem textos, Braille, identificagdo com
titulos da tematica proposta, texto com caracteres ampliados, informacGes textuais resumidas
e, futuramente, insercdo do QR Code, com maior nimero de informagfes nos painéis

distribuidos conforme a imagem, a seguir.

ABMMACACR0 tamAca
Trxto compacio

Caractaras ampkados

Libres asenta

QR Code com Textos amplados

Pctograma sam & com textos

Braldie

Figura 37: Recursos de acessibilidade
Fonte: Autor (2021).

5.2.1 Apresentacao da Exposicédo para o Museu Municipal de Pedras Grandes

Na busca para oferecer maior acessibilidade informacional ao ambiente cultural, foram

utilizados alguns dos recursos de acessibilidade como demonstra a proposta para a realizacdo
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da nova exposicdo para 0 Museu Municipal de Pedras Grandes. Essa comunicacdo esta
dividida na unidade arquitet6nica da estacdo ferroviaria, em quatro espacos expositivos, mais
0 espaco de circulacdo, conforme a apresentacdo do desenho da planta baixa, onde esta
inserido o Museu.

O circulo demonstrado no desenho, a seguir, corresponde ao primeiro espago, em que
sera trabalhada a nova comunicacdo. Nesse espaco serd exposta a apresentacdo do Museu
Municipal de Pedras Grandes, por meio de um painel em que o visitante sera convidado a

conhecer recortes dos aspectos da histdria e da cultura do municipio de Pedras Grandes.
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Figura 38: Planta de localizag8o do espaco expositivo 1.
Fonte: autor (2022).

Serdo apresentadas, na sequéncia, a proposta contendo a descri¢do dos painéis com o
uso da Infografia. Cada titulo correspondera a apresentacdo de um infografico. Distribuidos
em cada espaco selecionado, os infograficos contardo com os itens textuais, imagens,
pictogramas e recursos de acessibilidade informacional. Nesses espacos também serdo
realocados o0s objetos que estavam expostos, pertencentes ao Museu.
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O primeiro painel infografico possui uma dimensédo de 220 centimetros de altura e 60
cm de largura, conforme a Figura 39. Este, apresenta 0 Museu Municipal de Pedras Grandes,
onde exibe 0 espaco e seu objetivo. Convidando-os a conhecer partes dos aspectos da historia
e da cultura produzida pelos imigrantes europeus que, a partir de 1877, partiram do norte da
Itlia em busca de novos sonhos e nova vida em solos distantes. A Colénia Azambuja foi a
primeira e a ultima Colonia Imperial implantada no Sul do Estado de Santa Catarina,
atualmente, distrito do municipio de Pedras Grandes.

Para comunicar essa historia, 0 municipio de Pedras Grandes criou, com a Lei
Municipal n® 252, de 3 de abril de 1989, o Museu Municipal de Pedras Grandes, motivado
pelo interesse em preservar elementos da historia e as memorias das sucessivas levas de
imigrantes instaladas na regido Sul catarinense, a partir de 1877.

O Museu esta instalado na Antiga Estacdo Ferroviaria da Estrada de Ferro Dona
Thereza Christina, que realizava o transporte do carvao mineral de Minas (Lauro Muller) ao
Porto de Imbituba, no Litoral catarinense. A Estacdo Ferroviaria, importante equipamento
para o transporte de mercadorias, de animais e de pessoas, entrou em funcionamento no ano
de 1884 e foi desativada em 1974, quando a regido foi atingida por uma enchente de grandes
proporcoes.

O texto também faz o convite para que o visitante adentre ao espaco e conheca partes

da histdria, cultura e memdria apresentadas. Esse painel esta representado na figura, a seguir.
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Figura 39: Apresentacdo do Museu.
Fonte: Autor (2021).

O segundo painel infografico possui uma dimensao de 80 centimetros de altura e 160
cm de largura, conforme a Figura 40. Apresenta, por imagem, o desenho dos mapas
geogréficos da trajetéria da imigracdo na Colbnia Azambuja, iniciada em 1877, cujos
imigrantes partiam da Italia para o Brasil, apds, em Santa Catarina, em Pedras Grandes e, por
altimo, na sede da colénia, em Azambuja. Lembra-se que os desenhos dos painéis sdo
ilustrativos, ndo estdo em escala, a intensdo é demonstrar a trajetéria de onde partiram e onde
chegaram os primeiros imigrantes, ocupando o territorio que, atualmente, corresponde ao

municipio de Pedras Grandes, conforme demonstra a Figura 40, a seguir.
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Figura 40: Trajetéria da Imigracao.
Fonte: autor (2021).

O terceiro painel infografico possui uma dimenséo de 220 centimetros de altura e 100
cm de largura, conforme a Figura 41. Nesse infografico, é tratado o tema sobre a imigracéo,
pois possui representatividade para o territério de Pedras Grandes, que recebeu o primeiro
nucleo de imigracdo no Sul de Santa Catarina. CompGe recortes historicos sobre a Imigracao,
comentando a crise que se encontrava na Europa, viagem para o Brasil em busca de uma vida
melhor, chegando a Colénia Azambuja, em 28 de abril de 1877.

Os registros histéricos descrevem que no século XIX, paises da Europa Ocidental
passavam por momento delicado em meio a crises politicas, econémicas e sociais. As guerras,
fome e incertezas, fizeram com que muitas pessoas deixassem seu pais em busca de condicdes
de vida melhor. Por outro lado, no Brasil, 0 Governo Imperial instituiu uma nova politica de
terras que estimularam a politica de imigracdo, atraindo grande quantidade de imigrantes,
especialmente, da peninsula itéalica.

Seus roteiros iniciavam com a partida dos portos europeus, viajando por mais de trinta
dias em alto-mar, até chegarem ao porto do Rio de Janeiro. Restabelecidos da viagem, partiam
em direcdo ao porto de Nossa Senhora do Desterro (Floriandpolis) e, de 14, para o porto de
Laguna, de onde seguiam pelo Rio Tubardo até a Colénia Azambuja. Na chegada, depararam-
se com a dura realidade, a colénia ndo estava preparada para recebé-los, sendo marcada por

lamentos e decepcdes de muitos dos imigrantes, representada na figura, a seguir.
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Jmigragao

Figura 41: Imigracéo.
Fonte: Autor (2021).

O quarto painel infografico corresponde a unidade de informacéo, possuindo cada uma
as dimensdes de 30 centimetros de altura e 50 cm de largura, conforme a Figura 42. Nesses
recortes histdricos estdo apresentados os Povos Originarios, que durante e apds a imigracdo
tornaram-se invisibilizados pelas pessoas que formaram o territério Sul catarinense. Outros
povos, que também sdo poucos citados e representados no museu, apesar também da
contribuicdo na regido, séo os luso-brasileiros, os afrodescendentes e os tropeiros.

A historia sobre a imigracdo conta pouco sobre os povos que foram excluidos para dar
lugar ao “desenvolvimento” regional. Como forma de embater o esquecimento proposital ou
ndo, foram utilizadas ‘malas’ fixadas na parede, como artimanha expositiva, enquanto adendo
aos recortes histdricos que as pessoas anseiam deixa-las escondidas nas entre manhas de sua

historia, guardadas em bals com a pretensdo de serem esquecidas.
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Essas mencbes devem ser expostas para serem rememoradas, sobre esses povos
originarios. Como destaca os autores Tonetto; Ghizzo & Pirola, (2015), “Transitar entre a
historia dos imigrantes, indigenas nativos, bugreiros, mandantes, deixa a sensacdo de haver
uma divida muito grande com o passado. Nao ha mais como modifica-lo, mas ha como usa-lo
de base para decidir no presente o futuro que queremos.” (Tonetto, Ghizzo & Pirola, 2015, p.
7).

Havia o conhecimento que no territorio onde foi destinado para a colonizacéo,
habitavam povos originarios. Muitos destes, foram dizimados com a demarcacéo das terras e a
chegada dos imigrantes, para darem lugar a formacdo e expansdo das coldnias e ao
desenvolvimento na regido. “Os indigenas deveriam ser considerados invisiveis para todos 0s
colonos. A noticia de sua presenca poderia prejudicar o andamento do projeto de colonizacao
dos lotes, que estavam sendo demarcados.” (Tonetto; Ghizzo & Pirola, 2015, p. 39).

J& os habitantes de origem portuguesa, definidos como ‘nacionais’, estavam presentes
na regido onde se implantou a Coldnia de Imigracdo. Esses luso-brasileiros, também,
prestavam servicos e solidariedade aos trabalhadores recém-chegados. Mais tarde, também,
puderam adquirir seus lotes. Para Dall’Alba (2003), “Os nacionais definem-se como elemento
de origem portuguesa, eram dos mais representativos no inicio de nossa historia, muitos
ocupavam parte das sesmarias, terras distribuidas a fazendeiros ou a outros que se obrigavam
a ocupa-las.” (Dall’ Alba, 2003, p. 156).

Sobre os afrodescendentes, ndo foram, até o momento, encontrados na colbnia
registros oficiais de sua existéncia e participacdo. Mas sabe-se da presenca de escravos na
regido Sul catarinense, documentada antes e depois do inicio do projeto colonizador, em
1877, como se pode observar nas memorias dos escritos do engenheiro agrimensor Vieira
Ferreira, o qual escreve: “Raptara 0 bom preto uma nossa escrava catarinense, a mulata
Generosa, fugindo com ela na garupa, mais meu pai mandou-lhes no encal¢o gente que os
prendeu e os trouxe para a colonia.” (Ferreira, 2001, p. 79). Esse povo deve ser lembrado e
apresentado na comunicagéo do Museu.

Existiam também os conhecedores da geografia da regido, os tropeiros, que
desempenhavam sua atividade econémica com o transporte de mercadorias, gado, porcos e
seus derivados, contribuindo para a formacéo de povoados, vilas e cidades. Com suas tropas,
marcavam 0s caminhos dando origens as estradas que estabeleciam, juntamente aos rios, a

comunicacdo entre a serra e o litoral. Os tropeiros foram importantes para a comercializacdo
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dos primeiros excedentes dos imigrantes na regido, que tinham como principais produtos a
farinha de mandioca, o aglcar e seus derivados. Traziam consigo para a troca o charque,
queijo, pinhdo, couro e animais. Também, foram os tropeiros que descobriram o carvao de
pedra, que possibilitou a chegada da ferrovia e contribuiu com a expansdo do comércio em
toda a regido.

Elementos que estavam invisibilizados no Museu, como critica construtiva, serdo

demonstrados nas ‘malas’, conforme a figura, a seguir.

Figura 42: Povos invisibilizados.
Fonte: Autor (2021).

O quinto painel infografico possui uma dimensao de 80 centimetros de altura e 220 cm
de largura, conforme a Figura 43. E apresentada uma linha histérica da Colénia Azambuja.
Demonstra 0s acontecimentos desde a regulamentacdo de implantagdo das col6nias no Brasil,
em 1867, até a sua emancipacdo, em 1881.

As informaces descritas na linha histdrica sao recortes que fazem referéncia, ndo so a

implantacdo da col6nia, mas dos municipes de Pedras Grandes, onde o Museu esta instalado.
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Os recortes das informacdes serdo apresentados de forma sequencial e temporal, conforme os
topicos a seguir.
- Em 19 de janeiro de 1867, o governo brasileiro assinou o Decreto n® 3.784, que aprovava e
regulamentava a implantacéo das Coldnias no Brasil.
- Em 1876, foi nomeado o engenheiro Joaquim Vieira Ferreira, para a implantacdo da
primeira Colonia Imperial no Sul de Santa Catarina.
- Em 17 de marco de 1877, parte do porto do Haver, na Franca, as primeiras familias de
imigrantes italianos, em um ndmero de 291 almas, para a colénia de Azambuja — Brasil.
- Em 28 de abril de 1877, chegaram os primeiros imigrantes italianos na Colénia de
Azambuja.
- Em 18 de maio de 1881, o Diretor da Colonia Azambuja, engenheiro Joaquim Vieira
Ferreira, foi exonerado de seu cargo.
- Em 31 de maio de 1881, foi nomeado o engenheiro Jodo Thomaz Alves Nogueira, como
novo diretor da Colénia Azambuja.
- Em 31 de dezembro de 1881, o Decreto n® 8.366 determinou que a Col6nia Azambuja
passasse ao regimento comum as outras povoacfes do Império, emancipando-a.
- Em 1881, na sua emancipacado, a colonia de Azambuja tinha 1.820 almas de nacionalidade
europeia, com 267 nascimentos, destes, 152 do sexo feminino e 115 do sexo masculino, com

85 dbitos, 46 homens e 39 mulheres. Os tdpicos estdo representados na figura, a seguir.
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Figura 43: Linha Histdrica da Imigracdo.
Fonte: Autor (2021).

No segundo espaco, conforme a localizagcdo na planta com circulo, observado na

Figura 44. Serd um local onde tratard a criacdo do municipio de Pedras Grandes, sua
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caminhada para conseguir a emancipacdo do municipio de Tubardo e ter seu reconhecimento
como uma cidade préspera com caracteristicas proprias e um agregado historico diferenciado
em sua regido. Apresenta o trabalho, a cultura, sua producdo material, com destaque ao Vales
da Uva Goethe, primeira e Unica indicacdo de procedéncia do setor vinicola do estado de

Santa Catarina.

PLANTA BAIXA
Figura 44: Planta de localizag8o do segundo espaco expositivo.
Fonte: Autor (2019).

Nesse segundo espaco, serd apresentado o primeiro painel infografico, com uma
dimensdo de 220 centimetros de altura e 100 cm de largura, conforme a Figura 45. Esse
infografico apresentard o municipio de Pedras Grandes, sua elevacdo a municipio, em 1961, a
formacdo do seu povo, constituida, em sua maioria, por descendentes italianos, juntamente a
outras etnias. Esse tema foi proposto para apresentar a historia do Municipio, servir de apoio
para as escolas municipais, quando estudarem seu surgimento e desenvolvimento.

Para formar as partes textuais dos infogréaficos, foi necessario conhecer sua historia,
saber que as terras que correspondem ao municipio de Pedras Grandes pertenciam ao
municipio de Santo Antoénio dos Anjos da Laguna, fundado em 1676. Quando Tubardo se
emancipou de Laguna, no ano de 1870, Pedras Grandes passou a pertencer ao territorio de
Tubardo. Em 2 de outubro de 1888, foi criada a freguesia de Sdo Gabriel Arcanjo, tendo como

sede o lugar chamado de Pedras Grandes.
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A Freguesia de Pedras Grandes foi se desmembrando do municipio de Tubardo e
elevada a categoria de municipio, por meio da Lei n°® 804, de 20 de dezembro de 1961, tendo
sua instalacdo oficial no dia 29 de dezembro de 1961. Entre os escritos referentes ao nome do
lugar, o mais provavel € que tenha relagdo com o ‘Rio das Pedras Grandes’, que nasce nas
proximidades da divisa com o municipio de Urussanga e desagua no Rio Tubaréo.

Situado no Vale do Rio Tubardo, no Sul do estado de Santa Catarina, 0 municipio
possui uma area de 159,891 km2 e uma populacdo de 3.953 habitantes. A sede do municipio
apresenta altitude de 39 metros, tendo no Morro da Bandeira 0 ponto mais alto, com 550
metros. Seu clima caracteristico é mesotérmico imido, com temperatura média anual de 19,2
C° (IBGE, 2020).

O municipio integra a Microrregido do Vale do Rio Tubardo, na Associacdo dos
Municipios da Regido de Laguna — Amurel. Sua populacéo esté distribuida da seguinte forma:
15% na area urbana e 85% na area rural. Sua cultura étnica é constituida, em sua maioria, por
descendentes de imigrantes italianos, juntamente aos luso-brasileiros, portugueses, franceses,
alemédes, poloneses, afrodescendentes, dentre outros. Em posse dessas informacgdes, foi

produzido o infogréafico, conforme figura, a seguir.
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MUNICIPI0 DE PEDRAS GRANDES

Figura 45: Municipio de Pedras Grandes.
Fonte: Autor (2021).

O segundo painel infogréafico corresponde ao trabalho e as profissfes, possuindo as
dimens6es de 220 centimetros de altura e 100 cm de largura, conforme a Figura 46. Serdo
apresentadas algumas das profissdes dos habitantes do Municipio. Os imigrantes vinham
como agricultores para ocuparem seus lotes e produzirem, crescerem economicamente,
porém, nem todos eram agricultores, vieram muitos outros profissionais para a regido, na
busca de vida melhor, economicamente.

Em 1877, o territério onde atualmente estéd localizado o municipio de Pedras Grandes
teve que importar imigrantes, para terem méo de obra. Atualmente, ndo difere muito, depois
de quase 145 anos, 0 municipio possui as mesmas necessidades, principalmente, para 0s
trabalhos que envolvem os setores da agricultura. Os jovens partem em busca de empregos
melhores nas cidades circunvizinhas, algumas dessas pessoas, realizaram as mesmas buscas
que seus antecedentes e partiram para outros paises a procura de melhores salarios. Com isso,
resta 0 questionamento se houve mudancas significativas referente a frente de trabalho no
municipio.
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Os imigrantes chegaram a Colonia Azambuja para trabalhar como ‘produtores rurais’.
Para isso, deveriam ocupar 0s respectivos lotes de terra, realizar as derrubadas necessarias da
mata, limpar o terreno e iniciar a plantacdo das primeiras sementes. No entanto, para facilitar
a saida do pais de origem, muitas pessoas de diferentes profissdes se declaravam como
agricultores.

Entre os colonos, vieram marceneiros, sapateiros, ferreiros, alfaiates, carpinteiros,
cervejeiros, bem como outros profissionais. Com a intengdo de se livrarem das dificuldades
gue enfrentavam na Europa, e na possibilidade de obterem os prometidos lotes coloniais no
Brasil, muitos se passavam por agricultores. Esses profissionais também contribuiram,
sobremaneira, para o desenvolvimento das colonias.

Com a chegada desses profissionais, Pedras Grandes pode desenvolver suas industrias
coloniais como as fabricas de banha, cerveja, tecelagem, fogos de artificios, ferramentas e de
alcool combustivel, indUstrias essas, em sua maioria, movimentadas pela forca hidraulica e
manejadas, principalmente, pelos bracos dos imigrantes. Destaca-se que, na atualidade, sdo
poucas as industrias artesanais existentes no Municipio. Um problema que, com as mudancas
globalizadas, as futuras geracfes ndo dardo continuidade e esses saberes e fazeres artesanais,
com isso, estdo se perdendo. A tematica referente as profissdes esta representada na figura, a

sequir.
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Profissous

Figura 46: Profissdes.
Fonte: Autor (2021).

O terceiro painel infografico possui uma dimensdo de 220 centimetros de altura e 50
cm de largura, conforme a Figura 47. Nesse infografico, serdo apresentados alguns objetos,
ferramentas e utensilios histéricos que eram fabricados, somente, para suprir suas
necessidades basicas. Alguns desses objetos estdo preservados e expostos no Museu.

A falta de utensilios domésticos de uso familiar ou para suprir suas necessidades
bésicas, a falta de ferramentas e instrumentos de trabalhos, fez com que os colonos tivessem
que improvisar com 0s materiais que encontravam no local. Com o passar do tempo € o
aparecimento de objetos industrializados, antigos foram sendo substituidos, facilitando muito
os trabalhos manuais na col6nia.

Muitos objetos priméarios foram deixados de lado, motivado pela troca por objetos
mais sofisticados. Parte desses objetos foi preservado por estar no Museu, mas esse local
conserva somente objetos materiais? E importante saber o que ele tem para contar, buscar

quem o fez, como o fez e por que o fez. Buscar no imaterial 0 que 0s objetos ndo mostram,
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sobre a comunidade, sobre a regido e sobre as pessoas e do seu porqué de estar naquele
ambiente.
O Museu apresentara uma variada tipologia de objetos, alguns de valor arqueolégico,
historico, antropoldgico e tecnoldgico da época da colonizacdo. Esses apresentados na figura,

a sequir.

Figura 47: Patriménio Material.
Fonte: Autor (2021).

O quarto painel infografico possui uma dimensao de 220 centimetros de altura e 60 cm
de largura, conforme a figura 48. Nesse infografico, destacara os aspectos culturais da
imigragdo de Pedras Grandes, que foram repassados a seus descendentes, um deles, é seu
dialeto Véneto.

Os aspectos culturais trazidos pelos imigrantes europeus, principalmente, do norte da

Italia, foram sendo repassados de geracdo a geracdo. Essa heranca cultural se manteve entre as
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familias e seus diferentes grupos nas comunidades. As conversas em dialeto Véneto apds
encontros religiosos nos fins de semana, 0s jogos de cartas, de bocha e de mora, as cancdes
trazidas de seu pais de origem fazem parte da cultura local dessa cidade.

Esta aparente a necessidade de buscar identificar, também, as referéncias das culturas
locais, que formam o patriménio da comunidade, do municipio e regido. Esse recorte cultural
instiga uma pergunta: onde estdo representadas a cultura e as manifestagdes dos povos
originarios e de outros que chegaram antes dos imigrantes? Essa e outras, sao questdes que 0
Museu terd que abordar e mostrar que a formacdo cultural do municipio teve a influéncia de

varios povos. O infografico Cultura esta apresentado na figura, a seguir.
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Figura 48: Cultura.
Fonte: Autor (2021).
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O quinto painel infografico possui uma dimensao de 220 centimetros de altura e 60 cm
de largura, conforme a Figura 49. Nesse infografico seré apresentada a cultura da producdo de
uvas e vinhos. Em Azambuja, no ano de 1880, apenas trés anos apos a chegada dos imigrantes
europeus, iniciaram-se as primeiras producGes de uvas e vinho. A regido e seu vale se
destacam pela producdo especifica da uva e do vinho Goethe.

Os imigrantes trouxeram o conhecimento do trabalho com os parreirais. Quando
partiram para o Brasil, algumas familias transportaram em seus baus, pedacos de baragos de
videira para futura producdo de uvas e vinhos nas novas terras.

Os ramos de videiras trazidos da Italia vingaram, cresceram e, logo nos primeiros
anos, ja produziram frutos nas terras da Colonia Azambuja. As familias ‘Fornazza’ e
‘Mancaloce’ iniciaram as primeiras produgdes de vinho, entre os anos de 1880/81.

A introducdo da Uva Goethe no territorio da Colonia Azambuja faz parte de sua
histéria. Com o reconhecimento da primeira ldentificacdo Geogréfica do estado de Santa
Catarina, a Uva Goethe se mantém nos parreirais das familias. Sua producéo artesanal surge
como uma marca territorial e, por meio dela, existe todo um conjunto material e imaterial

agregado a essa historia. Sua representatividade esta descrita na figura, a seguir.

Videlra

Figura 49: Videira.
Fonte: Autor (2021).
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O sexto painel infografico possui uma dimensdo de 40 centimetros de altura e 60 cm
de largura, conforme a Figura 50. Nesse infografico, serd apresentada a alimentagdo dos
imigrantes. Os imigrantes, inicialmente, tiveram dificuldade em se habituar com a
alimentacédo produzida na Col6nia, algumas causavam desconforto a saude.

Os imigrantes, inicialmente, tiveram dificuldade no processo de adaptagédo aos
alimentos comumente existentes na Col6nia. Sua principal dieta alimentar era a farinha de
milho, que com o cozimento virava a polenta. Seu consumo diario sem a ingestdo de outras
fontes de proteinas causava varias doengas, entre clas, a “pelagra” (doenca causada pela
deficiéncia de vitamina e minerais). Com o passar do tempo, possibilitaram maior
diversificagdo dos alimentos e, consequentemente, trazendo mais conforto e salde aos
colonos imigrantes.

Parece que se revive 0 mesmo cenario de tempos passados, quanto a fome. Pessoas
que partem em busca de sobrevivéncia, alimentacdo, ampliando o numero de famintos, seja
pela desigualdade social ou falta de politicas publicas. O que diferencia do primeiro caso, €
que, na atualidade, existe grande producdo de alimentos, cenario que néo existia no passado,

tema que o Museu podera trabalhar.

alimertos e, consequentemente, b
mais confort Ok
Imigjrantes.

Figura 50: Alimentacéo.
Fonte: Autor (2021).
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No terceiro espaco, conforme a localizacdo na planta com circulo, sera apresentado o
primeiro painel infografico, com uma dimensdo de 80 centimetros de altura e 220 cm de
largura, conforme a Figura 52. Esse infografico apresentara a temaética da trajetdria histérica
da Estacdo Ferroviaria de Pedras Grandes e sua importancia para a fixacdo das pessoas na

regido e para o desenvolvimento econdmico das industrias artesanais no municipio de Pedras

Grandes.
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Figura 51: Planta de localizag8o do terceiro espaco expositivo.
Fonte: Autor (2021).

Apresentard a formacdo e trajetoria da Estacdo Ferroviéria. Observa-se que, o projeto
da estrada férrea foi autorizado em 1874 e somente em 1884 foi construida a estrada. Ap6s
uma grande enchente em 1974 a estrada foi desativada. Atualmente, 0 Museu esta instalado
no espaco onde funcionava a estagéo ferroviaria. Nesse espaco, é apresentada a linha historica
da Estacdo Ferroviaria, como demonstra, a seguir:

1874 — Foi autorizada a construcdo de uma estrada de ferro ligando Minas (Lauro
Muiller) ao porto de Imbituba;

1876 — Criagdo da Companhia ‘The Donna Thereza Christina Railway Company
Limited’;

245



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu

1880 — Inicio da construcdo da Estrada de Ferro Dona Tereza Cristina;

1884 — Inauguracéo da Estrada de Ferro Dona Tereza Cristina;

1974 — A Estrada de Ferro Dona Tereza Cristina foi destruida por uma enchente de
grandes proporgdes;

1974 — Desativacao do ramal e fechamento da Estacdo Ferroviaria de Pedras Grandes;

1985 — Aquisicdo do prédio da antiga estacdo, pertencente a Estrada de Ferro Dona
Tereza Cristina, pelo municipio de Pedras Grandes;

1986 — Inicio do restauro arquitetdnico do prédio da antiga Estacdo Ferroviaria,;

1989 — Reinauguracdo do prédio da antiga Estagdo Ferrovia, sede do Museu Municipal
de Pedras Grandes;

2021 — O Museu recebe nova Comunicac¢do Museologica.

Apresentada na figura, a seguir.

Foi autbnzada a construgao e AEstrada de Famo Dona Aqng:;;do arré:odr:ar_nga
de uma estiada de fero L Thereza Chriatna foi = . penencents & © Museu recebe nova
gando Minas (Lauro Miiler) Estrada de Femo Dona destruida por uma enchents Estrada de Fermo Dona Comuniagso Museokgica

50 porto de Imbituba. Thereza Christina. de grandes proporgies. Thereza Christina, pelo

municipio de Pedras Grandes.
Wil fam) [am la e e
o~ e A
@..L YLO l@..n QL(_‘J—Q&

" Reinauguragso do prédio da
Qﬁiﬁﬁgﬁ? Inauguragso da Desativagio do ramal & FoE antga Estapso Femovina,
Esirada de Femo Dona fechamento da Estagso anquitetnico do prédio da sede do Museu Municpal de

Chnsting f'a" ““g_&:ma"y Thereza Christina. Femovidna de Pedras Grandes. antiga Estagdo Femovianz, Pedras Grandes.

Figura 52: Linha histérica da Estacéo Ferroviéria.
Fonte: Autor (2021).

O segundo painel infogréfico possui duas unidades com as dimensbes de 220
centimetros de altura e 60 cm de largura, conforme a Figura 53. Nesses infograficos se
descrevera o histdrico da Estacdo de Pedras Grandes, sua inauguracdo, em 1884, juntamente a
Estrada de Ferro Donna Thereza Christina, que ligava Minas (Lauro Miller) a Imbituba.

Desde as primeiras décadas do século XIX, circulavam informagdes na provincia
acerca da descoberta de carvdo mineral nas terras do Sul catarinense. Pelo Decreto n° 2.737,
de 6 de fevereiro de 1861, o Governo Imperial concedeu ao Visconde de Barbacena, o direito

de explorar as jazidas de carvéo.
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Mais tarde, por meio da Lei n® 740, de 20 de maio de 1874, o Governo da provincia de
Santa Catarina concedeu autorizacdo para a construcdo de uma estrada de ferro, ligando
Minas (Lauro Miiller) ao Porto de Imbituba. No mesmo ano, o Decreto Imperial n® 5.774, de
21 de outubro, autorizou a construcdo da estrada de ferro que favoreceria o transporte do
mineral encontrado nas cabeceiras do rio Tubarao.

Em 1876, foi criada em Londres a companhia ‘The Donna Thereza Christina Railway
Company Limited’. Para a construgdo da ferrovia no Brasil, foi contratada a empresa James
Perry and Company, iniciando a obra, em 18 de dezembro de 1880, utilizando-se, também, da
mao de obra dos imigrantes j& estabelecidos na regido de Pedras Grandes. A exploracdo do
carvao seria realizada por uma segunda empresa, a ‘The Tubardo Brasilian Coal Mining
Company Limited’, autorizado pelo Decreto n° 8.856, de 19 de janeiro de 1883.

A Estrada de Ferro Donna Thereza Christina foi inaugurada no dia 1 de setembro de
1884, percorrendo 116 quildmetros com seis estagcdes ferroviérias, entre elas, a de Pedras
Grandes. Os galpdes do entorno da estacdo ferroviaria recebiam os produtos dos comerciantes
locais e dos colonos que transportavam em carros de bois ou cavalos até a sede do municipio.

Além de transportar o carvdo extraido de Minas (Lauro Miiller), os trens que passavam
pela estacdo de Pedras Grandes também faziam o transporte de passageiros e de diversas
mercadorias, como, banha, madeira, acucar, farinhas, bebidas e animais, movimentando o
comeércio e a economia de toda a regido.

Em marco de 1974, uma grande enchente assolou toda a regido e destruiu a Estrada de
Ferro, provocando a desativacdo do ramal até Tubardo e o fechamento da estacdo ferroviaria
de Pedras Grandes.

A estacdo ficou abandonada até o ano de 1985, quando foi adquirida pelo Municipio e
restaurada, abrigando a sede do Museu Municipal de Pedras Grandes. O prédio constitui uma
das ultimas estacdes que preserva a arquitetura original. Mas qual a relacdo que a comunidade
possui atualmente com o espaco da estacdo? Percebeu-se que as pessoas que tiverem algum
contato com a estacéo ferroviaria, ou se utilizaram dela, possuem certo pertencimento ou pelo
menos nostalgia pelo espago. Com o Museu instalado nesse espaco, pretende-se atrair as
pessoas, que se sintam pertencentes ao espaco, sejam por meio de sua histéria ou de suas

memorias, conforme as memorias apresentadas nos infograficos na figura, a seguir.
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Figura 53: Histdria da Estacdo Ferroviaria.
Fonte: Autor (2021).

O terceiro painel infografico possui dimensao de 70 centimetros de altura e 250 cm de
largura, conforme a Figura 54. Estdo apresentados os registros de Fotografias com Imagens
referenciadas da Estrada Férrea Donna Thereza Christina, no municipio de Pedras Grandes.
Serdo apresentadas copias de registros fotograficos da Estrada Ferro Dona Thereza Christina,
registros de estrutura da estrada de ferro, praca do centro de Pedras Grandes e da Estacédo

Ferroviaria onde, atualmente, encontra-se o0 Museu, de acordo com a figura, a seguir.

Figura 54: Retratos da Estrada de Ferro.
Fonte: Autor (2021).
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No quarto espaco, conforme a localizacdo na planta, com circulo, serd destinado para
as exposicoes de curta duracdo, a apresentacdo de opinides do Museu e da comunidade. A
primeira tematica selecionada pelo Museu foi a Religiosidade. Antes da iniciativa de trabalhar
com a pesquisa no Museu, a equipe diretiva ja tinha entrado em contato com o padre local e
iniciado uma tratativa de organizacdo dos objetos religiosos. Por isso, sugeriu-se manter a
temaética, que ja estava sendo tratada pelo Museu. Outras tematicas poderdo ser apresentadas

ou sugeridas pela comunidade para serem pesquisadas e, futuramente, expostas.

Figura 55: Planta de localizagdo do quarto espaco expositivo.
Fonte: Autor (2019).

No espaco de curta duragdo, o painel infografico possui dimensao de 220 centimetros
de altura e 60 cm de largura, conforme a figura 56. Apresenta o tema sobre a Religiosidade, a
qual teve sua importancia na fixacéo e unido das familias em seus respectivos lotes coloniais.
No inicio da colonizacdo, as duas maiores manifestacOes religiosas eram a dos protestantes e
dos catdlicos. Atualmente, ha variedade, cada uma com suas crencas.

A Religiosidade teve notavel importancia no processo de colonizagdo, os imigrantes
buscavam nela suas forgas para acalmar seu sofrimento, lutar pela sobrevivéncia, pelo
isolamento geografico, cultural e até o idioma. Muitas vezes, sentindo-se desamparados de

orientagdes e acompanhamento religioso.
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Em sua chegada a col6nia, em 1877, construiram um pequeno capitel fechado de varas
e coberto de palhas, ambiente importante para a integracdo social em dias de santos e aos
domingos, como espaco para a pratica de sua fé religiosa, buscando reunir forcas para
prosseguirem com seus sonhos de se estabelecerem na coldnia e de cultivar suas terras.

A tradicdo religiosa dos primeiros imigrantes a chegarem a Colénia Azambuja se deu,
principalmente, por meio da religido Catdlica, que era vivida em seu pais de origem e foi
transportada consigo para as novas terras, fator importante para ‘alimentar a alma’ e superar
as dificuldades. Apesar dos sofrimentos, todos 0s imigrantes mantiveram a esperanca
conforme suas religides, suas crencas e suas etnias, em certa harmonia nas col6nias.

O Museu deve estar aberto para discutir e apresentar as outras manifestagdes
existentes no Municipio. Sente-se a auséncia de objetos de rituais e vestimentas de outras
religiGes (para além da catdlica) em seu acervo. Abriu-se 0 questionamento do porqué outras
religibes e/ou manifestacdes religiosas ndo estarem presentes no Museu. As outras religides
ndo se depuseram a apresentd-la no espaco ou o Museu ndo mostrou interesse para essas

manifestacdes religiosas? No espaco foi inserido um infografico, conforme a figura, a seguir.

Religiogidade

Figura 56: Religiosidade.
Fonte: Autor (2021).
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No espaco do corredor, conforme a localizacdo na planta, com circulo, terdo dois
painéis infograficos. O primeiro: ‘A estagdo € um lugar de memdria’, possui dimenséo de 80
centimetros de altura e 200 cm de largura, conforme a Figura 58. O segundo: ‘Encontros e
despedidas’, com a dimensdo de 220 centimetros de altura e 100 cm de largura, conforme a
Figura 59. Nesse espaco, 0 visitante terd a oportunidade de manifestar sua opinido, deixando

sugestdes ou criticas sobre a comunicacdo que esta exposta.
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Figura 57: Planta de localizag8o do espaco de circulagdo.
Fonte: Autor (2019).

Nesse ultimo espaco a ser utilizado para a comunicacdo no Museu, o infogréfico fara
referéncia as pessoas que passaram ou passam pela Estacdo Ferroviaria. Também, terdo duas
reproducbes de bilheteria, em uma, o visitante retira seu bilhete de visitacdo, que serad
autenticado pelo funcionario do Museu, confirmando sua visita a exposicdo e, na outra
bilheteria, o0 visitante tera um pequeno questionario para avaliar a exposicdo, podera deixar
suas sugestdes, agradecimentos e/ou criticas. O infografico poderad ser observado conforme

figura, a sequir.
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“A ESTAGAO E UM LUGAR DE MEMORIA”

~ e —" v

ey (4 &0 et
\ . %\ 3
(B 2 S

——— e —— —— -

Figura 58: A Estacéo.
Fonte: Autor (2021).

Na esta¢do, todos os dias passam ou estdo presentes varios personagens, que chegam e
que partem, trazem ou levam algo consigo. Assim, pretende-se que 0 Museu faga parte da
estacdo e nao algo isolado nela. Que as pessoas tragam algo para 0 Museu e, a0 mesmo

tempo, levem algo em troca, para quem venha visitar queira voltar um dia.

Encomdrog ¢ Daspedivias

Figura 59: Bilheteria
Fonte: Autor (2021).
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O esbogo da proposta comunicativa no Museu de Pedras Grandes foi organizado,
distribuido e direcionado para melhor aproveitamento dos espagos existentes, desde a sua
circulacdo, mobiliarios existentes e painéis, itens basicos para que os publicos visitantes
tenham acesso a leitura e fruicdo no espaco.

Para o desenvolvimento da exposicdo com o uso dos infograficos, foram utilizados
textos compactados, buscando a esséncia da informacdo, uso de imagens, icones e/ou em
gréfico, em que a comunicacao pretende dar acesso, atrair as pessoas da comunidade e seus

visitantes.

5.2.2 Comunicacao Infogréafica e Avaliacdo no Museu

Iniciou-se a proposta de trabalhar a producdo de conteldo para a nova comunicacao
museoldgica com utilizacdo de infograficos a partir da obtencdo das informacGes referentes a
primeira pesquisa realizada com o publico visitante e por profissionais sobre a situacao atual
em que se encontra a comunicacdo do Museu Municipal de Pedras Grandes,

Com a nova tematica trabalhada no Museu Municipal de Pedras Grandes, pretende-se
socializar melhor os contetdos historicos que o Museu possui, desde sua historia, seus
acervos e suas memdrias. Nessa busca de melhor interacdo com o visitante, deixa-se, também,
um espaco para que apresentem suas criticas e suas opinides sobre a visita e a comunicagao
apresentadas. S&o informacdes que irdo auxiliar nas novas exposicoes e acdes futuras que o
Museu desenvolvera.

Com a finalizacdo da nova proposta de comunicacdo para o Museu Municipal de
Pedras Grandes, ocorreu a segunda parte da pesquisa e, novamente, com 0s mesmos itens do
primeiro questionario, sendo preenchidos pelas mesmas pessoas que participaram e
responderam as questdes anteriores. As pessoas gque avaliaram, responderam ao questionario
de maneira autdbnoma, visitando o Museu no horério que estava aberto para o publico. Cada
avaliador compareceu ao Museu conforme sua disponibilidade de tempo. Entre a primeira
avaliacdo e a segunda, houve um tempo de dez meses, periodo em que foram desenvolvidas a
pesquisa e a nova comunicagao.

Para a segunda avaliacdo foram utilizados os mesmos conceitos de 6timo, bom,

regular, ruim e péssimo. Com o resultado da primeira pesquisa, obteve-se um parametro sobre
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a atual comunicacdo existente no Museu. Esses dados serviram de base para avaliar a nova

comunicagdo implantada com uso da Infografia, no mesmo espago museoldgico.

O somatorio final nos deu o valor geral de cada item e, assim, analisar e interpretar os

dados, se a nova comunica¢do do Museu cumpriu ou ndo seu objetivo comunicativo. Com o

novo quadro de avaliagdo foi possivel observar as atualizacbes das pontuacdes que o gréfico

geral teve, e como a nova comunicagdo foi recebida no Museu. Conforme observado no

grafico, a seguir.

Apresentacdo

soQdvunop|

Quadro 38: Grafico radial de pontuagao.
Fonte: Autor (2022).

Para a atualizacdo dos nuameros do grafico, utilizou-se planilha com as médias dos

resultados gerais obtidos com a segunda pesquisa. Na sequéncia, observard o resultado da

segunda pesquisa, sobre como se encontra, atualmente, a comunicacdo no Museu apds a

implantacdo da comunicacdo com o uso da Infografia.

Resultado geral da segunda pesquisa realizada na exposic¢éo do

Museu Municipal de Pedras Grandes

Itens avaliados

Valor da avaliagédo

1. Quanto a apresentacao

87

2. Quanto a organizacdo 90
3. Quanto a relacao 85
4. Quanto a composicdo 84
5. Quanto aos suportes 87
6. Quanto as informacGes 85
7. Quanto as estratégias 92
8. Quanto a interacdo 92
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9. Quanto a visitacdo e atratividade 92

10. A visita ao Museu atendeu as suas expectativas? Atendeu as expectativas,
retrata os diversos usos da
estacdo ferrovidria, conta
bem a  histéria da
imigracdo, comunicacdo
limpa, preocupacdo com a
acessibilidade, facil
circulacdo e entendimento
da histéria local, espacos
bem definidos.

11. Vocé teria algum comentario ou sugestdes sobre a comunicagdo | Demonstrou que pode
existente no Museu? expor mais objetos e mais
fotografias, tive
recordacdo do tempo que
passeava pela estacdo,
necessita de mais
preservacao, imagens
demonstrativas, mapas,
seria. bom ter mais

representacéo, inserir
luzes, sons para ter mais
emoc0es.

Obs.: destaca-se que os itens avaliados correspondem, somente, a exposicdo e ndo do Museu como um
todo.

Quadro 39: Resultado geral da segunda pesquisa.
Fonte: Autor (2022).

Ao analisar o resultado da segunda pesquisa, demonstrou-se que a comunicagdo
implantada no Museu de Pedras Grandes promoveu algumas mudancgas na experiéncia e na
percepcdo do publico que visitou a exposicdo. Verificou-se, também, que a utilizacdo da
Infografia no processo de comunicagdo no Museu apresentou o efeito dentro do esperado,
originando com sua implantacdo, melhoria na atratividade, acessibilidade, facilidade de leitura
e interpretacdo do conteudo exposto.

No didlogo do Museu com a comunidade referente a nova tematica expositiva, pode-se
perceber uma distingdo de observacgdo entre os visitantes locais com uma faixa etaria maior de
idade, em comparacdo aos demais. Houve alguns idosos que sentiram falta dos aglomerados
de objetos, mesmos sem informac6es, misturas de tipologias e dificuldade de acesso.
Demonstrou que ndo importa a leveza da exposicéo, a facilidade de acesso a informagdo, mas
sim, a quantidade, ‘um gabinete de curiosidade’. Enquanto outros elogiaram pela nova
comunicacdo, pela distribuicdo das tematicas, dos objetos pertencentes ao acervo do Museu,
que referenciavam o0s recortes historicos, e, principalmente, das informac6es. Por estar o
Museu implantado na estacéo, e esta ser um bem tombado como patriménio arquitetdnico e

historico, ndo houve interferéncia em sua pintura e nem no sistema de iluminagdo existente. A
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ndo possibilidade de nova pintura, cores e sistema de iluminacdo, interferiu na qualidade final
da comunicacédo. Poderia ter cores diferenciadas nas paredes e uma iluminagdo melhor, dando
destaques aos objetos e aos infograficos.

As respostas dos questionarios foram repassadas para o grafico radial, a soma do
resultado da segunda pesquisa realizada demonstrou que a nova comunicacdo no Museu esta
classificada como ‘6tima’, conforme a referéncia de termo adotada neste trabalho, apresentada
anteriormente. A nova comunicacao recebeu em sua avaliagdo uma pontuacgéo entre 84 e 92
pontos, que corresponde a uma étima comunicacao, atrativa e didatica.

Ao comparar os indicadores da primeira pesquisa com o da segunda, observa-se o
aumento simultaneo de todos os indicadores pesquisados, conforme os graficos radiais, a

sequir.

Aprassrtachs

segdeuLIIL

19 20

Quadro 40: Gréficos radiais com resultados da primeira e segunda pesquisas.
Fonte: Autor (2022).

Verifica-se que houve valorizacdo da pontuacdo, um reconhecimento similar em todos
0s topicos tratados na pesquisa, agregando novas visdes dos visitantes, comparando com as
respostas anteriores. Nas questfes abertas, classificam-se as respostas que mais se destacaram
nas observacbes pontuadas, quanto ao atender as expectativas da visita ao Museu. As
respostas foram: que atendeu as expectativas; retratam os diversos usos da Estacdo
Ferroviéria; conta bem a histéria da imigracdo; expBe uma comunicacdo limpa; houve
preocupacdo em tentar propor a acessibilidade informacional, visto que, ndo teve a
participacdo de pessoas com deficiéncia na avaliacdo, somente na producdo textual; facil

circulacdo e entendimento da historia local com espagos bem definidos.
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Quanto as outras questdes abertas, sobre as sugestdes levantadas pelos entrevistados,
destacam-se: demonstrou que pode expor mais objetos e mais fotografias; provocou
recordacdo do tempo que passeava pela Estacdo; observa-se a necessidade de mais
preservacdo no espaco. Houve tambeém, nesse item, a sugestdo de ter mais imagens
demonstrativas com mais representacdo e inserir luzes de efeitos e sons para ter mais
emocoes.

Ao analisar as respostas dos avaliadores, pode-se observar que, quando se facilita a
leitura da exposicdo, o observador compreende melhor o que esta sendo apresentado. A
comunicacdo deve chamar para si a atencdo dos visitantes, instigando-os para possivel troca
de saberes que esta presente em cada um do publico visitante. Isso provoca recordacfes
individuais ou coletivas, as quais podem ser melhores rememoradas por meio de uma agéo
museologica.

Na sugestdo apresentada, observou-se que a nova comunicacdo, também, instigou o
publico a querer mais do que esta sendo exposto, pois foi um item que se esperava provocar.

De modo geral, o processo pratico de implantacdo da comunicagdo com o uso da
Infografia teve inicio apds o registro da avaliacdo da primeira pesquisa, quando houve o
trabalho de desmontagem da exposicdo existente, os funcionarios do Museu participaram
diretamente dessa etapa, discussdo da nova temética, alinhamento do roteiro expositivo,
finalizacdo da proposta expositiva, como, também, na montagem da nova exposicao.

Conforme os processos registrados, a seguir.

Figura 60: Exposicéo anterior.
Fonte: Autor (2022).
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Figura 61: Salas expositivas.
Fonte: Autor (2022).

Figura 62: Desmontagem da exposicao existente.
Fonte: Autor (2022).

ApoOs a escolha das tematicas, foram apresentadas para aprovacdo do projeto de
comunicagdo junto ao setor de Turismo e Cultura do municipio de Pedras Grandes. Com sua
aprovacao, iniciou-se a producdo de todo o material que compreende a exposi¢cdo e sua
distribuicdo nos espagos do Museu. Foi realizado um trabalho em parceria entre 0 Museu, a
Prefeitura e a pesquisa do projeto, cabendo a0 Municipio sua parte de patrocinar a impressdo
do material infogréfico. Os objetos foram reexpostos, passando por uma selecdo e

readequacao espacial.
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Figura 63: Montagem da nova exposicao.
Fonte: Autor (2022).

Figura 64: Finalizac&o da nova exposicao.
Fonte: Autor (2022).

Figura 65: Espaco com a nova exposicao.
Fonte: Autor (2022).
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Figura 66: Nova exposicao.
Fonte: Autor (2022).

Quando a nova exposicdo estava montada, foi solicitada as pessoas gque participaram
na primeira avaliacdo, para que pudessem realizar a segunda avaliacdo, ja com a nova

comunicagéo.

Figura 67: Visitagao dos avaliadores.
Fonte: Autor (2022).

Com a finalizagdo da segunda avaliagé@o e aprovacdo da nova exposi¢do junto ao setor
municipal, foi agendada a sua abertura oficial, marcada para o dia 28 de abril do ano de 2022.
A data escolhida seria para comemorar 0s 145 anos da chegada das primeiras familias da
imigracdo europeia, conforme a programacao oficial de eventos do Municipio, em anexo. A
nova exposi¢do do Museu Municipal de Pedras Grandes foi inaugurada em um evento solene,

conforme seguem os registros fotograficos.
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Figura 68: Abertura da nova exposicéo.
Fonte: Autor (2022

Figura 69: Visita a nova exposicao.
Fonte: Autor (2022).

POPaos be Kovo Pexcrss do Metes Bdec S
fed o Lonoe | o Ttres I

Figura 70: Publico visitante.
Fonte: Autor (2022).

261



Idemar Ghizzo
Infografia: subsidio para socializacdo da informag¢do em museu

Figura 71: Abertura do espaco audiovisual.
Fonte: Autor (2022).

O trabalho realizado na comunicagéo do Museu de Pedras Grandes foi efetivado com a
participacdo espontanea de algumas pessoas. Mesmo com a participacdo timida no inicio, o
Museu conseguiu abrir suas portas e apresentar sua nova comunicacdo para seu publico. A
nova exposicdo utilizou-se da ferramenta da Infografia, procurou abarcar algumas das
necessidades basicas que o Museu carece, apontadas na pesquisa, como a necessidade em dar
maior acessibilidade informacional.

Com vistas a facilitar o acesso a informacgdo de forma simplificada, 0 Museu esta
disponibilizando-se em criar parcerias nas a¢des desenvolvidas nas areas de educagéo, cultura
e turismo do Municipio. O trabalho procurou, também, focar em afazeres que gerassem
resultados positivos ao Museu. Para 0 seu bom andamento, necessitaria também que tudo
percorresse bem, o que ndo aconteceu. Durante o trabalho de pesquisa e desenvolvimento das
acoes, fomos paralisados pela grande Pandemia da Covid-19. Fecham-se o Museus, o0s locais
de pesquisas, 0s contatos presenciais com pessoas, restando o isolamento ao ‘mundo’ externo.

Nesse tempo de pandemia, a proposta foi passando por ajustes necessarios, novas
leituras, improbabilidades de continuidade e interrupcdes no andamento do trabalho. E mais,
as incertezas formadas no campo politico brasileiro. O Museu, por ndo estar isento ou
afastado do que acontece no seu entorno, também sofre as consequéncias causadas pelos
varios acontecimentos, sejam eles humanos, naturais ou provocados.

O digital ampliou sua utilizacdo durante a Pandemia, sendo inserida em muitas das
acOes que eram realizadas presencialmente. Foi necessario buscar uma reorganizagdo humana
e instigar as pessoas que tivessem condicdes para se conectarem. Esse aumento de contatos
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online, trouxe também, a tona, a desigualdade social. Nem todos possuiam condi¢fes de terem
um equipamento para ser utilizado, exibindo parcial relagdo na sociedade, a qual pode ser
representada ou nao pelo Museu.

No Museu trabalhado, foi proposto deixar em aberto novas possibilidades, para futuros
ajustes e mudancas, onde a comunidade podera ser um sujeito integrador dentro da mesma e
acompanhar suas mudangas e evolugbes. O Museu necessita acender para as diversidades
existentes em seu territorio e ser Util a elas. Resta também perguntar, se 0 Museu ira querer
sair do seu modo de ser atual, acompanhar as flutuacbes e as mudangas que ocorrem na

sociedade. O primeiro passo foi apresentado.
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Considerac0es Finais
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A pesquisa procurou analisar os elementos constitutivos do processo de comunicagéo
no contexto do Museu Municipal de Pedras Grandes, localizado no municipio de Pedras
Grandes, ao sul do estado de Santa Catarina (Brasil), associado aos interesses historico, local
e regional. Entretanto, nem tudo ocorreu conforme o planejado. Desde a solicitacdo de
pesquisa no Museu Municipal de Pedras Grandes, houve muitos entraves, elei¢fes politicas,
troca de administragdo municipal, de diretores do Museu e fechamento do Museu pelo motivo
da Pandemia do Coronavirus (Covid-19).

Até a sua reabertura, foram dias de espera e indecisdes sobre o andamento ou
modificacdo da proposta inicial de pesquisar a Infografia e verificar seu potencial no Museu
para a socializagdo de informacdo. Diante da previsédo de tempo maior, decidiu-se manter o
projeto inicial, ja que os envolvidos do Museu criaram expectativa e certo pertencimento pela
proposta de uma nova comunicacdo no ambiente.

O processo de concepgdo e desenvolvimento da pesquisa demandou bastante
dedicacdo e tempo para ser concluido, desde leituras, buscas de informacgdes e diagndstico
sobre o Museu pesquisado. Foram acfes necessarias, pois 0 Museu ndo possuia nenhuma
informacdo anterior sobre suas atividades ao longo do tempo, hem de como a comunidade e
0s Visitantes 0 via.

A pesquisa buscou subsidios para a construcdo do trabalho que se alinhasse a
Infografia e a Museologia. Foi trabalhada para que estivesse em consenso com a metodologia
adotada, proporcionando o bom andamento do tema pesquisado. Nas observacdes, destacam-
se 0s principais pontos referenciados, desde a escolha do tema, abordagem conceitual da
comunicacéo, sua implantacéo e seu acesso.

Ao justificar a escolha da temética “Infografia: subsidio para socializacdo da
informagao em museu”, havia conhecimento da existéncia da Infografia e de sua utilizacdo na
comunicacdo. Pensou-se na possibilidade de utiliza-la também no Museu, para auxiliar na
compreensdo da mensagem e facilitar a acessibilidade informacional na comunicagao
museoldgica.

Com a apresentagdo do problema “De que forma a Infografia podera contribuir para a
disseminagao e a socializacao da informagao em um Museu?”, a pesquisa apontou que, com a
insercdo da Infografia no Museu, foi possivel trazer articulagdo entre as areas do

conhecimento envolvidas neste trabalho. Observou-se que, a Infografia trouxe contribuigéo
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para a nova comunicacdo do Museu, atraindo olhares e facilitando a leitura, com isso,
forneceu-se subsidio para a comunicagdo museoldgica.

ApOs apresentados o tema e o problema, partiu-se para a validacdo das hipoteses
propostas neste trabalho. A primeira hipotese destacou que “O uso da Infografia auxilia na
elaboragdo da Expografia, trazendo impactos significativos para a Comunicagdo Museoldgica
e, consequentemente, para a instituigdo museoldgica.” Concluiu-se que a hipotese levantada
foi positiva para o Museu. Conforme a avaliagdo do segundo questionario, possibilitou
afirmar que a Infografia trouxe impacto positivo para a comunica¢do no Museu, uma vez que,
os avaliadores apontaram maior compreensao dos conte(dos propostos na nova comunicagao.
Com o estudo da Infografia, verificou-se suas possibilidades de uso, pdde ser criado 0s
infograficos que auxiliaram com a nova comunicacgao para 0 museu pesquisado, apresentado
seu layout no quinto capitulo.

A segunda hipétese ponderou que “A Infografia € uma estratégia de comunicagéo que
promove a acessibilidade, levando em consideracdo a diversidade dos publicos de museus,
cada vez mais autonomos na busca de informagdo.” Esta hipdtese pode ser observada no
quinto capitulo, a partir da avaliacdo realizada, pbéde-se constatar que os infograficos
promoveram parte da acessibilidade informacional em seus ambientes. Com possibilidades de
promover acesso informacional a seu publico, visto que, é variada a insercdo de tdpicos que
promove 0 acesso a leitura, a qual pdde ser embutida nos infograficos. Tais topicos foram
percebidos pelos avaliadores e ressaltados como pontos importantes para estratégias de
comunicagdo no museu.

Para a criagdo do layout dos painéis dos infogréficos, j& pensando na acessibilidade,
foram utilizados, além dos recursos visuais, a insercdo de Libras escritas correspondentes as
partes textuais, pictograma com insercdo de textos e sem textos, Braille, identificagdo com
titulos da tematica proposta, texto com caracteres ampliados, informacdes textuais resumidas
e, futuramente, insercdo do QR Code, com maior nimero de informagcfes nos painéis
distribuidos, conforme a figura trinta e sete.

Quanto a terceira hipotese: “A infografia seria uma estratégia/ferramenta de
acessibilidade e, consequentemente, inclusdo de um puablico mais diversificado, cada vez mais
autébnomo na busca de informacgdo.” Esta hipotese de acessibilidade e inclusdo pode ser
observada no segundo capitulo, quando foi incluido no infografico instrumentos que

promovessem a acessibilidade informacional.
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Reforca-se que este trabalho foi focado na Infografia e na acessibilidade
informacional, portanto, existem outras acdes que necessitam serem trabalhadas no Museu,
como a insercdo de audio descritivos, catalogos em braile, guias preparados para atendimento
dos varios publicos, dentre outras.

No que tange a Infografia, foi observado que poderd colaborar também para a
acessibilidade, porque traz consigo instrumentos e meios de expor a mensagem com
linguagem que favorece o entendimento ao publico. A Infografia reline as respostas aos
guestionamentos levantados ao longo do trabalho, acompanhadas pelas consideracdes e
recomendacfes pertinentes ao tema apresentado. As trés hipdteses possuem
complementaridade, facilitando a compreensé&o.

Como apresentado anteriormente, € possivel afirmar que, para um trabalho inicial, as
hipdteses abarcaram e responderam aos questionamentos. Sabe-se que se necessita de maior
tempo de avaliagcdo dos infograficos, como a exposi¢do tera uma avaliagdo continua, isso
podera ser verificado melhor futuramente, com os questionarios deixados para os publicos
visitantes avaliarem.

Outro item concluido foram os objetivos, em linhas gerais, avaliou-se que 0s objetivos
supriram as expectativas. Observou-se que, durante grande parte do desenvolvimento do
trabalho, itens da Infografia estavam presentes, expostos nos capitulos. Algumas reflexdes
importantes foram tecidas, diante dos objetivos especificos que foram abordados, quanto ao
desenvolvimento da comunicagéo.

Nos procedimentos metodologicos da tese buscou-se estudar recursos que pudessem
auxiliar na melhoria da comunicacdo em museus, sendo que, um desses recursos é a
Infografia. Para atingir os objetivos delineados foi necessario ter em mente alguns conceitos
sobre o tema central da pesquisa e suas ramificacdes indispensaveis para o entendimento e
desenvolvimento da tematica, distribuidos nas fases alcancadas neste trabalho.

Em sintese, este trabalho de pesquisa, para ndo permanecer somente no campo tedrico,
foi aplicado e testado na pratica no museu pesquisado, assim, péde ser avaliado ndo somente
na teoria, mas também, na sua aplicabilidade. A aplicacdo da metodologia ndo se desenvolveu
exatamente como planejado, inicialmente. Com a Pandemia do Covid-19, determinados
aspectos sofreram ajustes e adaptacGes nas datas propostas, como € o caso do trabalho in loco
no Museu, nas visitas dos avaliadores, estas, que tiveram de ser remanejadas para datas

posteriores.
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Feitos os ajustes e adequacOes, a metodologia do presente estudo colaborou para a
consolidacdo da investigacdo, por meio do direcionamento das possibilidades do uso da
Infografia, para auxiliar na acessibilidade das informagGes no Museu, dentro de sua
comunidade. Este estudo se fundamentou, também, na pesquisa social, que permite a
ampliacdo dos conhecimentos na esfera das realidades social e cultural existente no museu.

A aplicacdo do questionario junto ao publico contribuiu para aferir a comunicacao ja
existente no Museu, como essa comunicacao era percebida pelas pessoas e como passou a ser
percebida apds a intervencdo do presente estudo, com a concepcdo dos infograficos. Durante
o trabalho de pesquisa no Museu, propds-se aproximar os visitantes com o espago onde estava
se desenvolvendo a pesquisa. A sugestéo era de melhorar a relacdo do Museu com seus pares,
mas isso, foi abaixo do esperado, mesmo com determinadas liberagbes durante a Pandemia,
para acessar alguns pontos culturais, as pessoas tinham receios ao ir nesses espacos, 0 que
justificou uma das possibilidades de baixo comparecimento, em decorréncia da Pandemia.

Ao transcorrer pela tese, parte-se do primeiro capitulo, o qual foi ao encontro do
objetivo especifico de “Propor a utilizagdo da Infografia na comunicacdo de um museu”. Sua
discussdo pode ser conferida, principalmente, no delineamento da proposta de utilizacdo da
Infografia. Foi apresentada, primeiramente, para o trabalhador do Museu e, posteriormente,
para o Diretor de Cultura e Turismo do Municipio, que aceitou a proposta de utilizacdo da
Infografia, juntamente a sua aplicabilidade no Museu.

No mencionado capitulo, foi abordada a parte conceitual de comunicacdo. Essa
abordagem foi importante porque ofereceu nova visao para entender as possibilidades que a
comunicagdo poderia propor e ser utilizada no Museu pesquisado. Com a conceituacéo, foi
possivel recolher, nas referéncias bibliogréficas, as possibilidades de utilizacdo dos métodos
de comunicar, facilitando a producéo dos infogréaficos e contextualizando com a comunicacao
utilizada na Museologia.

Também, percorreu-se acerca de temas sobre a memdria, 0s objetos, o publico, a
exposicdo e sua fungdo comunicativa, seja ela interna ou externa. O desenvolvimento deste
capitulo foi importante para entender as possibilidades de relacionamento com o patriménio
cultural, com a comunidade e a sua importancia para 0 municipio onde esta inserido.
Pretendeu-se verificar como ocorre a comunicagdo no Museu pesquisado, qual a metodologia

por ele adotada e qual o melhor recurso a ser utilizado para comunicar sua exposi¢ao.
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No segundo capitulo, intentou-se responder ao objetivo especifico de “Verificar como
ocorre a comunicagdo em um museu, selecionado para a pesquisa”. Saber como ocorre a
comunicacdo no museu e se ela possui alguma acessibilidade informacional. Para isso, foi
necessario entender, de modo amplo, o que é comunicar com acessibilidade e se 0 museu
possui ou ndo inclusdo. Pode ser verificado no local pesquisado como se encontrava e ocorria
a sua comunicagdo. Além da observacdo do pesquisador, foi realizado um questionario, em
que outras pessoas puderam avaliar a comunicacao existente no Museu, 0s resultados obtidos
foram de repensar toda a comunicacdo e seu atendimento

Estudou-se possiveis formas de o Museu comunicar e se tornar mais acessivel as
pessoas que o visita. Neste capitulo, foi trabalhado o entendimento das pessoas com
deficiéncia e as possiveis solucGes para terem acesso a informagdo exposta no Museu. O
estudo deu direcionamento para almejar que a comunicacéo seja lida e entendida por maior
namero de pessoas, respeitando a diversidade humana.

Percebeu-se que a promocdo da acessibilidade informacional esta voltada para o
publico de Museu. Observou-se que cada visitante é singular, mas que a comunicacdo devera
ser realizada pensando em um todo, objetivando o acesso igualitario ao contetdo exposto no
Museu. A funcdo de comunicar com seu visitante podera ser por varios aspectos, desde que
favoreca 0 acesso das pessoas com e sem necessidades, as informacfes apresentadas nos
espacos museologicos.

Verificou-se, ainda, que um bom acolhimento no espago museoldgico deve ultrapassar
o lugar fisico, proporcionar as pessoas, com ou sem deficiéncia, a insercdo igualada, nao
somente a todo seu ambiente, mas, principalmente, das informag6es por ele apresentadas. O
museu pesquisado necessita atualizar sua visdo de acessibilidade, ndo pensar somente no
acesso fisico, mas nas acessibilidades informacionais que é a proposta apresentada com a
implantacdo dos infograficos.

Destacou-se no terceiro capitulo o estudo da Infografia com sua base conceitual,
buscando seu conhecimento e seu possivel desenvolvimento e aplicagéo na &rea museologica.
Observou-se que, no Brasil, existem escassos trabalhos sobre tal tema. Com a auséncia de
informacdo sobre a utilizacdo da Infografia em Museu, faz-se necessario buscar, em outras
areas, instrumentos que a aproximem do contexto museoldgico. Assim, possibilitou avaliar

sua aplicabilidade e interatividade, no museu, observando seu papel comunicacional.
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Diante do objetivo geral de “Estudar a viabilidade da Infografia na Museologia,”
conseguiu-se, desde o estudo conceitual da Infografia, perceber a possibilidade de utiliza-la na
museologia. Também, durante o desenvolvimento da pesquisa, pdde-se direciona-la para a
comunicacdo museoldgica, demonstrada com sua execucdo e inclusdo no museu o seu
potencial, ao avaliar a comunicacdo que j& existia no museu e, por ultimo, avaliando com o
uso de infogréficos, pode-se verificar que o objetivo foi satisfatorio.

No capitulo quarto, foi efetivada a projecdo comunicativa no Museu pesquisado com o
uso da Infografia. Realizou-se um levantamento para saber como se encontrava a institui¢éo
museoldgica e sua comunicacdo, direcionando para possiveis adequacbes no espaco fisico,
com predefinicdo para a nova proposta expositiva. Alguns pontos foram propostos, mas nao
puderam ser executados, como a nova pintura na estrutura arquitetbnica do museu e novo
sistema de iluminacdo. Essas intervengdes trariam significativas melhorias ao espaco,
refletindo na comunicag&o e na propria experiéncia museal das pessoas.

Mesmo assim, houve alcance do terceiro objetivo especifico de “Aplicar e avaliar os
processos constitutivos da Infografia e seu possivel uso na area museoldgica”. Foi
evidenciado esse objetivo apds a criacdo, aprovacdo pela diretoria do Museu e implantacdo
dos novos infograficos. Com a nova comunicagdo implantada, p6de ser realizada a segunda
avaliacdo por meio de questionarios ja apresentados, verificando se cumpre seu papel na area
da Museologia. Constatou-se que sua implantacdo e uso como ferramenta comunicativa sao
possiveis e auxiliam na comunicagdo museoldgica.

Frisa-se que a intencdo da proposta seria abranger, principalmente, os aspectos
comunicacionais na instituicio museoldgica, ao verificar o resultado sobre o uso dos
infograficos nas exposi¢Bes, proporcionando melhor entendimento da comunicagdo
apresentada. Uma das dificuldades encontradas foi a auséncia de informagGes sobre o museu e
seu acervo, um dos desafios enfrentados por grande parte dos museus histéricos municipais é
a falta de pesquisa e documentacdo museolOgica associada aos acervos, muitas vezes,
decorrente da falta de interesse da mantenedora e de profissionais qualificados.

No quinto e ultimo capitulo, foram realizadas a implantacdo dos infograficos e a nova
avaliacdo da comunicacdo. Conforme as respostas das avaliagcdes, o trabalho com utilizacado
da Infografia, teve participacdo positiva em dois sentidos; no primeiro, de apresentar a

Infografia como ferramenta de comunicacédo, oferecendo movimentacdo ao Museu que estava
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parado, sem acdes, desde a sua abertura; o segundo, de trazer para a pesquisa, da historia do
municipio e do museu, personagens que fazem parte dela e estavam ocultos, como 0s povos
originarios, os afrodescendentes, luso-brasileiros e os tropeiros, vindo a tona com a realizacdo
da pesquisa da tese.

Existiram fatores que influenciaram no pensar e na constru¢cdo da exposicdo, 0
econdmico foi um deles, a execucdo do projeto dependeu de investimento para ser aplicado no
Museu. O Museu ndo possui orcamento anual para sua manutencdo e nem fundos especificos
para tais investimentos e desenvolvimento de acGes a ele direcionada.

Os obstaculos encontrados no Museu séo a falta de investimentos, manutencdo do
prédio, como nova pintura interna, sistema de iluminacéo, indicagdes externas de acesso ao
ambiente, de estacionamento e informacdo do horario de visitagdo, os quais ndo foram
possiveis de serem alcancados. Outro desafio é o fato de 0 Museu estar instalado em um
prédio tombado como patriménio historico, pois qualquer intervencdo necessitaria de laudos,
avaliacOes arquitetonicas, levantamentos do estado de conservacdo, projetos, abertura de
editais e empresas especializadas para intervencbes no espaco. Aguardar longo tempo
impossibilitaria, momentaneamente, a execu¢do da pesquisa.

Sabe-se que seriam agdes necessarias, pois poderia melhorar, em muito, o espago e sua
comunicagdo, deixando mais atrativo e facilitando a comunicagcdo no e do Museu. Assim
mesmo, resolveu-se implantar a comunicacdo com o uso de Infografia na realidade vivida
pelo Museu. Espera-se, com isso, que a mantenedora perceba o potencial da Institui¢cdo para o
desenvolvimento da comunidade, por meio do contributo para a cultura e a educacdo e veja 0
quanto é importante para a cidade ter um espaco cultural adequado, que possa referenciar as
pessoas que habitam no Municipio. Caso contrario, é dificil compreender o que justifica
manter um espaco aberto com um grande acumulado de objetos, sem equipe, sem
investimento, sem pesquisa, sem proposito e compromisso declarado com a propria
comunidade.

O Museu, com sua histdria e seu acervo, demonstra ser um instrumento importante
para o conhecimento e desenvolvimento, ndo s6 cultural e educacional, mas também,
socioeconémico do Municipio, desde que tenha interesse em profissionalizar e investir, de
fato, na instituicdo.

Houve questdes que surgiram durante o desenvolvimento do trabalho, que poderiam
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ser mais aprofundadas, como a pesquisa sobre 0s povos originarios, que ja habitavam a
regido. Além disso, observou-se que 0 Museu possui, em seu acervo, artefatos desses povos,
apresentados como objetos de curiosidade, de um povo submetido, afrontados, que ndo estéo
mais presentes no territorio. O trabalho ndo conseguiu abarcar a todos, mas ofereceu
oportunidade para que outros pesquisadores sigam adiante com a pesquisa.

No decorrer do trabalho de pesquisa, foram criadas ferramentas capazes de avaliar a
comunicacdo museoldgica, em seus diferentes aspectos. A avaliagdo criou subsidios capazes
de estimular a percepc¢éo sobre a importancia/urgéncia de investimentos para a estruturacao e
o funcionamento do Museu, sejam com recursos destinados para a manutencdo do espaco
fisico e seu acervo, ou, com equipe qualificada para o desenvolvimento das acdes
museologicas.

Essas questdes visam ao quarto objetivo especifico “Analisar e discutir a contribuicao
da Infografia para o Museu envolvido na investigacdo.” Considerando os dados obtidos nas
pesquisas, observou-se que a Infografia teve seu papel de melhoria na comunicacao existente
no Museu de Pedras Grandes, mas € necessario discutir outros pontos e alia-los as
informacdes, auxiliar as pessoas e 0 municipios a entender mais acerca de sua historia, seu
patrimonio cultural e sua transmissé&o.

Necessario salientar que, as pessoas também sdo responsaveis em conhecer, preservar
seu patriménio cultural, mas, cabe ao municipio colaborar na preservacdo e comunicacao
dessas producdes, e investir no Museu, dispor de pessoas qualificadas para desenvolver acoes
diante de sua comunidade. Cabe ressaltar que a atual funcionaria do museu, cumpre apenas a
funcéo de atendente.

A Infografia como ferramenta, juntamente as agdes do museu, podera ampliar a
acessibilidade informacional e a melhor disposicdo de sua mensagem. Percebeu-se que, no
Museu, existia auséncia de informacdes, tanto na recepcdo como em sua exposicdo. Ao
analisar o trabalho, pdde-se observar que ele retirou 0 museu do mesmismo, vindo a
contribuir com outras visdes além de comunicar, pdde instigar a promover o respeito a
diversidade cultural, objetivando identificar que existem no Municipio outros personagens,
elementos que complementam a proposta e devem vir para o discurso do Museu.

No momento em que houver melhor interagdo do Museu com a comunidade,

ampliando sua visdo e aproveitando as possibilidades existentes, podera trabalhar a imigracdo
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europeia e o ineditismo de ser a primeira col6nia imperial no Sul do estado de Santa Catarina,
sem perder seu objetivo de criacdo do Museu. Mas, ndo podera deixar de discutir que
existiram e existem outros personagens que foram e sdo parte do desenvolvimento do
territorio.

Apresentadas as consideracfes pertinentes a pesquisa, € momento de concluir o texto
com algumas ponderagfes quanto ao estudo realizado, analisando como um todo, desde o
principio do processo, a0 momento em que foi concluido o projeto de pesquisa. A falta de
informacdes sobre o Museu também reflete os acontecimentos e as acdes desenvolvidas no
Municipio, como ele investe e trabalha sua cultura e as a¢Ges voltadas para as areas cultural e
museoldgica.

Observou-se que, desde a criagdo do Museu, houve enfogque para a imigracao europeia
na regido, mas, pensa-se também, se ndo fosse essa acdo inicial, o espaco nao existiria, e
muito de seu acervo estaria perdido. O Museu existe, cabe agora ao Municipio realizar os
investimentos necessarios para que se cumpra a sua funcdo de preservacdo, pesquisa e
comunicacdo, utilize de sua existéncia para ampliar sua agdo e comunicar outros temas nao
apresentados até 0 momento. Esse também serd o papel do Museu, pensar no futuro, pensar
em ser mais bem inserido na comunidade e no Municipio. O museu deverd buscar a

ressignificagdo de identidades e discutir sua diversidade. Para Figurelli (2020).

“O museu pode, mais uma vez, auxiliar neste processo ao oferecer espaco e subsidios para
reflexbes e debates relacionados ao deslocamento, a fragmentagdo, a multiplicidade das
identidades, a partir do repertdrio de informagdes, historias, representaces e construcées
gue compdem as narrativas museolégicas. Através do patriménio preservado pelo museu e,
também, através do patrimonio que ndo é apresentado no museu.” (Figurelli, 2020, p. 341)

Observa-se que ha por parte da administracdo municipal certa auséncia de iniciativas,
traduzidas em politicas publicas, que cologque 0 museu como uma das prioridades para o
desenvolvimento sociocultural. Nesse sentido, a Museologia tenta colaborar e instigar a
ligagdo entre a comunidade e sua realidade objetiva, buscando o amparo necessario junto ao
municipio, com vistas a sustentabilidade do museu para que ele possa restabelecer didlogos
com seus municipes.

Com o aprofundamento de questdes voltadas a histéria do Museu e do Municipio,
outros personagens apareceram durante as pesquisas, precisando de melhor discussdo e

insercdo dentro e fora do Museu. Mesmo com a nova comunicagdo, té-los encontrados e
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apresentados ao publico, carece melhor estudo e apresentacdo sobre sua participacdo na
formacdo e no desenvolvimento do Municipio e regido. O Museu devera criar condi¢des
propicias ao didlogo entre os diversos grupos sociais e a comunidade.

Ao analisar o resultado da segunda avaliacdo aplicada, demonstrou-se que a
comunica¢do implantada no Museu promoveu algumas mudangas na experiéncia e na
percepcdo do publico que visitou a exposi¢cdo no Museu de Pedras Grandes. Verificou-se,
também, que a utilizacdo da Infografia no processo de comunicagdo no Museu apresentou 0
efeito dentro do esperado, originando, com sua implantacdo, melhoria na atratividade,
acessibilidade informacional, facilidade de leitura e interpretagdo do contetdo exposto.

Destaca-se que a pesquisa alcancou seu objetivo, estabelecendo relagdes de pessoas
ligadas a administragdo do Municipio, que direta ou indiretamente, interessaram-se ou
acompanharam o trabalho desenvolvido no Museu. Mesmo que timidamente, ja foi um ponto
positivo. Os conhecimentos adquiridos e aplicados no andamento da pesquisa foram
importantes para sua utilizagdo no campo museoldgico e para o lugar pesquisado.

Observou-se que a nova comunicagdo com o uso da Infografia veio para agregar ao
Museu outras maneiras de apresentar sua historia e seu acervo. Buscou-se também, a insercédo
de instrumentos que visassem a democratizacdo da informagdo. Conforme a atendente do
Museu, “as pessoas de fora que visitam o museu, agora elogiam muito a sua comunicagdo.”
(Cheila Felipe, 2022).

Nesse mesmo contexto, destaca-se outro ponto relevante que foi a préatica social que
ocasionou a aproximacao do funcionario com o Museu. Mesmo trabalhando no Museu, havia
certo distanciamento com sua esséncia. O trabalho trouxe outros olhares, removeu parte da
cortina que obscurecia um dos seus lados, o informacional, o qual iniciou novamente a sua
reapropriacdo no Museu. O espaco foi reorganizado, os objetos movimentaram-se, alguns
personagens que fizeram parte da formacéo do territorio com a histdria local e parte da cultura
da comunidade foram inseridos no Museu, o trabalho procurou ir além de inserir infograficos
e verificar sua colaboracéo, instigou certo pertencimento a sua comunidade.

O Museu, até entdo, tinha deixado ausente personagens que fizeram e fazem parte da
formacdo do municipio, como 0s povos originarios, afrodescendentes, tropeiros e 0s

nacionais, que foram inseridos na comunicacao com a utilizagdo da Infografia.
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Seré necessario 0 Museu ter essa representatividade, seja em sua comunicacdo textual
e por meio de seu patrimdnio material disponivel em seu acervo.

Cabe ressaltar que a historiografia tradicional, que reflete em muitas préaticas
museologicas, cristalizou uma perspectiva laudatoria, pautada na ideia do ‘mito fundador’, em
que o imigrante europeu assume a destacada posicdo de ‘pioneiro’ que, com sua ‘coragem,
seu trabalho, sua fé e zelo pela familia’, trouxe a ‘civilizacdo’ para uma regido indspita,
formada por florestas e povoada por ‘selvagens’. Essa perspectiva, além de ndo representar a
realidade dos processos de imigracdo e de colonizacdo, produziu uma série de preconceitos e
esteredtipos que, por sua vez, resultou no apagamento dos diversos povos, culturas e
identidades, as quais, certamente, contribuiram para a formacdo de uma cultura regional
original e rica em sua diversidade. S&o questdes que precisam ser levantadas e trabalhadas
pelo museu e no museu, buscando dentro da comunidade ouvir sua voz, sua participacao,

promovendo ac¢des que busquem ponderar tais abordagens j& construidas. Para Simao (2020).

“Em oposi¢cdo a um povo ‘miscigenado’ que emerge de um ‘cadinho cultural’ pleno de
diferentes influéncias, esta regido seria quase que exclusivamente fruto de uma experiéncia
que remete a Europa. Fendmenos e mecanismos culturais de outras origens, em especial
ndo europeias, acabam, por vezes, invisibilizados, tanto em pesquisas e estudos quanto em
manifestacGes de divulgacdo e celebracdo de aspectos culturais catarinenses. A formacéao
desta meméria e deste processo perpassa um processo historico significativo que foi,
portanto, construido.” (Simao, 2020, p. 414)

Portanto, sdo aspectos que necessitam de analises e reflexdes mais aprofundadas das
informacdes recolhidas e adquiridas no decorrer da pesquisa. Deixa-se no espaco museoldgico
observagdes que permitem, aos interessados pela temaética, buscarem novos didlogos com a
Museologia. Também, oportuniza aos varios grupos étnicos culturais sua melhor
representatividade no museu, de mostrarem sua relevancia para a formacdo do municipio,
formacéo de um povo e de uma cultura.

A comunicacdo deve despontar seus pontos positivos, mas, além disso devera ser
critica e mostrar 0 que nao esta sendo oportunizado no Museu. Deve ser aberta com seu
publico, mostrar-se como um museu voltado e a servigo da comunidade, respeitando suas
diferengas identitaria e cultural. S80 caminhos pretendidos para melhor compreender as
possibilidades em que a Museologia podera ser o diferencial em uma comunidade.

O museu deverd estar sempre se relacionando com seu publico, questionar suas

proprias acoes e refletir sobre elas, procurando corrigir suas fragilidades e dando retorno a
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comunidade. Os infograficos sdo ferramentas de apoio a comunicacdo, estdo abertos para
serem atualizados quando necessario. Por isso, 0 museu devera deixar espago para receber as
sugestdes da comunidade, ndo apenas recebé-las, mas se tiverem fundamentos, inseri-las na
comunicacdo que ele esta apresentando para seu publico.

Avaliar a comunicagdo existente no museu é de suma importancia, pois mostrara se
estd sendo alcangado o que a comunidade almeja. Buscar questionar-se internamente se esta
conseguindo abarcar parte da histéria e cultura de sua comunidade? Se esta atendendo e
sensibilizando com o que o outro sugere?

S&o assuntos que direcionam 0 museu a se conectar com a cultura de cada um e, ao
mesmo tempo, levantar questionamentos sobre suas acOes desenvolvidas. Por essas
indagacOes, os infograficos deverdo estar abertos com possibilidades de integrar novas
informacdes, atualizando as existentes. O museu ndo conseguird em um sO trabalho
representar as producdes historicas culturais referente a uma comunidade, tera que atualizar
sua comunicacdo, seja inserindo e excluindo informacGes de forma participativa e continua.

Os infograficos existentes no museu ndo devem ser compreendidos apenas como um
painel, uma ilustracdo permanente, mas uma proposta de discussdes transversais, de instigar
além do que estd sendo exposto e de incentivar a insercdo de assuntos que ndo foram
abordados na atualidade. O museu devera deixar espacos para o publico visitante avaliar o que
estd sendo apresentado, manifestar-se, colaborar para a construcdo com novas informacdoes,
assim os infograficos serdo atualizados, utilizando-se do retorno coletivo.

Na pratica, se ndo houver possibilidades de dialogar com o que esta sendo exposto e
comunicado no museu, seré apenas uma demonstracdo de objetos e letras. Mas sdo as pessoas
que trabalham os novos conteddos, que alimentam os infogréficos, as quais devem torna-los
significativos e representativos onde estdo inseridos. Por isso, a necessidade de o museu ter
em seu quadro pessoas qualificadas, abertas para tal funcdo, facilitando sua complementacgéo
e inserindo maior acessibilidade informacional, transbordando além do tradicional.

O museu também assume um papel importante no contexto cotidiano no municipio,
deverd oportunizar e trazer a comunidade para junto desagregar as inércias preestabelecidas
ao longo do tempo. E importante que o museu explore sua dimens&o educativa e promova a
funcéo social por meio de atuacdes e relagbes com a comunidade, a fim de concretizar o

interesse de transformar em realidade as agdes por ele almejadas.
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A instituicdo museoldgica é parte integrante da cidade de Pedras Grandes, da
coletividade e da histdria pessoal daqueles que ali viveram e vivem. Sem investimento,
reconhecimento, articulacdo e iniciativa por parte da gestdo municipal torna-se complexa a
representacdo e participacao da comunidade na preservacao de sua historia e cultura.

O museu deverad conectar-se cada vez mais a contemporaneidade e suas questdes
sociais. De aproximar-se com a gestdo municipal, se ndo houver a implementacdo de uma
politica publica no municipio voltada a manuten¢do e um trabalho aberto para e com a
comunidade, corre-se o risco de cair no mesmo discurso e desperdicar a potencialidade e o
trabalho iniciado de expandir o legado do museu.

Quanto a relevancia do estudo desenvolvido, considerou-se que o trabalho apresentou
contribui¢Bes positivas ao Museu, provocou outra visdo a funcionaria e a mantenedora da
instituicdo. Outra contribuicdo do estudo foi trazer a possibilidade da utilizacdo da Infografia
para o campo da Museologia e a inser¢édo de meios para avaliagdo de sua comunicag¢do, uma
vez que 0 museu ndo tinha nenhuma avaliacdo ou levantamento parcial de suas exposicoes.

A pesquisa demonstrou que o Museu é um complemento do espago onde esta inserido
e, 0 espaco, um complemento da cultura e da histéria que fazem as pessoas e 0 Municipio.
Diante disso, a nova exposicdo, utilizando a ferramenta da Infografia, conseguiu abarcar as
principais necessidades apontadas na pesquisa e dar maior acessibilidade informacional,
visando o acesso a informacéo de forma simplificada.

Salienta-se que o trabalho realizado ndo se esgota nessa pesquisa, demandando novas
investigacBGes, com novos olhares e tantas outras possibilidades de abordagem sobre o tema
apresentado. Exemplo disso, sdo 0s personagens que estavam ausentes na historia local, a
diversidade étnica que participou no projeto de colonizacdo e imigracdo no Sul catarinense,
discussdo dos problemas passados e dos atuais que a sociedade enfrenta, a diversidade de

manifestacdes, sejam elas religiosas, politicas e culturais.
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Apéndice 1 - Ficha do questionario

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA UNIDADE EXPOSITIVA NO MUSEU
MUNICIPAL DE PEDRAS GRANDES (SC)

Cédigo n° |:|

Este questionario trata-se de uma pesquisa académica com o objetivo de analisar a capacidade
de comunicacdo da exposicdo existente no Museu Municipal de Pedras Grandes (SC). Para
essa pesquisa, 0 participante tera seu anonimato preservado quanto as respostas de sua
avaliacdo, recebendo um cddigo numérico para sua identificagéo.

O Museu pesquisado esta situado na Rodovia SC 390, Avenida Arcanjo Gabriel, 440 — Centro
- Pedras Grandes — Santa Catarina — Brasil.

Profissdo:

Data de nascimento:

Cidade onde mora:

Data do preenchimento do questionario:

Apds visita a0 Museu Municipal de Pedras Grandes, atribua um valor para cada questédo,
sendo de (1-2) péssimo, (3-4) ruim, (5-6) regular (7-8) bom, (9-10) 6timo.

1. Quanto a apresentacdo da exposi¢cdo, vocé observou se a exposicdo possui titulo, se
contém texto de apresentacado, texto de referéncia sobre 0 museu? De 1 a 10, assinale qual a
sua avaliacéo sobre a apresentagédo do Museu para sua experiéncia neste espaco:

R1() 2()3()4()s(C)e6() 7()s8()9() 10()

2. Quanto a relacdo da exposicdo com a estrutura arquitetdnica do museu, existe informacao
sobre o local onde o Museu esté instalado? VVocé percebe alguma ligacdo do Museu com a
Estacdo Ferroviaria? VVocé consegue distinguir o que faz parte da exposi¢do no Museu e 0 que
pertence a Estacdo Ferroviaria? Existe texto que apresenta isso ou passa despercebido? De 1 a
10, assinale qual sua avaliacao sobre a relacdo do Museu com o prédio:

R1() 2() 3()4(C)5()6(C) 7()8()9() 10()

3. Quanto aos objetos que compdem a exposicao, eles sdo originais, sdo utilizadas réplicas,
existem magquetes, existe apresentacdo de videos e outras midias que auxiliam na
comunicacdo? De 1 a 10, assinale qual sua avaliacdo sobre esses recursos para sua experiéncia
no Museu:

R1(C) 2() 3()4(C)5()6(C) 7()8()9() 10()
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4. Quanto aos suportes utilizados para expor os objetos (vitrinas, cubos, mesas, armarios,
paineis, ou sobre plataforma) na sua opinido, 0s objetos estdo expostos de maneira adequada?
De 1 a 10, assinale qual sua avaliagdo sobre a adequabilidade dos suportes para sua
experiencia no Museu:

R1() 2()3()4(C)5()6(C) 7()8()9() 10()

5. Quanto as informagdes expostas junto aos objetos, elas trazem reflex@o, informam o que
estd sendo exposto, transmite bem a mensagem? De 1 a 10, assinale qual sua avaliacdo sobre
0 método de comunicacdo para sua experiéncia no Museu:

R1() 2()3()4(C)5()6(C) 7()8()9() 10()

6. Quanto a utilizacdo de ilustragdes, textos, mapas, fotografias, graficos na exposicdo. A
presenca destes recursos colabora na compreenséo da mensagem presente na exposi¢ao? De
1 a 10, assinale qual sua avaliacdo sobre a atracdo visual que 0 Museu desperta no visitante:

R1() 2()3()4()s5()e6(C) 7()s8()9() 10()

7. Quanto a visitacdo vocé obteve dados ou informacdes que Ihe ajudassem a conhecer melhor
a comunidade ou cidade onde o Museu esta inserido? De 1 a 10, assinale qual sua avaliacdo
sobre 0 que o Museu comunica sobre sua comunidade e cidade:

R1() 2() 3()4(C)5()6(C) 7()8()9() 10()

8. A exposicdo provoca questionamentos, convida a reflexdo, estabelece relacdo com o
tempo presente, com os dias atuais, com o local e com a comunidade em que 0 Museu esta
inserido? Chama atencédo, estimula, instiga a busca por novos conhecimentos? De 1 a 10,
assinale qual sua avaliacdo sobre a reflexdo que o Museu desperta no visitante:

R1() 2()3()4()s5()6() 7C)s8()9() 10()

9. Quanto a visita ao Museu foi interessante, prazerosa, conseguiu circular pela exposicao
sem dificuldade, saiu da exposi¢cdo com maior numero de informagdes? De 1 a 10, assinale
qual sua avaliacao sobre o seu conforto na visita ao Museu:

R1() 2() 3()4(C)5()6(C) 7()8()9() 10()

10. A visita a exposicdo do Museu atendeu suas expectativas? Vocé encontrou aquilo que
esperava e buscava?
R.
11. Diante de sua observacdo, vocé teria algum comentario ou sugestbes sobre a
comunicacdo (exposi¢do) existente no museu?
R.

Agradeco a sua participacdo no preenchimento do questionario!

Contato: idemarg@gmail.com
1]
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Apéndice 2 - Textos dos painéis em Braile
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Apéndice 3 - Textos dos infogréaficos em Libras Escrita
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Anexo 1 — Mapa de localizacdo do Municipio de Pedras Grandes
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Anexo 2 — Planta Colénia Azambuja
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Anexo 3 — Programacao da Inauguracdo da nova exposicdo
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Anexo 4 - Contrato de Caetano Pinto Junior

DECRETO N°5.663, DE 17 DE JUNHO DE 1874

Autoriza a celebracdo do contracto com Joaquim Caetano Pinto Junior para importar no
Imperio 100.000 immigrantes europeus.

Attendendo ao que Me requereu Joaquim Caetano Pinto Junior, Hei por bem autorizar a
celebracdo do contracto para, por si ou por meio de uma sociedade ou companhia que
organizar, introduzir no Imperio (excepto na Provincia do Rio Grande do Sul) cem mil
(100.000) immigrantes europeus, de conformidade com as clausulas que com este baixam
assignadas por José Fernandes da Costa Pereira Junior, do Meu Conselho, Ministro e
Secretario de Estado dos Negocios da Agricultura, Commercio e Obras Publicas, que assim o
tenha entendido e faca executar.

Palacio do Rio de Janeiro em dezasete de Junho de mil oitocentos setenta e quatro,
quinguagesimo terceiro da Independencia e do Imperio.

Com a Rubrica de Sua Magestade o Imperador.
José Fernandes da Costa Pereira Junior.

Contracto entre 0 Governo Imperial e Joaquim Caetano Pinto Junior para, por si ou por meio
de uma companhia, introduzir no Brazil, dentro de 10 annos 100.000 immigrantes, debaixo
das seguintes condigdes:

| - Joaquim Caetano Pinto Junior obriga-se, por si ou por meio de uma companhia ou
sociedade que podera organizar, a introduzir no Brazil (excepto na Provincia do Rio Grande
do Sul) dentro do prazo de 10 annos 100.000 immigrantes Allemé&es, Austriacos, Suissos,
Italianos do norte, Bascos, Belgas, Suecos, Dinamarquezes e Francezes, agricultores, sadios,
laboriosos e moralisados, nunca menores de dous annos, nem maiores de 45, salvo se forem
chefes de familia. Desses immigrantes 20 por cento poderdo pertencer a outras profissoes.

Il - O prazo de 10 annos comecara a correr depois de 12 mezes, contados da data da
celebracdo do contracto; o emprezario, porém, poderd dar comego & introduccdo de
immigrantes antes de findos os 12 mezes, se 0 Governo o permittir.

I11 - O numero de immigrantes ndo excedera de 5.000 no primeiro anno, podendo ser elevado
a 10.000 se o Governo assim determinar; mas nos annos subsequentes 0 emprezario sera
obrigado a introduzir até 10.000, ficando qualquer excesso dependente de prévio consenso do
mesmo Governo.

IV - O emprezario recebera por adulto as seguintes subvencdes: 125$000 pelos primeiros
50.000 immigrantes, 100$000 pelos 25.000 seguintes; 60$000 pelos ultimos 25.000, e a
metade destas subvencdes pelos que forem menores de 12 annos e maiores de dous.
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V- Estas subvencdes serdo pagas na Corte, logo que fér provado que os immigrantes foram
recebidos pelo funccionario competente no porto de desembarque da Provincia a que se
destinarem.

VI - Nem o Governo nem o emprezario podera haver dos immigrantes, a titulo algum, as
quantias despendidas com subsidios, soccorros, transportes e alojamento dos mesmos
immigrantes.

VIl - O Governo concederd gratuitamente aos immigrantes hospedagem e alimentacdo
durante os primeiros oito dias de sua chegada, e transporte até as colonias do Estado a que se
destinarem.

VIII - Igualmente garantira aos immigrantes que se queiram estabelecer nas colonias do
Estado a plena propriedade de um lote de terras, nas condi¢Oes e precos estabelecidos no
Decreto n° 3748 de 19 de Janeiro de 1867, e obrigar-se-ha além disso a nédo elevar o preco das
terras de suas colonias sem avisar ao emprezario com doze mezes de antecedencia.

IX - Os immigrantes terdo plena e completa liberdade de se estabelecerem como agricultores
nas colonias ou em terras do Estado, que escolherem para sua residencia, em colonias ou
terras das Provincias, ou de particulares; assim como de se empregarem nas cidades, villas ou
povoacoes.

X - Os immigrantes virdo espontaneamente, sem compromisso nem contracto algum, e por
isso nenhuma reclamacgdo poderdo fazer ao Governo, tendo apenas direito aos favores
estabelecidos nas presentes clausulas, do que ficardo plenamente scientes.

Xl - O Governo designara com a precisa antecedencia as Provincias onde ja tem ou vier a
formar colonias, a fim de que os immigrantes conhecam desde a Europa os pontos onde
poderdo estabelecer-se.

XIl - O Governo nomeara, nos pontos que tiver de effectuar o desembarque dos immigrantes,
agentes interpretes que aos mesmos fornecam todas as informacdes de que carecam.

X1 - Todas as expedigdes de immigrantes serdo acompanhadas de listas, contendo o nome,
idade, naturalidade, profissdo, estado e religido de cada individuo.

XIV - No transporte dos immigrantes o emprezario € obrigado a fazer observar as disposicdes
do Decreto n° 2168 de 1 de Maio de 1858.

XV - O Governo pagara ao emprezario a differenca do preco da passagem entre o Rio de
Janeiro e as Provincias para as quaes forem enviados immigrantes directamente da Europa,
guando essas Provincias nao estejam em communicacao directa e regular por meio de vapores
com a Europa, e 0 emprezario tenha de fazer tocar nos respectivos portos vapores de outras
linhas ou por elle fretados.

XVI - As questdes que suscitarem-se entre o Governo e 0 emprezario a respeito de seus
direitos e obrigacOes serdo resolvidas por arbitros.
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Se as partes contractantes ndo accordarem no mesmo arbitro, nomeara cada uma o Seu e estes
designardo terceiro, que decidira definitivamente no caso de empate.

Se houver discordancia sobre o arbitro desempatador, seré escolhido & sorte um Conselheiro
de Estado, que tera voto decisivo.

XVII - O emprezario ficara sujeito a repatriar & sua custa os immigrantes que introduzir fora
das condigdes da clausula 1% e que assim o exijam, cabendo-lhe igualmente alojal-os e
sustental-os até que se dé a repatriacdo, além de perder o direito de subsidio correspondente a
taes immigrantes.

XVIII - lgualmente ndo podera transferir este contracto sendo & companhia ou & sociedade
que organizar, na férma da clausula 12

Em fé do que se lavrou o presente contracto, que é assignado pelo Illm. e Exm. Sr.
Conselheiro José Fernandes da Costa Pereira Junior, Ministro e Secretario de Estado dos
Negocios da Agricultura, Commercio e Obras Publicas, por Joaquim Caetano Pinto Junior e
pelas testemunhas abaixo declaradas.

Secretaria de Estado dos Negocios da Agricultura, Commercio e Obras Publicas em 30 de
Junho de 1874.

Jose Fernandes da Costa Pereira Junior.
Joaquim Caetano Pinto Junior.

Como testemunhas.
Bernardo José de Castro.

Augusto Alberto Fernandes.

Este texto ndo substitui o original publicado no Colecédo de Leis do Império do Brasil de 1874
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Anexo 5 - Lei de Criacdo do Museu de Pedras Grandes

Lei n° 252/1989 de 3 de abril de 1989.

CRIA O MUSEU MUNICIPAL DE PEDRAS GRANDES E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Senhor Nardi Mello prefeito Municipal de Pedras Grandes, Estado de Santa Catarina. Faco
saber a todos os habitantes deste Municipio que a Camara de vereadores aprovou e eu
sanciono a presente Lei:

Art. 1° - Fica criado o Museu Municipal de Pedras Grandes, 6rgdo vinculado a secretaria
municipal de Educacdo, que fara guarda, exposicdes de pecas e fotografias, pesquisas e
eventos culturais relativos a colonizacdo italiana da Regiéo.

Art. 2° - O Museu Municipal tera por sede antiga estacdo rodoviaria de Pedras Grandes.

Art. 3° - Em caso de desativagdo do Museu terdo direito sobre as pecas existentes no momento
seus doadores, o0s descendentes direitos.

Art. 4° - Os recursos necessarios a manutencdo do Museu Municipal correrdo a conta da
doacdo orcamentaria da Prefeitura Municipal de Pedras Grandes.

8 Unico — O Museu podera conveniar com outras instituicdes e aceitar contribuigdes e
doac0es.

Art. 5° - Dentro de 30 (trinta) dias O Executivo Municipal Criara decreto regulamentando esta
Lei.

Art. 4° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogada as disposi¢es em
contrario.

Prefeitura Municipal de Pedras Grandes, 03 de Abril de 1989.
NARDI MELLO
Prefeito Municipal

Registrado e publicado a Presente lei na data supra.
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