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Resumo

A pandemia de COVID-19 apresentou desafios sem precedentes no campo da comunicagao
politica, levando a que estruturas como a Dire¢do-Geral de Saude (DGS) e o Ministério da
Satde em Portugal adotassem estratégias eficazes para gerir a ameaga da disseminagdo da
doenca e orientar respostas a nivel de saude publica. Esta dissertacdo analisa as interagdes
comunicativas destas duas entidades durante o periodo critico da pandemia, entre margo e
dezembro de 2020, com foco na coordenagdo, clareza e eficacia das mensagens transmitidas.
Através de uma metodologia qualitativa, incluindo andlise de conteudo de comunicados de
imprensa, conferéncias e cobertura mediatica, o estudo explora a forma como as estratégias de
comunicacao influenciaram a perce¢do publica e a adesdo as medidas de satde. Os resultados
indicam que, embora houvesse esfor¢os para uma comunicagado clara e coordenada, momentos
de sobreposicao de mensagens e falta de clareza nas comunicagdes conjuntas entre a DGS e o
Ministério da Saude conduziram, varias vezes, a confusdes e desconfiangas por parte da opinido
publica. Este estudo pretende contribuir para o campo da comunicagdo politica de crise ao
destacar a importancia da sincronizagdo e da clareza nas mensagens publicas, sugerindo que a
eficacia da resposta a uma crise de satde esta diretamente ligada a capacidade das estruturas

governamentais de comunicar de forma coerente e concertada.

Palavras-chave: Comunicacdo Politica; Propaganda; Comunica¢do Governamental;
Comunicag¢ao Partidaria; Pandemia; Covid-19; Direcao-Geral de Satde; Ministério da
Satde; Opinido Publica
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Abstract

The COVID-19 pandemic presented unprecedented challenges in crisis communication,
requiring government agencies such as Portugal's General Directorate of Health (DGS) and the
Ministry of Health to adopt effective communication strategies to manage the spread of the
disease and guide public response. This study analyzes the communicative interactions between
these two entities during the critical period of the pandemic, focusing on the coordination,
clarity, and effectiveness of the messages conveyed. Through qualitative methodology,
including content analysis of press releases, conferences, and media coverage, the study
explores how communication strategies influenced public perception and adherence to health
measures. The findings indicate that while there were efforts for clear and coordinated
communication, moments of overlapping messages and lack of clarity in joint communications
between the DGS and the Ministry of Health sometimes resulted in confusion and distrust
among the public. This study contributes to the field of crisis communication by highlighting
the importance of synchronization and clarity in government communication, suggesting that
the effectiveness of the response to a public health crisis is directly linked to the ability of

government agencies to communicate coherently and unitedly.

Keywords: Political Communication; Propaganda; Governmental Communication; Party
Communication; Covid-19 Pandemic; Public Opinion; Ministry Of Health
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Abreviaturas e Siglas

DGS: Diregao-Geral da Saude
MS: Ministério da Saude

CE: Comissao Europeia

PE: Parlamento Europeu

PM: Primeiro-ministro

PR: Presidente da Republica
AR: Assembleia da Republica
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1. Introducao

A comunicagdo politica revelou-se um elemento central na gestdo de crises ao longo da
Historia, mas a pandemia de COVID-19 trouxe esta questao para o centro das aten¢des de uma
forma sem precedentes. Neste contexto, a Direcdo-Geral de Saude (DGS) e o Ministério da
Saude assumiram papéis cruciais na comunicagdo com a populacao portuguesa, enfrentando o
desafio de transmitir mensagens claras, consistentes ¢ que pudessem fomentar a confianga
publica e a adesdo as medidas de saude publica. Estas duas entidades, com competéncias

distintas, mas complementares, viram-se obrigadas a operar num cenario de pressdo e incerteza.

O tema desta dissertagdo, que se centra na analise das estratégias comunicativas da DGS e do
Ministério da Saude, ¢ particularmente relevante num momento em que a comunicacao
governamental tem sido amplamente debatida como um fator decisivo na resposta a crises
sanitarias. A interacdo entre estas duas instituicdes e a forma como os seus papéis confluiram
durante a pandemia sdo questdes fundamentais para compreender o impacto das suas
mensagens na percecdo publica e na eficacia das politicas de satde implementadas. Esta
investigagdo pretende contribuir para o debate sobre a importancia da clareza e da coordenagao
comunicativa, ndo apenas na gestdo de crises, mas também na construgao de confianca entre os

cidaddos e as instituigdes publicas.

A questdo central que orienta este estudo é: de que forma a DGS e o Ministério da Saude
coordenaram as suas comunicagdes durante a pandemia de COVID-19 e quais foram as
implicacdes dessa interagdo na confianga publica € na adesao as medidas de satde publica? A
resposta a esta questdo € estruturada em torno de duas hipoteses principais que refletem
diferentes dimensdes sobre a relagdo entre estas entidades. Em primeiro lugar, considera-se a
possibilidade de que tenha existido uma interse¢do de papéis entre a DGS e o Ministério da
Saude, com cada uma das instituigdes a desempenhar, em certos momentos, fungdes que
ultrapassaram os seus campos tradicionais de atuagdo. Para explorar esta hipotese, recolheu-se
uma amostra de varias declaragdes destas duas instituigdes que foi, posteriormente,
categorizada em quatro dominios principais: Orientagdes Técnicas e de Satide Publica; Antincio
de Medidas Politicas; Recomendagdes a Populacdo; e Reflexdes sobre os comportamentos ou

sobre a evolugdo pandémica em Portugal.
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A primeira hipétese assume que o campo das Orientagdes Técnicas foi dominado pela DGS,
enquanto o dominio dos Antncios de Medidas Politicas foi predominantemente ocupado pelo
Ministério da Saude. No entanto, este trabalho investiga se houve momentos em que cada
entidade interveio no dominio tradicional da outra, analisando as consequéncias dessas
intersegdes para a consisténcia das mensagens transmitidas. Esta andlise procura identificar se
tais incursdes geraram confusao na percecao publica ou, pelo contrario, contribuiram para uma

comunica¢ao mais integrada e eficaz.

A segunda hipdtese concentra-se nos campos das Recomendacdes a Populagdo e das Reflexdes
sobre comportamentos ou sobre a evolugcdo pandémica. Estes campos sdo caracterizados por
uma maior abrangéncia, permitindo a participacdo tanto da DGS como do Ministério da Saude.
A investigacdo procura determinar qual das duas entidades teve maior prevaléncia nesses
dominios, avaliando como a lideranca comunicacional foi disputada e quais foram as
implicacdes dessa predomindncia na perce¢ao da populacdo. A relacdo entre a clareza, a
confianga publica e a eficicia das mensagens ¢ central para esta analise. Além disso, a
investigacao explora como estas dindmicas comunicativas foram moldadas pelas caracteristicas

e estilos das liderangas envolvidas.

A diretora-geral da Satde, Graga Freitas, e a ministra da Satde, Marta Temido, destacaram-se
como figuras-chave no discurso publico, representando as suas institui¢des e influenciando a
percecdo das mensagens. Esta andlise permitird compreender até que ponto a lideranca
individual contribuiu para reforcar ou comprometer a confianga publica durante a crise

pandémica.

O enquadramento tedrico deste trabalho baseia-se em contributos relevantes no campo da
comunicacao de crise e da comunicagao politica. Estudos como os de Ulmer, Sellnow e Seeger
(2015) sublinham a importancia de uma coordenagao eficaz e da consisténcia das mensagens
para a constru¢do de confianga publica em momentos de crise. Wang (2021), por sua vez,
analisa como a pandemia funcionou como uma montra das capacidades comunicacionais das
liderancas politicas, expondo ndo sé as suas forcas, mas também as suas vulnerabilidades. Ja
no contexto portugués, Lopes, Aratjo & Magalhdes (2021) mostram, por exemplo, como a
tentagdo de manter uma logica de comunicacdo politica prevaleceu e como os cientistas foram

relegados ao papel de apresentadores de informacgdes técnica.

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao



Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

A metodologia adotada para este estudo ¢ de natureza qualitativa e fundamenta-se na analise
de conteudo de 79 afirmacdes emitidas pela DGS e pelo Ministério da Satde entre margo ¢
dezembro de 2020. Estas comunicagdes foram recolhidas a partir de conferéncias de imprensa,
declaracdes a jornais e comunicados publicos, sendo posteriormente categorizadas nos quatro
campos identificados. A recolha pautou-se por critérios temporais, sendo as comunicagdes
recolhidas durante um periodo pelo menos bissemanal ao longo dos dez meses analisados. Esta
abordagem permite quantificar e comparar a atuacao de cada instituicdo em diferentes dominios
comunicacionais, bem como identificar padrdes de intersecdo e predominancia que ajudam a

compreender as dindmicas entre as duas entidades.

A escolha deste tema justifica-se pela necessidade de compreender como as estratégias de
comunicag¢do podem ser melhoradas em futuros contextos de crise. A pandemia de COVID-19
expos fragilidades, mas também destacou boas praticas que podem ser replicadas para
promover uma comunicagdo mais eficaz e alinhada. Ao analisar a intersecao de papéis entre a
DGS e o Ministério da Saude, este trabalho pretende oferecer um contributo para o campo da

comunicagao politica e para o desenvolvimento de estratégias que reforcem a confianga publica.

Ja o impacto das afirmacdes e das mensagens transmitidas pelas duas entidades reflete-se nao
apenas na adesao publica as medidas de saude, mas também na forma como estas mensagens
moldaram a percecdo de legitimidade das instituicdes envolvidas. Dessa forma, esta dissertacao
explora como tais dindmicas comunicacionais contribuiram para fortalecer ou enfraquecer a
confianca no sistema de saude portugu€s durante a pandemia através da analise de

intervenientes politicos e cientificos no periodo em analise.

A estrutura desta dissertagdo organiza-se em quatro fases principais. A primeira apresenta a
introdu¢do e o enquadramento tedrico, explorando a relevancia do tema e os objetivos da
investigacdo. A segunda aborda as diversas definicdes conceituais a volta da comunicacdo
politica no contexto da pandemia, como governamental e publica. A terceira fase discute os
desafios especificos da comunicacdo governamental durante a pandemia, contextualizando as
dificuldades enfrentadas pelas instituigdes portuguesas. J4 a quarta fase desta dissertagao,
constitui o nucleo da investigacdo, detalhando o estudo de caso e a analise das declaragdes da

DGS e do Ministério da Saude. Finalmente, o sexto capitulo apresenta as conclusdes, refletindo
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sobre as licdes aprendidas e propondo recomendagdes para melhorar as estratégias de
comunicacao em futuras crises. Ao explorar as dinamicas entre a DGS e o Ministério da Satde
e analisando o impacto das suas estratégias na percegdo publica, o trabalho, na sua génese,
pretende contribuir para o avango do conhecimento sobre comunicagao politica em tempos de
crise. Ademais, ao identificar as areas de interse¢do e os padroes de lideranga comunicacional,
esta dissertacdo visa oferecer uma nova visao para a construcao de estratégias mais eficazes e

alinhadas em contextos de elevado risco e complexidade.

2. Estado da Arte

Da investigacdo ja conduzida sobre a transformacdo da comunicagdo politica durante a
pandemia de COVID-19, nota-se, desde logo uma profundidade de impacto no status quo da
forma como esta opera. Em termos praticos, afetou a forma como os funcionarios publicos, as
campanhas politicas e os grupos da sociedade civil comunicavam entre si € com o publico. “A
pandemia trouxe um aumento da virtualizagdo da vida, que agora estd rotinizado e pode ser
irreversivel. A tecnologia digital modificou as formas como a maioria das pessoas trabalha,
estuda, reza, socializa, comunica, etc. [...] As redes sociais foram usadas para conectar
comunidades locais, com o proposito de apoio mutuo e ajuda aos mais vulneraveis, amigos e
familiares.” (Lilleker, Coman, Gregor & Novelli, 2021). Ao mesmo tempo, a pandemia criou
uma procura adicional de informagdes precisas € em tempo real, exigindo igualmente uma agao
coordenada entre o Governo, as entidades da Administragdo Direta e Indireta do Estado ¢ os

varios setores da sociedade.

A partir deste enquadramento, notamos uma adaptagao rapida dos atores politicos a estes novos
modos de comunicagdo. Por um lado, a comunicagao politica passou a adotar uma abordagem
altamente personalizada, sendo que na maioria dos casos analisados por Lilleker et al. (2021),
o primeiro-ministro ¢ o Presidente revelaram-se os principais comunicadores e as figuras de
referéncia que a nagdo observa como o centro do didlogo para a percecdo do combate a covid-
19. “A COVID-19 confirmou a tendéncia para a personalizacao e a importancia [...] de ter uma
figura central que tenha, pelo menos, apoio maioritario entre as diferentes facdes politicas e dos
principais meios de comunicagdo, capaz de transmitir uma mensagem unificadora e de ser vista

a liderar a resposta” (Lilleker et al., 2021)
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Entre os exemplos mais prementes desta adaptagdo, denota-se uma énfase maior na elaboragao
e contetido para as redes sociais, na organizacao de eventos virtuais e na apresentacao inovadora
de dados cientificos. Estas inovagdes permitiram-lhes alcangar ¢ mobilizar audiéncias de novas
formas, mas também levantaram novos desafios relacionados com a autenticidade, a inclusdo e

a privacidade. (Kranzeeva, Golovatsky ,Orlova, Nyatina & Burmakina, 2021).

Um dos principais desafios da comunicacao politica durante a pandemia foi a necessidade de
manter a confianca e a credibilidade perante a incerteza e a desinformagao. A rapida propagacao
do virus, associada a falta de consenso cientifico — pelo menos nas fases iniciais - e a alteragdo
das recomendagdes das autoridades de satide podera ter potenciado confusao e ansiedade entre
os cidaddos. Existiu, portanto, um ambiente complexo, no qual os atores politicos tiveram de
navegar, evitando, por um lado, a tentacdo de explorar a crise para obter ganhos partidarios e,
por outro, a propagac¢do de teorias da conspiragdo e de desinformacdo, que foram amplificadas

pelas redes sociais.

Na mesma linha, como argumenta a investigadora Yehan Wang no artigo Who Do You Trust?
A Comparison of Political Communication and Trust in China, the UK and Italy During the
COVID-19 Crisis, “durante a propagacao inicial da COVID-19 em todo o mundo, a maioria
dos discursos dos politicos foi transmitida na integra pela televisdo nacional sob a forma de
conferéncias de imprensa, atingindo assim ndo s6 o publico fisicamente presente no auditorio,
mas também a nacdo no seu conjunto. Consequentemente, esses discursos foram uma montra
para cada politico e conduziram inevitavelmente a comparagdes entre eles em termos das

respetivas qualidades de lideranga.” (Wang, 2021).

No contexto de uma crise como a pandemia da COVID-19, as mensagens unificadoras e
personalizadas foram essenciais. Nestes casos, os lideres politicos tentaram dar prioridade a
incorporagao de um sentido de coletividade e abandonar as posi¢des partidarias e até a
necessidade de fazer oposigdo partidaria (Wang, 2021). No entanto, esta no¢do de que a nagao
tende a unir-se e agir como um s6, num momento de crise nao evitou, naturalmente, a liberdade
de escrutinio efetuado pelos meios de comunicacdo social. Como o socidlogo Robert R. Ulmer
advoga, estes “desempenham um papel crucial como informadores e vigilantes, € ndo devem
abandonar a sua fung¢do de responsabilizar o governo”. Por outro lado, reitera que “os governos

que contam com um apoio generalizado e transmitem mensagens claras e transparentes podem
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evitar uma cobertura mais critica” (Ulmer, Sellnow & Seeger, 2015). Alids, a literatura
consultada mostra-nos precisamente que 0s governos que conseguiram atenuar os piores efeitos
da pandemia ao mesmo tempo que transmitiram mensagens transparentes tiveram maiores

hipdteses de aumentar o seu apoio (Kranzeeva et al., 2021).

Também em tempos de crise, a comunicagdo politica deve ser mais personalizada, com uma
mensagem coerente ¢ um enquadramento unificador. Uma andlise que comparou varios paises
na forma como lidaram com a comunica¢do durante a pandemia conclui que na maioria das
nagdes, verificou-se que os lideres politicos promoveram um sentimento de unidade e
abandonaram as posi¢does partidarias e a filosofia oposicionista. "Em condigdes de
confinamento, a maioria dos paises conseguiu desenvolver uma posi¢ao unificada entre as
principais partes interessadas, embora nos casos em que houve conflitos entre o governo € os
niveis sistémicos federais, politicos e especialistas em saide ou o governo e a oposicao, estes
continuaram a ser uma carateristica da comunicacao politica. Assim, as diferentes estratégias
tiveram impacto na percegao do publico de que a informacao era credivel e a estratégia correta”

(Lilleker et al., 2021).

Esta criagdo de uma espécie de ‘nds’ contra o ‘virus’ fez, também, aumentar o apoio aos lideres
e aos partidos no poder em diferentes sistemas politicos, uma vez que o fendmeno da
manifestacdo em torno da bandeira imprimiu unidade e aumentou a confianca dos cidadaos na

sua lideranca. (Wang, 2021).

O enquadramento da COVID-19 como uma ameaca externa foi também importante para criar
o sentimento de “nds” que, segundo a bibliografia consultada, atua como uma cola que mantém
uma sociedade unida. Os paises onde o “nos” se tornou exclusivo, em vez de inclusivo,
registaram maiores problemas. Os Estados Unidos, o Brasil e o Kosovo foram locais de
polarizacdao politica, contribuindo para a disseminagdo e credibilidade da desinformagdo e
alimentando atos de incumprimento. As narrativas da unidade também foram postas em causa
pela desinformacao. Na maior parte dos casos, as afirmagdes mais espurias tiveram um impato
minimo no clima nacional geral. Os casos mais graves foram aqueles em que a desinformacao
foi efetivamente fornecida pelo governo nacional para refutar as contestagdes a sua narrativa.

Um desses exemplos foi registado no Gana, nomeadamente através do estilo comunicacional

do presidente do pais africano. “Ao enquadrar a pandemia como algo que necessitava de um
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esforco nacional unido para ser derrotada, Akufo-Addo procurou suprimir criticas,
posicionando os criticos como inimigos nacionais que perseguiam os seus proprios interesses €
ndo os do pais. Desta forma, ele poderia mais facilmente obter o apoio das pessoas em vez das
suas criticas, a0 mesmo tempo que se projetava estrategicamente como um lider preocupado

com o seu povo” (Lilleker et al., 2021)

Estas batalhas pela narrativa verificadas em varios paises devem também ser observadas sob o
contexto do duelo politico pelo agenda-setting’ (McCombs & Shaw, 1972), mas num espectro
que, pela evolugio tecnolégica, se revelou distinto de outras crises sanitarias no passado. E que,
embora a cobertura mediatica tradicional tenha continuado, as novas tecnologias digitais, com
énfase para a emergéncia de novas audiéncias através das redes sociais que criaram um espago
onde diferentes vozes “competem para influenciar o discurso publico, alterando profundamente
o equilibrio tradicional entre os meios de comunicacdo e os atores politicos™ (Lilleker et al.,

2021).

A garantia da inclusdo e da acessibilidade perante estas mudangas na comunicacao politica
também se revelou um desafio. A pandemia pds em evidéncia as disparidades existentes no
acesso as tecnologias digitais e a informag¢do, com as comunidades marginalizadas a
enfrentarem frequentemente maiores barreiras a participacdo. Mas esta realidade, segundo a
literatura consultada, também significou a criacdo de novos mecanismos de ativismo. Como ¢
referido por Kranzeeva et al. (2021) as interagdes sociais e politicas foram transferidas para um
ambiente virtual criado por causa do isolamento forgado. Os atores politicos tiveram de
encontrar formas de chegar a estes publicos, por exemplo, utilizando a radio, mensagens de
texto ou organizagdes comunitdrias. Tiveram também de ter em conta a diversidade de
perspetivas e experiéncias da populagdo e de colaborar com as diferentes partes interessadas no
processo politico. Apesar destes desafios, a crise sanitdria também fomentou a inovag@o na
comunicacao politica, promovendo novas formas de interagdo e envolvimento entre eleitores e
representantes. Um dos exemplos mais evidentes foi a utilizacdo das redes sociais, que

possibilitou aos politicos alcancar grandes publicos a baixo custo e interagir em tempo real com

'O conceito de Agenda Setting, refere-se a uma teoria desenvolvida por Maxwell McCombs e Donald Shaw que
explica como os media influenciam a perceg¢do publica sobre a importancia de diferentes temas, moldando assim
a agenda publica. Esta teoria destaca o poder da comunicagdo social ndo apenas em direcionar a atengdo do publico,
mas também em influenciar a agenda politica e, indiretamente, a formulacdo de politicas.
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os cidadaos. Plataformas como Twitter, Facebook e Instagram tornaram-se fundamentais para

a divulgacdo de mensagens, a mobilizacdo de apoiantes e a gestdo de criticas.

Além disso, as campanhas politicas adaptaram-se rapidamente a nova realidade, recorrendo as
redes sociais para organizar comicios virtuais, debates publicos e eventos de angariacao de
fundos, substituindo assim os encontros presenciais em auditorios e outros espacos fisicos.
Durante as fases iniciais da pandemia de COVID-19, tornou-se impossivel para a maioria dos
partidos politicos nos paises ocidentais desempenhar as suas funcdes politicas essenciais
através de reunides presenciais. Nao sendo possivel organizar convengdes, eleger lideres
partidarios ou aprovar programas. Os lideres partidarios realizaram conferéncias de imprensa
improvisadas a partir de suas casas, reunides de conselhos executivos ocorreram online e
encontros tematicos ou de sec¢des locais também tiveram de ser organizados online (Vittori &

Barbera, 2023).

Assim sendo, durante a pandemia foi observada uma mudanga significativa nas interagdes
sociais, econdmicas e politicas no ambiente virtual, resultando em transformagdes dindmicas
no campo do ativismo e associativismo. Cenario que originou, por sua vez, novas formas de
mobilizacdo, especialmente através do protesto — agora mediado de forma muito mais intensa
pelas redes sociais e canais digitais. Um conceito relevante nesse contexto ¢ o da "subpolitica",
inspirado por Ulrich Beck que abrange as interacdes sociais e politicas, formando uma esfera
aberta que representa os interesses e capacidades das partes envolvidas. A subpolitica questiona
assim “o estatuto dos sistemas existentes, apela a um repensar dos varios esquemas de
classificacdo segundo os quais as pessoas estdo habituadas a percecionar o seu ambiente
organizacional, e pede a invencdo de novas formas institucionais de lidar com o risco nesse
ambiente” (Beck, 1992). Ou seja, as decisdes politicas e sociais, nas sociedades modernas,
deixaram de ser exclusivamente conduzidas pelas institui¢des tradicionais (Estado e partidos

politicos), e abriram margem para atores fora dessa esfera, descentralizando esse poder.

Essas novas formas de comunica¢ao entre autoridades e cidadaos tém acelerado o debate ¢ a
elaboragdo de solugdes para problemas sociais, tornando cada vez mais diretas as expostas entre
os participantes e, por seu lado, aumentando a complexidade das proprias interagdes. “Em
condi¢des de pandemia global (COVID-19), os sistemas de comunicagdo tradicionais nao

estiveram a funcionar em pleno. Assim, as plataformas de redes sociais para recolha e debate
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de informacdo, utilizadas para estabelecer um didlogo entre os interesses civicos € 0s
representantes do governo, estdo a tornar-se formas inovadoras de interacdo. As comunicagdes
digitais abertas ajudaram a amplificar ou replicar os apelos dos cidadios, identificar topicos
relevantes, investigar e solicitar informagdes necessarias para apoiar a vida quotidiana”

(Kranzeeva et al., 2021).

Outro fator a considerar ¢ a confianca publica que, de acordo com a literatura analisada, é o
cerne de uma lideranga estavel e coesa durante periodos de crise, como a pandemia de COVID-
19. Este ponto sera desenvolvido mais a frente, mas, para ja, neste contexto, ¢ importante
assinalar que este ¢ um fator essencial para o cumprimento das regulamentagdes e orientagdes

governamentais, uma vez que ¢ imperativo que o publico confie nas medidas adotadas.

A confianca do publico em momentos de crise ndo pode ser subestimada, como enfatizado pelo
Parlamento Europeu na sua resolugao de 17 de abril de 2020. Esta resolugao refere que a crise
da COVID-19 mostrou, acima de tudo, a importancia de uma a¢do europeia conjunta € como
foi reconhecido “que os Estados-Membros, que agiram unilateralmente no inicio da crise,
compreendem agora que a cooperagado, a confianga e a solidariedade constituem a inica forma
de a superar” (Parlamento Europeu, 2020)2. Até porque a eficacia das medidas governamentais
depende significativamente da adesdo dos cidaddos, que por sua vez ¢ influenciada pela

confianca depositada nos seus lideres (Wang, 2021).

De uma forma geral, como argumenta a autora Yehan Wang (2021), a comunicacao auténtica
permite alcangar um consenso sem depender exclusivamente do interesse proprio ou da coergao
do publico. Em vez disso, torna-se eficaz ao apoiar-se em valores comuns e crengas partilhadas.
Além de comunicar, os lideres politicos tém também a responsabilidade de tranquilizar o
publico e persuadi-lo a cumprir as decisdes do governo. A crise pandémica motivou o
surgimento de novas linhas de investigagao sobre os tipos de comunicagdo de crise e a sua
influéncia na populacdo, visando promover atitudes preventivas durante cenarios extremos.
Nesse contexto, estudos conduzidos com a populagdo portuguesa (Gongalves, Pifieiro-Naval &
Toniolo, 2021) revelaram duas percecdes opostas da comunicagdo governamental: uma

negativa e outra positiva, sendo que a opinido positiva foi mais predominante entre todos os

2 Parlamento Europeu, (2020, abril 17). A¢do coordenada da UE para combater a pandemia de COVID-19 e as
suas consequéncias. Europarl. https://www.europarl.europa.cu/doceo/document/TA-9-2020-
0054 EN.html&#8203
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entrevistados. Mesmo aqueles que criticavam a comunica¢do do governo ainda tendiam a

confiar no governo e na Direcdo-Geral de Satde.

O estudo revela também uma tendéncia clara por parte dos portugueses na obtencdo de
informacdo, com a maior parte dos inquiridos a demonstrar confianga nos profissionais de
saude. Médicos, epidemiologistas e o diretor da OMS, foram considerados mais confiaveis do
que os meios de comunicagdo social ou as autoridades governamentais, tanto a nivel nacional
como local. Ademais, os resultados revelaram que houve uma baixa taxa de confianca nas redes
sociais digitais e nos influencers digitais como fontes de informagdes sobre a COVID-19, sendo
a confianca nessas fontes inferior a confianga nas autoridades, nos meios de comunicagao social
e nos profissionais de saude. Quanto maior era, alids, o nivel académico dos entrevistados,
menor era a confianca nas mensagens originadas diretamente a partir de fontes do universo das
redes sociais. Apesar de 69% dos portugueses afirmarem confiar no governo e na DGS, este

namero reflete alguma critica ao carater politizado de certos discursos?.

Esta investigagdo sobre a confianca dos portugueses na gestdo comunicacional da pandemia
confirmou também a sua hipotese principal de que uma maior confianga nas fontes oficiais do
governo esta correlacionada com opinides mais favoraveis sobre a gestdo da comunicagdo do
governo na batalha contra a pandemia. O estudo enfatiza, portanto, a importancia de trazer a
voz dos especialistas em satide para o centro da gestdo da comunicagdo e evitar o "divorcio
entre o governo e a ciéncia (...) A gestdo eficaz de uma pandemia depende da confianga na

informacdo divulgada e, especialmente, nas autoridades publicas” (Gongalves et al., 2021).

Além das redes sociais, a pandemia de COVID-19 também influenciou o papel da televisao
como ferramenta de comunicagdo em satide publica em Portugal. As estratégias implementadas
pelas autoridades politicas e de saude utilizaram os canais de maior audiéncia para divulgar
informacgdes sobre o novo coronavirus, refor¢ando a literacia em satide ptiblica numa tentativa
que os cidadaos sigam e entendam as razdes por tras das medidas restritivas. Ao mesmo tempo,

0s canais garantiram a transmissao de informagdes para influenciar comportamentos, minimizar

3 Gongalves, G., Pifieiro-Naval, V., & Toniolo, B. P. (2021). Em Quem Confiam os Portugueses? A Gestio da
Comunicagdo Governamental na Pandemia COVID-19. Comunicagio E Sociedade, 40, 169-187.
https://doi.org/10.17231/comsoc.40(2021).3251
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riscos e evitar panico, alarme e rutura social durante a epidemia (Cunha, Martins & Cabrera,
2021).

Ao mesmo tempo que a informacgao sobre a Covid-19 se tornou prioritaria, € notorio, também,
que os canais apostaram na diferenciagdo da oferta informativa. Os canais acompanharam as
informagdes oficiais da DGS e incluiram dados sobre a distribui¢ao geografica, a caracterizagao
clinica dos casos (infetados, internados, cuidados intensivos, recuperados, 6bitos), o grupo
etario afetado, assim como a linha do tempo, a intensidade da transmissao e o impacto da doenga

no Servigo Nacional de Satide (Cunha, Martins & Cabrera, 2021).

O trabalho de Cunha et al. (2021) refletiu essa dindmica, conforme demonstrado pela
visibilidade de temas relacionados a avaliacdo da pandemia, avancos cientificos, diretrizes e
decisdes sobre medidas de prevencdo e confinamento, sublinhando que os media executaram

um papel central em tempos de crise ao amplificar a voz das autoridades e contribuir para a
criagdo da percecdo de risco”. “Teoricamente, dado o seu alcance, 0os media sdo os canais
adequados para educar o publico sobre comportamentos que ajudem a reduzir o risco a nivel

individual”.

As proprias emissoras investiram em diferenciar a oferta informativa através de graficos
personalizados, estidios interativos, infografias, garantindo maior tempo de antena a
comentadores ligados a saude publica. Por exemplo, os infograficos apresentados pela RTP1,
TVI e CMTV mostraram a evolu¢do da pandemia e diferenciaram-se pelo layout, énfase em
dados especificos e representagdes visuais do virus. Dessa forma, os canais de televisao
portugueses efetivamente serviram como uma ferramenta fundamental para a comunicagdo em
saude publica durante a pandemia da COVID-19, contribuindo para o refor¢o da confianga

publica institui¢des cientificas e em suas agoes.

Ainda na senda de Cunha et al. (2021), que analisaram detalhadamente a cobertura mediatica
entre margo e abril de 2020, no periodo inicial da pandemia “observou-se um foco menor em
temas como planos de desconfinamento e crise econdmica e social. Os protagonistas mais
evidentes nesse periodo sdo o primeiro-ministro, os pivos (apresentadores de noticias), o

Presidente da Republica, a diretora-geral da Saude e os reporteres”. Para além disso, os autores
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denotaram que a aten¢do mediatica esteve virada principalmente para as medidas de contengao,

dados diarios de casos e uniformizagao de narrativas.

Em oposi¢ao, durante o periodo de desconfinamento, a maior parte do tempo de antena foi
dedicado a crise econoémica e social instalada por causa do impacto da COVID-19 nos servigos.
Segundo Cunha et al. (2021), neste enquadramento, deu-se uma maior aten¢do a ministra da
Satude e a populagdo no geral, com menor proeminéncia da diretora-geral de Saude e do
primeiro-ministro. Também as narrativas jornalisticas tornaram-se mais diversas, com
abordagens relativamente a recuperacdo econdmica e a gestao do impacto no Servigco Nacional

de Saude.

Paralelamente, durante a pandemia de COVID-19, a Dire¢ao-Geral de Satde teve, como
institui¢ao, de adaptar a sua forma de comunicar para contrariar a desinformacdo e garantir que
a mensagem chegava a maior fatia da populagao possivel (Ramos & Jerénimo, 2021). Para isto,
a DGS implementou medidas revoluciondrias: passou a organizar conferéncias de imprensa
diarias sobre o estado do novo coronavirus em Portugal que eram realizadas com a ministra da
Saude, mas também com outras entidades, nomeadamente o Infarmed, o Instituto Nacional Dr.
Ricardo Jorge, a Administracdo Central do Sistema de Saude e dos Servigos Partilhados do
Ministério da Saude. Na mesma linha, a Direcdo-Geral de Satde emitiu essas conferéncias de
imprensa em direto no Facebook e Youtube, publicando também um Boletim Epidemiologico

diario que chegava a todas as redagdes.

Outra investigagdo® a atividade comunicacional da DGS nas redes sociais durante a pandemia
mostra que, durante o periodo de 6 de novembro de 2020 e 7 de janeiro de 2021, a DGS fez
396 publicacdes, sendo que 266 conteudos foram publicados na rede social Facebook e 130 no
Instagram (Lopes, 2021). Neste trabalho, ¢ concluido que um plano de comunicacdo de crise
para as redes sociais deve assentar em trés pilares: preparacdao/preven¢ao, informagao e
avaliag@o. Nas suas plataformas de redes sociais, a DGS focou-se principalmente na promogao
de comportamentos e boas praticas de saude publica para a populagdo — uma espécie de guia

sobre o que fazer e o que ndo fazer perante a pandemia. A sua pagina oficial de Facebook foi,

* Lopes, A. R. F. (2021). Comunicagdo de crise em tempos de pandemia: O modelo de comunicagédo da Direcdo
Geral de Saude nas redes sociais [Dissertacdo de Mestrado, Politécnico de Viseu]. Repositério Cientifico do
Instituto Politécnico de Viseu. http://hdl.handle.net/10400.19/7036
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de resto, a principal ferramenta da estratégia de comunicagdo, enquanto a pagina do Instagram
foi criada durante a pandemia como uma alternativa de transmissao e divulgacao de contetidos.
Esta investigacao sugere, por outro lado, que, ao capacitar o publico para agir, este pode tornar-
se um parceiro eficaz na prevengao e mitigagdo da pandemia. “A vontade de partilhar cada post
da conferéncia de imprensa evidencia o interesse do publico pela informacgao recebida e a sua

vontade de a divulgar junto das pessoas que lhe sao proximas” (Lopes, 2021).

Como verificado, a comunicagao politica durante a pandemia de COVID-19 revelou ser um
desafio a governanga, testando as capacidades de lideranca e comunicagdo de sucessivos
governos ao redor do mundo. Esse teste revelou, por si s0, o peso que a comunicagdo politica
tem em situagdes de crise, ao evitar o panico da populagdo e persuadir o publico a adotar certos
comportamentos. Isso mesmo ¢ sublinhado nas conclusdes do livro Political Communication
and COVID-19 (Lilleker et al., 2021), que refere que os melhores desempenhos estdo

associados a mensagens positivas e coerentes que inspiram confianga e solidariedade.

Resta-nos entdo perceber o que estd nos bastidores de tudo isto, observando como os
profissionais de comunicagao procuraram equilibrar os elementos racionais e informativos com
a emogdo e o engajamento coletivo de forma a promover mensagens de satide publica em
Portugal. Para isso, viramos a nossa atengdo para o estudo "O papel da assessoria de
comunicacao na mediatizacao da imagem publica e institucional: estudo de caso do Ministério
da Satde Portugués em situacdo de pandemia" (Figueiredo & de S4, 2021). Nele, destaca-se
que a comunicacdo do Governo, por meio do Ministério da Saiude, durante a pandemia resulta

de uma necessidade crescente de partilha de informacao.

Essa necessidade foi variando ao longo do tempo com base no agudizar ou aliviar da situacdo
r . r : A . (13
pandémica no pais, marcando passo com os desafios e exigéncias que chegavam. “A
informacao compartilhada tende a ser exposta de forma hierarquica, com as conferéncias
geralmente a comecar com a divulgacdo de dados numéricos de rotina, seguidas de
condoléncias as familias das vitimas, comunicagdo sobre equipamentos de protecao individual
e ventiladores e terminando com uma mensagem de apelo a responsabilidade social”

(Figueiredo & de Sa, 2021).
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Certo ¢ que essa hierarquia informativa nem sempre foi seguida integralmente, podendo haver
desvios da sequéncia em alguns momentos discursivos, nomeadamente com o convite a
especialistas externos. Por outro lado, era frequente nas conferéncias de imprensa conjuntas
entre a DGS e a ministra da Satde a existéncia de discursos por parte de convidados externos,
como epidemiologistas ou especialistas em medicina intensiva. Essa sua participagdo era um
momento de esclarecimento a populagdo portuguesa ao mesmo tempo que reforcava a

autoridade da mensagem (Figueiredo & de S4, 2021).

Os mesmos autores advogam que o Ministério da Saude cumpriu o seu dever de informar
diariamente a populagdo, de forma consistente, tanto em termos de duragao da mensagem, como
o seu conteudo. No entanto, aponta a sua investiga¢do, nem sempre foi possivel, a nivel
comunicativo, equilibrar a partilha de informagdo quantitativa sobre a morte de pessoas com a
projecdo publica de uma organizagdo que prioriza o carater humanitario e defende o valor da

vida individual e coletiva acima de tudo (Figueiredo & de Sa, 2021).

Uma vez que esta dissertacdao pretende focar-se numa analise sobre os papéis de comunicagao
do Ministério da Saude e da Direcdo-Geral de Satde para determinar a existéncia de alguma
sobreposi¢ao nos campos da comunicagao politica onde ambas as instituigdes operam, recorreu-
se também a uma investiga¢do sobre a forma como foram geridas as fontes oficiais por ambas
as entidades. Segundo argumentam Lopes, Aratijo e Magalhaes (2021), a pandemia de COVID-

19 questionou o status quo estabelecido e confrontou a retorica politica habitual.

Essa realidade aconteceu, por um lado, porque os jornalistas enfrentaram uma enorme pressao
em encontrar respostas fidedignas, ao mesmo tempo que as fontes oficiais nem sempre
conseguiram responder adequadamente as solicitagdes continuas. A investigagdo conclui que a
tentacao de manter uma légica de comunicagao politica prevaleceu, impedindo que as fontes
oficiais compartilhassem o palco com os especialistas, nomeando um porta-voz para representa-
los (Lopes, Aratjo & Magalhaes, 2021). Para os investigadores, as conferéncias de imprensa
diarias, com a presen¢a da diretora-geral da Satide e da ministra da Saude, tornaram-se
momentos de natureza politica e, justificam essa conclusdo, sublinhando que, mesmo nas
frequentes reunides com os especialistas em satde publica, denominadas de "reunides do

Infarmed", esses atores acabaram relegados ao papel de apresentadores de informacdes
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técnicas, sem participacdo ativa na tomada de decisdes politicas, exceto durante o segundo

periodo de confinamento, iniciado em marco de 2021 (Lopes et al.,2021).

De acordo com este trabalho, no final das reunides, as forgas politicas eram as mais ouvidas
pelos meios de comunicagdo, alinhando-se diante dos microfones e replicando discursos
politicos predefinidos, transportando as suas praticas parlamentares. Embora as fontes
profissionais, especialmente os especialistas, tenham recebido grande visibilidade na cobertura
jornalistica do virus SARS-CoV-2 (representando mais de 30% durante os dois periodos
analisados), as fontes oficiais também foram privilegiadas (26% nos dois periodos). Além disso,
estavam mais envolvidas em processos de decisao que se mostraram fundamentais na gestao da
evolugdo da COVID-19. Considerando também os documentos oficiais (decretos-leis,
relatorios da autoridade sanitaria, etc.), a frequéncia aumenta para 33,1% na primeira onda e
31,3% na segunda onda, superando assim a influéncia que os especialistas tiveram nos textos

jornalisticos ao longo desse periodo (33,1% durante a primeira onda e 30,5% na segunda).

Falamos principalmente de interlocutores ligados aos centros de decisdo politica e as elites do
poder, com destaque para o governo, especialmente o primeiro-ministro, que assumiu a
comunicagao das medidas mais importantes na luta contra a pandemia. Apesar de a pandemia
ter trazido especialistas para o centro do campo jornalistico, as fontes oficiais, particularmente
as politicas, nunca perderam protagonismo. Lopes, Aratjo e Magalhdes (2021) referem que as
fontes oficiais foram obrigadas a ajustar o seu discurso, tornando-o mais substancial e menos
retorico. Isso ficou evidenciado pelo facto de as conferéncias de imprensa estarem repletas de
relatorios cientificos, apresentacdes visuais € estatisticas. A investigacao denotou também uma
reducdo substancial das contendas politicas partidarias em 2020, refletindo-se nos nimeros
reduzidos de fontes ligadas a partidos. Até mesmo o parlamento teve uma presenga mediatica
menor do que o habitual. Em tempos de pandemia, os politicos que mais se destacaram foram
sempre os governantes, com maior destaque para o primeiro-ministro, seguido por seus
ministros e aqueles provenientes de areas especificas de governanga, como saude, presidéncia
do conselho de ministros, economia, educagdo, trabalho e seguranca social. A comunicacao
politica desses interlocutores nem sempre foi a mais coerente e articulada (Lopes et al. 2021).
Durante todo o ano de 2020, o governo ndo nomeou uma equipa de cientistas para auxilia-lo

permanentemente nas decisdes, nem teve um porta-voz oficial. As decisdes foram transmitidas
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por varios interlocutores, incluindo o primeiro-ministro, a ministra da Satde, a diretora-geral

da saude, secretarios de estado da satide e outros governantes.

Segundo Lopes, Aratjo e Magalhdes, durante 2020, a diretora-geral da Saude realizou
conferéncias de imprensa, sempre acompanhada por governantes, mas sem ser claro para a
audiéncia se as mesmas tinham um conteudo técnico ou politico. A periodicidade das
conferéncias variou de didria para apenas alguns dias da semana, até desaparecerem
completamente a partir de janeiro de 2021, paradoxalmente quando o nimero de novos casos

atingiu varias vezes novos maximos.

3. A definicao conceitual

O capitulo anterior destacou a importancia da eficacia da comunicacdo politica na gestdo de
crises, sobretudo de saude publica. A nivel governamental, esse teste de eficacia significa
informar e envolver os cidaddos, no sentido de criar confianga nas instituicdes governamentais
e formar a opinido publica. Assim, definicdes claras e concisas sobre comunica¢do
governamental, politica, partidaria e de propaganda sdo essenciais para garantir a validade da
investigacao sobre estes temas. Alids, a falta de conhecimento sobre estes conceitos pode levar

a interpretagdes inconsistentes de dados e de resultados.

Ivone de Lourdes Oliveira (2009), na sua ampla investigagdo conduzida no campo da
comunicagdo estratégica, ressalta a importancia de um quadro conceitual bem estabelecido,
cuja orientacdo permita a identifica¢do e andlise precisa dos mesmos conceitos. Escreve esta
investigadora que ao se estabelecer claramente os limites ¢ o escopo de cada tipo de
comunicacao, os trabalhos precisam de ser compreendidos como “lugares de confluéncia e de
atuacdo transversal, tendo como referéncia o olhar da comunicagdo, ainda que se busquem em

outros saberes, subsidios conceituais para entender a sua complexidade” (Oliveira, 2009).

Dessa forma, torna-se necessaria a prévia exploracdo abrangente das definicdes conceptuais
dos temas inerentes a matéria que nos propomos a estudar, permitindo uma analise matizada
dos papéis e interagdes de cada tipo de comunicagdo durante a pandemia da COVID-19. Ao
compreender as caracteristicas e os objetivos unicos da comunicag¢do politica, da comunicagdo

governamental, da comunicagao partidaria e da propaganda, tornar-se-a possivel identificar a
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forma como estes varios elementos se cruzam e se influenciam mutuamente no contexto da

gestdo de crises.

Mais a frente, estes conhecimentos podem esclarecer potenciais sinergias ou conflitos entre
diferentes atores e instituicdes durante a resposta a pandemia. Por exemplo, a utilizagdo de
diferentes estratégias de comunicagdo durante a crise ligada a propagacdo da SIDA mostrou
como uma mensagem de prevengdo bem elaborada e disseminada ¢ a principal medida de
controlo de satde publica, desde que sejam assentes em mensagens claras € na utilizacao de
fontes e de canais de comunicagdo confidveis para aumentar a eficacia das campanhas de saude

publica. (Freimuth, Linnan & Potter, 2000).

A clareza conceitual ¢ essencial também para garantir a relevancia dos resultados da
investigagdo. Ao delinear claramente os limites e o ambito de cada tipo de comunicagdo, os
investigadores podem garantir que os seus resultados sao relevantes para o contexto especifico
em que estdo a ser aplicados. Isto € especialmente importante no contexto da pandemia da
COVID-19, uma vez que a natureza ¢ a dindmica da comunicagdo evoluiram rapidamente ao

longo da crise.

Ademais, a “compreensao dos fundamentos teoricos dos conceitos de comunicagao permite aos
investigadores desenvolver os conhecimentos e as teorias existentes, contribuindo para o
discurso académico neste dominio” (Tewksbury & Scheufele, 2009). Pegando nestas palavras,
conseguimos também salientar que o contexto histdrico pode, ele proprio, fornecer informacgdes
sobre a evolugdo das estratégias e praticas de comunicagdo durante as pandemias ou outras

crises sanitarias, informando o publico para a analise da atual pandemia de COVID-19.

Assim, aprofundaremos, nos proximos subcapitulos, a definicdo conceitual de comunicago
governamental, partidaria e propaganda com o objetivo de capturar o refor¢o da exatidao,
validade, relevancia e contribuicdo tedrica da investigacdo ja realizada sobre as complexidades
da comunicagdo nos esforgos de gestao de crises. Antes disso, no entanto, importa considerar o
conceito chapéu de comunicagdo politica, o espectro no qual todo este trabalho assenta. A
comunicacao politica tem uma longa linhagem historica, que remonta as obras classicas de
Aristoteles e Platdo. No entanto, evoluiu para um dominio interdisciplinar moderno que se

baseia em conceitos de comunicagdo, ciéncia politica, jornalismo, sociologia, psicologia,
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historia, retorica e outras disciplinas. E um campo de estudo que se centra na troca de
informacdes dentro do sistema politico e entre governos, outras instituicdes, grupos ou
individuos e que examina o jogo de interacdo entre a comunicacdo ¢ a politica, incluindo as
transagoes que ocorrem entre cidadaos e os governos e sua a atividade comunicativa (Jamieson

& Kenski, 2014).

Mas esta forma contemporanea de definir a comunicagao politica emergiu da sua compreensao
classica, onde a preocupagao central era "quem obtém o qué, quando e como" (Lasswell, 1936)
e "quem diz o qué, em que canal, a quem, com que efeito" (Lasswell, 2009). Esta evolugdo foi
depois caracterizada por um entendimento que observa a comunicagdo COmo um pProcesso
constitutivo que produz e reproduz significados partilhados (Pearce, 1989), refletindo a
importancia central da comunicag¢do na experiéncia humana e reconhecendo a existéncia de

multiplas formas de discurso que influenciam e moldam as nossas vidas e estruturas sociais.

A comunicagdo politica moderna engloba uma perspetiva interdisciplinar alargada que
considera o seu papel tanto em contextos eleitorais como de governacao. A investigagcdo neste
dominio abrange vérias abordagens teoricas, incluindo as teorias dos efeitos diretos e limitados,
as teorias da defini¢do da agenda, as teorias sociologicas, as teorias do enquadramento e da
preparacdo, entre outras. Explora as principais fontes de comunicagdao politica, como os
discursos politicos, a publicidade politica televisiva, os debates e os sitios da Internet. Os canais
de comunicacao politica vao desde a comunicacao interpessoal e publica até a radio, a televisao,

aos jornais e a Internet.

Ademais, a comunicacdo politica contemporanea também reflete a influéncia das multiplas
formas de discurso que coexistem e competem no espaco publico. Estas narrativas nao so
informam, mas também moldam percecdes, crencgas e estruturas sociais, sendo fundamentais
para entender fendémenos como a opinido publica, a legitima¢do do poder e o comportamento

politico (Habermas, 1962).

No panorama mediatico contemporaneo, o comentario politico tem um lugar de destaque,
aumentando a sua presenca em antena, mas também de andlise em jornais e revistas. O aumento
do comentario politico no circulo jornalistico pode ser atribuido a fatores como o declinio da

confianga politica, que conduziu a um papel mais critico por parte da imprensa (Swanson &
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Mancini, 1996). Além disso, “as mudangas estruturais dos meios de comunicacdo, incluindo o
aumento da concorréncia e da comercializagdo, influenciaram os jornalistas e os formatos
jornalisticos no sentido de uma dire¢do mais interpretativa e especulativa” (Swanson &

Mancini, 1996).

Esta analise as teorias da comunicagao politica € crucial para definir um roteiro sobre como a
comunicac¢do politica € capaz de moldar a consciéncia coletiva. A abordagem pioneira de
Lasswell (1971) sobre os efeitos diretos da propaganda destaca, nomeadamente, a capacidade
das mensagens politicas de influenciar as opinides e comportamentos das massas, uma ideia
que permanece relevante na era das redes sociais e do marketing politico. Acrescentando a isso,
a perspetiva de Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (1944), com a sua teoria dos efeitos limitados,
complexifica este campo, sugerindo que a influéncia das mensagens ¢ frequentemente mediada

por relagdes pessoais e pelo contexto social dos individuos.

Avancgando para a teoria do agenda-setting de McCombs e Shaw (1972), observa-se o poder
dos meios de comunicagdo em nao so relatar, mas também em definir quais assuntos sdo dignos
de atencdo publica, atuando como os gatekeepers que selecionam aquilo que sera debatido a
nivel nacional. J& as contribuigdes de Willam A. Gamson (1992) levam a discussdo para um
dominio mais sociologico, explorando como a comunicacao politica ¢ embebida em e reflete
as normas e valores culturais. O autor propde a existéncia de “pacotes interpretativos”,
referentes a uma espécie de estrutura cognitiva que organiza e atribui significado as mensagens
politicas e que ¢ responsavel por simplificar temas complexos. Segundo Gamson (1992), estes
“pacotes” resultam de uma triade entre a comunicacdo social, a politica e as experiéncias

pessoais do individuo, permitindo a formagao da opinido publica.

A teoria do enquadramento de Entman (1993) também ¢ relevante neste campo, porque revela
como a apresentacdo de informacgodes, a escolha de palavras, imagens e a énfase dada a certos
aspetos podem profundamente influenciar a perce¢do publica a uma mensagem politica. Esse
enquadramento, segundo o autor, ocorre tanto na producao de mensagens pelos media, como
pelas mensagens elaboradas pelas elites politicas, como na forma como as audiéncias as
interpretam. Este conceito, por sua vez, estd interligado a outros processos, como o agenda-

setting, na constru¢do de significados e no direcionamento da aten¢ao publica.
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Nesse sentido, a politica tem vindo a adaptar os seus discursos tradicionais para se alinhar as
convengoes narrativas da comunicagao social, sendo que o proprio espago publico gerado pelos
media tornou-se imprescindivel para o escrutinio politico. Exemplos emblematicos incluem a
cobertura mediatica da Guerra do Golfo e do terrorismo, que demonstram como os jornalistas
podem moldar a percegdo publica e, consequentemente, a legitimidade politica (Correia, Ferreira
& Espirito Santo, 2010). A intersec¢ao entre politica e media gerou novos conceitos, entre eles a
ideia de politica-espetaculo e politica mediatica. Conceitos que refletem a influéncia mediatica
na pratica politica numa relagao que chega a ser tdo profunda que alguns autores passaram a
discutir como a comunicagdo social se tornou parte integrante da cultura politica, numa
configuracdo marcada por uma performance continua em que o impacto das sondagens e a

influéncia medidtica sdo predominantes.

3.1 A comunicacio governamental

A comunicagdo governamental ¢ uma ferramenta essencial para promover a transparéncia, criar
confianca publica e fomentar uma cidadania informada. Esta "ndo ¢ simplesmente uma questao
de disseminar informagao; ¢ também uma questdo de construir relagdes e criar um sentido de
proposito partilhado” (Botan, 1997). Por outro lado, a importancia da comunicacdo
governamental durante uma crise pode ser tida como "uma ferramenta critica para manter a
confianca publica, ja4 que a credibilidade percebida da fonte ¢ critica para a conformidade
comportamental, independentemente da adesdo ao contetdo da mensagem, sendo que a
ideologia politica pode tornar-se uma narrativa concorrente € pode influenciar as decisdes dos

cidadaos" (Sellnow-Richmond, Lukacovic & Salazar, 2023).

Como defendem Santos e Gongalves (2017), a comunicacdo governamental deve pautar-se por
principios éticos e servir o interesse publico, diferenciando-se de outros tipos de comunicagao
politica, como a partidaria, uma vez que a sua missao esta dependente do servico publico e da
responsabilidade perante a sociedade. Assim, este tipo de comunicagdo nao se reduz a simples
disseminacao de informacao; trata-se de um instrumento de constru¢ao de relagdes de confianga
e de envolvimento civico, orientado para um proposito coletivo e democratico. "A comunicagdo
governamental deve ser entendida como um processo ético, orientado para o interesse publico,
garantindo transparéncia e responsabilidade, elementos essenciais numa sociedade

democratica" (Santos & Gongalves, 2017).
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Desta forma, a comunicagdo governamental pode ser conceptualizada como um processo
estratégico que envolve a disseminacdo de informagdes, politicas e decisdes por parte das
autoridades publicas a diferentes partes interessadas, incluindo o publico em geral, os media,
as organizagdes da sociedade civil e outras agéncias governamentais. Na sua esséncia, esta
comunicacao parte do governo e tem como principais objetivos informar o publico sobre
politicas, programas e iniciativas governamentais; promover a compreensdo publica de
questdes complexas; mobilizar o apoio dos cidadaos as agdes governamentais e, por fim,

responder as suas preocupagdes e reacdes (Haswani, 2000).

Além disso, a comunicag¢do governamental assume-se como uma ferramenta fundamental para
promover a transparéncia, fortalecer a confianca publica e fomentar uma cidadania mais
informada e participativa. Este processo abrange tanto a comunicag@o normativa e institucional
como a comunicagdo de utilidade publica, desempenhando um papel essencial na relagdo entre
as autoridades e os cidaddos (Haswani, 2006). Particularmente durante a pandemia de COVID-
19, a comunicacdo governamental assumiu-se como o principal canal de divulgagdo de
informacdes detalhadas sobre a evolu¢do do novo coronavirus em Portugal. Foi, igualmente,
através dela que a populacdo recebeu explicagdes sobre as medidas de satde publica
implementadas para combater a dissemina¢do do virus, bem como incentivos ao cumprimento

das diretrizes de prevencao recomendadas aos cidaddos (Gongalves et al., 2021).

Para além deste conjunto de objetivos, ¢ igualmente essencial considerar a perspetiva do recetor
e as suas expectativas em relagdo a informagao proveniente do Governo. Renn & Levine (1991)
consideram que a credibilidade surge baseada num nivel de confianga miitua numa pessoa ou
numa institui¢do, tendo em conta o seu desempenho no campo em analise. Nestes casos,
argumentam os autores, o recetor baseia a sua credibilidade na expectativa de que quem elabora
a mensagem o faz com o objetivo de a tornar a mais verdadeira e fidvel. Particularmente sobre
membros do Governo Renn & Levine (1991) essa varidvel ¢ exponenciada, porque o recetor
espera que o Executivo que o representa demonstre “competéncia e honestidade, transmitindo
informacdes precisas, objetivas e completas” e, se isso ndo acontecer, o impacto gerado € um

de desmotivagao.
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Do lado do emissor, ao operar no dominio da comunicagdo governamental, existe a expectativa
de que uma maior confian¢a dos cidadaos nas instituigdes publicas resulte numa maior adesao
as recomendagdes governamentais ¢ numa tomada de decisdo alinhada com as politicas
implementadas. Uma analogia pode ilustrar esta relagdo: as expectativas entre emissor e recetor
podem ser comparadas as interagdes entre professor e aluno. Como Couldry e Hepp (2017)
afirmam, “observamos a governagao na forma como os professores e os alunos sao convocados
a participar numa série de novos sistemas de analise de dados e de gestdo da sala de aula, que
fornecem aos seus diretores e gestores informagdes sobre as praticas e as relagdes na sala de
aula anteriormente invisiveis. [...] Os vestigios numéricos e outros das rotinas quotidianas
podem agora ser recolhidos, formulados e utilizados para governar de novas formas. De facto,

a governagdo acontece ao longo de toda a cadeia.”

A comunicagdo governamental €, assim, um processo vital que tem evoluido na era digital para
garantir transparéncia e fomentar a confianca publica. Esta adaptacdo obrigou os governos a
recorrer a canais digitais, anteriormente complementares aos tradicionais, para divulgar
informacdes oficiais e promover o didlogo publico de forma mais abrangente (Pandit, Marianti,
Keene, Kuroishi, & Kelkar, 2021). Por exemplo, durante a pandemia de COVID-19, o uso de
chatbots e plataformas digitais de participa¢do revelou-se crucial para recolher feedback e

reforcar a confianca na comunidade (Deloitte Insights, 2021).

O sucesso da comunicagdo governamental em tempos de crise depende, em grande medida, da
confianga do publico. Essa confianga ¢ refor¢ada quando a comunicagdo ¢ transparente e
envolve uma participagdo civica ativa (Pandit et al., 2021). O uso estratégico de redes sociais €
tecnologias digitais ampliou o alcance da comunicacdo governamental, permitindo que
mensagens importantes fossem disseminadas de forma rdpida e eficaz (Pandit et al., 2021).
Contudo, estas plataformas também apresentam desafios, como a disseminacdo de
desinformacao e a exclusao de comunidades que podem ndo ter acesso aos meios digitais
(Deloitte Insights, 2021). Para mitigar esses desafios, ¢ fundamental que os lideres
governamentais escolham as ferramentas adequadas e promovam uma comunicag¢ao inclusiva,
considerando tanto as especificidades tecnologicas como as necessidades humanas (Pandit et
al., 2021). Isto requer nao sé a adogdo de novas tecnologias, mas também a personaliza¢ao das

mensagens para alcan¢ar um envolvimento significativo de diferentes comunidades.
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A internet tornou-se, de resto, uma aliada indispensavel na comunicacao politica em Portugal,
proporcionando aos partidos politicos a oportunidade de estabelecerem uma ligagao mais direta
e interativa com os eleitores. Uma dissertagao de mestrado desenvolvida pelo Departamento de
Ciéncias Sociais, Politicas e do Territorio da Universidade de Aveiro, sob orientagdao de Carlos
Jalali e Rui Alexandre Sousa da Costa Novais, explora como os websites partidarios
portugueses tém sido utilizados para partilhar informagdes, mobilizar apoiantes e interagir com
o publico, mesmo fora de periodos eleitorais. Os partidos que procuram maximizar votos, como
o PS, PSD e CDS-PP, investem em plataformas digitais mais sofisticadas e interativas. Em
contraste, partidos como o PCP, BE e PEV utilizam estas ferramentas sobretudo para comunicar
com os seus militantes e difundir posigoes ideoldgicas especificas (Silva, 2012). Esta distingao
ilustra como as estratégias digitais refletem os objetivos politicos de cada partido. A
personalizacao das mensagens, a interacao direta com o eleitorado e a capacidade de mobilizar
apoiantes confirmam que a comunicagao politica digital deixou de ser apenas um complemento
das estratégias tradicionais. No contexto portugués, tornou-se uma plataforma essencial para

envolver e influenciar diferentes segmentos da populagao (Silva, 2012).

No campo da comunicacdo governamental, a interagdo com os cidaddos ¢ um elemento-chave
para fortalecer a confianca e assegurar uma governanca transparente. Em momentos de crise,
compreender as prioridades e preocupagdes da populacdo permite desenvolver respostas
eficazes e coordenadas (Chatfield & Reddick, 2018). As redes sociais destacam-se como
ferramentas poderosas, possibilitando um didlogo em tempo real que aproxima governos e

cidadaos e contribui para uma gestao mais colaborativa (Zavattaro & Bryer, 2016).

Apesar do potencial destas tecnologias, muitas agéncias governamentais ainda enfrentam
dificuldades para adotar ferramentas digitais avangadas, como processamento de linguagem
natural e chatbots (Deloitte, 2021). A implementagdo destas tecnologias ¢ muitas vezes limitada
por questdes financeiras, infraestruturas deficientes e barreiras culturais. Durante a pandemia,
a necessidade de uma comunicacdo digital mais acessivel e inclusiva tornou-se evidente,
destacando a importancia de garantir que os avangos tecnologicos nao excluam comunidades

vulneraveis (Deloitte, 2021).

Ultrapassar desafios como a divisdo digital e a falta de confianca exige estratégias

organizacionais bem definidas e recursos adequados (Akmentina, 2022). Uma comunicagao
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governamental eficaz vai além da simples transmissdo de mensagens: implica uma troca
genuina de informacgdes, onde os governos escutam as preocupagdes, sugestoes e davidas do
publico, respondendo de forma clara e relevante. Este processo ndo s6 reforga a confianga
mutua, mas também consolida a autonomia e os interesses partilhados entre os governos e os
cidaddos, contribuindo para uma governanca sustentavel e inclusiva (Grunig, Grunig & Dozier,
2002). Além disso, a comunicacao governamental efetiva transcende a mera disseminacao de
informacdes. Ela engloba a facilitacdo de trocas bidirecionais e simétricas, permitindo que tanto
as politicas organizacionais quanto o comportamento dos cidaddos sejam influenciados de
maneira construtiva e reciproca (Grunig et al., 2002). Esta abordagem interativa ¢ fundamental

para adaptar estratégias e agoes a realidade e as expectativas do publico.

3.2 Comunicacao Partidaria

A comunicag¢do partidaria ¢ um ativo essencial na democracia contemporanea, atuando como
um meio para os partidos politicos transmitirem as suas ideias, valores e propostas ao publico.
Este processo envolve ndo apenas a divulgagdo de informagdes, mas também a construgio e
manutencdo de uma imagem positiva do partido e dos seus candidatos, através de multiplos
canais, incluindo os media tradicionais como televisdo, radio e imprensa escrita, bem como

plataformas digitais como redes sociais e websites.

Existe, pois, a fungdo dominante de divulgac¢do de informagao para promover o partido. Nesse
sentido, Kruikemeier et al. (2015) conduziram um estudo que analisou 63 sites politicos e 416
paginas de politicos online na Alemanha, Roménia, Hungria, Holanda e Gra-Bretanha e que
revelou como as variagdes nos niveis de mobilizagdo partidaria s3o mais bem explicadas pelas
caracteristicas dos partidos e por publicacdes com objetivos claros, interativos e personalizados,

do que pelas diferengas socioculturais entre paises.

Esta andlise mostrou, por exemplo, que os sites de partidos tendem a focar na mobilizagao de
cidadaos, enquanto que as paginas oficiais de personalidades politicas sdo mais utilizadas para
autopromocao, sendo que, em geral, a divisdo entre paises da Europa Oriental e Ocidental
mostrou-se menos relevante nessas diferengas (Kruikemeier et al., 2015). A Internet,

nomeadamente através dos sites dos partidos, € vista, portanto, como um instrumento
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suplementar para promover a agenda do partido. No entanto, muitas vezes fornece informagdes
jé disponiveis e divulgadas através de outros meios, o que leva alguns autores a concluir que os
partidos ndo estdo a oferecer muitas novidades neste formato. Além disso, a interatividade e a
capacidade de segmentagao proporcionadas pelas redes sociais tornam a comunicacao
partiddria mais personalizada e direcionada. Partidos politicos podem agora adaptar suas
mensagens para publicos especificos, aumentando assim a eficacia da comunicagdo. A analise
de dados das redes sociais, por exemplo, permite aos partidos entender melhor as preferéncias
e preocupagoes de seus eleitores, ajustando suas estratégias de comunicag¢do de acordo com

essas informacdes.

Segundo Joseph Napolitan, considerado um dos pioneiros no campo do marketing politico, a
comunicacdao partidaria ¢ uma componente essencial da estratégia politica, voltada para a
construcdo, disseminacao e reforgo da imagem e mensagens dos partidos politicos a populacdo
em geral (Napolitan, 1972). Napolitan destaca que essa forma de comunicagdo desempenha um
papel central na criagdo de identidades partidarias, na mobilizacdo de militantes e apoiantes e
na articulagdo das propostas politicas com as expectativas do eleitorado. Dessa forma, refere,
os partidos politicos “devem elaborar cuidadosamente as suas mensagens e criar uma marca

partidaria distinta para apelar a publicos-alvo especificos” (Napolitan, 1972).

E nessa marca partidaria que muitos consultores politicos trabalham, tentando encontrar novas
formas de a promover através da imprensa e das plataformas digitais. Napolitan (1972) refere
que este profissional é encarregado de disseminar a mensagem de um candidato a um cargo
politico, adequando a sua mensagem ¢ a sua personalidade aos diferentes canais em que
pretende expor o candidato. Mesmo que uma grande parte dos consultores opere dentro de
organizacdes politicas, Napolitan revela preferéncia por uma abordagem mais direta ao eleitor,

que contorne as organizagdes partidarias.

Segundo Jacunski, Brodzinska-Mirowska, Pacze$niak e Winctawska (2021), a comunicacao
partidaria pode ser dividida em comunicagdo interna € comunicagao externa, ambas
fundamentais para o funcionamento eficaz dos partidos. A comunica¢do interna visa mobilizar
membros e simpatizantes, criando um sentido de pertenca e alinhamento ideologico. Por outro
lado, a comunicacdo externa foca-se na disseminagdo de mensagens politicas, programas

eleitorais e construcao da imagem publica do partido (Jacunski et al., 2021). Ja a adaptagao dos
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partidos aos media modernos ¢ uma tendéncia inevitavel, conhecida como mediatizagdo da

politica.

Neste processo, os partidos ajustam as suas mensagens € estratégias para atender a logica da
comunicagao social, muitas vezes priorizando a visibilidade em canais como a televisao, redes
sociais e outros formatos digitais. Contudo, esta dependéncia dos media pode trazer riscos,
como a superficialidade das mensagens ou a falta de coeréncia ideoldgica, resultando numa

comunicacao orientada para objetivos de curto prazo em vez de estratégias sustentaveis

(Strombéck & Van Aelst, 2013)

Na era digital, surgem novas formas de comunicagdo partidaria através das tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC). Partidos digitais ou partidos conectivos exploram
plataformas digitais para fomentar uma comunicag¢do bidirecional e mais inclusiva, procurando
envolver eleitores de maneira horizontal e participativa. Exemplos como o Movimento 5 Stelle
em Italia e 0 Podemos em Espanha ilustram o uso das redes sociais para mobilizar apoios e
construir uma base de militancia ativa, contrastando com o modelo vertical tradicional dos

partidos (Bennett, Segerberg & Kniipfer, 2018).

Além dos processos de mediatizacdo, os partidos adotaram dois estilos de comunicacao: a
direta, através de atividades presenciais, como comicios, assembleias e reunides locais, € a
mediada, focada nos media tradicionais e nas redes sociais. Estas abordagens sdo
frequentemente combinadas, criando estratégias hibridas que integram canais online e offline.
O sucesso destas estratégias depende, contudo, de uma coordenagao hierarquica da lideranga

central dos partidos as suas estruturas locais (Jacunski et al., 2021)

Um dos campos modernos da batalha politica cuja andlise, neste contexto, se torna relevante ¢
o Twitter, atualmente X. Em 2016, examinando a campanha para as legislativas espanholas,
nota-se como este meio de comunicagdo foi uma prevalente ferramenta para disseminagdo de
propostas politicas. Um estudo realizado neste contexto observa, alias, uma menor €nfase na
personalizacdo e uma tendéncia crescente na integragao entre os media digitais e os tradicionais

nas estratégias de campanha. (Lopez-Meri, Marcos-Garcia & Casero-Ripollés, 2017)
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Em vez de substituir os canais de comunicagdo social mainstream e a sua logica, “os media
digitais sdo adicionados ao arsenal” do sistema de comunicagdo. Partidos e candidatos
combinam sinergicamente ferramentas online e offline, fundindo-as num ambiente hibrido.
Campanhas nao abandonam as suas taticas e ferramentas tradicionais, enriquecem-nas com as

novas ferramentas e possibilidades. (Casero-Ripollés et al., 2017).

Além disso, a investigacdo revela que a plataforma emergiu ndo s6 como uma ferramenta
essencial na comunicagdo partidaria, passando a oferecer aos partidos um canal de instantanea
interagdo com o publico, como facilitou a disseminagdo de mensagens politicas e a constru¢ao
de narrativas que desafiam os media mainstream. Segundo Casero-Ripollés et al. (2017),
através do Twitter os partidos conseguiram moldar a sua agenda mediatica, influenciar o debate

publico, explorando as ferramentas de imediatez caracteristicas das redes sociais.

No entanto, o estudo revela também limitacdes no uso do Twitter como ferramenta de
comunicagdo partidaria. Fatores como a trajetoria histérica dos partidos, a sua posi¢cdo no
governo ou ha oposi¢do, € a estratégia comunicacional (individual ou coletiva) determinam a
eficacia da utilizacdo desta plataforma. Além disso, os autores salientam que o Twitter €
frequentemente mais eficaz para partidos menores ou movimentos emergentes, que utilizam a
plataforma para contornar as hierarquias mediaticas tradicionais ¢ aumentar a sua visibilidade

(Casero-Ripollés et al., 2017).

A titulo de exemplo, a investigagdo de Simona Bevern sobre esta matéria centra-se na forma
como os partidos politicos comunicam entre as eleigdes e porque o fazem. A autora estudou as
interagdes entre a comunicacdo dos partidos, os seus concorrentes, as agendas legislativas e a
opinido publica na Alemanha entre 2004 e 2009, e revelou algumas relacdes negativas entre a
comunicacao dos partidos e a opinido publica. Por exemplo, quando os partidos se concentram
muito numa questao na sua comunicagao, o publico pode considera-la menos importante. Além
disso, os partidos podem diminuir a visibilidade de certas questdes apos o aumento da atengdo

do publico, especialmente em areas contenciosas (Bevern, 2015).

Este autor, refere que ha, no entanto, uma interpretacao negativa desta relagao. E que, quando
os cidaddos se apercebem de que uma questdo estd a ser tratada com maior atengdo por parte

dos partidos, a propria questdo torna-se “menos saliente” na percecdo do publico. “Uma
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interpretagdo potencial € que, em algumas areas tematicas, os partidos tém um incentivo para
diminuir a visibilidade das questdes apdés um aumento percetivel da saliéncia entre o publico,

talvez devido a elevada contenciosidade da questdo dentro de um partido" (Bavern, 2015).

3.3 Propaganda

Propaganda ¢ um termo que hoje ¢ amplamente utilizado, mas muitas vezes evitado devido as
suas conotagdes negativas. No entanto, ¢ um conceito que tem sido estudado por académicos
de varias disciplinas. Uma das primeiras defini¢des de propaganda vem de Harold D. Lasswell,
que a descreveu como "a gestdo de atitudes coletivas através da manipulacdo de simbolos
significativos" (Lasswell, 1971). Na pratica, Lasswell explica que a propaganda utiliza
simbolos e mensagens cuidadosamente elaboradas para moldar as atitudes e percegdes de um
publico especifico. Ou seja, ¢ a arte de influenciar a opinido publica através de uma

comunicacao simbolica que ressoa com o destinatario.

Edward Bernays (1928) expandiu a defini¢do de Lasswell, definindo a propaganda como "um
esforco consistente e duradouro para criar ou moldar eventos para influenciar as relagdes do
publico com uma empresa, ideia ou grupo". Bernays, um pioneiro no campo das relacdes
publicas, viu a propaganda como uma estratégia de longo prazo que, com mensagens continuas
e bem planeadas, procura influenciar percegdes e criar relacdes favoraveis entre publicos e

organizagoes.

A propaganda permite também aos grupos politicamente interessados distribuir semiverdades
sobre contextos politicos aos eleitores que, embora estejam “racionalmente desinformados,
tentam tomar a decisdo mais fundamentada possivel” (Ursprung, 1994). Sendo que a decisdo
dos eleitores resulta da sua opinido, valores e da informacdo em que confiam, o empenho da
propaganda aos grupos de interesse depende do quao interessados estdo na decisdo, sendo que
“o gasto total esperado em propaganda ¢ inferior ao interesse pecunidrio na decisdo” (Ursprung,
1994). Conclui-se que o eleitorado pode ser influenciado até certo ponto, mas nao

completamente manipulado.

A propaganda utiliza diferentes técnicas para alcangar os seus objetivos. Segundo Costa,

Patriota & Angelo (2017), as técnicas podem ser do campo cognitivo ou afetivo. As técnicas
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cognitivas tém como prioridade a mudanga de pensamentos e empregam métodos como a
apresentacao seletiva de informacao, a demonstragdo enviesada de factos e a criagdo de
argumentos simples e faceis de memorizar. Ja as técnicas afetivas t€ém como objetivo
influenciar as emocdes, apelando ao medo, ao sentido de urgéncia ou até o uso do humor para

desviar atengdes e tornar a mensagem mais leve (Costa, Patriota & Angelo, 2017).

3.4 A opiniao publica

A defini¢ao de opinido publica é complexa e tem vindo a ser debatido ao longo da historia,
desde os tempos da Grécia Antiga até os dias atuais. Enquanto Platdo desconfiava das massas
e defendia o governo dos "reis fildésofos", Aristdteles acreditava na sabedoria coletiva € no
poder deliberativo da comunidade. Este contraste de perspetivas perpetuou-se na Europa dos
séculos XVI e XVII, com figuras como Machiavelli, que alertava os governantes para o perigo
das massas, e Rousseau, que defendia a inviolabilidade da "vontade geral" como a base de um
governo legitimo. Assim, as concegdes contemporaneas de opinido publica baseiam-se na ideia
de que os governos devem refletir a vontade dos cidadaos, ainda que a forma como os lideres
respondem as exigéncias do publico varie consoante o contexto histdrico e politico (Kaid &

Holtz-Bacha, 2007).

Wilson (1933) propos que, nas democracias, a opinido publica confere legitimidade as acoes
do Estado, ao mesmo tempo refletindo a vontade coletiva dos cidaddos que emerge, ndo como
um conjunto de pensamentos individuais, mas sim como uma verdadeira for¢ca que amplia a
cidadania no processo politico e serve como barémetro da vontade popular, influenciando

decisOes governamentais, mas também perspetivas de candidaturas e avaliacdes de governos.

Ainda no século XX, surgiram novas tentativas de definicdo do conceito. Allport (1937)
descreveu a opinido publica como “a expressao coletiva de crencas, atitudes e preferéncias
individuais sobre questdes de importancia geral, capazes de influenciar a agdo coletiva ou a
tomada de decisdes”. J& Bernays (1928) ofereceu uma perspetiva dual sobre a definicdo de
opinido publica: em termos restritos, pode ser observado como o “pensamento encapsulado” de
uma sociedade num dado momento e perante um desafio especifico. Por outro, Bernays (1928)
refere que a opinido publica age também num campo mais amplo, sendo concebida como o

poder que um grupo tem de influenciar a atitude do publico em geral. Essa concegdo pode ser
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observada num contexto politico repleto de grupos de interesses que atuam para modelar

atitudes e manipular a opinido publica em sua vantagem.

A esta questdo, torna-se também relevante discutir a Teoria da Espiral do Siléncio proposta por
Elisabeth Noelle-Neuman (1991). Nela, a investigadora argumenta que cada individuo avalia
continuamente as opinides nos ambientes sociais que frequenta para determinar se aquilo em
que acredita corresponde, ou ndo, a crenca da maioria. Percebendo que se encontram numa
posi¢do minoritaria, muitos resguardam-se no siléncio. Este comportamento, segundo a autora,
conduz a uma espiral que insufla as opinides dominantes e desvanece as visdes minoritarias
(Noelle-Neumann, 1991). A partir desta visdo, a opinido publica ganha também uma
componente de controlo social, onde existe uma pressao nos individuos para que se conformem
as expectativas dos seus ambientes sociais, levando a que a forca seja alimentada nao so pela
necessidade de um consenso na sociedade, mas também pelo medo da exclusdo social por quem

tem opinides divergentes daquelas que pertencem a maior parte dos individuos.

Ja segundo Speier (2001), a opinido publica desempenha um papel de integracao e de regulacao
na interse¢do entre sociedade e politica. O autor sublinha que "a opinido publica ndo ¢
simplesmente a soma das opinides individuais, mas sim um reflexo das normas e valores
coletivos que variam consoante os contextos culturais e tecnologicos" (Speier, 2001). Nas
democracias, a opinido publica emerge como um mecanismo de controlo, permitindo que os
cidadaos exer¢am influéncia sobre os governantes, enquanto em regimes autoritarios, ¢ uma
arma de manipulagdo com o intuito de legitimar o poder, atribuindo-lhe a vontade do povo.
Para Speier (2001), os meios de comunicagao também desempenham um papel na influéncia
direta sob a opinido publica. "Os media ndo apenas informam, mas também moldam a perce¢do
da realidade, amplificando certos temas e silenciando outros conforme os interesses em jogo"

(Speier, 2001).
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4. Os desafios da comunica¢ao governamental em tempo de
pandemia

4.1 O periodo em analise e a sua relevancia

Ainda que os dois primeiros casos de infecdo pelo novo coronavirus tenham sido confirmados
no dia 2 de margo de 2020, o Governo ja tinha iniciado medidas de preparagdo para enfrentar a
crise sanitaria logo em janeiro desse ano, perante a ameaga global que ja levava outros
Executivos, nomeadamente o italiano a avangar para uma estratégia de confinamento alargada.
Um exemplo disso ¢ o facto de, no final de fevereiro, estarem ja a ser publicados boletins diarios

para monitorizar os casos suspeitos (Cadima, 2021).

Planos anteriores feitos para responder a emergéncias de satde publica, como a da Gripe das
Aves, foram adaptados para orientar a resposta inicial a disseminag@o do virus e a aplicagdo de
medidas de contingéncia. Seguindo as orientagdes da OMS e do ECDC, o Plano Nacional de
Contingéncia estabeleceu niveis de alerta e de resposta baseados na progressao epidemiologica

da infegdo, na avaliagdo dos riscos € no impacto no pais® (Servigo Nacional de Satde, 2020).

Pouco depois do aparecimento dos primeiros casos, os eventos publicos foram suspensos, as
escolas encerradas, foram impostas restricdes as viagens, as fronteiras foram seladas e as
atividades ndo essenciais foram reduzidas. Seguiu-se um esfor¢o politico coordenado, com
decisdes tomadas conjuntamente pelo Presidente da Republica e pelo Primeiro-Ministro,
apoiadas pelo Conselho de Ministros, pela Assembleia da Republica e pelos 6rgaos técnicos da
Direcdo-Geral de Saude (DGS), liderada, na altura e durante o periodo em analise, por Graca

Freitas.

As viagens aéreas entre Portugal e paises terceiros foram proibidas e os passageiros e
tripulacdes de navios de cruzeiro nao foram autorizados a desembarcar nos portos. Os
passageiros de outros paises s6 foram autorizados a efetuar viagens essenciais, desde que
apresentassem um teste laboratorial negativo e a circulagdo interna no pais também foi
restringida, como o corddo sanitario estabelecido durante cerca de dois meses no concelho de

Ovar devido a um surto nas primeiras semanas de margo de 2020.

3> Servigo Nacional de Saude (SNS). (2020, Margo 9). Plano de Contingéncia | COVID-19. SNS. Consultado a 2
de maio de 2022 em https://www.sns.gov.pt/noticias/2020/03/09/plano-de-contingencia-covid-19/.
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A 18 de marco de 2020, foi declarado o estado de emergéncia, impondo-se o isolamento
profilatico, e decretando-se que a violacdo das regras de confinamento seria encarada como um
crime de desobediéncia civil. Neste periodo, as forcas de seguranca atuaram no sentido de
operacionalizar as limita¢des impostas pelos Estado e a comunicacdo social comegou a realizar
uma série de reportagens informativas sobre as medidas sanitarias em vigor ¢ a sua adesao pela

populagdo (Lopes et al., 2023).

O conjunto abrangente de medidas para assegurar o distanciamento fisico conduziu a um indice
de rigor (IS) notavelmente elevado, uma métrica proposta pela Universidade de Oxford para
avaliar o nivel restritivo das medidas impostas pelo governo. O IS variou entre 82,41 e 87,96
entre 19 de marco e 3 de maio de 2020, posicionando Portugal entre os paises europeus mais
rigorosos®. Para enfrentar os desafios iniciais na obten¢do de equipamentos de protegdo
individual (EPI) e material médico essencial, Portugal centralizou a aquisicao de testes e EPI e,
posteriormente, iniciou a producdo interna desses equipamentos. Para além disso, foram
recebidas uma série de doagdes de ventiladores e mascaras vindas de paises asiaticos, como a

China’

Durante o primeiro semestre de 2020, o nimero de casos aumentou sem que tenha existido um
pico de casos de morte pronunciado. Este fator podera estar associado a implementacgao rapida
de medidas de restricdo que terdo minimizado a morbilidade e mortalidade graves durante esta
fase (Correia, 2020). Igualmente, Correia (2020) aponta que a existéncia de uma coordenagao
entre o chefe de Estado, o Parlamento e a dire¢ao da DGS contribuiu para a construgdo de uma
abordagem centralizada, mantida em constante consulta com um comité de aconselhamento
cientifico, tendo sido nomeados cinco secretarios de Estado para supervisionar a execucao do

estado de emergéncia.

¢ Ferreira, M. L. (2020, junho 24). Oxford: Portugal é um dos paises europeus com medidas mais restritivas.
Observador.  https://observador.pt/2020/06/24/oxford-portugal-e-um-dos-paises-europeus-com-medidas-mais-
restritivas/

7 Almeida, S. J. (2020, abril 17). Chegam no inicio da semana 65.508 ventiladores pagos “a cabeca” pelo

Governo. Publico. https://www.publico.pt/2020/04/17/politica/noticia/chegam-inicio-semana-65-508-
ventiladores-pagos-cabeca-governo-1912609
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A resposta de Portugal foi considerada um potencial caso de sucesso na Europa, com OMS, em
abril de 2020, a salientar que a resposta do Pais estava no caminho certo, uma vez que as
fatalidades apresentavam um numero relativamente baixo em comparacdo com outros paises
como a Italia, ou Espanha, embora sublinhasse que um levantamento prematuro das medidas
restritivas traria riscos®. Modelos epidemioldgicos sugeriram uma recuperagio lenta, a0 mesmo
tempo que o risco de novos surtos se acentuava com maior €nfase nas areas urbanas e
suburbanas, onde se verificaram aumentos de casos ap6s o alivio das medidas de confinamento

(Carmo, 2020).

O sistema de saude adaptou-se para enfrentar a crise. A reorganizacdo dos hospitais e a
adiamento de cirurgias eletivas ndo urgentes libertaram recursos para os pacientes com COVID-
19 e a linha de apoio SNS 24 assumiu um papel central na estratégia portuguesa de combate ao
virus, expandindo-se para incluir servigos de triagem, acompanhamento e testes. Diretrizes
foram estabelecidas para a gestdo de casos e surtos em escolas e universidades, preparando o

terreno para a eventual reabertura das escolas °

(Comissdao Europeia, 2020).
Neste contexto, a pandemia obrigou a uma adaptagao dos profissionais de satde e a alteragdes
nos processos de trabalho: por exemplo, na fase inicial, os cuidados de saide primarios
reduziram as consultas presenciais para casos ndo COVID, dando prioridade a vacinagdo
infantil e, embora os cuidados de satide primarios ndo tenham inicialmente realizado
diagndsticos, os médicos de familia mantiveram o acompanhamento dos casos através de
aplicagdes ou contactos telefonicos (Gomes, 2022). O comeco gradual de desconfinamento teve
inicio em 4 de maio de 2020, ap6s uma reducao expressiva das hospitalizagdes, da ocupacao de
camas em unidades de cuidados intensivos e de um alargamento da capacidade de testagem
(Gomes, 2022). Juntamente a isto, a monitorizagao epidemioldgica foi executada numa espécie
de cronograma com intervalos de 15 dias entre cada fase. Esta abordagem gradual flexibilizou
as medidas relacionadas com os transportes publicos, trabalho, comércio, servigos publicos,

desporto e atividades culturais (Gomes, 2022).

8 Agéncia Lusa. (2020, 20 de abril). Portugal estd a agir de forma correta, estima OMS, mas levantar
confinamento traz perigos. Observador. https://observador.pt/2020/04/20/portugal-esta-a-agir-de-forma-correta-
estima-oms-mas-levantar-confinamento-traz-perigos/

° Comissdo Europeia. (2020, junho 2). Portugal and COVID-19. World Health Organization. Consultado a 3 de
maio de 2022 em: https://eurohealthobservatory.who.int/monitors/hsrm/hsrm-countries/portugal-

overview/country-key-links&#8203
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Inicialmente, a capacidade de realizagdo de testes era limitada, mas o rastreio de contactos de
risco estava ja em fase de planeamento. Registaram-se também estratégias de colaboracao que
envolveram os meios académicos e laboratorios privados, permitindo capacidade para a
realizacdo de 21 mil testes de diagnostico a COVID-19. Até 23 de novembro de 2020, o pais
tinha realizado 4,3 milhoes de testes PCR, com uma taxa de positividade de 15,9%. Durante o
mesmo mes, a taxa de letalidade global foi de 1,6%, enquanto a taxa para individuos com mais

de 70 anos foi de 9,7%'°.

Para além da proporcao relativamente elevada de cidadaos idosos em Portugal, a capacidade
inicial limitada de Portugal para a realizag@o de testes e o nimero comparativamente menor de
profissionais médicos, enfermeiros e camas do que noutros paises da UE tiveram impacto nesta
fase, levando a que o pais implementasse novas medidas restritivas mais rigorosas'! - uma
tendéncia observada noutros paises com sistemas de saude menos preparados. Apds a
reabertura, o nimero de casos voltou a aumentar em junho de 2020, com a OMS a alertar para
uma aceleracao do ressurgimento de casos de infegdo em Portugal e em varios paises do bloco

europeu'2.

Nessa linha, foram desenvolvidas uma série de medidas comunicativas viradas para a audiéncia
online. Com efeito, o SNS criou um novo portal web no qual era possivel acompanhar ao minuto
a evolucdo da pandemia em Portugal, mas também investiu em aplicacdes para smatphones que
previam alertas para o utilizador caso entrasse em contacto com um suspeito de ter tido covid-
19. Certo ¢ que, embora estas novas estratégias possam ter tido um impacto na avaliacao
positiva feita pela populagdo ao Servico Nacional de Saude durante o primeiro ano de

pandemia, também levaram a uma necessidade de reorganiza¢do dos servigos € a um novo

10 Comissdo Europeia. (2020, junho 2). Portugal and COVID-19. World Health Organization. Consultado a 3 de
maio de 2022 em: https://eurohealthobservatory.who.int/monitors/hsrm/hsrm-countries/portugal-
overview/country-key-links&#8203

1 Lusa. (2020, novembro 9). Os principais momentos dos oito meses da pandemia em Portugal. Jornal de
Negocios. https://www.jornaldenegocios.pt/economia/coronavirus/detalhe/os-principais-momentos-dos-oito-
meses-da-pandemia-em-portugal

12 Lusa. (2020, junho 25). OMS aponta ressurgimento de casos na Europa e aceleragio global da pandemia.
Observador. https://observador.pt/2020/06/25/oms-aponta-ressurgimento-de-casos-na-europa-e-aceleracao-
global-da-pandemia/
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esforco de formagdo de trabalhadores nos campos da comunicacdo ¢ da gestdo de pessoas

(Fraga, 2021).

A linha de apoio gratuita do SNS 24 foi alargada para incluir rastreio, acompanhamento,
procedimentos de teste e uma linha de apoio psicolégico. Foram publicadas também novas
diretrizes para a gestao de casos e surtos de COVID-19 em contextos educativos, em preparacao
para a reabertura das escolas (Milhinhos & Costa, 2020). As autoridades de saude regionais
assumiram a responsabilidade pelos inquéritos epidemioldgicos durante os surtos, decidindo
sobre a suspensdo de aulas a turmas afetadas ou, no limite, ao encerramento provisorio de

escolas inteiras em situagdes de alto risco.

O rapido aumento de casos e mortes em outubro de 2020 levou a declaracao de um novo estado
de emergéncia em novembro. Para além disso, a pandemia de COVID-19 teve um impacto
profundo na saide mental da populagdo global, invocando uma miriade de desafios
psicossociais semelhantes aos observados durante crises de satide anteriores, como o surto da

Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS) em 2003.

Fatores-chave que contribuem para esta crise de saude mental incluem medo, incerteza,
ansiedade, distanciamento social for¢ado e isolamento, soliddo e repercussdes econdmicas de
longo alcance (Chiappini, Guirguis, John & Schifano, 2020). Além do impacto psicologico
imediato sobre os cidaddos, a pandemia de COVID-19 interrompeu severamente a entrega e
disponibilidade de servicos de saide mental em todo o mundo. Interrupciao essa que foi
particularmente aguda em paises de terceiro e segundo mundo, onde aqueles sistemas ja

enfrentavam desafios de fragmentagao e recursos limitados (Kola, 2020).

4.2 A comunicacio governamental e a pandemia de COVID-19

Durante o periodo em andlise para este trabalho a eficacia da comunicagdo governamental sobre
a pandemia de COVID-19 foi, multiplas vezes, colocada em causa. Por um lado, as criticas
mais frequentes foram feitas no sentido de a mesma ndo ser suficientemente proactiva,
transparente e clara e, por outro lado, pela forma como as diferentes instituicdes operaram no
campo da comunicag¢ao, levando a producao de “equivocos” gerados pelo cruzamento de papéis

e de responsabilidades durante o combate ao novo coronavirus.
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Vejamos um artigo de opinido publicado pelo Jornal Publico, a 12 de Novembro de 2020,
escrito por Rita Araujo!3. Nele a autora manifesta a sua preocupagdo com a mudanca de
perce¢do da forma como Portugal lidou com a pandemia de COVID-19, destacando a transi¢ao
de uma nacao considerada excecional, apelidada de "o milagre portugués", para uma nagao
considerada media ou mediocre em termos de resposta a pandemia. E critica a transferéncia de
responsabilidade das autoridades politicas e de saude para os cidaddos individuais no controlo

da transmissao da doenga (Aratjo, 2020).

A autora salienta que a comunicagdo deveria ter sido mais eficaz para combater a disseminagao
de COVID-19: “em termos de comunicagdo, nao se pretende que as autoridades portuguesas
inventem a roda. Os manuais de comunicagdo de risco descrevem de forma muito concreta
como deve ser a comunicacao durante uma epidemia por doenga respiratoria. A comunicagao
deve ser proactiva, transparente, clara, precisa, regular e util. Para além disso, a informagao
transmitida deve ser empatica, reconhecendo as emogdes das pessoas, e atempada. E muito
importante que as autoridades politicas e de satide reconhe¢cam a incerteza e a temporalidade

das mensagens que transmitem e das medidas que implementam” (Aragjo, 2020).

Defendendo que as autoridades portuguesas devem reconhecer a importancia da empatia na
transmissao da informacdo e o reconhecimento das emocdes das pessoas, a autora instou as
autoridades politicas e de saude a reconhecerem a incerteza e a atualidade das suas mensagens
e medidas. “Correndo o risco de ndo ser “patriotico”, € preciso voltar a dizer que a pandemia
de COVID-19 em Portugal tem sido marcada por uma total auséncia de estratégia de
comunicagao de risco. Inimeros especialistas, de varias areas, t€ém vindo a publico alertar para
esta realidade. E amplamente sabido que a comunica¢do de risco e o envolvimento das
comunidades ¢ fundamental na gestdo de uma pandemia, de forma a promover a adesdo as
medidas preventivas de controlo da doenga — na auséncia de um tratamento eficaz ou de uma
vacina, como ¢ o caso com a COVID-19. E isto ndo é compaginavel com mensagens confusas
e erraticas, que em nada contribuem para a adesdo as medidas preventivas e para a contengao

do virus”, escreve.

13" Aratjo, R. (2020, novembro 12). Continuamos a espera de um “milagre” na comunicagdo da COVID-19.

Publico. https://www.publico.pt/2020/11/12/sociedade/noticia/continuamos-espera-milagre-comunicacao-
COVID19-1938975 Consultado a 25 de julho de 2023
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O artigo critica ainda o governo por fazer promessas prematuras relacionadas com a época
natalicia, num contexto de restricdes dindmicas e variaveis a nivel regional. O autor sugere que,
embora os planos pormenorizados a médio prazo possam ser um desafio devido a evolugao da
situacdo, ¢ essencial uma comunicag¢do clara dos cendrios e das estratégias ao publico. E
argumenta que mensagens confusas e incoerentes prejudicaram a adesao do publico as medidas

de contencao e os esforgos de preven¢ao do virus.

Outro artigo de opinido que evidencia as discrepancias a nivel comunicacional durante a gestao
da pandemia de COVID-19 foi publicado pelo jornal O Novo, sob o titulo ‘A falacia da
comunicac¢do’'*. Nele, ¢ discutida a confusio entre trés tipos de comunicagdo politica: publica,
governamental e partidaria. A autora, a professora doutora Silvia Mangerona, argumenta que
esta confusdo tem consequéncias negativas para a democracia, porque cria dificuldades aos
cidadaos para que possam tomar decisdes informadas sobre quem votar e quais politicas apoiar.
« A , . . . .

As consequéncias deste equivoco inflamam a desinformagao e perpetuam velhas ameacas a

democracia” (Mangerona, 2022).

Comegando por explicar que a comunicacdo publica é da responsabilidade das institui¢cdes que
devem ter independéncia face ao governo, a autora sustenta que a comunicagdo publica deve
ser imparcial e ndo deve ser influenciada por interesses politicos. No entanto, argumenta que a
comunicacao publica tem sido frequentemente confundida com a comunicacdo governamental
durante a pandemia, devendo-se ao facto de o governo ter utilizado as autoridades de satde
publica para comunicar mensagens politicas sobre a pandemia. Isto levou a que os cidaddos nao
consigam discernir sobre se estavam a receber informagdo imparcial das autoridades de satude

publica ou se estavam a receber informagao parcial do governo.

Para a autora, as comunicagdes das autoridades de satde publica “ndo poderiam ter sido
confundidas com as op¢des do Governo e do Ministério da Saude”, isto porque foi notdrio que
em varias conferéncias de imprensa estavam lado a lado entidades de satide publica e
representantes politicos “num discurso unissono em que dificilmente se descortinavam as

responsabilidades de cada um”. “Confundiram-se muitas vezes orientagdes cientificas com

4 Mangerona, S. (2022, junho 24). A falicia da comunicag¢do governamental. Novo Semandrio.
https://onovo.pt/opiniao/a-falacia-da-comunicacao-governamental-AH11341045. Consultado no dia 17 de junho
de 2023
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opgdes politicas”, afirma a autora, acrescentando que esta realidade tem “beneficiado o
Governo e, em ultima instancia, o Partido Socialista”. No entanto, essa mesma estratégia tem
produzido efeitos adverso, nomeadamente o de afastar os cidaddos de “um dos seus direitos
mais inalienaveis”: “exigir das instituicdes e dos seus dirigentes um poder responsivo e
responsavel”. Na maior parte das vezes, o recetor da comunicagdo publica ¢ o cidaddo e a
mensagem deve ser dotada de uma linguagem simples, sem ideologia e apenas com simbolos e
signos comuns. A comunicagdao publica deve ser essencialmente informativa e dirigida ao
interesse publico, com um propdsito manifestamente inclusivo e de bem comum” (Mangerona,
2022). Para a autora, essa confusdo entre comunicagdo publica, governamental e partidaria
constitui uma ‘“ameaca a democracia”, dificultando a separagdo entre comunicagdo
governamental e comunicagdo partidaria e prejudicando a confianga dos cidaddos nos sus
lideres. Também Pedro M. Teixeira, em novembro de 2020, num artigo de opinido escrito para
o jornal Pablico'>, sustentou a incapacidade que, tanto o Ministério da Satde, como a Diregao-
Geral de Saude, tiveram em demonstrar um conhecimento compreensivo sobre os impactos da

comunicacdo da pandemia aos cidadaos. (Teixeira, 2020).

O autor comega por explicar que a comunicacgao de risco em satde ¢ importante para que as
pessoas possam conhecer, perceber e gerir o risco de danos a satde, argumentando que a
comunicacao de risco nao se destina a manter a confianga da populagdo, nem nas autoridades
de saide nem no governo. Em vez disso, refere, serve para ajudar as pessoas a mudar
comportamentos e legitima-se eticamente na salvaguarda da protecdo da satde publica e,
consequentemente, da sociedade tanto no plano social como econémico. “A comunicagdo ¢ um
meio para um fim. Tanto a DGS como o Governo t€ém comunicado. Nao creio que o problema
seja a auséncia de comunicacdo, antes a incapacidade, que ambos tém demonstrado, de
compreender o fim a que esta comunicagdo se destina”, explica, antes de sublinhar que a
intuicdo humana ¢ baseada em narrativas, historias e percecao limitada da realidade e ndo na
visdo global. Refere ainda que a ciéncia cognitiva demonstra que os seres humanos produzem
generalizagdes a partir de episddios pontuais, raciocinios a partir de esteredtipos e evidéncias

que confirmem as suas crengas iniciais (Teixeira, 2020).

15 Teixeira, P. M. (2020, novembro 14). O problema ndo estd na auséncia da comunica¢do. Publico.
https://www.publico.pt/2020/11/14/opiniao/noticia/problema-nao-ausencia-comunicacao-1939180. Consultado a
13 de junho de 2023
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Para compensar esses enviesamentos cognitivos, acrescenta o autor, € necessario um contexto
onde haja liberdade de expressao, abertura ao debate e critica, valorizando a andlise 16gica e a
verificagdo de factos. “Mais do que listar fatos, sobre nimeros, as pessoas precisam de ser
capazes de identificar quem estd em maior risco e de saber como agir. Quem € responsavel pela
comunicagdo precisa de ser capaz de identificar as mensagens mais importantes e definir
estratégias adequadas para as transmitir de forma a orientar a mudanga de comportamento. E
preciso comunicar ‘com’ € ndo ‘para’ as pessoas”. O argumento final deste autor ¢ o de que o
problema ndo ¢ apenas a ignorancia, mas também a ilusdo do conhecimento e que a
comunicacdo de risco em satde deve ser feita de forma a ajudar as pessoas a compreender o

risco e a tomar decisdes informadas (Teixeira, 2020).

A 1ideia vem ao encontro daquilo que Rui Marques viria a escrever, igualmente para o jornal
Publico em novembro de 2021. Dizia este autor que a pandemia de COVID-19 tornou as
pessoas mais conscientes da importancia do conhecimento cientifico, dedicando mais tempo a
escutar no espago publico, com maior protagonismo e atenc¢do, a voz da ciéncia, como bom
antidoto contra as noticias falsas, a desinformacdo e o populismo!®. “Precisamos de reforgar
uma comunica¢do mediatica e interpessoal baseada em factos e em conhecimento cientifico

robusto, dando espago aos protagonistas com crédito cientifico assegurado” (Marques, 2021).

4.3 A confianca nas instituicoes

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo nas instituigdes portuguesas, com a
confianca publica a cair em muitos setores, incluindo o sistema judicidrio e o Parlamento
Europeu. Mas, no caso do SNS, a institui¢do viu a confianga nela depositada pelos cidadaos a
aumentar. Segundo um estudo realizado pela DECO, a confianca dos portugueses no SNS
aumentou de 5.1 para 6.3 numa escala de 1 a 10'7. Um aumento atribuido pela DECO a gestdo
da pandemia de COVID-19 que contribuiu para melhorar a imagem que os portugueses t€ém na

institui¢do. Em sentido inverso, este estudo também revelou'® que a confianga dos portugueses

16 Marques, R. (2021, novembro 19). O que aprendemos com a pandemia. Publico.

https://www.publico.pt/2021/11/19/opiniao/opiniao/aprendemos-pandemia-1985564

17 Lusa. (2020, outubro). Confianca dos portugueses nas instituicdes melhorou, mas “estd longe do ideal.”
Observador.

18 Lusa. (2020, outubro). Confianca dos portugueses nas instituigdes melhorou, mas “estd longe do ideal.”
Observador. Consultado a 23 de janeiro de 2023
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em outros setores, como 0 governo ¢ a policia, diminuiu. A confianga no governo caiu de 4,7

para 4,2 e a confianga na policia caiu de 4,5 para 4,0.

A propria confianga pode depender de varios fatores, nomeadamente o posicionamento politico.
Esse foi um dos aspetos que mais contou, por exemplo, na fase de vacinac¢ao contra a covid-19
no Brasil. Um estudo de Paschoalotto et al. (2024) analisou a relagao entre confianca publica
nas vacinas contra a COVID-19 e o posicionamento politico no Brasil. Nele, foi conduzido um
inquérito a 1.670 participantes, ¢ concluido que a confian¢a depositada nas vacinas variou
significativamente perante o partido politico de quem respondia. Neste caso, os cidadaos
alinhados a direita demonstraram uma menor predisposi¢ao para se vacinar € menos confianga
em vacinas como as da Sinopharm e Sputnik V, contrastando com os posicionados a esquerda,

que expressaram uma aceitacdo mais elevada (Paschoalotto et al., 2024).

A confianca surgiu também como um elemento essencial para orquestrar a gestao da pandemia
através da promogado da adesdo do publico a politicas de satide. Uma investigagdo de Bargain e
Aminjonov (2020) demonstra a relagdo entre os niveis de confianga politica nas instituigdes e
o sucesso das medidas contra a COVID-19 por essas entidades. Os autores analisaram dados de
mobilidade da populagao francesa e alema durante um contexto de confinamento e verificaram
que as regides onde os cidaddos apresentavam maiores niveis de confianca nos governos e
autoridades publicas foram mais eficazes na redu¢do da mobilidade, especialmente nas

atividades consideradas ndo essenciais, como lazer, transportes ¢ locais de trabalho.

Em regides com baixos niveis de confianca, as mesmas medidas, tiveram um impacto menor,
possivelmente por maior resisténcia da populagdo. Além disso, os autores exploram o impacto
da rigorosidade das politicas de confinamento e constatam que a sua eficdcia aumentou em
regides com niveis elevados de confianca. Dessa forma, a confianca nas institui¢des revela-se

como um facilitador para a adesao a politicas de satide publica (Bargain e Aminjonov, 2020).

A relagao entre os niveis de confianca nas institui¢des e os bons resultados a nivel da contengao
da pandemia estdo também demonstrados numa investigagdo de Devine et al. (2021), que
analisou como a confianga, a desconfianca e a suspeita moldaram a resposta governamental e
o comportamento dos cidaddos durante a pandemia de COVID-19 na Australia, Italia, Reino

Unido e Estados Unidos. A semelhanga do estudo de Bargain ¢ Aminjonov (2020), esta
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investigacdo demonstrou que niveis elevados de confianga nas instituigdes publicas foram
fundamentais para garantir a adesdo as medidas de contencdo e reduzir a propagacao do virus.
Os autores alertam, no entanto, para o facto de em regides onde as taxas de confianga eram
muito elevadas, os cidadaos terem sido complacentes e subestimado o real risco da pandemia.
Em sentido inverso, a desconfianga nas instituicdes foi muitas vezes atribuida a percecao de
inconsisténcia nas medidas tomadas pelos governos e pela falta de clareza na comunicagdo. Um

fendmeno registado no Reino Unido e nos EUA (Devine et al., 2021).

Certo ¢ que a confianca no governo e nas instituicdes tem sido ha muito vista como um
determinante importante da conformidade dos cidadaos com as politicas de saude publica,
especialmente em tempos de crise. A titulo de exemplo, um inquérito (Blair, Morse & Tsai,
2017) realizado durante a epidemia de 2014-15 da doenca do virus Ebola em Monrévia, na
Libéria, descobriu que os inquiridos que expressaram pouca confianga no governo eram muito
menos propensos a tomar precaucdes contra o0 virus nas suas casas ou a cumprir 0s mecanismos

de distanciamento social impostos.

Esses mesmos individuos eram, igualmente, muito menos propensos a apoiar politicas de
controlo potencialmente controversas, como o "enterro seguro" de corpos infetados. No
entanto, nao foi demonstrado que quem tenha tido uma taxa de desconfianga mais elevada no
governo tenha sido mais propenso a compreender os sintomas do Ebola. Ainda assim, os autores
argumentam que estes resultados sugerem que os inquiridos que se recusaram a cumprir as
medidas de controlo podem té-lo feito ndo porque ndo entenderam como o virus ¢ transmitido,
mas porque nao confiaram na capacidade governamental para impedir a propagacao viral (Blair,
Morse & Tsai, 2017). De forma mais alargada, um estudo de opinido em doze paises e territorios
do Ocidente, Oceania e Asia Oriental (Dryhurst, Schneider, Freeman et al., 2020) revelou que
a confianca nas institui¢des nacionais e locais, mais do que a confiang¢a nos lideres politicos
nacionais, ¢ um forte fator de previsao dos comportamentos dos cidadaos no que toca ao
respeito das normas de saude publica. Assim, argumentam os autores, o apelo ao altruismo
tende a ser o aspeto mais importante para a mensagem das instituigdes ao apelar a populacao
com baixa taxa de confianga no governo. “Esta foi uma conclusdo consistente em todas as
culturas e regides geograficas, reforcando que o risco de satide publica € socialmente negociado
com base nos valores das pessoas € do seu nivel de confianga nas instituicdes de saude”

(Dryhurst et al., 2021).
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4.4 A opiniao publica durante a crise da COVID-19

A pandemia de COVID-19 ndo s6 testou a resiliéncia dos sistemas de satide a nivel global,
como também a confianga entre os governos e os seus cidaddos. Niveis positivos de opinido
publica sdo cruciais na elaboracdo de medidas politicas, especialmente durante crises,
influenciando significativamente o cumprimento dessas medidas e condicionando a eficacia

geral das respostas governamentais.

A investigacao de Han, Zheng, e Leander (2021) refere precisamente essa relacao ao sugerir
que governos onde a opinido publica tende a ser positiva t€ém melhores adesdes as medidas de
saude publica contra o novo coronavirus, como a lavagem das maos, evitar locais lotados ¢ a
isolarem-se socialmente. A andlise do estudo, que incluiu dados do PsyCorona Survey—um
projeto internacional de grande escala—revelou que niveis mais altos de confianga no governo
estavam significativamente associados a adocdo destes comportamentos. Esta revelagdo revela
como a opinido publica € central para garantir a cooperacdo do publico com as diretivas de
satude, essencial para controlar a propagacdo de doengas infeciosas. Quando os governos sao
percecionados como organizados, transparentes e justos, ¢ mais provavel que obtenham a
confianca do publico, o que, por sua vez, promove uma maior adesdo as orientagdes de saude

publica. (Han, Zheng & Leander, 2021).

Nesse sentido, de acordo com um estudo de Liu, Shahab, e Hoque (2021), a eficacia das
medidas de resposta do governo—particularmente aquelas que sdo percecionadas como
transparentes, inclusivas e claras— estdo diretamente relacionadas com uma opinido publica
positiva. A investigagdo de Liu et al.(2021), que analisou dados de 178 paises durante os
primeiros meses da pandemia identificou outro padrio importante. A criagdo de politicas
governamentais integradas para combater a COVID-19 - que combinam medidas de contencao
sanitaria, restrigdes sociais e apoio econdmico — foram essenciais no sentido de colher uma
opinido publica favoravel, em relagdo a outras medidas avulsas. O mesmo estudo revela que
quanto maior a escala da intervengdo governamental contra a pandemia, maior o crescimento

de confiang¢a nos decisores.
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Dessa forma, a transparéncia e a clareza na comunica¢ao mostraram-se como determinantes
para aumentar a credibilidade nas politicas tomadas, especialmente na primeira fase da
pandemia, onde a incerteza reinava. Ademais, o contexto institucional e os sistemas legais
influenciaram a capacidade dos governos de responder eficazmente a crise e, por consequéncia,
a confianga dos cidadaos. Nessa linha, os paises com sistemas de governacao mais robustos,
como os de tradi¢cdo nérdica, conseguiram manter niveis mais elevados de confianga, enquanto

nacdes com instituigdes mais frageis enfrentaram dificuldades adicionais (Liu et al., 2021).

O mesmo estudo indica que a comunicacao transparente e a ado¢do de politicas rapidas, como
rastreio de contactos e apoios econdomicos, foram estratégias que reforcaram a opinido publica
favoravel, sendo que em paises onde se gerou um grande fosso entre as expectativas geradas na
populacdo e os resultados efetivamente alcangados o resultado mais comum foi o aumento da

desconfianca e ceticismo em relagdo as medidas governamentais.

Particularmente, em paises como a Australia € a Nova Zelandia, a pandemia tornou-se uma
prova de fogo em que a confianca publica no governo foi significativamente refor¢cada, gracas
a percecao de eficacia das suas estratégias de gestdo. De acordo com um estudo de Goldfinch,
Taplin e Gauld (2021), a confianca no governo nestes paises viu um aumento acentuado durante
a pandemia, refletindo a aprovagdo publica das medidas implementadas para controlar a

propagacao do virus.

O estudo conduzido por Goldfinch et al. (2021) inquiriu 500 participantes nos dois paises
durante o més de julho de 2020, um periodo em que os casos de COVID-19 aceleravam. Os
resultados foram impressionantes: cerca de 80% dos inquiridos em ambos o0s paises
consideraram o seu governo geralmente confiavel. Além disso, aproximadamente trés quartos

dos inquiridos indicaram que a gestdo da pandemia aumentou a sua confian¢a no governo.

Este aumento na confianga pode ser atribuido a varios fatores, incluindo o encerramento
precoce das fronteiras, programas abrangentes de testagem e rastreamento de contactos, € uma
comunicacao clara com o publico sobre os riscos e precaugdes necessarias. A eficacia destas
medidas refletiu-se nos nimeros relativamente baixos de casos e fatalidades em ambos os

paises, em comparagao com os dados globais. Outro resultado relevante daquela investigagao
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foi o facto de a opinido publica ter um alto nivel de confianca nos médicos e peritos de satide
publica, com mais de 85% dos individuos a acreditar que estes profissionais estavam a trabalhar

em prol do interesse publico.

Outros estudos, como o de Jiackle, Triidinger, Hildebrandt ¢ Wagschal (2022), analisaram o
diferente impacto na opinido publica sobre o combate a pandemia, medindo os comportamentos
de diferentes regides na Alemanha, tendo por base os niveis de confianga politica e confianca
social. Os resultados mostraram que a confianga politica aumenta a aceitacdo das medidas,

enquanto a confianga social, de forma contraintuitiva, tende a reduzi-la (Jackle et al., 2022).

No que diz respeito a crenca dos cidaddos de que os atores politicos e as instituigdes atuam no
interesse publico, Jackle et al. (2022) comprovaram que a confianga politica nas institui¢des de
saude publica e no governo ditaram uma correlagao positiva. Neste sentido, quando os cidadaos
acreditaram que o governo tomou decisdes com base em evidéncias cientificas e no bem-estar
coletivo, mais provavelmente aceitaram e cumpriram as medidas restritivas, como

confinamentos, uso obrigatdrio de mascara e distanciamento social.

No entanto, quando os mesmos investigadores foram avaliar os efeitos nas regides onde a
confianca social, que reflete a crenga de que os outros cidadaos agirdo de forma responsavel,
era elevada, descobriram que, no contexto da pandemia, essa confian¢a gerou uma falsa
sensacdo de seguranca. Assim, individuos com elevados niveis de confianca nos seus
concidadaos tenderam a acreditar que estes respeitardo as normas voluntariamente, levando-os

a considerar as intervengdes governamentais como desnecessarias ou excessivas.
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5. Estudo de caso: as intersecoes no discurso da DGS e da
ministra da Saude durante a pandemia

5.1 Metodologia aplicada ao estudo de caso

O presente estudo de caso segue uma metodologia de investigacdo explicativa e qualitativa,
alicercada na recolha e andlise de dados discursivos. O corpus da investigagdo compreende 79
frases proferidas por dois atores-chave na gestdo da pandemia em Portugal: Graga Freitas,
enquanto diretora-geral de Satde, e Marta Temido, na qualidade de ministra da Saiude. Estas
frases foram extraidas de conferéncias de imprensa, entrevistas e comunicados oficiais no

periodo compreendido entre 2 de marco e 13 de dezembro de 2020.

Adotamos também uma abordagem explicativa, no sentido de procurar ndo apenas descrever
os fendmenos relacionados com a comunicagdo governamental e publica, mas também
compreender as inter-relacdes e possiveis sobreposicdes de papéis entre a Direcdo-Geral de
Saude e o Ministério da Satude. A investigagdo explicativa, como delineada por Gil (2010), tem
como propoésito aprofundar o conhecimento sobre uma determinada realidade, indo além da
mera descricao dos fenomenos e das suas manifestacdes, para conseguir compreender os fatores
que contribuem ou determinam a sua eclosdo. Este tipo de investigacao foca-se em esclarecer
as relacdes de causa e efeito que moldam as dindmicas relacionadas com a possibilidade de

intersecao de papéis entre a DGS e a ministra da Saude.

Dessa forma, o proposito deste estudo de caso € penetrar além da camada visivel exposta nas
palavras destes dois atores-chave e entender se, e de que forma, existiu intersecdo de papéis
entre a DGS e a ministra da Satde e perceber quais foram os impactos diretos dessa interse¢ao
ao nivel da comunicagdo. Assim, “quando o investigador procura explicar os porqués das coisas
e suas causas, por meio do registo, da andlise, da classificacdo e da interpretacdo dos fendmenos
observados”, escolhe o método explicativo, ja que este “visa identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos; “aprofunda o conhecimento da

realidade porque explica a razdo, o porqué das coisas” (Gil, 2010).

Adicionalmente, o estudo de caso adota uma perspetiva qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos

(2017), esta abordagem metodologica “caracteriza-se pela analise aprofundada de fenomenos
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sociais, buscando compreender significados, relagdes e contextos e as varias dimensdes
subjetivas e culturais”. Assim, a andlise as varias declaracdes de Marta Temido e de Graga
Freitas, tem como objetivo encontrar padrdes e assinalar narrativas nas mensagens transmitidas

por aquelas figuras publicas.

A selegao das 79 afirmagdes foi orientada por critérios que visaram captar os aspetos essenciais
da comunicacdo dos atores governamentais durante a pandemia e ndo tem quaisquer pretensdes
estatisticas. Estes critérios incluiram a natureza da mensagem, distinguindo-as em quatro
categorias: orientacdes técnicas e de saude publica; antiincio de medidas politicas; andlise e
reflexdo sobre comportamentos ou sobre a evolucdo pandémica em Portugal e, por fim,

recomendacdes a populagdo.

A categorizacdo destas mensagens em quatro patamares tem duas razdes de ser que procuramos
evidenciar. A primeira, surge da necessidade de estabelecer dois campos de atuagdo
diferenciados de atuacdo para a Dire¢ao-Geral de Saude e para o Ministério da Satide. Tendo a
primeira entidade um campo mais técnico e a segunda uma atuagdo num plano politico, ao
categorizar as declaragdes encontradas poderemos observar quantas vezes e em que moldes

existiu essa intersecdo de papéis.

A segunda razdo parte do objetivo de tentar entender qual destes atores teve maior prevaléncia
comunicacional na amostra recolhida. Tendo por base a ideia de que tanto a DGS como a
ministra da Saide tém no seu leque de responsabilidades conduzir mensagens com
recomendacdes a populacdo e avaliacdes sobre o progresso no combate a pandemia, ao
contabilizarmos o numero e o contexto de declaragdes feitas nesse sentido poderemos chegar a
uma conclusdo sobre qual destas entidades teve uma maior preponderancia comunicacional

durante o periodo analisado.

Adicionalmente, avaliou-se o impacto potencial das mensagens, considerando a sua capacidade
de influenciar comportamentos, reforgar a confiangca publica ou clarificar orientagdes
institucionais. A importancia dos critérios selecionados encontra eco na literatura consultada.
Conforme referido por Entman (1993), "a moldura de uma mensagem pode afetar ndo s6 a
recolha da informacdo pelo publico, mas também a percecdo do papel das entidades

envolvidas". Assim, ao distinguir entre orientacdes técnicas e anuncios politicos, o estudo
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proporciona um discernimento sobre a intersecdo ou delimitagcdo de papéis entre a DGS, no

campo cientifico-técnico, € o Ministério da Satde, no campo da tomada de opgdes politicas.

A distribuicao temporal das declaragdes — com uma periodicidade pelo menos bissemanal —
foi adotada para assegurar uma amostragem representativa e relevante da comunicagao ao longo
de marco de 2020 a janeiro de 2021, meses criticos da pandemia, permitindo um

acompanhamento consistente das dindmicas comunicacionais.

A base teorica deste trabalho estad também alicercada nos principios da analise de discurso,
campo esse que, segundo Foucault (1977), "ndo pode ser dissociado do poder e da estrutura
social". Assim, as frases recolhidas foram submetidas a uma analise detalhada, em que cada
expressao foi considerada a luz dos papéis institucionais e sociais das entidades em estudo.
Ainda relativamente a literatura publicada por Foucault, notamos que hd uma importante
perspetiva para esta andlise refletida no livro Vigiar e Punir: Nascimento da Prisdo
(Foucault,1977), onde o autor sublinha que “ndo existe relagdo de poder sem a constituicdo
correlativa de um campo de saber, nem saber que ndo suponha e constitua a0 mesmo tempo
relagdes de poder". Assim, entendemos que neste tipo de investigagdo, o conhecimento gerado
pode influenciar as relagdes de poder existentes, seja ao questiona-las, ao refor¢a-las ou até
mesmo ao sugerir novas formas de compreensdo sobre as mesmas. Este entendimento ¢
particularmente pertinente quando se analisam os discursos e as praticas dentro de institui¢des
e entre elas, como ¢ o caso da Direcdo-Geral de Saide e do Ministério da Satde durante a

pandemia COVID-19.

A abordagem qualitativa utilizada nesta investigagdo encontra justificacdo no entendimento em
profundidade dos fendmenos, recorrendo a recolha e analise detalhada de dados nao numéricos.
Esta abordagem “considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢&,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros” (Prodanov & Freitas, 2013). Dessa forma, entendemos que o objetivo
¢ compreender as tendéncias, significados e dindmicas a partir de uma perspetiva mais

abrangente.
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5.2 Um exame quadripartido

Através do recurso a base de dados das conferéncias de imprensa no website do Servico
Nacional de Saude e da consulta de noticias e de entrevistas em 6rgdos de comunicagao social
portugueses, extraiu-se uma amostra de 79 frases afirmadas diretamente ou indiretamente
através de comunicados de imprensa dos 6rgaos tutelados, no periodo em andlise (entre marcgo

e dezembro de 2020) por Graga Freitas e por Marta Temido.

O processo de extrair as frases para posterior analise foi realizado com base em quatro
categorias: orientagdes técnicas e de saude publica; anincio de medidas politicas; analise e
reflexdo sobre comportamentos ou sobre a evolugdo pandémica em Portugal e, por fim,
recomendacdes a populacdo. Consideramos que a divisdo destas afirmagdes em quatro campos
¢ o unico método possivel para responder as hipoteses colocadas na introdugao deste trabalho.
Esta concegdo ¢ baseada no facto de, por um lado, permitir aferir a existéncia de intersegoes
comunicacionais entre as fun¢des desempenhadas por Marta Temido, politica, e Graga Freitas,
técnica. Por outro lado, permite ainda desvendar a prevaléncia destes atores no espago

comunicacional.

As primeiras duas categorias permitem responder a questdo central que motivou a elaboragao
deste trabalho: se existiu ou ndo intersecao de papéis entre a DGS e o Ministério da Saude
durante o periodo em andlise. Isto porque o Ministério da Saude, como o 6rgdo com
responsabilidade governamental pela saide em Portugal, tem a missao de definir e conduzir a
politica nacional de satde. Entre as suas responsabilidades, constam a aplicagdo e utilizagdo
sustentada de recursos na area da saude e a avaliacao dos resultados das politicas de saude
implementadas. Esta fun¢do coloca o Ministério da Satde no centro das decisdes politicas

relacionadas com a saude.

Por outro lado, a DGS, enquanto autoridade de satide do governo portugués, tem um papel mais
técnico e operacional, concentrando em si fungdes regulatorias, mas também de producao de
orientagdes ¢ de coordenacdo de atividades de promog¢do da saude e prevengao de doencas.
Além disso, no caso de uma emergéncia de satide publica, ¢ a DGS que define as condig¢des
técnicas para a adequada prestacdo de cuidados de saude e assegura a elaboragdo e execugdo

do Plano Nacional de Satde, além de coordenar relagdes institucionais com o Ministério da
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Satude.Ja no que toca as duas ultimas categorias estudadas, que dizem respeito as reflexdes
sobre comportamentos de satide publica e sobre a evolucdo da pandemia, bem como as
recomendacdes especificas a populacdo, a sua andlise permite perceber a relevancia e a

prevaléncia de cada uma das protagonistas no combate a COVID-19.

Isto porque, ao serem campos de natureza alargada e no qual seria natural a interven¢ao tanto
da DGS como do Ministério da Saude, o impacto e a quantidade de declaragdes nessa linha
permite uma leitura sobre a prevaléncia de cada uma das institui¢des no espago comunicacional
de gestdo da pandemia de COVID-19. Assim, a partir da leitura e visualizagdo das conferéncias
de imprensa, das entrevistas e das noticias associadas a estas duas governantes, retirou-se uma
amostra de 79 frases que podem ser associadas a essas quatro categorias. Na selecdo da referida
amostra, houve uma preocupagdo em estabelecer uma periodicidade pelo menos bissemanal,
sendo que existiram, desde logo na investigacdo, mais frases selecionadas durante o periodo de
marco a junho de 2020, uma realidade que possivelmente podera estar associada a influéncia
da novidade da pandemia e a necessidade de intervengao rapida, tanto a nivel politico, como a

nivel técnico.

5.3 Orientac¢oes Técnicas e de Saude Publica

Para esta investigacdo agruparam-se na categoria Orientagdes Técnicas e de Satde Publica,
aquelas frases que representam um conjunto essencial de diretrizes e procedimentos
estabelecidos com base em conhecimentos cientificos e técnicos na area da saude publica. Estas
orientacdes foram cruciais para a promog¢do da saide e prevencdo de doengas, abrangendo
desde recomendacdes sobre estilos de vida saudaveis até normas para o controlo de doengas

infeciosas (Dire¢ao-Geral de Saude, 2022).

Desenvolvidas para fornecer informagdes claras ao publico, estas orientagdes destinam-se a
profissionais de satude, decisores politicos e aos cidadaos em geral, orientando agdes e politicas
de saude publica. No total das declaragdes analisadas, verificamos que em vinte € quatro vezes
elas se enquadravam nesta categoria, representando mais de 30% da amostra total. Sendo que
em Portugal, a Dire¢ao-Geral de Saude (DGS) assume a responsabilidade primaria pela criagao
e divulgacdo destas orientagdes, ndo foi surpreendente ver Graga Freitas como a principal

intérprete desta categoria.
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Neste campo, ¢ possivel observar que uma das primeiras declaracoes de Graca Freitas
enquadradas em Orientacdes Técnicas e de Satide Publica surgiu no principio da pandemia em
Portugal, a sete de margo de 2020. "Para pessoas diferentes, riscos diferentes, o aconselhamento
tera de ser necessariamente diferente. Os enfermeiros da linha SNS 24 tém algoritmos que
percorrem e vao aconselhando de acordo com o risco que identificam para cada pessoa. Depois
deste aconselhamento, h4d um segundo nivel de triagem, que ¢ feito na residéncia destas pessoas
por delegados de saude, e ha um refor¢o de medidas em relagdo a algumas pessoas", disse'’

perante o surgimento de 21 infetados com COVID-19 em Portugal.

Tabela 1: Total de declaragoes de Graga Freitas enquadradas em Orientagoes Técnicas e de Saude Publica, retiradas do
conjunto das 79 frases analisadas

aconselhamento tera
de ser
necessariamente
diferente. Os

Frase Categoria Emissor Data e Fonte Contexto

“Para pessoas Orientacdes Graga Freitas | 07/03/20 Relato de que
diferentes, riscos Técnicas ¢ de Diario de Varios casos
diferentes, o Saude Publica Noticias confirmados de

covid-19
estiveram em
instituigoes de
ensino

enfermeiros da linha
SNS 24 tém
algoritmos que
percorrem € vao
aconselhando de
acordo com o risco
que identificam para
cada pessoa. Depois
deste
aconselhamento, ha
uma segunda
vertente que ¢ feita
no redirecionista
das pessoas por
delegados de saude,
e, na minha
vertente, na criacao
rapida de uma
estrutura de
medicina intensiva”

19 Neves, C. (2020, Marco 8). 21 infetados. Encerradas escolas e suspensas visitas a hospitais e lares no norte.
Diario de Noticias. https://www.dn.pt/edicao-do-dia/08-mar-2020/18-pessoas-infectadas-em-portugal-
11899337.html/. Consultado a 15 de setembro de 2024. (Anexo 1).
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“Nao podemos estar | Orientagdes Graga Freitas 11/03/20 Comentario a
a criar medidas Técnicas e de Expresso orientagdo do
desproporcionadas, | Saude Publica Conselho de
neste momento, Saude Publica
nesta fase, com esta que vinca que so
realidade se justifica o
epidemiolodgica, o encerramento,
que o conselho de total ou parcial,
ministros é o que de
faz sentido. Em estabelecimentos
cada localidade, a de ensino por
situagdo devera ser determinagao
avaliada pelas expressa das
autoridades de autoridades de
saude.” saude
“Afinal com quem | Orientagdes Gracga Freitas | 11/03/20 Comentério a
ficaram estes Técnicas e de Expresso orientagao do
meninos e alguns Saade Publica Conselho de
precisardo de Saude Publica
acompanhamento. que vinca que so
Ficariam com os se justifica o
pais, que sairam dos encerramento,
seus apoios e total ou parcial,
empregos? E os de
avos, que poderdo estabelecimentos
ter consequéncias de ensino por
piores? Mantém-se determinacao
a avaliacdo caso a expressa das
caso”. autoridades de
saude
“Nem o Brufen nem | Orientagdes Graga Freitas | 15/03/20 Comentario em
outros Técnicas e de Publico conferéncia de
medicamentos Saude Publica imprensa
potenciam a acdo do conjunta com a
virus.” ministra da
Saude, numa
reagao ao aviso
do Ministério da
Saude, Olivier
Véran, que
aconselhava as
pessoas a evitar
tomar Brufen
porque 'pode ser
um fator que
piora a infe¢ao'
“Os refugiados Orientacdes Graca Freitas | 14/05/20 Comentario
repatriados na Ota Técnicas e de Conferéncia de | sobre o aumento
vao ser novamente | Satde Publica Imprensa de casos de
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testados nos
proximos dias. Caso
se verifique que
estdo recuperados,
poderdo regressar
aos seus lares de
forma transitoria,
onde se encontram
sob protecao do
ministério da
Administragao
Interna e sao
acompanhados
regularmente pelo
SEF.”

conjunta da
DGS e do
Ministério da
Saude

COVID-19 entre
refugiados em
Portugal.

“Embora sejam Orientacdes Graga Freitas | 22/03/20 Declaragao sobre

grupos etarios Técnicas e de Publico a reabertura de

diferentes, as Saude Publica creches e das

especificidades tém escolas para os

varios pontos em alunos do 11.°¢

comum”. 12.° anos

“Nao use mascara, ¢ | Orientagdes Graga Freitas | 22/03/20 Conferéncia de

uma falsa sensagdo | Técnicas e de Diario de imprensa

de seguranca!” Saade Publica Noticias conjunta no
Ministério da
Saude de
acompanhamento
do estado da
pandemia

“Eu diria mesmo Orientacdes Graga Freitas | 26/06/20 Declaragao sobre

que deve haver Técnicas e de Conferéncia de | medidas de

alguma supervisdao | Saude Publica Imprensa prevencao

por parte da conjunta da relativamente aos

entidade patronal, DGS e do locais de

para ver se estdo a Ministério da | trabalho.

cumprir medidas de Saude

distanciamento, de

higiene, de ndo

partilha de objetos”.

“Os cartoes de voo | Orientacoes Graga Freitas | 26/06/20 Declaracao

que os passageiros | Técnicas e de Conferéncia de | relativamente a

devem preencher Saude Publica Imprensa frequéncia com

sdo entregues as conjunta da que foram

companhias, DGS e do detetados

estando previsto que Ministério da | infetados com

estas entreguem as Satude COVID-19 em

autoridades voos com destino

responsaveis do a Portugal.

aeroporto. Se ha
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falhas, vamos dar
nota desse relato”.

“Esta a ser Orientagdes Graga Freitas | 09/04/20 Antncio de que
equacionado um Técnicas e de Conferéncia de | foi proposto ao
corddo sanitario na | Saude Publica Imprensa Governo um
vila de Castro conjunta da corddo sanitario
Daire. Foi feita uma DGS e do em Castro Daire,
avaliacao de risco Ministério da | perante um

(...) e vai seguir Saude elevado numero
uma estratégia de de casos na
mitigagdo que inclui regiao.

testagem ¢

monitorizagao

intensiva”.

“A reabertura de Orientacdes Graga Freitas | 13/07/20 Conferéncia de
parques infantis ndo | Técnicas e de Observador imprensa

¢ nem de perto nem | Satude Publica conjunta no

de longe Ministério da
recomendada pela Saude de
Diregao—Geral de acompanhamento
Saunde, se as do estado da
criangas devem pandemia

interagir apenas
com as bolhas
familiares”.

A 11 de margo de 2020, perante as duvidas sobre se as escolas deveriam encerrar, Graga Freitas
viria a salientar?® que "ndo podemos estar a criar medidas desproporcionadas, neste momento,
nesta fase, com esta realidade epidemiologica e que “em cada localidade, a situagdo devera ser
avaliada pelas autoridades de saude". E, quatro dias depois, orientava a populacao e os decisores
politicos sobre os medicamentos comumente utilizados para combater constipacdes e gripes:
“Nem o Brufen nem outros medicamentos potenciam a a¢io do virus.”?! Igualmente, a 22 de
margo, sublinhava que a orientagdo deveria ser a do ndo uso de mascara, algo que agora nos
parece diacronico, mas que, na altura, foi entendido como “uma falsa sensacao de seguranca”

pela diretora-Geral da Satde®?.

20 Silva, H. (2020, margo). Diretora-geral da Saude: encerramento de escolas vai ser analisado caso a caso.
Expresso.  https://expresso.pt/sociedade/2020-03-11-Diretora-geral-da-Saude-encerramento-de-escolas-vai-ser-
analisado-caso-a-caso. Consultado a 20 de abril de 2023. (Anexo 2).

2! Trigueirdo, S. (2020, margo). Nem Brufen nem outros medicamentos potenciam ac¢do do coronavirus, disse
Graga Freitas. Publico. https:// www.publico.pt/2020/03/15/sociedade/noticia/brufen-medicamentos-potenciam-
accao-coronavirus-graca-freitas-1907870. Consultado a 20 de abril de 2023. (Anexo 3).

22 Silva, J (2020, marco). Mascaras dio “falsa sensacdo de seguranca”, diz Graga Freitas, mas China envia-as para
Portugal. Didrio de Noticias. https:/www.dn.pt/vida-e-futuro/mascaras-dao-falsa-sensacao-de-seguranca-diz-
graca-freitas-mas-china-envia-as-para-portugal-11967840.html/. Consultado a 20 de abril de 2023. (Anexo 4).
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Entre abril e maio, verificaram-se trés orientacdes técnicas dadas por Graga Freitas. Uma delas,
a 9 de abril, sublinhando a possivel existéncia de um cordao sanitario: “Esté a ser equacionado
um cordao sanitario na vila de Castro Daire. Foi feita uma avaliacao de risco (...) e vai seguir
uma proposta superior que sera entregue a senhora ministra”?. J4 em maio, a DGS dava nota
da necessidade de voltar a testar para sintomas todos os refugiados que foram realojadas, nesse
més, na Ota. “Caso se verifique que estdo recuperados, poderdo regressar a comunidade. De
momento, todos se encontram sob protecdo do ministério da Administracdo Interna e sdo

acompanhados regularmente pelo SEF", disse a 11 de maio?.

E trés dias depois, refletindo sobre a reabertura de creches e das escolas para os alunos de 11.°
e 12.° anos, destacou que, “embora sejam grupos etarios diferentes, as especificacdes gerais

terdo vérios pontos em comum”?,

Em junho, Graga Freitas enfatizou a importancia de os empregadores supervisionarem o
cumprimento das medidas de distanciamento e higiene no local de trabalho, mencionando mais
tarde que deveria existir um plano para que os passageiros pudessem relatar quaisquer falhas
no processo sanitario durante o embarque em avides?®. Ja em julho, outra das recomendagdes
foi ao nivel do desaconselhamento da reabertura de parques infantis, recomendando que as
criangas brincassem “apenas com membros da familia”?’. Numa outra intervengio, a 27 de
julho, Graga Freitas mencionou a dete¢do de transmissao vertical do virus (de mae para filho)

9928

e afirmou que “ndo hé razdes para alterar a norma vigente”=°, uma vez que tais casos eram raros

em todo o mundo, oferecendo também palavras de encorajamento a mulheres gravidas.

2 Servico Nacional de Satde. (2020, 9 de abril). Conferéncias de imprensa di4rias.

https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-04-09/. Consultado a 10 de junho de 2023.

24 Gervico Nacional de Satde. (2020, 11 de maio). Conferéncias de imprensa didrias.
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-04-11/. Consultado a 10 de junho de 2023.

5 Pinto, J (2020, maio 15) Criangas com mais de seis anos e educadores vio ter de usar mdscara. Piblico.
https://www.publico.pt/2020/05/02/sociedade/noticia/criancas-seis-anos-educadores-vao-usar-mascara-1914842.
Acedido a 21 de maio de 2023. (Anexo 5)

26 Lusa. (2020, junho 7). DGS pede as empresas que tenham uma “atitude pedagogica.” RTP.
https://www.rtp.pt/noticias/covid-19/dgs-pede-as-empresas-que-tenham-uma-atitude-pedagogica n1235371.
Acedido a 21 de maio de 2023. (Anexo 6)

27 Lusa. (2020, julho 10). A reabertura de parques infantis nio é nem de perto nem de longe recomendada pela
Dire¢do-Geral de Satde, as criangas devem brincar no modelo de bolhas familiares. Observador.
https://observador.pt/2020/07/10/dgs-nem-de-perto-nem-de-longe-recomenda-reabertura-de-parques-infantis/.
Acedido a 10 de maio de 2023. (Anexo 7)

28 Servigo Nacional de Saude. (2020, 27 de julho). Conferéncias de imprensa didrias. Consultado em 23 de agosto
via https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias/
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Ainda enquadradas nas Orientagdes Técnicas e de Saude Publica, verificamos declaragdes da
diretora-geral da Saude em agosto quando abordou a complexidade de eventos que envolvem
varios setores, como restaurantes ¢ espetaculos, explicando a necessidade de “aplicar regras

especificas de cada setor”.

Igualmente, no inicio de setembro 2020, Graga Freitas sublinhou os riscos do encerramento de
escolas por causa da pandemia, apontando para a importancia da criagdo de critérios uniformes
e uma abordagem cuidadosa devido ao impacto significativo dessa decisdo. "O impacto de
fechar uma escola ¢ tao grande que tem que haver critérios, uniformiza¢ado, ponderacao, ver se
todos os aspetos foram estudados e estdo a ser bem aplicados, porque ¢ uma decisdo de uma

grande responsabilidade e vamos tentar ser cirtirgicos no nosso procedimento”, sublinhou.

Mais tarde, a 15 de setembro, expressou preocupacdo com a presenca de 55 mil pessoas
previstas para o Santudrio de Fatima durante peregrinagdes, considerando isso improvavel

vido 4 situacs i oéncia. "NA xpectavel, numa situaca ingéncia,
devido a situacdo de contingéncia. "Nao nos parece expectavel, numa situagdo de contingéncia

que seja possivel o nimero de 55 mil pessoas no santuario", disse.

Assim, este trabalho verificou que 62.5% das frases que entraram nesta categoria pertenciam a
Graca Freitas, que, comparativamente com o total de 38 declaragdes proferidas no tempo em
analise, representa perto de 40% e adianta uma maioria considerdvel face a todas as outras

categorias.

Por outro lado, em nove declaragdes que foram registadas na categoria em presente analise,
Marta Temido foi a interlocutora. Fé-lo, por exemplo em 28 de setembro de 2020 quando
recomendou o seguinte: "os contactos de alto risco assintomaticos devem fazer teste,
especialmente em contexto de surto. E ndo ¢ o teste que determina o isolamento profilatico
destas pessoas; no momento em que uma autoridade de satde identifica um individuo como um
contacto de alto risco, determina o isolamento profilatico, segue-se um teste e depois o resultado

desse teste. Ndo ¢ o teste nem o resultado que determinam que a pessoa fique em quarentena"?’.

2 Lusa. (2020, Setembro 25). Covid-19: Utilizacdo de testes rdpidos ainda sob avaliacdo do Instituto Ricardo
Jorge. Consultado a 10 de maio de 2023 em https://visao.pt/visaosaude/2020-09-25-covid-19-utilizacao-de-testes-
rapidos-ainda-sob-avaliacao-do-instituto-ricardo-jorge/. (Anexo 8)
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Ou, por exemplo, durante a polémica relacionada com a organizagdo da Festa do Avante em
pleno Estado de Emergéncial. Sobre isto, salientou: “Durante a organizagio da Festa do Avante
ndo deve ser permitido o que esta proibido nem proibido o que esta permitido e ndo devera
existir excegdes as regras para combater 0 novo coronavirus”3?. Mais tarde, viria a anunciar
este sentido politicamente?!, pelo que o caso da Festa do Avante prende-se como uma ocasido
em que Marta Temido nao s6 proferiu declaragdes categorizadas como Orientagdes Técnicas e
de Saude Publica, como o Ministério que chefiou anunciou politicamente medidas

correspondentes a essas orientagoes.

Tabela 2: Total de declaragoes de Marta Temido enquadradas em Orientages Técnicas e de Saude Publica, retiradas do
conjunto das 79 frases analisadas

Frase Categoria Emissor Data e Fonte Contexto

“Tudo tem de ser | Orientagdes Marta Temido | 11/03/20 Comentario a

articulado de Técnicas ¢ de Conferéncia de | orientagdo do

forma coerente e | Satde Publica Imprensa Conselho de

de acordo com as conjunta da Saude Publica

indicagdes das DGS e do que vinca que so

autoridades de Ministério da se justifica o

saude.” Saude encerramento,
total ou parcial,
de
estabelecimentos
de ensino por
determinacao

expressa das
autoridades de

saude.
“Nao podemos Orientagdes Marta Temido | 16/03/20 Comentario de
interromper a Técnicas e de Publico informagao sobre
vida social e ndo | Satde Publica a primeira morte
podemos ficar devido a infecao
sem pao, sem por covid-19 em
agua, sem Portugal e a
energia, sem necessidade de
recolha de serem
residuos.” anunciadas

medidas mais

30 Barros, R. (2020, maio 7) Ndo had festivais para ninguém — e o Avante! do PCP, ird avante? Madonna teve
Covid-19, Trump ndo tem. Renascenca. https:/rr.sapo.pt/especial/pais/2020/05/07/nao-ha-festivais-para-
ninguem-e-o-avante-do-pcp-ira-avante-madonna-teve-covid-19-trump-nao-tem/192094/. Consultado a 10 de
maio de 2023. (Anexo 9).

31 Silva, S. (2020, agosto 28). Marta Temido: Providéncia cautelar contra Avante «nio terd qualquer efeito
suspensivo». Executive Digest. https://executivedigest.sapo.pt/categoria/noticias/page/6627/. Consultado a 10 de
maio de 2023.
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restritivas para
combater a
pandemia.
“Existem areas Orientacdes Marta Temido | 04/04/20 Comentario em
do pais onde a Técnicas e de Conferéncia de | conferéncia de
incidéncia [do Saade Publica Imprensa imprensa
novo conjunta da conjunta no
coronavirus] ¢ DGS e do Ministério da
mais Ministério da Saude de
significativa. E Saude acompanhamento
natural que as do estado da
medidas [de pandemia.
contengdo] sejam
diferenciadas.”
“A nossa Orientacdes Marta Temido | 06/04/20 Questionada,
capacidade de Técnicas e de RTP durante
fazer testes Saude Publica entrevista a RTP,
aumentou, mas sobre a
nao podemos, capacidade atual
simplesmente, de testagem a
testar toda a COVID-19
gente. Temos de
priorizar.”
“Os dados do Orientagdes Marta Temido | 02/05/20 Questionada
Sistema Nacional | Técnicas e de Conferéncia de | pelos jornalistas
de Vigilancia Satude Publica Imprensa acerca de relatos
Epidemiologica conjunta da de duplicacdo de
assentam em DGS e do casos de
duas aplicagdes Ministério da COVID-19 na
que ndo integram Saude regido Norte.
automaticamente.
Desde ai
verificou-se que
um conjunto de
casos na regiao
Norte que eram
casos
confirmados,
estavam, na
verdade,
duplicados (...)
E uma
fragilidade que
seré resolvida.”
“Tivemos muitos | Orientagdes Marta Temido | 07/07/20 Declaracgao sobre
momentos de Técnicas ¢ de Conferéncia de | utilizacdo de
discussdo sobre o | Satude Publica Imprensa mascara pela
tema das conjunta da populagdo
mascaras DGS e do
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enquanto método
barreira, mas nao
barreira
definitiva, mas
barreira
complementar.
Todos nds nos
habituamos a
utilizar as
mascaras nos
momentos em
que temos de o
fazer. Neste
momento nao é
sentida a
necessidade de
adoc¢ao de outras
medidas”.

Ministério da
Saude

durante a
pandemia.

“Durante a
organizac¢ao da
Festa do Avante
nao deve ser
permitido o que
esta proibido
nem proibido o
que esta
permitido e nao
deverao existir
excecoes as
regras para
combater 0 novo
coronavirus.”

Orientacdes
Técnicas e de
Satde Publica

Marta Temido

08/08/20
Renascenga

Questionada
sobre a vontade
do PCP de
continuar a
realizar a Festa
do Avante
durante a
pandemia.

“Os contactos de
alto risco
assintomaticos
devem fazer
teste,
especialmente
em contexto de
surto. Endo é o
teste que
determina o
isolamento
profilatico das
pessoas; no
momento em que
uma autoridade
de saude
identifica uma

Orientagdes
Técnicas e de
Saude Publica

Marta Temido

28/09/20
Lusa

Questionada
durante a
conferéncia de
imprensa
conjunta com a
DGS no
Ministério da
Saude sobre os
critérios para a
testagem de
doentes
assintomaticas
ou que tenham
tido contactos de
risco.
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pessoa com um
contacto de alto
risco, determina
o isolamento
profilatico,
segue-se um teste
e depois o
resultado deste
teste.”

“A resposta ao
impacto da
pandemia
obrigou a uma
reorganizacao de
Servigos e
procedimentos,
procurando
sempre manter-se
0 contacto com
as pessoas com
doenc¢a mental
mais grave.”

Orientagdes
Técnicas e de
Saade Publica

Marta Temido

08/10/20
Conferéncia de
Imprensa
conjunta da
DGS e do
Ministério da
Saude

Marta Temido
falava no
contexto do Dia
Mundial da
Satde Mental,
destacando o
aumento das
consultas na
saude mental
durante a
pandemia e a
necessidade de
reorganizar
Servigos e
procedimentos
para continuar a
apoiar as pessoas
com doencas
mentais graves.

Ainda outro exemplo, possivelmente mais clarividente, ocorreu num momento em que a

sociedade civil se debatia sobre qual deveria ser o caminho que Portugal deveria seguir perante

a prevaléncia da COVID-19-19 em varias regioes, Marta Temido destacou que as medidas de

contengdo deveriam ser diferenciadas de regido para regido. "Existem areas do pais onde a

incidéncia [do novo coronavirus] € mais significativa. E natural que as medidas [de contencao]

tenham de ser diferenciadas"??, afirmou em 4 de abril de 2020.

Este cenario evidencia uma interse¢ao de papéis no contexto da amostra recolhida, porque a

sobreposi¢do de fungdes entre a ministra da Satde, Marta Temido, e a diretora-geral da Saade,

32 Servigo

Nacional

de Saude.

(2020,

4  de

abril).

Conferéncias

de imprensa

diarias.

https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-04-04/. Acedido a 17 de setembro de 2023.
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Graga Freitas, pode revelar uma falta de defini¢cdo clara nos limites das suas responsabilidades.
Essa ambiguidade de competéncias, especialmente num campo técnico como as orientacdes de
saude publica, pode resultar em mensagens confusas ou contraditorias, criando-se o risco de

comprometer a eficacia da resposta a pandemia.

5.4 Anuncio de Medidas Politicas

O anuncio de medidas politicas na esfera da saiude, especialmente durante a pandemia de
COVID-19 em Portugal, reflete as decisdes governamentais tomadas para gerir a crise sanitaria.
Estas medidas incluem, por exemplo, o encerramento de escolas e a declaragdo do Estado de
Emergéncia, como aconteceu em margo de 2020, quando a contaminagdo por SARS-CoV-2 se
intensificou no pais. Esta categoria de comunicagdo ¢ fundamental para a gestdo da saude
publica em periodos de crise, pois implica a implementagdo de politicas que afetam diretamente
a vida da populagdo, desde restricdes de movimento até¢ medidas de confinamento (Duarte et
al., 2022).

Nessa senda, varios especialistas em satde publica que foram presenga assidua em jornais
durante este periodo de combate acentuado a COVID-19 reforcaram a ideia de que € necessario
investir em comunicacdo eficaz durante crises e criar ambientes propicios para decisdes
conscientes e saudaveis. Na verdade, na investigagdo conduzida por Lopes et al. (2022),
defende-se a importancia da articulagdo clara no plano da comunicagdo entre especialistas,
decisores politicos, alertando-se a0 mesmo tempo para a necessidade de se evitar mensagens
contraditorias, especialmente no que diz respeito ao tema do uso correto da mascara, objeto de

falta de alinhamento na comunicagdo. Os mesmos autores argumentam, alids, que "

as
mensagens transmitidas pelas diferentes entidades nem sempre foram consistentes, gerando
davidas na populagdo sobre quais orientagdes seguir, o que pode ter comprometido a eficacia

de algumas medidas” (Lopes et al., 2022).

A responsabilidade primaria pelo anuncio das medidas de teor politico recai sobre o Ministério
da Saude, cuja missdo ¢ definir e conduzir a politica nacional de satide em Portugal, conforme
estipulado no Artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 86-A (2011). Em momentos criticos como uma
pandemia, o Ministério da Satide tem a tarefa de tomar decisdes politicas, muitas vezes exigindo

acoes rapidas e decisivas para proteger a saude publica. Estas decisdes sao baseadas em
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informacdes técnicas e cientificas, mas também tém de refletir um equilibrio entre a vontade
cientifica e a realidade social e econdémica do pais (Gomes, S., 2020). Dessa forma, denota-se
que a maior parte das comunicagdes atribuidas a Marta Temido recaem nesta categoria. Do total
de 40 frases atribuidas a ministra da Satde, quinze foram categorizadas como anuncios de
medidas politicas. Foi o caso, por exemplo em abril de 2020, quando anunciou que “o pais
alterou a metodologia como considera um doente de Covid-19 curado da doenga"33. Ou, por
exemplo, quando sublinhou em maio desse ano que "cercos sanitdrios, neste momento, nao sao

algo que estejamos a equacionar"3*,

Tabela 3: Declaragées de Marta Temido categorizadas como Anuncio de Medidas Politicas, retiradas do total das 79 frases
analisadas neste trabalho

Frase Categoria Emissor Data e Fonte Contexto

“Todo o nosso Antncio de Marta Temido | 16/05/20 Conferéncia de
lento retornar da | Medidas Renascenca imprensa sobre a
vida social vai Politicas primeira semana
depender do de
comportamento desconfinamento
civico e da nossa em Portugal.
autodisciplina,

mais do que da

instalagao de

uma sociedade

policial,

repressiva ou de

medo”.

“Decretou-se o Antuncio de Marta Temido | 07/03/20 Relato de que
encerramento de | Medidas Conferéncia de | varios casos
escolas basicas e | Politicas Imprensa confirmados de
secundarias em conjunta da covid-19
Felgueiras, da DGS e do estiveram em
Faculdade de Ministério da instituicoes de
Farmacia da Saude ensino.
Universidade do

Porto e de

Instituto de

Ciéncias

Biomédicas

Abel Salazar, tal

3 Silva, E. (2020, abril 25). Portugal muda critério de cura dos doentes Covid-19. Renascenca. Acedido a 10 de
maio de 2023 em https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/04/26/portugal-muda-criterio-de-cura-dos-doentes-covid-
19/190615/. (Anexo 10).

34 Lusa. (2020, maio 5). Sonae da Azambuja com 109 casos, cerca sanitaria excluida para ja. Expresso. Acedido a

10 de maio de 2023 em https://expresso.pt/sociedade/coronavirus/2020-05-24-Sonae-da-Azambuja-com-109-
casos-cerca-sanitaria-excluida-para-ja. (Anexo 11).
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como o edificio
dos cursos de
Historia da
Universidade do
Minho”

“Estao Antncio de Marta Temido | 07/03/20 Antncio de

temporariamente | Medidas Conferéncia de | medidas

suspensas as Politicas Imprensa restritivas para

visitas nos conjunta da combater a

hospitais, nos DGS e do COVID-19,

lares e nas Ministério da | perante a

prisdes pelo Saude confirmagdo de

risco implicito”. 21 casos de
infecao.

“Estao a ser Anuncio de Marta Temido | 15/02/20 Questionada

tornadas Medidas Conferéncia de | sobre a

medidas para Politicas Imprensa possibilidade de

proteger os conjunta da aumento de casos

profissionais de DGS e do de covid-19.

Saude de Ministério da

infegdes e a ser Saude

articulado com a

China a

possibilidade de

importar

material de

protecao”.

“As férias dos Anuncio de Marta Temido | 15/02/20 Questionada

profissionais de | Medidas Conferéncia de | sobre o estado do

satde foram Politicas Imprensa SNS para lidar

suprimidas, pelo conjunta da com um possivel

que foi retirada a DGS e do aumento de

obrigatoriedade Ministério da | casos.

de gozar os Saude

periodos de

férias até o dia

15 de Margo de

20207,

“Foram dadas Anuncio de Marta Temido | 15/02/20 Anuncio de

orientacOes aos | Medidas Conferéncia de | novas diretrizes

hospitais para Politicas Imprensa para os hospitais

testarem casos conjunta da lidarem com o

confirmados DGS e do aumento de casos

apenas para a Ministérioda | de COVID-19.

covid-19. Sande

Estamos a

garantir que

conseguimos

fazer testes
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sempre que ha
suspeita de
infe¢do, mas
temos de
concentrar os
esforcos onde ha

Luta contra as
Resisténcias
Microbianas e
esse parecer vai
no sentido de
equacionar o uso

mais

necessidades

para combater a

pandemia”.

“Nenhum idoso | Anuncio de Marta Temido | 31/03/20 Anuncio de

que esteja Medidas Conferéncia de | medida perante o

internado num Politicas Imprensa risco cada vez

hospital em conjunta da maior de focos

Portugal podera DGS e do pandémicos em

ser transferido Ministério da | lares.

para um lar por Saude

uma unidade

publica sem um

teste prévio que

descarte a

infecdo pelo

novo

coronavirus”.

“O Ministério da | Anuncio de Marta Temido | 20/03/20 Questionada

Saude nao tem Medidas Diario de durante

neste momento Politicas Noticias conferéncia de

qualquer imprensa sobre

proposta se o ministério da

fundamentada Satde estaria a

nesse sentido” equacionar
realizar um cerco
sanitario no
Porto.

“A Diregao- Antuncio de Marta Temido | 20/03/20 Entrevista sobre

Geral de Saude | Medidas RTP o estado da

(DGS) pediu Politicas pandemia em

ajuda hoje um Portugal e as

parecer ao formas com que

coordenador do o Governo estd a

Programa preparar o

Nacional de combate

Prevencao e pandémico.
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mais amplo de

mascaras”.
“Estamos a Anuncio de Marta Temido | 15/04/20 Questionada
adquirir mais Medidas Conferéncia de | sobre a chegada
equipamentos, a | Politicas Imprensa de ventiladores e
preparar o conjunta da outros materiais
Servigo DGS e do médicos a
Nacional de Ministério da | Portugal.
Saude (SNS) Saude
para uma
resposta mais
prolongada”.
“O pais alterou a | Antincio de Marta Temido | 24/05/20 Questionada
metodologia Medidas Renascenca durante a
sobre como Politicas conferéncia de
considera um imprensa
doente de Covid- conjunta com a
19 curado da DGS sobre o
doenga” numero de
recuperados da
COVID-19.
“Cercos Anuncio de Marta Temido | 24/05/20 Questionada
sanitarios, neste | Medidas Lusa durante a
momento, nao Politicas conferéncia de
sdo algo que imprensa
estejamos a conjunta no
equacionar.” Ministério da
Saude sobre a
possibilidade de
um cerco
sanitario na
Azambuja.
“Precisamos de | Anuncio de Marta Temido | 26/05/20 Comentario
melhores Medidas Conferéncia de | sobre a
instrumentos e Politicas Imprensa dificuldade
de equipamentos conjunta da registada pelas
adicionais”. DGS e do autoridades de
Ministério da | satide em quebrar
Saude as cadeias de
transmissao
“Havera um Antuncio de Marta Temido | 27/07/20 Comentario
aumento da Medidas Conferéncia de | sobre refor¢o da
capacidade Politicas Imprensa capacidade de
laboratorial do conjunta da testagem no pais
SNS. DGS e do perante o
Apontamos para Ministério da | desconfinamento.

21 mil testes
diarios na rede
publica.”

Saude
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“As populagoes-
alvo para a
primeira dose da
vacina contra a
COVID-19 serao
semelhantes as
determinadas em
outros paises.”

Anuncio de
Medidas
Politicas

Marta Temido

24/11/20
Conferéncia de
Imprensa
conjunta da
DGS e do
Ministério da
Saude

Anuncio da
aquisicao por
parte do Governo
das primeiras
vacinas contra o
novo
coronavirus.

Contudo, do registo elaborado para este trabalho, existiram cinco ocasides em que Graga Freitas

fez comunica¢des ao Pais que podem ser englobadas na categoria Antincio de Medidas

Politicas. A mais evidente surge em nexo comparativo com o ultimo exemplo dado de Marta

Temido.

Tabela 4: Frases de Graga Freitas enquadradas na categoria Amincio de Medidas Politicas, retiradas do total de 79

declaragoes em andlise

recuos. Depende
da forma como o

Ministério da
Saude

Frase Categoria Emissor Data Contexto
“Podera ser Anuncio de Graga Freitas 30/03/20 Questionada
tomada ja esta Medidas Observador sobre aumento de
segunda-feira Politicas casos na Regido
uma decisdo Norte durante a
sobre a possivel conferéncia de
introducao de imprensa

uma cerca conjunta no
sanitaria no Ministério da
concelho do Saude.

Porto.”

“O Anuncio de Graga Freitas 20/04/20 Declaracao sobre
desconfinamento | Medidas Conferéncia de | a descida do

sera gradual e Politicas Imprensa numero de novos
podera ter conjunta da casos € 0
avangos € DGS e do abrandamento

das medidas
restritivas no

virus se pais.
comporta.”

“Se houver ¢ um | Anuncio de Graga Freitas 22/09/20 Questionada
adiamento do Medidas Observador sobre a

jogo, ndo ¢ parar | Politicas possibilidade de
a Primeira Liga, 0 jogo entre o
0s outros jogos Gil Vicente e o
continuarao a Sporting ndo se
realizar-se.” vir a realizar.
“Estao Anuncio de Graga Freitas 02/11/20 Questionada
suspensos 0s Medidas Conferéncia de | sobre o regresso
testes piloto para | Politicas Imprensa de publico nas
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o regresso do conjunta da competigoes
publico aos DGS e do desportivas,
estadios. Eles Ministério da nomeadamente
correram bem, Saude no futebol.

nos ndo estamos

a interrompé-los

definitivamente,

sO estamos a

suspender.”

“Vamos ter Anuncio de Graga Freitas 13/11/20 Comentario
Natal de certeza, | Medidas Conferéncia de | sobre a

com mais ou Politicas Imprensa preparagdo das
menos pessoas, conjunta da festas natalicias
mas a distancia DGS e do em Portugal.
ou menos a Ministério da

distancia. Saude

Esperemos que

seja possivel

abrandar as

medidas

restritivas.”

Escolas publicas | Antncio de Graga Freitas 13/03/20 Comentdrio as
“ndo devem ser | Medidas Conferéncia de | reunides do
fechadas sem Politicas Imprensa Conselho de
falar com as conjunta da Saude Publica
autoridades de DGS e do que vinca que so

saude.”

Ministério da
Saude

se justifica os
encerramentos,
total ou parcial,
de
estabelecimento
de ensino por
determinacgao
expressa das
autoridades de
saude.

"Podera ser tomada ja esta segunda-feira uma decisao sobre a possivel introdu¢do de uma cerca

sanitaria no concelho do Porto", anunciava Graga Freitas numa conferéncia de imprensa em 30
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de margo de 2020%. Esta frase, no entanto, viria a ter repercussdes graves ao nivel das relagdes
com a Camara Municipal do Porto. No mesmo dia, Rui Moreira, autarca do Porto, garantiu que
“a medida equacionada pela diretora-geral da Satude, Graga Freitas, ¢ "absurda" e inutil" e que
a partir desse dia deixaria de reconhecer autoridade 8 DGS3°. A situagdo escalou ao ponto de o
Ministério da Saude, pela pena de Marta Temido, vir comunicar ao pais que “o Ministério da

Satide ndo tem neste momento qualquer proposta fundamentada nesse sentido™?.

Em novembro desse ano de 2020, Rui Moreira viria a criticar, em entrevista ao Poligrafo,
novamente a comunicacdo da Dire¢cdo-Geral de Saude, nomeadamente ao nivel politico: “A
permanente precipitagdo de se tomar e anunciar decisdes leva a uma comunicagao catatonica",
acusou *. Outro exemplo de Graga Freitas interagir no campo do antincio de medidas politicas
pode ser encontrado em setembro de 2020. Perante a ndo realizagdo de um jogo de futebol entre
o Sporting e o Gil Vicente, Graga Freitas garantiu que em nenhum momento se estava a pensar
em interromper a principal competicao de clubes. “Se houver ¢ um adiamento do jogo, ndo ¢

parar a primeira liga, os outros jogos continuardo a realizar-se”, disse™.

Ademais, em abril de 2020, quando a opinido publica debatia quais seriam as primeiras regides,
atividades ¢ setores abertos ao desconfinamento, Graga Freitas viria a sublinhar que esse
“desconfinamento”, que ainda estava a ser equacionado, “sera gradual e poderd ter avangos e
recuos. Depende da forma como o virus se comporta". Este esclarecimento em causa €
semelhante no tom, mas entra em conflito com uma declaracdo de Marta Temido ja durante a

primeira semana de desconfinamento em maio de 2020, categorizado em Anuncio de Medidas

35 Caetano, E. (2020, margo 30). DGS admite cerca sanitaria no Porto. Decisdo podera ser tomada esta segunda-
feira, disse Graca Freitas. Observador. Acedido a 18 de maio de 2023 em https://observador.pt/2020/03/30/dgs-
admite-cerca-sanitaria-no-porto-decisao-podera-ser-tomada-esta-segunda-feira-disse-graca-freitas/. (Anexo 12).
36 Ferreira, P. (2020, marco 30). Rui Moreira é contra cerca sanitaria no Porto. Em que zonas ja foi adotada a
medida? Diario de Noticias. Acedido a 18 de maio de 2023 em https://www.dn.pt/pais/cerca-sanitaria-no-porto-
rui-moreira-e-contra-e-poe-em-causa-autoridade-da-dgs-12005302.html/. (Anexo 13)

37 Ferreira, P. F. (2020, margo 30). Rui Moreira é contra cerca sanitaria no Porto. Em que zonas ja foi adotada a
medida? Diario de Noticias. Acedido a 18 de maio de 2023 em https://www.dn.pt/pais/cerca-sanitaria-no-porto-
rui-moreira-e-contra-e-poe-em-causa-autoridade-da-dgs-12005302.html/ (Anexo 13)

3 Ferrdo, B. (Diretor). (2020, novembro 10). Rui Moreira critica gestdo da pandemia. “O pais estd todo
descontrolado.” [Transmissdo]. Em Poligrafo/SIC. SIC Noticias.
https://www.youtube.com/watch?v=jlztgbduurM. Acedido a 18 de maio de 2023. (Anexo 14).

3 Fernandes, M. (2020, setembro 18). O inicio de um Campeonato desenhado ao pormenor. A epopeia do
Sporting-Gil Vicente. As vitérias de Thiem e Osaka e a marca histérica de Duplantis. Observador.
https://observador.pt/newsletters/desporto/o-inicio-de-um-campeonato-desenhado-ao-pormenor-a-epopeia-do-
sporting-gil-vicente-as-vitorias-de-thiem-e-osaka-e-a-marca-historica-de-duplantis/. Acedido a 19 de maio de
2023 (Anexo 15).
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Politicas: "Todo o nosso lento retomar da vida social vai depender muito do nosso
comportamento civico e da nossa autovigilancia, mais do que da instalacdo de uma sociedade
policial, repressiva ou de medo", declarou Marta Temido*’. Ou seja, se Graga Freitas implicava
o progresso do desconfinamento na “forma” como o virus se comporta, Marta Temido, neste
caso, implicava-o no comportamento das pessoas. Neste caso, a interse¢do de papéis entre a
DGS e o Ministério da Satude, observada nas declaragdes de Graca Freitas ¢ Marta Temido,
revela uma area de ambiguidade na gestdo da crise pandémica em Portugal. Apesar de o papel
principal da DGS ser fornecer orientagdes técnicas, como a propria Graga Freitas definiu a 26
de junho de 2020: "Este ¢ o nosso papel: emitir orientagdes técnicas, regras. Para a aplicagdo,

"41 " as incursdes de Graca Freitas em

ha outros organismos com competéncia para o fazer
anuncios de medidas politicas, como o potencial cerco sanitario no Porto, levaram a confusdes

e confrontos comunicacionais com autoridades locais.

5.5 Recomendacées a populacio e reflexdes sobre a evolucgiao
pandémica em Portugal

Tanto as categorias que incidem sobre as recomendacdes a populacdo, ou sobre a andlise e
reflexdo sobre comportamentos ou sobre a evolugao pandémica sao categorias alinhadas com
o espectro de intervengdo tanto da Direcdo-Geral de Saude, como do Ministério da Saude, pelo
que, por essa razao, decidiu-se analisar estes campos em conjunto. Além disso, a avaliagao
destas categorias ndo dita propriamente a interse¢do de papéis entre 6rgaos na gestdo da crise
pandémica. Ainda assim, através da sua categorizacao e analise € possivel chegar a algumas
conclusdes que, embora adjacentes a natureza deste trabalho, oferecem contexto importante de
forma a que se entenda a prevaléncia e o protagonismo de Marta Temido e de Graga Freitas na

comunicagdo durante o tempo em analise.

Dessa forma, a categorizag¢do e andlise das comunicagdes durante a pandemia fornecem uma
compreensao mais aprofundada do papel da comunicacdo em crises de satde publica. De

acordo com investigadores na area da saude publica, a comunicacdo de risco ¢ um campo

40 Silva, E.S. (2020, maio 16). Marta Temido: "O nosso principal inimigo nio é o virus, é o medo". Renascenca.
https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/05/16/marta-temido-o-nosso-principal-inimigo-nao-e-0-virus-e-o-
medo/193112/. Consultado a 18 de maio de 2023.

41 Graga Freitas diz que utilizagdo do medicamento Remdesivir em doentes de covid-19 “tem funcionado bem.”
(2020, junho 26). Renascenga. https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/06/26/graca-freitas-diz-que-utilizacao-do-
medicamento-remdesivir-em-doentes-de-covid-19-tem-funcionado-bem/198068/. Acedido a 18 de maio de 2023
(Anexo 16).
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crucial, especialmente em contextos pandémicos como o da COVID-19 em Portugal. E, como
observado anteriormente, este contexto comunicativo ¢ essencial para permitir uma melhor

compreensao e adesdo as informagdes e orientagcdes fornecidas pelas autoridades de saude.

Neste caso em analise, as "Recomendagdes a populagdo" sdo entendidas como diretrizes e
informacgdes fornecidas por autoridades de saide com o objetivo de orientar o publico em
praticas de preven¢do e cuidados em relacdo a saude. No estudo das declaracdes em analise,
esta categoria difere das orientagdes técnicas por ter um cariz de nao obrigatoriedade, mas antes
sugestivo e adaptado ao contexto do destinatario. Estas recomendagdes incluem mensagens
sobre o uso adequado da mascara, higiene pessoal ou conselhos sobre como lidar com sintomas

da doenga.

Por outro lado, no campo da "analise e reflexdo sobre comportamentos ou sobre a evolugao
pandémica em Portugal", estudamos as mensagens e os contextos em que os atores realizaram
uma avaliag@o mais aprofundada da situagc@o pandémica e do comportamento da populagdo em
resposta as medidas de saude publica. Esta categoria abrange discussdes sobre a eficacia das
medidas implementadas, andlises da resposta da populacdo a essas medidas e consideragdes
sobre os desafios enfrentados e os passos futuros na gestdo da pandemia. Estas analises sdo
fundamentais para entender a dindmica da pandemia e para ajustar as estratégias e politicas de

saude de acordo com a evolugao da situagao.

Dessa forma, denota-se que, no conjunto de declaragdes em andlise, Graga Freitas tem mais
prevaléncia tanto ao nivel da Andlise e reflexao sobre comportamentos ou sobre a evolugdo
pandémica em Portugal, como ao nivel da emissdo de Recomendagoes a populagdo.
Verificando-se que a diretora-geral da Satde emitiu 12 declara¢des entre margo e agosto de
2020 enquadradas na categoria de Andlise e reflexdo sobre comportamentos ou sobre a
evolugdo pandémica em Portugal versus 11 atribuidas a Marta Temido entre margo € novembro
do mesmo ano. No inicio da crise pandémica em Portugal, em margo de 2020, a diretora-geral
de Saude, evidenciava cautela nas medidas a adotar, comentando que as escolas privadas "nao
deviam ter fechado sem falar com as autoridades de saade”*?. Neste periodo, Graga Freitas

reconhecia um crescimento nao exponencial da epidemia, comentando que "ainda estamos

42 Langa, F. (2020, margo 11). Escolas s6 fecham caso a caso € se as autoridades de saide mandarem. Jornal de Negécios.
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/saude/detalhe/escolas-so-fecham-caso-a-caso-e-se-as-autoridades-de-saude-
mandarem. Acedido a 19 de maio de 2023 (Anexo 17).
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numa fase de crescimento da epidemia que ndo € exponencial. Mas vao continuar a aumentar a

um ritmo que nao ¢ possivel considerar”. Com o evoluir da situagdao, em 14 de marco, Graga

Freitas destacou a vulnerabilidade dos idosos e a necessidade dos jovens serem mais

compreensivos, afirmando: "Os idosos sdo a populagdao mais vulneravel; os jovens precisam de

ser mais compreensiveis com esta situacao que exige sacrificios de todos

n43

Tabela 5: Conjunto de declaragoes atribuidas a Graga Freitas enquadradas na tipologia andlise e reflexdo sobre
comportamentos ou sobre a evolugdo pandémica em Portugal

encontram-se

reflexdes sobre

Frase Categoria Emissor Data Contexto

“Ainda estamos | Analise e Graga Freitas | 11/03/20 Comentario as

numa fase de reflexdes sobre Conferéncia reunides do

crescimento da | comportamentos de Imprensa Conselho de

epidemia que ou sobre a conjunta da Satde Publica

nao ¢ evolugdo DGS e do que vinca que s6

exponencial. pandémica em Ministério da | se justifica os

Mas vao Portugal Saude encerramentos,

continuar a total ou parcial,

aumentar a um de

ritmo que nao ¢ estabelecimento

possivel de ensino por

considerar” determinagao
expressa das
autoridades de
saude.

“Os 1dosos sdo a | Analise e Graga Freitas | 14/03/20 Comentario

populagdes mais | reflexdes sobre Didrio de sobre o relato de

vulneravel, os comportamentos Noticias ajuntamentos por

jovens precisam | ou sobre a parte de jovens

de ser mais evolucao enquanto

compreensiveis | pandémica em medidas de

com esta Portugal restri¢do estavam

situacdo, que em vigor no pais.

exige sacrificios

de todos (...) se 0

um jovem

adoecer pode

nao morrer, mas

pode causar a

morte ao seu

avo”.

“Uns doentes Analise e Graga Freitas | 16/03/20 Declaracao sobre

0 ponto de

43 Salvador, S (2020, margo 15). Portugal com 245 casos de covid-19. Lisboa e Vale do Tejo é agora a regido mais afetada.
Diario de Noticias. https://www.dn.pt/pais/portugal-com-245-casos-de-covid-19-lisboa-e-vale-do-tejo-e-agora-a-regiao-

mais-afetada-11932321.html. Acedido a 19 de maio de 2023 (Anexo 18).
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em estado mais | comportamentos Conferéncia situagdo da
critico do que ou sobre a de Imprensa pandemia em
outros, mas evolucao conjunta da Portugal e o
todos inspiram | pandémica em DGS e do estado dos
cuidados” Portugal Ministério da | doentes

Satde infetados.
“Tendo em Analise e Graga Freitas | 16/03/20 Declaracao sobre
conta a taxa de | reflexdes sobre Conferéncia o ponto de
letalidade da comportamentos de Imprensa situagdo da
doenca, de cerca | ou sobre a conjunta da pandemia em
de 2% em todo | evolugdo DGS e do Portugal e o
o mundo, pandémica em Ministério da | estado dos
teremos mais Portugal Saude doentes
mortos nos infetados.
proximos dias.
O SNS tudo fara
para reduzir ao
minimo este
desfecho”.
“Tudo correu de | Analise e Graga Freitas | 17/03/20 Analise do
acordo com o reflexdes sobre Lusa primeiro trabalho
que estava comportamentos de parto de uma
programado. A | ou sobre a mae internada
assisténcia ao evolucao com covid-19
parto foi feita pandémica em num hospital no
com as Portugal Porto.
condigdes ideais
de isolamento, o
que prova que
0s servicos estao
organizados de
forma a dar as
melhores
respostas”
“A taxa de Analise e Graga Freitas | 21/03/20 Declaracao sobre
letalidade por reflexdes sobre Publico a perspetiva de
covid-19 é comportamentos um aumento de
atualmente ou sobre a mortos por causa
cercade 1% em | evolucao da COVID-19,
Portugal, um pandémica em durante uma
valor que podera | Portugal conferéncia de

evoluir, porque
Portugal tem
ainda muito
poucos doentes
com
internamento

imprensa
conjunta no
Ministério da
Saude.
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muito

prolongado”.

“As projecdes Andlise e Graga Freitas | 28/03/20 Conferéncia de

que fazemos reflexdes sobre Conferéncia imprensa

tém efeitos de comportamentos de Imprensa conjunta no

planeamento e ou sobre a conjunta da Ministério da

sdo apenas para | evolugdo DGS e do Satde, sobre o

prever o pandémica em Ministério da | porqué de nao

impacto, que Portugal Saude serem divulgadas

pode ou ndo as projegoes

realizar-se” pandémicas

“A informacdo | Andlise e Graga Freitas | 29/03/20 Comentario

que temos ¢ que | reflexdes sobre Conferéncia sobre a morte de

tinha multiplas | comportamentos de Imprensa um rapaz de 14

patologias ou sobre a conjunta da anos.

associadas. Era | evolu¢ao DGS e do

um caso clinico | pandémica em Ministério da

muito Portugal Saude

complexo”.

“A cerca Analise e Graga Freitas | 04/04/20 Conferéncia de

sanitaria, reflexdes sobre Observador imprensa

aplicada em comportamentos conjunta no

Ovar, foi uma ou sobre a Ministério da

boa medida que | evolugdo Saude de

se mostrou pandémica em acompanhamento

eficaz” Portugal do estado da
pandemia em
Portugal.

“Trata-se de Analise e Graga Freitas | 19/08/20 Sobre a morte de

uma menina de | reflexdes sobre TVI24 um bebé¢ de

quatro meses de | comportamentos quatro meses

idade, em que a | ou sobre a diagnosticado

transmissao tera | evolucao com covid-19,

sido familiar. pandémica em durante a

Tinha uma Portugal conferéncia de

patologia de imprensa

base muito conjunta no

grave” Ministério da
Saude.

Quando a realidade da pandemia se tornou mais severa com a primeira morte por COVID-19
em Portugal, a 16 de marco. Freitas reconheceu a seriedade da situagdo, destacando: “Tendo
em conta a taxa de letalidade da doenca de cerca de 2% em todo o mundo, teremos mais mortos

nos proximos dias, semanas, meses. O SNS tudo fara para reduzir a0 minimo o numero de
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pessoas com desfecho negativo ou com sequelas da doenga”**. Perante a crise, surgiram
momentos em que Graca Freitas foi a voz da esperanca, como aquando do nascimento do
primeiro bebé de uma mae portadora de COVID-19, em 17 de margo, sobre o qual Freitas
comentou que “tudo correu de acordo com o que estava programado” e que a “assisténcia ao
parto foi feita com as condi¢des ideais de isolamento, o que prova que os servicos estao
organizados de forma a dar as melhores respostas, uma vez que aqui esta envolvido nao sé uma

mie, como um pai € agora uma crianga"*.

A diretora-geral da Satde viria, ela propria, a estar no centro da andlise a medidas politicas,
mas também a refletir sobre mas noticias no combate a pandemia. Por exemplo, a 4 de abril,
refletiu sobre a eficacia das medidas tomadas, como a cerca sanitaria em Ovar, considerando-a
"uma boa medida que se mostrou eficaz"*. No entanto, a 19 de agosto, quando a morte de uma
menina de quatro meses, vitima da COVID-19, evidenciou a gravidade da pandemia, foi Graga
Freitas quem explicou que a menina tinha "uma patologia de base muito grave" e que "a situacao

da Covid-19 levou ao agravamento desta patologia™’.

Tabela 6: Conjunto de declaragées atribuidas a Marta Temido enquadradas na tipologia andlise e reflexdo sobre
comportamentos ou sobre a evolu¢do pandémica em Portugal

Frase Categoria Emissor Data e Fonte Contexto

“Estou em crer | Andlise e Marta Temido | 07/09/2020 Marta Temido
que estamos reflexdo sobre Conferéncia de | aborda possivel
num periodo de | comportamentos Imprensa necessidade de se
adaptacao do ou sobre a conjunta da voltarem a
funcionamento | evolugao DGS e do encerrar

regular das pandémica em Ministério da estabelecimentos
escolas, e temos | Portugal Saude de ensino

um quadro

4 Chaiga, 1. (2020, mar¢o 16). Covid-19: Confirmada a primeira morte em Portugal. Publico.
https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-morte-covid 19-portugal-
1907987. Acedido a 18 de maio de 2023 (Anexo 19).

4 Lusa. (2020, marco 17). Covid-19: Nascimento de bebé de mulher infetada prova que servigos estdo organizados
- DGS. Sauide Mais. Acedido a 24 de maio de 2023, em https://www.noticiasdecoimbra.pt/covid-19-nascimento-
de-bebe-de-mulher-infetada-prova-que-servicos-estao-organizados/. (Anexo 20).

46 Antunes, R. P. (2020, abril 4). O que muda em Ovar na renovagio da cerca sanitaria: take away e escoamento
de  mercadorias  permitidos.  Observador. Consultado a 22 de novembro de 2024.
https://observador.pt/2020/04/03/0-que-muda-em-ovar-na-renovacao-da-cerca-sanitaria-take-away-e-
escoamento-de-mercadorias-permitidos/.

47 Laja, R. (2020, agosto 19). “Crianga tem uma patologia de base muito grave e a covid-19 levou a um
agravamento desta patologia.” TVl Noticias. Acedido a 24 de maio de 2023, em
https://tvi.iol.pt/noticias/videos/crianca-tem-uma-patologia-de-base-muito-grave-e-a-covid-19-levou-a-um-
agravamento-desta-patologia/5f3d2d760cf2b3ce9d3497b3. (Anexo 21).
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normativo que

permite dar

enquadramento

aos riscos

eventuais”.

“Em poucos Andlise e Marta Temido | 14/10/2020 Questionada na

dias pode reflexdo sobre ECO sobre a previsdao

chegar-se aos comportamentos do Instituto

trés mil novos ou sobre a Nacional Ricardo

casos didrios.” | evolugdo Jorge que indica

pandémica em um agravamento
Portugal da situacdo.

“Neste Analise e Marta Temido | 24/11/2020 Questionada

momento reflexdo sobre Conferéncia de | acerca das

estamos ainda a | comportamentos Imprensa medidas postas

lutar para ou sobre a conjunta da em marcha para

chegar o melhor | evolugao DGS e do que nao haja uma

possivel aos pandémica em Ministério da subida de casos

primeiros dias | Portugal Saude no Natal.

dezembro(...) ha

uma coisa que ¢

desde ja muito

clara, ¢ que nao

vamos poder ter

uma Natal igual

ao dos anos

anteriores’.

“Enfrentamos Andlise e Marta Temido | 06/12/2020 Apelo a

uma doenga que | reflexdo sobre Publico responsabilidade

mudou as comportamentos dos portugueses

nossas vidas de | ou sobre a perante o

uma forma evolu¢ao aumento de casos

muito pandémica em de infecao,

significativa”. Portugal durante a
conferéncia de
imprensa
conjunta no
Ministério da
Satde

“Temos de nos | Andlise e Marta Temido | 15/03/2020 Conferéncia de

preparar para reflexdo sobre Lusa imprensa

um cenario em | comportamentos conjunta com a

que a curva ou sobre a DGS, perante a

epidemiologica | evolucdo possibilidade de

subira até ao pandémica em aumento de casos

final do més de | Portugal de covid-19,

abril”.

como registado
noutros paises
com picos
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vertiginosos de
covid-19

“Um homem de | Andlise e Marta Temido | 16/03/2020 Conferéncia de
80 anos que reflexdo sobre Publico imprensa sobre a
infelizmente comportamentos primeira morte
ndo sobreviveu | ou sobre a devido a infegdo
a doenca e ja evolugao por covid-19 em
sofria de varias | pandémica em Portugal e sobre
comorbilidades | Portugal a necessidade de
médicas e que serem

estava internado anunciadas

no hospital de medidas mais
Santa Maria, em restritivas para
Lisboa, ha combater a
varios dias”. pandemia
“Estamos a Analise e Marta Temido | 21/03/2020 Conferéncia de
verificar um reflexdo sobre Observador imprensa
abrandamento comportamentos conjunta, no

na inclinagdo da | ou sobre a sentido de

curva que evolugao indicar que a
aponta para o pandémica em taxa de letalidade
numero de Portugal da pandemia em
novos casos de Portugal estava
infecao”. situada no 1%
“De acordo com | Analise e Marta Temido | 28/03/2020 Avaliagao das
os dados de que | reflexdo sobre Lusa medidas de
dispomos, a comportamentos contengdo
incidéncia ou sobre a adotadas pela
maxima da evolugao populagao
infecdo esta pandémica em portuguesa
adiada para o Portugal durante a

final de maio, o pandemia.

que indica que

as medidas de

contengao

adotadas,

designadamente

ficar em casa a

ndo ser para ir

trabalhar, estao

a ser efetivas.”

“A taxa de Analise e Marta Temido | 13/04/2020 Questionada
letalidade nas reflexdo sobre Conferéncia de | sobre o ponto da
ultimas 24 comportamentos Imprensa situacdo dos
horas ou sobre a conjunta da mortos por
ultrapassou os | evolugao DGS e do COVID-19 em
3% pela pandémica em Ministério da Portugal.
primeira vez. O | Portugal Saude

que sabemos
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neste momento
¢ que as
previsdes que
gostavamos de
fazer sdo uma

grande

incerteza”.

“Erradicar a Andlise e Marta Temido | 18/04/2020 Conferéncia de
covid-19 ndo reflexdo sobre Sabado imprensa
parece possivel | comportamentos conjunta no

no curto e ou sobre a Ministério da
médio prazo. evolucao Saude de

Com o esforco | pandémica em acompanhamento
de todos estaa | Portugal do estado da
ser possivel pandemia
trazer o nimero

de novos casos

para niveis aos

quais o sistema

de saude tem

conseguido

responder, mas

os riscos de

recrudescimento

mantém-se e

temos que estar

preparados para

eles”.

“Portugal fo1 Analise e Marta Temido | 02/05/2020 Questionada
um bom reflexdo sobre Euronews sobre as
exemplo nas comportamentos comemoragdes
medidas ou sobre a do 1.° de Maio
adotadas e que, | evolugao durante a

ao contrario de | pandémica em conferéncia de
outros paises, as | Portugal imprensa

celebragoes
decorreram de
forma
organizada e
pacifica”.

conjunta no
Ministério da
Saude de
acompanhamento
do estado da
pandemia
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Comparativamente, no inicio da pandemia, a 15 de margo de 2020, Marta Temido alertava para
a necessidade de preparacao, antecipando um aumento de casos: “Temos de nos preparar para
um cenario em que a curva epidemioldgica subira até ao final do més de abril”*8. Esta previsdo

refletia a conscientizagao sobre a gravidade da situacao que se avizinhava.

A realidade da pandemia tornou-se mais tangivel com a primeira morte por COVID-19 em
Portugal, a 16 de margo, sobre a qual Temido comentou: “Um homem de 80 anos que
infelizmente nao sobreviveu a doenga ¢ ja sofria de varias comorbilidades médicas e que estava
internado no hospital de Santa Maria em Lisboa ha véarios dias”#. Este momento marcou um

ponto de viragem na perce¢ao publica da ameaga do virus.

Com o passar dos dias, Marta Temido observou mudancas na trajetéria da pandemia. A 21 de
mar¢o, notou um abrandamento na curva de novos casos, indicando a eficacia das medidas de
conten¢do’. A 28 de marco, reforcou esta ideia, afirmando: "De acordo com os dados de que
dispomos a incidéncia maxima da infe¢ao estd adiada para o final de maio, o que indica que as
medidas de contencao adotadas, designadamente ficar em casa a ndo ser para ir trabalhar, estao

a ser efetivas"’!.

No entanto, a luta contra a COVID-19 estava longe de terminar. A 13 de abril, Marta Temido
vincou a incerteza ¢ a gravidade da situacdo: “A taxa de letalidade nas ultimas 24 horas
ultrapassou os 3% pela primeira vez. O que sabemos neste momento ¢ que as previsdes que
gostavamos de fazer sdo uma grande incerteza”. A 18 de abril, reconheceu a impossibilidade
de erradicar a COVID-19 no curto e médio prazo, sublinhando que, apesar dos esforcos, os

riscos de recrudescimento mantinham-se.

8 Lusa. (2020, 16 abril). Curva epidemioldgica da Covid-19 deve aumentar pelo menos até ao fim de abril. 7SF.
Acedido a 24 de maio de 2023, em https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/a-cronologia-da-pandemia-covid-19-ja-
fez-quase-600-mortes-num-mes-em-portugal-12077088.html. (Anexo 22).

# Chaica, 1. (2020, mar¢o 16). Coronavirus: confirmada primeira morte por covid-19 em Portugal. Publico.
https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-morte-covid19-portugal-
1907987. Acedido a 18 de maio de 2023 (Anexo 19).

0 Servico Nacional de Saade. (2020, marco 21). Conferéncias de imprensa diarias.

https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias- 2020-03-21. Acedido a 20 de junho de 2023

I Servico Nacional de Saide. (2020, marco 28). Conferéncias de imprensa diarias.
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-03-28/. Acedido a 20 de junho de 2023

84

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/a-cronologia-da-pandemia-covid-19-ja-fez-quase-600-mortes-num-mes-em-portugal-12077088.html
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/a-cronologia-da-pandemia-covid-19-ja-fez-quase-600-mortes-num-mes-em-portugal-12077088.html
https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-morte-covid19-portugal-1907987
https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-morte-covid19-portugal-1907987
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-%202020-03-21
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-03-28/

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

A 2 de maio, a titulo de exemplo, Temido refletiu sobre o reconhecimento internacional das
medidas adotadas por Portugal, destacando que, ao contrario de outros paises, as celebracdes
do feriado no dia anterior decorreram de forma organizada e pacifica’>. Analisando as
comunicagdes de ambos interlocutores perante a andlise da progressdo da pandemia em
Portugal, verificamos que, com algumas excecdes, Graca Freitas, como diretora-geral da Saude,
tendeu a focar-se em detalhes especificos da saude publica e da evolucao clinica da pandemia,
enquanto Marta Temido, na sua posicdo de ministra da Saude, abordou a pandemia numa

perspetiva mais abrangente.

Ainda assim, as declara¢des de Graga Freitas tendem a refletir uma evolucdo da compreensao
clinica e epidemiologica da pandemia, com enfoque em dados concretos como taxas de
letalidade, incidéncia de casos e situagdes clinicas especificas. Em contraste, Marta Temido
falou mais sobre a preparagdo e a resposta a nivel nacional, incluindo estratégias de contengao

e a importancia de medidas preventivas.

J4a o tom das declaragdes de Graga Freitas parece ser mais técnico e centrado nos aspetos de
satde publica, ainda que por vezes tenha sido ‘a voz da esperanca’, o que parece refletir o seu
papel de fonte de orientacdes de Satude Publica. Por outro lado, as declaragdes de Marta Temido
tendem a ser mais abrangentes e estratégicas, refletindo desafios politicos e de gestdo no

contexto da saude publica.

E enquanto Graga Freitas ofereceu informacdes mais detalhadas sobre casos especificos e
respostas clinicas (como o nascimento de um bebé de mde com COVID-19), Marta Temido
concentrou-se em comunicar sobre a estratégia global de Portugal para lidar com a pandemia,
abordando as medidas de confinamento, a proje¢ao da curva epidemioldgica e a resposta critica

do sistema de saude.

No campo das recomendagdes a populagdo e desde o inicio da pandemia, a preocupacao com a

vigilancia e a adogdo de comportamentos preventivos foram evidentes. Marta Temido, no

2 Reis, B. (2020, maio 1). 1° de Maio celebrado em Portugal em plena pandemia. Euronews.
https://pt.euronews.com/2020/05/01/1-de-maio-celebrado-em-portugal-em-plena-pandemia. Acedido a 23 de
maio de 2023.
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anuncio dos primeiros casos em Portugal, afirmou: "Gostaria de passar uma mensagem de

"33 sublinhando a necessidade de

tranquilidade e pedir a vigilancia ativa de toda a populacdo
calma e de participagdo ativa dos cidaddos. No mesmo dia, Graca Freitas complementou a
mensagem ao recomendar que, "em caso de duvidas ou sintomas", os cidaddos deveriam

contactar a linha SNS24, evitando desloca¢des desnecessarias aos servigos de saude>?.

A medida que o nimero de casos aumentava, as recomendagdes tornaram-se mais especificas
e restritivas. Marta Temido refor¢ou, a 7 de marco de 2020, a necessidade de evitar
aglomeragdes com a recomendacgdo explicita de "adiamento de eventos sociais". Graca Freitas,
por sua vez, abordou o impacto emocional da pandemia, declarando a 11 de margo: "Que o
medo ndo nos paralise, sendo as consequéncias do medo vao ser tdo graves como as das
doencas. Percebemos que haja receio, mas ndo podemos viver nos extremos.">° Este equilibrio
entre a necessidade de agdo preventiva e a tranquilizacdo emocional tornou-se uma constante

na comunicagao de ambas as responsaveis.

Tabela 7: Conjunto de declaragoes atribuidas a Marta Temido e a Graga Freitas enquadradas na tipologia Recomendagoes

a Populagao
Frase Categoria Emissor Data e Fonte Contexto
“Gostaria de Recomendacgdes | Marta Temido | 02/03/2020 Anuncio dos
passar uma a populacao Expresso primeiros casos
mensagem de de covid-19 em
tranquilidade e Portugal

pedir a vigilancia
ativa de toda a

populacdo”

“E recomendado Recomendagdes | Graga Freitas | 02/03/2020 Anuncio dos
aos portugueses a populagao Expresso primeiros casos
que contactem de covid-19 em
primeiro a linha de Portugal

apoio SNS24, em
caso de davidas ou

53 Sousa, M. (2020, margo 2). Ministra confirma primeiro caso positivo de coronavirus em Portugal. Expresso.
https://expresso.pt/sociedade/2020-03-02-Ministra-confirma-primeiro-caso-positivo-de-coronavirus-em-
Portugal. Consultado a 20 de agosto de 2024.

34 Sousa, M. (2020, margo 2). Ministra confirma primeiro caso positivo de coronavirus em Portugal. Expresso.
https://expresso.pt/sociedade/2020-03-02-Ministra-confirma-primeiro-caso-positivo-de-coronavirus-em-
Portugal. Consultado a 20 de agosto de 2024.

55 Dantas, M. (2020, mar¢o 7). Sdo Jodo vai montar hospital de campanha com o INEM. Publico.
https://www.publico.pt/2020/03/07/sociedade/noticia/sao-joao-vai-montar-hospital-campanha-inem-1906840.
Consultado a 20 de agosto de 2024.

%6 Tavares da Silva, H. (2020, marco 11). Diretora-geral da Satide: Encerramento de escolas vai ser analisado
caso a caso. Expresso. https://expresso.pt/sociedade/2020-03-11-Diretora-geral-da-Saude-encerramento-de-
escolas-vai-ser-analisado-caso-a-caso. Consultado a 15 de junho de 2024.
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sintomas, em lugar
de se dirigirem aos
servigos de saude”

“A recomendac¢do | Recomendagdes | Marta Temido | 07/03/2020 Relato de que

¢ a de adiamento a populagao Publico Varios casos

de eventos confirmados de

sociais” covid-19
estiveram em
instituicoes de
ensino

“Que o medo ndo | Recomendagdes | Graga Freitas | 11/03/2020 Comentario a

nos paralise, sendo | a populagdo Expresso orienta¢ao do

as consequeéncias Conselho de

do medo vao ser Satde Publica

tdo graves como que vinca que s

as das doengas. se justifica o

Percebemos que encerramento,

haja receio, mas total ou parcial,

nao podemos viver de

nos extremos. estabelecimentos

Nem na completa de ensino por

preocupagado com determinagdo

um risco expressa das

desproporcionado” autoridades de
saude

“O Governo sabe | Recomendag¢des | Marta Temido | 14/03/2020 E transmitido um

que estamos na a populagao Conferéncia de | decréscimo do

curva descendente, Imprensa nimero de casos

mas nao sabemos conjunta da de covid-19 no

quanto tempo ¢ DGS e do pais e sdo

que esse
movimento vai
durar. Sabemos ¢
que esse
comportamento da
curva depende da
adesdo de cada um
de nos aos
comportamentos
adequados”

Ministério da
Saude

comentadas as
varias imagens
que mostram
aglomerados
populacionais
nas praias

“A velocidade
com que a curva
sobe depende
muito de nos.
Podera subir mais
lentamente se nos
comportarmos
adequadamente. E
isso ¢ importante

Recomendacgdes
a populagao

Graca Freitas

14/03/2020
Conferéncia de
Imprensa
conjunta da
DGS e do
Ministério da
Saude

E transmitido um
decréscimo do
numero de casos
de covid-19 no
pais e sdo
comentadas as
varias imagens
que mostram
aglomerados
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porque permite ao
sistema de saude
reagir com mais
tranquilidade
aquilo que ¢ a
necessidade de

populacionais
nas praias

cuidados”

“Pego que Recomendagdes | Graga Freitas | 15/03/2020 Conferéncia de

fizessem um a populagao Publico imprensa

esfor¢o para lavar conjunta com a

bem as maos, com DGS, perante a

agua e sabao, possibilidade de

antes de sair de aumento de casos

casa, usar um de covid-19,

lengo para abrir a como registado

porta e chamar o noutros paises

elevador e voltar a com picos

lavar as maos no vertiginosos de

local de trabalho”. covid-19

“Sublinho Recomendagdes | Graga Freitas | 22/03/2020 Conferéncia de

novamente a a populagao Expresso imprensa

importancia do conjunta no

distanciamento Ministério da

social e da Saude de

etiqueta acompanhamento

respiratoria” do estado da
pandemia

“Teremos de Recomendagdes | Graga Freitas | 06/04/2020 Comentario

aguardar mais uns | a populagao Conferéncia de | sobre a utilizagao

dias para saber se Imprensa das méscaras e

0 uso de méascaras conjunta da sobre a indicagdo

devera ser de DGS e do da OMS

utilizagao Ministério da | relativamente ao

universal ou nio. Satude seu uso alargado.

A decisao depende

de um parecer da

Organizagdo

Mundial da Saude

(OMS), que

deverd dar novas

indicacdes sobre a

protecao das vias

respiratorias ainda

esta semana”

“Apelo a que a Recomendagodes | Marta Temido | 15/06/2020 Questionada

populagdo ndo a populacao Lusa sobre a

deixe de manter
todos os cuidados.
Nao é o momento

suspensao da
atividade nos
hospitais da
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para €Smorecer, ¢

regido de Lisboa

0 momento para e Vale do Tejo,
resistir e continuar durante a
a trabalhar para conferéncia de
vencer esta luta da imprensa

supressao da
doenga nas regides

conjunta no
Ministério da

ainda mais Saunde.

afetadas”

“Nao podemos Recomendagdes | Graga Freitas | 19/06/2020 Comentario

fazer festas como | a populagao Lusa durante uma

faziamos antes, conferéncia de

para que economia imprensa ao

funcione temos de relato de uma

ter situacao festa no Algarve

epidemiologica que resultou na

controlada” infecdo de mais
de 90 pessoas
com COVID-19.

“E necessario Recomendagdes | Marta Temido | 16/12/2020 Comentario

capacitagao, a populagao Publico sobre o estado da

independéncia e situagdo

acao efetiva por pandémica

parte dos cidaddos durante a

na participagao conferéncia de

publica.” imprensa

conjunta no
Ministério da
Saunde.

Outro ponto recorrente nas recomendagdes foi a énfase na relagdo entre o comportamento
individual e o controlo da pandemia. A 14 de mar¢o de 2020, Marta Temido destacou®’: "O
Governo sabe que estamos na curva descendente, mas ndo sabemos quanto tempo € que esse
movimento vai durar. Sabemos ¢ que esse comportamento da curva depende da adesdo de cada
um de nos aos comportamentos adequados." Graga Freitas complementou esta mensagem no
mesmo dia, afirmando: "A velocidade com que a curva sobe depende muito de nos. Podera
subir mais lentamente se nos comportarmos adequadamente." Estas declaracdes reforgam a
nog¢ao de responsabilidade individual como fator crucial no controlo da pandemia, apelando a

cooperacao da populagao.

57 Aratijo, M. (2020, mar¢o 14). Ministra da Satide: Entramos numa fase de crescimento exponencial da epidemia.
https://eco.sapo.pt/2020/03/14/ministra-da-saude-entramos-numa-fase-de-crescimento-exponencial-da-

ECO.
epidemia/. Consultado a 14 de agosto de 2024.
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A higiene pessoal e o distanciamento social foram também temas centrais nas recomendagdes.
Graga Freitas, numa conferéncia de imprensa a 15 de margo de 20208, pediu a populagio que
adotasse cuidados rigorosos, afirmando: "Peco que fizessem um esfor¢o para lavar bem as
maos, com agua e sabao, antes de sair de casa, usar um lenco para abrir a porta e chamar o
elevador e voltar a lavar as maos no local de trabalho." No inicio de abril, as recomendagdes
sobre 0 uso de méscaras comecaram a surgir, com Graga Freitas, a 6 de abril de 2020, a
declarar: "Teremos de aguardar mais uns dias para saber se o uso de mascaras devera ser de
utilizagdo universal ou ndo. A decisdo depende de um parecer da Organizacdo Mundial da

Satde (OMS)."

Com o avango da pandemia, novas recomendagdes focaram-se na manutencdo do esforco
coletivo. Marta Temido, a 15 de junho de 2020, afirmou®: "Apelo a que a populagdo nio deixe
de manter todos os cuidados. Ndo ¢ o momento para esmorecer, ¢ 0 momento para resistir e
continuar a trabalhar para vencer esta luta da supressdo da doenca nas regides ainda mais

afetadas." Esta declaracdo reflete a necessidade de continuidade nos comportamentos

preventivos, mesmo em momentos de menor pressao no sistema de satde.

Por fim, as recomendagdes também abordaram o impacto da pandemia na vida social e
economica. Graga Freitas, a 19 de junho de 2020, alertou®': "Nao podemos fazer festas como
faziamos antes, para que a economia funcione temos de ter situagdo epidemiologica
controlada." Este apelo sublinha a ligacdo entre a adesdo as recomendacdes sanitarias e a
recuperacdo economica. Mais tarde, a 16 de dezembro de 2020, Marta Temido reforcou a
importancia da participagio publica na resposta a pandemia, afirmando: "E necessario

capacitacdo, independéncia e ago efetiva por parte dos cidaddos na participag¢do publica."%?

38 Dantas, M. (2020, margo 15). Brufen e outros medicamentos ndo potenciam a agéo do coronavirus, diz Graca
Freitas. Publico. https://www.publico.pt/2020/03/15/sociedade/noticia/brufen-medicamentos-potenciam-accao-
coronavirus-graca-freitas-1907870. Consultado a 14 de agosto de 2024.

3 Braga Sampaio, L. (2020, abril 6). Graga Freitas: "Nédo se amedrontem com a COVID. Continuem a procurar
assisténcia médica”. Renascenca. https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/04/06/graca-freitas-nao-se-amedrontem-
com-a-covid-continuem-a-procurar-assistencia-medica/188199/. Consultado a 14 de agosto de 2024,

80 Guerreiro, A. (2020, junho 15). Ministra da Satide: "Ndo é o momento para esmorecer"”. NiT.
https://www.nit.pt/fit/saude/ministra-da-saude-nao-momento-esmorecer. Consultado a 20 de agosto de 2024.

8 Lemos, P. (2020, junho 19). Graca Freitas confirma que festa ilegal de Lagos ja fez 37 infetados. Sul
Informagdo. https://www.sulinformacao.pt/2020/06/graca-freitas-confirma-que-festa-ilegal-de-lagos-ja-fez-37-
infetados/. Consultado a 20 de agosto de 2024.

2 Maia, A. (2020, dezembro 16). Marta Temido: Néo ha publico que possa proteger totalmente os cidaddos de
ficarem doentes. Publico. https://www.publico.pt/2020/12/16/sociedade/noticia/marta-temido-nao-ha-publico-
possa-proteger-totalmente-cidadaos-ficarem-doentes-1943210. Consultado a 20 de agosto de 2024.
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Neste capitulo, foram analisadas 79 declaragdes por parte de Graga Freitas e de Marta Temido
em diferentes contextos, que variaram entre discursos planeados em conferéncias de imprensa,
declaragdes técnicas e politicas, e respostas a questoes dos jornalistas. A categorizacao dessas
afirmacdes, leva-nos a denotar uma prevaléncia das mensagens inseridas no campo das
orientagdes técnicas, que constituiu 33% da amostra recolhida. Atras, ficaram os anuncios de
medidas politicas (25%), as recomendagdes a populagdo (22%) e as analises/reflexdes sobre a
evolu¢do da pandemia (20%). O corpus do estudo permitiu igualmente desvendar interse¢des
de papéis e desafios na separagdo técnica-politica, evidenciados por colisdes comunicacionais
€m casos como o cerco sanitario na regido do Porto e os avangos e recuos na recomendagao do

uso de méscara pela populagdo.

Os dados mostraram ainda que Graga Freitas destacou-se na maior parte das declaragdes
relacionadas as orientagdes técnicas (62,5%), enquanto Marta Temido foi responsavel por 72%
dos anuncios de medidas politicas. Contudo, em categorias como analise e reflexdo sobre a
pandemia, a diferenga foi marginal (Freitas: 52%, Temido: 48%). Denota-se ainda que, durante
os primeiros meses da pandemia, entre marco e junho de 2020, os temas relativos ao uso da
mascara, ao confinamento e aos limites de circulagdo dominaram o discurso, acompanhando a

incerteza da populacao quanto aquela nova realidade.

6. Conclusao

A presente investigacao teve como objetivo principal analisar a comunicacao emitida por Marta
Temido, ministra da Saude, e Graga Freitas, diretora-geral de Satde, durante a pandemia de
COVID-19, no periodo entre mar¢o de 2020 e janeiro de 2021. Esta andlise centrou-se em
compreender a intersecdo de papéis entre estas figuras, identificar a prevaléncia de cada uma
no espago comunicacional e avaliar o impacto das mensagens emitidas em diferentes categorias,
incluindo "Anuncios de Medidas Politicas", "Orientacoes Técnicas ¢ de Saude Publica",
"Recomendagdes a Populagdo”; e "Analises e Reflexdes sobre a evolu¢ao pandémica". A partir
desta investigacao, foram geradas conclusdes que se esperam relevantes para a compreensao

das dinamicas comunicacionais em crises de saude publica.

Retomando o problema inicial, foi possivel confirmar a existéncia de intersecdes entre as

fungdes desempenhadas por Marta Temido e Graga Freitas. Embora cada uma tenha mantido,
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em grande medida, uma atuagdo coerente com os respetivos papéis institucionais — politico para
Marta Temido e técnico para Graga Freitas — identificaram-se momentos em que ambas
ultrapassaram os limites tradicionais das suas areas. Um exemplo claro foi quando Marta
Temido, numa declaragdo técnica, afirmou: “Os contactos de alto risco assintomaticos devem
fazer teste, especialmente em contexto de surto. E ndo ¢ o teste que determina o isolamento
profilatico destas pessoas; no momento em que uma autoridade de satde identifica um
individuo como um contacto de alto risco, determina o isolamento profilatico”. Esta mensagem,
a 28 de setembro de 2020, é essencialmente técnica, € normalmente seria atribuida a diretora-
geral da Satude. O facto de ter sido feita pela a altura Ministra pode ter gerado percegdes de

sobreposi¢do de fungdes junto ao publico.

Por outro lado, Graga Freitas abordou decisdes politicas, como quando sugeriu publicamente a
possibilidade de uma cerca sanitaria no Porto: “Podera ser tomada ja esta segunda-feira uma
decisdo sobre a possivel introducdo de uma cerca sanitaria no concelho do Porto”. Este
episddio, em marco de 2020, destacou-se como uma das interse¢des mais problemadticas. A
declarag¢do gerou polémica imediata, com a autarquia do Porto a afirmar que foi apanhada de
surpresa, criticando fortemente a medida e declarando ndo reconhecer a autoridade da diretora-
geral da Saude. Paralelamente, outras institui¢des como a Administracdo Regional de Satde do
Norte e os Ministérios da Administracdo Interna e da Saude afastaram-se da responsabilidade
sobre o tema, gerando percecdes de desorganizacgao institucional. Esta falta de alinhamento foi
amplamente comentada na esfera publica e sublinhou os riscos de declaragdes nao coordenadas

entre agentes técnicos e politicos.

As hipdteses formuladas na introdugdo foram confirmadas pela andlise. Relativamente a
primeira hipdtese — se houve interse¢ao de papéis entre a DGS e o Ministério da Saude —, os
dados confirmam que sim. Embora a maior parte das declara¢des de Marta Temido e Graga
Freitas tenham respeitado as competéncias tradicionais de cada uma, momentos pontuais de
interse¢do, como os exemplos citados, destacam a importancia de reforcar a clareza nos papéis
comunicacionais. Estas intersecOes, apesar de justificaveis pela natureza emergente da crise,

sublinham a necessidade de uma melhor delimitagdo de fungdes em contextos futuros.

Outras interse¢des pontuais incluem declaragdes técnicas de Marta Temido sobre o impacto da

capacidade de testagem em Portugal e o que isso deve representar em termos de orientacdes
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para os profissionais de saude. "A nossa capacidade aumentou, mas ndo podemos,
simplesmente, testar toda a gente. “Temos de priorizar”, asseverou em abril de 20209, Embora
relevante, esta mensagem focava-se em detalhes operacionais que tradicionalmente seriam do
dominio da DGS. Ja Graga Freitas, noutra intersecdo detetada, comentou, em agosto de 2020,
sobre a complexidade da organizagdo da Festa do Avante, um tema com forte carga politica:
“Durante a organizacao da Festa do Avante ndo sera permitido o que estd proibido nem proibido
0 que esta permitido e ndo havera excecdes as regras para combater o novo coronavirus”. Esta
abordagem mostrou flexibilidade, mas também levantou questdes sobre os limites entre os

papéis técnico e politico.

Quanto a segunda hipdtese, que questionava quem teve maior prevaléncia no espago
comunicacional, os dados revelam que Marta Temido foi a figura mais presente, com 55% do
total de declaragdes. Esta maior prevaléncia reflete a centralidade do Ministério da Satde na
gestdo politica da crise e a sua responsabilidade em comunicar decisdes amplas a populagao.
Em contrapartida, Graga Freitas também desempenhou um papel significativo, especialmente
em categorias como "Orientacdes Técnicas e de Saude Publica", onde 40% do seu discurso foi
concentrado. Este equilibrio demonstra a complementaridade entre os papéis desempenhados,

mas também evidencia a importancia de alinhar as mensagens para evitar ambiguidades.

Os impactos de cada categoria foram analisados com detalhe, revelando diferentes graus de
influéncia e relevancia no contexto pandémico. As mensagens classificadas como "Anuncios
de Medidas Politicas" moldaram diretamente as a¢des politicas e administrativas, com impacto
imediato e estrutural. J4 as "Orientagdes Técnicas e de Saude Publica" tiveram um impacto
significativo no meio técnico e operacional, promovendo praticas seguras ¢ normalizando
procedimentos. No entanto, falhas iniciais na comunicagdo de algumas orientagdes técnicas,
como a recomendacdo inicial contra o uso de madscaras, geraram controvérsia e impacto

negativo.

No caso das "Recomendagdes a Populacao", o impacto foi central na tentativa de moldar

comportamentos individuais. Marta Temido liderou nesta categoria com mensagens amplas e

% Faria, J. (2020, abril 6). Covid-19. A entrevista de Marta Temido a RTP. RTP.
https://www.rtp.pt/noticias/pais/covid-19-a-entrevista-de-marta-temido-a-rtp_v1218584.Consultado a 22 de
novembro de 2024
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motivacionais, enquanto Graca Freitas emitiu recomendacdes praticas e especificas.
Finalmente, as "Analises e Reflexdes" foram fundamentais para contextualizar a evolugao
pandémica e promover a transparéncia. Embora Marta Temido tenha liderado nesta categoria,
a clareza e assertividade nem sempre foram consistentes, o que impactou a perce¢ao publica da

gravidade da crise.

A metodologia qualitativa utilizada revelou-se eficaz para mapear as intervengdes e identificar
padrdes comunicacionais. A categorizacao em "Anuncios de Medidas Politicas", "Orientagdes
Técnicas e de Satde Publica", "Recomendacdes a Populacdo" e "Andlises e Reflexdes"
forneceu uma estrutura robusta que permitiu compreender as dindmicas discursivas de ambas
as figuras. Esta abordagem também destacou como a complementaridade entre papéis pode ser

explorada para maximizar a eficacia comunicacional em futuras emergéncias.

Os resultados desta investiga¢do ndo so respondem as questoes iniciais, como também abriram
novas pistas para investigacdes futuras. A andlise das intersecdes de papéis sugere a
necessidade de estudar em maior profundidade como a colaboragdo entre agentes politicos e
técnicos pode ser otimizada. Além disso, seria relevante investigar o impacto de mensagens
contraditorias na perce¢do publica, bem como a influéncia da frequéncia e do tipo de

declaragoes na confianca nas instituigoes.

Outro ponto de destaque ¢ a necessidade de melhorar a segmentagdo comunicacional. Enquanto
Marta Temido dirigiu-se frequentemente ao publico geral, Graga Freitas demonstrou uma
capacidade mais direcionada, com mensagens especificas para profissionais de saude, idosos e
outros grupos. Esta segmentacao ¢ uma estratégia que deve ser fortalecida, garantindo que cada

mensagem seja relevante e adaptada as necessidades do publico-alvo.

Por fim, destaca-se que a comunicacdo em crises sanitdrias exige uma clara delimitacdo de
funcdes, mensagens alinhadas e uma maior énfase em recomendacdes praticas ao publico. Esta
investigacao procurou contribuir para a compreensdao das dinamicas comunicacionais em
Portugal durante um periodo critico, oferecendo uma nova visdo que pode vir a informar
politicas comunicacionais em futuras emergéncias sanitarias. Este trabalho visou igualmente
identificar caminhos para a melhoria da comunica¢do governamental em crises, reforcando a

necessidade de clareza, consisténcia e adaptagao as realidades do publico, promovendo uma
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abordagem mais eficaz e alinhada entre os agentes politicos e técnicos. As ligdes aprendidas
tém potencial para fortalecer a resposta a desafios futuros, garantindo uma comunica¢ao mais

coordenada, segmentada e impactante.

95

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao



Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

7. Bibliografia

Akmentina, L. (2022). E-participation and engagement in urban planning: Experiences from the
Baltic cities. Urban Research & Practice, 16(4), 624—657.

https://doi.org/10.1080/17535069.2022.2068965

Albarello, C. (2013). O Papel do Administrador na Gestao Publica. Revista de Administracdo,

5(9), 49-71. https://revistas.fw.uri.br/revistadeadm/article/view/878

Allport, F. H. (1937). Toward a science of public opinion. Public Opinion Quarterly, 1(1), 7-23.

https://doi.org/10.1093/pog/1.1.7

Santos, J.A. (2012). Media e poder: O poder mediatico e a erosdo da democracia representativa (2*
ed.). Edi¢des Silabo.
Almeida, S. J. (2020, abril 17). Chegam no inicio da semana 65.508 ventiladores pagos "a

cabega" pelo Governo. Publico. https://www.publico.pt/2020/04/17/politica/noticia/chegam-

inicio-semana-65-508-ventiladores-pagos-cabeca-governo-1912609

Antunes, R. P. (2020, abril 4). O que muda em Ovar na renovagdo da cerca sanitaria: Take away

e escoamento de mercadorias permitidos. Observador. https://observador.pt/2020/04/03/0-

que-muda-em-ovar-na-renovacao-da-cerca-sanitaria-take-away-e-escoamento-de-

mercadorias-permitidos/

Aratjo, R. (2020, novembro 12). Continuamos a espera de um “milagre” na comunicac¢ao da

COVID-19. Publico. https://www.publico.pt/2020/11/12/sociedade/noticia/continuamos-

espera-milagre-comunicacao-COVID19-1938975

Bargain, O. & Aminjonov, U. (2020). Trust and compliance to public health policies in times of
COVID-19. Journal of Public Economics, (19)2. 45-59.

https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2020.104316

96

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.1080/17535069.2022.2068965
https://revistas.fw.uri.br/revistadeadm/article/view/878
https://doi.org/10.1093/poq/1.1.7
https://www.publico.pt/2020/04/17/politica/noticia/chegam-inicio-semana-65-508-ventiladores-pagos-cabeca-governo-1912609
https://www.publico.pt/2020/04/17/politica/noticia/chegam-inicio-semana-65-508-ventiladores-pagos-cabeca-governo-1912609
https://observador.pt/2020/04/03/o-que-muda-em-ovar-na-renovacao-da-cerca-sanitaria-take-away-e-escoamento-de-mercadorias-permitidos/
https://observador.pt/2020/04/03/o-que-muda-em-ovar-na-renovacao-da-cerca-sanitaria-take-away-e-escoamento-de-mercadorias-permitidos/
https://observador.pt/2020/04/03/o-que-muda-em-ovar-na-renovacao-da-cerca-sanitaria-take-away-e-escoamento-de-mercadorias-permitidos/
https://www.publico.pt/2020/11/12/sociedade/noticia/continuamos-espera-milagre-comunicacao-COVID19-1938975
https://www.publico.pt/2020/11/12/sociedade/noticia/continuamos-espera-milagre-comunicacao-COVID19-1938975

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Barros, R. (2020, maio 7). Nao ha festivais para ninguém — e o Avante! Do PCP, ir4 avante?
Madonna teve Covid-19, Trump ndo tem. Renascenga.

https://rr.sapo.pt/especial/pais/2020/05/07 /nao-ha-festivais-para-ninguem-e-o-avante-do-pcp-

ira-avante-madonna-teve-covid-19-trump-nao-tem/192094/

Bavern, S. (2015). Party Communication in Routine Times of Politics. (1.? ed.). Springer

Fachmedien Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-09205-4

Bennett, W. L., Segerberg, A., & Kniipfer, C. B. (2018). The democratic interface: Technology,
political organization, and diverging patterns of electoral representation. /nformation,
Communication & Society, 21(11), 1655—-1680.

https://doi.org/10.1080/1369118X.2017.1348533

Berman, M., Jonides, J., & Kaplan, S. (2008). The congnitive benefits of interacting with nature.

Psychological Science, 12(19), 64—66. https://doi.org/10.1111/5.1467-9280.2008.02225.x

Bernays, E. (1928). Manipulating Public Opinion: The Why and The How. American Journal of

Sociology, 33(6), 958-971. https://doi.org/10.1086/214599

Blair, R., Morse, B., & Tsai, L. (2017). Public health and public trust: Survey evidence from the
Ebola Virus Disease epidemic in Liberia. Social science & medicine, 172, 89-97.

https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2016.11.016

Boin, A., Kuipers, S., & Overdijk, W. (2013). Leadership in Times of Crisis: A Framework for
Assessment. International Review of Public Administration. International Review of Public

Administrat, 18, 79-91. https://doi.org/10.1080/12294659.2013.10805241

Botan, C. (1997). Ethics in Strategic Communication Campaigns: The Case for a New Approach to
Public Relations. The Journal of Business Communication, 34, 188-202.

https://doi.org/10.1177/002194369703400205

97

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://rr.sapo.pt/especial/pais/2020/05/07/nao-ha-festivais-para-ninguem-e-o-avante-do-pcp-ira-avante-madonna-teve-covid-19-trump-nao-tem/192094/
https://rr.sapo.pt/especial/pais/2020/05/07/nao-ha-festivais-para-ninguem-e-o-avante-do-pcp-ira-avante-madonna-teve-covid-19-trump-nao-tem/192094/
https://doi.org/10.1007/978-3-658-09205-4
https://doi.org/10.1080/1369118X.2017.1348533
https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.2008.02225.x
https://doi.org/10.1086/214599
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2016.11.016
https://doi.org/10.1080/12294659.2013.10805241
https://doi.org/10.1177/002194369703400205

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Céadima, F., & Ferreira, I. (2021). Perspectivas multidisciplinares da Comunica¢dao em contexto de
Pandemia. (2.* ed). ICNOV A — Instituto de Comunica¢do da NOV A Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas Universidade Nova de Lisboa. https://doi.org/10.34619/40eg-jmum

Caetano, E. (2020, marco 30). DGS admite cerca sanitaria no Porto. Decisdao podera ser tomada

esta segunda-feira. Observador. https://observador.pt/2020/03/30/dgs-admite-cerca-sanitaria-

no-porto-decisao-podera-ser-tomada-esta-segunda-feira-disse-graca-freitas/

Carmo, R. (2020). Um olhar sociologico sobre a crise de Covid-19. (1.* ed.). Observatdrio das

Desigualdades. https://doi.org/10.15847/CIESOD2020covid19

Casero-Ripollés, A. (2017). Research on political information and social media: Key points and
challenges for the future. El Profesional de la Informacion, 27(5), 964-965.

https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.01

Chaffee, S. (1975). Political Communication: Issues and Strategies for Research. (1.* ed.). SAGE

Publications. https://doi.org/10.1086/268329

Chaiga, I. (2020, marco 16). Covid-19: Confirmada a primeira morte em Portugal. Publico.

https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-

morte-covid19-portugal-1907987.

Chatfield, A., & Reddick, C. (2017). All hands on deck to tweet #Sandy: Networked governance of
citizen coproduction in turbulent times. Government Information Quarterly, 35(2), 259-272.

https://doi.org/10.1016/1.219.2017.09.004

Chiappini, S., Guirguis, A., John, A., Corkery, J., & Schifano, F. (2020). COVID-19: The Hidden
Impact on Mental Health and Drug Addiction. Frontiers in Psychiatry, 11, 265-267.

https://doi.org/10.3389/fpsyt.2020.00767

Comissao Europeia. (2020, outubro 18). COVID-19 Health System Response Monitor. EU Health

Observatory. https://eurohealthobservatory.who.int/monitors/hsrm/overview

98

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.34619/4oeg-jmum
https://observador.pt/2020/03/30/dgs-admite-cerca-sanitaria-no-porto-decisao-podera-ser-tomada-esta-segunda-feira-disse-graca-freitas/
https://observador.pt/2020/03/30/dgs-admite-cerca-sanitaria-no-porto-decisao-podera-ser-tomada-esta-segunda-feira-disse-graca-freitas/
https://doi.org/10.15847/CIESOD2020covid19
https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.01
https://doi.org/10.1086/268329
https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-morte-covid19-portugal-1907987.
https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-morte-covid19-portugal-1907987.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2017.09.004
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2020.00767
https://eurohealthobservatory.who.int/monitors/hsrm/overview

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Correia, J. C., Ferreira, G. B., & Espirito Santo, P. (2010). Conceitos de Comunica¢do Politica (1.*

ed). Livros LabCom. https://labcom.ubi.pt/ficheiros/correia-conceitos-2010.pdf

Correia, P. M., Mendes, 1., Pereira, S. P., & Subtil, 1. (2020). The Combat against COVID-19 in
Portugal: How State Measures and Data Availability Reinforce Some Organizational Values
and Contribute to the Sustainability of the National Health System. Sustainability, 12(8). 75-

&3. https://doi.org/10.3390/sul2187513

Correia, T. (2020). A gestao politica da Covid-19 em Portugal: Contributos analiticos para o

debate internacional. Sauide em Debate, 4(44), 62—72. https://doi.org/10.1590/0103-

11042020E403

Costa, M., & Patriota, A. L. de M. (2017). Propagandas de apelo emocional e utilitario: Efeitos na
atitude do consumidor. REGE': Revista de Gestdo, 268-280.

https://doi.org/10.1016/j.rege.2017.05.004

Couldry, N., & Hepp, A. (2017). The Mediated Construction of Reality. (1.%ed). Polity Press.

https://doi.org/10.1080/15205436.2017.1407584

Cunha, I. M. R., Martins, C., & Cabrera, A. (2021). A pandemia de Covid-19 na televisdo e as
estratégias de comunicagdo de saude publica em Portugal. (1.* ed). LEIASS.

http://hdl.handle.net/10362/126845

Dearman, P., Greenfield, C., & Williams, P. (2018). Media and the Government of Populations:
Communication, Technology, Power. (1.* ed). Palgrave Macmillan.

Decreto-Lei n.° 86-A/2011 de 12 de julho. Lei Organica do XIX Governo Constitucional.

Devine, D., Jennings, W., Stoker, G., Bunting, H., Valgarosson, V., Gaskell, J., McKay, L., &
Mills, M. (2021). Lack of Trust, Conspiracy Beliefs, and Social Media Use Predict COVID-
19 Vaccine Hesitancy. Vaccines (Besel), 3(9), 59-63.

https://doi.org/10.3390/vaccines9060593

99

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://labcom.ubi.pt/ficheiros/correia-conceitos-2010.pdf
https://doi.org/10.3390/su12187513
https://doi.org/10.1590/0103-11042020E403
https://doi.org/10.1590/0103-11042020E403
https://doi.org/10.1016/j.rege.2017.05.004
https://doi.org/10.1080/15205436.2017.1407584
http://hdl.handle.net/10362/126845
https://doi.org/10.3390/vaccines9060593

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Dryhurst, S., Schneider, C., Kerr, J., Freeman, A. L., Recchia, G., van der Bles, A. M.,
Spiegelhalter, D., & van der Linden, S. (2020). Risk perceptions of COVID-19 around the
world. Journal of Risk Research, 23(7), 994—1006.

https://doi.org/10.1080/13669877.2020.1758193

Duarte, R., Lopes, F., Alves, F., Aguiar, A., Monteiro, H., Pinto, M., & Felgueiras, 0. (2022).
COVID-19 em Portugal: A estratégia (1.* ed). UMinho Editora.
Entman, R. M. (1993). Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Journal of

Communication, 43(4), 51-58. https://doi.org/10.1111/1.1460-2466.1993.tb01304.x

Espirito Santo, P. (2000). Problemas conceptuais € do método em Ciéncia Politica: Alguns legados
epistemologicos contemporaneos. Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicagao.

https://arquivo.bocc.ubi.pt/pag/espirito-santo-paula-problemas-conceptuais.pdf

Faria, J. (2020, abril 6). Covid-19. A entrevista de Marta Temido a RTP. RTP.

https://www.rtp.pt/noticias/pais/covid-19-a-entrevista-de-marta-temido-a-rtp_v1218584

Feddersen, A. (2023). Changing positions without losing face: How parties shift their position on

issues. Party Politics, 29(3), 513-526. https://doi.org/10.1177/13540688221077875
Fernandes, M. (2020, setembro 11). O inicio de um Campeonato desenhado ao pormenor. A
epopeia do Sporting-Gil Vicente. As vitorias de Thiem e Osaka e a marca historica de

Duplantis. Observador. https://observador.pt/newsletters/desporto/benfica-a-deslocacao-a-

salonica-e-o-primeiro-jogo-que-vale-por-um-ano-ou-por-quatro/

Ferrdo, B. (Diretor). (2020, novembro 10). Rui Moreira critica gestdo da pandemia. “O pais esta
todo descontrolado.” [Transmissdo]. Em Poligrafo/SIC. SIC Noticias.

https://www.youtube.com/watch?v=ilzte6duurM

Ferreira, M. L. (2020, junho 24). Oxford: Portugal é um dos paises europeus com medidas mais

restritivas. Observador. https://observador.pt/2020/06/24/oxford-portugal-e-um-dos-paises-

europeus-com-medidas-mais-restritivas/

100

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.1080/13669877.2020.1758193
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x
https://arquivo.bocc.ubi.pt/pag/espirito-santo-paula-problemas-conceptuais.pdf
https://www.rtp.pt/noticias/pais/covid-19-a-entrevista-de-marta-temido-a-rtp_v1218584
https://doi.org/10.1177/13540688221077875
https://observador.pt/newsletters/desporto/benfica-a-deslocacao-a-salonica-e-o-primeiro-jogo-que-vale-por-um-ano-ou-por-quatro/
https://observador.pt/newsletters/desporto/benfica-a-deslocacao-a-salonica-e-o-primeiro-jogo-que-vale-por-um-ano-ou-por-quatro/
https://www.youtube.com/watch?v=jIztg6duurM
https://observador.pt/2020/06/24/oxford-portugal-e-um-dos-paises-europeus-com-medidas-mais-restritivas/
https://observador.pt/2020/06/24/oxford-portugal-e-um-dos-paises-europeus-com-medidas-mais-restritivas/

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Ferreira, P. F. (2020, marco 30). Rui Moreira ¢ contra cerca sanitaria no Porto. Em que zonas ja foi

adotada a medida? Diario de Noticias. https://www.dn.pt/pais/cerca-sanitaria-no-porto-rui-

moreira-e-contra-e-poe-em-causa-autoridade-da-dgs-12005302.html/

Figueiras, R. (2020). Populismo: Um instrumento dos média e das plataformas digitais? Relacdes

Internacionais, 27—40. https://doi.org/ps://doi.org/10.23906/r12020.67a03

Figueiredo, T., & S4&, S. (2021). O papel da assessoria de comunica¢do na mediatizacdo da imagem
publica e institucional: Estudo de caso do Ministério da Satide Portugués em situagdo de

pandemia. Estudos em Comunicagdo, 32, 213-234. https://doi.org/10.25768/21.04.03.32.09

Foucault, M. (1972). The archaeology of knowledge and the discourse on language. Vintage
Books.

Foucault, M. (1977). Discipline and Punish: The Birth of the Prison. Knopf Doubleday Publishing
Group.

Fraga, L. R. N. (2021). Avaliacdo da qualidade do Servigo Nacional de Saude Portugués: O caso
de estudo sobre as reclamagoes apresentadas em contexto de pandemia de Covid-19
[Dissertagdao de Mestrado, Universidade Catélica Portuguesa]. Repositorio UCP.

https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/35186

Freimuth, V., Linnan, H., & Potter, P. (2000). Perspectives Communicating the Threat of
Emerging Infections to the Public. Emerging Infectious Diseases, 6(4), 337-347.

https://doi.org/10.3201/eid0604.000403

Gamson, W. (1992). Talking Politics. (4.* ed.). Cambridge University Press.

https://assets.cambridge.org/97805214/30623/sample/9780521430623ws.pdf

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. (6. ed.). Atlas.

https://ayanrafael.com/wp-content/uploads/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-

pesquisa-social.pdf

101

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://www.dn.pt/pais/cerca-sanitaria-no-porto-rui-moreira-e-contra-e-poe-em-causa-autoridade-da-dgs-12005302.html/
https://www.dn.pt/pais/cerca-sanitaria-no-porto-rui-moreira-e-contra-e-poe-em-causa-autoridade-da-dgs-12005302.html/
https://doi.org/ps:/doi.org/10.23906/ri2020.67a03
https://doi.org/10.25768/21.04.03.32.09
https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/35186
https://doi.org/10.3201/eid0604.000403
https://assets.cambridge.org/97805214/30623/sample/9780521430623ws.pdf
https://ayanrafael.com/wp-content/uploads/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-pesquisa-social.pdf
https://ayanrafael.com/wp-content/uploads/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-pesquisa-social.pdf

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Goldfinch, S., Taplin, R., & Gauld, R. (2021). Trust in government increased during the Covid-19
pandemic in Australia and New Zealand. Australian Journal of Public Administration, 80(1).

3—11. https://doi.org/10.1111/1467-8500.12459

Gollust, S., Nagler, R., & Fowler, E. (2020). The emergence of covid-19 in the US: A public health
and political communication crisis. Journal of Health Politics. Journal of Health Politics,

Policy and Law, 45(6), 967-981. https://doi.org/10.1215/03616878-8641506

Gomes, L. (2022). Profissionais da saude na pandemia covid-19: Enfrentamento e Adaptagdo
[Dissertagao de Mestrado, Universidade Catdlica Portuguesa]. Repositorio UCP.

https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/36703/1/202938875.pdf

Gongalves, G., Pifieiro-Naval, V., & Toniolo, B. P. (2021). Em Quem Confiam os Portugueses? A
Gestao da Comunicacao Governamental na Pandemia COVID-19. Comunica¢do E

Sociedade, 40, 169—187. https://doi.org/10.17231/comsoc.40(2021).3251

Grunig, J. E., & Dozier, D. (2002). Excellent public relations and effective organizations: A study
of communication management in three countries. (1.* ed). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781410606617

Han, Q., Zheng, B., & Leander, N. (2021). Trust in government regarding COVID-19 and its
associations with preventive health behaviour and prosocial behaviour during the pandemic:
A cross-sectional and longitudinal study. Psychological Medicine, 53(1). 1-11.

https://doi.org/10.1017/S0033291721001306

Haswani, M. F. (2006). Comunica¢do Governamental: Em busca de um alicerce tedrico para a

realidade brasileira. Organicom, 3(4), 24-25. https://doi.org/10.11606/issn.2238-

2593.organicom.2006.138909

Iran, S., & Mittal, N. (2021). State of Al in the Enterprise. (2.* ed.). Deloitte Insights.

www.deloitte.com/insights/stateofAl

102

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.1111/1467-8500.12459
https://doi.org/10.1215/03616878-8641506
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/36703/1/202938875.pdf
https://doi.org/10.17231/comsoc.40(2021).3251
https://doi.org/10.4324/9781410606617
https://doi.org/10.1017/S0033291721001306
https://doi.org/10.11606/issn.2238-2593.organicom.2006.138909
https://doi.org/10.11606/issn.2238-2593.organicom.2006.138909
https://doi.org/www.deloitte.com/insights/stateofAI

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Jackle, S., Triidinger, E., Hildebrandt, A., & Wagschal, U. (2022). A Matter of Trust: How
Political and Social Trust Relate to the Acceptance of Covid-19 Policies in Germany. German

Politics, 32, 618—642. https://doi.org/10.1080/09644008.2021.2021510

Jacunski, M., Brodzinska-Mirowska, B., Pacze$niak, A., & Winctawska, M. (2021). Party
organization and communication in Poland. Cham: Palgrave Macmillan.

https://doi.org/10.1007/978-3-030-59993-5

Jamieson, K. H., & Kenski, K. (2014). Political Communication: Then, Now, and Beyond. In
Jamieson, K. H. & Kenski, K. (Eds.). The Oxford Handbook of Political Communication
(Vol. 1, pp. 3—12). Oxford University Press.

Kaid, L. L., & Holtz-Bacha, C. (2007). Encyclopedia of political communication. Sage

Publications. https://doi.org/10.4135/9781412953993

Kola, L. (2020). Global mental health and COVID-19. The Lancet Psychiatry, 7(8), 655—657.

https://doi.org/10.1016/S2215-0366(20)30235-2

Kracauer, S. (2022). Selected Writings on Media, Propaganda, and Political Communication. (1.*
ed). Columbia University Press. https://doi.org/10.7312/krac15896-006

Kranzeeva, E., Golovatsky, E., Orlova, A., Nyatina, N., & Burmakina, A. (2021). Assessing the
Effectiveness of Social and Political Innovations in the Development of Interaction between
the Authorities and the Population during COVID-19: The Implication of Open Innovation.
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 7(3), 172.

https://doi.org/10.3390/j0itmc7030172.

Kruikemeier, S., Aparaschivei, A., Boomgaarden, H., Noort, G., & Vliegenthart, R. (2015). Party
and Candidate Websites: A Comparative Explanatory Analysis. Mass Communication and

Society, 18(6), 821-850. https://doi.org/10.1080/15205436.2015.1051233.

Laja, R. (2020, agosto 19). Crianca tem uma patologia de base muito grave e a covid-19 levou a

um agravamento desta patologia. TVI24. https://tvi.iol.pt/noticias/videos/crianca-tem-uma-

103

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.1080/09644008.2021.2021510
https://doi.org/10.1007/978-3-030-59993-5
https://doi.org/10.4135/9781412953993
https://doi.org/10.1016/S2215-0366(20)30235-2
https://doi.org/10.3390/joitmc7030172
https://doi.org/10.1080/15205436.2015.1051233
https://tvi.iol.pt/noticias/videos/crianca-tem-uma-patologia-de-base-muito-grave-e-a-covid-19-levou-a-um-agravamento-desta-patologia/5f3d2d760cf2b3ce9d3497b3

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

patologia-de-base-muito-grave-e-a-covid-19-levou-a-um-agravamento-desta-

patologia/513d2d760ct2b3ce9d3497b3

Langa, F. (2020, margo 11). Escolas s6 fecham caso a caso e se as autoridades de saide mandarem.

Jornal de Negocios. https://www.jornaldenegocios.pt/economia/saude/detalhe/escolas-so-

fecham-caso-a-caso-e-se-as-autoridades-de-saude-mandarem.

Lasswell, H. D. (1936). Politics: Who Gets What, When, How. (1.* ed.). Whittlesey House.

https://archive.org/details/politicswhogetsw00lass/page/n3/mode/2up

Lasswell, H. D. (1971). Propaganda Techniques In World War I. (1.* ed.) MIT Press.

https://archive.org/details/dli.ernet.233727/page/1/mode/2up

Lasswell, H. D. (2009). Power and Personality. (1.* ed.). Routeledge.

https://doi.org/10.4324/9781315127149

Lazarsfeld, P. F., Berelson, B., & Gaudet, H. (1944). The People's Choice: How the Voter Makes
up His Mind in a Presidential Campaign. (2.* ed.). Columbia University Press.

https://doi.org/10.1177/00027162492610013

Lilleker, D., Coman, 1. A., Gregor, M., & Novelli, E. (2021). Political Communication and

COVID-19. (1. ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003120254

Liu, J., Shahab, Y., & Hoque, H. (2021). Government Response Measures and Public Trust during
the COVID-19 Pandemic: Evidence from Around the World. British Journal of Management.

https://doi.org/10.1111/1467-8551.12577.

Lopes, A. R. F. (2021). Comunicagdo de crise em tempos de pandemia: O modelo de comunicagdo
da Dire¢do Geral de Saude nas redes sociais [Dissertacdo de Mestrado, Politécnico de
Viseu]. Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico de Viseu.

http://hdl.handle.net/10400.19/7036

104

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://tvi.iol.pt/noticias/videos/crianca-tem-uma-patologia-de-base-muito-grave-e-a-covid-19-levou-a-um-agravamento-desta-patologia/5f3d2d760cf2b3ce9d3497b3
https://tvi.iol.pt/noticias/videos/crianca-tem-uma-patologia-de-base-muito-grave-e-a-covid-19-levou-a-um-agravamento-desta-patologia/5f3d2d760cf2b3ce9d3497b3
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/saude/detalhe/escolas-so-fecham-caso-a-caso-e-se-as-autoridades-de-saude-mandarem.
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/saude/detalhe/escolas-so-fecham-caso-a-caso-e-se-as-autoridades-de-saude-mandarem.
https://archive.org/details/politicswhogetsw00lass/page/n3/mode/2up
https://archive.org/details/dli.ernet.233727/page/1/mode/2up
https://doi.org/10.4324/9781315127149
https://doi.org/10.1177/000271624926100137
https://doi.org/10.4324/9781003120254
https://doi.org/10.1111/1467-8551.12577
http://hdl.handle.net/10400.19/7036

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Lopes, F., Aratjo, R., & Magalhaes, O. (2021). COVID-19: Uma Pandemia Gerida Pelas Fontes
Oficiais Através de uma Comunicagao Politica. Comunicagado E Sociedade, 40, 17-32.

https://doi.org/10.17231/comsoc.40(2021).3520

Lopes, F., Aratjo, R., Magalhaes, O., Almeida Santos, C., Peixinho, A. T., & Duff Burnay, C.
(2023). A visibilidade das fontes especializadas no jornalismo: O exemplo da COVID-19.
Comunicagdo e Sociedade, 43, 23-42. https://doi.org/10.17231/comsoc.43(2023).4270

Loépez-Meri, A., Marcos-Garci-a, S., & Casero-Ripollés, A. (2017). A(;Qué hacen los politicos en
Twitter? Funciones y estrategias comunicativas en la campaiia electoral espanola de 2016.
Profesional de la informacion, 26(5), 795-804.
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/60002

Lusa. (2020, abril 16). Curva epidemiolédgica da Covid-19 deve aumentar pelo menos até ao fim de

abril. 7SF. em https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/a-cronologia-da-pandemia-covid-19-ja-

fez-quase-600-mortes-num-mes-em-portugal-12077088.html

Lusa. (2020, abril 20). Portugal esta a agir de forma correta, estima OMS, mas levantar

confinamento traz perigos. Observador. https://observador.pt/2020/04/20/portugal-esta-a-

agir-de-forma-correta-estima-oms-mas-levantar-confinamento-traz-perigos/

Lusa. (2020, julho 10). DGS nem de perto nem de longe recomenda reabertura de parques infantis.

Observador. https://observador.pt/2020/07/10/dgs-nem-de-perto-nem-de-longe-recomenda-

reabertura-de-parques-infantis/.

Lusa. (2020, junho 25). OMS aponta ressurgimento de casos na Europa e aceleracdo global da

pandemia. Observador. https://observador.pt/2020/06/25/oms-aponta-ressurgimento-de-

casos-na-europa-e-aceleracao-global-da-pandemia/

Lusa. (2020, junho 7). DGS pede as empresas que tenham uma “atitude pedagogica.” RTP.

https://www.rtp.pt/noticias/covid-19/dgs-pede-as-empresas-que-tenham-uma-atitude-

pedagogica n1235371

105

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.17231/comsoc.40(2021).3520
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/60002
https://doi.org/em%20https:/www.tsf.pt/portugal/sociedade/a-cronologia-da-pandemia-covid-19-ja-fez-quase-600-mortes-num-mes-em-portugal-12077088.html
https://doi.org/em%20https:/www.tsf.pt/portugal/sociedade/a-cronologia-da-pandemia-covid-19-ja-fez-quase-600-mortes-num-mes-em-portugal-12077088.html
https://observador.pt/2020/04/20/portugal-esta-a-agir-de-forma-correta-estima-oms-mas-levantar-confinamento-traz-perigos/
https://observador.pt/2020/04/20/portugal-esta-a-agir-de-forma-correta-estima-oms-mas-levantar-confinamento-traz-perigos/
https://observador.pt/2020/07/10/dgs-nem-de-perto-nem-de-longe-recomenda-reabertura-de-parques-infantis/
https://observador.pt/2020/07/10/dgs-nem-de-perto-nem-de-longe-recomenda-reabertura-de-parques-infantis/
https://observador.pt/2020/06/25/oms-aponta-ressurgimento-de-casos-na-europa-e-aceleracao-global-da-pandemia/
https://observador.pt/2020/06/25/oms-aponta-ressurgimento-de-casos-na-europa-e-aceleracao-global-da-pandemia/
https://www.rtp.pt/noticias/covid-19/dgs-pede-as-empresas-que-tenham-uma-atitude-pedagogica_n1235371
https://www.rtp.pt/noticias/covid-19/dgs-pede-as-empresas-que-tenham-uma-atitude-pedagogica_n1235371

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Lusa. (2020, maio 24). Sonae da Azambuja com 109 casos, cerca sanitaria excluida para ja.

Expresso. https://expresso.pt/sociedade/coronavirus/2020-05-24-Sonae-da-Azambuja-com-

109-casos-cerca-sanitaria-excluida-para-ja

Lusa. (2020, marco 17). Nascimento de bebé de mulher infetada prova que servicos estao

organizados. Noticias de Coimbra. https://www.noticiasdecoimbra.pt/covid-19-nascimento-

de-bebe-de-mulher-infetada-prova-que-servicos-estao-organizados

Lusa. (2020, novembro 9). Os principais momentos dos oito meses da pandemia em Portugal.

Jornal de Negocios. https://www.jornaldenegocios.pt/economia/coronavirus/detalhe/os-

principais-momentos-dos-oito-meses-da-pandemia-em-portugal

Lusa. (2020, setembro 5). Covid-19: Utilizagdo de testes rapidos ainda sob avaliacdo do Instituto

Ricardo Jorge. Visdo. https://visao.pt/visaosaude/2020-09-25-covid-19-utilizacao-de-testes-

rapidos-ainda-sob-avaliacao-do-instituto-ricardo-jorge/

Lusa. (2021, outubro 4). Confianca dos portugueses nas instituicdes melhorou, mas “estd longe do

ideal.” Observador. https://observador.pt/2021/10/04/confianca-dos-portugueses-nas-

instituicoes-melhorou-mas-esta-longe-do-ideal/

Mangerona, S. (2022, junho 24). A faldcia da comunicacdo governamental. Novo Semandrio.

https://onovo.pt/opiniao/a-falacia-da-comunicacao-governamental-AH11341045

Marconi, M. de A., & Lakatos, E. M. (2017). Técnicas de Pesquisa (8.% ed.). Atlas.
Marques, R. (2021, novembro 19). O que aprendemos com a pandemia? Publico.

https://www.publico.pt/2021/11/19/opiniao/opiniao/aprendemos-pandemia-1985564

McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). The Agenda-Setting Function of Mass Media. The Public

Opinion Quarterly, 36(2), 176—187. http://www.jstor.org/stable/2747787

Milhinhos, A., & Costa, P. M. (2020). On the Progression of COVID-19 in Portugal: A
Comparative Analysis of Active Cases Using Non-linear Regression. Front Public Health,

8(1), 495. https://doi.org/10.3389/fpubh.2020.00495

106

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://expresso.pt/sociedade/coronavirus/2020-05-24-Sonae-da-Azambuja-com-109-casos-cerca-sanitaria-excluida-para-ja
https://expresso.pt/sociedade/coronavirus/2020-05-24-Sonae-da-Azambuja-com-109-casos-cerca-sanitaria-excluida-para-ja
https://www.noticiasdecoimbra.pt/covid-19-nascimento-de-bebe-de-mulher-infetada-prova-que-servicos-estao-organizados
https://www.noticiasdecoimbra.pt/covid-19-nascimento-de-bebe-de-mulher-infetada-prova-que-servicos-estao-organizados
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/coronavirus/detalhe/os-principais-momentos-dos-oito-meses-da-pandemia-em-portugal
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/coronavirus/detalhe/os-principais-momentos-dos-oito-meses-da-pandemia-em-portugal
https://visao.pt/visaosaude/2020-09-25-covid-19-utilizacao-de-testes-rapidos-ainda-sob-avaliacao-do-instituto-ricardo-jorge/
https://visao.pt/visaosaude/2020-09-25-covid-19-utilizacao-de-testes-rapidos-ainda-sob-avaliacao-do-instituto-ricardo-jorge/
https://observador.pt/2021/10/04/confianca-dos-portugueses-nas-instituicoes-melhorou-mas-esta-longe-do-ideal/
https://observador.pt/2021/10/04/confianca-dos-portugueses-nas-instituicoes-melhorou-mas-esta-longe-do-ideal/
https://onovo.pt/opiniao/a-falacia-da-comunicacao-governamental-AH11341045
https://www.publico.pt/2021/11/19/opiniao/opiniao/aprendemos-pandemia-1985564
http://www.jstor.org/stable/2747787
https://doi.org/10.3389/fpubh.2020.00495

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Moreira, A. (1984). Hierarquia das poténcias: Dependéncia e alienacdo. IDN - Revista Nagdo e

Defesa, 30, 39-48. http://hdl.handle.net/10400.26/2797

Napolitan, J. (1972). The election game and how to win it the election game and how to win it (10.?

ed.). Doubleday. https://archive.org/details/electiongamehowt0000jose/page/n3/mode/2up

Nimmo, D., & Sanders, K. (1981). Handbook of Political Communication. (2.° ed.). SAGE

Publications. https://doi.org/10.4135/9781446201015

Noelle-Neumann, E. (1991). The Theory of Public Opinion: The Concept of the Spiral of Silence.
Annals of the International Communication Association, 14(1), 256-287.

https://doi.org/10.1080/23808985.1991.11678790.

Oliveira, I. D. L. (2009). Objetos de estudo da Comunicagdo Organizacional e das Relacdes
Publicas: um quadro conceitual. Organicom, 6(10-11), 57.

https://doi.org/10.11606/1ssn.2238-2593.organicom.2009.139004

Pandit, A., Mariani, J., Keene, C., Kuroishi, S., & Kelkar, M. (2022, junho 9). How Governments
Are Using Digital Communications for Richer Engagement. Wall Street Journal.

https://deloitte.wsj.com/cio/how-governments-are-using-digital-communications-for-richer-

engagement-01659545589

Parlamento Europeu. (2020, setembro 10). EU coordinated action to combat the COVID-19

pandemic and its consequences. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-

0054 _EN.html&#8203:" [oaicite:0] “&#8203:.

Paschoalotto, M. A. C., Cima, J., Costa, E., Valente de Almeida, S., Gomes da Costa, J., Santos, J.
V., Passador, C. S., Passador, J. L., & Pita Barros, P. (2024). Politics and confidence toward
the COVID-19 vaccination: A Brazilian cross-sectional study. Human Vaccines &

Immunotherapeutics, 20(1), 231-249. https://doi.org/10.1080/21645515.2024.2318139

Pearce, W. B. (1989). Communication and the Human Condition. (1.* ed.). Southern Illinois

University Press.

107

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


http://hdl.handle.net/10400.26/2797
https://archive.org/details/electiongamehowt0000jose/page/n3/mode/2up
https://doi.org/10.4135/9781446201015
https://doi.org/10.1080/23808985.1991.11678790
https://doi.org/10.11606/issn.2238-2593.organicom.2009.139004
https://deloitte.wsj.com/cio/how-governments-are-using-digital-communications-for-richer-engagement-01659545589
https://deloitte.wsj.com/cio/how-governments-are-using-digital-communications-for-richer-engagement-01659545589
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0054_EN.html&#8203;%60%60%C3%A3%C2%80%C2%90oaicite:0%C3%A3%C2%80%C2%91%60%60&%238203;.
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0054_EN.html&#8203;%60%60%C3%A3%C2%80%C2%90oaicite:0%C3%A3%C2%80%C2%91%60%60&%238203;.
https://doi.org/10.1080/21645515.2024.2318139

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Pinto, J. (2020, maior 2). Criangas com mais de seis anos e educadores vao ter de usar masca.

Publico. https://www.publico.pt/2020/05/02/sociedade/noticia/criancas-seis-anos-educadores-

vao-usar-mascara-1914842

Ramos, C., & Jeronimo, P. (2021). Conferéncias de Imprensa da Dire¢do Geral de Saude no
Facebook: Uma analise a interatividade durante a pandemia. In Cadima, F., & Ferreira, I.

(Eds.). Perspectivas multidisciplinares da Comunicagdo em contexto de Pandemia (Vol. 1, pp.

126-143). ICNOVA. https://doi.org/10.34619/1v80-r656

Renn, O., & Levine, D. (1991). Credibility and trust in risk communication. In Kasperson, R. &
Stallen, P.J.N. Communicating Risks to the Public (Vol. 4, pp. 175-217). Springer Nature.
Santana, S. (2020, marco 15). COVID-19: Sao ja 245 os casos confirmados em Portugal, de acordo

com a DGS. TVI24. https://tvi.iol.pt/noticias/sociedade/coronavirus/covid-19-245-casos-

confirmados

Sellnow-Richmond, D., George, A., Lukacovic, M., Salazar, S., & Sellnow, D. (2023). A
comparative analysis of U.S. state government communication and resident compliance to
CDC COVID-19 guidelines. Journal of Applied Communication Research, 51(4), 380-403.

https://doi.org/10.1080/00909882.2023.2165885

Servico Nacional de Saude. (2020, 27 de julho). Conferéncias de imprensa diarias.

https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-27-07/

Servi¢o Nacional de Saude. (2020, 4 de abril ). Conferéncias de imprensa diarias.

https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-04-04/

Servigo Nacional de Saude. (2020, marco 21). Conferéncias de imprensa didrias.

https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-03-21/

Servigo Nacional de Saude. (2020, margo 28). Conferéncias de imprensa didrias.

https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-03-28/

108

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://www.publico.pt/2020/05/02/sociedade/noticia/criancas-seis-anos-educadores-vao-usar-mascara-1914842
https://www.publico.pt/2020/05/02/sociedade/noticia/criancas-seis-anos-educadores-vao-usar-mascara-1914842
https://doi.org/10.34619/1v80-r656
https://tvi.iol.pt/noticias/sociedade/coronavirus/covid-19-245-casos-confirmados
https://tvi.iol.pt/noticias/sociedade/coronavirus/covid-19-245-casos-confirmados
https://doi.org/10.1080/00909882.2023.2165885
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-27-07/
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-04-04/
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-03-21/
https://www.sns.gov.pt/conferencias-de-imprensa-diarias-2020-03-28/

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Silva, C. I. (2012). 4 Comunica¢do Partidaria Online: Os Websites num Contexto ndo Eleitoral
[Dissera¢dao de Mestrado, Universidade de Aveiro]. Repositdrio Institucional da Universidade

de Aveiro. http://hdl.handle.net/10773/8754

Silva, E. (2020, abril 26). Portugal muda critério de cura dos doentes Covid-19. Renascenca.

https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/04/26/portugal-muda-criterio-de-cura-dos-doentes-covid-

19/190615/
Silva, E. S. (2020, maio 16). Marta Temido: "O nosso principal inimigo ndo é o virus, é o medo".

Renascenca. https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/05/16/marta-temido-o-nosso-principal-

inimigo-nao-e-o-virus-e-o-medo/193112/

Silva, H. (2020, margo 11). Diretora-geral da Satide: Encerramento de escolas vai ser analisado

caso a caso. Expresso. https://expresso.pt/sociedade/2020-03-11-Diretora-geral-da-Saude-

encerramento-de-escolas-vai-ser-analisado-caso-a-caso

Silva, J. (2020, margo 22). Mascaras dao “falsa sensa¢do de segurang¢a”, diz Graca Freitas, mas

China envia-as para Portugal. Didrio de Noticias. www.dn.pt/vida-e-futuro/mascaras-dao-

falsa-sensacao-de-seguranca-diz-graca-freitas-mas-china-envia-as-para-portugal-

11967840.html/

Silva, S. (2020, agosto 28). Marta Temido: Providéncia cautelar contra Avante «nao tera qualquer
efeito suspensivo». Executive Digest.

https://executivedigest.sapo.pt/categoria/noticias/page/6627/

Speier, H. (2001). Historical Development of Public Opinion. American Journal of Sociology,

55(1), 376-388. https://doi.org/10.1086/220561

Speier, H. (2001). Historical development of public opinion. In L. L. Kaid & C. Holtz-Bacha
(Eds.). Encyclopedia of political communication (pp. 209-217). Sage Publications.

https://doi.org/10.4135/9781412953993

109

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


http://hdl.handle.net/10773/8754
https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/04/26/portugal-muda-criterio-de-cura-dos-doentes-covid-19/190615/
https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/04/26/portugal-muda-criterio-de-cura-dos-doentes-covid-19/190615/
https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/05/16/marta-temido-o-nosso-principal-inimigo-nao-e-o-virus-e-o-medo/193112/
https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2020/05/16/marta-temido-o-nosso-principal-inimigo-nao-e-o-virus-e-o-medo/193112/
https://expresso.pt/sociedade/2020-03-11-Diretora-geral-da-Saude-encerramento-de-escolas-vai-ser-analisado-caso-a-caso
https://expresso.pt/sociedade/2020-03-11-Diretora-geral-da-Saude-encerramento-de-escolas-vai-ser-analisado-caso-a-caso
https://doi.org/www.dn.pt/vida-e-futuro/mascaras-dao-falsa-sensacao-de-seguranca-diz-graca-freitas-mas-china-envia-as-para-portugal-11967840.html/
https://doi.org/www.dn.pt/vida-e-futuro/mascaras-dao-falsa-sensacao-de-seguranca-diz-graca-freitas-mas-china-envia-as-para-portugal-11967840.html/
https://doi.org/www.dn.pt/vida-e-futuro/mascaras-dao-falsa-sensacao-de-seguranca-diz-graca-freitas-mas-china-envia-as-para-portugal-11967840.html/
https://executivedigest.sapo.pt/categoria/noticias/page/6627/
https://doi.org/10.1086/220561
https://doi.org/10.4135/9781412953993

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Strombéck, J., & Van Aclst, P. (2013). Why political parties adapt to the media: Exploring the
fourth dimension of mediatization. International Communication Gazette, 75(4), 341-358.

https://doi.org/10.1177/1748048513482266

Swanson, D., & Mancini, P. (1996). Politics, Media, and Modern Democracy: An International
Study of Innovations in Electoral Campaigning and Their Consequences. In Negrine, R. &
Stanyer, J (Eds.). The Political Communication Reader. (pp. 5-10). Bloomsbury Publishing

PLC. https://doi.org/10.4324/9781003416654

Swanson, D., & Nimmo, D. (1990). New Directions in Political Communication: A Resource

Book. SAGE Publications. https://archive.org/details/newdirectionsinp0000unse g9m0

Teixeira, P. (2020, novembro 14). O problema ndo esta na auséncia da comunicacdo. Publico.

https://www.publico.pt/2020/11/14/opiniao/noticia/problema-nao-ausencia-comunicacao-

1939180
Tewksbury, D., & Scheufele, D. A. (2009). The conceptual foundations of media effects research.

In Bryant, J., Raney, A. & Oliver, M. B. Media effects: Advances in theory and research (pp.

3-33). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429491146
Trigueirdo, S. (2020, marco 15). Nem Brufen nem outros medicamentos potenciam ac¢do do
coronavirus, disse Graga Freitas. Publico.

https://www.publico.pt/2020/03/15/sociedade/noticia/brufen-medicamentos-potenciam-accao-

coronavirus-graca-freitas-1907870

Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, M. W. (2015). Effective Crisis Communication: Moving
from Crisis to Opportunity. (2.* ed.). SAGE Publications.
Ursprung, T. (1994). The Use and Effect of Political Propaganda in Democracies. Public Choice,

3(78), 259-282. https://doi.org/10.1007/BF01047758

110

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.1177/1748048513482266
https://doi.org/10.4324/9781003416654
https://archive.org/details/newdirectionsinp0000unse_q9m0
https://www.publico.pt/2020/11/14/opiniao/noticia/problema-nao-ausencia-comunicacao-1939180
https://www.publico.pt/2020/11/14/opiniao/noticia/problema-nao-ausencia-comunicacao-1939180
https://doi.org/10.4324/9780429491146
https://www.publico.pt/2020/03/15/sociedade/noticia/brufen-medicamentos-potenciam-accao-coronavirus-graca-freitas-1907870
https://www.publico.pt/2020/03/15/sociedade/noticia/brufen-medicamentos-potenciam-accao-coronavirus-graca-freitas-1907870
https://doi.org/10.1007/BF01047758

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Vos, S., & Buckner, M. M. (2016). Social Media Messages in an Emerging Health Crisis:
Tweeting Bird Flu. Journal of Health Communications, 3(21), 301-308.

https://doi.org/10.1080/10810730.2015.1064495

Wang, Y. (2021). Who Do You Trust? A Comparison of Political Communication and Trust in
China, the UK and Italy During the COVID-19 Crisis. Revista Portuguesa De Ciéncia

Politica, 14, 61-79. https://doi.org/10.33167/2184-2078.RPCP2020.14

Wilson, F. (1933). Concepts of Public Opinion. American Political Science Review, 27, 371-379.

https://doi.org/10.2307/1947437

Zavattaro, S., & Bryer, T. (2016). Social Media for Government: Theory and Practice. Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781315643564

111

Universidade Luso6fona — Centro Universitario de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragao


https://doi.org/10.1080/10810730.2015.1064495
https://doi.org/10.33167/2184-2078.RPCP2020.14
https://doi.org/10.2307/1947437
https://doi.org/10.4324/9781315643564

Henrique Claudino
A Intersec@o de Papéis na Comunicacdo Governamental e Publica: O Caso da DGS e do Ministério da Satide durante a Pandemia COVID-19

Anexos

Didrio de Noticias

21 infetados. Encerradas

escolas e suspensas visitas a
hospitais e lares no norte

Eleva-se para 21 o niimero de pessoas infetadas em Portugal. Um homem que
sponsdvel por mais dez pessoas infetadas, todas
no norte. Governo encerra escolas e suspende visitas a hospitais, lares e prisdes

na regido.

@ Céu Neves

Estdo 412 pessoas sob vigilancia, umas em casa e sem cuidados
especiais, outras a ser vigiadas por médicos (vigilncia ativa), ou seja,
encontram-se em isolamento profiltico.

"Para pessoas diferentes, riscos diferentes, o aconselhamento terd de
ser necessariamente diferente. Os enfermeiros da linha SNS 24 tém
algoritmos que percorrem e vio aconselhando de acordo com o risco
que identificam para cada pessoa. Depois deste aconselhamento, hd
um segundo nivel de triagem, que é feito na residéncia destas pessoas
por delegados de satide, e hd um reforco de medidas em relacdo a
algumas pessoas', justificou Graca Freitas.
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SOCIEDADE

Diretora-geral da Saude:
encerramento de escolas vai ser
analisado caso a caso

Q Hugo Tavares da Sihva
; Joenalista

“Nao podemos estar antecipadamente a criar A0 NS R A P o0 .
medidas desproporcionais, temos de as fazer de
acordo com o risco e de acordo com o que ¢ a
avaliagao feita pelas autoridades de satde” ﬁ

Nem Brufen nem outros medicamentos
potenciam accio do coronavirus, disse
Graca Freitas
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iscaras ddo "falsa sensagdo de seguranca’,

22 marcgo 2020 as 16h27

Mascaras dio "falsa
sensacao de
seguranca', diz Graca
Freitas, mas China

envia-as para Portugal

A tltima atualizagdo do boletim epidemioldgico feita por
Graga Freitas e Marta Temido insiste no distanciamento
social em vez do uso de mdscaras. Hoje, devem chegar da
China um avido com mdscaras e material de prevencio e
tratamento.

Jodo Céu e Silva

A diretora geral de Satide Graga Freitas

o P SOCIEDADE EDUCAGAO SAUDE JUSTIGA MEDIA FLORESTAS PUBLICONAESCOLA  MAIS

Criancas com mais de seis anos e educadores
vao ter de usar mascara nos estabelecimentos

>, NPy .

educativos

Sera também dado “uma grande énfase” as medidas de prevengio, como é o caso do
reforco da limpeza de equipamentos e superficies para prevenir a contaminagio por
via indirecta.

José Voita e Pinto

Internacional  Cultura

a ministra Marta Temido

Desporto

Opinido

iz Graga Freitas, mas China envia-as para Portugal

M agel

t >>
orientacdo de cen

utilizados pela IA
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== RTPNOTICIAS Pails MUNDO POLITICA ECONOMIA CULTURA VIDEOS | RTP DESPORTO

PAIS | covip-19 7 Junho 2020, 18:59

RTP NOT

DGS pede as empresas que v
tenham uma "atitude pedagogica”

por Lusa f X0 = &

Troca de prisioneiros
Moscovo prepara-se para
libertar jornalista norte-
americano

Lisboa, 07 jun 2020 (Lusa) - A diretora-geral da Saude, Graga Freitas, apelou
hoje as entidades patronais para que tenham uma "atitude pedagdgica" e
expliquem as medidas de seguranga aos trabalhadores, incluindo os

» N . 3 : CONSULTE O NOSSO
temporarios, para reduzir o risco de infegdo do novo coronavirus. NOVO FOLHETO

"Muitas vezes os trabalhadores ndo tém uma percegao de risco como
deviam. N@o conhecem o plano de contingéncia e, portanto, compete
também ao empregador ter essa atitude pedagodgica, explicar o porqué das
medidas", frisou hoje Graga Freitas, durante a conferéncia de imprensa didria
sobre a situagdo epidemiolégica da covid-19 em Portugal.

A diretora-geral da Satde pediu as empresas que deem formacgao aos
trabalhadores, nomeadamente a quem se encontra a fazer trabalho

temporario, dando o exemplo de pessoas que andam na colheita da fruta.

= o OBSERVADOR 8 &
. DGS "nem de perto nem de longe' recomenda

0 A reabertura de parques infantis

A reabertura de parques infantis ndo é "nem de perto nem de longe" recomendada pela Diregdo-Geral de Satde.
Graga Freitas diz que as criangas devem brincar no modelo de "bolhas familiares".

Q Agéncia Lusa

10jul.2020,20:33 W10 R

» Adiretora-geral da Satide considerou que os
parques infantis néio s3o equipamentos de
"abertura prioritéria porque encerram riscos"

hertura de parques infantis nao é “nem de perto nem de
omendada pela Direcdo-Geral d e (DGS), dis:

diretora-geral que explicou que as criangas devem brincar no modelo de

“bolhas familiares”.

IV
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113A0 SAUDE

Covid-19: Utilizacéo de testes ) S OB
rapidos ainda sob avaliacdo do 2
Instituto Ricardo Jorge

f e m‘;ﬂnﬁ

TAEG 19,2%

. Lonea o0 Crbas 1 590K, s
o 2 s, TAN 97

‘ CAPA DA EDICAO

RE CONEN 0 ATLETASOLIPRSS
Autilizagdo de testes répidos de diagnéstico da covid-19 ainda esta sob avaliagdo do
Instituto de Saude Ricardo Jorge, revelou hoje Raquel Guiomar, responsavel pelo
Laboratério Nacional de Referéncia para o Virus da Gripe ¢ outros Virus Respiratorios

utilizaglo de testes rapidos de diagndstico da covid-19 ainda estd sob avaliagdo do
A Instituto de Satide Ricardo Jorge (INSA), revelou hoje Raquel Guioma, responsavel

AARTE
pelo Laboratério Nacional de Referéncia para o Virus da Gripe e outros Virus V1| ONEGOCIO)

Resplratérios. DE FALAR BEM
EM PUBLICO
Wi,
‘ka
Na conf de impr sobre em Portugal, Raquel Gulomar

reconheceu que estes testes “trazem algumas vantagens para a detecSo de casos suspeitos™
& que pod uma “ripida de medid: impegam as cadeias d
transmissdo”, mas ndo transmitiu uma decisdo final sobre o tema, depois de a ministra da
Satide, Marta Temido, ter chegado a anunciar para o “final da semana” uma posig3o.

“Neste momento, estamos a avaliar uma nova geragso destes testes ripidos e o grupo de
peritos vai reunir-se para fazer a avaliagdo”, afirmou Raquel Guiomar, notando que os

“testes devem ser sempre realizados ‘historial do doente”, £

TAEG 19,2%"

ke . v ponvarT wonsror
Nao ha festivais para ninguém - e o Avante!
do PCP, ira avante? Madonna teve Covid-19,
Trump nao tem

7 ek 2028 2077 R

. 0 primeir % q tugal ndo tem ciga
que André uma “trivela® (de educago) 3 . L fora como
4,0 nimero de casos de violéncia doméstica aumentou até 60% durante o
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»NOAR l’nﬂzmz pPoNTEPT
Portugal muda critério de cura
dos doentes Covid-19

25 abr, 2020 - 13:48 + Eduardo Soares da Silva

Os doentes que ndo tenham sido internados apenas tém de
fazer um teste com resultado negativo, e ndo dois como
anteriormente.

Foto: Mério Cruz/Lusa

Veja também:

e Os tltimos nimeros da pandemia em Portugal e no mundo
* Todas as noticias sobre a pandemia de Covid-19
* Guias e explicadores: as suas duvidas esclarecidas

* Boletins Covid-19: graficos, balangos e outros numeros

A ministra da Satide, Marta Temido, explicou este sabado, em
conferéncia de imprensa, que o pais alterou a metodologia como
considera um doente de Covid-19 curado da doenga.

A governante diz que foi anorma que o critério de
cura, sendo que a mudanga foi feita em linha com recomendagées das
instituigoes internacionais.

New!
Start the ad-free exparience

we'sor MUSEU
<% DE AVEIRO

S*JOANA

ESTE VERAO - VISITE!

EM DESTAQUE

Judo. Medalha de bronze para
Patricia Sampaio
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Sonae da Azambuja com 109
Casos, cerca sanitaria excluida
paraja

CLUBE EXPRESSO

Dos 109 positivos, todos estao bem, com sintomas
ligeiros ou mesmo assintomaticos. Apenas uma
pessoa esta internada, informou a diretora geral da
Satde

FAZ-TE
o )‘IR'

Lusa

¢
LUSA

O Governo nao estd a equacionar qualquer cerca sanitaria na
Azambuja, disse este domingo a ministra da Saude, numa altura

em que o centro logistico da Sonae naquela localidade ja regista
109 casos positivos de covid-19.

“Cercos sanitarios, neste momento, nao sao algo que estejamos a
equacionar’, disse Marta Temido na conferéncia de imprensa
didria conjunta com a Dire¢ao-Geral da Saide (DGS) para um
ponto de situagao da pandemia de covid-19 em Portugal.

Sl
Lz

CON
GANHA VOZ COM 0 INGLES
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SAUDE/

m—— DGS admite cerca sanitdria no Porto. Decisdo podera ser
5 e tomada esta segunda-feira, disse Graga Freitas

Poderé ser tomada 4 esta segunda-feira uma decis3o sobre a possivel introdugéo de uma cerca sanitaria no
concelho do Porto. Foram reveladas algumas "medidas polémicas” para as mulheres grévidas.

@ Edgar Caetana . wnine

Joso Francisco Gomes

diretora.-geral de Saide,

foi adiantada por Graga Fri
imprensa didria com a diretos

Estado d: Anténio Lacerd:

D {lriﬂ Dt anitiaﬁ Politica Sociedade Internacional Cultura Desporto Opinido

. PRui Moreira é contra cerca sanitéria no Porto. Em que zonas j4 foi adotada a medida?
30 margo 2020 as 15h07

Rui Moreira é contra
cerca sanitaria no
Porto. Em que zonas
ja foiadotadaa
medida?

Graca Freitas disse que a medida pode ser tomada esta
segunda-feira. Autarca do Porto diz que a medida é
"absurda" e que as declaragdes da diretora-geral da
saude foram um lapso "seguramente provocado por
cansacgo".
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O presidente da Camara Municipal do Porto considera que “o pais esta todo
descontrolado” e que as medidas que entraram em vigor no ambito do estado de
emergéncia ja deveriam “ter sido tomadas ha semanas”.

Em entrevista ao programa “Poligrafo SIC", da SIC Noticias, Rui Moreira abordou
varios temas, nomeadamente a atual gestao da pandemia de covid-19. O autarca
considerou que, neste momento, “o pais esta todo descontrolado”, mas que “a
regiao Norte vive uma situagao que merece particular atengao”.

o “Esta a acontecer a mesma coisa que aconteceu em margo. Nessa altura, a
pandemia comegou no interior do distrito do Porto e esta segunda vaga também
comegou a ter maior expressao no interior do distrito do Porto. Isto acontece
porque € aqui que se concentram mais fabricas, indastrias e um conjunto de
pessoas que nao podem estar em teletrabalho. (...) Estamos a viver uma situagao
preocupante”, declarou.

15.

19 de setembro

13h

20 de setembro

13h

O JOGO EM PALAVRAS

w0s jd uma préxima reunido para 2 de outubro para reavaliar o

quadro epidemiologico. Apresentamos o teste piloto de integragao de
itblico e esperamos que haja sensibilidades das entidades publicas e haja -
I ¥ gue 20 I v Cartéo Presente 120€
procedimentos equitativos face das outras atividades. Na reuniao de dia 2

serd feita uma reavaliagdo e até ld ndo haverd pibl

Pedro Proenca,

te da Liga de Clubs a saida da reuniao com a: des ide, onde entregou

projeto para o

olegas que estdo a acompanhar o Gil Vicente e o Sporting estao a
T = fazer tudo para ver se ha condigoes para que a Primeira Liga se inicie no
Descubra o nosso contetido b

dia e na hora em que esté programada (...) Se howver é um adiamento do

_Jjogo, n@o é parar a Primeira Liga, os outr pgos continuarao a realizar-
Todo o contetido exclusivo para assinantes:
reportagens, andlises, opinides, fact checks e
explicadores.

Graca Freitas,

nferéncia de impres bre a situagao pandémica do

la sequéncia da informagao facultada e da avaliagao de risco face aos

resultados obtidos em teste de pesquisa de SARS-CoV-2, no cumprimento

das competéncias atribuidas utoridades de Satide, foi decidido pelas
Autoridades de Saude dos niveis nacional, regional e local, nao estarem

reunidas as condicdes ne ias para a realizagdo do jogo"

ARS Norte,
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Graga rreitas diz que utuizacao

do medicamento Remdesivir em
doentes de covid-19 "tem
funcionado bem"

"0 acesso ao medicamento foi facil e rapido. O prognéstico é
bom, o processo tem funcionado, até a data", avanga a diretora-
geral de Sadde.

Foto: Lusa

A diretora-geral de Saide, Graga Freitas, disse esta sexta-feira que a
utilizagdo do medicamento “remdesivir” em doentes de covid-19 "tem
funcionado bem até a data".

"Ha um programa de acesso precoce para doentes graves, que tem sido

aplicado, na drea pedi ea que temos é
de qu bem.”, disse a di geral na de imorensa
realziada hoje, apés a dos dados didrios da i

"0 acesso a0 medicamento foi fécil e rapido. O prognéstico é bom, o
processo tem funcionado, até & data”, completou.

A Agéncia Europeia do Medicamento aconselhou o recurso a
“"remdesivir’ para o tratamento da Covid-19. De acordo com o Infarmed, a
recomendagdo surge depois de um estudo ter avaliado "a eficcia de um
regime de tratamento de 10 dias com remdesivir em 1.000 doentes
hospitalizados com Covid-19".

Na conferéncia de imprensa desta sexta-feira, a diretora-geral explicou
ainda que os cartdes de voo que os passageiros devem preencher "sio
entregues as estando previsto q em
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BOLA BRANCA
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aso e se as autoridades de

saude mandarem

0 Conselho de Satde Ptiblica considera que s6 deve haver encerramento de todas as escolas em Portugal se assim for decidido pelas autoridades de
satide. O primeiro-ministro ja tinha adiantado que a recomendagdo dos técnicos iria ser seguida, pelo que o encerramento total ndo parece ser um

cendrio, pelo menos para ja.
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Existem cinco casos de doentes infetados internados acima dos 80 ULTIMAS
anos (mais dois), 17 entre os 70 e os 79 (mais seis) e 18 entre 0s 60 e
69 anos (mais seis). T
Venezuelano Pefiuela sprintou mais
rapido em Paredes. Euldlio continua de
Mais de metade dos infetados tém tosse amarelo
Segundo a DGS, mais de metade dos doentes positivos ao novo

coronavirus (53%) tém tosse, 31% febre, 18% dores musculares,

19% cefaleia e 13% fraqueza generalizada. H4 9% dos doentes que Hezbollah promete "resposta inevitével".
apresentam dificuldade respiratéria. Netanyabeydix gue Icasl estd tauito

A doenca covid-19, provocada pelo novo coronavirus, foi .
classificada como pandemia pela Organizagéo Mundial de Satide Bebé nado-morto encontrado na
(OMS) na quarta-feira. Tratolixo em Cascais

Polémica no boxe com pugilista
intersexo argelina: "Nunca senti um
murro assim"

Tépicos: covid-19, balanco, pais, coronavirus, ngfeed, ngtwitter, ngupdating

Achou este conteudo relevante? Riissia e EUA alcancam acordo para
troca de prisioneiros
W W R W

Classifique-o de acordo com o seu nivel de satisfagio.
E \ar para classificar.
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Coronavirus: confirmada primeira morte

P por covid-19 em Portugal © "G es @)
8 i & <
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7 Leia os artigos que quiser, até
a0 fim. S
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Covid-19: Nascimento de bebé de mulher infetada prova
que servicos estio organizados
=

114 n0s atrhs e 1032020

wasrivar
Y

A diretora-geral da Satde, Graca Freitas, considerou hoje que o nascimento de um bebé
filho de uma mulher infetada com o novo coronavirus prova que os servicos estao
organizados para “dar as melhores respostas”.

INICIO  ULTIMAS VIDEOS RUBRICAS

VIDEO SEGUINTE >
"Crianca tem uma patologia de base muito grave e a covid-19 levou a um
agravamento desta patologia"

Graga Freitas explica morte de uma bebé de quatro meses vitima de covid-19
em Portugal, depois de ter sido infetada no seio familiar.

MAIS VISTOS

as  Mais Lidas

o dias atris

JORNAL NACIONAL

ULTIMOS

José Manuel Silva: A

irreveréndia & (d)ele
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"Crianga tem uma patologia
de base muito grave e a
covid-19 levou a um
agravamento desta
patologia"

Passageiros de autocarro
que ardeu no IP3 estdo em
seguranga

Cancro do pulmao é a
doenga com mais mortes em
Portugal: saiba como
prevenir

"A nossa paciéncia e a da
comunidade internacional
estd a acabar": OEA pede
prisdo de Maduro ao
Tribunal de Haia
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impliquem concentracgio de pessoas sdo proibidos, e que as autoridades de satide ou de
protegdo civil podem decretar a requisig¢ao civil de bens ou servigos publicos se necessarios
para o combate a doenca.

Portugal tem seis vitimas mortais e 1.020 casos confirmados.

21 mar - O namero de mortes sobe para 12, o dobro do dia anterior, e os infetados sido
1.280.

Marta Temido estima que o pico de casos acontegca em meados de abril, e diz que Portugal
vai adotar um novo modelo de tratamento de infetados, que passa pelo aumento do
acompanhamento em casa. Graga Freitas estima que a taxa de letalidade é de cerca de 1%,
mas avisa que pode mudar.

O Governo anuncia que vai prorrogar os prazos das inspec¢des automoveis e reduz os leiloes
nas lotas, criando uma linha de crédito até 20 milhdes de euros para o setor da pesca.

Com o pais em casa surgem as primeiras noticias de infe¢cdes em lares. Na Casa de Saude da
Idanha, em Belas, arredores de Lisboa, é anunciado que 10 utentes estdo infetados. Um lar
em Vila Nova de Famalicéo fica sem funcionarios depois de oito terem dado positivo ao
covid-19.

O ministro dos Negocios Estrangeiros anuncia que a TAP prevé realizar voos para a Praia e
Sal (Cabo Verde), Bissau (Guiné-Bissau) e Sdo Tomé para transportar portugueses para casa.

Ultimas Europa Mundo Business Next Green Saude

o ) o
F Partilhe esta noticia L) Comentarios

Ao longo da celebracao do dia do trabalhador foram varios os apelos para
que se respeitassem as distancias de seguranca e para que deixassem “os
momentos de convivio para outras ocasioes”.

A pandemia nao impediu que centenas de pessoas enchessem esta tarde os relvados da
Alameda, em Lisboa, para celebrar o 1.° de Maio, este ano com mascaras, além das
bandeiras, para pedir o “fim das agressées laborais”.

Ao contrdrio dos anos anteriores, ndo houve a tradicional marcha pela Avenida Aimirante
Reis, nem se vislumbraram as habituais tasquinhas, onde muitos costumam acorrer para
fefrescar a garganta.

Também o grande palco, geralmente colocado junto a fonte luminosa, foi substituido por
um palco mével da CGTP, e foi dele que a secretdria-geral, Isabel Camarinha, fez a sua
intervencao politico-sindical.

Apesar de todas as condicionantes, impostas pelo surto da covid-19, foram muitos
aqueles que se recusaram a ficar em casa e quiseram sair a rua para expressar o seu
descontentamento.

Mais 2 Inicie asessio ‘

A nossa escolha

Russia aceita libe
jornalista americ
preso desde mar
2023

Israel confirma a
do chefe das ope
militares do Ham

Funeral do lider d
Hamas Ismail Hai
comegou
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