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Educagdo nao transforma o mundo.
Educacao muda pessoas.
Pessoas transformam o mundo.
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RESUMO

Santos, E. S. (2014). As tecnologias de informagdo e comunicacdo na escola e a formacao
digital dos docentes: novos desafios para o educador. Dissertagao de Mestrado, Universidade

Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, Lisboa.

O propdsito central deste trabalho foi o de investigar a aplicagdo das tecnologias de informagao
e comunicacao (TIC), em trés escolas municipais de Areia Branca/SE, e o seu aproveitamento
no processo de formagdo digital dos educadores, face aos novos desafios que colocam a
sociedade atual. Com relagao a metodologia de natureza qualiquantitativa utilizada foi aplicado
um questionario a 12 professores, uma entrevista a trés diretores das escolas investigadas e uma
entrevista a gestora do municipio, objetivando-se por a descoberto quais as competéncias que
os docentes possuem no dominio da utilizacdo das TIC na escola. Os resultados obtidos
revelam, de fato, uma aproximagdo ao pensamento de muitos autores que escreveram sobre o
assunto e sobre a formacgao dos docentes. Neste contexto, devera ser repensado a aplicagdo das
TIC na escola e na formagao digital dos docentes como um novo desafio para uma pratica na
sociedade atual. Revela-se ainda que a existéncia do programa de formacao digital, o Prolnfo,
no municipio ndo € aplicado em todas as escolas. Tal situacdo exige a escola a necessidade de
rediscutir a formagado dos profissionais da educagao, considerando a velocidade de transmissao
da informagao na sociedade do conhecimento, de forma a possibilitar aos alunos uma educagao
que concorra para uma cidadania efetiva. Portanto, refletiu-se sobre as mudangas que trazem a
tona questionamentos em relacdo a postura de qualquer profissional e, sobretudo, do
profissional da educagdo diante do seu compromisso frente aos seus aprendizes e a sociedade a

qual ele pertence.

Palavras-chave: Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo, Formacao Docente, Escola

Municipal, Educadores.
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ABSTRACT

Santos, E. S. (2014). Information and communication technologies in schools and training of
teachers digital: new challenges for the educator. Master Thesis, Universidad Lus6fona of

Humanity and Technology, Lisbon.

The main purpose of this work was to investigate the application of information and
communication technologies (TIC) inthree municipal schools of Areia Branca/SE and its
utilization in the digital process of teachers’ training, facing the new challenges that place the
current society. Regarding the qualitative and quantitative methodology used, a questionnaire
was applied to 12 teachers, an interview with three principals of the schools and an interview
with the municipal manager, aiming to uncover which competences the teachers have in the
field of TIC use at school. The obtained results reveal, in fact, an approach to the many authors’
thoughts who wrote about the topic and about the teachers’ training. In this context, the
application of TIC at school and in the digital teachers’ training should be rethought as a new
challenge for a practice in the current society. It is still evident that the existence of the digital
training program, Prolnfo, in the county is not applied in all schools. This circumstance
demands to the school the necessity of debate all over again the education teachers’ training,
considering the information transmission speed in the knowledge society, in order to enable to
the students an education which compete to an effective citizenry. Therefore, it was reflected
about the changes which elicit questions related to the posture of any professional and,
specially, the professional of education face his/her commitment with his/her students and the

society that he/she belongs.

Keywords: Information and Communication Technology, Teacher Training, Municipal School

Educators.
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INTRODUCAO

Hoje em dia, quando nos encontramos em diversos momentos com profissionais da
educagdo, ¢ rotineiro escutarmos que as tecnologias invadem o nosso cotidiano escolar,
referindo-se aos equipamentos com as quais lidamos nas atividades rotineiras, € que vivemos
numa sociedade tecnoldgica, quanto as tecnologias que habitam o universo social e fazem que
a sociedade seja dependente deste. No contexto da primeira das proposi¢oes, acredita-se que
essa apreciacdo negativa nao reflete corretamente o processo de inser¢do das tecnologias nos
processos de ensino e aprendizagem. Principalmente para aqueles que moram em lugares bem
mais distantes, onde ndo existem politicas governamentais eficazes que disponibilizem pelo
menos os aparelhos e uma formagao continuada para os educadores e educandos, sobretudo
voltada para a capacitacdo daqueles para o uso das novas Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicacdo (TIC) no contexto dos processos de ensino-aprendizagem desenvolvidos na
escola. Esta perspectiva de andlise, particularmente, no ambito desta dissertacdo, situa a
discussdo e a pesquisa na rede municipal de educagdo do municipio de Areia Branca, mais
precisamente em trés escolas do Ensino Fundamental. As escolas selecionadas terdao
denominacgdes ficticias (ESCOLA 1, ESCOLA 2 e ESCOLA 3) para a devida protecao do

anonimato dos professores e gestores envolvidos nessa pesquisa.

Cabe notar, nesse contexto, que alguns educadores se situam muito bem dentro das
transformagdes tecnologicas, sobretudo aqueles que moram nas grandes cidades. Entretanto,
saber utilizar um computador, por exemplo, ¢ algo ainda a ser conquistado por muitos, como
os que vivem no interior do Estado, porquanto traduz uma regido menos favorecida em muitos
aspectos: a implantacao de parques tecnologicos nas escolas, com efeito, seria a solu¢ao para
um desses aspectos, pois para Bellavista e Sanz (2009), eles constituem importantes

instrumentos para o desenvolvimento de ambientes inovadores.

Participando de um curso de Gestao em Tecnologia da Informagao tive a oportunidade
de discutir a situacdo problematica que vive alguns municipios, e aprendi um pouco mais sobre
as TIC que aparecem cada vez melhor elaboradas em nossa sociedade, constituindo uma
profunda revolucdo tecnoldgica. Revolucdo essa que se defronta com o perfil de muitos
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profissionais da educagdo, pois enquanto alguns se sentem preparados para participar desse
processo, outros, além de estarem longe disso, resistem a essas mudancgas. O mercado de
trabalho, por sua parte, busca cada vez mais por profissionais aptos a participar ativamente
dessa sociedade (dita do conhecimento). Tal realidade tem me preocupado, enquanto estudiosa
da problematica, no sentido de buscar respostas a indagacao: como deveremos nos comportar
diante desses novos desafios propostos pela sociedade, e como consequéncia pela escola
igualmente. Percebo nessa cena, com efeito, que muitos de meus colegas se situam muito

distante da realidade desse mundo que ora se apresenta como digital.

Entendo que uma nova modalidade de ensino se firmou na escola por conta desses novos
horizontes e os aparelhos que fazem chegar ao espago escolar. Para usa-los corretamente
precisamos da técnica. Nao puramente da técnica pela técnica, mas compreendendo o porqué,
o para qué, o como ¢ quando usar esses novos artefatos para propiciar uma melhor
aprendizagem. Nesse sentido, cabe observar que deve haver uma relagdo de adequacao entre as
TIC (a informatica entre elas) e as reais caracteristicas dos professores municipais de Areia
Branca. Nesse sentido, ainda, urge fomentar politicas educacionais locais que favorecam a

implementa¢do de uma formagao continuada para todos.

As escolas desse municipio comegaram a receber equipamentos tecnologicos para
montar laboratorios de informatica, mas sem nenhum “cuidado especial” com a formagao
docente. O resultado disso sdo laboratorios fechados por conta da falta da habilidade de uso
pelos educadores. Além disso, para alguns autores, dentre eles Arruda (2004), existe um
descompasso entre o0 dominio que o docente apresenta dessas novas linguagens tecnologicas e
o conhecimento que seus alunos possuem do mesmo. E indiscutivel que estamos hoje diante
de uma clientela que nasce em uma sociedade tecnoldgica, cada vez mais rica no que se refere

ao seu dominio sobre a maquina.

Com efeito, o educando traz de casa experiéncias com 0s novos recursos tecnologicos
por ja estar interconectado ou ter facil acesso a essas inovagdes, oferecidas pelo mundo atual,
deixando seus mestres muitas vezes aquém nas habilidades de uso das novas tecnologias. De
fato, isso, per se, ja constitui um grande desafio a ser vencido, tanto pelo professor quanto pela
escola. Lan House ou Cybercafés, bem como aparelhos méveis contribuem ainda mais para o
acesso facil e rapido dos alunos desse inicio de milénio e a escola precisa conhecer as

caracteristicas, as potencialidades e as limitagdes das tecnologias e midias para oportunizar e
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favorecer um desenvolvimento mais poderoso para eles, acrescido de conhecimentos. Isso se
reflete, inclusive, nos alunos que frequentam o ensino fundamental, do 1° ao 5° ano, com idades
entre 06 (seis) e 14 (quatorze) anos. Tal realidade se constata, tomando em consideracao a
distorcao idade/série que envolve esses alunos, os quais nao expressam nenhum medo de ousar
para ampliar e revolucionar seu proprio conhecimento. Nao obstante, constata-se, ainda, que a

maioria desses alunos vive num contexto carente de inclusdo digital na escola.

Portanto, nos encontramos diante de um grande desafio: capacitar docentes para
habilita-los ao uso das tecnologias de informagao e comunicagdo, que se expandiram no espago
global e na escola. Nao cabe duvida de que, na escola, o papel do professor continua e
continuara central no processo. Entretanto, ¢ o alcance de sua mensagem que com esses novos
recursos se tornara cada vez mais diferente. Em razao desse fato terdo que se adaptar ao ritmo
e as exigéncias educacionais desses novos tempos. Assim, utilizar com eficacia um novo e
diferente recurso € té-lo como aliado poderoso na construgdo de ambiente de aprendizagem que

favorece o pensamento livre e autonomo de cada aluno.

A presente pesquisa, portanto, fruto de andlise e reflexdo acerca da utilizacdo das TIC
nas escolas municipais de Areia Branca, reflete a preocupagdo que se tem em analisar as

concepgoes ¢ as habilidades que os professores deste municipio possuem em relagdo a elas.

Em suma, como resultado da pesquisa, espera-se que este trabalho sirva de subsidios
para que colegas da area que moram em nesse municipio saibam incorporar e utilizar as novas
tecnologias no processo educativo; de modo idéntico, que o mesmo contribua para fomentar
sua formacdo digital, desenvolvendo neles a consciéncia da necessidade de uma educagdo

propria e constante.

No contexto desta discussdo, cabe explicitar que o objeto de estudo para o qual
direciona-se a analise expressa a preocupagdo em investigar As Tecnologias da Informagao e
da Comunicagdo na escola e seu aproveitamento no processo de formagao digital dos docentes
face aos novos desafios para o educador. Este objeto de estudo, pensado nestes termos, ¢
resultado da reflex@o que se realiza acerca das condi¢des primdrias existentes no municipio de
Areia Branca, as quais dao conta de digressdes no que diz respeito a aplicabilidade

(implementacdo) dos programas institucionais oriundos de esferas de governos distintas.
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Este trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro, intitulado “As Politicas
Publicas (sociais) de Inclusdo Digital no Brasil e sua Implementagdo”, apresenta-se a
contextualizagdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento sob o enfoque dos Quatro
tipos fundamentais de aprendizagem, na visdao de Jacques Delors, levando a reflexdo do novo
perfil dos profissionais da educacao, dos velhos paradigmas, dos novos desafios e
transformagoes radicais em uma educacao mais globalizada. Depois relata-se brevemente sobre

as sete competéncias, ou inteligéncias multipas que temos postuladas em Gardner.

A seguir, sob uma sucinta apresentacdo dos Programas de Governo para a
informatizagao do ensino publico e a promogao de uma alfabetizagdo tecnologica para todos da
sociedade, conceitua-se algumas dessas agdes que estdo previstas no PDE do governo federal
para a inclusdo digital nas escolas e a formacao do profissional da area. Nesse capitulo destaca-
se também o Plano Nacional de Formag¢dao dos Professores da Educa¢dao Basica e suas
implicacdes no processo de introdugdo das TIC nas escolas e analisa-se a Plataforma Paulo

Freire !

como espaco para formagao docente presencial ou a distancia. Por fim, debruca-se sobre
a execu¢do dos programas de formacdo continuada no Brasil e em Sergipe direcionados a

professores e gestores.

No segundo capitulo, aborda-se A Investiga¢do e seu Desdobramento que diz respeito
ao estudo empirico realizado com doze professoras das escolas municipais de Areia Branca.
Descreve-se um pouco sobre a histdria desse municipio, o designe da investigacdo, a

problemadtica, a hipdtese, os objetivos, o universo, a metodologia e os procedimentos adotados.

Como a idéia central desse trabalho foi dar voz ao professor e investigar sua
competéncia para o uso das TIC, bem como, a aplicagdo pedagdgica que o mesmo faz ou nao
na educagao, ficou decidida pela abordagem qualiquantitativa de natureza descritiva, pois esta
possibilita o conhecimento do fendmeno como um todo. Chizzotti (1998, p.34) afirma que “a
pesquisa quantitativa ndo necessita ser oposta a qualitativa, mas ambas devem sinergicamente
convergir na complementaridade mutua”, pois a coleta e andlise de dados a partir da

combinagdo pode fortalecer os resultados da pesquisa. (Bryman, 1995, p. 134).

! http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/33854
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Foi aplicado um roteiro de entrevista do tipo misto, com perguntas abertas e fechadas
que teve como objetivo analisar quais competéncias que possuem os professores das escolas

publicas em relagdo as TIC aplicadas na educagdo.

Apresentam-se os dados coletados com depoimentos relevantes, andlise e
fundamentagdo teorica e discutimos esses resultados obtidos através da andlise de quadros
percentuais. Este capitulo diz respeito ainda a apresentagdo e discussao dos resultados das
questdes investigativas das concepgdes de trés diretoras das escolas em estudo e do depoimento
da secretaria municipal de educagdo, obtidos por meio de entrevista. No final do capitulo

também ¢ apresentada uma sintese do mesmo.

E, no terceiro capitulo, intitulado O Trabalho Empirico e as Evidéncias que Promovem
Avangos Consistentes na Educa¢do Areiabranquense sao analisados os dados coletados, os
achados da pesquisa e apresentadas principais conclusdes a que se chega acerca das
perspectivas da formagao docente voltada para o uso das TIC na educacdo. Ademais, vislumbra-
se algumas sugestdes com vistas a desenvolver estudos ulteriores sobre a inclusao digital e uma
possivel superacao dos novos desafios que enfrentardo a educagdo do municipio de Areia

Branca.

Finalmente, cabe considerar que os resultados obtidos com a pesquisa realizada, por
certo, servirdo talvez de referéncia, apoio e incentivo a constru¢do de outros trabalhos por parte
de outros pesquisadores. Ademais, espera-se que tais dados possam elucidar, pelo menos em
parte, alguma faceta a mais acerca do problema da formacao digital dos educadores, de modo
geral, e de Areia Branca, em particular, uma vez que refletem os caminhos adotados pelos

educadores com vistas ao efetivo sucesso escolar.

19
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

, , CAPITULO PRIMEIRO )
AS POLITICAS PUBLICAS (SOCIAIS) DE INCLUSAO DIGITAL NO
BRASIL E SUA IMPLEMENTACAO

1. Historicidade e contexto.

Com o avango das novas tecnologias, os processos de aquisicdo do conhecimento
assumem um papel de destaque, exigindo um novo perfil dos profissionais da area de educacao,
passando a ser ainda mais critico, criativo e reflexivo. Seus desafios agora passam também a
ser considerados de riscos face ao alcance planetario, sobre uma educagdo que se fundamenta
nos Quatro Pilares da Educagdo, baseados no Relatorio da Comissdo Internacional sobre
Educacao para o Século XXI, elaborado para a UNESCO, sob a coordenacao de Jacques Delors
(2007, p. 90): Aprender a Conhecer (Aprende a Aprender), Aprender a Fazer, Aprender a
Conviver e Aprender a Ser, precisando realizar algumas acdes estratégicas e algumas politicas
publicas que fortalegam o papel do professor neste mundo globalizado, complexo e tecnolégico.
Estes pilares constituem conceitos de base para a educagao, a partir dos quais se propde que ela

se direcione para quatro tipos fundamentais de aprendizagem.

No primeiro, o ensino debruga-se essencialmente sobre seu dominio que objetiva o
prazer de conhecer, compreender, construir e reconstruir o conhecimento, a autonomia, a
curiosidade; aprender muito mais novas linguagens e metodologias do que contetidos, porque
eles logo envelhecem. Gadotti, (2000, p. 3) assevera que “€ preciso aprender a pensar, a pensar
realidade e ndo apenas “pensar pensamentos” pensar o ja dito, pensar e reinventar o futuro”.
Esperando-se, portanto, que os educadores despertem em cada aluno a sede de conhecimento,
a capacidade de aprender cada vez melhor, ajudando-os a desenvolver as armas e dispositivos
intelectuais e cognitivos que lhes permitam construir as suas proprias opinides € 0 seu proprio
pensamento critico. Baseado na nogao de aprender a aprender considera-se a importancia de
uma educacdo geral, suficientemente ampla, com possibilidade de aprofundamento em
determinada area de conhecimento. Nesse sentido, prioriza-se o dominio dos proprios
instrumentos do conhecimento, considerado como o meio enquanto forma de compreender a

complexidade do mundo, desenvolver possibilidades pessoais e profissionais, para se
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comunicar ¢ como fim, porque seu fundamento ¢ o prazer de compreender, de conhecer e de

descobrir.

No segundo, vé-se uma relagdo com o primeiro, pois ¢ indissociavel o aprender e o
fazer. Envolve uma série de técnicas a serem trabalhadas. Aprender a Fazer coloca o professor
numa condi¢do desconfortante com respeito a “como ensinar € o que ensinar” aquele que "ja
sabe mais que ele" a operabilidade das tecnologias que pouco a pouco adentram 0s espacos
escolares. Pelo menos se referindo aos chamados “nativos” dessa nova era que dao um show de
habilidades de uso dos aparelhados tecnoldgicos frente ao seu professor. A rapida evolugdo
porque passam as profissdes pede que os sujeitos estejam aptos a enfrentarem novas situagdes
de emprego e a trabalhar em equipe, desenvolvendo espirito cooperativo e de humildade. Nesse
sentido, os docentes necessitam aprender a fazer a partir de uma qualificagdo profissional mais
ampla e abrangente que ndo leve a reproduzir o “circulo vicioso” que assola o campo
educacional. Aprender a fazer para nao se tornarem “maus professores” pela falta de
competéncia de ndo saber fazer ou ndo conseguir desenvolver em seus alunos novas
competéncias, tornando-os aptos a enfrentar quaisquer que sejam as adversidades sociais por

eles encontradas no mundo do trabalho.

O terceiro trata da possibilidade de aprender a viver juntos, desenvolvendo o
conhecimento, a compreensao do outro e a percep¢ao das interdependéncias, de modo a permitir
arealizacgdo de projetos comuns. Trata-se também de aprender o desafio da convivéncia mutua,
apresentando o respeito a todos e o exercicio de fraternidade como caminho do entendimento e
resolugdo inteligente dos conflitos inevitaveis como assegura Habermas (2010 p. 74).
Evidentemente que o homem ¢ um ser sociavel por exceléncia, e, por isso, vive em busca de
acdes que visem a manutencdo da convivéncia harmoniosa entre as pessoas. No mundo
globalizado a convivéncia humana e as interdependéncias estdo explicitas e obrigam os
educadores a se prepararem para ensinar como gerir conflitos, como respeitar valores do
pluralismo, como obter e permanecer na ética, como aceitar o outro € como desenvolver uma
gestdo de compreensdo mutua e de paz. Com efeito, para a sociedade globalizada, com seus
meios de comunicagdo muito bem estruturados pelas novas midias tecnoldgicas, este pilar
talvez seja 0 mais importante por explicitar o papel do cidaddo e o seu objetivo de viver num

mundo tdo diversificado, em todos os campos da existéncia e da coexisténcia humana. Nesse
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contexto, para mudar a histéria da nossa educagdo e lograr novas e melhores conquistas,

precisa-se ousar em cortar os nds que impedem o exercicio de uma cidadania plena.

Finalmente, o quarto, implica cultivar todas as potencialidades de cada pessoa.
Aprender a Ser, com efeito, abarca as dimensoes essenciais do individuo, em toda a sua natureza
e complexidade humana. Abrange corpo e mente, inteligéncia, sensibilidade, sentido ético e
estético, responsabilidade individual, espiritualidade. Os educadores devem estar
comprometidos com o desenvolvimento total do aluno, preparando-o para elaboragdo de
pensamentos autdbnomos e criticos e para formular os seus proprios juizos de valor, de modo a
poder decidir por si mesmo, frente as diferentes circunstancias da vida. Deverao dar lugar ao
ensinar a pensar, criando e comunicando-se, pesquisando e produzindo, trabalhando o
raciocinio 16gico e desenvolvendo sua sensibilidade, fazendo sinteses e elaboragdes teodricas
com autonomia para uma efetiva participagdo na sociedade. Como afirma Morim (2002, p. 75
e 76) “temos desta forma, duas logicas operando no individuo-sujeito; uma na qual ele vive
para si e outra em que ele vive para o outro. E a sua subjetividade ¢ um duplo programa: para
si e para nos ou para outros”. Por isso, os educadores devem ainda, ensinar para o exercicio da
liberdade de pensamento, de discernimento, de sentimento e imagina¢do dos educandos, para
ambos desenvolverem os seus talentos e permanecerem, tanto quanto possivel, donos dos seus

proprios destinos.

Com base na visdo desses quatro pilares, podem-se prever grandes e boas
conseqiiéncias na educacao, pois o ensino-aprendizagem que era voltado apenas para a absor¢ao
de conhecimento, hoje tem sido objeto de preocupagdo constante dos que fazem e dos que lutam

por uma educagdo de qualidade.

Com efeito, no que diz respeito a inclusdo digital esses pilares desencadeiam um
processo educativo, voltado essencialmente ao fortalecimento da cidadania plena numa
sociedade globalizada e tecnoldgica, onde todos concorrem pelos lugares de melhor destaque.
As mudangas rapidas nas escolas também vém evidenciadas proporcionadas pelas novas
tecnologias que chegam a seu ambito, obrigando professores e alunos a se adaptarem aos novos
contextos o mais rapidamente possivel sob pena de ficarem ultrapassados ou fora do sistema.
Sendo assim, tornou-se obrigatério pensar numa educagdo para toda a extensdo da vida,
efetivando o sujeito na participacdo concreta no campo social. Nesta linha de pensamento, a

educagdo baseia-se nos quatro pilares acima elencados, onde agora passa a ser concebida como
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um todo. E uma perspectiva que deve, no futuro, inspirar e orientar as reformas educativas,
tanto em nivel da elaborag¢ao de programas como da defini¢cdo de novas politicas pedagogicas.

Nesse contexto, fortalecer o papel do professor na sociedade mediado pelas tecnologias
digitais ¢ pensar na educacao do século XXI e em uma sociedade de aprendizagem, onde o
trabalho se baseie no compromisso com a qualidade e com o respeito a diversidade, na
construcao de competéncias e de valorizacdo de cada um singularmente. No que concerne a
educacdo ao longo da vida, Jacques Delors (2001, p. 17) contribui dizendo que “anteriores
relatorios sobre educacao chamaram a atengdo para esta necessidade de um retorno a escola, a
fim de se estar preparado para acompanhar a inovagdo, tanto na vida privada como na vida
profissional” e no entender de Novoa (1995, p. 27) “€ preciso investir positivamente os saberes
de que o professor ¢ portador, trabalhando-os de um ponto de vista teérico e conceptual. ”
Corrobora Pacheco (1995, p. 61) que ¢ “necessario adaptar os programas de formagdo as
necessidades das decisdes dos proprios docentes.” Nesse sentido, a pratica pedagogica deve
preocupar-se em desenvolver as quatro aprendizagens fundamentais, que serdo para cada

individuo os pilares do conhecimento.

Evidentemente, em meio a tantos desafios, ndo se pode esperar apenas dos professores
a solucdo para todos os problemas da educagdo, embora as tecnologias estejam ultrapassando
cada vez mais fortemente as paredes das escolas, forcando-os a se aprimorarem nas suas
praticas pedagogicas e numa fluéncia tecnologica, vinculada a reflexdo e ao uso dessas

ferramentas digitais espalhadas por ai.

Cabe ressaltar no contexto dessa investigagdo que a area de pesquisa em politicas
publicas no Brasil vem crescendo desde a ultima década, onde se observa a criagdo de varios
centros e nucleos de estudo no pais, que buscam analisar a questdao politico-institucional do
estado brasileiro na formulagao e gestdo de politicas sociais sob diversificados aspectos, dentre
eles, inclusdo digital. Evidentemente, esse processo de inclusdo social ¢ uma demanda recente,

mas tem antecedentes historicos profundos.

No curso da histéria do Brasil, por exemplo, constata-se que a partir de 1888, com o
fim da escravidao, segundo a Lei Aurea, Lei Imperial n° 3.353, de 13 de maio de 1888,
sancionada pela Princesa Isabel, a escravidao era extinta do pais. Nisso, a contratacdo de
imigrantes e o crescimento das industrias fez surgir a necessidade de mao de obra alfabetizada.

Dai entdo, a alfabetizacao do trabalhador passou a ser uma questao de Estado. Esse direito esta
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declarado em nivel Constitucional Federal desde 1934, tendo sido aperfei¢oado de 14 para ca,
embora os mecanismos declaratorios e garantidores do Direito a Educagdo ainda encontrem

obstaculos praticos para sua efetivagdo, restringindo a abrangéncia da efetivagdo da cidadania.

Abrindo aqui um paréntese a respeito do paragrafo a cima, diz que, em 1909,
obedecendo ao Decreto 7.556 do Presidente Nilo Pecanha, foram criadas escolas oficiais,
apresentando como um dos objetivos principais a instru¢ao dos filhos dos trabalhadores para a
forma¢ao de um mercado interno de mao-de-obra qualificada, embora na Primeira Republica
(1889-1930), avangando até meados do século 20, houvesse uma predominancia da critica a
miscigenacgdo nos diferentes setores da época. Muitos intelectuais afirmavam que a fragilidade

e o0 atraso da nagao deviam-se a mistura das ragas:

(...) esses intelectuais entendiam a questdo nacional a partir da raga ¢ do
individuo, mascarando uma discussdo mais abrangente sobre cidadania, que
se impunha no contexto de implantagcdo da jovem Repuiblica. No entanto, a
adocgdo desses modelos ndo era tdo imediata. Implicava em um verdadeiro ‘né
cultural’, na medida em que levava a concluir que uma nagao de ragas mistas,
como a nossa, era inviavel e estava fadada ao fracasso (Schwarcz, 2001, p.
23).

Os professores, quase todos brancos, provavelmente acreditavam que os alunos negros
fossem menos capazes, quando ndo eram abertamente hostis a eles. Como esses esteredtipos
raciais no Brasil do inicio do século XX eram mais abertos e marcantes que hoje (Schwarcz,
1987), as expectativas negativas dos professores devem ter constituido um forte desestimulo a

aprendizagem das criancas negras dessa época.

Sobre os processos de escolarizagdo do segmento negro nesse periodo temos poucas
informacdes, como ressalta Maria Lucia Spedo Hilsdorf, em Historia da Educagao Brasileira-

Leituras:

Na primeira Republica, para o trabalhador branco nacional ou estrangeiro,
além das escolas publicas oficiais, havia as institui¢cdes particulares e as
escolas dos trabalhadores. E para os ex-escravos? Temos ainda poucas
informagdes sobre eles (Hilsdorf , 2003, p.77).

Pode-se dizer que h4 incompatibilidade intrinseca entre as fontes oficiais e a histéria dos

oprimidos.

Foi no final do século XX, no primeiro mandato do presidente Fernando Henrique

Cardoso (1995-1998) que se deu a publicagdo do Programa Nacional de Direitos Humanos
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(1996), reconhecendo a existéncia de desigualdades raciais e do racismo no pais e considerando
a questdo racial como estrutural na sociedade brasileira, contendo artigos que tratam do
incremento de acdes afirmativas para o acesso dos negros aos cursos profissionalizantes, a
universidade e as areas de tecnologia de ponta. Mais tarde, um expressivo resultado da luta do
negro por um espago igualitario na sociedade foi a aprovagdo da Lei 10.639/03, que
impulsionou significativamente as agdes em todas as Unidades Educacionais do pais, na
perspectiva de discutir o racismo no sistema educacional brasileiro e o papel da legislacdo na

construgao/desconstru¢ao do mesmo.

As politicas publicas sao dirigidas aos grupos minoritarios, como negros, mulheres,
idosos, minorias étnicas, deficientes, etc., onde suas agdes sao destinadas a promover a inclusao

destes, especialmente, no mercado de trabalho e nos diferentes niveis de ensino.

Estando a escola presente quase que quotidianamente na vida do cidaddo, a Educagao
passou a ser uma politica publica, avangando para a educagdo basica publica, obrigatéria e
gratuita (Constituicdo de 1967, aperfeicoada no Art. 208, paragrafo primeiro da Constitui¢ao
da Republica Federativa de 1988). Passou ainda, por uma politica de investimentos que se
encontram vinculada constitucionalmente a receita de impostos. A Constituicdo Federal de
1988, nesse contexto, vincula um percentual de recursos especificos que cada ente
governamental (Unido, Estado e Municipio) deve aplicar na Manutengao ¢ Desenvolvimento
do Ensino (MDE). Essas aplicacdes estdo explicitadas no art. 70 da LDB (Lei n° 9.394/96) que
considera as despesas relacionadas a aquisicdo, manutencdo, constru¢do e conservagdo de
equipamentos para o ensino, material didatico, transporte escolar e o aperfeigoamento do
pessoal docente e dos profissionais da educacdo, como ag¢des de Manutengdo e
Desenvolvimento do Ensino, dentre outras. Portanto, material didatico gratuito, merenda
escolar gratuita, transporte escolar gratuito e até incentivo em dinheiro para que as familias
mantenham os seus filhos matriculados na escola. Como por exemplo, o “Bolsa Familia,” que
apoia familias de baixa renda e garante a elas o direito a alimentacao, acesso a educagdo e a
saude, visando a inclusdo social dessa faixa da populagao brasileira, por meio da transferéncia
de renda e da garantia de acesso a servigos essenciais. Pelo menos ¢ o que se espera do
Programa. Sendo assim, para melhor entendimento, se diz que as politicas publicas se
caracterizam por agoes € intengdes com as quais os poderes ou instituigdes publicas respondem
as necessidades de diversos grupos sociais. Enquanto que nas politicas partidarias as agdes

terminam com o mandato do lider politico, nas politicas publicas elas permanecem com a
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comunidade. Embora pareca o oposto, a politica publica ¢ essencial para a politica partidaria,
pois ¢ a partir dela que se definem as diretrizes do governo com metas que deverdo ser
cumpridas a fim de beneficiar a populacdo. Para acontecer uma politica publica ou uma
regulamentacdo serd através dos que fazem o poder legislativo (deputados e senadores) que

estipulardo ou decretardo a legislacao.

Obviamente que, por isso, deve-se prestar aten¢cdo nas propostas de governo que sao
expostas na midia para nds, promovendo um entendimento entre as nossas necessidades
enquanto eleitores e os interesses dos candidatos de cada partido, para que se sentindo
participantes dos planos do candidato, comecem entdo a dar credibilidade ao politico e as
politicas do partido, pois a pratica politica ndo garante nada, mas ¢ a Uinica possibilidade real
de promover mudangas: de enfrentar as exclusdes, desigualdades e discriminagdes sociais; €
de construir uma sociedade em bases democraticas, justas e solidérias. Para tanto, coloca-se o
desafio maior de construir a politica como func¢do nobre, ética, generosa, de investimento nos

outros e em novas geragoes, de construgao de futuros (Nogueira, 2001).

Para melhorar a qualidade da educagdo no Brasil no final do século XX surgiram
diversos programas, dentre eles, o de combate a repeténcia, ao analfabetismo, de combate a
evasao escolar, programas de correcao de fluxo ou de aceleracdo da educagdo dos que ficaram
a margem da politica, o ensino supletivo, e sem esquecer, o ensino semipresencial, pelo radio
(projeto Minerva) na década de 70 e pela televisao (Telecurso) na década de 90. Em seguida, a
educagdo a distancia - EAD — como modalidade de ensino. Cada dia mais pessoas estudando
em casa, podendo, sem sair dela, acessar o ciberespaco da formagdo e da aprendizagem a
distancia, e, buscando de maneira facil e rdpida a informagdo disponivel nas redes de
computadores. Esses programas levam diversos atores a diferentes campos de conhecimento,
apontando novos desafios na forma de pensar, ensinar, conhecer, aprender e aprender
novamente, pois novas metodologias proporcionadas por eles rompem o ensino convencional,

expositivo e memorizado.

A implementacdo da informatica na educacdo, nesse sentido, pode render boa
pontuagdo para qualidade do ensino. Vai depender da maneira como ela esta sendo aproveitada
pela escola porque em todo o painel da educacdo brasileira encontramos historias de sucessos

e de fracassos.
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Evidentemente que através da utilizacdo do computador no processo educacional,
diversas habilidades podem ser desenvolvidas simultaneamente, facilitando a formacao de
professores e alunos, como podemos reportar aos quatro Pilares da Educacdo. Exemplo disso
acontece em algumas escolas particulares que atualizam suas paraferndlias tecnoldgicas e
capacitam seus professores para que sua pratica pedagogica chegue ao sucesso. Utilizando o
computador, os alunos desenvolvem projetos com os contetidos de sala de aula, fazer graficos,
desenhos e pesquisar sobre o assunto trabalhado. “O professor terd papeis diferentes a
desempenhar, o que torna necessarios novos modos de formagao que possam prepara-lo para o
uso pedagdgico do computador, assim como para refletir sobre a sua pratica e durante a sua

pratica,” assinala o Contribui Brasil (2000, p. 16).

Nessas tultimas décadas foram criadas diversas politicas publicas educacionais,
esperando que, por sua aplicacdo, elas sejam imprescindiveis e necessarias para que a educacao
brasileira tenha melhorias efetivas. Dentre elas, estdo as Politicas publicas de educagado
inclusiva?®, e as Politicas publicas para a educacdo a distancia. Mas, apesar do Brasil possuir

uma vasta rede de politicas, busca-se ainda uma educacdo de qualidade.

Com efeito, a implementagdo de Politicas Publicas para a Inclusdo Digital tem vista
para uma inclusdo social. Entretanto, os projetos e programas para inser¢ao de TIC nas escolas
publicas manifestam, de fato, como estas politicas tém sido tratadas. Apesar dos esforgos para
democratizar o acesso a estas tecnologias, poucas mudangas tém sido constatadas, muitas vezes
pela descontinuidade das agdes ou mesmo pelo descaso dos gestores escolares. E possivel citar
como exemplo, os laboratdrios de informatica que foram criados em algumas escolas publicas,
através desses projetos e programas federais de incentivo as Tecnologias da Informagao e da
Comunicacao (TIC) que vivem fechados por falta de professor articulador ou professor
capacitado para atender aos alunos nesses laboratorios. A partir de questionamentos a respeito
dos provaveis altos custos e de uma possivel ndo efetividade destas politicas geraram-se

especulagdes sobre as justificativas da sua insercao:

2 Além desta politica publica (social) que se encontra em larga implementa¢do no Brasil, outras de destaque
semelhante se encontram também em curso, como por exemplo, Politicas publicas para diversidade étnico-racial,
Politicas publicas para a Educagao Infantil, Politicas publicas para o Ensino Fundamental, e, que agora estdo sob
a Implantagdo do Ensino Fundamental de nove anos, Politicas para Erradicacdo do analfabetismo, Politicas
publicas para a Educag@o de Jovens e Adultos, Politicas publicas para o Ensino Médio.
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Nos argumentos para justificar a implantag¢do da informatica na escola publica
ndo era suficiente enfatizar a melhoria do processo de transmissao de
informacdo ou a preparagdo do aluno para saber usar a informatica.
Justificativa, desde o inicio destas a¢des, tem sido a possibilidade de mudanca
na escola: a criagdo de ambientes usando a informatica como recurso auxiliar
do processo de aprendizagem, mudando o foco de uma educagdo centrada na
instrugdo que o professor passa ao aluno, para uma educagdo em que o
aprendiz realiza tarefas usando a informatica e, assim, constréi novos
conhecimentos (Valente, 2002, p.17).

Isto tem ecoado na Educagao por urgéncia em requalificar os profissionais que atuam
na area. Depois que a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB, n°
9394/1996) foi aprovada, a exigéncia de formagao inicial em nivel superior para professores da
Educacdo Baésica e as mudangas nas diretrizes curriculares provocaram a re-definicdo das
politicas publicas de formacdo, a Educacdo a Distancia passou a ganhar for¢ca no ambito das
agéncias formadoras. Nesta dire¢do as Universidades Federais comecaram a instalar Centros de
Educacdo Superior a Distancia, criando possibilidades de ofertas de cursos de licenciaturas,

caminhando, assim para consolida¢do dessa modalidade de ensino.

Uma das exigéncias dessas licenciaturas ¢ a realizacdo de atividades online, fazendo
com que o aluno tenha pelo menos, nogdo basica para utilizar o computador ¢ a internet, pois

sdo as tecnologias presentes que sustentam a pratica da modalidade a distancia.

Por essas questdes, sdo, portanto, desafios para educacdo que agora se depara com o
“novo”, onde os profissionais da educacdo se v€em cada vez mais necessitados de se
qualificarem digitalmente, diante dessa modernizagdo de equipamentos midiaticos que entram
com forca nas escolas publicas de todo o pais, sendo também “privilegiados” por
financiamentos de computadores para professores a preco razoavel e por véarias outras

exigéncias educacionais presentes na sociedade e na escola.

Nesse sentido, ja se percebe uma evolugdo na educagdo publica, onde se abre um
espago no ambito escolar para a educacdo digital. Embora ndo aconteca ainda o que se espera,
muitos professores que estavam ou se achavam perdidos comegam a engatinhar, passando por
programas e oficinas para aprender a lidar com as novas midias que chegam as escolas (Santos,
s.d; Sergipe, 1997). Novas oportunidades parecem abrirem-se para eles. Porque esses espacos

de formacgao tém tudo para permitir maior democratizacdo da informagao e do conhecimento.
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Com efeito, a implantacao de politicas publicas, como essa de inclusao digital, sempre

se fez acompanhar da problematica realidade dos déficits sociais, conforme ressalta Meksenas:

A politica publica no Brasil segue a logica da expansido desigual no tempo e
no espago; do atendimento deficitario a populacdo pobre; dos gastos
excessivos, que se perdem na manutengao da burocracia e pouco contribuem
para os fins propostos; do repasse dos recursos a setores do empresario, na
perspectiva de sua concentragdo na esfera privada; da auséncia da
redistribui¢do da riqueza na perspectiva social (2002, p. 116).

Obviamente, para que estas e outras politicas publicas educacionais sejam de fato,
efetivadas ¢ preciso que sejam aplicados altos recursos financeiros, pois numa sociedade
capitalista o compromisso com a qualidade passa, em especial, pelo financeiro com a educagao.
E preciso, principalmente, que cada esfera governamental faca de maneira correta a
redistribuicdo destes recursos. Souza (2006) diz que as politicas publicas na sua esséncia estao
ligadas fortemente ao Estado que determina como os recursos sao usados para o beneficio dos
cidaddos. Sintetiza os principais teéricos que trabalham o tema das politicas publicas
relacionadas as instituigdes que dao a ultima ordem, de como o dinheiro deve ser acumulado,
investido, gasto e prestado conta para a sociedade. Nessa mesma visdo se aproxima Fernandes,
em seu artigo “Politicas Publicas: Defini¢ao, evolugao e o caso brasileiro na politica social”, ao
defender a ideia de que as politicas publicas se manifestam através de duas dimensdes que se

complementam entre si, quais sejam, o administrativo técnico e o aspecto politico. Isto o faz

nos termos seguintes:

[...] costuma-se pensar o campo das politicas publicas unicamente caracterizado
como administrativo ou técnico, e assim livre, portanto do aspecto ‘politico’
propriamente dito, que € mais evidenciado na atividade partidaria eleitoral. Este
¢ uma meia verdade, dado que apesar de se tratar de uma area técnico-
administrativa, a esfera das politicas publicas também possui uma dimensao
politica uma vez que esta relacionado ao processo decisorio (Fernandes, 2007,
p. 203).

Nesse caso, faz-nos pensar que o uso da TIC (Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo) constitui uma estratégia de governo, no intuito de atender em massa os
individuos e resolver problemas, tipo o analfabetismo, com uma reducdo de investimentos na
area da educacdo, utilizando diferentes recursos para atender diversos sujeitos a0 mesmo tempo
e diminuindo gastos, ao mesmo tempo também que capacita educadores no uso de novas

técnicas, metodologias e linguagens.
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No contexto dessa discussao cabe notar que a proposta de utilizar os computadores no
processo educativo desde as séries iniciais ¢ de Papert, (1980), pois segundo sua proposta o
computador iria “ampliar a escola”, revolucionar a educacdo e reformular a mente das criangas,
mas dependendo do uso que se faz. Poderia essa tecnologia, portanto, estimular suas mentes e
potencializar o seu desenvolvimento intelectual, paralelamente ao seu desenvolvimento
psicossocial, uma vez que sua coordenagdo motora estaria se estabelecendo concomitantemente
a seus gostos e relagdes sociais. Sua linguagem de programagao, projetada especialmente para
criancas, deveria provocar o estimulo para essa revolugdo. Influenciado pelo psicélogo e
filosofo Jean Piaget, com quem estudou, Papert afirma ter combinado complexas teorias de
desenvolvimento infantil de Piaget, com seu proprio trabalho no campo da inteligéncia
artificial. Papert ¢ autor do Logo, que falaremos mais adiante, ¢ de outros softwares

educacionais, softwares de simulagdo e programacao, e de softwares gréaficos.

Para a aplicagdo desses softwares como ferramenta pedagdgica, cabe ao educador
considerar as competéncias intelectuais autonomas do ser - humano. Em Gardner, (1994) tem-
se postuladas sete competéncias, ou inteligéncias multiplas, a saber: 1) inteligéncia lingiiistica;
2) inteligéncia logico-matematica; 3) inteligéncia corporal-cinestésica; 4) inteligéncia musical;
5) inteligéncia espacial; 6) inteligéncia intrapessoal; 7) inteligéncia interpessoal. Toda pessoa
tem um pouco das sete combinadas dentro de si. No entanto, cada uma delas desenvolvida de

modo mais forte, fazendo uma pessoa sobrepor-se as outras.

Na Inteligéncia Linguistica a pessoa possui grande facilidade de expressdo,
assegurando a linguagem verbal e escrita. Além de ter também um alto grau de atencao ¢ uma
das inteligéncias mais comuns. Na Logico-matematica, as pessoas t€ém uma alta capacidade de
memoria e um grande talento para lidar com matematica e l6gica em geral, além de facilidade
para encontrar solucdo de problemas complexos, aptiddo para raciocinar, formular e validar

hipoteses. Sdo pessoas organizadas e disciplinadas.

Na corporal-cinestésica as pessoas possuem alto grau de motricidade, coordenacao,
grande talento para controlar os movimentos de forma adequada e harmoniosa, como dangcar,
fazer atletismo, manipular e usar utensilios e objetos, nocdo de espago, distancia e
profundidade. E um dos tipos de inteligéncia diretamente relacionado a coordenagio e
capacidade motora, relacionada ao cerebelo que € a por¢ao cerebral que controla os movimentos

voluntérios do corpo.
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Pessoas com perfil de Inteligéncia Espacial t€m uma enorme facilidade para criar,
imaginar e desenhar imagens 2D e 3D. Elas tém uma grande capacidade de criagdo em geral,
mas principalmente tem um enorme talento para a arte grafica. Suas principais caracteristicas
sdo a criatividade e a sensibilidade, sendo capazes de imaginar, criar € enxergar coisas que

quem nao tem este tipo de inteligéncia desenvolvido, em geral, ndo consegue.

Assim como a espacial, a Inteligéncia Musical est4 relacionada a criatividade. E um
dos tipos raros de inteligéncia, pois as pessoas com esse perfil possuem grande facilidade de
cantar, compor, escutar musicas ou sons em geral e identificar diferentes padrdes e notas
musicais. Algumas pessoas possuem esta inteligéncia tdo evoluida que sao capazes de aprender

a tocar instrumentos musicais sozinhas.

A Inteligéncia Interpessoal estd ligada a capacidade natural de lideranga, empatia,
sinergia, alto grau de sensibilidade, discernimento e interacdo em grupo, como por exemplo,
jogar, liderar, etc., geralmente causando na pessoa admiragao por outras ao conseguir convenceé-

las a fazer o que lhe achar conveniente.

Por fim, na Inteligéncia Intrapessoal, quem a desenvolve tem uma enorme facilidade
em entender o que as pessoas pensam, sentem e desejam por ter um alto grau de
conscientizagio, autocontrole e auto-gestdo. E o tipo de inteligéncia considerado o mais raro.
Ao contrario dos lideres interpessoais que sdo ativos, os lideres intrapessoais sdo mais
reservados, exercendo a lideranca de um modo mais indireto, através do carisma e

influenciando as pessoas através de ideias e ndo de agoes.

No entanto, apesar da teoria de Gardner (1994) ja haver completado mais de vinte
anos, em muitas escolas e universidades ainda prevalece o paradigma do padrdo Unico de
inteligéncia, com as mesmas aulas expositivas, leitura, escrita e calculo. E o grande desafio ¢
entender a inclusao digital como um meio de circulacdo aberto a discussdes pluralistas, que
reforgam competéncias diferenciadas e aproveitam o rastro de conhecimento que ¢ fomentado
pela interacdo e formacao de lacos coletivos, o que pode potencializar a troca de competéncias,
gerando a proliferacdo dos saberes, porque as escolas estdo cada vez mais se voltando ao uso

do computador e da internet para todas as suas agdes.

Percebe-se que a nova proposta da escola hoje ¢ aproximar mais ainda professores e

alunos, colocando-os em sintonia e apontando seus conhecimentos individuais, seus saberes e
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suas inteligéncias uns para os outros. De acordo com Levy (1994, p. 120), "os conhecimentos
e habilidades da esfera tecnocientifica e das que dela dependem evoluem cada vez mais rapido”.
O novo modelo de comunicac¢ao interfere no modo de vida das pessoas, influencia nas relagdes
entre os homens, no trabalho, na prépria inteligéncia, fazendo-as depender, de uma
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visao,

audicdo, criacdo e aprendizagem sdo capturadas por uma informéatica cada vez mais avangada.

Nos anos que se seguiram ap6s a década de 80, o computador passou a assumir um
papel fundamental de complementacdo, de aperfeicoamento e de possivel mudanca na
qualidade da Educacao, possibilitando a criacdo e o enriquecimento de ambientes de
aprendizagem. O Logo foi o exemplo mais marcante dessa proposta. A linguagem Logo foi
desenvolvida em 1967, tendo como base a teoria de Piaget e algumas ideias da Inteligéncia
Artificial (Papert, 1980). Inicialmente, essa linguagem foi implementada em computadores de
médio e grande porte (PDP 11 e PDP 10, respectivamente), fato que fez com que, até o
surgimento dos microcomputadores, o uso do Logo ficasse restrito as universidades e

laboratorios de pesquisa.

Cabe observar, nesse contexto, que criangas e professores se deslocavam até esses
centros para usar o Logo, e nessas circunstancias os resultados das experiéncias com o Logo se
mostraram interessantes ¢ promissores. Na verdade, foi a tnica alternativa que surgiu para o
uso do computador na Educagdo com uma fundamentacdo teorica diferente, passivel de ser
usado em diversos dominios do conhecimento e com muitos casos documentados, que
mostravam a sua eficacia como meio para a constru¢ao do conhecimento por intermédio do seu
uso. Em muitos casos, o uso do computador apresenta recursos importantes para auxiliar o
processo de mudanga na escola. Para muitas dessas escolas inseri-los em seu ambito €

informatizé-las e provocar nos alunos a capacidade da criacao.

O termo “Informatica na Educacdo”, portanto, refere-se a inser¢do do computador no
processo de ensino-aprendizagem de contetidos curriculares de todos os niveis e modalidades
de Educagdo. Para Valente, (1998) a informatica ¢ um dos elementos que deverdo fazer parte
da mudanca. Porém, uma mudanga muito mais profunda que vai além da montagem de

laboratérios de computadores na escola e de formagao para professores utilizarem os mesmos.

Nota-se que existem escolas que desfrutam de experiéncias de sucessos e de fracassos

com a informatiza¢do. Dentre os fracassos, podemos destacar a estrutura inadequada para que
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elas realizem seus trabalhos envolvendo o uso das tecnologias. Diante desse e outros problemas,
demonstra-se a fragilidade das politicas publicas e das institui¢des de ensino, e, impde-se uma
reflexdo sobre a necessidade de se pensar a forma como os projetos para a inclusdo digital e os

desafios de hoje precisam ser redimensionados.

Consoante ao que foi exposto, a educacao para um novo milénio no Brasil mereceu
que algumas agdes e iniciativas tivessem que nascer e renascer no campo educativo a fim de
que o ensino pudesse ser de qualidade. Para caminhar junto com esse novo modelo de vida
contemporanea e tecnoldgica e facilitar a inclusdo social e a promog¢ao de uma sociedade justa
e igualitaria, o Governo Federal executa e apoia a¢des de inclusdo digital por meio de diversos
programas e orgaos. Os inumeros projetos desenvolvidos pelo Governo Federal, nas mais
diversas areas, contribuem para a melhoria da sociedade, criando op¢des de acesso e inclusao
digital de baixo custo, além de um canal de relacionamento no qual o cidadao pode participar
do processo de discussdo e implementagcdo das politicas publicas, dentre eles, estdo, por
exemplo, Casa Brasil; Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento (CDTC); Computador
para todos; Programa Banda Larga nas Escolas; Programa Computador Portatil para
Professores; Programa Estacdo Digital; Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas
Comunidades - Telecentros.BR; Programa SERPRO de Inclusdo Digital (PSID) ; Prolnfo -
Programa Nacional de Informatica na Educagdo; Projeto Computadores para Inclusio;

Quiosque do Cidadao e UCA.

Portanto, se esses incentivos do Governo estiverem realmente sendo colocados em
pratica, alcangando todos os seus objetivos propostos, sobretudo, num pais como o Brasil que
possui tamanha extensdo geografica, diversidade cultural, social, econdmica e religiosa, seu
povo estard entdo, diante de praticas que serdo de suma importancia para incluir as pessoas
excluidas social e digitalmente, principalmente as que moram nos lugares mais longinquos,

proporcionando-lhes acessos aos mais variados contextos de vida.

Nao se objetiva, entretanto, discutir pormenorizadamente todos esses programas e
outros mais que nao estdo aqui relacionados e, sim, uma sucinta apresentagdo dos mesmos,

mostrando para que e por que eles foram criados como veremos a seguir.
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2. Programas de Governo e suas iniciativas

A exigéncia de uma formagdo continuada do trabalhador que foi imposta pelo avango
tecnologico, ecoou também com forca na Educagdo, provocando o despertar do governo para a
necessidade de qualificacdo dos profissionais docentes da educagao basica. Exemplo disso esta
no Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE), constando o programa de Formacao através
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), criada pela necessidade de ampliagdo do acesso ao
nivel superior, com oferta de cursos a distancia para formagao de profissionais da educacao sem
graduacdo. Outra exigéncia foi a automatiza¢do do ensino ou a promog¢ao de uma alfabetiza¢ao

tecnologica para todos da sociedade.

Nesse sentido foram criadas no Brasil agdes governamentais que objetivam uma
educacao digital aos cidaddos. Tem-se uma proposta de identificar quais possiveis impactos da
insercdo dessas a¢des no municipio de Areia Branca, que ndo raras vezes, convivem com 0
distanciamento e a precariedade de recursos para sua inser¢ao e desvendar que perspectivas sao
trazidas a esse municipio em prol do progresso e do processo educativo. Nada obstante, além
das questdes da formagao docente para o uso pedagdgico de recursos tecnoldgicos, tem-se como
outro ponto fundamental da critica as politicas de inclusdo digital o descaso dos organismos
responsaveis a aspectos relevantes neste processo de implementagdo e de implantagdo, como
as condigdes, muitas vezes precarias, de funcionamento dos locais para sua efetivacdo ou como
outros exemplos, a falta de manutencao dos computadores, dos laboratorios de informatica, o

custo muito alto da conexdo a web e o despreparo de gestores.

O MEC aponta o incremento das TIC como um dos elementos geradores de elevagao
da aprendizagem e por esse motivo, uma das a¢des governamentais previstas no PDE do
governo federal ¢ a inclusao digital nas escolas.

Nesse contexto, um panorama favoravel passou a existir com a implementacdo de
alguns dos programas governamentais, implicando isso na implantagdo de muitas inovagdes no
processo de inclusdo digital, que acontece na educacdo no Brasil, e particularmente em nossa

regido. Analisemos 0s programas mais expressivos.
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2.1. Programa Casa Brasil

O programa Casa Brasil privilegiou a implantagdo de espacos multifuncionais de
conhecimento e cidadania em comunidades de baixo IDH, por meio de parcerias entre
institui¢des locais e instituicdes nacionais, dentre as quais destacam-se Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Instituto Nacional de TI, Ministério do Planejamento, Ministério das
Comunicag¢des, Ministério da Cultura, Ministério da Educagdo, Secom, Petrobras,

Eletrobras/Eletronorte, Banco do Brasil e Caixa Economica Federal.

Cada unidade de Casa Brasil abriga um telecentro que tem o objetivo principal de
combater a exclusdo digital. Utiliza-se de software livre, ¢ pelo menos mais dois outros
modulos, que podem ser uma biblioteca popular, um auditério, um estidio multimidia, uma
oficina de produgdo de radio, um laboratorio de popularizacdao da ciéncia ou uma oficina de
manutengao de equipamentos de informatica, € um espago para atividades comunitarias, além

de um modulo de inclusdo bancéria nas localidades onde ¢é possivel.

Atualmente sdo 56 unidades em funcionamento. Ja foram capacitadas mais de 1.000
pessoas nas 48 oficinas livres oferecidas a partir da plataforma de educacdo a distancia
construida pelo projeto. Seu principio estd fundamentado em que as tecnologias digitais
utilizadas nos Telecentros comunitarios sdo instrumentos para o desenvolvimento humano e da
propria comunidade participante. Por isso, o foco principal deste espago € o uso social e a
apropriagdo de ferramentas tecnologicas em funcdo de um projeto de transformacao social para
melhorar as condi¢des de vida das pessoas. Espera-se que esse local possibilite a construg¢ao de
novas formas de organizagao, fortalecendo as capacidades individuais e coletivas, promovendo
novos lideres e auxiliando a solucionar problemas e necessidades concretas das pessoas
envolvidas. A coordenac¢do desse Projeto foi estabelecida em decreto presidencial no dia 10 de
mar¢o de 2005, mas alterada em 08 de outubro de 2009, transferindo-a para o Ministério da

Ciéncia e Tecnologia.

Como o principal objetivo do Casa Brasil ¢ levar inclusdo digital para comunidades de
baixa renda, ele pode colaborar, de certa forma, com as dimensdes técnicas e cognitivas da
inclusdo digital porque facilita o acesso gratuito a computadores, e, principalmente o acesso a

internet dessa clientela, tornando essas pessoas mais participativas do mundo tecnologico e
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deixando-as mais longe da exclusdo digital. Ele apresenta um conjunto de méddulos que tem,
em seu coragdo, o telecentro, onde as ferramentas de Tecnologia de Informagao sdo utilizadas
para dar nog¢des basicas de como usar o computador, navegar na internet, usar o conhecimento
que esta disponivel na rede e compartilha-lo com outros usuarios. Isso acaba criando um elo
real entre o projeto e os moradores de seu meio e oferecendo oportunidades de acesso a
informacao para o desenvolvimento da autonomia e para a produgdo de novos conhecimentos.
Pode-se, portanto, pensar o Casa Brasil como uma possibilidade de articulagdo e convergéncia
para o desenvolvimento social pelo acesso a informagdo, conhecimentos, participagdao
comunitaria e, ainda por cima, criagdo de redes sociais. Pois, a inclusdo digital ¢ um processo
amplo e democratico de apropriacdo tecnologica e que garante aos cidaddos o direito a

comunicagdo para um necessario processo de transformagio global.

Nada ainda foi colocado em pratica apds a implantagdo desse programa em um dos
povoados de Areia Branca, no inicio de 2009. Primeiro, porque a principio, instalaram-no
dentro de uma escola que ficava fechada aos sabados e domingos, ndo permitindo o livre acesso
dos usuarios. E segundo, por esse mesmo motivo, dos computadores estarem na escola, houve
remanejamento do programa. Os computadores passaram a pertencer, de fato, a escola, mas
nenhuma ac¢ao ainda acontece para uma educacao digital da comunidade escolar. Eles estdo sem
conexao a internet, a escola ainda ndo montou um projeto para seu uso e, por isso, eles ja estdo
apresentando problemas, e, além disso, na escola ndo tem professores capacitados para utiliza-
los de forma que o auxilie na promog¢ao da aprendizagem autonoma, critica e criativa do aluno.
Ainda se espera, portanto, por uma continuidade da proposta ou pelo menos para que haja
abertura de acesso a pesquisa, realizando experiéncias e producdo de conhecimento através dos

equipamentos citados.

2.2. CDTC- Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento

O projeto Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento - CDTC foi criado em 30
de agosto de 2004, visando qualificar por meio da Internet (ensino a distancia) servidores
publicos e cidaddos em geral no uso de softwares livres. Atualmente o projeto atende mais de

70.000 alunos distribuidos em 2.400 cidades brasileiras. Sdo ofertados gratuitamente mais de
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270 cursos, dos quais introdugdo a informatica, utilizacao dos softwares clientes mais comuns
de email, browser, comunicagdo etc., bem como linguagens de programacao, suporte de redes,
administracao de sistemas livres e muito mais. Além dos cursos, também sao providos servigos
de videoconferéncia, streaming de video e dudio (TV e radio web), servidor de videos (tipo

youtube) e o mapa do software livre latino americano.

Para participar dos cursos se a pessoa for funciondrio publico e possui um e-mail
institucional, basta entrar na internet, direcionar seu browser para http://cursos.cdtc.org.br e
inscrever-se no site informando um id, senha, email, cidade, estado e responder algumas
perguntas sobre o perfil pessoal. Essa promocao da capacitacao de profissionais da area da
educacdo tem como intuito formar multiplicadores e divulgadores do Software Livre ou
trabalharem na fun¢@o de suporte nas escolas publicas e secretarias estaduais de educagdo. Mas
se ndo ¢ funcionario publico inscreve-se no site http://comunidade.cdtc.org.br e tem acesso aos
cursos disponibilizados para o governo. Contudo, devido ao numero limitado de monitores, o
site da comunidade oferece menos cursos semanais. S0 ofertados 78 cursos que tem suas
inscri¢des abertas ao longo de um més. Eles variam de atividades que podem ir de uma até nove
semanas a depender do grau de complexidade ou do tempo necessario para o estudo. Todos os
cursos se encontram listados na pagina principal do site, onde nele ha diversos temas para os
que querem se iniciar em informatica, como programagao, sistema operacional, banco de dados,

etc.

Para esse projeto, que ¢ um acordo de cooperagao técnica entre o Governo Brasileiro,
através do ITI- Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao e a IBM Brasil para fomentar
o uso do Linux (sistema operacional escolhido) e padrdes abertos entre os 6rgdos publicos
federais, foi adquirido, inicialmente, cinco mil novos computadores do Sistema Positivo de
Ensino, pelo Ministério da Educacao, ja com o sistema Linux instalado para serem distribuidos
entre os NTEs (Nucleo de Tecnologia de Educacdo), NREs (Nucleo Regional de Ensino) e
DREs (Diretoria Regional de Ensino) dos estados, capacitando seus técnicos. Sao esses nucleos
e as diretorias os caminhos naturais de acesso as escolas, onde o Software Livre podera ser

disseminado, criando-se uma cultura em torno do tema.

Dentro dessa iniciativa de capacitagdo de técnicos, a IBM contratou os servigos da
4Linux (empresa especializada em plataforma Linux e softwares livres) a fim de treinar os 785

profissionais dos NTEs e outras Secretarias que foram distribuidos em 35 turmas de 22 alunos
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(em média) pelas 27 capitais de todos os estados brasileiros, com os objetivos de ensinar como
instalar e utilizar o Linux (foco no desktop e alguns tdpicos sobre servidores); ensinar como
instalar e utilizar o open Office, e, motiva-los a utilizar o conteudo transmitido em seu ambiente

de trabalho.

Nesse sentido, para os que sempre reclamam que existem dificuldades intransponiveis
para aprender, pode-se dizer que esta ¢ uma agdo governamental que pode democratizar o
acesso a outras novas tecnologias, visto que amplia o conhecimento da sociedade pelo uso de
um software livre, o qual este pode ser um fator de inovagdo para o processo para a inclusao
digital, e, as liberdades individuais podem aparecer sem medo da participagdo coletiva. Nisso
pode-se afirmar, entdo, que estar hoje inserido no mundo digital é condi¢ao necessaria para a
leitura ¢ a comunicagdo do cidaddo no mundo, embora a insercdo das TIC ndo deva ser
percebida apenas como técnica e aparelhos, mas compreendida que, por meio delas, o cidadao

faz parte de uma rede que lhe proporciona troca e conhecimento.

2.3. Computador para Todos

Esse Programa resultou de uma acdo conjunta entre a Presidéncia da Republica,
Ministério do Desenvolvimento, Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Serpro, voltado para a
classe C, permitindo a industria e ao varejo a oferta de computador e acesso a Internet a precos
subsidiados, e com linha de financiamento especifica, além da isen¢do de impostos
PIS/COFINS. PCs de até R$ 1.200 que obedegam a configuragao minima podem ser parcelados
em prestacdes de R$ 50. Notebooks de até R$ 1.800, que atendam a configuragdes minimas
descritas no portal do programa, também possuem isen¢do de impostos e t€ém financiamento

facilitado.

O programa teve por objetivo principal, possibilitar a populagdo que ndo tem acesso
ao computador, adquirir um equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos
em software livre, (qualquer programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado,
modificado e redistribuido sem nenhuma restricao) e que atenda ao maximo as demandas de

usudrios, além de permitir acesso a Internet. A principio foi um fracasso, por conta dos
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fabricantes que nao acreditavam em dar certo no mercado um produto desse tipo com preco
inferior a mil e quatrocentos reais. Entretanto, hoje ja& podemos encontra-lo num valor bem
menor a mil reais. Mas, ainda continua sendo um produto caro, para o qual a classe menos

favorecida permanece em desvantagens.

Consoante isso, pode-se considerar que equipara, pelo menos em termos de posse, 0s
que podem mais com os podem mais ou menos comprar um computador. Ainda assim, pode
ser uma boa jogada para distanciar a exclusdo que assola a sociedade, embora as tecnologias
presentes ndo sejam uma panacéia para o problema da exclusdo social. A perspectiva que se
tem ¢ que no Brasil, sobretudo, em Areia Branca, pela inclusdo digital, cada cidaddo goze
individual ou coletivamente de todos os seus direitos e que aflorem neles todas as competéncias

e habilidades para o gozo de uma cidadania efetiva.

2.4. Programa Banda Larga nas Escolas

O Programa Banda Larga nas Escolas ¢ uma parceria firmada entre 6rgaos do governo
federal, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e operadoras de telefonia, visando
beneficiar cerca de 55 mil escolas até 2010 e atendendo 84% dos estudantes do ensino basico
do pais. A partir de sua criacdo em abril de 2008, as concessionarias de telefonia tiveram um
prazo de levar até¢ dezembro de 2010, a rede de banda larga até a sede de todos os 5.565
municipios brasileiros. O programa possui trés frentes de agdo. A primeira € a instalagdo dos
laboratorios de informatica no ambito do Prolnfo. A segunda € a conexdo de internet em banda
larga, que as operadoras levardo gratuitamente as escolas até 2025, atualizando a velocidade
periodicamente. A terceira frente do programa Banda Larga nas Escolas ¢ a capacitacdo dos
professores. Para tanto, serdo oferecidos cursos a distancia, que serdo acompanhados pela
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC. Nesse periodo, as empresas devem aumentar
periodicamente a velocidade de conexao. A meta era que 40% das escolas publicas de educagao
basica previstas pelo programa tivessem laboratorios de informatica com internet banda larga
ainda em 2008, ano de langamento do Programa. Entretanto, as conectividades sdo nulas ou

muito precarias em quase todas as areas rurais do Brasil.
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Quem ndo tem recursos econOmicos para realizar uma conexdo via satélite, esta
também condenado a desconexd@o "eterna". E sabemos que a conexdo via satélite ¢ limitada
conforme a forma como ¢ distribuida (ponto a ponto); ademais, ¢ muito cara em relagdo a banda
que ¢ oferecida. Milhares de bairros das cidades maiores também estao abandonados por razdes
de mercado pelas concessionarias, onde ndo had nenhum servico de "banda larga". Nao ha como
instalar centros de acesso coletivo a internet ou como conectar um projeto local de inclusdo
digital se ndo for via satélite. Esses bairros ou cidades-satélites estdo em todas as cidades
brasileiras, inclusive nas mais avancadas em termos de servicos internet, como Rio de Janeiro,
Brasilia e Sao Paulo.

Para a implantagdo desse programa em Sergipe, que objetiva conectar as escolas
publicas urbanas a internet por meio de tecnologias que propiciem qualidade, velocidade e
servigos para incrementar o ensino publico no pais, o entdo governador, Marcelo Deda, assinou
em 2008 o termo que formaliza a adesdo do Estado a esse programa junto ao presidente da Oi
(companhia de telefonia), Luiz Eduardo Falco, atendendo em pelo menos, 88 escolas estaduais

nos municipios de Aracaju, Estancia, Itabaiana, lagarto e Sao Cristovao.

Em Areia Branca, a conexdo com a internet da Oi (Velox) as suas duas escolas
estaduais chegou desde o inicio de 2013. Nesse sentido, "hoje, a exclusdo digital ¢ algo que
precisa ser combatido. Ela compde o conjunto da exclusdo social. Criangas, jovens e
comunidades que ndo tém acesso a internet € aos seus servigos sao pessoas que nao tém
igualdade de oportunidades. Iniciam a disputa pelas oportunidades em uma situagao inferior".
Declarou o governador sergipano em 2008, numa entrevista nas redes de televisdo local.

Dentro desta mesma oOtica, para o Ministro da Educagdo, a internet nas escolas ¢ um
fator que pode diminuir a desigualdade. Segundo o ministro Fernando Haddad, em programa
televisivo do dia 08 de abril de 2008, “Essa iniciativa representa uma equalizacdo das
oportunidades educacionais no pais. No Brasil, os desafios para a educacdo sdo mais uma
questao de eqiiidade que de igualdade”. Argumentou, referindo-se a discrepancia de qualidade
entre a educacao superior € a educacao basica, no dia em que varias autoridades se referiram
como “marco na histdria da educagdo brasileira”, quando se deu o lancamento do Programa,
que a ampliacdo do acesso ¢ condi¢do essencial a qualificagdo dos docentes que atuam nas redes
municipais interioranas e langou o desafio de levar a internet também as escolas rurais. De
acordo ainda com o ministro “A cidadania ndo pode estar limitada ao ambito das cidades.

Precisamos de laboratdrios também nas escolas rurais”, completou na mesma entrevista.
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Programa Computador Portatil para Professores

O Programa Computador Portatil para Professores visa criar condi¢des para facilitar a
aquisicdo de computadores portateis para professores da rede publica e privada da educagao
basica, profissional e superior, credenciadas junto ao MEC, a baixo custo e condi¢des
diferenciadas de empréstimo, com vistas a contribuir com o aperfeicoamento da capacidade de
producdo e formagdo pedagdgica dos mesmos, através da interacdo com a tecnologia da
informacao e comunicagao. Foi elaborado em continuidade ao projeto Computador para Todos,
sendo também parte integrante das demais iniciativas de qualificagdo da educagdo brasileira.
Esse programa pretende contribuir diretamente com outros projetos e programas do Governo
Federal, como o projeto Um Computador por Aluno - UCA, o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional — Prolnfo, e o Programa Banda Larga nas Escolas que visavam
universalizar o uso de computadores e a conexao a internet nas escolas publicas até o final de

2010.

Inicialmente, os procedimentos do programa foram testados no ano passado em 64
cidades espalhadas por todo o pais, onde somente o municipio de Poco Verde, aqui em Sergipe,
foi contemplado. Essas cidades fazem parte da Rede de Aprendizagem e obtiveram maior Indice
de Desenvolvimento da Educagdo Basica - IDEB com base no ano de 2007. Agora, vencida
essa fase com sucesso, sera estendido a todos os municipios brasileiros. Todo professor, das
redes publicas e privadas e de todos os niveis de ensino, que deseje aderir ao Projeto deve
procurar uma agéncia dos Correios, do Banco do Brasil ou da Caixa Econémica Federal para
providenciar seu pedido de compra, seguindo os roteiros do Projeto. Os Correios, como
integradores logisticos, encaminhardo o pedido ao fabricante escolhido, buscardo o

equipamento junto a industria e o entregardo no endereco definido pelo professor.

Com esse Projeto, o Governo Federal espera incluir digitalmente todo um universo de
profissionais que se dedicam a educagdo, contribuindo, com isso, para a melhoria da qualidade
do ensino brasileiro e auxiliando na sua formacgao intelectual e pedagdgica, a partir da interagao
com as novas tecnologias da informag¢do e comunicagao. Além de aumentar os atuais patamares
da inclusdo digital e fomentar o desenvolvimento sustentdvel brasileiro, propiciando, ainda, um
ambiente favoravel a inovacdo na area de educagdo, paralelamente ao desenvolvimento de

futuras tecnologias na area pedagogica e social. Ao professor caberd, por fim, fazer a sua parte
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com muita eficiéncia. Pois como formadores de opinido, devem praticar acdes exemplares,
buscando sua valorizagdo merecida, fazendo valer os seus direitos, despertando em seus alunos
um espirito critico, de buscas e de encontros, de direitos, de deveres e, por fim, de uma cidadania

efetiva ou plena.

No entanto, mesmo pela facilidade de compra, ainda existem muitos educadores que
ndo conseguem adquirir um computador, seja pela sua resisténcia, seja pelo seu poder
aquisitivo, ou seja, ainda, pelo medo de nao saber como fazer. Isso nao quer dizer que as praticas
educativas s6 possam ser melhoradas a partir deles, pois “a tecnologia pode talvez mascarar a
deficiéncia de um professor, mas, se usada inadequadamente, ndo deixa de ser prejudicial ao

aluno. Nada substitui o verdadeiro professor.” (Berbel, 1999, p. 42)

2.5. Programa Estacao Digital

O Programa Esta¢do Digital ¢ uma agdo da Fundagdo Banco do Brasil, mas sempre
com o apoio de um parceiro local, sendo a maioria organizagdes ndo governamental. Desde
2004 a iniciativa busca aproximar o computador da vida de estudantes, donas-de-casa,
trabalhadores, populagdes tradicionais e cooperativas, economizando tempo e dinheiro, e
criando novas perspectivas e melhorando a qualidade de vida da populagdo. Ja sdo 243 unidades
em funcionamento pelo Brasil. Cerca de 56% das unidades estdo localizadas na regido
Nordeste, 16% no Centro-Oeste, 15% no sudeste, 11% no norte e 2% no sul, com a capacidade
para atender de 500 a 1.000 pessoas por més, e integradas a arranjos produtivos locais. E um
programa que leva informatica a lugares onde até geladeira € raridade. E potencializa acdes

capazes de mudar as comunidades.

A informatica e a internet sdo hoje importantes vias de comunicacgdo e de cidadania.
Conhecer e fazer uso dessas tecnologias deve deixar de ser um privilégio de poucos para
transformar-se em um extraordinario fator de promog¢do social, possibilitando, inclusive,
abertura de oportunidades de trabalho para milhdes de pessoas. O uso de tecnologia da
informagdo e o acesso a internet sdo mais uma forma de segregacdo na sociedade brasileira, e
1sso nao ¢ diferente no municipio de Areia Branca. Um plano de inclusdo digital para todos e
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uma alfabetizagdo tecnoldgica para educadores aprofunda a visao da educacao entendida como
pratica social transformadora de uma sociedade. Obviamente que a inclusdo digital ndo pode
ser resolvida em termos individuais ou com medidas governamentais de curto prazo. Isso levara
tempo porque também vai passar pela resisténcia de muitos, inclusive de educadores. Mas, ¢
necessario que acontega porque quem vive nas zonas rurais sempre acaba de uma forma ou de

outra, excluido do que acontece no resto do mundo.

2.6. Programa Nacional de Apoio a Inclusiao Digital nas Comunidades

O Programa Nacional de Apoio a Inclusao Digital nas Comunidades, conhecido como
Telecentros.BR ¢ uma agdo dos Ministérios das Comunicagdes, da Ciéncia e Tecnologia ¢ do
Planejamento. Ele € resultado de um esfor¢o do Governo Federal, sob orientagdo da Presidéncia
da Republica, de coordenagdo do apoio aos espagos publicos e comunitérios de inclusdo digital.
O apoio serd no fornecimento de conexdo, de computadores, bolsas de auxilio financeiro a
jovens monitores, ¢ formagao de monitores bolsistas e ndo-bolsistas que atuem nos telecentros.
Objetiva oferecer condi¢des ao aperfeicoamento da qualidade e a continuidade das iniciativas
em curso, assim como a instalagdo de novos espacos, ampliando a inclusdo digital junto a
populagdo que ainda ndo dispde de renda para aquisi¢do de um computador e dos servigos de

conexdao a internet.

O Decreto que foi publicado no Diario Oficial da Unido, n® 6.991, de 27 de outubro de
2009, instituindo Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades -
Telecentros.BR esta assinado pelo entdo presidente Lula, pelos ministros do Planejamento,
Paulo Bernardo, das Comunicagdes, Hélio Costa, e pelo secretario-executivo do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, Luiz Antonio Rodrigues Elias. O Programa vai viabilizar a implantagao
e a manutengdo de telecentros publicos e comunitarios em todo o pais. Sua implementagao
ajudard na implantagdo de dois a trés mil novos telecentros e fortalecera de cinco a dez mil
unidades j4 existentes no Brasil. E nessa perspectiva que a inclusio digital vem construindo sua

historia, com base no grande esforco de lideres de governo e de outros profissionais dos
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diferentes niveis institucionais, que se dedicaram e se dedicam para construir uma historia de

grandes marcos.

Cabera ao Ministério das Comunicagdes disponibilizar equipamentos de informatica e
mobilidrio novos necessarios ao funcionamento dos telecentros, bem como a disponibilizagao
e manuten¢ao do servigo de conexao em banda larga a Internet. E ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia a concessdo de bolsas para auxilio financeiro dos monitores que atuardo nos

telecentros.

2.7. Programa SERPRO de Inclusio Digital - PSID

Esse Programa ¢ uma acdo que nasceu através do Servigco Federal de Processamento
de Dados — SERPRO — que promove a inclusdo digital e social das comunidades excluidas do
universo das Tecnologias da Comunicagdo e Informacao - TIC. Implantado em 2003, o PSID ¢
uma das agdes amparadas pela politica de Responsabilidade Social e Cidadania da Empresa,
em sintonia com o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Governo Federal. Concentra-se
em dois eixos principais, o primeiro em utilizar efetivamente o Software Livre, viabilizando
seu uso e a apropriacdo das novas tecnologias pela sociedade; e segundo, em propiciar o
atendimento das necessidades das comunidades, a formulagdo de politicas publicas, a criagdo
de conhecimentos, a elaboracdo de conteudos apropriados e o fortalecimento das capacidades
das pessoas e das redes comunitarias. Destaca-se a montagem de telecentros comunitarios como
uma das agdes desenvolvidas pela Inclusdo Digital do SERPRO. Essa iniciativa leva o acesso
ao universo tecnologico e ao mundo da informacdo para varias partes do Brasil. Ele também
integra diversas parcerias com outros Orgdos do governo, desenvolvendo solugdes e
participando ativamente de ag¢des de governo ligadas a Inclusdao Digital, tais como o Projeto do
MEC Um Computador por Aluno, Projeto Notebook para Professor; Programa Computador

para Todos, Projeto Computadores para Inclusdo, dentre outros.
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2.8. Prolnfo - Programa Nacional de Informatica na Educacio

O Prolnfo esta ligado a um dos principais projetos criados ao longo do processo de
informatizagdo da educacao no Brasil: o Educom (Educagao por Computadores), que surgiu
para a criagdo de uma cultura nacional sobre o uso do computador na década de 80. Foi o
Educom o primeiro e o principal projeto publico a tratar da informatica educacional, visando
levar os computadores as escolas publicas, a fim de possibilitar as mesmas oportunidades que
as escolas particulares ofereciam a seus alunos na época. As contribuigdes desse Projeto foram
importantes e decisivas para a criagao e o desenvolvimento de uma cultura nacional do uso de

computadores na educagdo, especialmente voltada para realidade da escola publica brasileira.

O Educom originou-se a partir das discussdes no 1° Seminario Nacional de Informatica
na Educagdo, realizado em 1981 na Universidade de Brasilia, e, fornecendo as bases para a
estruturacdo do Formar, da implantagdo dos Centros de Informatica Educativa nas Escolas
Técnicas Federais (CIET) e contribuindo para a criagdo de outro projeto, mais completo e
amplo: o PRONINFE (Programa Nacional de Informatica Educativa). Este implantado na
Secretaria Geral do MEC (Ministério da Educag¢do) em 1989, apesar das dificuldades
or¢amentdrias, correspondeu praticamente a uma fase piloto, gerando, em dez anos, uma cultura
nacional de informdtica educativa centrada na realidade da escola publica. Foi ele que
consolidou as diferentes acdes que tinham sido desenvolvidas em termos de normas; € uma

rubrica no Or¢gamento da Unido.

O Formar III (Goiania) e Formar IV (Aracaju), destinados a formar professores das
escolas técnicas foi um curso de especializagdo de 360 h, planejado de forma modular e
ministrado de forma intensiva ao longo de 9 semanas, com 8 horas de atividades diérias, na
perspectiva de que o professor refletisse sobre sua forma de atuagdo, propiciando-lhe condig¢des
de mudancas em sua pratica pedagogica e levando-o a assumir uma nova postura enquanto
educador. Faz-nos pensar que os cursos propiciaram uma visdo ampla dos aspectos pedagogicos
envolvidos com a informética educativa. O Prolnfo, portanto, ¢ praticamente uma releitura do

Proninfe.
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O Prolnfo foi criado quase dez anos depois, em 9 de abril de 1997 pelo Ministério da
Educacdo, vinculado a Secretaria de Educacdo a Distancia. Podemos dizer que as questdes
sobre o impacto da informética na educagdo e na sociedade poderiam ter sido suplantadas ha
dez anos a partir do questionamento de como fornecer condigdes minimas de acesso a
tecnologia as parcelas da populagao menos favorecidas economicamente, porque diferente do
Proninfe, o ProInfo teve maior incentivo financeiro e € o mais abrangente no territorio nacional
entre todos os projetos, através de seus Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Esse
programa implantou no ano de 1998, 119 (cento e dezenove) Nucleos de Tecnologia
Educacional em 27 Estados e no Distrito Federal e capacitou, por intermédio de cursos de
especializacao em Informatica em Educacdo (360 horas), cerca de 1.419 multiplicadores para
atuarem nos NTEs. Tem por objetivo promover o uso da Telematica como ferramenta de

enriquecimento pedagdgico no ensino publico.

Implementado por meio de Agdes Governamentais, visa introduzir as novas
tecnologias de informagao e comunicagdo nas escolas publicas do ensino fundamental e médio
para a melhoria do processo ensino-aprendizagem. Seu publico-alvo € o professor, que recebe
capacitagdo para utilizar a informatica em sala de aula, através de nucleos de tecnologia
educacionais devidamente estruturados com esse objetivo. Desenvolvido pela Secretaria de
Educacao a Distancia, por meio do Departamento de Infra-Estrutura Tecnologica (DITEC), em
parceria com as Secretarias de Educagdo Estaduais e Municipais, o Prolnfo funciona de forma
descentralizada, sendo que em cada Unidade da Federagdo existe uma Coordena¢do Estadual,
cuja atribui¢do principal € a de introduzir o uso das tecnologias de informacdo e comunicagao
nas escolas da rede publica, além de articular as atividades desenvolvidas sob sua jurisdi¢do,

em especial as acoes dos Nucleos de Tecnologias Educacionais.

No ano de 2008 existiam 376 ntcleos distribuidos por todo o pais, dotados de infra-
estrutura de informatica e comunicagdo para a criagdo de ambientes de aprendizagem que
enfatizam a constru¢do do conhecimento e ndo a instru¢do. Esses nucleos sdo formados por
educadores e especialistas em informatica com finalidade de sensibilizar e motivar as escolas
para incorporagdo das novas TIC, apoiarem o processo de planejamento das que desejarem
aderir ao Prolnfo Integrado e promover a formacdo continuada das equipes administrativas e
dos professores, utilizando os computadores distribuidos em escolas publicas estaduais e
municipais. Eles pesquisam, criam projetos educacionais que envolvem novas tecnologias da
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informatica e da comunicagao. Caso as escolas ndo possuam os computadores, os professores

sdo convidados a fazerem o curso na sua Diretoria Regional de Educacao (DRE).

Desde a sua criagdo, o Prolnfo continua atuando pelo pais. Aqui em Sergipe ja foram
capacitados varios alunos (professores) em 15 municipios contemplados com o curso de
"Introducao a Educagdo Digital.” Essa formag¢dao ¢ um passo inicial para criar uma rede de
formadores pelos municipios sergipanos para o programa de formagdo continuada Prolnfo
Integrado. Obviamente que para isso ter sucesso € preciso a integracdo, participacdo e esfor¢o
de todos os Secretarios Municipais de Educagdo dos municipios sergipanos nesse mesmo
objetivo, porquanto, ainda existem muitos municipios desmobilizados, precisando formar

turmas ¢ viabilizar essa formacao.

Os cursos do Prolnfo nas escolas estaduais sergipanas sdao elaborados por uma
Comissao Estadual composta por representantes da Secretaria de Educag¢dao (SEED) com sua
sede na Divisdo de Tecnologia Educacional — DITE. Tem como respaldo legal a Portaria de n°.
3.700/2002. Ja nas escolas municipais ¢ a Unido Nacional Dos Dirigentes Municipais De
Educacdo (UNDIME) que realiza um encontro com os formadores municipais para prestar
informagoes, tirar duvidas e unificar estratégias de trabalho. O formador deve apresentar
curriculo, copia de documentos e termo de compromisso enquanto que a UNDIME ir4 gerar
uma senha de acesso ao SIPI para que cada formador possa cadastrar professores. Os
formadores deverao que ter no minimo 40 cursistas divididos em duas turmas de 20 alunos no
minimo para ter direito a bolsa e a formag@o deve ser prioritariamente realizada em unidades
escolares. Os municipios podem se valer do cadastro do SIPI para aumentar a demanda, além
da demanda pré-estabelecida na Plataforma Freire. Sob esse aspecto, uma vez que o contexto
social necessita agora de profissionais com conhecimentos de informatica, ¢ realmente

necessario que esses programas se preocupem em ensinar a utilizagdo dos instrumentos

tecnologicos.

Alguns desafios frente a estas questdes sdo a adesdo das escolas ao uso da tecnologia,
a aquisi¢cao de computadores e redes apropriadas, o treinamento, aceitacdo e resisténcia de
professores, produgdo de software de qualidade e em portugués para fins educacionais e

interconexao entre as escolas para interacdo e disseminacdo das melhores praticas.
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A UNDIME (Unido Nacional de Dirigentes Municipais de Educacdo) e o MEC
(Ministério da Educacdo) disponibilizam uma bolsa (ajuda de custo) para os formadores, os

quais sdo escolhidos pelo proprio municipio.

Quanto a Sergipe, os objetivos desse Programa sao, dentre outros, a viabilizagdo do
uso pedagogico e social da informatica nas suas escolas publicas, possibilitando assim a
inclusdo do alunado, dos professores, dos funcionarios ¢ da comunidade escolar, a partir da
orientacdo aos coordenadores pedagodgicos dos Nucleos Estaduais de Tecnologias;
assessoramento técnico-pedagdgico as escolas e professores para o uso das tecnologias no
processo ensino-aprendizagem; capacitagdo de forma continuada os coordenadores
pedagogicos dos NTEs e professores articuladores dos laboratérios de Informatica Educativa,
e, incentivo e apoio a realizacdo de cursos para o aperfeicoamento de professores, através das
metodologias de Educagdo a Distancia com a divulgacao do trabalho realizado pelas escolas a

partir de recursos tecnologicos.

Evidentemente que esses objetivos ainda ndo conseguiram ser implantados em sua
totalidade e ainda ndo atendem a contento, sobretudo, para os professores que nao sabem sequer
usar um computador. E preciso de uma sensibilizagao ainda maior para que a introdugao das

TIC seja efetivada, de fato, nas escolas sergipanas.

Nessa perspectiva, uma inovagao pedagogica usando tecnologias implica um processo
de mudanca lento, envolvendo a busca progressiva de autonomia por parte das escolas em
relacdo ao uso e administracdo da tecnologia e atualizacdo de hardware e software. As escolas
que estdo envolvidas com novas tecnologias enfrentam multiplos desafios a médio e longo
prazo, pela propria tecnologia em constante mutagdo, como por exemplo, sua obsolescéncia e

falta de manutencgao.

No caso de Areia Branca, temos alguns equipamentos em todas as escolas municipais
rurais, doados para a criacdo de laboratorios de informatica, mas alguns ainda estdo
encaixotados, outros sem internet ligada ou sem espago para sua efetividade e por isso nao

comungam dos objetivos gerais desse ou de outros programas.

Esses equipamentos chegaram ao municipio a partir do Prolnfo Rural, uma extensao
do ProInfo Integrado para atender as escolas do campo. Escolas das quais se enquadram as que

fazem parte da nossa pesquisa. Também estdo voltados para o uso pedagdgico da informatica
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nas escolas da rede publica de educagao basica, articulados a distribui¢do de computadores, de
conteudos e recursos multimidia e digitais, oferecidos pelo Portal do Professor, pela TV Escola
e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco Internacional de Objetos Educacionais. O
kit retine os hinos nacionais, mais de 200 objetos de aprendizagem, 800 videos educacional da
programacao da TV Escola, mais de 1800 textos de literatura em portugués, espanhol e inglés,
além de 50 (cinqiienta) aplicativos educacionais livres, contemplando as grades de Fisica,

Quimica, Biologia, Matematica, Geografia, Historia e Portugués.

Esses laboratorios, compostos por cinco computadores, monitor LCD, impressora de
jato de tinta, wireless (rede sem fio) e Linux Educacional, t€ém garantia de 3 (trés) anos e o
sistema € composto por um PC (figura 2) no qual podem ser conectados a 5 (cinco) monitores

de video, teclados, mouses, caixas de som e microfones, compondo até 5 (cinco) estagdes de

selol | I51o]

ettt avmm®
Proinfo Rural

trabalho independentes.

Figura 01 — Composic¢do do laboratério - Prolnfo Rural

A Unido, os estados e municipios deveriam garantir a estrutura adequada para receber
os laboratorios, com sistema operacional Linux Educacional e capacitar seus professores para
uso das maquinas e tecnologias. No entanto, as salas das escolas do municipio areiabranquense
diferem do que diz o Programa, pois ainda ndo preenchem todos os pré-requisitos para o
funcionamento, além da falta do mobilidrio (mesa para impressora, mesa para cada

microcomputador, cadeiras para micro) em algumas de suas escolas.

Até o ano passado os incentivos e recursos financeiros do MEC entravam via SEED
(Secretaria de Estado Educagao) e nao SEMAB (Secretaria de Educagdo do Municipio de Areia
Branca). Essa dependéncia era uma desarticulagdo para o bom desenvolvimento do NTE
municipal, criado para dar formacao aos professores e usarem os computadores que chegaram

as escolas com mais eficacia e eficiéncia.
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As acgdes do Prolnfo Integrado no municipio areiabranquense tem sido norteadas na
direcdo da mudanga pedagogica. Embora seus resultados ainda sejam modestos, esse Programa
tem sido coerente e sistematicamente tem enfatizado a mudanga na escola, mesmo assim, ainda
ndo ¢ claramente conhecido por todos os educadores. Precisa-se de um incentivo maior por
parte dos gestores para sua promogao e efetividade em todas as escolas do municipio.

A formacao de professores pelo NTE municipal obedece a um cronograma, seguindo o
interesse dos mesmos que se matriculam e escolhem o horario do curso. (manha ou tarde). Sao
ofertados os trés tipos de cursos que o Prolnfo Integrado oferece e possui 02 (duas) professoras
multiplicadoras que, embora nao tendo feito curso de especializagdo na area de informatica e
educacdo, atuam no Nucleo a fim de formar os professores para trabalharem com informatica e

com as diferentes TIC na sua pratica pedagogica.

O municipio oferece os trés tipos de cursos do Prolnfo Integrado e esses sdo os tnicos
em andamento para os professores e profissionais da area. Ha também uma proposta para o
Curso de Especializacdo de Tecnologias em Educagdo com 400 horas, com objetivo de
atualizagdo e aprofundamento nos principios da integracao de midias e a reconstrugdo da pratica

politico-pedagdgica, mas este ainda ndo esta vigorando em Areia Branca.

Finalmente, as barreiras para uma inclusdo total ainda sdo extremas e a desigualdade
social ¢ quem mais dificulta o acesso a uma educagdo mais evoluida e igualitaria. A falta de
professores capacitados para utilizar essas novas ferramentas em sua pratica pedagdgica
também acentua a exclusdo, embora eles nem se déem conta de que ja estdo inseridos e muito

bem acostumados as tecnologias em sua vida.

2.9. Projeto Computadores para Inclusao

E a implantagio de um sistema nacional de recondicionamento de computadores usados,
doados pelas iniciativas publicas e privadas, recondicionados por jovens de baixa renda em
formagdo profissionalizante, e distribuidos a telecentros, escolas e bibliotecas de todo o
territorio nacional. Esse Projeto ¢ uma agdo do Ministério do Planejamento, MEC e MTE.

Existem quatro Centros de Recondicionamento de Computadores — CRC funcionando em
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carater piloto em Porto Alegre (RS), Brasilia (DF), Guarulhos (SP), Belo Horizonte (MG) e
Recife (PE), e dois em implantacdo nos estados do Para e Bahia. Até agosto de 2008, o projeto
recebeu mais de 15 mil equipamentos usados e doou 3.025 computadores recondicionados a
347 escolas publicas, bibliotecas, telecentros e outras iniciativas de inclusdo digital
selecionados pela Coordenacao Nacional. Atualmente o Projeto CI atende as demandas por

equipamentos recondicionados do Programa Telecentros.BR.

Em 2011, o Projeto CI iniciou seu processo de transi¢ao para a Secretaria de Inclusdo
Digital, criada na estrutura do Ministério das Comunicagdes, no qual esta sendo integrado as

acoes de formagao e demais programas e projetos sob responsabilidade do novo 6rgao.

Cabe observar que dos 15 mil computadores que o projeto recebeu, somente pouco
mais de trés mil foram repassados para as escolas e outras institui¢cdes. Sendo assim, podemos
concluir que essa grande ineficiéncia se da por duas opg¢des: a fama de que tudo aqui no Brasil
que vem do governo caminha em passos lentos da burocracia para sua efetivacdo ¢ a de que
pode haver uma enorme perda de pecas na hora do desmanche e readaptagdo dos equipamentos,

conforme apresenta-nos a figura a seguir do funcionamento desse projeto.

Fazem a doagio de Desmanche, Encaminham projetos de
computadores e de recondicionamento, indusao digital para
cemponentes adaptagéo, montagem, CONCOrTersm aos
instalagio de software, equipamentos

limpeza & embalagem

o 5o 45p S =

Empresas privadas comunitirios

Figura 02 - Processo do Projeto Computadores para a Inclusdao

Nesse contexto, cabe observar, ainda, que aqui em Sergipe somente cinco cidades
(Aracaju, Araua, Campo do Brito, Estancia e N. S. do Socorro) foram contempladas com esse

projeto, deixando o municipio em estudo (Areia Branca) de fora dele.
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2.11. Quiosque do Cidadao

O Projeto Quiosque do Cidaddo instala computadores conectados a internet banda
larga em bibliotecas publicas, escolas ou em outros espacos publicos. O sistema computacional
conta com softwares livres educativos, tais como meio ambiente, relacionamento racial, direitos
e deveres do cidadao, prevengao as drogas, alcoolismo e doengas sexualmente transmissiveis,
guia de profissdes, entre outros. O projeto foi implantado em 100 comunidades carentes dos
estados GO, MG, MS, MT, PE, BA, e também em outras comunidades tradicionais como o0s
Kalungas, Quilombolas e diversas etnias indigenas no Parque Indigena do Xingu-MT,
atendendo cerca de 150 mil usuérios. O projeto também treina funcionarios escolhidos pelas
prefeituras para orientar o uso dos terminais pelos cidadaos e disponibiliza informagdes sobre

saude, cidadania e educacao.

Esse projeto vem se destacando devido seu baixo custo e inclusdo imediata, sendo
reconhecido pela sua eficiéncia inclusive pelo Banco Central do Brasil, que doou 50
computadores e 30 impressoras em perfeito estado para ampliacdo do projeto. Um dos servigos
mais requisitados nos quiosques sao as pesquisas escolares. Ele foi reconhecido pelo Governo
Federal na 6* Mostra de Solu¢des em Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Governo
Federal como modelo de inclusdo digital, principalmente por sua simplicidade e sua
metodologia pedagogica. Também despertou interesses de paises como Venezuela, Paraguai,
Costa Rica e Jamaica para a realizagdo de uma possivel parceria para implantacdo em seus

paises.

Antes de continuar, aqui destaca-se que, se cada projeto desse implantado nao for
muito bem assimilado pela populac¢do, o que vai acontecer ¢ que dar-se-4 um aumento mais
significativo da exclusdo. Espera-se que nele acontega o que realmente esta proposto, pois €
evidente que a inclusao digital ndo deve ser vista como uma “manipulagdo ideoldgica”, mas
como um meio de disseminacdo das boas praticas e, que contribuem para o ensino

aprendizagem e para a efetividade da cidadania.
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2.12. UCA - Um Computador por Aluno

O Projeto Um Computador Por Aluno do Ministério da Educacao e Casa Civil tem a
finalidade de promover, criar e socializar novas formas de utilizacdo das tecnologias digitais
nas escolas publicas brasileiras, para ampliar o processo de inclusao digital escolar e promover
o uso pedagdgico das tecnologias de informagao e comunicagao por meio da distribuigao de 01
computador portatil (laptop) para cada estudante e professor de educag@o basica em escolas
publicas. Durante o ano de 2007 foram selecionadas 05 escolas, como experimentos iniciais,
em Sao Paulo, Porto Alegre, Palmas, Pirai e Brasilia. Para o ano de 2008 estava prevista a
compra de 150 mil laptops para projeto piloto em 300 escolas publicas em todos estados-

membros. Cada escola teria um niumero médio de 500 alunos e professores beneficiados.

Além dos computadores portateis foram adquiridas umas séries de outros
equipamentos que permitem o acesso a internet. A distribui¢ao foi da seguinte forma: 05 escolas
estaduais por estado, indicagdo do Conselho Nacional de Secretarios de Educagdo Estaduais —
CONSED, ¢ 02 a 05 escolas municipais, de acordo com o numero de alunos, indicadas pela
Uniao Nacional de Dirigentes Municipais de Educacdo — UNDIME. O projeto estava para ser
replicado, também, para efeito de avaliagdo, em 05 cidades cujo nimero maximo da populacao

educacional publica, professores e alunos, ndo passasse de 3 mil.

Resta saber se, de fato, o projeto foi efetivado com eficacia e eficiéncia, e, se ha
continuidade do mesmo. E evidente que a realidade ndo condiz com o ideal, porque se a
informatica na educagdo nos municipios sergipanos ainda engatinha lentamente, pode-se dizer
que em Areia Branca vai a passos de jabuti. Percebe-se o forte investimento de algumas
empresas em equipamentos tecnoldgicos direcionados as escolas, mas parece-nos que esse

privilégio ainda passa longe dos areiabranquenses.

O equipamento desenvolvido para o projeto UCA ¢ um computador portatil desenhado
a partir de padrdes estabelecidos pelo Inmetro, e, com a realiza¢do de uma licitagdo nacional,
o modelo apresentado foi o vencedor e vird adaptado com sistemas de seguranca que impedem

o funcionamento do equipamento apds um determinado periodo sem a conexao com a rede
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fisica da escola, além de um bloqueio do sistema para acesso a paginas de conteudo inadequado

a proposta educacional.

A Barra dos coqueiros, que fica a 3 km da capital sergipana, onde o projeto esta
presente para cerca de 4000 alunos e professores da rede publica (estadual e municipal) com
um computador do tipo classmate, significa um grande avango na inclusao digital no estado.
Nesse municipio da para notar a transformagio que o projeto vem provocando. A sombra,
debaixo de uma arvore ou na cobertura da escola, varias criangas fazem uma reunido
tecnologica, onde cada um com seu classmate explora o universo da tecnologia e da
Internet, fazendo-as se sentirem membros da era do conhecimento digital. As escolas que foram
contempladas com o projeto estdo equipadas com um sistema de acesso a rede sem fio. Isso
permite aos alunos terem acesso a Internet em toda a area da escola. Em breve, o acesso sera
estendido a toda area urbana do municipio, permitindo assim que os alunos tenham o mesmo
acesso em areas como pragas e nas proximidades de suas casas. No primeiro semestre deste
ano, o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado da Educagao (SEED), providenciou

toda a infraestrutura e seguranca nas escolas para que o projeto se torne uma referéncia nacional.

Espera-se com essa agdo que o projeto UCA traga pontos inovadores, como a
mobilidade de uso do computador portatil, tanto dentro da escola, como em outros ambientes,
e o uso pedagodgico das diferentes midias. A conectividade sera feita por meio de redes sem fio
(wireless). Esse projeto serd implantado em nove municipios dos estados contemplados pelo
programa, porém apenas uma escola por municipio receberd os computadores. Entretanto, a

Barra dos Coqueiros, terd todas as escolas publicas beneficiadas.

Esse projeto provocard uma revolu¢do na educacdo do estado e do pais, pois
possibilitara a inclusdo digital de milhares de alunos que poderdo se familiarizar com uma
importante ferramenta de aprendizagem que ¢ o computador. O projeto UCA sera acompanhado
pelos professores e permitira uma construcdo conjunta e articulada de processos de
aprendizagem com os recursos da informatica, softwares especializados e acesso a web.
Empolgados, os alunos ja falam em criar redes de discussdo de disciplinas, fazer visitas a
bibliotecas e museus virtuais. Além da inclusao digital, o UCA promove também uma
aproximag¢ao maior entre alunos e corpo docente, criando um vinculo forte entre a escola e a
comunidade. Sendo assim, o docente necessita da preparagao para saber interagir através desse

tipo de midia e obter sucesso.
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A guisa de conclusao deste topico o acesso a informagao ¢ um dos fatores diferenciais
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O Brasil, por ser uma das dez maiores
economias do mundo, ndo pode mais contentar-se com referéncias de paises subdesenvolvidos
no campo da inclusao digital. Autores como Carlos Afonso, (2006) acredita que um dos erros
frequentemente cometidos nos programas sociais € educacionais de TIC no pais ¢ iniciar um
projeto pela aquisi¢ao e doagdo de equipamentos. Comunga-se da mesma ideia quando diz que
além da universalizacdo do acesso a conectividade e da democratizacdo do acesso aos
equipamentos, ¢ essencial a disseminacao das habilidades para melhor utilizar esses meios e
instrumentos. Mesmo que as mudangas na formacao de um professor ndo possam ser vistas
como unico fator desencadeador de mudanga na escola como um todo. No entanto, é essa
formagao que deve acontecer primeiro porque aprender aplicar as TIC envolve a iniciagdo dos
alunos em uma nova maneira de pensar e explicar o mundo natural e o0 mundo tecnoldgico.
Com relagdo ao professor Haetinger (2005, p. 70) diz que "se continuar nao interagindo o ensino
com a vida pratica dos alunos esta correndo o risco de ficar falando sozinho, na sala de aula ou

no universo virtual".

Evidentemente que, muitos desses programas federais sdo formados por concepcdes
distintas e até antagOnicas em muitos casos. As vezes realgam um cendrio contraditorio das
acdes governamentais, na perspectiva de que haja uma maior organizagdo entre as politicas,

acdes e programas.
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3. Plano Nacional de Formacao dos Professores da Educaciao Basica e suas
Implica¢oes no Processo de Introduc¢ao das TIC nas Escolas

Para os professores em exercicio, uma das mais efetivas agcdes do Ministério da
Educagio (MEC) é o novo investimento para melhora-los em seu preparo. E uma agio que esta
propiciando um ambiente virtual favoravel a inovag¢do na area de educacdo, onde acontece
realizacdo de pré-inscri¢des nos cursos de Formacao Inicial e Formagao Continuada, destinados
aos professores sem formagao adequada a LDB e em exercicio nas escolas publicas de educacao
basica, estaduais e municipais, denominado Plano Nacional de Formacao dos Professores da

Educagao Basica (Parfor).

Esse Plano ¢ um resultado da acdo conjunta do MEC, de Instituicdes Publicas de
Educacdo Superior (IPES) e das Secretarias de Educagdo dos Estados e Municipios, no ambito
do PDE - Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo — que estabeleceu no pais um
novo regime de colaboragdo da Unido com os estados e municipios, respeitando a de autonomia
dos entes federados, tendo como objetivo melhorar a formagao dos docentes, influenciando na
qualidade do ensino que as criancgas e os jovens recebem nas escolas, elevando o nivel do ensino

publico brasileiro.

No entanto, para que tudo isso ndo fique somente "bonitinho" no papel, precisara que
o professor seja fomentado para uma educagdo digital plena, exigindo investimento em todo o
seu desenvolvimento profissional, para tornd-lo produtor e mediador do conhecimento de

alunos, numa perspectiva de que sua acdo pedagdgica pretendida seja, de fato, concretizada.

Esse Plano Nacional de Formacdo possui um sistema desenvolvido pelo MEC
denominado Plataforma Paulo Freire que faz homenagem a um dos principais tedricos da
alfabetizacdo do Brasil. Vale notar, Paulo Freire (1921-1997) foi um educador que apresentou
uma sintese inovadora das mais importantes correntes do pensamento pedagégico e filosofico
de sua época, como o existencialismo cristdo, a fenomenologia e a dialética de Hegel e o
materialismo historico marxiano. Autor de vasta obra (traduzida em vérias linguas), que destaca
entre os livros mais conhecidos Educag¢do como Pratica da Liberdade € a Pedagogia do
Oprimido, conquistou amplo publico de pedagogos, cientistas sociais, tedlogos e militantes
politicos.
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3.1. Plataforma Freire e Portal do Professor: finalidades a cumprir na formacao

docente

Na Plataforma Freire, sdo oferecidos aos professores cursos gratuitos e de qualidade,
nas modalidades presenciais e a distancia, em municipios dos Estados da Federacao, por meio
das Instituicdes Publicas de Educacdo Superior e Universidades Comunitarias, sendo que, os
que sdo distancia, sdo por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Isso faz com que os
docentes ingressem em uma faculdade, podendo contar com um curso de licenciatura para

melhorar a qualificagdo profissional.

Os cursos sao realizados em regime especial ¢ s6 serdo ofertados pelas IES, se
completarem o nimero minimo de matricula, conforme orientagio do MEC/CAPES
(Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), onde cada turno e periodo
das aulas sdo definidos pela institui¢dao e poderao ser alterados, considerando as necessidades
de viabilizagdo desses cursos. O docente sem formagao adequada podera se graduar nos cursos
de 1? Licenciatura, com carga horaria de 2.800 horas mais 400 horas de estagio para professores
sem graduagdo, de 2* Licenciatura, com carga horaria de 800 a 1.200 horas para professores
que atuam fora da area de formacdo, e de Formacdo Pedagogica, para bacharéis sem
licenciatura. Professores que ja possuem uma licenciatura, também podem fazer um novo curso

e se aprimorarem em outra disciplina.

Todas as licenciaturas das areas de conhecimento da educagao basica serdo ministradas
no Plano, com cursos gratuitos. Apods o cadastro realizado pelo proprio professor, a secretaria
competente avalia se a solicitagdo atende ou ndo ao planejamento da rede, validando ou ndo a
pré-inscricdo. Feita a validacdo, as pré-inscri¢des sdo retiradas da plataforma e encaminhadas
pela CAPES a Institui¢do de Ensino Superior responsavel pelas informagdes aos candidatos e

realizagdo do curso, que publica no site da instituicdo, Edital para sele¢do e matricula.

A Plataforma oferece um espaco para que o professor crie para si um curriculo
atualizado e melhorado em todos os sentidos, dando margem ainda, a abrir a partir dela, novos
links, proporcionando ao professor outro desafio paralelo a sua inscri¢ao que € por ela, aprender
e descobrir outras formas de utilizagdo do computador. Portanto, capacita-lo ¢ fundamental

porque ndo d4 mais para escapar da conexao direta professor-tecnologia.
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Todos os programas governamentais devem ser mediados por efetivas agdes que
assegure a qualidade da educagdo e a qualidade social para todos os brasileiros, para que eles
se sintam ativos participantes no mundo. Pois, como denomina Dowbor (1998, p. 4): "a
transformagao dos espacos do conhecimento", nao pode se dar apenas de dentro dos espagos da
educagdo, ja que exige ampla participagao e envolvimento de segmentos empresariais, dos
sindicatos, dos meios de comunicagdo, das areas acessiveis da politica, dos movimentos

comunitarios, dos segmentos abertos, das igrejas, entre outros.

Ainda, existe também o Portal do Professor, que ¢ um espaco para troca de
experiéncias entre professores do ensino fundamental e médio. Ele ¢ um ambiente virtual com
recursos educacionais que facilitam e dinamizam o trabalho dos professores. O conteudo do
portal inclui sugestdes de aulas de acordo com o curriculo de cada disciplina e recursos como
videos, fotos, mapas, audio e textos. Nele, o professor podera preparar a aula, ficara informado
sobre os cursos de capacitacao oferecidos em municipios e estados e na area federal e sobre a
legislacdo especifica. Mas, para seu uso efetivo, o professor precisara, no minimo, ter
habilidades na utilizagao das TIC (Tecnologias da Informa¢do e Comunicacgao) ou pelo menos,

saber usar o computador.

Hoje, o termo TI (Tecnologia de Informacgdo) passou a ser utilizado como TIC. E
dentro desse universo, novas ideias como colaborac¢ao e Gestao do Conhecimento poderdo ser
edificadas. Entretanto, ¢ importante enfatizar que nenhuma infra-estrutura por si s6 promovera
a colaboragdo entre as pessoas, essa atitude faz parte de uma cultura que devera ser disseminada

por toda a organizacdo, sendo necessaria uma mudanca de paradigma.

Hoje também, com a Era da Informagdo, muitos educadores ainda se encontram
perplexos e perdidos. As novas tecnologias criaram novos espacos do conhecimento, mas tem
deles que ja ndo sabe mais qual rumo tomar. Parece que o0 mundo mudou num passe de mégica!
Agora, proporcionado pela internet e sem restri¢des de ordem social, financeira ou de qualquer
natureza, além da escola, também a empresa, o espaco domiciliar € o espaco social tornaram-
se educativos. E o acesso a informacao ¢ um dos fatores principais disso tudo. Essas evidentes
mudangas sociais, proporcionadas pelas novas tecnologias repercutem com forca na satde, na
economia, e, sobretudo na educacao, porquanto criam novos espacos do conhecimento. Alguns
profissionais discutem se suas praticas e teorias ainda serao eficazes e eficientes e qual sera

agora o futuro de sua profissd@o. Os chamados “nativos” dessa aldeia global estdo muito bem
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familiarizados com os novissimos aparelhos que surgem a cada minuto. Consequentemente

favorecem as criangas e aos jovens e tornam os adultos aquém desse universo digital.

Segundo aporta Gadotti, (2000, p. 26), “Os jovens que ainda nao internalizaram a
cultura do papel adaptam-se com mais facilidade do que os adultos ao uso do computador. Eles
ja estdo nascendo com essa nova cultura, a cultura digital”. Portanto, qualquer atividade docente
que utilize essas novas tecnologias, deve exigir dos profissionais conhecimentos operacionais
basicos sobre elas e que suas aplicabilidades no desempenho de suas fungdes sejam concretas

e de sucesso.

Entretanto, as TIC tém sido cada vez mais o alvo de discussdes nas reunides onde
educadores se fazem presentes; muitos ddo mais importancia a aquisi¢ao dos equipamentos do
que propriamente a mudanca de mentalidade em relagdo ao seu uso critico e consciente no
processo educativo. Isso repercute na escola a cada final de ano letivo. Pois, observa-se que
mesmo com as ultimas divulgagdes em que no ranking mundial o Brasil foi a nagdo que mais
avancou: 4 posi¢cdes em um ano, chegando ao 73.° lugar entre 169 paises e que seu desempenho
¢ suficiente para integrar o grupo de desenvolvimento humano elevado, no ranking paralelo de
desigualdades regionais, o IDH-D, mostra que ele caiu 15 posi¢cdes. Motivos para tal tém

constituido a desigualdade de renda, a falta de acesso a saude e/ou a saneamento basico.

Os maiores entraves ecoam por meio da educagdo. Com educagdo se muda um pais,
mas ela tem que ser uma educacdo que exprima um produto final chamado sucesso.
Evidentemente que o uso das TIC nao ir4 garantir uma educagdo de qualidade, mas sim, podera
contribuir para dissimular problemas no processo ensino-aprendizagem sob uma aparente
roupagem de “modernizacdo”. Poderdo em um momento se constituir em importantes
ferramentas na escola, nesse caso quando houver uma formag¢ao adequada dos professores para
seu uso, € em outro, poderdo se constituir uma enganaciao de producdo de conhecimento,
quando ndo apresentada uma anélise critica das suas implicagdes na Educagdo e na vida do

homem.

A nova metodologia considera uma espécie de "expectativa de vida" da educacdo, ou
seja, os anos em que o jovem deve passar estudando. Neste item, o Brasil regrediu de 14,5 para

13,8 anos de estudo.

59

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

Em rede a vida ficou mais pratica, bastando se conectar. No entanto, considerando que,
se agora os alunos tém um Ensino Fundamental de nove anos, acrescentando “um ano a mais”
na escola (mais anos e mais tempo para estudos; Se tem Programas educacionais modernos,
sistemas de ensino organizados, formag¢ao continuada para professores, vida mais pratica
conectada em rede, etc. Considerando que de excluidos os estudantes passam para incluidos no
novo mundo globalizado, de passivos para ativos da propria constru¢do do conhecimento,
considerando ainda, que se as lan house estdo chegando ao rural no Brasil ao mesmo passo que
esta havendo um crescimento da interiorizacdo das universidades, o que sera que ainda esta

faltando para a educagdo do pais ser de qualidade?

As lan house estao lotadas, mesmo que se diga que a cada 05 brasileiros 100 possuem
internet com banda larga. Pois ainda hd muito que se fazer para “salvar” os alunos da exclusao
digital. Nao obstante, as utopias deverao ser transformadas em fatos reais e as discussdes acerca

da qualidade da educagdo deverdo permanecer para ndo haver caréncias e fracassos.
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4. A execu¢ao dos programas de formac¢ao continuada no Brasil e em

Sergipe direcionados a professores e gestores

No contexto do Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE, a Secretaria de
Educagdo a Distancia do Ministério da Educagdo, no ano passado, elaborou revisao do
Programa Nacional de Informatica na Educagdo — PROINFO. Essa revisdo, instituida pelo
Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007, intitula-se Programa Nacional de Tecnologia
Educacional — Prolnfo e postula a integragao e articulagao dos componentes a seguir:

e Instalacdo de ambientes tecnologicos nas escolas (laboratdrios de informatica
com computadores, impressoras € outros equipamentos € acesso a internet banda
larga);

e Formagdo continuada de professores e outros agentes educacionais para o uso
pedagdgico das Tecnologias de Informagao e Comunicagao;

e Disponibilizagdo de contetidos e recursos educacionais multimidia e digitais,
solugdes e sistemas de informagdo disponibilizados pela SEED/MEC nos
proprios computadores, por meio do Postal do Professor, da TV/DVD Escola

etc.

Foi nesse contexto que surgiu o Programa Nacional de Formag¢do Continuada em
Tecnologia Educacional — Prolnfo Integrado que congrega um conjunto de processos
formativos, dentre eles o curso Introducao a Educagao Digital, com carga horaria de 40 horas e

o curso Tecnologias na Educa¢do: Ensinando e aprendendo com as TIC, esse com 100 horas.

O objetivo maior desse Programa ¢ a insercdo de tecnologias da informacdo e
comunicac¢do nas escolas publicas do pais, visando promover a inclusdo digital e social dos
professores e gestores escolares das escolas de educacdao bésica e comunidade em geral.
Também visa a dinamizar e qualificar os processos de ensino e de aprendizagem com vistas a

melhoria da qualidade da educagao basica.

Os materiais do curso ndo somente visam ampliar a aprendizagem sobre midias e
tecnologias como também o formando aprende a manejar o computador, utilizando os
programas do ambiente Linux Educacional, levando-os a busca de possibilidades de

aproveitamento no cotidiano e na propria pratica pedagogica. Cabe observar que esse Programa
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espera cumprir suas finalidades e objetivos em regime de cooperagdo e colaboragdo entre a

Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Aqui em Sergipe, a Divisdo de Tecnologia de Ensino (DITE) da Secretaria de Estado da
Educagao (SEED) abriu as inscri¢des para a Capacitagdo sobre Tecnologia para a Cidadania.
Uma capacitacdo voltada somente para professores contemplados no Programa de Inclusdo
Digital dos Profissionais do Magistério Publico Estadual (PROID). Os cursos ocorreram nas
escolas polos que ja tém Laboratorios de Tecnologia Educacionais (LTE’s) com acesso a
internet. Essas escolas polos pertencem, além da capital sergipana, as Diretorias Regionais

sediadas em Estancia, Itabaiana e Lagarto.

O curso segue em oferta durante todo ano com o objetivo de promover situacdes de
aprendizagem sobre a utilizagdo da informética como subsidio para o aprimoramento das
atividades profissionais e pessoais dos professores e gestores contemplados no PROID.
Segundo a coordenadora pedagdgica da DITE, Margareth Cristévao Ramos, os ministrantes da
capacitagdo serdo os professores articuladores dos Laboratorios de Tecnologia Educacional,
que ja implementam atividades educativas. Os conteudos s3o nog¢des gerais de tecnologias

educacionais, distribuidas em informatica bésica, videos educativos e programas radiofonicos.

Entretanto, na Diretoria Regional de Itabaiana (DRE’03), o curso foi ofertado para
qualquer profissional da 4rea que queira se especializar nesse sentido, mesmo que nao seja
participante do PROID. E um curso que os estimula a refletirem sobre o porqué e o para que
utilizar essas tecnologias na escola, oferecendo os instrumentos tecnoldgicos como meios para
desenvolver atividades significativas e refletir sobre os diversos temas que fazem parte de sua
pratica docente. Evidentemente que ndo se consegue atingir a meta da inclusdo digital nesses
cursos que sdao ofertados apenas a um grupo de professores. O ideal ¢ que haja um
comprometimento dos mesmos para aprender, mesmo que ndo seja por meio da oferta do
governo. E preciso que eles mesmos queiram buscar, inovar e adotar metodologias pela insergao

de TIC.

Conhecer e vivenciar atividades com recursos basicos de computadores e internet e
buscar solucdes aos desafios provocados pelas multiplas possibilidades de trajetos de estudo e
pesquisa, leitura, navega¢do, elaboracdo, socializagcdo, produ¢do, publicagdo de ideias e

reflexdes, sdo entre outras, perspectivas a serem alcangadas.
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Outros cursos ja foram ofertados pela DITE como, por exemplo, o curso Utilizagao
Técnica e Pedagdgica do Kit Tecnologico da TV Escola, entre os dias 21 e 22 de fevereiro deste
ano, visando preparar coordenadores regionais para operar com o programa TV Escola nas
escolas publicas € com uma carga horaria de 20 horas. Também promoveu o Curso: “Software
Livre Instalagdo e Uso”, no periodo de 25 a 29 de fevereiro e de 22 a 28 de abril, totalizando
80 h de atividades. Esse teve como finalidade oferecer elementos tedricos e praticos, com vistas
a orientar os futuros Formadores Mediadores Locais (FML's) sobre uso do Software Livre.
Mas, somente na capital e com vagas totalizadas para 40 educadores. Os ministrantes desses
cursos sdao vinculados ao quadro da instituicdo estadual, que debatem conteudos como, por
exemplo, Informatica Bésica Educativa, Sistemas Operacionais de Informatica e Nogdes de

Midias na Educagao.
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CAPITULO SEGUNDO
A INVESTIGACAO E SEU DESDOBRAMENTO

1. Problematica

1.1. As midias em ac2o: novas tecnologias e novas implicacoes

Desde o comeg¢o da humanidade o homem utiliza da sua linguagem para a
comunicacao ¢ a interagdo entre seus pares. E o que comegava com somente uma ideia acabava
se concretizando em algo real. Os primeiros seres humanos ja sabiam se comunicar, mesmo
que essa comunicagdo fosse por gesto rudimentar e fala escassa. Mesmo assim, sempre houve
uma interagcdo com outros membros de seu grupo ou com grupos de outras regides. E assim que
a humanidade ia se espalhando por novas regides, a linguagem também ia se diversificando e
novas maneiras de comunicagdo eram criadas e incorporadas no cotidiano das pessoas. As
necessidades do homem também iam se expandindo, precisando de casas para abrigar-se,
depositos para guardar o alimento, transportes para diferentes locomogdes, eletrodomésticos,
eletronicos e etc. Chegou o tempo do papiro, grande descoberta como suporte midiatico nas
interacdes da linguagem naquele periodo, do pergaminho, do telégrafo e o Codigo Morse, dos
meios impressos (livro, jornal) e tecnologicos (cinema, radio, televisdo). Mas sempre de
maneira excludente, até chegarmos nessa evolucdo tecnologica via satélite, com seus
transistores, chips e aplicativos para propiciar o aparecimento de uma nova configuragdo
comunicativa, que por um lado mais individual, e por outro abrangendo a0 mesmo tempo uma

grande massa mundial.

Computadores, diversos tipos de software, textos impressos, hipertextos, TV, video,
maquinas digitais e internet, bem como outras diferentes midias fazem parte hoje do cotidiano
escolar. Uma realidade que envolve diferenciados conceitos, potencialidades e implicacdes

delas como recursos pedagogicos para uma aprendizagem mais autonoma e significativa.

Neste sentido, os professores necessitam apropriar-se de embasamentos tedrico-
praticos necessarios para introducdo dessas tecnologias de informag¢do e comunicagdo na

educagdo, dando énfase para suas proprias agdes pedagogicas na utilizacao de qualquer que seja
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a midia na sua pratica. Alem de observar e avaliar as mudangas provocadas em termos de

qualidade na utilizagdo das tecnologias de informag¢ao e comunicagao aplicadas a educagao.

Midia ¢ um vocabulario latino que significa “meios ”, tendo sido importado para nossa
lingua, via inglés com a acepc¢do de meios de comunicagdo, conforme Santaella (1996, p. 4).
Aqui no Brasil, de acordo com Veronezzi (2002, p. 15) o termo midia foi criado a partir do
aportuguesamento do inglés “média” para designar a fun¢ao, o profissional, a area, o trabalho
de midia ou o ato de planejar, desenvolver, pensar e praticar midia, nas agéncias de publicidade.
Isto aconteceu porque até o final da década de 60, nas agéncias de publicidade, a area era
chamada de “departamento de media”, com a grafia inglesa. E eram comuns brincadeiras
jocosas que as pessoas faziam misturando “trabalhar em media”, com a expressdo pejorativa

“fazer média”.

Em parte por isso, e de outra parte, para especificar melhor o significado do termo
dentro do mercado publicitario, ao formarem o Grupo de Midia Sdo Paulo — cuja primeira
reunido aconteceu em 15 de agosto de 1968 — e seus fundadores tiveram a feliz ideia de adotar
0 “1”, aportuguesando a palavra para “midia”. O mercado relutou um pouco para assimilar essa
forma, mas em meados dos anos 70 até o anuario da editora Meio & Mensagem ja saia grafado

como “Anuario de Midia”.

Com o passar do tempo, a imprensa brasileira, tanto os jornalistas bem conceituados,
como também apresentadores de auditorio e artistas, passaram a se referir aos meios de
comunicagdo como “a midia”. E com a popularizagdo da informética, hoje o termo também ¢

usado até para designar os discos de CD e DVD.
Para Felippe:

Midia vem do Latim Media e significa meio, veiculo. Nos, brasileiros,
adotamos a palavra com sua prontncia inglesa, o que nos deu Midia, palavra
j4 comum em nosso idioma e constante nos diciondrios modernos. Midia
significa meio de comunicagao social como jornais, revistas, radio, televisao,
cinema, etc., ¢ também o setor de uma agéncia de propaganda que estuda os
meios adequados e planeja as veiculagdes das mensagens publicitarias (1995,

p.9).

Pode-se distinguir os tipos de midia consoante a sua origem em midia capturados

(videos, dudio, fotografia) e midia sintetizados (texto, grafico, animagao).
65

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

Esse ¢ um termo utilizado em computagdo e pode apresentar varios significados:

o Os meios de comunicac¢do. Refere-se ao instrumento ou a forma de contetido
utilizado para a realizagdo do processo comunicativo.

e Os veiculos de comunicagdo. Sao os meios que divulgam a noticia.

e A comunicagdo de massa. Divulgacdo em grande escala de mensagens.

e Midia: Area de publicidade responséavel pela veiculagdo da comunica¢do em
geral.

e Midia de armazenamento. Suporte no qual pode se registrar a informagao digital.

Exemplos: fitas magnéticas, disquetes, discos Opticos. (Wikipédia, 2008)

Hoje, novas midias ¢ um termo amplo que normalmente se refere a soma de novas
tecnologias e métodos de comunicacdo para se diferenciar dos canais de comunicacdo
tradicionais como TV, radiodifusdo, imprensa, etc. As principais novas midias no momento sao
internet, celular e IPTV. Com efeito, sdo elas que agora possibilitam a rapida comunicagao no
nosso mundo globalizado e provocam, com mais efetividade, mudancas no comportamento das
pessoas.

Os multiplos desafios que as sociedades agora enfrentam fazem com que a educagio
apareca como um elemento indispensavel que leve a humanidade progredir em pesquisa e
conhecimento, empurrando os educadores para uma urgente necessidade de rediscutir sua
propria formacdo, considerando a velocidade da informacdo e os novos conhecimentos que
exigem da escola maior aten¢ao no que ela hoje €; no que ela deseja ser e o que ela deseja passar
para seus alunos de agora por diante, possibilitando neles um cidadao critico e efetivo neste
nosso mundo. Nao nos cabe aqui exaltar todas essas revolugdes tecnologicas como meio para
dar fim aos problemas educacionais, mas das possibilidades de aprendizagens advindas com o

uso adequado dessas ferramentas.

Obviamente que essa mudanca, necessaria, diante desse novo desafio educacional,
deve ser de maneira eficiente para que professores e alunos andem em sintonia, pois € sabido
que eles, os alunos, muitas vezes superam seus professores em seu saber no que diz respeito ao
manuseio € conhecimento das novas midias que circulam na sociedade, influenciando
diretamente no campo da educagdo. Obviamente também que ndo quer dizer que a pratica
pedagogica dos docentes proporcionada por essas midias seja mais eficaz do que aquela de 10

anos atras. Mas ¢€ a escola que deve criar possibilidades para esses alunos desenvolverem suas
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potencialidades nas diversas areas do conhecimento, utilizando-se desses aparatos tecnoldgicos

no nosso mundo atual.

Finalmente, no contexto dessa discussdo, cabe indagar: Que competéncias os
professores das escolas publicas do municipio de Areia Branca possuem no dominio da

utilizagdo das novas Tecnologias de Informag¢dao e Comunica¢do?

1.2. As TIC na educacio: desafios e exigéncias

Como ¢ de conhecimento geral e sempre ¢ mostrada na midia (principalmente nos tele-
jornais), a informatica vem apresentando uma expansao gigantesca e se tornando ferramenta
fundamental para a maioria dos ramos da sociedade, seja no comércio, na industria, na educacao

ou no ¢ampo.

E quase impossivel imaginar que hoje exista uma escola que ndo tenha a tecnologia da
informagdo como suporte para efetivagdo dos seus processos de ensino ¢ desenvolvimento.
Considerando o alerta que David Ulrich (2000) faz sobre os desafios que as organizagdes
enfrentardo para delimitar sua vantagem competitiva dentro de um mercado altamente dindmico
e cada vez mais distribuida virtualmente ¢ inadidvel a necessidade de buscar efetivos

diferenciais e impulsionar uma arrancada frente a concorréncia e ao conhecimento.

Para acompanhar esse mundo capitalista que dita as regras de como as pessoas devem
agir na atual sociedade, as escolas sdo compelidas a inovagdes em termos de projetos, onde o
trabalho tem sido ressaltado como uma grande inovacao no processo de ensino e aprendizagem
porque o aluno passa a ser o centro do processo educativo, aprendendo através da experiéncia
e, sobretudo em termos de tecnologias. Elas agora se organizam investindo na implantacdo e
instalacdao de aparelhos tecnoldgicos e midias no interior da escola numa escala e velocidade
impressionante porque ja perceberam que o maior diferencial estd nas competéncias que podem
aproveitar dos seus alunos que ja conhecem e que trazem de casa para a escola. Esse motor do

processo chamado de tecnologias empurra para uma efetiva competigao das grandes e pequenas
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empresas, bem como de todas as grandes e pequenas escolas. Barreira (2000, p. 07), contribui
afirmando que “o cidaddo do préximo século precisara ser um investigador e gerenciador de
informacgdes, consciente e ativo na sociedade, € ndo um acumulador de conhecimentos, cujo

papel hoje ¢ desempenhado pelo computador”.

Nessa mesma linha Manuel Castells (1999) expde em “A sociedade em rede” a
sociedade contemporanea como uma sociedade globalizada, centrada no uso e aplicagdo de
informacdo e conhecimento, cuja base material estd sendo alterada aceleradamente por uma
revolugdo tecnoldgica concentrada na tecnologia da informagdo ¢ em meio a profundas

mudangas nas relagdes sociais, nos sistemas politicos e nos sistemas de valores.

Com efeito, as Novas Tecnologias de Informacao ¢ de Comunicagdo assumem cada
vez mais um papel singular, como espago de construcao de novas agdes e de novas estratégias
para que o individuo possa customizar mais € melhor o conhecimento e seu consequente
desenvolvimento, ampliando-o. Portanto, quem sempre ensinou, agora precisa aprender, pois
essa aceleragdo da informatica na sociedade revela uma escola com novas necessidades.
Precisam aprender informatica para responder as novas exigéncias educacionais. Nao para que
ser um tecndlogo, mas aprender a manipulacdo dos novos equipamentos e saber conduzirem os
alunos a pesquisa para um efetivo conhecimento. Aprender na perspectiva de Vigotsky (1984)
ndo €, apenas, um processo de constru¢ao pessoal, desconectado das interagdes sociais ¢ das

ferramentas no processo de construcao de conhecimento.

De qualquer forma, eles precisam desenvolver praticas pedagogicas inovadoras com
as TIC, dispondo, ¢ claro, de condi¢des de trabalho que lhes permitam planificar e observar a
utilizagdo dos softwares educativos existentes. No entanto, numa perspectiva construtivista, ¢
o proprio aluno agente ativo do seu conhecimento e o processo de ensino € deslocado para o
processo de aprendizagem (Rezende, 2000). Como a imensa maioria dos educadores que
sucederam a Papert (1980), entende-se que a inser¢do de novas ferramentas de aprendizagem
deva ocorrer de modo que os estudantes aprendam com elas, ndo delas (Jonassen, 2003;
Teodoro, 1998) e admitimos a visdo de que as tecnologias podem revolucionar o modo de
pensar e sentir (Pretto, 1996, Disessa, 1999). Ainda, segundo Teodoro (1992, p. 10), "a
mudan¢a do modo como se aprende, mudangas das formas de interagdo entre quem aprende e

quem ensina, de como se aprende e para que se aprende.”
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Diante dessa realidade, ferramentas tecnoldgicas, aliadas ao conhecimento do dia-a-
dia, tornam-se necessarias a ampliacdo de oportunidades em toda a sociedade. O
desenvolvimento dessas ferramentas, com efeito, exige do profissional de tecnologia e
informacao e dos educadores uma visdo ampla acerca dos problemas inerentes as atividades do

cotidiano, sobretudo em relag¢ao ao uso da informatica no ambito escolar.

1.3. Uma aproximacio a informatica no ambiente escolar.

Virias questoes estio relacionadas a informatica e aos meios de comunicagdo em uma
escola, sobretudo, na sala de aula. Trabalhar com as TIC além de ser uma necessidade real é
um modo de inser¢do dos individuos no mundo letrado e digital. Em muitas dessas escolas a

informadtica ja estd muito bem inserida em seu contexto.

Progressivamente, o computador vai tornando-se um aparelho trivial em nossa vida e
gradativamente, todas as areas sociais vao fazendo uso deste instrumento. Sendo assim, todos

terdo que aprender a conviver com essas maquinas tanto na vida pessoal quanto na profissional.

Os professores, por sua vez, precisam encarar essa coisa nova de forma natural,
buscando oportunidade de aperfeigcoar-se para também oportunizar seus alunos ao acesso a
informagdo e construcdo de conhecimentos. Entendemos, portanto, que o letramento digital ¢

uma decorréncia natural da utilizagdo frequente de todas essas tecnologias.

I3

Conforme o diciondrio de Silveira Bueno (2000), informéatica ¢ o emprego da
computacao eletronica na ciéncia ou matéria de informagao. Observando o chip, os circuitos
integrados, as fibras oticas, essa parafernalia toda que mudou nosso modo social de viver fica
mais bem explicado e bem mais claro esse conceito. Com efeito, a palavra portuguesa ¢
derivada do francés informatique, vocabulario criado por Philippe Dreyfus, em 1962, a partir

do radical do verbo francés informer, por analogia com mathématique, électronique, etc.

Sem embargo, hd profissionais da area que também consideram que a palavra
informatica seja formada pela juncdo das palavras informagao+automatica. Podemos dizer que
informatica €, portanto, a ciéncia que estuda o processamento automatico da informacao por
meio do computador. Nesse contexto, encontramos outras definicdes de que informatica é o
conjunto das ciéncias da informagao, estando incluidas neste grupo: a ciéncia da computagao,
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a teoria da informacao, o processo de calculo, a anélise numérica e os métodos tedricos da

representacdo dos conhecimentos e de modelagem dos problemas.

Aqui no Brasil, informatica refere-se ao processo de tratamento automatico da
informacdo por meio de maquinas eletronicas chamadas computadores. Os cursos que sdo
oferecidos nas Universidades nesse sentido tém varias designagdes como: Bacharelado em
Informatica, Licenciatura da Informagao, tecnologia em Informatica, Tecnologia em Bancos de
Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computacao, Andlise de Sistemas, Tecnologia
em Desenvolvimento de Software, Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao,

Informatica para Gestao de Negdcios, dentre outros.

O estudo da informag¢do comegou na matematica quando nomes como Alan Turing e
Alonzo Church, (1936) comecaram a estudar que tipos de problemas poderiam ser resolvidos,
ou computados por elementos humanos que surgissem uma série de instru¢des simples de
forma, independente do tempo requerido para isso. A motivagao por tras destas pesquisas era o
avanco durante a Revolucdo Industrial e da promessa que maquinas poderiam futuramente
conseguir resolver os mesmos problemas de forma mais rapida e eficaz. Do mesmo jeito que as
industrias manuseiam matéria-prima para transforma-la em produto final, os algoritmos (uma
sequéncia ndo ambigua de instru¢oes que é executada até que determinada condig¢do se
verifique) foram desenhados para que um dia uma maquina pudesse tratar informagdes. Foi

assim que nasceu a infomatica.

Alguns educadores, dentre eles Bueno (2001), veem a informatica na educa¢do como
grande valia na difusdo do conhecimento, enquanto outros ndo acreditam que ela possa inibir o
papel transformador do ensino de cada educador porque o conhecimento nao se d4 somente

pela facil acessibilidade das informagdes. Com efeito, vale notar que

A escola como saber social também vai reformular-se com o processo
educativo vinculado aos avangos tecnologicos ¢ a formagdo de profissionais
que possam compreender o processo ensino-aprendizagem, assumindo uma
postura que propicie aos alunos condigdes favoraveis a construcdo do
conhecimento com uso de tecnologia de informag¢do e comunicacdo — TIC
(Bueno, 2001, p.1).

E discutivel que a informadtica precisa, de certa forma, ter limites para ndo formar
erroneamente a cabeca dos futuros cidaddos da nossa sociedade. E ai que esta o desafio dos

educadores desse mundo atual: saber por meio das novas TIC arquitetarem novas mentalidades.
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Uma vez impondo limites para elas, outras lhes abrindo cada vez mais espago. Mas nunca as
excluindo totalmente porque, de certa forma, elas interferem e muito na formagdo das
mentalidades. Portanto, s6 mesmo o educador que podera filtrar todos os questionamentos ¢

contradigdes que vao surgindo no espago globo-digital.

Em Areia Branca, a implantagdo das TIC na rede municipal de educacao demorou um
consideravel periodo de tempo até adaptar-se as novas condigdes provocadas por esses saltos
tecnologicos. Dentre esses saltos esté a internet que tem sido a mais nova tecnologia a se mostrar
eficiente na transmissdo de informacdes € na comunicagdo e que chegou a cidade com mais

for¢a em 2007.

Vale notar, a guisa de conclusdo do dito aqui que o surgimento de tecnologias de acesso
a internet sem fio ou pela rede elétrica baratearam seu acesso € com isso, pequenos empresarios
do municipio comegaram a usar essas tecnologias para oferecer internet a populagdo. Mas foi a
pressao popular que ao acessar as redes sociais, tornando-se a bola da vez desde 2011 que
colocaram esses projetos em marcha, embora ainda enfrentem dificuldades para adaptar suas
estruturas e processos ao novo cenario das comunicagdes em rede. Ainda, cabe considerar que,
a despeito da existéncia dos programas de governo discutidos no primeiro capitulo, muitos deles
ndo atingiram seus objetivos, ¢ nenhum outro além do Prolnfo Integrado se faz presente no

municipio areiabranquense.

2. Objetivos da investigacao
Constituiram objetivos dessa investigagao os seguintes:

2.1. Geral

e Analisar que competéncias possuem os professores do 1° ao 5° ano das escolas
publicas do municipio de Areia Branca e as dificuldades que encontram na

utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo disponiveis na escola.
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2.2. Especificos

e Identificar que politicas publicas sao adotadas pela Prefeitura de Areia Branca para a

insercao das TIC nas suas escolas municipais;

e Investigar por que meios e processos os educadores sao motivados a utilizarem os
recursos tecnoldgicos disponiveis na escola para a melhoria da aprendizagem de seus

alunos;

e Analisar em que medida a escola, na sua base organizacional (Regimento ¢ PPP),
oferece meios para possibilitar o melhor desempenho das tecnologias disponiveis no

processo de ensino-aprendizagem, proporcionado por projetos federais.

3. Hipotese de trabalho

A luz dos objetivos e dos desdobramentos até aqui expostos apresenta-se a hipotese
de trabalho abaixo como meio de tentar explicar os fendmenos envolvidos no processo de uso
das novas tecnologias, inseridas na escola com o fim de melhorar o ensino-aprendizagem.
Nesses termos, por hipotese admite-se que: os professores do municipio de Areia Branca nao
possuem as competéncias e/ou habilidades suficientes para o uso das novas tecnologias que
podem melhorar o processo de ensino-aprendizagem, em razdo da falta de programas de

formacao especializada destinados a capacita-los.

4. Caracterizacao do estudo

4.1. O Municipio Areiabranquense em Foco

Areia Branca, um municipio sergipano do nordeste brasileiro, situado a 36 quilometros
da capital Aracaju, esta entre os mais novos do Estado. Foi criado pela Lei Estadual n°® 1.254
de 11/11/1963, emancipando-se de Riachuelo. O acesso da capital para a sede municipal €

efetuado pelas rodovias pavimentadas BR-235 e BR-101. (Figura 03). Seu nome nasceu
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literalmente da cor do solo, devido a existéncia de uma grossa camada de areia branca existente,
indicando uma provavel existéncia de praia em tempos remotos naquela area. Hoje possui,
segundo o ultimo censo (2010), 16.882 mil habitantes, dos quais 10.800 desses participam das
elei¢cdes. Sendo que representados na zona urbana (45,93%) e na zona rural (54,07%). Com
area de 128,4 km? representando 0,59% da area do Estado Sergipano, sua densidade
demogréfica é de 114,79 habitantes por km? e seu IDH (Indice de Desenvolvimento Humano)

¢ de 644, segundo o IBGE.
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Figura 03-Areia Branca

Para melhor se compreender a origem da cidade de Areia Branca, com efeito,
subscreve-se uma parte da sua historia, contada em versos pelo poeta José Vicente Ferreira
Santos. Ele, areiabranquense que nasceu em 17 de setembro de 1918 e comegou a trabalhar na
roga desde cedo para ajudar sua mae, devido a morte do seu pai. Quando rapaz trabalhou nas
Usinas de Agucar, Sdo José e Cafuz. Foi boiadeiro, carreiro, vaqueiro de engenho e feitor.
Tocava todos os instrumentos de sopro, além de cavaquinho e violdo, recebendo a fama de
“Vicente do Cavaquinho”. Morou um tempo em S3o Paulo, onde trabalhou como estampador
e cantor de radio. Voltou a Sergipe para trabalhar na Fiscalizacdo Estadual. Estudou
contabilidade por correspondéncia no Instituto Universal Brasileiro, fez diversos cursos
biblicos e poesias sobre cidades. Dentre elas, a historia de Areia Branca, Riachuelo e Sao Paulo
em seus quatrocentos anos no dia 25 de janeiro de 1954. Morreu aos sessenta € nove anos,
aposentado da Secretaria da Fazenda, no dia 10 de maio de 1988, deixando mulher e 13 filhos.
Sendo que trés filhas do primeiro casamento e dez do segundo, no qual viveu com dona Eulina
Silva Santos por quase 30 anos com quem se casou apods ficar viivo do primeiro matrimonio.
A inclusdo dos versos vicentino, neste trabalho expressa um resgate da histéria por via oral,
mantendo intima relagdo com a histéria de Areia Branca.
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Os versos sao datados no ano de 1974. Por isso, ¢ grantida a integra dos escritos em
que se perceberdo, ao longo de sua leitura, erros ortograficos ou uma escrita ja desatualizada da
nossa lingua, mas que foi justificada por ele mesmo ao final das sessenta estrofes sobre a cidade.
Apresentamos, junto aos versos, um trecho do livro Historia de Laranjeiras, publicado em 1942
pelo Cénego Philadelpho Jonathas de Oliveira® e reeditado em 2005, que registra o Povoado
Manilha como outrora terras pertencentes a Laranjeiras. Neste trecho o autor nos apresenta um
testemunho historico, em forma de versos, que tem o atestado de veracidade assegurado, em
grande medida, pela poesia historica construida por José Vicente Ferreira Santos. Segundo suas

proprias palavras:

1

Vou descrever Areia Branca 2

O meu pequeno torrdo Dizia o velho vigario

Com uma narragao poética Filadelfo de Oliveira,

De minha inspiragdo Quando escreveu a historia
O que sei desde crianga Da cidade Laranjeira

Para deixar na lembranga Que parecia uma ilha

De toda populagao. Seu nome era Manilha

A denominag@o primeira.
3

Em mil seiscentos e seis
Foi assim denominada
A Sebastido de Pontes
Esta terra lhe foi dada,
Uma légua em sesmaria
Apenas s existia

4

Quem deu foi o Capitdo
Nicolau F. Vasconcelos,
Suas matas possuiam
Quantidade de marmelos,
Nao deixaram de lutar

Pelo meio uma estrada. Para poder cultivar
Houve ainda alguns duelos.
5
Dividiram em duas partes
Acrescento aqui na rima
Areia Branca ficou
Como Manilha de Cima,
Isto eu vi completamente
Nos mapas antigamente
Sendo entdo um so6 clima (Santos, sd, p. 1).

Ainda, no livro “Historia de Laranjeiras”, do entdo Conego Philadelpho Jonathas de

Oliveira, no seu primeiro capitulo, escreve nos seguintes termos:

3 Philadelpho Jonathas de Oliveira, Vigario da cidade de Laranjeiras-1904-1971; Membro da Academia Sergipana
de Letras e do Instituto Historico e Geografico de Sergipe; Outras obras: O que vi e aprendi na peregrinagdo a
Aparecida e Historia de Laranjeiras Catolica.
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Em mil seiscentos e seis, o Capitdo-mor Nicolau F. Vasconcelos deu ao Snr.
Sebastido de Pontes em sesmaria uma légua de terra na aldeia denominada —
Manilha. A palavra Manilha vem do casteliano — Manilla, que quer dizer —
Argola com que se adornam os pulsos. Talvez porque os indios, primeiros
habitantes desta regido, usando estas argolas nos pulsos ou nas pernas
intitulassem a sua aldedla — Manilha. Bem celebre e tradicional era a
supersti¢ao deste povo adorando a estatua de um Caboclo, julgando, talvez,
ser a imagem de algum Zumbi. Esta doagdo ndo prosperou, tornando-se um
verdadeiro mocambo de escravos foragidos ou um nticleo de salteadores e
criminosos como prova o grande numero de cruzes assignalando as sepulturas
das victimas das traigdes e das emboscadas. A regido, fator principal da
civilizagdo dos povos, veio amenizar os costumes desta gente levantando,
tempos depois, uma simples e branca Capela, tendo como titulo — Santa
Philomena, Virgem e Martir do século IV (Oliveira, 2005, p. 51).

Areia Branca, a pacata e desconhecida cidade, situada ao pé da Serra de Itabaiana,
passou a ser melhor conhecida com a criagdo do Forrédromo, um espago com capacidade para
100 mil pessoas dangar tranqiiilamente ao som de forrozeiros locais e nacionais passando a ser
realizado um dos mais animados festejos juninos do Brasil, consolidado como o ‘Sao Joao de

Paz e Amor’.

A cidade tem um dos pontos de turismo ecoldgicos mais bonitos do Estado, que € o
Poc¢o das Mocgas. Localizado na Estagdo Ecoldgica da Serra de Itabaiana, o local ¢ de deixar
qualquer visitante boquiaberto com tanta beleza. Entre a densa Mata Atlantica podem ser
encontradas varias espécies de orquidea, angélica e cabeca de frade. E imperdivel o banho nas
aguas cristalinas dos pogos esculpidos nas rochas pela natureza. O balnedrio natural ¢ formado
por riachos que nascem no topo da serra e vao se misturar as aguas do Rio Jacarecica e depois
ao Rio Sergipe. Segundo moradores, a tranqiiilidade da cidade s6 ¢ quebrada quando ha fugas

na Penitenciaria de Areia Branca.

Finalmente, cabe notar que, com terra fértil, Areia Branca tem como principais
produtos na agricultura a cana-de-actcar, a mandioca, milho, amendoim, inhame e coco.
Antigos moradores contam que na época da colheita eram realizados grandes festejos, em
agradecimento ao santo padroeiro Sdo Jodo Batista, regados com muita comida tipica e
conversa de comadres ao redor das fogueiras, ao som do forré pé-de-serra. No extrativismo tem
madeira, minerais primarios como argila, areia e pedra — e petrdleo em fase experimental. Na
pecuaria, gado leiteiro e de corte. Na industria, serrarias, casa de farinha de mandioca e doces
caseiros € no Comércio, feira todos os sdbados com muita variedade. Em suma, ao municipio

estao jurisdicionados a ela 13 (treze) Povoados: Chico Gomes, Boqueirdo I (Areias), Boqueirao
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II, Rio das Pedras, Canjinha, Junco, Serra Comprida, Cajueiro, Caroba, Pedrinhas, Manilha,

Colonia e Guidinha.

4.2. A Educacio no Municipio

Em cada um dos povoados que o municipio possui existe uma escola municipal que
oferece o Ensino Fundamental nas séries iniciais (1* a 4%), sendo que estdo todas em processo
de restauracao e ampliacdo. Algumas ja concluidas as suas obras. Na sede, sdo 02 (duas) escolas
particulares que ofertam a Educagao Infantil e o Ensino Fundamental do 1% ao 9* Ano; 02 (duas)
estaduais, oferecendo todo o Ensino Fundamental, o Médio e a Educacao de Jovens e Adultos
(EJAEF e EJAEM); 01(uma) municipal, com quase dois mil alunos no Ensino Fundamental até
0 9* Ano e 0l(uma) Unidade de Pré-Escolar. Sem falar nas creches distribuidas em todo o
Municipio, apoiada pelos monitores, os quais foram formados pelo PROFORMACAO

(Programa de Formacdo de Professores em Exercicio).

Conforme dados analisados pelo PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento), o indice de frequéncia dos alunos na educacao basica tem aumentado nos
ultimos anos enquanto que o indice de distor¢ao-idade/série tem diminuido, dada uma ideia de

que a qualidade da educacao vem sendo melhorada.

O corpo docente municipal, considerando o Ultimo concurso publico realizado em
2011, tem no minimo 06 (seis) anos de experiéncia. Mas a sua maioria ja completou 10 anos de
carreira € muitos possuem também redu¢do de carga horaria por ja terem completados 15

(quinze) ou mais anos de trabalho na area.

Com a chegada da Universidade Aberta do Brasil (UAB), 98% estdo concluindo ou
ja possuem o nivel superior, 15% tém especializacao e 2% estdo fazendo mestrado. Recebem
uma renda salarial variando entre R$ 2.800,00 a R$ 4.200,00 reais liquidos e possuem Estatuto
do Magistério e Plano de Carreira definidos e aprovados desde 2006 pela camara municipal e

seus representantes sindicais.
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4.3. Um pouco de histéria da introducao das TIC

Os computadores apareceram de forma bem lenta e precaria na cidade de Areia Branca.
Numa averiguagao informal, realizada por um prestador de servigo de internet banda larga,
conhecida como via radio, em meados de 2006, para saber quem queria colocar a internet em
suas casas, somente foram encontradas 35 residéncias com computadores, mas ainda sem
internet. Somente a Prefeitura e suas reparti¢des, como a Secretaria Municipal de Educagao que
possuia internet via radio, desde 1999. Mesmo assim, na secretaria de educacao, o unico PC
(personal computer) era utilizado somente para documenta¢do como, por exemplo, oficios e
portarias. No encontro de educadores em fevereiro de 2006, somente 10 dos quase 160

professores municipais possuiam correio eletronico.

A primeira /an house na cidade surgiu a partir do ano de 2006, com somente trés
computadores. Mesmo assim, muito pouco freqiientada em razdo da maioria da populagdo ainda
ndo se familiarizar com essas maquinas. Foi neste mesmo ano que os computadores chegaram
para as escolas, mas ficaram guardados até o inicio de 2011 por falta de habilitados para o seu
uso. Portanto, nem mesmo os alunos que ja conheciam e sabiam usar puderam usufruir deles
por esse tempo. Ademais, cabe observar que ¢ bem recente a familiarizagdo com esse novo

equipamento nesse municipio.

Um salto se deu, sobretudo, com a distribuicio de computadores para alguns
educadores da Rede Estadual, pelo Programa chamado PROID (Programa de Inclusdo Digital
dos Profissionais do Magistério Pblico Estadual), onde no municipio possui 02 (duas) escolas
dessa rede. Penso que com essa oferta para alguns motivou a utilizagdo dessa nova maquina na
escola. Porque na capital do Estado pelo menos mostra um quadro bem diferente ao do interior
como disse uma professora da ESCOLA ..., “nosso laboratorio ja existe com 21 computadores
instalados. A comunidade ja estd inteirada com esse componente educacional, haja vista a
familiaridade do corpo docente com as maquinas que desenvolvem atividades ligadas a

pesquisa".

Entretanto, uma arrancada mais acelerada pela utilizagdo da internet, bem como dos
PCs nas casas em Areia Branca, se deu pela vinda da Universidade Aberta com seus Cursos de

Licenciaturas a distancia, em meados de 2007. Foram ofertadas vagas especiais para os
77

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

professores que ja estavam em sala de aula e que ainda nao tinha o curso superior. Por isso,
pelo curso ser de metodologia a distancia e precisar do computador com internet para envio de
tarefas, estudo e pesquisas, houve uma necessidade de que esses professores aprovados
despertassem para um rapido aprendizado na habilidade do uso do computador. Lévy afirma
que “a comunicagdo interativa e coletiva ¢ a principal atragdo do ciberespago”. Isso ocorre
porque a Internet ¢ um instrumento de desenvolvimento social. Ela possibilita a partilha da
memoria, da percep¢do, da imaginacdo. Isso resulta na aprendizagem coletiva e na troca de
conhecimentos entre os grupos. Para Castells (2003, p. 256), a Internet € essencialmente “[...]
o meio de comunicagdo e de relagdo essencial sobre o qual se baseia uma forma de sociedade

que nos ja vivemos - aquela que eu chamo de sociedade em rede”.

A Universidade Aberta do Brasil ¢ um programa do Ministério da Educagao (MEC)
que tem como proposito levar formagao superior as regides onde ndo ha campus universitario
e oferecer educacao a distancia preferencialmente a professores do ensino basico sem diploma
de ensino superior ou profissional em busca de curso de atualizacdo. Esse programa em Sergipe
conta com a parceria da Universidade Federal de Sergipe (UFS), mas cabem aos Orgdos
estaduais e municipais recursos para pagamento do pessoal (tutores) e infra-estrutura adequada,

envolvendo transporte, alimentacao e hospedagem aos cursistas e tutores.

Mas o Poélo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) na modalidade a distancia ndo
foi um projeto que foi adiante no municipio areiabranquense. Com a troca do gestor municipal
em 2009, o municipio ndo garantiu a continuidade desse programa e todos os alunos foram
transferidos para outros Polos em Sergipe, como por exemplo, para os que ficam nos municipios
de Sdo Domingos e Laranjeiras. Com isso, sem mais laboratério no proprio municipio,
dificultou o acesso de professores a computadores com internet, necessitando que eles tivessem

0 seu proprio equipamento e ndo ter que se deslocar do seu municipio a outro.

Atualmente, julga-se considerar que a cidade possui 04 (quatro) modestas casas
populares com acesso a internet (lan house), em funcionamento e 03 (trés) pequenas empresas
que prestam servigos de internet banda larga para a populagao rural e urbana. O niimero de PCs
nos lares multiplicou-se gradativamente, principalmente com essa rapida expansao no acesso a
internet, proporcionada pelo Facebook, aumentando a demanda 4vida por midia social.
Também o nimero de computadores cresceu na Secretaria de Educacdo, inclusive foi

construido um laboratorio para as formagdes do Prolnfo. As escolas municipais ganharam
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laboratorios de informatica no final do ano passado, mas somente uma que fica na zona urbana

possui acesso a internet.

Embora existam computadores nas escolas, ainda falta formacdo digital para os
educadores e alunos, a fim de que possa utilizar tais maquinas como ferramenta que auxilie e
melhore a aprendizagem. Nesse sentido, espera-se que a gestdo publica abra caminhos e novos
horizontes para seus educadores e que estes, por sua vez, se sintam motivados para aprender o

novo, fazer acontecer pelo novo, ser € conviver com 0 novo.

Um dos pilares da UNESCO que nos orienta para o futuro da educagao ¢ justamente
0 Aprender a Fazer que ¢ habilitar-se a ingressar no mundo do trabalho moderno e cada vez
mais competitivo, tendo como foco a formagao técnica e profissional, o comportamento social,
a aptiddo para o trabalho em equipe, ter estabilidade emocional e a capacidade de tomar
iniciativa, estando interligado com o Aprender a Conhecer que ¢ mais do que aprender a
aprender; Ser capaz de refletir sobre as proprias aprendizagens, aprender com diversas
experiéncias, com 0s ensaios, acertos e erros cometidos e construindo um jeito proprio de

adquirir conhecimento.

Hoje, nota-se que ¢ comum nas escolas utilizarem novas tecnologias e midias nas agdes
educativas, como o CD e a maquina digital que registram os eventos escolares. Entretanto,
apesar da queda de prego dos computadores, ainda ndo € o suficiente para que todos os
professores possam adquirir um em suas casas. No entanto, esse equipamento ird chegar as
escolas, conforme o ex-presidente, Lula, que em fevereiro de 2008, e, em cadeia de radio e TV
pediu apoio dos governos e participacdo dos pais na vida escolar dos filhos. Dentre outras
coisas, anunciou que nos proximos dias aquele referido, o Palacio do Planalto faria o
langcamento de um programa, em parceria com a iniciativa privada, para levar internet de banda
larga a todas as 55 mil escolas publicas do pais, na area urbana, até¢ 2010. Ressaltando que todo
esse esfor¢o deveria ser somado ao apoio dos pais. Essas mudancas sdo consequéncias da
chamada revolugdo tecnoldgica que, “concentrada nas tecnologias da informac¢do comegou a
remodelar a base material da sociedade” (Castells, 2003, p. 39). No entanto, tanto para muitos
pais quanto para muitos professores, ainda ha um enorme desafio nas habilidades de uso dessas
novas tecnologias e midias. Com certeza, Areia Branca ndo ficara de fora do Programa e

precisara se inserir efetivamente nesse novo contexto, nessa nova ideia, nessa nova educagao.
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Outro motivo para contribuir para tal situacao, ¢ atribuido a aplicacao do Decreto 6.504
de 04 de julho de 2008, instituindo, no &mbito do Programa de Inclusdo Digital, o Projeto
Computador Portétil para Professores, com o objetivo de promover a inclusdo digital de
professores ativos da rede publica e privada de educagdo basica, profissional e superior,
mediante a aquisi¢ao de solugdes de informatica constituidas de computadores portateis
(notebooks), programas de computador (softwares) neles instalados e de suporte e assisténcia
técnica necessarios ao seu funcionamento, observadas as definigdes, especificacdes e
caracteristicas técnicas minimas estabelecidas em ato do Ministro de Estado da Ciéncia e

Tecnologia. Por enquanto nada disso ainda foi efetivado em Areia Branca.

Entretanto, ndo basta colocar computadores nas escolas porque nao sao os
equipamentos que vao definir se a educacdo dada ¢ realmente de qualidade. Uma escola que
ainda utiliza quadro e giz pode muito bem superar em sua pratica as escolas dotadas de
equipamentos modernos. O que vai diferenciar ¢ justamente a nova acdo do educador,
proporcionada por novos recursos € uma formagdao continuada para uma melhoria na

aprendizagem de seus alunos.

Para Teodoro (1992, p. 11), "a introdugdo das tecnologias de informag¢ao na Educagao
nao pode, entretanto, ser considerada apenas como uma mudanga tecnolégica". Continua: “Nao
se trata simplesmente de substituir o quadro preto ou o livro pelo écran do computador”,
afirmando que "a historia da inovagdo tecnoldgica na escola tem sido uma histéria de insucessos
que se repetem". A mudanga, mesmo a tecnologica, ndo pode ser considerada um dado. Pelo
contrario. Talvez seja esse o grande momento e objeto de investigagdo. Ele ainda expde que
nao ha mudanca, mas apenas tecnologias de substitui¢do; que hd mudangas tecnoldgicas
graduais, com impacto gradual e com impacto revolucionario na sociedade (Teodoro, 1992, p.
10). Retomando, Castells (2003) lembra que, ainda mais importante que a conectividade
técnica, € a capacidade educativa e cultural de utilizar a informacao. Trata-se de saber onde esta
a informacao, como busca-la, transforma-la em conhecimento especifico para fazer aquilo que

se quer fazer (Castells, 2003).

Por sua parte, Levy (1998, p. 21), faz uma abordagem sobre como deve ser a formagao
do professor neste momento histérico, destacando que “Antes mesmo de influir sobre o aluno,
o uso dos computadores obriga aos professores a repensar o ensino de sua disciplina. A

elaboragcdo de um programa de ensino assistido por computador ou um software didatico
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necessita uma explicitagao e classificagdo das inten¢des do conceptor, uma adaptagao exata aos

objetivos dos meios empregados, uma distingdo dos géneros de discurso”.

Ha evidéncias que muitas escolas em Sergipe possuem novos equipamentos somente
como forma de marketing ou que o computador ¢ usado como mais um recurso audiovisual,
reforgcando ainda mais a ideia de que os professores precisam de uma formagao digital e
constante, onde eles possam aprender a utilizéd-lo como uma ferramenta de busca, de pesquisa
e de acréscimo do conhecimento; aprender como, quando e onde incorporar as ferramentas e os

recursos tecnoldgicos a seus planejamentos de aulas.

Dai surge todo o problema da descaracterizagao do trabalho docente, discutido por
Almeida (2001), na medida em que o professor regente ndo acompanha seus alunos no uso do
computador como apoio a aprendizagem, cabendo entdo, ao profissional de educagdo deter os
conhecimentos ¢ as habilidades necessarias para manusear os meios didaticos de que necessita
para sua atua¢do na relacdo educativa. Do contrério, os alunos que ja sabem manusear muito
mais que os professores podem utilizar esses recursos informatizados de forma inadequada,
sem suporte pedagdgico, tornando o que deveria ser proveitoso para o aprendizado em algo
prejudicial.

No contexto dessa discussdo, Araujo adverte que:

O valor da tecnologia na educacdo ¢ derivado inteiramente da sua aplicacao.
Saber direcionar o uso da Internet na sala de aula deve ser uma atividade de
responsabilidade, pois exige que o professor preze, dentro da perspectiva
progressista, a constru¢do do conhecimento, de modo a contemplar o
desenvolvimento de habilidades cognitivas que instigam o aluno a refletir e
compreender, conforme acessam, armazenam, manipulam e analisam as
informacdes que sondam na Internet (Aratjo, 2005, pp. 23-24).

Entretanto, se entende neste sentido que uma formacao docente sempre devera ser bem
mais para além do técnico, embora Valente (2002), contribua afirmando que o dominio das
técnicas acontece por necessidades e exigéncia do pedagdgico e que as novas possibilidades
criam novas aberturas constituindo um crescimento de aprendizagem. Portanto, um dos focos
principais para os profissionais de educacao € a discussao em torno dos rumos que a ela deve
tomar diante dessas transformagdes. Sobretudo porque a chegada dos micros nas escolas e a

formagao digital de professores se da ainda num ritmo muito lento. E preciso que se priorize a

inser¢ao das TIC numa perspectiva construtiva e reflexiva em qualquer a¢do docente.

81
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

Mas ¢ importante afirmar ainda, que o uso da internet na sala de aula apresenta alguns
desafios necessarios para o professor que foi formado pelos mecanismos tradicionais de
profissionalizacdo docente, como enfatiza Silva (2000) e Kenski (2003). Primeiramente, ha a
necessidade de rompimento da dinamica da escola e da descaracterizacdo da sociedade
industrial, na qual os alunos tém de abordar quase sempre os mesmos conteiidos, a0 mesmo
tempo, da mesma forma e em busca dos mesmos resultados, a fim de serem submetidos a
mesma avalia¢@o. Porém, no sentido da utilizacdo destes novos recursos digitais disponiveis no
cotidiano escolar, essas dificuldades precisam ser encaradas como desafios, ou entdo
correremos o risco de continuar com um modelo educacional que ndo educa, mas que aliena e

aprisiona.

Num olhar mais ampliado, ndo cabe divida que a educagao tem mudado; mesmo assim
constatamos que ela esta ainda ultrapassada, como por exemplo, ao lermos aquela histéria que
circula nos meios educacionais ¢ que inicia um dos livros de Papert (1994), repetida com
frequéncia por pessoas que comentam a nova tecnologia educacional, contando que se os
médicos e professores do século dezenove nos visitassem hoje, teriam reagdes bem diferentes
e que para os médicos o impacto seria ndo reconhecer as atuais salas de cirurgia, devido ao
avanco da medicina, (embora o numero de tipos de doengas contagiosas tenham se
multiplicado, dentre tantos outros casos ruins na saude), diferente dos professores que se

sentiriam ainda em casa.

E evidente as mudangas ocorridas nas escolas piiblicas brasileiras: sua estrutura fisica,
concepgdes pedagdgicas com relacdo aos processos de ensino e aprendizagem, a relagdo
docente-discente, os recursos didaticos, a integragao familia-escola, as formas de estimular o
aluno no ato de aprender, assim como as metodologias inovadoras na pratica docente. Mas,
apesar do ensino publico ter se reconstruido, ao longo do tempo, com tudo que o compde fisica
e sistematicamente, como uma das realizacdes fundamentais da sociedade contemporanea,
muitos outros desafios lhes sdo propostos para serem superados pelos participes que o torna

uma instituicdo fundamental para o desenvolvimento integral dos individuos.

Para finalizar, verifica-se que o uso das TIC ainda ndo se encontra e nem € obrigado a
se encontrar incorporado as diversas a¢des que o professor realiza na sala de aula. Na verdade,
nem mesmo as antigas ainda foram adequadamente incorporadas com convic¢ao, apropriagao

e efetividade no seu planejamento das aulas. Porque ndo se trata somente da questdo técnica,

82
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

mas de um sentido bem mais amplo e, ainda também, o processo de ensino, de certa maneira, ¢

sempre mediado por um recurso qualquer.

Portanto, compreende-se analisar quais competéncias possuem o0s professores das
escolas publicas dos povoados do municipio de Areia Branca, no dominio da utilizacdo das
novas TIC, para que este trabalho possa contribuir principalmente para aqueles que nao tém o
minimo de estimulo para continuar sua formagdo, estimular sua valorizagdo e a assimilagdo
construtiva dessas inovagdes tecnologicas no ambito escolar. Entretanto, o questionamento
geral que esteve na génese deste projeto perpassa por um interesse ainda maior que € descobrir
se ja existem politicas adotadas pela prefeitura desse municipio do interior de Sergipe para a

introducao das TIC nas suas escolas.

5. DESIGN DA INVESTIGACAO

O estudo tem por finalidade analisar as competéncias que os professores das escolas
rurais do municipio de Areia Branca possuem em relacdo a utilizagdo das Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo, como por exemplo, o computador. Nesse propdsito, compreender
ainda se na sua pratica pedagogica sao estimulados para a necessidade da formagao continuada

e para a utilizagdo desses recursos tecnologicos na melhoria do processo educativo.

Este estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisa de campo que tem por objetivo
permitir um aprofundamento sobre a formagdo desses educadores no ambito das TIC, feita a

partir de uma investiga¢do exploratoria e analitica com abordagem qualitativa.

Por se tratar também de uma pesquisa de campo, a sua natureza exige uma analise
documental dos dados disponiveis acrescidos da investigacao da historia e dos depoimentos de
profissionais da educagdo, além de relatos, para que possam proporcionar resultados
significativos. Para a generalizacdo dos dados, o estudo priorizara a amostragem, estendendo o
levantamento e sondagens em campo que permitam entendimento das relagdes internas e

externas considerando as suas especificidades metodoldgicas e operacionais.
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Assim, considerando que nao existe precedéncia de estudo dessa natureza no
municipio de Areia Branca, com abordagem e abrangéncia semelhante, essa pesquisa se

identifica também como descritiva, de carater exploratorio e de natureza qualiquantitativa.

5.1. METODO, TECNICA E INSTRUMENTO DE DADOS

De modo bastante frequente, define-se método como uma série de passos codificados
que se tém de tomar, de forma sistematica e mais ou menos esquematica para atingir um

determinado objetivo cientifico.

Nesse sentido, 0 método, grosso modo, possui uma natureza rigorosa e meticulosa com
ao alcance dos resultados que a pesquisa se pretende. Isso implica a afirmag¢ao de que o método
aprofunda a revisao da literatura e exerce influéncia na elaboragao pormenorizada de um plano

de investigagdo bem determinado em termos de objetivos e devidamente estruturado.

Com efeito, 0 método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantificagao tanto
nas modalidades de coleta de informagdo, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas. Aqui ¢ importante expressar adequadamente o que sdo os Estudos descritivos;

Estudos de correlagdo; Comparativo causal e os Estudos experimentais.

Entretanto, o método qualitativo trabalha com valores, crengas, representacgoes,
habitos, atitudes e opinides. Este tipo de investigag¢do ¢ indutivo e descritivo, uma vez que o
investigador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados nos
dados, em vez de recolher dados para comprovar modelos, teorias ou verificar hipoteses
(Sampieri; Fernandez-Collado; Lucio, 2006). Nesse tipo de investigacdo ¢ importante a
pesquisa sobre fatos do passado ou grupos dos quais se dispde de pouca informagdo, a andlise
dos aspectos psicologicos, € o estudo pormenorizado dos indicadores do funcionamento de

estruturas sociais.

Portanto, em virtude de claras oposi¢des existentes entre as duas abordagens
(quantitativa x qualitativa), onde muitos autores, especialmente os da area social, colocam que
o ideal ¢ a construgdo de uma metodologia que consiga agrupar aspectos de ambas as
perspectivas, como ¢ o caso de Demo (1995, p. 231) quando diz que “Embora metodologias

alternativas facilmente se unilateralizem na qualidade politica, destruindo-a em conseqiiéncia,
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¢ importante lembrar que uma nao ¢ maior, nem melhor que a outra. Ambas s3o da mesma
importancia metodologica”. Vale notar que no caso particular dessa investigacdo optamos por
uma pesquisa de natureza qualiquantitativa por ser um modelo que parecerd atender plenamente

as necessidades da mesma.

Para a coleta de dados utiliza-se como instrumentos privilegiados as entrevistas e os
questionarios. Ademais, utiliza-se também o diario de campo na coleta de dados, para
registrarmos informagdes e observagdes obtidas durante a observa¢do. Aqui ¢ importante

ressaltar o que Liidke (1996) fala sobre a observagdo, nos termos seguintes:

Usada como o principal método de investigacao ou associada a outras técnicas
de coleta, a observacdo possibilita um contato pessoal e estreito do
pesquisador com o fendmeno pesquisado, o que apresenta uma série de
vantagens (Liidke, 1996, p. 26).

Finalmente, para operacionalizar esta pesquisa, o método utilizado foi o estudo de
levantamento de carater exploratorio. Para Gil (2000, p.70), este delineamento de pesquisa se
caracteriza “pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecerem”,
e dentre as vantagens apontadas pelo autor para este método, destaca-se o conhecimento direto
da realidade; a economia e rapidez; e a possibilidade de quantificacdo. Neste estudo, portanto,
a opgdo por este método, teve como meta a abrangéncia de um representativo grupo de
professores, podendo assim, a partir da organizacao e analise dos dados, obtermos resultados

significativos.

5.2. UNIVERSO

O universo desse trabalho abrangeu professores da Rede Municipal de Areia Branca,

incluindo também alguns diretores e outros profissionais da area da educagao local.

Como populacao, foram convidados a participar desta pesquisa, professores da Rede

Municipal de Areia Branca, que lecionam nas ESCOLA N°1, com 104 (cento e quatro) alunos;
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ESCOLA N°2, com 530 (quinhentos e trinta) alunos, e ESCOLA N°3, com pouco mais de 2000
(dois mil) alunos. Unidades escolares que se encontram em regides geograficas distintas de

Areia Branca também fazem parte do universo, totalizando um contingente de 188 professores.

5.3. CRITERIOS

Os critérios que nos orientaram na composi¢do da amostra de pesquisa foram os
seguintes: a) ser Licenciado em Pedagogia; b) estar em plena atividade docente ha pelo menos

dois anos; e, ¢) aceitar participar do estudo.

As unidades de ensino foram principalmente as que pertencem a zona rural € as que
possuem laboratorios de informatica, mesmo que ndo estejam em funcionamento, pretendendo-
se contemplar uniformemente todos os povoados do municipio, com o intuito de abranger a

todos os educadores.

Como resultados da aplicacdo desses critérios ¢ da delimitagdo da area de
localizagao das escolas escolhidas participaram efetivamente da amostra quatro professores de
cada uma das escolas escolhidas, onde os resultados dessa abordagem foram identificados a
partir dos objetivos propostos. Acredita-se que esse quantitativo, além de facilitar a entrevista,

permitiu-nos contato mais proximo e melhor interagao com eles.

5.3.1. CARACTERIZACAO DAS ESCOLAS

Do ponto de vista da caracterizacdo das escolas, objeto (mostra) da andlise da

presente investigacao, as escolas selecionadas, foram as seguintes:

A ESCOLA N°1, institui¢do na qual trabalham as quatro primeiras docentes da

nossa pesquisa, € uma escola que estd localizada no Povoado Manilha, ficando
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aproximadamente a 3 km da sede. Economicamente, o perfil dos que moram nesse povoado ¢
composto de trabalhadores rurais, mais precisamente do corte da cana de agucar. Pode-se dizer
que, conforme os versos do poeta José Vicente, foi a partir desse povoado que Areia Branca se
originou. A escola ¢ composta por uma diretora, cinco professoras, dois vigilantes e duas
serventes que fazem a limpeza no inicio e final do turno, e, ainda, se encarregam da merenda

escolar.

Constata-se pela composicdo da comunidade escolar que ¢ uma escola bem
pequena, com apenas cinco salas de aula, uma diretoria, dois banheiros, sendo que um
masculino e outro feminino, uma cozinha e um portico, dando acesso as dependéncias
supracitadas. Esse portico, o qual as criancas chamam de patio, se vestem com sua alegria tipica
da idade das criangas ou do seu perfil rural, na hora do recreio, geralmente encontrando diversao
em seu proprio encantamento, na bola que vez ou outra aparece trazida por algum dos colegas

e na interagdo com os alunos das outras classes.

Sua estrutura fisica estd bem conservada, devido ter passado por reforma
recentemente, existindo deficiéncia quanto a ventilagdo nos dias de verdo e inverno. Ou seja,
quente no verao, ¢, muito fria no inverno, devido sua arquitetura, posi¢ao e localizac¢ao. Ela
possui, em uma das salas de aula, pouquissimos computadores que recebeu no ano passado do
kit ProInfo Rural, contendo apenas 05 PCs e 01 impressora, faltando ainda suas bancadas que
serdo entregues pelo MEC (Ministério da Educacdo). Esses computadores foram instalados
neste inicio do ano; infelizmente, somente trés funcionando, com o Sistema Operacional Linux
e sem internet. O referido sistema ndo ¢ muito bem familiarizado pelo pessoal da escola, embora
duas professoras ja tenham participado do Curso do Prolnfo Integrado o qual, justamente,

oferece formacao para seu uso.

Pela manha, turno em que funciona a escola, ficando o turno da tarde para somente
uma eventualidade de reposi¢do de aulas, desenvolvemos nossa pesquisa. As turmas com seus
104 (cento e quatro) alunos sdo assim distribuidos: Uma turma de 1° Ano na sala 01; uma turma
de 2° Ano, na sala 02; uma turma do 3° Ano na sala 03; uma turma do 4° Ano na sala 04 ¢ uma

turma do 5° Ano na sala 05.

Um ponto negativo que se pode perceber ¢ o numero de computadores versus
nimero de alunos. Evidentemente que esse numero estd distante do ideal, sendo atualmente

alvo de varias abordagens tedricas e praticas que tentam levantar os problemas desta lacuna
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tanto do ponto de vista do aluno, quanto do professor, visando encontrar alternativas ou rotas
de melhorias em relagdo a este formato. Quem sabe o projeto UCA chegue até essa escola e

favorega a inclusdo digital dos alunos e professores efetivamente.

E possivel dizer que de todo o quantitativo de alunos existentes na escola, somente
03 (trés) ja tiveram contato direto com o computador em casa ou na rua. Outros poucos
conseguiram jogar no notebook de uma professora quando ela, um dia, resolveu leva-lo para a
sala de aula e mostrar-lhes alguns jogos. Constata-se isso na fala de uma das docentes e nas
conversas soltas, aleatdrias com alguns alunos. Percebe-se também que se uma turma quiser
usar os computadores, terdo que trocar com a que esta utilizando a sala em que eles estdao
instalados, pois ndo ¢ exatamente um laboratério, mas uma sala em que futuramente pode se
tornar um, conforme nos informou a diretora. Essa foi a uma das primeiras observagdes da
logistica incorreta da escola em relagdo ao uso das tecnologias e, inclusive, a dos professores
que nela trabalham. Foi sugerido que deixassem os alunos utilizarem os computadores, ainda
que fosse somente para jogar, pintar ou desenhar, ja que os que estdo funcionando possuem
alguns softwares educativos instalados. Assim os alunos dariam iniciacdo pelo menos no

manuseio do mouse e conheciam como usar o computador.

A ESCOLA N°2, funciona nos trés turnos, manha (7h30min as 11h45min), tarde (13h
as 17h15min) e noite (18h30min as 22h) e possui quase 2.000 (dois mil) alunos. Possui 64
(sessenta e quatro) professores, atuando no Ensino Fundamental do 1° a0 9° Ano e na Educagao
de Jovens e Adultos (EJA) e 32 (trinta e dois) funcionarios distribuidos em serventes,

merendeiras, oficiais administrativos e vigilantes.

Ela esta com o laboratério em atividade, possuindo 35 computadores, sendo que 20
deles chegaram em 2008, mas somente em maio de 2009 ¢ que comecaram a funcionar. Os
outros 15 computadores chegaram em 2011, onde aproximadamente 90 professores da Rede
municipal estavam inscritos para participar de 02 cursos do Prolnfo, com carga horéria de 40
horas (Introducdo a Educacdo Digital) e de 100 horas (Ensinando e Aprendendo com as TIC).
Mas, somente 40 professores conseguiram sua formag¢do em 2012. Uma nova turma de
educadores se formaria em 2013, também nesses dois cursos além do curso Elaboracao de
Projetos, mas ndo houve demanda. Quanto aos alunos do 8° e do 9° ano, participaram em 2012

do curso Aluno Integrado, oferecido pela escola. Foi um curso a distancia, sendo que, como
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eles nao possuiam internet em casa, puderam usar o laboratorio da escola para realizagao das

atividades.

Nesta escola existe um Plano de A¢do sobre a inclusdo digital para ensinar aos alunos
a informatica bésica e o Linux para todos os alunos do Ensino Fundamental. Entretanto, ndo ¢
permitido aos alunos o acesso livre ao laboratorio sem que estejam acompanhados pelo
professor da sala; ndo podem acessar a internet (Velox) nas redes sociais tipo Instagram, Twitter
ou Facebook, a ndo ser que isso esteja inserido em algum projeto educacional. A entrada fica
livre, contanto que um professor esteja também no laboratorio. Os professores que levam os
alunos ao laboratorio para realizarem seus diversificados projetos; também sdo auxiliados pelos
professores articuladores. Esses professores chamados de articuladores auxiliam em duas tardes
e duas noites, mas ainda nao possui uma fung¢ao definida ou exclusiva, tendo que ministrar aula
também no horario contrario para completar a carga horaria porque parece que “ficar” no
laboratério ndo ¢ estar em docéncia. Queixa-se uma das professoras entrevistadas. O professor
ndo atua no fim proposto que seria ele como um articulador-motivador para pesquisar junto

com o professor da sala de aula e alunos.

Somente a coordenadora do Prolnfo no municipio, ¢ que tem o trabalho exclusivo
no laboratorio, realizando também o trabalho de articulacdo, juntamente com os outros dois
professores. Ela informou que alguns professores aproveitam o computador para desenvolver
e documentar seus projetos de pesquisa, para que os alunos desenvolvam a digitacdo através de
textos, embora tenham sempre que alerta-los e corrigir o “internetés” muito usado nos bate-
papo na internet e nas trocas de e-mails e formularem questdes ou equacionar problemas. E
para os mais novos das séries iniciais, aproveitam para uma forma de aprendizado ludico,

através de jogos educativos que desenvolvam a fixagdo de conteudos desenvolvidos em sala de

aula e outras habilidades, coordena¢do motora e leitura.

Ficou evidenciado que nesta escola existe uma importancia dada ao computador
como recurso didatico. Eles usam outros recursos midiaticos, como o data show na sala de aula
e filmadoras nas culminancias de projetos realizados. Usos esses que sdo previstos no PPP da

escola desde 2009.

Um ponto de natureza redutora encontrado nessa escola foi a super lotacao. Ela ndo
possui quadra de esportes, nem um patio grande para os alunos circularem mais livres na hora

do recreio, ficando tumultuados pelos corredores que dao acesso as salas. Mas uma nova escola
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esta sendo construida nas proximidades, onde os alunos das séries iniciais serdo transferidos

automaticamente, ainda este ano.

A ESCOLA N°3 fica localizada no Povoado Pedrinhas. Um dos varios sitios
distantes da sede de dificil acesso. Para se chegar 14, passa-se por uma fazenda grande e antiga,
de nome Cafuz, com um casardo e resquicios dos tempos da escravatura e com uma escola
desativada. Nessa fazenda ndo existem mais moradores, porquanto todos se mudaram no inicio
da década de 90 para um conjunto habitacional do municipio, construido em grande parte para

esse fim. A estrada ¢ de pigarras, com muitas ladeiras e atravessa uma parte da Mata Atlantica.

O municipio possuia uma escola estadual at¢ 2003 no referido povoado, porém
desativada por falta de alunos que se transferiram para uma escola municipal (ESCOLA N°3).
A escola foi reformada no ano de 2006, possui 12 sala de aulas, 530 (quinhentos e trinta) alunos
e 23 (vinte e trés) funciondrios. Dentre estes, 05 (cinco) ndo docentes: 01 vigilante, 02 serventes
e 02 merendeiras. Esta Unidade Escolar atende ao Ensino Fundamental e a Educacao de Jovens
e Adultos, em trés turnos, manha (7h30min as 11h45min), tarde (13h as 17h15min) e noite
(18h30min as 22h).

A escola possui laboratério e ¢ atendida com o tipo de internet Via Radio.
Anteriormente existia o Telecentro, mas foi fechado porque era realizado numa sala de aula e
por isso ndo tinha como ficar aberto nos finais de semana para a populagao. O laboratorio esta
funcionando normalmente com 16 (dezesseis) computadores que, depois que foram instalados,
os alunos estdo mais motivados a participarem das aulas. “Eles pesquisam mais, participam
melhor das aulas porque podem utilizd-los”. Este foi o comentdrio da diretora quando
questionada sobre quais os resultados obtidos depois que eles comegaram a funcionar. “Estamos
esperando o recurso do PDE para comprar novos equipamentos, como por exemplo, um novo
retroprojetor que estd quebrado, ou quem sabe um data show que ¢ bem mais moderno porque

os alunos adoram quando as aulas sdo realizadas com essas modernidades de hoje em dia.”

Em relagdo ao PPP da escola, a informacao recebida pela diretora indica que esta
atualizado e prevé o uso de TIC e do laboratdrio pelos professores e alunos, embora ainda o
numero de equipamentos seja insuficiente para a quantidade de alunos que a escola possui. O
laboratorio ¢ bem espagoso, podendo ser completado pelo dobro dos computadores que ja

possui.
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Para coletar os dados, foi utilizado um questionario em que por ele os professores
puderam declarar suas opinides e afirmagdes sobre sua pratica educacional. A pesquisa
realizada buscou descobrir também se os professores que utilizam ou desejam utilizar as TIC
na sua pratica pedagogica passaram por uma formacao inicial para tornarem-se mediadores e
levar ao objetivo central das relagdes que visam a aprendizagem e ao desenvolvimento humano

como um todo, englobando aspectos cognitivos, afetivos e sociais.

O questionario aplicado nesta Escola, constituido de 10 questdes, foi dividido em
cinco questdes fechadas e cinco abertas, que auxiliaram a organizagdo e apresentagdo dos
dados: a) caracterizagao do perfil dos participantes: questdes de um a seis, nas quais foram
levantados dados acerca do ano em que os participantes se encontravam na atividade
profissional educativa, area de atuagdo, faixa etdria e grau de escolaridade. b) consideragdes
sobre a presenca de novas TIC na escola: questdes de seis a dez. Sendo que na questdo oito
procurou-se compreender a opinido dos licenciados sobre o investimento do governo na
aquisi¢do de novos equipamentos para incluir as TIC nas escolas e nos cursos de formacao
continuada para professores, e, na questdao nove, se o0 PPP e o Regimento da escola possuem
proposta de implantacdo das TIC e se atendem a contento, sobretudo, com novas metodologias
e orientagdo aos professores por meios de encontros peridodicos para trocas de experiéncias.

Nessa etapa, o investigador verifica o interesse dos professores das escolas escolhidas
em contribuir para a pesquisa e melhorar futuramente o seu trabalho, relevando que poderao

intervir junto aqueles que ja utilizam ou ainda pretendem utilizar as TIC na sua pratica docente.

5.4 MATERIAL E PROCEDIMENTO

O estudo foi realizado por meio da aplica¢do de roteiros de entrevista para todos os
professores municipais, componentes da amostra. Esse instrumento ¢ composto por 05 (cinco)
perguntas abertas e 05 (cinco) perguntas fechadas. Além da aplicagdo desse instrumento aos
professores foram entrevistados os diretores das unidades escolares selecionadas no universo

da pesquisa e os gestores da secretaria de educacdo. Ainda, foi elaborada uma agenda de
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acompanhamento dos obstaculos politico-educacionais apresentados (dentro e fora da escola) a
implementac¢do de politicas afirmativas na formagao digital para educadores, aplicando-se ainda

apuracao e andlise dos dados.

Para ser possivel obter um entendimento mais aperfeicoado do tema, que ¢
complexo foi necessdrio uma busca complementar em fontes bibliograficas subsidiarias
variadas. Sendo assim, acreditava-se conseguir abarcar fontes de naturezas diversas e, em razao
disso, chegar a um conhecimento mais abrangente do objeto a ser pesquisado. De acordo com
Gil (1994, p. 71) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenomenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”. Portanto, a pesquisa bibliografica permitird conhecer a
atualidade do debate acerca da informatica na educagdo e da formagao digital do educador. Com
efeito, seriam analisados na Secretaria Municipal de Educacdo, documentos correlacionados a

politicas publicas educacionais que favorecem a informatizagdo nas escolas, caso houvesse.

A guisa de conclusdo cabe sublinhar que do ponto de vista do design, essa
investigacdo partiu da consideragdo do trabalho referente aos caminhos que foram percorridos
para se atingir os objetivos tragados, especificando o tipo de estudo, o método e o instrumento
de intervencao na realidade de campo a ser utilizado para a coleta dos dados. Outrossim, a
delimitagdo do universo, da amostra e os critérios utilizados para sua composi¢do, de forma a
garantir a operacionalizagdo das varidveis, constituiram objeto de nossa preocupagdo no

contexto do segundo capitulo.

O grupo de escolas investigadas foi escolhido por elas serem rurais e as mesmas
possuissem laboratérios de informdatica. Mas ressalta-se que a escola da sede municipal compde
ainda este estudo, por ser uma institui¢ao que esta caracterizada como a maior da rede e atender
também a populacdo de comunidades vizinhas, (os povoados) via de regra mais carentes.
Salienta-se ainda que o conjunto de escolas selecionadas ndo pode ser considerado
representativo da heterogeneidade da regido rural nem mesmo do municipio, mas permite

levantar hipdteses sobre a tematica investigada.

O questionario foi elaborado com o intuito de obter informagdes que permitissem uma
caracterizacao dos professores, incluindo dados sobre faixa etéria, sexo, bem como indicadores

de nivel do conhecimento das TIC disponiveis na escola em que trabalha. Também se buscou
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obter dados a respeito das TIC nas escolas e nos cursos de formacgdo continuada para
professores. Houve o cuidado de conduzir a aplicacao do instrumento visando garantir que os
professores respondessem com seriedade e que ndo deixassem nenhuma questdo em branco.
Esse foi pré-testado e adaptado as necessidades da pesquisa. Antes de sua aplicagdo foi
explicado aos professores que se tratava de uma pesquisa sobre o uso das tecnologias na escola
e na formagao continuada dos professores, tentando também conhecer quais os impactos que o
uso dessas TIC, quando disponiveis, provoca nos processos educativos levados a cabo nas
escolas publicas urbanas e rurais do municipio de Areia Branca. A aplicagao do questionario
teve uma duragdo média de dois meses, considerando a disponibilidade de tempo dos

profissionais, sendo realizados em dias e horarios diferentes.
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CAPITULO TERCEIRO
O TRABALHO EMPIRICO E AS EVIDENCIAS (OS ACHADOS) QUE
PROMOVEM AVANCOS CONSISTENTES NA EDUCACAO
AREIABRANQUENSE

1. Dados Coletados por meio de Entrevista junto ao Corpo de Diretores

Escolares

Entre os dias 02 e 05 de outubro de 2012 aconteceu a entrevista para pesquisa sobre
as barreiras enfrentadas pelo(s) diretores das trés Escolas municipais de Areia Branca, para
promoverem agdes que culminassem com a melhor utilizacao das TIC na sala de aula e a maior
qualificagdo dos educativos na sua escola. O objetivo da entrevista foi realizar uma coleta de
dados que possibilitasse um maior conhecimento das agdes acima indicadas e do impacto da
utilizagdo das TIC nos processos educativos ¢ na formagao do docente das escolas publicas

urbanas e rurais do municipio.

Em conformidade com os principios da ética em pesquisas, nenhuma diretora esta

identificada pelo nome. Elas foram designadas como D1, D2 e D3.

A entrevista foi realizada com as 03 (trés) diretoras das escolas selecionadas,
contendo 07 (sete) perguntas abertas € uma contendo dados conforme a tabela 01, depois se
tragou um paralelo entre as informagdes coletadas a partir das entrevistas respondidas pelas

diretoras.

Tabela 01 - Dados sobre as escolas em estudo.

Diretora | Nome da Escola | Numero Numero de Funcionarios Horario de Funcionamento
de alunos | Docentes | Nao Docentes Manha Tarde Noite
D1 ESCOLA N°1 530 18 05 X X X
D2 ESCOLA N°2 104 04 05 X - -
D3 ESCOLA N°3 1.981 64 32 X X X
As perguntas foram elaboradas a partir dos objetivos que originaram

questionamentos da investigadora, das informagdes colhidas junto aos professores sujeitos da
pesquisa. Nesse periodo da condugdo foi possivel observar que as trés diretoras preocuparam-
se com a constru¢do da mesma, assumindo uma atitude colaborativa ao responder cada uma das
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questdes. Essas entrevistas foram transcritas sem preocupagdes com falas sobrepostas,

entonagdes e siléncios, porque o que nos interessava era apenas o conteudo informacional.

No seu desenrolar, quando perguntado qual a real situacdo do laboratorio de

informatica da escola que elas dirigem, as diretoras expressaram da seguinte forma:
Esta funcionando com 16 computadores. (D 1)

Sdo cinco computadores instalados em uma das salas de aula, mas somente trés

funcionam. (D 2)

Funciona normalmente. (D 3)

Reportando ao primeiro capitulo, o Ministério da Educacao tem apresentado diversas
propostas para promover a inclusdo digital na rede publica de ensino, como por exemplo, a
efetivacao das agdes do Prolnfo. Da mesma forma, a novo modelo de sociedade empurra as
pessoas para a recepgao freqiiente das TIC em suas vidas. Entretanto, nem todos ainda podem
delas se apropriar e participar, bem como critica-las e/ou delas usufruir, embora algumas delas

ndo estejam longe de alcance.

Os laboratorios de informatica também chegaram as escolas do municipio
areiabranquense, mas ndo estdo servindo a contento em todas elas como informa D 2,
impedindo-as de acompanhar os processos de transformacao da sociedade e atender as novas
demandas. Observamos na escola que a D 2 trabalha que as criangas tém sede de mexer nos
computadores, mas como sao somente 03 (trés) funcionando para 104 (cento e quatro) alunos,
os professores precisariam de boas estratégias e jogo de cintura para driblar essa situagao e fazer

com que todos os alunos pudessem fazer uso do computador com qualidade.

No decorrer da entrevista quando se questionou quais resultados tém sido obtidos,

as respostas de duas entrevistadas foram as seguintes:

Os alunos pesquisam mais, participam melhor das aulas porque estdo utilizando-

os. (D 1); e,

O aluno é acompanhado com o professor; ndo vai sozinho por falta de um agente

ou articulador que permanega no laboratorio. (D 3).
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Como se pode observar ndo existe uma articulacao didatico-pedagdgica entre as
escolas. Enquanto uma parece dar liberdade aos alunos, outra parece censura-los e ndo os
deixam livres por medo de que eles acessem alguma coisa ilicita no horario das aulas. Portanto,
preparar professores e alunos, ajustando o funcionamento das atividades escolares através das
TIC ¢ fundamental para que ocorra uma inser¢ao mais adequada e eficaz dessas tecnologias na
educacdo. Uma inser¢do que ndo seja de simples treinamento, mas para a utilizagdo adequada

dessas ferramentas, ensinando-os a usa-las com eficiéncia e melhorar a qualidade no ensino.

Apenas a segunda diretora (D 2) respondeu a questdo quatro que perguntava o
seguinte: Considerando que o laboratério de informatica da escola nao esta em funcionamento,
indique os motivos e as medidas que estdo sendo tomadas para voltar a funcionar. Sua resposta

foi que:

Por enquanto, ha necessidade de outra sala de aula para que o laboratorio possa

ser efetivado.

Percebe-se na escola que o suposto laboratorio funciona também como sala de aula,

devido a falta de outro espaco exclusivo para ele.

Essa diretora ja havia explicitado a insatisfagdo com a quantidade de aparelhos em
funcionamento e nos deixou claro que os trés computadores que funcionam nao estdo em uso
efetivo e, ainda, que somente de vez em quando, alguma professora os utiliza para digitar
tarefinhas escolares ou para impressao de declaragdo, quando solicitada pelos pais dos alunos.
Isso com bem pouca frequéncia. Revelou-nos também que todo o servico de secretaria ¢
realizado manualmente na escola que ela dirige. Nada mais estd informatizado, tudo continua

como nas décadas passadas.

Prosseguindo, também foi perguntado até que ponto as atividades didatico-
pedagdgicas dos professores sao mediadas pelo uso das TIC, em geral, e do Laboratorio de

Informatica da escola, em particular. Suas respostas foram:

Utiliza as que a escola oferece com efetividade, embora o retroprojetor e o
mimeografo estejam quebrados, mas estamos esperando o recurso do PDE para

comprar novos equipamentos.(D 1);
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Os professores usam com frequéncia madquina digital, Xerox, mas ndo os

computadores por ndo achar-se familiarizados com o sistema Linux. (D 2);

Os professores acompanham os alunos na sua aula até o laboratorio, permanecendo
com eles. Outras TIC sdo usadas frequentemente na sala de aula, como por exemplo,

o data show. (D 3).

O que ficou verificado com a resposta da primeira diretora (D 1) ¢ que as TIC que a
escola oferece ja ndo sdo mais tdo novas assim. Quem sabe com a chegada do recurso que a
escola espera receber possa ela adquirir aparelhos mais modernos, ainda que os antigos nao
tenham sido tdo bem aproveitados pela comunidade escolar. No entanto, a tecnologia na sala
de aula ndo se refere exclusivamente ao computador ou a outro tipo de aparelho mais moderno,
mas a TV e o video também devem e podem ser bem analisados e planejados para se

constituirem num recurso de enriquecimento e interatividade.

Os professores tém que criar novas estratégias de ensino, utilizando aquilo que
melhor se apresenta como recurso escolar. Precisam se apropriar das novas aparelhagens
tecnologicas para se langar a novos desafios e reflexdes sobre sua pratica docente a fim de que
haja um processo progressivo e de constru¢do do conhecimento dos seus educandos. Afirma-
se, entdo, que por meio das falas obtidas nas nossas entrevistas com as diretoras escolares
estamos convictos da necessidade do professor ndo temer mais as novas TIC na escola, mas
dominar cada aparelho que surge instantaneamente em nossa sociedade para aproveitar cada
potencial delas em proveito de um ensino e de uma aprendizagem mais autobnoma e eficaz.
Portanto, ndo achar-se familiarizado com o sistema ndo ¢ mais motivo para que o professor seja
um agente de transformagao da sociedade que estd em constante mudanga, pois os alunos, fora
da escola, tem acesso facil a Internet e a qualquer midia. S3o os educadores quem os ajudardo

a selecionar e a distinguir o que ¢ bom ou ruim para o seu crescimento.

Quando perguntado se o PPP da escola prevé o uso de TIC e do Laboratorio de
Informatica pelos professores para ministrar aula ou outra atividade pedagdgica com os alunos,

todas as trés diretoras afirmaram positivamente.

Sim, ele esta atualizado. (D 1) Sim (D 2) Sim, desde 2009. (D 3)
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A partir dessas afirmativas, ¢ tragcado um paralelo entre elas e as informagdes coletadas
do roteiro de entrevista dos professores. Recorda-se que cinco professoras tinham afirmado que
o PPP e o Regimento Escolar sdo documentos que ainda ndo contemplam a utiliza¢do do
Laboratorio de Informatica nas atividades curriculares e que estes ficam engavetados na
diretoria. Sendo assim, diverge das afirmativas das diretoras que acenaram sim para essa
questdo. Percebe-se que ha contradicdes entre tais afirmagdes, pois parece prevalecer a
concepgdo de que o PPP da escola ainda ¢ um projeto desvinculado da real pratica dos docentes

e demais equipe interna que a escola compoe.

Sob esse ponto de vista, pode-se dizer que, infelizmente, o PPP da escola ¢ um
documento que ainda precisa ser olhado como um caminho que mostra o que a escola ¢ e o que
ela deseja ser. Ele ¢ uma cobranga da Lei de Diretrizes ¢ Base da Educac¢do Nacional (Lei
9394/94), onde prevé que cada escola tenha a incumbéncia de elaborar e executar sua proposta
pedagbgica, a fim de refletir sobre sua intencionalidade educativa. Mas, as respostas das
professoras, apontam o quanto elas se sentem secundarias nesse processo de efetivagdo do
referido documento em sua totalidade. Portanto, ha a necessidade da existéncia de um bom

planejamento coletivo para que as TIC sejam inseridas na escola e atinjam os efeitos desejados.

Quase concluindo a entrevista foi perguntado se a escola, por iniciativa propria, esta
promovendo ou ja promoveu algum curso de capacitagdo continuada para os professores ¢ as
trés diretoras responderam negativamente. No entanto, nesse quesito da entrevista, uma das
diretoras (D 1), afirmou que a escola ja promoveu em parceria com outra escola, mas atualmente
ndo promove. Os cursos de formagdo continuada ajudam os professores a repensar e buscar
formas alternativas para aumentar seu proprio entusiasmo e o interesse do aluno. Isso contribui
significantemente para melhoria da qualidade do ensino. Mas infelizmente as escolas
municipais areiabranquense ainda ndo conseguem serem palcos para o encontro sistematico
entre educadores e fomentar neles didlogos e trocas de experiéncias das melhores praticas, a
fim de elevar seus niveis e desempenhar um papel importante na configuracdo de cada

profissionalidade docente.

Também obteve-se resposta negativa das trés diretoras na ultima questdo da
entrevista, quando perguntamos se a escola ja buscou ou busca parceria de outras institui¢cdes
para garantir a manutengao e otimizagao das suas TIC e para possibilitar a formagao continuada

dos educadores que nela atuam. Buscar parcerias pode ser uma forma viavel para resolugdo de
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alguns problemas que uma escola enfrenta, como por exemplo, falta ou escassez de material
didatico, conserto de mobiliario, aquisicdo de equipamentos modernos, indisciplina de alunos,
formagao continuada para professores, dentre tantos outros que podemos elencar, comuns a
muitas escolas. Se algumas instituigdes forem convidadas a se comprometerem com a educagao,

talvez muitos desses problemas possam ser solucionados de maneira bem simples.

Finalmente, cabe notar que de acordo com as respostas e observagdes das
entrevistadas, convidar empresas, conselhos tutelares, organizagdes ndo governamentais,
comerciantes ou o trabalho voluntario dos pais, por exemplo, poderiam melhorar a imagem da
escola. Afinal, ela ¢ de todos. Todos devem fazer sua parte € em conjunto se comprometer para
garantia de uma educagdo de qualidade. Os efeitos de uma boa parceria poderiam ser
perceptiveis ndo somente dentro dos muros da escola. Desse modo, acredita-se que o espirito
da parceria para a educagdo esta justamente no poder da participacdo, através de agdes
voluntarias ou de quaisquer outras contribui¢des que ndo envolvem necessariamente consumo
de dinheiro. Evidentemente, percebe-se que as escolas de Areia Branca ainda ndo comungam
desse tipo de atividade, e, por isso, ainda ndo compartilham de agdes que poderiam favorecer

um ensino mais qualitativo.

1.1. O Discurso da Secretaria de Educacio sobre a inser¢ao das TIC na

Educa¢ao Municipal

Para realizar a entrevista com a Secretaria de Educacao, o primeiro passo foi entrar
em contato via telefone, e marcar um horario e local. A secretaria foi muito receptiva colocando-

se a disposi¢ao e marcou o horario das 14h no dia 16/10/12 na sede da Secretaria Municipal.

Na data e horarios marcados, iniciou-se a entrevista com a secretaria. Foi relatada
brevemente a pesquisa que esta sendo desenvolvida pela pesquisadora, como aluna do Mestrado
em Educacdo da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Foi perguntado a
entrevistada se havia a possibilidade de posteriormente fotografar o laboratorio de informatica
da secretaria, onde ¢ ministrado o curso do Prolnfo e prontamente concordou. Iniciou-se assim
a entrevista com a secretaria, a qual demonstrou estar muito a vontade, respondendo a todas as

perguntas com riqueza de detalhes.

99

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

A entrevista teve a duracdo de aproximadamente uma hora, transcrita no mesmo
momento da sua realiza¢do. Apos a transcri¢ao, conforme combinado com a entrevistada, uma
copia da entrevista foi enviada para o email da secretdria a fim de que checassem as
informacdes, o que, ¢ também uma forma de validagdo, ja que se ofereceu a participante a
oportunidade de checar e identificar os potenciais erros nos dados coletados e para o correto
entendimento do seu pensamento, além do que ela ficou muito satisfeita com o nivel das

perguntas e quis ter uma copia para si.

Os dados obtidos por meio da entrevista com a secretaria municipal de educacao
servem para fundamentar os resultados da pesquisa com os 12 (doze) docentes, sujeitos da
pesquisa, reafirmando os resultados obtidos ou até para mostrar a dicotomia existente entre o
que dizem as professoras e o discurso proveniente do 6rgdo responsavel pela capacitagdo
continuada para o uso das TIC nas escolas. Nesse sentido, buscou-se sempre que possivel
confrontar os dados levantados por meio do questionario, com as informagdes obtidas por meio
da entrevista, com o intuito de mostrar de forma fidedigna o retrato da formagao de professores

conforme os objetivos ja descritos anteriormente.

Nesse sentido, como foi uma unica pessoa entrevistada, sua fala ganhou destaque

em todas as oito perguntas que lhe foram feitas. Perguntamos o seguinte:

Por que as escolas com mais de 150 alunos ainda ndo estdo equipadas com

laboratorio de informatica ou outras midias (TIC)? Sua resposta:

Porque esperamos o Programa do Prolnfo Rural. Ele que fornece esses equipamentos

atraves do MEC.

O Prolnfo Rural ¢ uma extensdo do Prolnfo Integrado que ha mais ou menos cinco
anos vem estruturando salas de escolas rurais para se tornarem laboratérios de informética. Esse
novo modelo de laboratério possui apenas uma maquina com capacidade expandida para
atender até dez terminais autdbnomos, todos ligados na mesma CPU (unidade de processamento

central).

Foi nesse contexto que as escolas municipais que as diretoras D 1 e D 2 trabalham
implantaram seus laboratorios, embora na escola da segunda diretora (D 2) tenha chegado

apenas cinco computadores, divergindo da meta do programa que era a implantagdo de um
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laboratorio de informéatica completo. Lembrando que esses “laboratérios” implantados em

algumas escolas de Areia Branca ainda ndo possuem internet.

Foi perguntado o que ainda estd faltando para a efetivacdo dos laboratorios das

escolas que ja se encontram com os computadores instalados e a sua resposta foi a seguinte:
Aguardamos a internet Oi, um contrato firmado com o MEC.

Pode-se considerar que a internet se assume hoje como um novo espago de
comunicag¢do global. Nos diversos espacos da nossa vida contemporanea as pessoas alteraram

a forma de se comunicar, especialmente no universo dos mais jovens.

Dentro dessa analise, pode-se dizer que a presenga da internet na escola hoje
acrescenta-nos uma série de recursos, dos quais se destacam o World Wide Web (WWW), e-
mails, foruns, redes sociais e de relacionamentos, chat, etc. Entretanto, os laboratérios dessas
escolas j& poderiam estar funcionando utilizando-se de outros recursos que um computador
oferece mesmo sem a presenga da Internet, como por exemplo, servicos de digitagdo, planilhas,
jogos, desenhos, etc. e que poderiam levar os alunos a realizar atividades escolares com mais

diversdo e criatividade. Tudo dependendo de um bom planejamento de aula.

O que se percebe ¢ a falta de formagado para esse fim. As evidéncias indicam que
embora seja realizado um investimento consideravel por parte do municipio, em termos de
formagdo continuada através dos cursos do Prolnfo, os resultados tém sido pouco produtivos e

promissores por parte dos professores que participam dessa formacgao.

Outra questdo colocada a responséavel da Secretaria de Educacao estava relacionada com
o interesse em criar cursos de formacdo digital e tecnoldgica para os educadores. A resposta foi

a seguinte:

Estamos esperando dar o inicio do Nucleo de Tecnologias Educacional Municipal,
aprovado pela DITEC — Departamento de Infra Estrutura de Tecnologia Educacional

— Logo apos a conclusdo dos cursos de 40 e 100 horas do Prolnfo Integrado.

Numa sociedade digital e em permanente transformacdo, o professor deve estar

preparado para ajudar seus alunos a desenvolverem competéncias para resolver situagdes
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complexas e inesperadas. Os cursos de formagdo continuada sempre nos dao suporte para

melhorar nossa pratica docente.

Mas essa formacao dos cursos citados pela secretaria nao acontece de forma sélida
no municipio em estudo, pois em conversa aleatoria com uma das professoras sujeita desta
pesquisa, foi nos revelado que muitos professores resistem a participar dos cursos e o que ocorre
na pratica ¢ que outros profissionais que pertencem a prefeitura participam para que haja

participantes.

Isso nos mostra duas vertentes: a resisténcia onde ainda muitos educadores se
negam em participar de formagao continuada sem nenhuma justificativa e o questionamento
que muitos fazem de sua propria participacao nessa politica de inser¢do de TIC na escola, ja
que estdo sendo preparados para exercer uma fungdo para a qual ndo foram formados, e sim
treinados dentro de um formato que vem demonstrando ndo ser o mais adequado para o

desenvolvimento da inclusdo digital nas escolas da rede municipal areiabranquense.

Perguntou-se a secretaria que resultados a Secretaria de Educacdo Municipal de
Areia Branca — SEMAB espera com a implantacdo da Educagao Digital em todas as unidades

de ensino do municipio e, ela nos deu a seguinte resposta:

Esperamos que a pratica pedagogica contribua para aflorar novos saberes nos alunos,

incentivando-os para a leitura e novos conhecimentos.

A introdu¢do de uma educacdo digital possui seu lugar de valor neste mundo
contemporaneo, mesmo que alguns educadores ainda ndo se sintam seguros para tal ou acreditar
que ndo hé necessidade para esse tipo de formagao. Com efeito, os professores areiabranquense
que vivenciam a formac¢do continuada ja possuem um “saber” sobre sua profissdo, mas nesses
processos formativos, eles precisam compreender que o que eles ja sabem pode ser modificado,
trocado, melhorado, descartado, reconstruido, etc. Nos seus “saberes” estdo no universo da
docéncia o conhecimento cientifico e os transversais, as proposi¢oes didatico-metodologicas,
adquiridas muitas vezes nas formacgdes iniciais, sendo que em escalas diferentes de apropriacao
e observadas as singularidades.

A implantacdo da educagao digital no municipio de Areia Branca pode colocar em

cena novos saberes para que eles sejam confrontados, estudados, analisados e aprendidos pelos
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educadores, cabendo a eles apoiar as suas escolhas didaticas em determinadas abordagens em

detrimentos de outras, a fim de se buscar novos saberes para eles proprios e para seus alunos.

Perguntou-se, a seguir, qual melhor agdo, inserida no PAR (Plano de Acdes
Articuladas), esta sendo colocada em pratica para melhorar a qualidade da educagdo municipal.

Sua resposta foi que

A formagdo de professores esta mais em destaque, seja em qualquer drea:

educacgado infantil, especial, digital, etc.

O processo formativo ndo deve ter a pretensao de ser algo que vai, da noite para o

dia, como um milagre, um remédio que venca os males da educagao.

E importante ter-se em mente que toda proposta de formagao deve vir associada e
fundamentada em uma proposta de sujeito, sociedade e escola baseada em valores e principios

de igualdade, justica social e amplia¢do de oportunidades.

E sabido que um processo formativo nio ocorre de forma linear e simples. Ele se
da também no sentido inverso, com conflitos, desequilibrios e mudangas de concepgdes. E nesse
contexto que se inserem os professores de Areia Branca. Nesse sentido, pensar uma formagao
de professores ¢ desenvolver acdes e emogdes que possam promover o desejo, o entusiasmo, a

socializagdo e o conhecimento.

Muitas vezes, a formagdo estd inserida em um discurso institucional que, a partir
de diversos interesses, obriga o professor a participar de Programas de estudo que
intentam fazer com ele desenvolva profissionalmente, no sentido de melhorar seu
desempenho na sala de aula e, sobretudo, de melhorar a aprendizagem de seus
alunos. Consequentemente, seu poder de decisdo interromper ou dar continuidade
a atividade €, muitas vezes, reduzido. Ele também pode ter baixa participacdo na
definicdo das metas e estratégias formativas, o que resulta em conflitos com as

agéncias responsaveis pela sua formagao (Ferreira e Leal, 2010, p. 69).

Dependendo da concepgao, dos objetivos ou das estratégias de formagao digital, os

professores poderdo se integrar-se a esse processo de modo ativo ou ndo.
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Foi perguntado quais sdo os critérios adotados para que as escolas do municipio
recebam os recursos do Governo Federal que estdo destinados a compra de equipamentos

tecnologicos e a resposta que se obteve foi a seguinte:

...atraves do censo, sendo que sdo os programas que indicam essa priorizagdo. Tudo
¢ através de programas, tipo.: Pronacampo, para turmas multisseriadas do campo; o

PDE; o Mais Educagdo e o Prolnfo, ...

Como se pode presenciar nessa fala da secretaria, os recursos chegaram a partir da
implantacao dos programas educacionais. No que diz respeito aos aparelhos que as escolas em
estudo foram contempladas, ndo tem sido potencialmente tUteis no processo de ensino e
aprendizagem, pois nem sempre sao utilizados/potencializados. Somente por meio de situagdes
de andlise desses materiais ¢ que se podem estimular os usos, dando mais sentido aos programas

em que tais recursos sao distribuidos.

O computador com internet, sem duvida, ¢, hoje, um equipamento indispensavel no
processo de escolarizagdo. Sao recursos presentes na vida dos alunos que os inserem em
ambientes virtuais, promovendo o contato com diversos tipos de linguagens. As escolas

precisam familiarizar-se com essas linguagens presentes no ambiente escolar e fora dele.

Nesse contexto, perguntou-se a secretaria o seguinte: Sabendo-se da importancia
das TIC no desenvolvimento do ser humano na sociedade atual, que projetos, a curto prazo, tem
a secretaria da educagdo para incluir os alunos da rede municipal em um processo de

desenvolvimento educacional e cultural mais amplo? Sua resposta foi que:

Enquanto secretaria, com os alunos ainda ndo temos, mas espera-se que a partir

dos educadores, Regimentos escolares e PPPs cheguem até eles.

Obviamente que se os educadores participarem de agdes que promovam sua
formagdo continuada, os alunos, por conseguinte serdo afetados por essa formagdo. Mas o
municipio poderia criar uma agdo mais pontual para os alunos em relacdo as novas TIC nas
escolas. Muitos ainda se sentem perdidos nesse universo de novidades tecnoldgicas,

principalmente os alunos das escolas dos povoados.
Entretanto, seria uma a¢ao sem a auséncia do sentido das coisas, sem imediatismo,
sem caminhar na esteira da pds-modernidade, onde os educadores muitas vezes deixam de se
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preocupar se os alunos estao indo para a escola para aprender ou somente passar o tempo. Uma
acdo que combatesse a infrequéncia ou a evasdo escolar, a reprovagdo ou a distor¢do e que os
alunos que iam aprendendo fossem os multiplicadores de informacdo para os demais, onde os
eixos norteadores das acdes desenvolvidas seriam a familia dos educandos, os proprios

educandos, os profissionais envolvidos nesse processo e a secretaria municipal de educagao.

O processo de construgao e consolidagdo de acdes desse tipo sao postuladas numa
metodologia de intervencdo socio-educativa voltada para a potencializagdo da participacao
cidada. Considerando as necessidades e os problemas que podem ser apresentados pelos
diferentes atores, em constante interacdo no espaco da escola, a proposta de intervencgao
profissional consiste na captagdo de interesses e desejos como de forma de desenvolver as

habilidades desses sujeitos.

Finalizando a entrevista foi perguntado que ac¢des voltadas para a formacao digital
de gestores e professores das escolas municipais a Secretaria de Educagdo promove a fim de
que haja maior qualificacdo com vistas a utilizacdo de equipamentos tecnologicos na escola e

nos processos educativos. A secretaria entdo afirmou o seguinte:
Temos somente através do Prolnfo, os cursos de 40 e 100 horas.

Infelizmente muitos professores ndo tém tempo para participar dos cursos,
justificando o porqué de varios deles ndo participarem ou se interessarem pelos cursos

oferecidos pelo programa citado pela secretdria: o Prolnfo.

A formagdo continuada ¢ muito importante, mas as evidéncias indicam que nado ¢
realizado um investimento consideravel por parte do municipio para esse sentido, pois os
resultados t€m sido pouco produtivos e promissores do ponto de vista dos professores que
participam da formagdo, dos que ndo participam e dos que ndo querem participar de forma

alguma.

Tais fatos se tornam evidentes quando a secretdria afirma que somente os cursos
oferecidos pelo Prolnfo é que vigoram no municipio. Essa evidéncia aponta o quanto os

professores devem se sentir secundarios para esse tipo de formagao.

Os apontamentos feitos por Novoa ao descrever que:
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(...) ndo podemos continuar a desprezar ¢ a menorizar as capacidades de
desenvolvimento dos professores. O projeto de uma autonomia profissional,
exigente e responsavel, pode recriar a profissdo professor e preparar um novo

ciclo na histoéria das escolas e dos seus atores (Novoa, 1991, p.29).

Finalmente, concluida a entrevista esta se leva a entender que os cursos de formacao
continuada deveriam ser espagos que dessem voz as experiéncias dos professores, valorizando
seus saberes no processo de educagdo. Trabalhar com os profissionais em servigo €, sobretudo,
administrar esses diferentes saberes e procedimentos que os levam a um novo pensar e fazer a

partir de diferentes processos, considerando os percursos individuais e sociais.

2. Analise dos dados coletados dos professores

Ao realizar o trabalho nessa etapa, percebe-se o interesse dos professores das
escolas selecionadas a contribuir com a pesquisa ¢ melhorar futuramente seu trabalho,
destacando que os mesmos poderdo intervir junto aqueles que ja utilizam ou ainda pretendem
utilizar as TIC em suas docéncias. A analise aqui exposta poe de manifesto o que pensam 0s
entrevistados com vistas a situagdo presente e futura da implantacdo das TIC na rede municipal

de educacao de Areia Branca.

2.1. Dados Analisados

A pesquisa de campo envolveu a participacao direta de doze professores que foram
entrevistados. Todos efetivos € em docéncia em suas unidades escolares, conforme os critérios
estabelecidos para a constru¢do da amostra. Apesar das dificuldades pelas quais as escolas
municipais tém passado, toda a comunidade escolar, de cada uma delas foi gentilmente
receptiva, atenciosa e solicita em responder nosso roteiro de entrevista. Obviamente que sem a
valiosa colabora¢do dos colegas docentes ndo poderia chegar a consecucao dos objetivos deste
trabalho.

O grafico 1 mostra a divisdo desses professores, por faixa etaria, que ministram
aulas no municipio areiabranquense. As entrevistas decorreram entre os meses de abril e junho

do ano de 2012.
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Faixa Etaria

B Menos de 35 anos - 02 H Entre 35 a 45 incompletos - 06 = Mais de 45 anos - 04

Grafico 01. Faixa etaria do docente
Fonte elaborada pela autora

Sobre esse dado constata-se que a faldcia que existia aqui em nosso municipio ¢
verdadeiramente falsa. Os professores veteranos se achavam mais experientes e diziam, em
rodas de conversas, que professor novo para ser bom precisava passar pela experiéncia da sala
de aula pelo menos uns trés anos para adiquirir boa experiéncia, pois ndo sabia de nada da

pratica, ja que sempre era desvinculada da teoria dada nas formagdes iniciais.

Se for considerado o ultimo concurso publico no municipio para professores, a maioria
esta com mais de 10 (dez) anos de carreira, constata-se que 50% dos professores ainda nao
estardo tdo proximos de aposentadoria, conforme dispoe a legislagdo brasileira. De acordo com
esta legislacdo, hoje, no Brasil, aposentam-se tdo somente os professores que atendem aos
critérios de 30 anos de contribuicao e 55 de idade para mulheres, e 35 anos de contribuicao e

60 de idade para homens.

2.2. Analise dos Questonarios e Entrevistas

As questdes foram analisadas procurando identificar a visao que as professoras t€ém a

respeito do objeto da pesquisa. Apos os dados serem manuseados, classificados e analisados,
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elas foram entdo dispostas em graficos do Office Word 2007 (Windows), modelo Pizza, que

agregam respostas por questdes especificas.

Assim, os dados apresentados das questdes fechadas foram submetidos a tratamento
estatistico simples por meio de graficos, tabulados e extraidos as frequéncias e percentuais que
traduzissem numericamente os resultados a fim de serem percebidas as intengdes reveladas dos
sujeitos (doze professoras) que atuam nas séries iniciais do ensino fundamental distribuidas em

03 (trés) escolas.

Na questdo referente a que tipo de proposta pedagogica (primeira questao) €
utilizada na escola, duas professoras nao souberam responder, sendo que as demais
responderam que o PPP (Projeto Politico Pedagogico) e o Regimento se encontra em vigor, e,

¢ atualizado todo inicio do ano letivo (Grafico 02).

Na escola que vocé trabalha que proposta pedagégica se encontra em vigor?

PPP

Regimento
50%

Escolar
50%
Propostas de

vinculagdes do Ensino
uso das TIC no Fundamental
processo ensino Estrl(l)'f;rado
aprendizagem 0
0%

Grafico 02- Dados sobre as propostas pedagogicas que vigoram nas escolas
Fonte elaborada pela autora

Em relacdo ao PPP, cinco professoras afirmaram que esses documentos ainda nao
contemplam a utilizagdo do Laboratorio de Informatica nas atividades curriculares e que eles
ficam engavetados na diretoria, embora foram construidos com a participagdo de todos os
profissionais da institui¢do, visando definir as a¢cdes educativas da escola, a efetivagcdo de seus

propositos e a sua intencionalidade.

Evidentemente que toda escola deve ter definida, para si mesma e para sua
comunidade escolar, uma identidade e um conjunto orientador de principios e de normas que
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iluminem a acao pedagodgica cotidiana. E ¢ justamente o Projeto Politico Pedagdgico que vé a
escola como um todo, isto €, em sua perspectiva estratégica global e ndo apenas em sua
dimensdo pedagogica. Nesse sentido, o PPP ¢ muito mais uma ferramenta gerencial, que auxilia
a escola a definir suas prioridades estratégicas, a converté-las em metas educacionais mais
concretas, a decidir o que fazer para alcanca-las, a medir os resultados atingidos e a avaliar todo
o seu desempenho. A relevancia de um projeto escolar e do seu regimento consiste no
planejamento que, evita improvisagao, servico malfeito, perda de tempo e de dinheiro. Pois
com planejamento, fica bem claro o que se pretende e o que deve ser feito para se chegar aonde

se quer.

Entretanto, no dmbito da segunda questdo, considerando que hoje ndo ha como falar
em educacdo sem falar da insercao das Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do no ambiente
escolar, estranhou-nos o fato de as professoras entrevistadas ndo haver registrado qualquer

manifestagdo acerca de propostas de vinculagdo das TIC ao processo ensino-aprendizagem.

Com efeito, na atual sociedade globalizada exige-se uma rapidez dos processos que,
em muitos casos, sO acontece vagarosamente. Nesse sentido, a andlise da terceira questdao
mostra que a internet tem o papel de suprimir a distancia, otimizar o tempo ¢ diminuir as
barreiras socioecondmicas, possibilitando uma maior democratizagdo do acesso a informacao.
No contexto dessa questdo, um dado relevante aponta para o fato de 2 (duas) professoras
entrevistadas terem manifestado total desconhecimento sobre o uso e aplicagdo das TIC em
suas escolas. Na entrevista afirmaram que nunca utilizaram as tecnologias. Tal situagado,
contribui e corrobora para o grande indice de exclusdao digital. Por sua vez, 5 (cinco) das
entrevistadas afirmaram que ndo navegam em internet por ndo saberem operacionalizar a

ferramenta tecnologica.

No gréfico 3, verifica-se que das 12 (doze) somente 05 (cinco) conhecem e utilizam
a internet, Dentre estas somente 01 (uma) usa o laboratério, além do uso da TV e demais
aparelhos da lista. Também das professoras, somente 01 (uma) realiza produgdo de textos a

partir de distintos meios midiaticos, utiliza a TV e ou outros equipamentos.
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Produgdo de textos  De que Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢ido vocé faz uso

a partir de distintos regularmente?

meios midiaticos
7%; 1

Navegacdo em
Internet
33%; 5

Usoda TV, DVD,
CD, Data-Show,
filmadora, etc.
53%:; 8

Uso do laboratorio

/ de Internet para
aulas

7%,

Grafico 03- Tipos de tecnologias da informagao e comunicagdo utilizadas pelos docentes fazem uso
regularmente
Fonte elaborada pela autora

Com efeito, as professoras entrevistadas afirmaram que dessas novas tecnologias,
as que utilizam com mais frequéncia na escola ¢ a televisdo, pois além de ser uma tecnologia
de dominio comum nos lares brasileiros ¢ um meio de comunica¢dao muito utilizado em todo o
mundo, exercendo um papel fundamental nas vidas dessas populagdes, entretendo-os,
informando-os, instruindo-os entre outros aspetos. Na educacao, televisdo ¢ um recurso didatico

bem comum nas escolas ¢ pode ampliar as possibilidades de acesso a informacao.

Para explicitar melhor esta questdo, foi elaborada uma tabela com os resultados. Sendo
assim tais professores serdo identificados como: Professor 01, Professor 02, [...] até o Professor
12. Tal proceder teve por propdsito preservar a identidade desses profissionais, uma vez que foi
demanda dos mesmos. O objetivo dessa tabela ndo foi avaliar o nivel de competéncia dos
professores entrevistados, mas avaliar o nivel de intensificacdo do uso das midias como recursos
didaticos, tendo em vista a importancia das midias para os processos de ensino e de

aprendizagem nas escolas que foram campos de pesquisa.
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Tabela 02 - Tipos de tecnologias da informagdo e comunicac¢do que os docentes fazem uso regularmente

De que tipo de Tecnologias da Navegagdo Uso do laboratério Uso de TV, DVD, Produgao de textos

Informacdo e Comunicagdio em internet | de internet da escola | CD, Data-Show, a partir de distintos
vocé faz uso regularmente? para aulas filmadora, etc. meios midiaticos
Professora 01 - - X -

Professora 02 - - - -

Professora 03 - - X -
Professora 04 - X X -
Professora 05 - - X -
Professora 06 - - X -
Professora 07 X - X -
Professora 08 X - - -
Professora 09 X - X X
Professora 10 X - - -
Professora 11 X - X -

Professora 12 - - - -

A andlise a estes resultados permite afirmar que as diferentes tecnologias ndo sao
ainda trabalhadas a contento. E esse uso nos primeiros anos do Ensino Fundamental, sobretudo,
ainda nao ¢ trabalhado porque os professores ndo sdo motivados para tal. Pelo menos eles ndo

apresentaram suas justificativas para aquilo que os impedem de usa-las.

Por essa evidéncia, podera langar-se uma hipdtese de que o pouco acesso a Internet
pode ser também uma barreira para conhecer mais variedades de midias e aplicativos que

possam ser combinadas com as praticas pedagogicas.

A partir dos resultados das entrevistas, a coordenadora da ESCOLA N°3 afirma que
cada professor deve se organizar com os seus pares a fim de que todas as turmas possam utilizar
o laboratério de informatica. A orientacdo da coordenagdo ¢ de que cada turma tenha a sua

programacao para o uso do desse laboratdrio.

Assim, conclui-se que nessa escola existe um estimulo para que os professores fagam

uso efetivo do laboratério. No entanto, ndo existe uma obrigatoriedade, tanto ¢ verdade que
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muitos ainda ndo acompanham seus alunos, apenas os deixam para a professora do laboratorio.

Ou seja, para a coordenadora da ESCOLA N°3 ndo existe uma agdo uniforme na sua utilizagao:

Alguns professores levam seus alunos semanalmente, outros quinzenalmente, mas ha

também os que levam seus alunos uma vez por més ou ainda, os que nunca levam.

Dito de outro modo, a mudanca de paradigma requer um exercicio muito intenso por
parte da escola para repensar a dimensao da distribui¢do do espago e do tempo necessarios as
transformagdes e por parte do professor, refletir sobre sua pratica. Isso porque a pratica implica
o abrir mao da “certeza” do que se esta propondo naquele momento e, acima de tudo, da crenca
de que o professor deve conhecer tudo como o grande mestre, o sabio. Desta visdo, passa-se
para um professor consciente do seu papel de mediador no processo de construgdo do
conhecimento do aluno. Construcdo esta que passa pela interatividade com as novas TIC e com

demais colegas em ambientes de aprendizagem disponibilizados pela escola moderna.

No contexto da quarta questdo, dando prosseguimento a analise, sobre o que fora
encontrado nos resultados da aplicagao do roteiro de entrevista foi que, embora o curso do
ProInfo Integrado seja oferecido em Areia Branca, ou seja, tem funcionado de maneira efetiva
para que os professores da rede saibam tirar proveito e melhorar sua pratica docente, a realidade
ainda ¢ contraditoria. A resposta a essa questdo, ao problematizar essa realidade, mostra que
ainda ha 05 (cinco) dessas professoras que ndo participaram do curso, simplesmente por ndo se

sentirem motivadas para tal. As respostas expressam os resultados no grafico 4.

Vocé ja participou de alguma capacitacio no campo da informatica
sobre o uso das Tecnologias da Informacio e da Comunicacio que haja
sido proporcionada pelo governo Federal, Estadual ou Municipal?

Néo___
42%; 5 Sim
58%; 7

Grafico 04- Participacdo dos docentes em capacitagdo no campo da informatica sobre o uso das TIC
Fonte elaborada pela autora
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Se for considerado o percentual para todos os professores da rede, esse indicador
estd muito elevado, e talvez, muitos terdo maiores dificuldades para responder aos desafios do

terceiro milénio.

Face ao que foi evidenciado, talvez fosse pertinente procurar entender porque o
percentual dos professores que ainda ndo participaram de alguma capacitacdo no campo da
informatica sobre o uso das TIC ¢ muito expressivo, (42%). Uma hipdtese possivel para explicar
e que pode estar contribuindo para esse indicador elevado ¢ o fator “motivagdo” docente
(Tomar, 2014) . Assim ¢ facil entender porque muitos professores ndo conseguem investir em
sua propria formagao continuada, mas fazer parte da parcela da sociedade que compdem o mapa
da exclusao digital no Brasil. De modo particular o professor que estéd inserido na realidade do

ensino basico da rede publica municipal de Areia Branca, foco dessa pesquisa.

Perguntamos também o seguinte:

Como vocé definiria a relagdo Professor/Aluno quando a aula é
mediada pelo uso das TIC?
Ruim
Regular Otima
17% 16%

Boa
67%

Grafico 05- Definigdo da relagdo professor/aluno quando a aula ¢ mediada pelo uso das TIC
Fonte elaborada pela autora
A maioria dos professores compartilha da opinido de que a relagao professor/aluno
quando a aula ¢ mediada pelo uso das TIC ¢ boa, pois, embora somente 58% (grafico 04) ja
tenham participado de capacitagdo no campo da informatica sobre o uso das Tecnologias da
Informag¢do e da Comunicagdo proporcionada pelo Governo, eles acreditam que novas
ferramentas para a pratica docente motivam e estimulam a eles proprios e aos alunos a buscarem

novos conhecimentos.

A aplicacdo criteriosa de todas as fases descritas até o momento teve por objetivo
fornecer uma sintese sobre os resultados obtidos em cada uma das questdes fechadas especificas

do roteiro de entrevista desta pesquisa.
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Na tabela 03, sdo apresntadas as respostas consolidadas referentes as questdes

abertas do roteiro de entrevista desta pesquisa:

Tabela 03- Respostas consolidadas referentes as questdes abertas do roteiro de entrevista

QUESTOES RESULTADOS CONSOLIDADOS

Questio 6. Que dificuldades vocé encontra para | Aparelhos que ndo funcionam, oportunidade,
realizar atividades didatico-pedagodgicas a partir | demanda de alunos, indisponibilidade de TIC na
das TIC que estdo disponiveis na escola? | escola, indisponibilidade de horario,
Descreva-as. implementagdo do sistema de horario do
laboratorio, falta de preparacdo na area.

Questiao 7. Vocé tem conhecimento de politicas | Nao tenho conhecimento, curso de Introdugdo
publicas educacionais, adotadas pela Prefeitura | Digital do Prolnfo (Linux), curso do MEC,
de Areia Branca para a inser¢do das TIC nas | aquisi¢do e equipamentos.

escolas de sua Rede? Descreva-as.

Questao 8. Segundo sua opinido, como o | Montagem de laboratorio para o curso do Prolnfo,
Governo Municipal investe na aquisi¢do de | formagdo de professores, parceria com o Federal,
novos equipamentos para incluir o uso das novas | compra e manutenc¢do de equipamentos, recurso do
TIC nas escolas e nos cursos de formacdo | PDDE nas escolas.

continuada  para  professores?  Comente
brevemente.

Questio 9. A partir do PPP e do seu Regimento | Sim, com encontros e reunides pedagogicas para
a escola em que vocé trabalha incentiva e/ou | discussdo, novas ferramentas, troca de experiéncias
apoia os professores a testarem novos programas | com os colegas...

e metodologias, orientando-os sobre o uso das
novas TIC na sala de aula por meio de encontros Nao. Falta de reformulagio para inserir o assunto...
periddicos para a troca de experiéncias?

Desconhecimento.
Comente brevemente.

Questao 10. A implantagdo de TIC na sua | Projetos Federais através do MEC,;
escola, quando ocorre, esta vinculada a projetos
Federais, Estaduais ou do Municipio? Comente
brevemente.

Desconhecimento e inexisténcia.

Fonte elaborada pela autora

Quando perguntado aos professores que dificuldades eles encontram para realizar
atividades didatico-pedagdgicas a partir das TIC que estdo disponiveis na escola (questdo 6),
do universo pesquisado, trés professores (02, 05 e 10) responderam que ndo as utilizam. Essas

declaracdes evidenciam a falta de conhecimentos basicos em relagdo ao manuseio da maquina
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e suas ferramentas, demonstrando inseguranga para o uso das mesmas na educagdo. As demais

professoras relataram o seguinte:

Falta de horario disponivel para a utilizagdo dos meios tecnologicos disponiveis
na escola. Demanda de alunos bastante superiores em relagdo a ofertas das TIC. (Professora

01);
Falta de implementagdo do sistema no laboratorio da escola. (Professora 03);

Com relagdo a DVD, TV, CD ndo tenho dificuldade, quanto ao data-show e

filmadora ndo temos na escola. (Professora 04);

Insuficiéncia, pois as TIC que a escola possui sdo muito poucas para a quantidade

de alunos. (Professora 06);

Nao temos muitas midias disponiveis e os computadores sdo apenas trés para todos

os alunos. (Professora 07);
Falta de preparagdo na drea de informdtica. (Professora 08);

Ainda ndo tive a oportunidade de realizar atividades didatico-pedagogicas a partir

das TIC. (Professora 09);

Infelizmente na escola que trabalho ndo tem nenhuma tecnologia disponivel (nem
uma TV possui, imagine outras tecnologias). Mas com certeza ndo teria dificuldade nenhuma

para usa-las. (Professora 11);
A dificuldade é que todos os aparelhos nao funcionam. (Professora 12).

Se for feito um paralelo da tabela 01 com a tabela 02 pode-se considerar que o
professor 02 ndo comunga de nenhuma das atividades. Nao saber usar ¢ evidente, diante da
situagdo da inexisténcia de formagao. Quanto a professora 09 que marcou trés itens da terceira
questao (tabela 01) foi perguntado por que ela revela que ainda ndo teve oportunidade de
realizar atividades didatico-pedagogicas a partir das TIC. Sua resposta foi que esse uso ¢
somente em sua casa, pois na escola em que trabalha ndo oferece essas ferramentas e que nao

teria nenhuma dificuldade de trabalhar com os alunos, caso a escola possuisse.
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Portanto, a falta de acesso ¢ decorrente de politicas inadequadas, tanto em nivel
federal, estadual ou municipal, onde muitas vezes parece ter um processo de implantagdo de
computadores ou de outras tecnologias como plataforma politica e ndo como principio

educativo.

Na questdo 7, quando perguntado se eles tem conhecimento de politicas publicas
educacionais, adotadas pela Prefeitura de Areia Branca para a inser¢ao das TIC nas escolas da
rede municipal, sete professores (02, 03, 05, 06, 08, 09 e 12) responderam que ndo tem

conhecimento e as outros cinco responderam o seguinte:

Existe no momento uma preocupagdo na obten¢do dos equipamentos. Mas ainda é

pouca a utilizagdo dos mesmos, devido a falta de preparacdo dos professores em rela¢do as

TIC. (Professora 01);

Implementagdo do sistema Linux no laboratorio da escola. Canais aberto com via

Embratel -Prolnfo. (Professora 04);

So tenho conhecimento do Curso de Introdugdo Digital para Professores do

Prolnfo. (Professora 07);

Sim. Curso Linux, com o objetivo de capacitar os professores para fazer uso das

salas de informdtica. (Professora 10);
As que existem sdo adotadas pelo MEC. (Professorall).

Na Secretaria Municipal de Educagdo de Areia Branca existe um laboratorio de
informdtica, cujo objetivo principal ¢ dar apoio técnico-pedagdgico ao processo de
informatizagdo, capacitando os professores para uso da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem. As cinco professoras parecem conscientes da existéncia dos cursos do ProInfo
que sdo oferecidos pela secretaria, mas o sucesso desse programa depende basicamente do
desenvolvimento efetivo na sua formagado continuada, redimensionando seu papel de professor

para a formagao do cidadao do século XXI.

Mas essa questdo, tratada talvez com superficialidade por sete professoras revela-
nos o desconhecimento das mesmas de que existam de fato politicas publicas voltadas para o
uso das TIC e da formagao de professores no municipio. Parece haver resisténcia no sentido de
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uma formacao continuada, impedindo o avango na busca da qualidade na educagdo. Parece
ainda que, esse desafio ndo ¢ um problema apenas nas trés escolas desta pesquisa, mas comum
nas outras do municipio, pois das 15 (quinze) escolas municipais, 09 (nove) delas ainda nao

tem computadores instalados.

Obviamente que instalar computadores no ambiente escolar ndo quer dizer que va
trazer mudancas na qualidade do ensino, a ndo ser que professores e alunos compreendam seu
uso pedagdgico na educagdo. Portanto, a adogdo de novas tecnologias no ensino nao tem um
objetivo em si mesmo, mas € um recurso no processo de ensinar ¢ aprender para alcangar os

fins educacionais almejados.

As agdes do Prolnfo que vigora no municipio ainda ndo parecem ser suficientes
para alterar a qualidade da educagdo. Precisa-se, além disso, um questionamento das didaticas
tradicionais, da nova postura docente, da interagao, da adesdao de todas as escolas ao uso da
tecnologia, aquisicao de equipamentos diversificados, treinamentos dos professores, producao
de softwares educacionais de qualidade, disponibilizacdo de recursos, entre outros. Tudo isso

devera surgir a partir da existéncia de politicas publicas consistentes.

Na discussdo sobre a oitava questdo, quando perguntamos qual a opinido das
professoras, em relagdo ao investimento que o governo municipal faz para a aquisigdo de novos

equipamentos para incluir o uso das novas TIC nas escolas e nos cursos de formag@o continuada para

professores, destaca-se em cada fala o seguinte:

Os investimentos sdo realizados através de projetos em parceria com o governo federal.
Ja os cursos de capacitagdo estdo sendo oferecidos gratuitamente, mas poucos participantes assiduos.

(Professora 01)
Acredito que cada escola compra equipamentos com recursos do PDDE. (Professora 06);

A secretaria de educagdo montou um laboratorio de informatica para que os professores

fizessem o curso do Prolnfo de 40 e 100 horas. (Professora 07);

Oferece cursos de formagdo na drea de informatica com o Prolnfo, mas ndo contempla

todos os professores. (Professora 08);

Acredito que o investimento seja feito de maneira que supra as necessidades de cada
institui¢do. (Professora 09);
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Oferecendo cursos de capacitagdo e investindo na compra e manutengdo de equipamentos.

(Professora 10);

Infelizmente ndo existe na escola que trabalho equipamentos nenhum das novas TIC.

(Professora 11);

Esta oferecendo curso para formagdo de professores em novas tecnologias. (Professora

12).

Fazendo um paralelo com a resposta da professora 01 com o da professora 08 pode-se
concluir que existe uma resisténcia de professores em participar dos cursos de formagdo do Prolnfo, mas

percebe-se na fala das oito que responderam essa questdo que esses cursos realmente sdo ofertados.

As outras quatro professoras entrevistadas (professora 02, 03, 04 e 05) responderam
que desconhecem os investimentos do municipio em relagdo a aquisi¢do de novos
equipamentos, embora a professora 04 tenha conhecimento da existéncia do curso do Prolnfo.
Informagdes como essa ratificam que o municipio precisa estimular todos os professores para
efetiva participacao das agdes na educagdo municipal e propiciar formagdo continua para todos
eles, tanto na area pedagogica como na financeira, caso se deseje que todos se envolvam com

a proposta de uma educacao com qualidade.

Prosseguindo com a nona questdo, quando perguntado se a partir do PPP e do
Regimento da escola em que elas trabalham, incentiva e/ou apoia os professores a testarem
novos programas e metodologias, orientando-os sobre o uso das novas TIC na sala de aula por
meio de encontros periddicos para a troca de experiéncias, respostas negativas (totalizando sete)

foram presentes em quase todas as falas:

Ndo tenho conhecimento de encontros que tratam de troca de experiéncias com rela¢do

ao assunto questionado. (Professora 01);

A prefeitura vem capacitando os professores para o uso das novas TIC, mas ndo estdo

nesses documentos. (Professora 02);

Existe um curso de capacitagdo para professores, atravées do Prolnfo, mas acho que

eles ndo estdo inseridos nesses documentos. (Professora 06);
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Nao. Esses documentos ficam guardados na diretoria, quase ndo o vemos. No inicio de

cada ano a gente os atualiza e so. (Professora 07);

O PPP da escola fala da estrutura da sala de informatica, mas ndo foi reformulado

para que o uso de tecnologias seja inserido e aplicado na escola. (Professora 08);
Desconhego. (Professora 10);
Ndo. Aqui esta em falta de equipamentos tecnologicos. (Professorall)

O regimento escolar ¢ um documento importante dentro de uma escola, onde o PPP
nele também ¢ previsto. Nesse documento cada Unidade Escolar se organiza na parte
administrativa, didatica, pedagdgica e disciplinar e regula suas relacdes com o publico interno
e externo. O documento tem que ser confeccionado paralelamente adequado de acordo com que
¢ previsto pela LDB (Lei n° 9.394/96), posteriormente ¢ aprovado pela Secretaria Municipal da

Educacao, através de portaria.

Os dados evidenciam que, além da professora 09 que tem em seu historico de
formagao um diferencial para se alcangar um trabalho voltado para o uso das tecnologias na
escola, apenas quatro educadores, num universo de 12 entrevistados, tem conhecimento do que
diz o PPP e o Regimento de suas escolas em relacdo a integragdo das TIC nas atividades de

ensino, embora suas respostas ndo fossem tao convincentes as perguntas.
Sim, através de encontros pedagogicos, reunioes e planejamentos. (Professora 03);

Sim, através de encontros periodicos nas reunioes pedagdgicas e de planejamento,

incentivando os profissionais a utilizarem as TIC nos projetos a serem desenvolvidos.

(Professora 04);
Sim. (Professora 05);

Sim. Até porque, enquanto educadores, nos precisamos buscar novas ferramentas para
melhorarmos nossa pratica pedagogica e estimular os nossos alunos a buscar conhecimento,

de modo que eles se sintam motivados. (Professora 09);

Apoia sim, na troca de experiéncias com os colegas. (Professora 12).
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O depoimento da professora 09 mostra que o fato dela usar a internet e outras TIC em
casa, facilita significativamente a sua capacidade de promover praticas de utilizagdo das
tecnologias na escola. Essa bagagem anteriormente adquirida favorece, assim, um
aproveitamento melhor das aprendizagens oferecidas pelo curso de formagao do Prolnfo e uma
apropriacao/integragcdo mais qualificada dos recursos didaticos propiciados pelos recursos das

TIC.

No entanto, essas posi¢des abrem espagos para amplas discussdes. Dentre elas,
verificagdo se houve realmente um trabalho coletivo na elaboragdo do Projeto Politico
Pedagdgico e do regimento escolar ou se todos os professores conhecem esses documentos
internos da escola que garantem o direito a formacao, ja que somente cinco responderam de

modo positivo a essa questao.

Evidentemente que novos programas e metodologias devem estar inseridos no
projeto educativo da escola, bem como uma formag¢ao continuada para professores, para que
eles sejam incentivados a adequagdo da realidade educacional. Esses incentivos colocam em
pratica os trabalhos de uma agdo organizada, pois, quanto mais conhecimentos os professores
adquirirem mais contribuicdes retornardo para escola. Novoa (1995, p. 27) faz uma reflexao em
que a escola para ser eficaz deve implementar programas de formagao continua e profissional

do pessoal, especialmente o pessoal docente.

Por fim, na décima questdo quando perguntado se a implanta¢do de TIC na escola
estd vinculada a projetos Federais, Estaduais ou Municipais, das doze professoras que
responderam o roteiro de entrevista, duas afirmaram ndo saber (professora 02 e 05) e uma
afirmou que ndo existe nenhum projeto desse tipo (professora 11), mas as nove demais

afirmaram que sdo vinculados a projetos federais.

E sabido que os computadores que chegam as escolas e a capacitagdo do Prolnfo se

da através do MEC, conforme explicita uma delas:

Federais, pois foi o MEC que repassou os computadores para a escola. (professora 08).

120
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

Tabela 04 — Esfera (Federal, Estadual, Municipal) em que a implanta¢do de TIC nas escolas se vincula

A implantac¢io de TIC na
sua escola, quando ocorre,
esta vinculada a projetos Federal Estadual Municipal Outra
Federais, Estaduais ou do Resposta
Municipio? Comente
brevemente.
Professora 01 Vinculado ao governo - - -
federal
Professora 02 - - - Naio sei
Professora 03 Projetos federais - - -
Professora 04 Através de projetos federais - - -
Professora 05 - - - Nao sei
Professora 06 Através de projetos federais - - -
Professora 07 Acredito que esta vinculada - - -
a projetos federais
Professora 08 Federais, pois foi o MEC - - -
que repassou 0s
computadores para as
escolas.
Professora 09 Federal - - -
Professora 10 Federal - Municipal -
Professora 11 - - - Na escola ndo
ha nenhum
projeto desse
tipo
Professora 12 Através de projetos federais - - -

Fonte elaborada pela autora

Sem desconsiderar que uma professora (professora 10) marcou duas Redes, afirmando
que a vinculagdo também se da através de projetos municipais, pode-se concluir a partir das
respostas da maioria, que ndo ha uma politica piblica municipal vigorando para que acontega

com efetividade a inser¢ao das TIC nas escolas de Areia Branca.

No entanto, parece haver um incentivo por parte da Secretaria Municipal de Educagao
para que os professores participem dos cursos do Prolnfo Integrado, uma vez que o professor

precise se adequar aos novos avangos da educacao exigidos pela globalizagao.
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Em conversa aleatdria com um desses sujeitos da pesquisa ficou-se sabendo que esse
processo de formagao esteve, até o ano passado, pouco evoluido porque os incentivos e recursos
financeiros do MEC entravam via Secretaria Estadual de Educagao e nao Secretaria Municipal.
Essa desarticulagdo politica impedia o bom desenvolvimento do Prolnfo no Municipio de Areia
Branca. Este ano ¢ que existem duas professoras articuladoras, responsaveis pela formagao dos

demais professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Governo Federal estd equipando as escolas com equipamentos tope de linha,
considerando o acesso a banda larga como direito de todos a informacao. Mas o processo
desigual de disseminacdo do computador entre as escolas municipais areiabranquense ainda
reflete, sem davida, o nivel desigual de formagao e de informagdo. A inser¢ao do computador
nessas escolas pode esta associada a um componente intangivel: a propagacao de uma cultura
de valorizacao da informatica associada em especial a nogao de que seu dominio ¢ condi¢do de
sucesso na educagdo, pois atualmente, conhecimentos basicos de computacao e internet sao

crescentemente considerados pré-requisitos de acesso ao emprego.

Com efeito, ¢ sempre bom lembrar que, mesmo sublinhando as limitagdes, ndo se
critica de forma alguma sobre a importincia das politicas de universalizacao de acesso. Pelo
contrario, universalizar o conhecimento basico sobre o uso de computadores, sua
operacionalizac¢do e o uso de internet ¢ fundamental para limitar o impacto negativo que eles
podem trazer para os setores menos favorecidos. Evidentemente que ndo adianta equipar
somente as escolas, mas que haja motivacdo para que os professores participem de formacdes
continuadas para lidar de maneira eficaz com as TIC. Contudo, acredita-se que essa formagao
poderia comegar, quem sabe, nos cursos de licenciatura e dar prosseguimento nos de

capacitacdes permanentes.

Enfatizar a importancia da realizacdo do presente estudo, pode-se dizer que ¢ algo
relevante, visto que este foi motivado pelo desejo de investigar as competéncias que possuem
os professores das séries iniciais das escolas publicas do municipio de Areia Branca e que
dificuldades encontram na utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagao
disponiveis na escola. Neste aspecto, ao examinar as idéias dos professores sobre a inser¢ao das
TIC na escola e a sua formacao digital constatou-se a pertinéncia das ideias de Arruda (2004),
quando aborda o descompasso entre o dominio docente e o dominio discente na linguagem

tecnologica em que ambos se apresentam.

Em suma, ndo se pode negar que o advento das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, resultante da jungdo entre informatica e telecomunicagdes, gerou novos desafios

e oportunidades para a incorporacdo de tecnologias na escola em relacdo a diferentes formas de
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representacao e comunicagao de idéias. No entanto, ndo se pode perder de vista o entendimento
de que “a escola ¢ sempre construcdo dos sujeitos sociais, que se apropriam de determinado
modo da escola e das determinagdes sociais e estatais a partir das suas historias particulares, e

de suas experiéncias”. (Sawaya, 2002, p. 205)

O professor agora precisa se preparar mais antes de encontrar os alunos na sala. E
ndo ¢ mais preparar aula, mas atividades significativas. Tudo voltado para o grupo e para o
individual, n3o mais para a turma. Nesse sentido, para garantir que os professores de Areia
Branca se apropriem de novas bases curriculares e das TIC, ¢ importante a realizacao de uma
politica educativa com parcerias de outros segmentos sociais ¢ de universidades a fim de que
haja o redirecionamento da sua formagao e respondam aos novos desafios da sociedade. Uma
politica que estabelega rede digital de compartilhamento de experiéncias da sala de aula e de
outras construgdes coletivas do conhecimento, garantindo o acesso a computadores e internet

em todas as escolas do municipio.

Sem embargo, as politicas de universalizacdo do acesso a Internet nas escolas serdo
uma quimera se nao estiverem associada as da formagao para educadores, pois a adaptagao dos
mesmos a esses novos instrumentos ¢ um longo processo que ndo pode ser dissociado da
melhoria de sua formacao profissional. Por isso ¢ necessario reconhecer a importancia da

implementagdo dos cursos de formacao digital para os docentes a fim de superar problemas.

Com efeito, apesar dos avangos e da implantagdo de programas que introduziram
midias e tecnologias na educacdo, as escolas de Areia Branca tragam um cendrio ainda
insuficiente para assegurar pelo menos o contato de seus alunos a elas. O municipio passa por
processos de transformacdes e seu novo cendrio aponta tendéncias e necessidades de mudancas
nas politicas publicas educacionais. Algumas de suas escolas até possuem tecnologias, como
por exemplo, laboratorio de informatica, TV, cameras fotograficas, filmadoras, internet, entre
outros equipamentos. Mas as mesmas nao sdo utilizadas como deveriam ser, ficando muitas
vezes trancadas em salas isoladas e longe do manuseio de alunos e professores. Além disso,
verifica-se que nas escolas, o acesso a muitos sifes de interesse para as disciplinas sao
bloqueados pelo servidor da rede. No entanto, muitos jovens ja interagem com as novas
tecnologias fora da escola e produzem conhecimento ignorado, por vezes pela escola. Por isso,

os programas de formacao precisam ser desenhados levando em conta os diferentes niveis de
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incorporagdo do uso das TIC pelos professores assim como suas distintas visdes sobre a

relevancia dessas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Os cendrios identificados como limitantes para o uso efetivo das TIC das escolas
municipais abordadas pelo estudo sdo os seguintes: (i) Fraca participacao docente na formagao
oferecida pelo Prolnfo; (i) Numero insuficiente de computadores nas escolas; (iii) Falta de
suporte técnico; (iv) Equipamentos obsoletos; (v) Baixa velocidade na conexdo a Internet ou
inexisténcia da mesma); (vi) Acesso as vezes restrito e (vii) Falta de interesse em participar de

formacgdes continuada.

E possivel notar que, apesar das diferentes propostas governamentais existentes e
da visivel inser¢ao das TIC na educagdo, as escolas ainda ndo estdo preparadas para o seu uso.
Ainda faltam aos professores, capacitagdo, tempo para preparagdo de aulas, remuneragao
adequada e principalmente motivagcdo. Observa-se ainda, em algumas escolas, estrutura
adequada para atender as necessidades dos professores e dos alunos, no que diz respeito ao uso

dessas tecnologias integradas aos conteudos.

Essas escolas necessitam de algo que realmente tenha repercussdo significativa no
campo educacional e o professor que passa a ser o mediador entre maquinas ¢ pessoas €
necessario que esteja seguro das potencialidades de ambos, além de também ser um agente
promotor de inclusdo, amenizando desigualdades, inovar na linguagem entre outros aspetos.
Pontuou-se que a formacdao de professores ¢ uma das politicas mais fundamentais para a
melhoria da Educagdo, pois sem a devida formagdo questiona-se: como podem os docentes

desencadear processos pedagogicos inovadores?

Com efeito, essa formacao implica agora em saber utilizar os equipamentos
tecnologicos com eficacia e eficiéncia para possibilitar aos seus alunos a construgdo de
conhecimentos. No entanto, torna-se a lembrar que ndo significa que a incorporagdo desses
equipamentos na escola seja o caminho para o sucesso escolar, pois mesmo que o professor
ainda ndo tenha se apropriado dessas tecnologias, sua experiéncia, seus saberes docentes
adquiridos em sala, na escola e com seus colegas de profissdo ¢ que serdo fundamentais para
que ele assuma com sucesso sua pratica pedagogica. E a partir disso, que podera realizar

reflexdes para o uso das TIC de modo significativo.

125
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Instituto de Educagao



Edilma Santos - As Tecnologias de Informacao e Comunicacio na Escola e a Formagao Digital dos Docentes:
Novos Desafios para o Educador

A formagao digital do docente implica também a exploragdao das tecnologias, nas
quais podera analisar as potencialidades e estabelecer conexdes entre elas em atividades nas
quais ele mesmo atua como formador. Em sintese, a formagao digital dos docentes implica
ainda a sua permanéncia no mercado de trabalho. Novos equipamentos como o computador
serdo inseridos nas unidades escolares e, nao sendo mais novidades, ficardo obsoletos pela falta
de seu uso. Evidentemente que ndo ¢ possivel, no ambito de um estudo localizado, generalizar
toda a complexidade e os multiplos aspectos que assume o trabalho pedagogico com recursos
tecnologicos na escola atual. Mas julga-se talvez ter contribuido com elementos para a

discussao dos atuais desafios postos aos processos de (in) formagdo e agao docente.

Mais ainda, vale lembrar, que cabe a escola ser formadora de cidadaos participativos
para exercer uma cidadania verdadeiramente efetiva e critica, lutando contra qualquer exclusao
digital, como a ndo acessibilidade aos novos dispositivos tecnoldgicos. Acrescenta-se ainda, o
papel social da escola de ter de reavaliar todo o trabalho realizado pelos profissionais que a

compdem, principalmente na importante figura do educador.

Com o mundo cada vez mais dependente da tecnologia, um novo perfil profissional
devera ser tracado. Toda a sua ag@o agora devera ser repensada incluindo as suas habilidades
no uso de equipamentos top de linha que sdo tendéncias cada vez mais presentes. O professor
precisa, portanto, de estar atualizado para poder informar os alunos das potencialidades dessas
tecnologias, no ambito dos softwares, das suas fungdes e estruturas para instigar e desafiar o

aluno a construir conhecimento com o uso significativo e articulado por elas.

Finalmente, o professor precisa ainda voltar-se para a formacdo continuada, que ird
permitir a constru¢do do conhecimento cotidianamente para a aplicacdo do exercicio da
docéncia na escola, servindo-lhe para esse momento € para momentos futuros, bem como para
a construcao de uma pratica profissional inovadora. Deve-se ressaltar, que € justamente na
escola, sobretudo na sala de aula, que se d4 o encontro ideal para dar acesso a todo esse

conhecimento, capaz de levar a cabo a produg¢ao e aplicabilidade de ideias inovadoras.
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QUESTIONARIO AOS PROFESSORES
Questiondrio para pesquisa sobre os tipos de barreiras enfrentadas pelo professor do municipio
de Areia Branca para se atualizarem com vistas ao uso e a aplicagdo das novas TIC (Tecnologias
da Informacdo e da Comunicagdo) na sala de aula. O seu objetivo ¢ coletar dados para uma
investigacao sobre o uso das tecnologias na escola e na formagao continuada dos professores;
e, a0 mesmo tempo, tentar conhecer qual o impacto que o uso dessas TIC, quando disponiveis,
provoca nos processos educativos levados a cabo nas escolas publicas urbanas e rurais do

municipio de Areia Branca.

I — Perfil do Professor entrevistado

Sexo: | Masculino Feminino

Faixa Etaria

Menos de 35 Entre 35 a 45 Mais de 45 anos
anos incompletos

IT — Questdes referentes a relacio: estratégias pedagogicas versus TIC

1 - Na escola que vocé trabalha que proposta pedagogica se encontra em vigor?

a.( )PPP

b. ( ) Ensino Fundamental Estruturado

c. () Propostas de vinculagdes do uso das TIC no processo ensino-aprendizagem

d. () Regimento Escolar

2 - No PPP da sua escola esta contemplada a utilizagdo do Laboratorio de Informatica nas
atividades curriculares?

a.( )Sim b.( )Nao

3 - De que Tecnologias da Informacao e Comunicagdo vocé faz uso regularmente?

a. () Navegacdo em internet

b. () Uso do Laboratério de Internet da escola para aulas

c.( )UsodaTV, DVD, CD, Data-Show, filmadora etc.

d. () Produgéo de textos a partir de distintos meios midiaticos

4 - Vocé ja participou de alguma capacitagdo no campo da informatica sobre o uso das
Tecnologias da Informag¢do e da Comunicacdo que haja sido proporcionada pelo governo
Federal, Estadual ou Municipal?

a.( )Sim b.( )Nao

5 - Como vocé definiria a relagdo Professor/Aluno quando a aula ¢ mediada pelo uso das TIC?
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a.( ) Otima

b.( )Boa

c. () Regular

d. () Ruim

6 - Que dificuldades vocé encontra para realizar atividades didatico-pedagogicas a partir das

TIC que estao disponiveis na escola? Descreva-as.

7 - Vocé tem conhecimento de politicas publicas educacionais, adotadas pela Prefeitura de

Areia Branca para a insercao das TIC nas escolas de sua Rede? Descreva-as.

8 - Segundo sua opinido, como o Governo Municipal investe na aquisi¢do de novos
equipamentos para incluir o uso das novas TIC nas escolas e nos cursos de formagao continuada

para professores? Comente brevemente.

9 - A partir do PPP e do seu Regimento a escola em que voce trabalha incentiva e/ou apoia os
professores a testarem novos programas e metodologias, orientando-os sobre o uso das novas
TIC na sala de aula por meio de encontros periddicos para a troca de experiéncias? Comente

brevemente.
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10 - A implantacdo de TIC na sua escola, quando ocorre, estd vinculada a projetos Federais,

Estaduais ou do Municipio? Comente brevemente.
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ENTREVISTA COM GESTORES

Entrevista para pesquisa sobre a identificacdo de dificuldades enfrentadas pelo(s) gestor(es) do
municipio de Areia Branca para promoverem a atualizacao de diretores e professores com vistas
ao uso ¢ a aplicagdo das novas TIC (Tecnologias da Informacdo e da Comunica¢ao) na escola
e no espaco da sala de aula. O objetivo da entrevista ¢ levar a cabo uma coleta de dados que

possa nos ajudar a esclarecer algumas agdes executadas pelo Poder Pubico acerca de tais

dificuldades.

1. Por que as escolas com mais de 150 alunos ainda nao estdo equipadas com laboratorio de
informadtica ou outras midias (TIC)?

2. O que ainda esté faltando para a efetivagdo dos laboratorios das escolas que ja se encontram
com os computadores instalados?

3. A Secretaria tem interesse em criar cursos de formacgdo digital e tecnologica para os
educadores?

4. Que resultados espera a Secretaria de Educagdo Municipal de Areia Branca — SEMAB com
a implanta¢do da Educacao Digital em todas as unidades de ensino do municipio?

5. Qual melhor agdo, inserida no PAR (Plano de Ag¢des Articuladas), esta sendo colocada em
pratica para melhorar a qualidade da educagao municipal?

6. Quais sdo os critérios adotados para que as escolas do municipio recebam os recursos do
Governo Federal que estao destinados a compra de equipamentos tecnoldgicos?

7. Sabendo-se da importancia das TIC no desenvolvimento do ser humano na sociedade atual,
que projetos, a curto prazo, tem a secretaria da educacdo para incluir os alunos da rede
municipal em um processo de desenvolvimento educacional e cultural mais amplo?

8. Que agoes voltadas para a formagao digital de gestores e professores das escolas municipais
a Secretaria de Educacdo promove a fim de que haja maior qualificagdo com vistas a

utiliza¢do de equipamentos tecnologicos na escola e nos processos educativos?
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ENTREVISTA COM OS DIRETORES ESCOLARES

Entrevista para pesquisa sobre as barreiras enfrentadas pelo(s) diretores de unidades escolares

do municipio de Areia Branca para promoverem agdes que culminem com a melhor utilizagao

das novas TIC (Tecnologias da Informagdao ¢ da Comunicagdo) na sala de aula e a maior

qualificagdo dos educativos na sua escola. O objetivo da entrevista ¢ realizar uma coleta de

dados que possibilite um maior conhecimento das a¢des acima indicadas e do impacto da

utilizagdo das TIC nos processos educativos ¢ na formagao do docente das escolas publicas

urbanas e rurais do municipio.

NomedaEscola......... ...

Numerode alunos . . ...... ... i e
Numero de funcionarios: Docentes Nao Docentes

Horario de funcionamento ( ) manha ( )tarde ( ) noite

Qual a real situag@o do laboratorio de informatica da escola que o(a) senhor(a) dirige?
Considerando que o laboratdrio de informética da escola estd em funcionamento, quais
resultados vém sendo obtidos?

Considerando que o laboratorio de informadtica da escola ndo estd em funcionamento,
indique os motivos e as medidas estdo sendo tomadas para voltar a funcionar?

Até que ponto as atividades didatico-pedagogicas dos professores sdo mediadas pelo uso
de TIC, em geral, e do Laboratério de Informéatica da escola, em particular?

O PPP da escola prevé o uso de TIC e do Laboratério de Informaética pelos professores
para ministrar aula ou outra atividade pedagdgica com os alunos?

A escola, por iniciativa propria, estd promovendo ou ja promoveu algum curso de
capacitacdo continuada para os professores?

A escola ja buscou ou busca parceria de outras instituicdes para garantir a manutengao e
otimizacgdo das suas TIC e para possibilitar a formacao continuada dos educadores que

nela atuam?

Vi
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AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE PESQUISA

GOVERNO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ

ESCOLA MUNICIPAL DEPUTADO EUVALDO DINIZ GONCALVES

AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, ELIONAR ROCHA SANTOS, abaixo assinado, responsavel pela Escola
Municipal Deputado Euvaldo Diniz Gongalves, AUTORIZO a realizagio da Pesquisa
intitulada As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Escola e a Formagdo D gitel
dos Docentes: Novos Desafios Para o Educador, a ser conduzida pela pesquisadora
EDILMA SILVA SANTOS.

Fui informada, pela responsavel do estudo, sobre as caracteristicas e objetivos da
pesquisa, bem como das atividades que serio realizadas na instituiciio a qual represento.
Esta instituigdo esta ciente de suas responsabilidades como instituigio coparticipante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para

a garantia de tal seguranga e bem-estar.

Areia Branca, 19 de maio de 2014,

8 Mumciper
hark . um
uﬂu; F{,:rf'i':ﬂ L'Eﬂﬂ"a 'Eﬂ“'u m -.,;,.r:r'-"
-
u;m'r-a . Arpms Brarca

_ ®&oman %@5' Sy Tn

Elionar Rocha Santos
Diratora Escolar

Povoado Manilha - 49580-000 Areia Branca/SE ”|
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AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE PESQUISA

JCRP.: 01.683454/10001-0]
Escola Mepkchal Joud Roro do Masckmeri
Rua Haracston Diniz, 2
CEP: 40580000

[_ Areia Branca - 83 J

GOVERNO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAD

ESCOLA MUNICIPAL JOSE ROMAO DO NASCIMENTO

AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, ANDREIA FREIRE DOS SANTOS, abaixo assinado, coordenadora da
Escola Municipal José Romiio do Nascimento, AUTORIZO a realizagio da Pesquisa
intitulada As Tecnologiax de Tnformagdo e Comnicagdn na Excola e o Formagdo Digital
dos Docentes: Novos Desafios Para o Educador, a ser conduzida pela pesquisadora
EDILMA SILVA 5ANTOS.

Fui informada, pela responsavel do estudo, sobre as caracteristicas e objetivos da
pesquisa, bem comao das atividades que serfio realizadas na instituigio a qual represento.
Esta instituiglo estd clente de suas responsabilidades como instituigiio coparticipante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da sepuranga e bem-
estar dos sujeitos de pesguisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necesséria para
a parantia de tal seguranga e bem-esiar.

Areia Branca, 20 de maio de 2014.
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W) Andreia Freire dos Santos
Coordenadora Escolar

Rua Heraclito Diniz, 5/N Centro - 49580-000 Areia Branca/SE m
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AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE PESQUISA

GOVERNO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ

ESCOLA MUNICIPAL CELIA FRANCO DA COSTA PRADO

Escolo Municipal
“Célig Frameo du Costa Prade”
Povoada: Pedrinkas - Areig Branca/5E

AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE PESOUISA

Eu, MARIA DO CARMO RODRIGUES, abaixo assinado. responsavel pela
Escola Municipal Célia Franco da Costa Prado, AUTORIZO a realizagio da Pesquisa
inutulada As Tecnologias de Informagdo e Comunicagio na Escola e a Formagdo Digital

dos Docentes: Novos Desafios Para o Educador, a ser conduzida pela pesquisadora
EDILMA SILVA SANTOS.

Fui informada, pela responsédvel do estudo, sobre as caracteristicas e objetivos da
pesquisa, bem como das atividades que serfio realizadas na institui¢io a qual represento.
Esta instituigio estd ciente de suas responsabilidades como mstituigdo coparticipante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para

a garantia de tal seguranga e bem-cstar

Areia Branca, 22 de maio de 2014,

Maria do ﬁm‘m Rodrigues

Diretora Escolar

Povoado Pedrinhas - 49580-000 Areia Branca/SE "l
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CARTA DE APRESENTACAO A COORDENADORA

Prezada Coordenadora Professora Laura Tereza,

E com grande satisfagdo e zelo que encaminho 4 Vossa Senhoria o exemplar
do texto da dissertagio da académica Edilma Silva Santos. para que 0 mesmo possa ser
devidamente encaminhado & Coordenagio Central do Curso, para gue sejam adotadas as
providéncias de nomeagio de co-onientador para levar a cabo o processo de submissio

do referido texto para defesa publica perante tribunal em data a ser confirmada por esta

coordenagao.
Cordialmente, registros meus protestos de alta estima e consideragio.

Aracaju, a 13 de novembro de 2014

r i ¥

Prof. Dr. Marcos Antonio da Silva
Orientador da Dissertagio



