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EPIGRAFE

O objetivo geral de envolver as criangas em
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suas salas de aula é contribuir para uma atmosfera
de respeito matuo na qual professores e alunos

praticam a auto-regulacéo e a cooperagao.

Devries e Zan (1997)
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RESUMO

Nesse trabalho, decidimos averiguar as causas da indisciplina escolar, os eventos e as
estratégias de gestdo e controle numa turma do ensino fundamental. Realizamos nosso estudo
por meio de observagdes informais e sobre tudo através dos questionarios aplicados
respectivamente a alunos, professores e diretora da escola. A aplicacdo da pesquisa nos
permitiu detectar alguns fatores de natureza escolar e familiar que s&o indicadores das causas
de indisciplinas, como a auséncia de normas regimentais que regulem o andamento da escola,
aplicacdo de praticas docentes inadequadas na aula, e dificuldade de acompanhamento dos
filhos pela familia. Considerando os resultados referentes, constatamos trés eventos de
destaques que prejudicam o desenvolvimento das aulas: os alunos ndo entregam os trabalhos
ou tarefas escolar; desrespeitam e até brigam com colegas e professores; e danificam o
patriménio puablico. Referente as estratégias de controle, os professores tentam promover
conversas sobre a importancia da concentracdo nas aulas, tentam estabelecer regras e
combinados com os alunos e tentam modificar as aulas para que fiqguem mais interessantes.
Tendo em conta esses resultados, nos parece legitimo apresentar proposi¢es que contemplam
as necessidades educacionais e familiares dos alunos como a criagdo de programas de
acompanhamento e assisténcia familiar, e a criacdo de normas regimentais conjuntas que
priorizam o didlogo como a melhor forma para solucionar ou amenizar problemas de

indisciplina na escola.

PALAVRAS CHAVES: causas da indisciplina; eventos; estratégias de gestao.



ABSTRACT

In this work, we decided to investigate the causes of school indiscipline, the events and
strategies of management and control in a class of elementary school. We conducted our study
through informal observations and about everything through questionnaires applied
respectively to students, teachers and the school's Director. The application of research
allowed us to detect some school and family factors of nature that are indicators of the causes
of indiscipline, as the absence of regimental standards governing the progress of school,
inadequate educational practices in the classroom, and the difficulty of monitoring of children
by family. Considering the results of, we see three outline events that hampers the
development of lessons: students do not deliver the work or school tasks; disregard and even
fight with colleagues and teachers; and damage the public patrimony. Regarding control
strategies, teachers try to promote conversations about the importance of concentration in
class, try to establish rules and combined with the students and try to modify lessons to make
them more interesting. In view of these results, we believe legitimate submit propositions that
include educational and family needs of students as the creation of monitoring programs and
family assistance, and the creation of joint bylaws that prioritize the dialogue as the best way

to solve or mitigate problems of indiscipline at school.

KEYS WORDS: causes of indiscipline; events; management strategies.
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Introducao

Os comportamentos indisciplinados de alunos ndo ocorrem casualmente nas
escolas, nem tampouco se apresentam como problemas particulares no cotidiano das
instituicbes de ensino. Tais comportamentos representam um dos maiores obstaculos
pedagoOgicos da atualidade. Porém, claro esta que nem todos os educadores conseguem
interpretar e/ou administrar o problema da indisciplina de modo isolado, particular ou em
conjunto. Muitos ndo sabem ao certo se compreendem ou punem pelos atos, se encaminham a
orientadores e coordenadores educacionais para ajudar os indisciplinados ou se os ignoram.
Desse modo, por se tratar de um tema bastante recorrente no ambito escolar, recorremos as
mais diversas literaturas especializadas que abordam o tema, de acordo com a linguagem de
diversos teoricos da area educacional que o estudam em todo o mundo, para melhor tentar
compreender esse fendmeno que, embora corriqueiro, traz consigo indmeros transtornos para
a escola e seus agentes. Com efeito, esse € um elemento que inclusive concorre para justificar

nosso estudo.

Diante do exposto é mister reconhecer que o relacionamento diario entre professor
e aluno vem, ao longo da historia, sofrendo diversas mudancas. Sendo assim, compreendemos
que a flexibilidade nas decisdes, as influéncias negativas oriundas de diversos setores da
sociedade e o pouco limite imposto por alguns pais e muitas escolas tém gerado disturbios
disciplinares em diversos alunos em todo o mundo e, particularmente, na escola onde se deu a
nossa investigacdo. Em face desse quadro comportamental classificado como indisciplina,
muitos professores ficam sem saber como agir e outros tentam desvendar 0os motivos que
levam o aluno a indisciplina em sala de aula, assim como buscam as estratégias adequadas
para ameniza-la, de modo que todo o corpo discente e docente tenha direito a uma

convivéncia saudavel, pacifica e respeitosa.

Nessa perspectiva, percebemos que ao professor € atribuida a responsabilidade de
manter a classe em ordem e os alunos “disciplinados e motivados™” a aprender. Entretanto,

para que isso acontega, a investigagdo demonstrou ser necessario estabelecer parametros
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minimos de autoridade. Sem embargo, a pesquisa também demonstrou que falar de autoridade
no ambiente escolar significa antes de tudo estabelecer um ambiente de trocas relacionais
mais harmoniosas entre professores e alunos, principalmente, por serem os agentes que estéo
diretamente em sala de aula. Ademais, a investigacdo mostrou que € preciso compreender a
autoridade como um processo natural adquirido por determinados agentes (professores e/ou
alunos que demonstram capacidade de lideranca, verbi gratia) desde o primeiro dia de aula;
ainda, por sua vez, a pesquisa mostrou que ter (ou dispor de) autoridade é bastante diferente
de ser autoritario. Nessas condi¢6es, ameacar alunos, castiga-los ou conceder-lhes, em nivel
de admoestagdo, um simples “ndo faga isso, ndo faca aquilo” constituem atitudes sem
fundamentos. Importante é esclarecer o porqué das proibicdes e liberacdes, para que o aluno
se aposse da nocdo de limite a partir da percepcéo da escala de direitos e deveres a que todos
nos (professores e alunos) estamos sujeitos e para que o aluno reconheca as consequéncias

oriundas das violacdes destes direitos e deveres.

Do mesmo modo, a investigagdo mostrou que valorizar a fala do aluno e respeitar
suas necessidades constituem pontos essenciais (alicerces fundamentais) para se construir um
ambiente de acordos a partir do qual a indisciplina ceda lugar a disciplina pactuada, isto &, que
a indisciplina deixe de ser um obstadculo ao bom andamento das atividades pedagogicas.
Porém, a pesquisa nos chamou a atencdo para o fato de ser necessaria uma reflexdao sobre a
praxis dos professores, principalmente, daqueles que possuem sob sua responsabilidade
alunos indisciplinados. Dito de outra forma, a pesquisa nos levou a pensar a situacdo do
professor, cabendo indagar: por que, sendo esse profissional dotado, em algum caso, de um
conjunto de caracteristicas que o habilita a amenizar esse problema da indisciplina, seus

alunos permanecem indisciplinados?

Nesse sentido, ao considerarmos as dificuldades disciplinares vivenciadas na
escola no contexto atual e a grande escassez de producdes relacionadas a esse tema em
Sergipe, pretendemos com o presente trabalho mostrar que a “indisciplina” em sala de aula
representa um grande problema pedagdgico que tem levado alunos a baixos rendimentos de
aprendizagem, provocando também dificuldades de convivéncia em sala de aula. Toda essa
problematica tem preocupado professores, diretores, orientadores escolares, pais e 0s proprios
alunos, visto que, todos estdo envolvidos nessa configuracdo comportada pela indisciplina

escolar.
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No contexto dessa introducdo cabe destacar que o presente trabalho, resultado de
uma investigacdo sobre a problematica da indisciplina na escola Municipal Vice-governador
Benedito Figueiredo, foi levado a cabo com o fim de apresentar de forma propositiva, 0s
resultados da pesquisa para pais, professores, alunos e demais agentes envolvidos no processo
pedagogico. Para tanto, para desenvolvermos nosso trabalho, desenvolvemos trés objetivos
que uma vez atingidos, nos ajudaram a compreender melhor os fatores e as motivacoes
(intrinsecas e extrinsecas) que intervém na instauracdo de processos indisciplinares na escola.
Tais objetivos foram: identificar os fatores que contribuem para a manutengdo da
indisciplina em sala de aula; investigar os eventos que os professores confrontam em
decorréncia das causas da indisciplina; e identificar as estratégias de gestédo aplicadas pelos

professores para o controle da indisciplina nas aulas.

Esses objetivos tenderam a dar suporte a analise das consequéncias que, em nivel
de pesquisa exploratoria, pudemos perceber no contexto e que se constituiram base para a
formulacdo do problema da pesquisa, 0 qual se apresenta mediante trés questdes de base, nos
termos seguintes: 1) que fatores contribuem para a manutencdo da indisciplina em sala de
aula? 2) Quais os eventos que os professores confrontam em consequéncia das causas? e 3)
Que métodos ou técnicas de gestdo estdo sendo aplicados pelos professores para o controle da

indisciplina em sala de aula?

Procuraremos responder essas questdes com base nas apreciacdes que alunos,

professores e a diretora tém a partir dos questionarios.

Essa problematica foi responsavel por delimitar o ambito da busca de respostas
para solucionar os problemas encontrados. Como consequéncia dessa necessidade,

formulamos as seguintes hipdteses de trabalho:

e A indisciplina escolar tem suas principais causas originadas pela auséncia de regras e
normas regimentais que regulamentariam o desenvolvimento da escola e pela

aplicacdo de préaticas docentes nao cabiveis em determinados casos na sala de aula.

e Como eventos confrontados pelos professores em decorréncia das causas da
indisciplina, os alunos ndo entregam os trabalhos ou tarefas escolar, desrespeitam e até

brigam com colegas e professores e danificam o patriménio publico.
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e Como estratégias de gestdo dos casos de indisciplina, os professores tentam promover
conversas sobre a importancia da concentracdo nas aulas, tentam estabelecer regras e
combinados com os alunos e tentam modificar as aulas para que fiqguem mais

interessantes.

Com efeito, o presente estudo limitou-se a realizar uma pesquisa de campo que
investigou a indisciplina escolar na Escola Municipal Vice-governador Benedito Figueiredo,
em razdo de essa escola, particularmente, sofrer constantemente com diversos casos de

comportamentos indisciplinares diferenciados que a atingem negativamente.

O planejamento da pesquisa, por sua vez, exigiu de nés uma atencdo especial no
que respeita ao emprego de estratégias metodoldgicas que mais nos aproximasse da realidade
estudada, bem como a aplicacdo de um método investigativo que propiciasse o alcance de
melhores resultados. Nesse sentido, procuramos levar a cabo uma investigacdo de carater
quali-quantitativo, desenvolvida no @mbito de um estudo de caso, assim buscamos analisar 0s
motivos pelos quais estavam acontecendo tanto comportamentos indisciplinares na escola em
analise. A opcdo pela utilizacdo dessas ferramentas decorreu em muito do que pode ser
apurado na pesquisa de carater exploratdrio que realizamos com antecedéncia. Ao final, esses
instrumentos metodologicos, apoiados pela aplicagdo de um roteiro de entrevista, possibilitou-
nos maior familiaridade com o problema da indisciplina que se verificava na escola no
periodo estudado, com vistas a torna-lo mais explicito e propor alternativas de solucGes para o

mesmo.

Na logica em que o assunto se apresenta aqui discutido, propomos sua exposicao
em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma razoavel discussdo em relacdo ao
conceito de indisciplina e sua distincdo do conceito de violéncia. No mesmo capitulo, ainda
apresentamos um breve recorte historico relacionando os comportamentos indisciplinados dos
alunos de hoje com os de décadas passadas. Discutimos as dificuldades para o didlogo e os
conflitos em sala de aula como uma possivel causa de violéncia e de indisciplina, a0 mesmo
tempo em que procuramos apresentar rapidamente os desdobramentos legais e afetivos e sua
relacdo com a aprendizagem, assim como as diferencas entre atos infracionais e indisciplina e

toda sua relacdo com a reprovacdo.
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No segundo capitulo deste trabalho, apresentamos o conjunto de problemas que
desencadeou a investigacdo na qual discutimos a valorizacdo da fala e a colocagédo de limites
como meio de inibir ou amenizar a indisciplina. Discutimos, ainda, o papel do professor na
construcdo da identidade do aluno a partir da reflexdo do uso do seu poder e autoridade além
da imposicdo de limites, ao tempo em que apresentamos as reacdes adversas dos alunos

quanto a aceitacdo ou ndo do que lhes é imposto.

Ainda no segundo capitulo, apresentamos os objetivos que pretendiamos atingir,
as questBes que nortearam nossa pesquisa e as hipoteses levantadas como possiveis respostas

as questdes que nos impulsionaram a pesquisar sobre o tema.

No terceiro capitulo discutimos o processo de desenvolvimento da pesquisa a
partir da determinacdo do método, isto é: a técnica e os instrumentos de coleta de dados
aplicados no trabalho, a definicdo do universo e dos participantes, bem como todo material e
processo de desenvolvimento da pesquisa que nos subsidiaram para chegarmos a escrita final

do texto dissertativo.

O quarto capitulo desta dissertacdo, abrange todo o processo de apresentacdo e
analise dos resultados de modo detalhado nas condicdes que nos foram apresentados. Neste
capitulo, tivemos a preocupacdo de discutir cada resultado de acordo com a ordem de
aplicacdo do questionario em que consecutivamente apresentamos as informacdes dos alunos,

professores e diretores, a partir dos trés eixos que nortearam a investigacéo.

Por fim, nas consideracdes finais deste trabalho apresentamos nossas conclusdes
do que compreendemos sobre a indisciplina como um todo e sua relacdo no contexto escolar,
suas influéncias sobre professores, familia, sociedade e vice-versa. Ainda nesta etapa
conclusiva, discutimos a responsabilidade da escola, da familia e da sociedade sobre o
processo de estimulos a atos indisciplinados de alunos na escola e na sociedade, por meio de
atitudes preconceituosas e excludentes as quais essas trés instancias citadas submetem a
crianca/aluno. Neste mesmo capitulo, apresentamos também propostas de interacdes entre
escola/familia/sociedade, assim como de politicas pablicas que venham atingir o problema na

tentativa de reduzir e amenizar os indices relativos a problematica estudada.
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Em suma, acreditamos que os resultados obtidos com a realizacdo da
investigacdo, dando margens a producdo desta dissertacdo, por certo, servirdo como um apoio
bibliografico para apoiar outras iniciativas de pesquisadores, igualmente interessados no
processo de estudo do tema em destaque. Esperamos, ainda, que os resultados desse estudo
possam auxiliar os educadores, familia e profissionais nas discussfes e desenvolvimento de
acbes familiares e pedagogicas, que possam auxiliar alunos com comportamentos
diferenciados, julgados negativos pela instituicdo escolar, a superarem suas dificuldades de
socializacdo e a desenvolverem um autorreconhecimento comportamental em varias situacdes
de sua vida, podendo contribuir para a amenizagdo ou eliminagdo de grande parte da violéncia

escolar e indisciplina.

16
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Educagdo



Aldair de Jesus - A Indisciplina em Sala de Aula. Um Estudo das Causas, Dificuldades de Gestdo e Estratégias
de Controle na Turma de 52 série B do Ensino Fundamental.

Capitulo Primeiro

Educacao e indisciplina

1.1.  Breve incursdo tedrico-conceitual acerca dos conceitos de violéncia e indisciplina

Preliminarmente, torna-se necessario analisar brevemente diferentes conceitos e
nogOes, trabalhados em distintos autores, sobre a questdo da indisciplina (e com ela a
violéncia) para melhor estabelecer, de maneira singular, o objeto que a analise deste trabalho

propde.

Num primeiro momento, cabe observar que, segundo o Dicionario Aurélio,
disciplina é o “regime de ordem imposta ou livremente consentida, que convém ao
funcionamento regular de uma organizacao, a observancia de preceitos ou normas, submissao
a um regulamento” e, que, ainda de acordo com o mesmo dicionario, indisciplina é o
“procedimento, ato ou dito contrario a disciplina; desobediéncia; desordem; rebelidao”

(AURELIO, 20086, p. 322 e 497).

Em outro ambito dessa analise, vale ressaltar que o conceito de violéncia € usado
nos mais diferentes contextos, consequentemente, com os mais diferentes significados,
inclusive, em funcdo das diferentes linhas ideoldgicas e teoricas de pensamentos que
permeiam também a escola. Nesse sentido, é valido discutir primeiramente o conceito de

violéncia e a seguir o de indisciplina que parecem estar muito proximos.

A duplicidade de aspectos, intensidade e lesividade encontram-se explicita na
conceituagdo oferecida por Amoretti (1992): “violéncia pode ser definida como o ato de
violentar, determinar, como fisico, moral ou psicolégico através de forca ou da coesdo,
expressdo ou tirania contra a vontade e a liberdade do outro” (p. 44). Conforme lembra esse
autor, o fato encerra em si um sujeito ou sujeitos violentadores, uma pessoa ou pessoas que

sofrem a acdo violenta e um ato ou acdo violentadora. Pode-se, ainda, analisar no fenémeno
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violento a intensidade, as caracteristicas da acdo violenta, bem como suas causas e efeitos,

todos estes como possiveis origens do comportamento indisciplinado dos alunos na escola.

Michaud (1989, p. 39) propde uma variante do conceito que se mostra bastante
ampla quando afirma: “Hé violéncia quando numa situacdo de intera¢do, um ou varios atores
agem de maneira direta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou Varias pessoas em graus
variaveis, seja em sua intensidade fisica, moral, em suas posses, ou em suas participacfes

simbolicas, culturais”. Esse ¢ um fenomeno do qual a escola nao esté isenta.

Com efeito, a acdo sera mais violenta ou menos violenta em fungdo da intensidade
da sua forca, bem como da natureza dos danos por ele causado. Os danos, por sua vez, sdo das
mais diferentes ordens e referem-se a todos os dominios, tais como o material, fisico

(corporal), psiquico, moral, cultural, religioso, entre outros.

Um aspecto importante da contribui¢do de Arendt (2000a) para a reflexdo sobre a
violéncia é sua delimitacdo conceitual a um campo no qual, geralmente, muitas implicacdes e
confusdes de ordem teorica se ddo. A autora assim constata: “Penso ser um triste reflexo do
atual estado da ciéncia politica que nossa terminologia sobre violéncia ndo distinga entre
palavras-chave tais como poder, vigor, forca, autoridade, e por fim, violéncia — as quais se

referem a fendmenos distintos e diferentes” (p. 36).

Né&o obstante, segundo Maldonado, ha que se levar em conta que

A agressividade é necessaria para lutar pelos proprios direitos, indignar-se
com as injusticas e ter persisténcia para batalhar por metas de vida. No
entanto, o impulso agressivo, quando ndo canalizado facilmente se

transforma em &dio e violéncia e torna-se, portanto, destrutivo. (1997, p.5).

Com efeito, nas Ultimas décadas, cresceu o indice de estresse e de violéncia no
mundo e, particularmente, da indisciplina na escola. Cabe observar que o potencial de amor
entre os homens se encolhe com a falta de solidariedade e com a atrofia de sensibilidade em

relacdo ao sofrimento dos outros.
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Para Maldonado, “A violéncia ¢ o uso de palavras ou agdes que machucam as
pessoas. E violéncia também o uso abusivo ou injusto do poder, assim como o uso da forca

que resulta em ferimentos, sofrimentos, tortura e morte” (1997, p. 9).

Nesse contexto, é possivel distinguir alguns dos tipos de violéncia: estrutural e
sistémica, fisica, psicoldgica, negligéncia, verbal, cultural, tomadas como suas formas

principais.

A violéncia estrutural caracteriza-se pelo destaque na atuacdo das classes, grupos
ou nagdes econdmicas ou politicamente dominantes, que se utilizam de leis e instituicdes para
manter sua situacao privilegiada como se isso fosse um direito natural; refere-se as condicfes
adversas e injustas da sociedade para com a parcela mais desfavorecida de sua populacéo;
esse tipo de violéncia se expressa pelo quadro de miséeria, ma distribuicdo de renda (salario
minimo que ndo cobre as necessidades béasicas), exploracdo dos trabalhadores, criangas nas
ruas (mendigando, roubando, trabalhando indevidamente, prostituindo-se e, em muitos casos,
fora da escola), falta de condigGes minimas para a vida digna (moradia, alimento, saneamento

bésico, etc.), falta de assisténcia em saude e, principalmente, em educacéo.

A violéncia fisica, por sua vez, é o uso da forca ou atos de omissdo praticados
pelos pais ou responsaveis, com 0 objetivo claro ou ndo de ferir, deixando ou ndo marcas
evidentes. S80 comuns murros e tapas, agressdes com diversos objetos e queimaduras
causados por objetos ou liquidos quentes. Ja a violéncia psicologica € seguida de rejeicdo,
descriminacdo, desrespeito as diferencas sociais e sexuais, além de puni¢bes exageradas. A
violéncia verbal é seguida de palavras de baixo caldo que fere o moral, a dignidade humana e

a cultural; é a busca de bases cientificas para legitimar praticas preconceituosas.

Claro esta que o conceito de violéncia verbal no ambiente escolar, em especial,
abrange normalmente insultos, agressbes fisicas ou psicolégicas, injurias, xingamentos e
ameacas por parte de sujeitos integrantes (educandos) da organizacdo escolar, incluindo, em
alguns casos, ameacas contra alguém que esta trabalhando (professores e funcionarios),

podendo ainda dar-se entre os préprios colegas de trabalho.

Em polo oposto, considera Lopes (2006) que a ndo violéncia, situacdo preferida

por todos, pode ser definida como a acdo e o dever pela justica, respeitando a vida e a
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integridade fisica dos sujeitos que, em Ultima analise, tdo somente lutam pela plenitude de
suas vidas. N&o é uma ideologia, é antes de tudo, uma doutrina ético-politica que tem como
fim a busca da verdade, e que estd sempre intercambiando com a sociedade formas de
resolver os conflitos, usando sempre os principios da reversibilidade e de facilidade por ndo
ter acesso a verdade absoluta.

Com efeito, a ndo violéncia baseia-se na investigacdo e na acdo, e Seus
conhecimentos possuem uma ldgica diferente, cujos principios tém de ser aplicados
basicamente no concreto, no cotidiano, na politica, na sociedade, na escola, etc. Ela busca, de
fato, desenvolver alternativa a violéncia, originando o desenvolvimento de uma
autossustentabilidade participativa, equitativa em valores e tecnologias conscientizadoras e

ecologicamente sustentavel.

No ambito dessa discussdo, cabe notar que a violéncia, grosso modo, €
conceituada como a ruptura da configuracdo solidaria das relagbes humanas. Com a
complexidade dos estudos que se deram ao longo das Gltimas décadas, percebeu-se que a
violéncia ndo esta restrita somente aquela provocada pela guerra, ou seja, a violéncia direta. A
violéncia cultural que esta vinculada aos discursos impregnados de ideologias violentam a
dignidade humana e a natureza. Apesar de ser considerada a mais sutil, gera tanto a violéncia
direta quanto a estrutural. Por outra parte, a auséncia da violéncia direta, cultural e estrutural,

gera a harmonia e a paz por todos desejada.

Um dado relevante, conforme os estudos de Martinez (2005), é o surgimento em
varias partes do mundo de instituicbes com a finalidade de combater a violéncia e estudar

meios pacificos para fazer as pazes. Para ele:

El objetivo educativo del cuerpo doctrinal de esta Gltima parte del ejercicio
nos hace completar la nocion de responsabilidad sobre nuestras acciones,
sobre las consecuencias de nuestros actos de habla e todavia un paso mas
importante: nos permite reconstruir la nocion de solidaridad basica u

originaria en las relaciones sobre nuestras interacciones humanas y la de
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violencia como una ruptura de la intersubjetividad, desde las reflexiones

sobre nuestras interacciones cotidianas en el mundo de la vida. (p. 73)".

No ambito desta discussdo, Arendt (2000), no texto Sobre a violéncia, ao tratar da
relacdo poder e violéncia, deixa bastante claro que nem sempre a falta de poder gera a
violéncia. Segundo sua concepg¢do, em alguns casos aquele que detém o poder utiliza-o como
meio de controle dos subordinados de forma violenta. Nesses termos, em acordo com enfoque
dado pela psicologia institucional, compreendemos a questdo da violéncia nos sistemas
publicos (estenda-se mutatis mutandis 0 mesmo raciocinio como aplicavel ao sistema publico
de ensino) como atos indisciplinares resultantes de uma enorme burocratizacdo nesses tipos
de sistemas. Desse modo, colocando a questdo em outros termos, a autora afirma ainda que

quanto maior for a burocratizagdo, maior também sera a atragdo para a violéncia.

Por sua parte, Aquino (1996) descreve a indisciplina como reagdes de sujeitos
submetidos arbitrariamente ao sistema de ensino, através de suas normas criadas e impostas
de modo individualizado para sujeitos que ainda ndo se encontram preparados para a vivéncia
coletiva fundada em normas funcionais e proibi¢bes exigidas por modelos de escolas
idealizadas por professores, diretores e demais funcionarios. 1sso nos autoriza afirmar que
esses tipos de unidades escolares idealizadas ndo foram planejadas para alunos com distarbios
comportamentais, por exemplo. Dai, decorrem as dificuldades em administrar algumas

situacOes negativas comportamentais no entorno escolar.

Associando-nos as ideias de Aquino (1996) e Arendt (2000), portanto, somos
levados a inferir que a indisciplina pode ser considerada uma reac¢do a burocratizacdo e ao

autoritarismo das normas concretizadas na praxis escolar.

Traducéo do original: O objetivo educativo do corpo doutrinal desta Gltima parte do exercicio nos faz completar
a nocdo de responsabilidade sobre nossas agdes, sobre as consequéncias de nossos atos de fala e ainda um passo
mais importante: nos permite reconstruir a nogéo de solidariedade bésica ou originéria nas relagdes sobre nossas
interacdes humanas e a de violéncia como ruptura da intersubjetividade, desde as reflexdes sobre nossas
interagdes cotidianas no mundo da vida.
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N&o obstante, numa linha de analise demasiado interessante, Guimaraes (1996, p.

79) afirma que:

A indisciplina se define como elemento ambiguo: por um lado pode se
configurar em relacdes de 6dio e raiva na medida em que sua agdo funciona
como ‘forma de interromper o controle homogeneizador da escola’; por
outro, os atos indisciplinares, ao provocar essa dualidade, garantem a
expressdo das formas heterogéneas, que asseguram a coesdo dos alunos, pois
passam a partilhar de emogdes que fundam o sentimento da vida coletiva.

Nesse contexto, pode-se relacionar o conceito de indisciplina apresentado por
Guimarées com o conceito de instituicdo, formulado por Guirado (1987, p. 72), que se expde
nos seguintes termos: “institui¢do ndo ¢ um lugar no espaco ou na organizacdo em particular,
mas um conjunto de praticas ou de relacdes sociais concretas, onde nédo se trabalha o espaco
fisico, mas as relagdes de uma determinada pratica institucional”. Assim considerada, a escola
entdo pode ser vista como essa instituicdo que regula relagdes sociais dadas que se convertem

em praxis institucional.

N&o obstante as reflexBes propostas por Guimardes (1996) e Guirado (1987)
serem conclusivas, é necessario destacarmos o pensamento de Casamayor (1995) ao colocar
que uma escola, de qualquer ambito ou nivel, inicia-se como soma de grupos criados
artificialmente, ou seja, as turmas/grupos sao compostas ndo pelas afinidades entre as pessoas
ou por semelhantes relacbes de pensamentos — o0 que poderiamos chamar de composicéo
natural — mas, sim, por organizagdes grupais relacionadas as idades ou, de modo
subentendido, de acordo com o nivel de desenvolvimento cognitivo entendido pelos

organizadores.

Explicitando, o autor ressalta que esses grupos sdo formados inicialmente para
uma convivéncia de em média 10 anos (o tempo de inicio e convivéncia de uma 22 série a 82
série do Ensino Fundamental) e o tempo de estudos de alunos universitarios, que
comportariam esses dez anos em média. Ndo obstante, ao sair da universidade, o estudante
logo se depara em uma escola com uma sala de aula, na funcdo de professor e se da conta de
gue ndo viveu 10 anos de estudos acompanhados com 0 mesmo grupo/turma inicial. 1sso nos
leva a entender que estes mesmos alunos e outros mais passaram por iguais momentos

conflituosos durante seus periodos de estudos em grupos criados artificialmente.
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Desse modo, de acordo com a reflexdo desse autor, se na familia a qual estamos
ligados por lagos afetivos e indissollveis, ndo nos damos bem com todos, isto €, se nos
enfrentamos a conflitos, o que ocorreria em uma escola, ndo poderia ser diferente. Segundo as
palavras de Casamayor: “Assim, conflito ndo €, necessariamente, sinbnimo de indisciplina.
Um conflito é produzido cada vez que ha um choque de interesses (meus interesses contra 0s

de um colega, de um aluno, da dire¢éo, etc.)”” (1995, p. 43; grifo nosso).

Esses conflitos entre pessoas civilizadas podem dar lugar a um crescimento
mutuo, uma vez que os sujeitos dos confrontos poderdo ceder, reconhecendo que nem sempre
tem toda razdo. Dessa forma, Casamayor (1995) afirma entender por indisciplina 0s
comportamentos disruptivos graves que supdem uma disfuncdo da escola. Com efeito, esse
autor entende que o comportamento indisciplinado é uma tentativa de submeter o outro a
atender as suas proprias vontades sem se preocupar com 0s interesses dos demais que
compdem a sua comunidade. Ademais, retrata a indisciplina como resultante de
comportamentos que vao contra as regras estabelecidas por uma instituicdo, familia, jogos,

etc.

Levando em consideracdo esses e outros conceitos sobre o que se entende de
indisciplina, Funes (1995) esclarece que as sociedades modernas dispdem de comportamentos
que tempos atras eram dificeis de serem detectados; o descontrole comportamental
psicologico das pessoas foi afetado e a falta de respeito passa a surgir na familia, na
sociedade, gerando um caos também na convivéncia escolar. Portanto, Funes (1995) assevera
que a indisciplina escolar ¢ uma forma de inconformismo, em que educadores e alunos,
obrigados a conviver diariamente, descarregam mutuamente suas agressividades como
sinbnimos de insatisfagdes geradas pelos preconceitos sociais e dificuldades de estrutura
social, econdmica e familiar e por qualquer outro tipo de pressées advindas do meio no qual

convivem.

Com base no exposto, todos esses pensamentos sobre a indisciplina nos levam a
uma reflexdo sobre nossa pratica cotidiana, 0 que nos instiga a indagar-nos: como estamos
conduzindo nossos alunos? O que estamos fazendo para contornarmos as situacfes de
indisciplina e quando ocorrem? Essas, com efeito, sdo perguntas as quais muitos de nds

educadores ainda sentimos dificuldades em responder. Isso prova que a maioria dos
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professores ainda ndo esta preparada para assumir mecanismos suficientemente eficazes para
lidar com as mais diversas situagdes decorrentes da indisciplina em sala de aula, resultando
dai um grande conflito interno e externo até aos proprios educadores, conforme ja relacionado

por Funes (1995) e descrito anteriormente.

1.1.1. Questdes disciplinares: um breve recorte histérico.

De acordo com Taille (In, AQUINO 1996), na tentativa de compreender melhor a
indisciplina marcada pela desobediéncia das criangas de hoje, diversos autores iniciaram uma
reflexdo acerca de comportamentos de criancas de seculos anteriores, o que os fez constatar
que nos séculos passados elas eram mais obedientes aos pais, idosos e aos seus professores.
Isso os levou a estudarem os motivos que levavam essas criangas a se comportarem dessa
forma e citaram: o superego’, o sentimento do sagrado®, a heteronomia®, os hébitos

cultivados® os valores educados®.

De certa forma, hoje 0 que mais preocupa 0s pais, professores e estudiosos €
exatamente saber o porqué de elas ndo os obedecerem tanto hoje como faziam no passado.
Essa preocupacdo leva-os para um sO ponto de vista, o qual definimos como “limites” ou
“falta de limites”, em que pais e professores pouco os impdem, as escolas pouco 0s ensinam e
a sociedade ndo os exigem, conforme defende Taille (1996). Em conformidade com o
pensamento desse autor, entretanto, ndo se pode afirmar ao certo se as criangas do passado
obedeciam tanto assim e se sdo tdo desobedientes hoje. Porém, nos direciona a pensar ser

certo que a dificuldade da educacdo coletiva proporcionada por pais, escola e sociedade tem

2 Consciéncia moral do que é certo e errado segundo estudos psicanaliticos

® Consciéncia do que é certo segundo os preceitos religiosos ensinados na familia

* O conceito de heteronomia é um conceito bastante discutido na literatura cientifica e politica. Genericamente
podemos afirmar que seu emprego implica na afirmacdo de que as leis que recebemos de fora (ao contrario da
autonomia) imp8em a sujeicdo do individuo a coletividade. Cf. Gramsci, 1973.

® Comportamentos dos pais refletidos nos dos filhos.

® Respeito, responsabilidade, fraternidade; etc.
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fragilizado as forcas de professores e estudiosos que intentam combater a problemética,
tornando cada vez mais dificultoso disciplinar criangas, jovens e adultos dessa nova geracao.
Nesse contexto, ndo obstante a defesa de suas ideias, 0 autor corrobora o pensamento de Kant,
para quem, “a disciplina é condi¢cdo necesséria para arrancar 0 homem de sua condicdo natural
selvagem” (apud TAILLE, 1996, p. 10). Dessa forma, fica claro que a disciplina se constitui
num processo de formacdo e preparacdo do homem para o convivio social, redimindo-o de
sua condicdo de animal, por meio de ensino de bons modos, e educando o homem para a

humanizacao.

De certo modo, ainda no mesmo discurso, Taille (1996) assegura que Kant, nos
termos em que coloca o problema, se preocuparia com o futuro da humanidade, assim como
diversos outros autores como Alain e Durkheim que sdo lembrados por Taille como
defensores de uma educagdo disciplinar sob caracteristicas de ensino que podem ser
classificadas como meramente tradicionais, ao contrario do que pensa e defende outros
autores, como Piaget que aposta numa “autodisciplina” inspirada pela busca pessoal do
equilibrio e do autogoverno, da qual nasceria uma disciplina estavel formulada por opinifes
livres. Segundo Piaget, tais opinides se consolidam como promotoras da autonomia da crianca

na tomada de decisdes para casos que o0 mundo lhe ofereca.

Essas e outras ideias tém grande influéncia na educacdo moderna, pois levam o0s
educadores a refletirem a relacéo de suas teorias e praticas no cotidiano escolar na tentativa de
uma boa conducdo do ensino com qualidade, na producdo de alunos humanizados,
disciplinados, capazes de conviver e muito bem se relacionarem na sociedade, porém, deve-se
tomar bastante cuidado para ndo ser promovido o incentivo a uma falsa autonomia e falso
autogoverno que restringem o educando a disciplinar-se somente para aquilo que a escola os
impde que facam, conforme é discutido ainda por Taille quando afirma que ha escolas que
permanecem com suas organizacdes antigas e diz-se assegurar 0 uso dessas ideias inovadoras

em sua sede, contradizendo-se na relacdo dessas ideias com suas praticas organizacionais.

N&o obstante a essas colocacdes, outro fator evidente que vem acontecendo no
ambito familiar e escolar é a incapacidade das pessoas de enfrentarem a realidade esperando
que a sociedade Ihe ofereca tudo o quanto desejar. Essas e outras caracteristicas sdo bem

discutidas a partir do pensamento de Rousseau (SILVA, 2004, pp. 181-184) quando trata da
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relagdo da “propositura de um novo ordenamento social, civil que estd no contrato social e a
defesa intransigente da individualidade do homem frente a todo e qualquer contexto social
civilizado” (SILVA, 2004, p. 181). Nessa mesma logica de pensamento, Rousseau refere-se
ao homem natural e ao homem social, apresentando suas diferencas de pensamentos,
comportamentos e virtudes e os males que refletem as acdes deste Gltimo, decorrente de um
individualismo marcado pela proposicéo das exigéncias sociais que Ihes sdo impostas. Assim
sendo, podemos entender, do mesmo modo que Rousseau, que o homem natural (entendamo-
lo em todo o seu processo — desde o nascimento até uma vida natural adulta) é totalmente
diferente do homem social, pois o primeiro apresenta como caracteristicas a “liberdade
individual” e a “igualdade” no trato das relagdes com outras pessoas, enquanto o segundo é

marcado pelo “individualismo e desigualdades” entre seus semelhantes.

No ambito que nos € apresentado por Silva (2004) sobre a concepcao de crianca
na perspectiva rousseauniana, no trato das necessidades sociais artificiais € 0 modo pelo qual
0s adultos organizam escolas e sociedade em si, Rousseau em uma de suas obras — Emilio —
rebate todos 0s comportamentos e pensamentos pedagogicos que remetem como ponto de
partida os interesses do adulto ou da sociedade como principio para a educacéo, por entender
que tais interesses ndo devam condizer com 0s interesses das criancas e dos jovens. Esse
pensamento rousseauniano foi reforcado por Eby quando afirma que Rousseau “No lugar das
ideias e opinides do adulto, colocou as necessidades e atividade da crianca e o curso natural
de [seu] desenvolvimento” (SILVA, 2004, p.182).

Nessa logica de pensamento, entende-se que toda organizacdo - escola, familia e
sociedade - devem conduzir a crianga a “constru¢do de uma nova sociedade” na qual
prevaleca a bondade e felicidade natural da crianca como reflexo do equilibrio do curso

natural de seu desenvolvimento em prol de uma sociedade mais justa e disciplinada.

Ainda no mesmo ambito desta discussdo, € muito importante enfatizar os
pensamentos de alguns autores como Maria Augusta Rossini (2002) e outros, 0s quais em
suas obras abordam que determinados atos de rebeldias e indisciplina da crianca € o reflexo de
suas angustias e frustracdes, frutos de uma educacdo familiar mal estruturada, em que 0s pais
tentam educar suas criangas muitas vezes sem nunca dizerem “ndo” como forma de

compensa-los por sua auséncia, pois grande parte dos pais precisa trabalhar e muitos ficam
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ausentes o tempo inteiro e quando estdo proximos aos filhos, ndo procuram da-lhes uma
educacdo realmente pautada nas limitacBes e nos didlogos, comprometendo a educacdo de

seus filhos.

Nessa logica de pensamento, apresenta-se outra situacdo conflitante: o meio
utilizado para introjetar a ideologia familiar ou escolar na crianga sem levar em consideragéo

as opinides do receptor, ao contrario do que afirma Freire (1998, p. 79)

Pois é o encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de seus
sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado, ndo
podendo reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no
outro, sem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem
consumidas pelos permutantes.

Desse modo, ndo podemos considerar o aluno como um mero receptor de
informacGes. Devemos, sim, levar em conta a sua capacidade de pensar e de tomada de
decisdes, 0 que de certa forma podera torna-lo um ser pensante, disciplinado e justo perante a
sociedade que, em diversas ocasifes, os maltrata e exclui. 1sso nos reporta, mais uma vez, a
refletirmos sobre nossa pratica, levando em consideracdo nossos objetivos de controle da
indisciplina, com bases nas novas teorias ja apresentadas por diversos autores até 0 momento,
teorias essas que nos conduzem as tentativas de inovacfes metodoldgicas, no intuito de
excluir do processo educacional quaisquer praticas excludentes, discriminatérias e
preconceituosas que deformam a personalidade dos educandos e que o0s conduzem a

indisciplina na escola.
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1.1.2. A falta de didlogo como fator de conducdo e manutencdo da violéncia e da
indisciplina escolar.

Inicialmente, segundo se assume na literatura cientifica, entende-se que a crianca
devolve para 0 mundo aquilo que ela recebe do mundo. Se o que tem recebido é
agressividade, entdo, o que tem para dar é agressividade. E tal procedimento reverbera na
escola.

Destarte, as historias de vida de criancas com dramas que tém sua origem em
processos conflituosos como pais que as espancam e que brigam entre si; que convivem em
meio ao alcoolismo, fome, batidas policiais, dentre outras situacfes de conflitos; e que séo
submetidas a contextos de violéncia tendem a manifestar comportamentos violentos no

universo das escolas.

Dito de outro modo, em face de tantas dificuldades, muitas vezes, a crianca chega
a um estado limite de resisténcia emocional e, quando ndo suporta mais, tenta exteriorizar
seus sofrimentos em forma de violéncia ou indisciplina, ou simplesmente interiorizar e
conviver com o sofrimento interno. E, quando isso acontece nem sempre encontra o respeito
por suas dificuldades e 0 apoio necessario na escola. Ao contrério, dessa crianga é exigido

ainda mais, pois é repreendida ou punida por seu comportamento.

Diante do exposto, na tentativa de amenizar o problema, queremos crer que seja
necessario deixarmos que a crianga expresse, por suas proprias palavras, verbo ad verbum, a
violéncia que a faz sofrer. Nesse sentido, ouvi-la e tentar compreendé-la para que ndo venha
expressar-se através de atos violentos e indisciplinados, € o minimo que se pode esperar de

gestores, professores e de outros profissionais que atuam na escola.

Nesse contexto, portanto, é interessante ressaltar que nem sempre a violéncia que
estd na base da conduta do aluno tem origem na escola, pois sabemos que a familia, enquanto
uma das principais fontes estruturais da educacdo das criangas, também se coloca como uma
das bases responsaveis pela geracdo de violéncia que acaba por se instalar na escola. E na

familia, com efeito, onde se inicia todo um processo educacional da crianga mediante a
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transmiss@o dos valores culturais arraigados nela e que sdo conferidos aos filhos durante todo

seu processo de desenvolvimento, do nascimento a adolescéncia e até a vida adulta.

Com isso, ndo queremos desconsiderar a responsabilidade da escola ou muito
menos abstrair suas influéncias negativas na educacéo da crianga, até mesmo porque alguns
focos de violéncias sdo bastante perceptiveis nas instituicdes escolares, a exemplo dos rétulos,
0s preconceitos em relacdo a crianca pobre, a indiferenca dos adultos frente aos seus
problemas, a desvalorizagdo de suas experiéncias sociais e culturais e a ndo confianga em seu

potencial, dentre outros.

Mediante 0 processo que se da nesse contexto, cabe observar que, para Freire
(1997), a escola precisa em seus projetos promover a formacdo da cidadania, tratando seus
alunos com dignidade, com respeito a divergéncia, valorizando o que cada um sabe fazer de
bom, tornando-se inovada para que os alunos gostem dela; e, ainda, garantir espaco para a
construcdo de conhecimentos cientificos significativos, que contribuam para uma analise
critica da realidade. Porém, ¢é facil perceber os desajustamentos existentes entre 0 que 0s
alunos pretendem e o que a escola pode oferecer-lhes. Muitas vezes, 0 que se pretende que 0s
alunos aprendam esta longe dos seus interesses e mesmo da sua capacidade de aprendizagem
(FREITAS, 1995). Aqui entram em jogo os planos curriculares, tdo repletos de opcdes que €

impossivel satisfazer todas as pretensdes e motivagcoes dos alunos.

Com efeito, normalmente, atrds da desmotivacdo do aluno que se encontra na
escola vem o desinteresse e o aborrecimento. Embora essas duas caracteristicas ndo possam
ser consideradas as principais condutoras a indisciplina desses alunos, percebe-se que as duas
podem ser suficientes para promover tumultos e trazer prejuizos para a escola, principalmente
quando esta ndo dispbe de conhecimentos de meios eficazes para controles dos
indisciplinados ou se demonstra fragilizada por medo de reacdo dependendo da gravidade das

situacOes geradas por esses alunos.

Nessas condi¢es, claro estad que é preciso uma maior integracdo familia, escola,
aluno, para juntos tentarem amenizar indisciplinas de alunos. Mas, para isso, € necessario que
a escola busque a melhor maneira de orientar ndo somente os alunos, mas também esses pais,
por meio de alternativas de interacdo e orientacdes familiares como palestras que abordem
comportamentos de condutas de toda familia, seminarios e eventos que integralizem a familia
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ao convivio escolar e social e encaminhamentos a instancias sociais e psicoldgicas se for o
caso. Nesses termos, mais uma vez reafirmamos que a familia constitui a base educacional

dos filhos e que a escola é o complemento deste processo educacional.

Todavia, em diversas ocasides a dificuldade de dialogo entre escola e familia pode
tornar os pais um instrumento gerador de indisciplina nos filhos em &mbito escolar e familiar.
E isso, conforme afirma Cancgado (1996), pode ser percebido quando a escola expressa suas
angustias (dificuldades com alunos) de modo muito errado para pais saturados, esgotados por
um trabalho estafante, que recebem salarios minimos que ndo dao para o sustento da familia,
que passam necessidades de alimentos em casa, que tomam Onibus lotados, vivem distante
dos trabalhos, se refugiam no alcoolismo, que tem outros problemas em casa, entre outros.
Nessa situacdo uma reclamacdo que a escola faca sobre o filho, torna-se para muitos desses
pais 0 ponto limite para o desmoronamento de sua estrutura fisica e psiquica que esta
fragilizada. E claro que, certamente, todo reflexo desse desmoronamento sera derramado
sobre esposa e filhos, podendo causar mais danos na vida desse ultimo (filhos) levando esses

filhos a refletir na escola a sua indisciplina.

Finalmente, diante dessa configuracdo, ainda defende Cancado (1996) que “a
escola e os educadores cumprem o seu papel quando compreendem o drama das condicdes de
vida da populacdo brasileira e, a partir dessa compreensdo, reconhecem a necessidade de
auxilia-los”. O que significa dizer que, junto as familias, as escolas possuem um papel
educativo muito importante: o de ajudar na educacdo dos filhos, contribuindo para uma
melhoria na vida familiar dos envolvidos que, por sua vez, retribuirdo como forma de
agradecimento em investimentos e acompanhamento dos filhos na escola, proporcionando a
ordem da escola e um desenvolvimento tranquilo de suas atividades educacionais, tornando o

ambiente menos violento e com menos alunos indisciplinados.
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1.1.3. Conflitos de sala de aula que geram indisciplina

Conforme assinala Debarbieux (2002, p. 66), Dubert caracteriza a violéncia na
escola como um “clima de indisciplina que ¢ paradoxalmente mais tangivel que os atos que o
geram” e COM 0S quais, por sua vez, os participantes da escola convivem e pelos quais sao
afetados. Mediante esse discurso, ndo podemos apresentar um problema sem a preocupagéo

de estudar suas causas ou seus contribuidores.

Diante dessa logica de discussdo, conforme retrata Fernandez (2004), num
processo de discussdo e desentendimentos gerado na escola entre alunos — alunos, alunos e
professores, ndo estdo envolvidos apenas os que desenvolvem a violéncia, seja ela fisica ou
verbal, mas também aqueles (professores, direcdo e coordenacao escolar) que de certo modo
contribuem com os atos omitindo-se ou ndo punindo os envolvidos por todo e qualquer tipo

de violéncia ou indisciplina cometida contra pessoas dentro da escola.

Com efeito, esses conflitos ou desentendimentos entre alunos, alunos e
professores e até entre pais e professores, filhos e pais, sdo inevitaveis e em alguns casos até é
desejavel que se manifestem. E certo que devam ser resolvidos sem necessitar da utilizagio de
agressividades verbais ou até de violéncia fisica conforme afirma Coll e outros (2004). Sem

embargo, esses dois tipos de agressividade estdo presentes dentro e fora do ambiente escolar.

Nesse contexto, de acordo com Coll e outros (2004), é importante ter em conta o
fendmeno da violéncia gratuita que ocorre entre duas ou mais pessoas, as quais desempenham
papéis diferentes: a de agressor e a de vitima. Geralmente, esse tipo de violéncia, conforme
palavras do autor (p.124), reproduz “uma forma de relagdo em que o agressor se comporta
como dominador” e sente prazer em sacrificar suas vitimas com insultos, ameacas, mentiras
de mau gosto ou violéncia fisica. Em muitos casos, para 0 agressor ndo se encontram outras
motivagoes além do prazer de “dominar, de chamar a aten¢ao”. No ambiente escolar, esse tipo
de agressor ¢ classificado como “o brigdo”, aquele que sempre quer demonstrar o seu papel de

dominador.
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Na mesma consténcia, as agressdes verbais, em muitos casos, geram-se das
tentativas de solucionar conflitos por meio do dialogo. Apesar disso, esses conflitos se tornam
ainda maiores e complicados de serem resolvidos, dependendo da forma como se queira
solucionar ou da perda de equilibrio emocional dos participantes, gerando uma verdadeira
perversdo educativa, em que aprender a recorrer a violéncia para chegar a solucdo de conflitos
se tornaria para os agressores 0 meio mais facil de resolvé-los, acabando por complicar ainda
mais a situacdo. Essa incapacidade para resolver conflitos é fruto de uma educacdo moral,
social e psicolégica degradada que se reflete na familia, nas classes escolares e grupos de
professores, conforme Coll e outros (2004).

Em decorréncia desses comportamentos agressivos e violentos em sala de aula,
surge a preocupacdo de professores, pais, diretores, coordenadores escolares e até de alguns
alunos em tentar buscar alternativas que amenizem o problema. Nesses casos, é importante
ressaltar que algumas pesquisas europeias tratam o problema da violéncia escolar como
pontos oscilantes entre aspectos psicologicos individuais (problemas comportamentais) e
sociologico (desemprego, exclusdo social, fome, entre outros) que acabam por si afetando a
estrutura emocional e psiquica dos participantes, conforme assinala Blaya (2002). Esse autor
ainda enfatiza o aspecto psicolégico como um dos mais afetados devido a producdo de

comportamentos indesejados.

Mediante o processo decorrido como tentativa de resolver conflitos e promover a
disciplina na sala de aula, Ana Carita e Graca Fernandes (1995) apresentam sugestdes para
reflexdo: o castigo, que pode levar o aluno a tornar o comportamento discente o desejado pelo
professor e que podera ndo mais manifestar no aluno o comportamento anterior indesejado,
mas que também podera refletir em consequéncias negativas como o aumento da revolta,
reducdo da autoestima e o sentimento de rejeicdo; o estimulo com recompensas para
comportamentos positivos que ajudam a diminuir comportamentos e atitudes negativas e
incentiva a construcdo de condutas necessarias para uma boa aprendizagem; e o
reconhecimento por parte do professor de suas préaticas e influéncias positivas e negativas em
sala de aula que podem ajudar com exemplos o aluno a controlar seus comportamentos e

conflitos e promover comportamentos agradaveis e desejaveis.

32
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Educagdo



Aldair de Jesus - A Indisciplina em Sala de Aula. Um Estudo das Causas, Dificuldades de Gestdo e Estratégias
de Controle na Turma de 52 série B do Ensino Fundamental.

Essas alternativas, ndo obstante, precisam ser refletidas em suas necessidades de
aplicagdes e, quando aplicadas, avaliados 0s seus resultados. A partir dai, observa-se a
influéncia e o papel do professor na formacao da conduta do aluno e sua relacdo com o que se
pode chamar de teoria e préatica na tentativa de melhorias de comportamentos na formacéo de
discentes. Para a educacgéo isso pode ser considerado um grande avan¢o no campo das teorias

de buscas por sucessos educacionais.

1.2. A indisciplina: seus desdobramentos legais e afetivos e sua relagdo com a
aprendizagem

N&o se pode falar de indisciplina escolar dissociada de uma reflexdo sobre o
tratamento que é dado a questdo pela legislacéo brasileira, seja sobre a violéncia, seja sobre a
indisciplina. Esse conteddo, tratado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LDB — lei

9394/96 nao dispde de modo claro o que se esperava que expressasse sobre o assunto.

Né&o obstante, essa legislacdo determina ao estado e a familia algumas obrigactes
que podem ser entendida como um dos passos para o sucesso do aluno em sua formagdo como
cidaddo quase perfeito. Em seu art. 205, verbi gratia, a Constituicdo Federal dispbe que “a
educacdo € direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho™.

Por sua parte, em seu art. 2° a LDB dispde que “a educagio, dever da familia e do
estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho”. Esses dispositivos legais, com efeito, ndo isentam a
sociedade de sua contribuicdo social escolar para a formacdo desse cidaddao amigo, fraterno,
ético, critico e consciente que é vislumbrado nos termos “seu preparo para o exercicio da

cidadania”.
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Por outro lado, o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990, em seu art. 1° “[...] dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao
adolescente”. O ECA, por sua vez, incube-se de tratar claramente dos direitos assistidos aos
menores até 0s 18 anos de idade e provoca entre a maioria dos educadores brasileiros uma
imensa confusdo acerca da localizacdo dos deveres destes alunos em sua expressao de lei. Tal
situacdo leva muitos educadores a pensarem que a criacdo desta lei e a implementacdo do
Conselho Tutelar serviram apenas para os debilitarem em relacdo a indisciplina de seus
alunos, deixando-os impossibilitados de tomarem algumas medidas disciplinares que

neutralizem os abusos insistentes de indisciplina no ambiente escolar.

Sabe-se que o art. 5° da Constituicdo Federal trata da garantia dos direitos iguais a
todos os cidaddos. Desse modo podemos ressaltar que o ECA é apenas um dispositivo de
reafirmacdo dos direitos da crianga e adolescente como um ser social em desenvolvimento
conforme art. 6° e que, além dos direitos, também tratam de medidas socioeducativas que

serdo aplicadas aos que infringirem as leis brasileiras.

1.2.1. Atos infracionais e indisciplina

Nota-se uma grande confusdo de conceitos no que se refere a ato infracional e a
ato indisciplinar. Pensando nisto, essa discussdo proporciona um simples esclarecimento
sobre os dois conceitos, a partir da analise do que trata o Estatuto da Crianca e do Adolescente
— ECA e do que se refere a autonomia das escolas em poder formular sua prépria lei

(regimentos escolares) e artigos especificos de combates a indisciplina escolar.

Nessa logica de esclarecimentos, de acordo com o Art. 103 do ECA, “Considera-
se ato infracional a conduta descrita como crime ou contraven¢do penal.” Desse modo,
qualquer infracdo do codigo penal cometida pela crianga ou adolescente é considerada um ato

infracional ao contrario do que se pensa e analisa do ato indisciplinar que, em muitos casos,
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ndo poderdo ser enquadrados como atos infracionais, por ndo atingir 0 mesmo teor ou
propor¢do dos casos incutidos no Codigo Penal Brasileiro, sendo caracterizado apenas como

um desvio de conduta disciplinar.

A lei n® 8.069/90 ndo trata apenas dos dispositivos de prote¢do ao menor, como
também das medidas socioeducativas a serem aplicadas aos menores infratores, conforme

relaciona em seus artigos 112, 113, 114 combinados com os art. 99, 100 e 101.

De acordo com leis especificas de cada municipio ou estado brasileiro, ficam as
escolas submetidas as exigéncias e autorizacdes de seus respectivos orgaos, as liberacdes e
autorizagbes para construirem em seus regimentos as regras e normas necessarias para a
manutengdo da ordem de funcionamento da escola e combate a indisciplina escolar. Vale
ressaltar que tal documento deve ser construido de forma democréatica, com clareza e
apresentado aos discentes para que se tornem conscientes de suas limitagdes, punicdes e

disciplinem seus atos.

Porém, é necessario na elaboracdo desse documento, o cuidado de ndo infringir as
leis estabelecidas pela Constituicdo Federal e 0 ECA em relacdo ao respeito a pessoa e 0 nao
constrangimento do indisciplinado (art.232-lei 8.069/90), para que ndo venha a escola perder
direitos, aléem da problematica sofrida pelo mau uso escolar das possiveis normas, bem
intencionadas ou ndo, ao que se € entendido pelos alunos como conceito de aplicagdo da

disciplina, conforme afirma Taille (1996):

Se entendermos por disciplina comportamentos regidos por um
conjunto de normas, a indisciplina podera se traduzir de duas formas:
1) a revolta contra estas normas; 2) o desconhecimento delas. No
primeiro caso, a indisciplina traduz-se por uma forma de
desobediéncia insolente; no segundo, pelo caos dos comportamentos,
pela desorganizagdo das relagdes. (p.10).

Nessa ldgica do pensamento apresentado por Taille (1996), entendemos que é de
extrema obrigacdo a participacdo desses alunos (ou seus representantes) na construcdo dessas
normas de condutas elaboradas e fixadas pelas escolas em seus regimentos internos, com o intuito

de além de promover a democratizacdo em sua construcdo, proporcionar a clareza das
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informacdes pertinentes a0 acompanhamento do desenvolvimento de condutas dos alunos por
meio da aplicagdo dessas normas, evitando assim possiveis revoltas e resisténcias do aluno pelo

desconhecimento ou ndo aceitacdes de tais normas.

1.2.2. Indisciplina, violéncia e reprovacdo como sinal de dificuldades enfrentadas pelos
professores

Os indices de reprovacao no Brasil mantiveram taxas proximas a 50% héa décadas,
conforme Cunha (1980). Quanto a evaséo, teria girado em torno de 30%. Diante desses
indices, diversos educadores realizaram pesquisas buscando analisar as causas da reprovacéo
e da evasdo com o fito de propor alternativas. Tais pesquisas enriqueceram a literatura
nacional nos anos 70 e 80, sendo seus resultados bastante conhecidos. Algumas ideias basicas

e unanimes merecem destaque.

> A reprovacdo em massa ocorre apenas nas escolas publicas, atingindo as criancas de
precarias condicGes socioeconémicas, conforme andlise de Cunha (1980). Esses
fatores podem ser classificados como um tipo de preconceito gerado, visto que em
muitos casos, 0s mesmos professores que atuam em escolas pablicas sdo 0s que atuam
também nas particulares. Porém, ndo se dispdem de mecanismos didaticos que
promovam tanto em redes particulares como na privada uma semelhanca de ensino, ao
contrario, ensina de acordo com o que se exigem as condi¢cbes econémicas e sociais
dos envolvidos, o que direciona o ensino para uma desvalorizacdo do aluno, da

educacdo publica com um aumento dos indices de reprovacao e evasao desses alunos.

> Esse preconceito gerado em relacdo a capacidade de aprendizagem desses alunos,
resultante de sua deficiéncia no uso da linguagem culta, seus mais variados habitos e
comportamentos sociais, seu modo simples de vestir-se e alimentar-se, enfim, as suas
condicBes de vida sdo interpretadas por muitos professores como obstaculos a
aprendizagem. Essa possivel relacdo considerada como fatores proporcionantes a
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dificuldades de aprendizagem e preconceitos contra a pobreza, de acordo com Barreto
e outros (1979), é sinbnimo do uso inadequado da autonomia escolar em relacdo ao
uso das estratégias de superacdo das diferencas trazidas pelas criangas para o ambiente
escolar. Por outro lado, o mesmo autor e outros refletem sobre a possibilidade de
reversdo desta situacdo, a partir de um repensar da reorganizagdo curricular, técnica e

pedagogica que vise trabalhar as diferencas e valorizar pessoas e suas experiéncias.

> Durante o periodo de sua formacdo, professores discutem um processo de ensino-
aprendizagem voltado para criangas que possuem outro padrdo de vida: bem
alimentadas, com linguagens iguais as dos professores, pais que ajudam em casa, etc.
Porém, ao assumir a docéncia nas escolas publicas, esses professores deparam-se com
uma realidade bem diferente daquela que aprendeu nos cursos. As criangas reais que
ali estdo desafiam suas didaticas e seus métodos de ensino. Contudo, é necessario
esclarecer que, com base nessas questdes, Brand&do, Baeta e Rocha (1983) apresentam
uma relacdo de competéncia e experiéncia, afirmando que os professores que estudam
até possuem conhecimento, porém sua dificuldade é colocar em pratica o que se deve
ensinar em relacdo a cada turma ou aluno envolvido no processo escolar. Assim, esta
relacdo da formacdo do conhecimento do professor e nivel em que se deve ensinar e
ndo o faz torna-se uma pratica contraditoria entre si muito distante da realidade das

criancas de hoje, resultando no fracasso escolar.

> Inicia-se ai um confronto entre a escola e a crianca. O que nos leva a perceber que no
ambito dessa discusséo, a escola acredita sempre estar certa, classifica a crianga como
errada e nada faz para modificar suas a¢6es. Reproduz o mesmo modelo de ensino e,
em consequéncia, 0 mesmo resultado: os altos indices de reprovacdo e evasdo,

conforme discutem Cunha (1980) e Barreto e outros (1979).

Toda essa discussao nos reporta ao entendimento de que o simples ato de reprovar
alunos, sem levar em consideracdo os aspectos interiores e exteriores que influenciam em sua
aprendizagem é sindnimo de injustica. E isso é sentido pelo aluno como uma violéncia ao seu

modo de ser e seu direito de estudar e ser feliz.

Com base nessas reflex6es podemos concluir que a escola muitas vezes torna-se
injusta pelos seus atos inconstitucionais e que deve, de modo urgente, rever suas
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responsabilidades e repensar curriculos e projetos didatico-pedagdgicos que visem a melhoria
do ensino e a extingdo de qualquer tipo de violéncia, discriminagdo e preconceitos
direcionadores a reprovacdo de alunos. Desse modo, estaria contribuindo para a melhoria da
aprendizagem, a valorizacdo do cidaddo e sua formacgéo de personalidade, com alunos bons,
reflexivos e capazes de aprender a valorizar pessoas e a conviver como cidaddos. Ai, sim, a

escola verdadeiramente estaria cumprindo seu papel dentro da sociedade.
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Capitulo Segundo

A problematica investigativa da indisciplina

2.1. O conjunto de problemas que desencadeou a investigacdo e as dificuldades e
estratégias de controle da indisciplina.

O relacionamento diario entre professor e aluno vem ao longo da historia
passando por diversas mudancas. A flexibilidade nas decisdes, as influéncias negativas sociais
e 0 pouco limite imposto tém gerado disturbios disciplinares em diversos alunos em todo o
mundo. Diante desse quadro comportamental classificado como indisciplina, o professor fica
sem saber como agir. 1sso motiva-nos indagar sobre quais as estratégias adequadas para
amenizar a indisciplina na escola, de modo que todos os envolvidos, discentes e docentes,
tenham direito a uma convivéncia saudavel e respeitosa e, ainda, sobre quais fatores motivam

e provocam a indisciplina em sala de aula.

Percebemos que ao professor € colocada, como caracteristica principal, a
responsabilidade de manter a classe em ordem e os alunos disciplinados e motivados a
aprender. N&o obstante, falar de indisciplina sem pensar em autoridade torna-se dificil. N&do
devemos esquecer que a autoridade é conseguida naturalmente desde o primeiro dia de aula e
que ter autoridade ¢ muito diferente de ser autoritario. Ameagas, castigos ou um simples “nao
faga isso, ndo faga aquilo” sao atitudes sem fundamentos. Importante ¢ esclarecer o porqué
das proibicdes e liberacBes. O aluno precisa ter consciéncia da nocao de limite e isso so é

possivel quando ele percebe a escala de direitos e deveres que todos nds temos.

A valorizacdo da fala do aluno e o respeito as suas necessidades educativas e suas
decisdes também sdo fundamentais para a construcdo de acordos e tomadas de decisbes para
que a indisciplina deixe de ser um obstaculo ao processo de ensino aprendizagem, conforme

destacam Devries e Zan (1997):

39
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Educagdo



Aldair de Jesus - A Indisciplina em Sala de Aula. Um Estudo das Causas, Dificuldades de Gestdo e Estratégias
de Controle na Turma de 52 série B do Ensino Fundamental.

O objetivo geral de envolver as criangas em tomadas de decisdes e
estabelecimento de regras em suas salas de aula é contribuir para uma
atmosfera de respeito matuo na qual professores e alunos praticam a
auto-regulacdo e a cooperacéo. (p. 130).

Com efeito, aqui nos cabe refletir se os professores que possuem alunos
indisciplinados estdo incluidos nesse conjunto de caracteristicas amenizadoras desse

problema; e, se estdo, por que seus discentes permanecem indisciplinados.

Nesta expectativa, quando considerarmos as dificuldades vivenciadas pelos
professores da turma em questdo, pretendemos mostrar que a “indisciplina” em sala de aula
tem se colocado como um grande obstaculo a esses professores afetando todo o processo de
ensino-aprendizagem de seus alunos. Esse processo dificultoso se expressa nos baixos
rendimentos em termos de aprendizagem dos alunos e se traduzem em provocacfes de

grandes dificuldades de convivéncia em sala de aula.

Essa situagdo ndo preocupa somente professores, mas também diretores,
orientadores escolares, pais e 0s proprios alunos, ja que todos sdo parte dessa desconfiguragédo

de valores éticos e sociais comportados pela indisciplina escolar.

Desse modo, também considerando as fragilidades afetivas das relacGes de
aprendizagem que afetam professores e alunos em sala de aula, os resultados obtidos neste
estudo servirdo como apoio operacional, embasado em amplo estudo bibliografico, que
podera apoiar outras pessoas, igualmente interessadas no processo de estudo e controle da
indisciplina, a pensar formas de intervencdo para manter sob controle o fenbmeno na escola.
Dito de outra forma, o que esperamos é que os resultados deste trabalho possam concorrer
para auxiliar os educadores, a familia e os profissionais nas discussdes e desenvolvimento de
acOes familiares e pedagoOgicas que possam ajudar na avaliacdo e reavaliacdo de processos
indisciplinares que envolvam alunos com comportamentos diferenciados, julgados negativos
pela instituicdo escolar, ajudando-os também a superar as dificuldades de socializacdo e a
desenvolver um autorreconhecimento comportamental de seus alunos e de si préprios em
varias situacbes da vida. Em suma, esperamos poder contribuir para a amenizacdo ou
eliminacdo de grande parte do problema que tem inquietado educadores, pais, alunos e toda
sociedade educacional.
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2.1.1. O papel do educador e sua importancia na construgdo cidada da identidade do
educando por meio da colocacéo de limites.

Frequentemente em nossas salas de aulas, encontramo-nos com alunos a espera de
regras ou normas para que possam transgredi-la. Na tentativa de se aparecerem (“marcar
presenca”) em meio a sociedade ou sala de aula, esses jovens alunos buscam alternativas que
chamem a atencdo dos adultos, especificamente, dos professores. A desobediéncia a regras e
normas da escola e da sala € um dos meios mais comuns utilizados por eles para que possam
chamar a atengéo e fazer-se notar como individuo. Tal atividade torna-se comum para eles,
transformando-se em um meio de busca de identidade. A colocacdo de limites, nesses casos,
torna-se meio eficiente e eficaz na formacdo da personalidade/identidade do educando,
podendo leva-lo a um equilibrio emocional que possa concorrer para evitar agressividades e

desrespeitos no ambiente educacional, social e familiar.

Ao observar alguns alunos em sala de aula, sdo perceptiveis as formas de
agressdes utilizadas por eles na tentativa de se fazerem notar como pessoas. Essas
agressividades perpassam do seio da sala de aula, expandindo por toda a escola. Os insultos a
colegas, agressdes fisicas e desobediéncias a hormas é o resumo das transgressdes cometidas
pelo aluno que também, como traz Mielnik (1982), acontece em relacdo ao professor como
meio de representacdo do descontentamento do aluno pelas formas de ensino e convivéncias e

até mesmo pela imposicao das normas e limites apresentados por esses professores.

Mediante o exposto, vale ressaltar que o professor tem um papel muito importante
no sentido de possibilitar ao aluno o respeito, a atencdo e obediéncia as regras escolares. Por
isso, mediante o papel que representa, € necessario uma apresentacao aberta e democratica
daquilo que se pretende que estes alunos compreendam. Esse ato de desempenhar suas
funcbes de forma aberta e democratica para manter a ordem e a disciplina em sala de aula,
propondo respeito as regras e normas do grupo ou da escola e buscando também a
compreensdo das manifestacbes do aluno, com o intuito de entendé-los, transmite para 0s

educandos e também para educadores a plena confianca mdtua e serve como meio de
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incentivo ao desenvolvimento do equilibrio necessario ao educando, 0 que sera necessario

para a formacédo de sua identidade.

N&o se pode negar que o professor, para muitos alunos, é visto como um porto
seguro no qual o aluno ir& depositar suas fraquezas como busca de ajuda para seus problemas.
Contudo, o professor deve fazer jus a esta confiancga, respeitando o aluno, suas necessidades e
limitacOes, e saber o0 momento certo para lhe solicitar ou colocar os limites através das normas
escolares e regras de convivéncia, estimulando a participacdo, organizacdo e aprendizado da

turma, reduzindo, assim, e desviando os atos de indisciplina.

Estrela (1992) chama a atencdo dos educadores para a ideia de que os alunos mais
indisciplinados sdo os que exigem dos professores que mantenham a sala em ordem. Isso é
prova de que esse aluno precisa de ajuda e que o professor ¢ a peca fundamental para o
auxilio dele. Esse tipo de descontrole interno (vontade imensa de ser notado) deve também ser
analisado e estudado, visto que os conflitos externos, em muitos casos, ndo existiriam se nao
acontecessem primeiro internamente. Essa situacdo nos induz a refletir que, mais que cobrar
ou castigar, é importante dar atencdo ao aluno “bagunceiro”, transgressor, indisciplinado e
atribuir-lhe tarefas de confianca de modo que este perceba que esta sendo visto, observado e
valorizado no meio em que esta inserido. Tais atitudes levardo esse aluno a mudancas de

comportamentos indisciplinados para disciplinados, tornando-o confiante e realizado.

Assim procedendo, o professor também estaria desempenhando um papel que
transcende sua missdo de transmissor de conhecimentos e coloca-se como aquele que
apresenta diretrizes necessarias a boa formacédo do aluno, tornando significativa a sua estada e
permanéncia nos bancos escolares. Essa influéncia positiva da atuacdo dos professores no

processo de formacédo do aluno é muito bem colocada por Outeral (1994) quando afirma que,

Os professores também sdo pessoas importantes para os adolescentes
se identificarem e, nesse sentido, tém uma participacdo essencial no
processo. A maioria das pessoas adultas é capaz de lembrar de
professores importantes, com os quais se identificou, da mesma forma
gue daqueles com os quais buscou ser completamente diferente.

(p.72).

42
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Educagdo



Aldair de Jesus - A Indisciplina em Sala de Aula. Um Estudo das Causas, Dificuldades de Gestdo e Estratégias
de Controle na Turma de 52 série B do Ensino Fundamental.

2.1.2. Indisciplina versus poder e autoridade docente e discente

Preliminarmente, é preciso que tenhamos claro que a escola é um espaco de
relacdo de poder entre alunos e professores. Porém, a diferenga entre essas relacGes de poder
pode suceder em indisciplina a partir do mau uso da autoridade docente e discente no que
compete a ambos em relacdo ao poder que a cada um é atribuido, conforme diz Afonso
(1991).

Desse modo, para um maior entendimento, 0 mesmo autor deixa claro que ao
professor sdo atribuidas autoridade e autonomia para no desenvolvimento de suas atividades
em sala de aulas, criando seus préprios métodos e técnicas didaticas educativas; porém, estes
devem estar submetidos aos planos e projetos de educacdo defendidos pela escola. Engquanto
ao aluno é “atribuido” ou imposto reconhecer como naturais a capacidade e o poder de

persuasdo do professor para a imposicao de suas ideias e vontades proprias.

N&o obstante, esse poder se mostra muito reduzido, o que favorece, em alguns
casos e em algumas salas de aula, que alguns alunos consigam atingir seus objetivos,
provocando conflitos dentro da sala e no entorno da escola. Procedendo dessa forma, é claro
que acabam reduzindo a autoridade do professor e ferindo sua autonomia no que diz respeito a
capacidade de produzir seus proprios métodos de ensino, de acordo com 0 que assegura
Afonso (1991).

Porém, ndo se pode ocultar que algumas atitudes conflituosas ou indisciplinadas
ocorrem como “resposta socialmente organizada” ao docente pelo uso de praticas didaticas
corriqueiras, “desinteressantes ¢ macgadoras” que afetam o andamento das aulas, conforme
palavras de Domingues (1995, Pag. 85). E ainda sustenta 0 mesmo autor gque essas situacoes
geradoras de conflitos e desordens no ambiente escolar devem ser contornadas pelo professor
que é o principal responsavel pela busca de solugdes. 1sso nos induz compreender que o

professor deve manter um padrdo de desenvolvimento pedagdgico direcionado a
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aprendizagem do educando, a partir de situacdes estimulantes a participacdo, levando em

consideracdo suas opinides e seus questionamentos.

Nessa mesma perspectiva, Domingues (1995) ainda esclarece que o professor
somente serd respeitado e reconhecido por seus alunos, quando utilizar seu poder e autoridade
docente para com os envolvidos, estimulando-os a uma relagdo de ordem e obediéncia,
sustentada pela imposicdo das regras e normas a serem obedecidas e que, em muitos casos
ocorrerd, sem rejeicdes e criticas. Caso contrario, ocorrendo resisténcia desses alunos,
aconteceriam ai outros possiveis conflitos. Assim, poder e autoridade comp&em partes
essenciais na construcdo da didatica educacional, devendo ser bem utilizadas para evitar

conflitos, indisciplinas e qualquer outro tipo de problema.

Por outro lado, cabe lembrar que, de acordo com Dottrens (1974), o professor
deve tomar bastante cuidado para ndo confundir sua autoridade com autoritarismo e, dentro de
suas praticas, ndo constranger os alunos com proibicGes severas, mas usar de sua autoridade
na conquista do respeito e admiracéo por executar boas praticas educativas e licdes de vida a
partir de seus exemplos de comportamentos e atitudes diarias. Ainda sustenta o autor que é
necessario valorizar as experiéncias vivenciadas e atitudes positivas do aluno, de modo a
conduzi-lo a uma reflexdo sobre o valor que este tem perante a escola e a sociedade, o que
implica dizer que o aluno reconhecera o seu papel como cidaddo a ponto de mudar quaisquer

praticas negativas que ainda venham ter e exercer sua participacdo como bom aluno.
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2.2. Os objetivos da investigagéo

Com a execucdo da pesquisa buscamos investigar o conjunto de problemas acerca
da indisciplina passiveis de serem verificados, em virtude da forma velada como € praticada

na Escola Municipal Vice-governador Benedito Figueiredo.

Essa investigacdo nos possibilita apresentar para pais, professores, alunos e
demais envolvidos no problema, um panorama completo baseado na pesquisa realizada com o
proposito de construir estratégias e meios eficazes para melhor administrar o problema da
indisciplina. Isso nos levou a constituicdo de trés objetivos os quais procuramos atingi-los até

a finalizagdo da pesquisa. Esses objetivos foram formulados na forma que segue:

e identificar os fatores que contribuem para a manutencdo da indisciplina em sala de

aula;

e investigar os eventos que os professores confrontam em decorréncia das causas da

indisciplina; e,

e identificar as estratégias de gestdo aplicadas pelos professores para o controle da

indisciplina nas aulas.

Esses objetivos foram pensados a partir de questionamentos que nortearam o
nosso trabalho durante o periodo da pesquisa exploratéria realizada na turma citada, sendo
essas questBes bases consolidadas para descobertas de respostas as perguntas que nos

inquietavam.
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2.3. Questbes que nortearam a pesquisa

Acreditamos que uma pesquisa ndao pode ser realizada ou construida de modo
aleatério. Para sua construcdo, é necessario um ponto de partida que seja para o0 pesquisador
um ponto de curiosidade sobre o seu objeto de estudo. Cabe observar que 0s questionamentos
surgidos sobre o tema indisciplina, no contexto desta investigacdo, formalizam, por assim
dizer, as relacdes possiveis entre as variaveis consideradas nos limites desse trabalho. Tais
inquietacdes, queremos crer, mostram-se relacionadas e descritas entre si, mediante as

questdes abaixo indicadas, a saber:

e que fatores contribuem para a manutencédo da indisciplina em sala de aula do ponto de

vista dos professores?

e (Quais 0s eventos que os professores confrontam em consequéncia das causas da

indisciplina, na perspectiva dos alunos, professores e diretora ?

e Qque métodos ou técnicas de gestdo estdo sendo aplicados pelos professores para o
controle da indisciplina em sala de aula de acordo com o ponto de vista dos alunos,

professores e diretora?

Essas questdes, com efeito, fundamentaram o nosso ponto de curiosidade e
consideramo-las de extrema valia e representatividade, porquanto se revelam em acordo com
a distribuicdo dos questionamentos aplicados ao corpo docente, discente e diretivo, de acordo

com sua relacdo com a problematica e 0s objetivos desta investigacao.

Para tentar responder as questdes norteadoras da nossa pesquisa, formulamos trés
hipdteses de trabalho que pensamos poder servir como norte aos nossos questionamentos.
Todavia, essas possiveis respostas aos questionamentos somente puderam ser (ou nao)
consolidadas apos o resultado da pesquisa empirica realizada, conforme podemos perceber na
discussdo dos resultados e conclusdo deste trabalho. De todo modo, cabe aqui apresentarmos

as deducdes hipotéticas que nos ajudaram a focar nossa pesquisa.
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2.4. Hipoteses de trabalho

Notadamente, vale ressaltar que uma hipdtese é uma afirmacéo provisoria, isto é,
constituida como uma suposta resposta a(s) pergunta(s) ou questionamento(s) levantado(s)
como ponto de curiosidade sobre o objeto de estudo. Com efeito, nossas hipdteses se
encontram expressas na mesma ordem de apresentacdo dos questionamentos que nortearam a

pesquisa realizada:

e A indisciplina escolar tem suas principais causas originadas pela auséncia de regras e
normas regimentais que regulamentariam o desenvolvimento da escola e pela

aplicacdo de préticas docentes ndo cabiveis em determinados casos na sala de aula.

e Como eventos confrontados pelos professores em decorréncia das causas da
indisciplina, os alunos ndo entregam os trabalhos ou tarefas escolar, desrespeitam e até

brigam com colegas e professores e danificam o patriménio publico.

e Como estratégias de gestdo dos casos de indisciplina, os professores tentam promover
conversas sobre a importancia da concentracdo nas aulas, tentam estabelecer regras e
combinados com os alunos e tentam modificar as aulas para que fiquem mais

interessantes.
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Capitulo Terceiro
Meétodo

3.1. Caracterizacéo do estudo

Segundo Richardson (1999. p. 22), método é o caminho ou maneira percorrida
para chegar a determinado fim ou objetivo, enquanto metodologia refere-se a procedimentos e

regras classificadas como método cientifico.

Diversos autores como Dencker (1998), Roesh (1996) e Richardson (1999),
classificam os metodos de pesquisas em dois grupos: métodos qualitativos e metodos
quantitativos. Ainda, conforme esses autores, o método quantitativo caracteriza-se pela
priorizacdo em quantificar os resultados dos dados da pesquisa, tanto nas modalidades de
coletas, quanto no tratamento das informacgdes. Ja o método qualitativo ndo emprega
instrumentos estatisticos tendo como base o processo de andlise de um problema, sem

nenhuma pretensdo de numerar ou até mesmo de medir unidades ou categorias homogéneas.

Para Richardson (1999), a abordagem qualitativa de um problema, além de ser
uma opcdo do investigador de maneira a justificar sua opcdo de forma mais adequada, coloca-
se também como complemento ao método qualitativo utilizado em pesquisa social (ROESH
1996). A estas consideracdes, tenha-se claro que nossa investigacdo se fard pautar pela
aplicacdo do estudo de caso (RICHARDSON, 1999; ROESH, 1996).

Com efeito, esse trabalho pode ser classificado como “quanti-qualitativo”
(MINAYO, 1994; 1996), porquanto, embora apresente informacdes quantitativas selecionadas
como a abordagem de dados estatisticos e a classificacdo estatistica de resultados, trabalha
concomitantemente a leitura qualitativa das informacg6es adquiridas nos processos de coleta de

dados, procurando, assim, identificar percepcdes e ideias que melhor fundamentem a
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formulacédo de instrumentos operacionais de controle dos processos de indisciplina verificados

na Escola Municipal de Ensino Fundamental Vice-Governador Benedito Figueiredo.

3.2. Instrumento de recolha e tratamento das informacoes

Com vistas a resolver nossos objetivos, aplicamos trés questionarios destinados
respectivamente a alunos, professores e direcdo escolar, com enfoque nos objetivos,
questionamentos e hipoteses construidos para execucdo da pesquisa, além da base de

observacdo informal realizadas durante o periodo de sua aplicagé&o.

Os questionarios foram desenvolvidos com enfoque na organizacdo pedagogica
comportamental da escola frente a indisciplina dos alunos, observando a forma de
organizagdo regimental em relacdo as normas e regras estabelecidas para a organizacdo da

disciplina do alunado e do bom funcionamento das aulas.

Considerando os resultados obtidos com a pesquisa realizada, por certo, serviram-
nos de referéncias, apoio e incentivo a construcdo do nosso trabalho para elucidacao cientifica
dos conceitos que determinam a problematica. A linha em que nos apoiamos encontra-se

amadurecida e fundamentada na reviséo literaria que compde o0 assunto estudado.

Desse modo, o estudo teve por finalidade investigar os fatores que motivam a
indisciplina em sala de aula e as estratégias de ensino utilizadas pelos professores para o
controle dos problemas entre alunos da escola referida, contribuindo para a amenizacdo ou
solucdo dos possiveis problemas a serem identificados. Caracteriza-se como uma pesquisa
que tem por objetivo permitir um aprofundamento maior sobre o tema a partir de uma

investigacdo exploratdria e analitica com abordagem qualiquantitativa.

Por se tratar de uma pesquisa de campo e bibliogréafica, sua natureza exige uma
andlise qualitativa dos dados acrescidos da investigacdo dos depoimentos e relatos para que se
possam proporcionar resultados significativos. Para a generalizacdo dos dados o estudo

prioriza a amostragem, estendendo o levantamento e sondagens em campo que permitam
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entendimento das relagdes internas e externas considerando as suas especificidades

metodoldgicas e operacionais.

3.3. Determinacgédo do universo

O universo desse trabalho, no marco da pesquisa exploratdria, abrangeu uma
turma de 5% série B composta por 36 alunos do ensino fundamental, considerados
indisciplinados pela escola Municipal Vice-governador Benedito Figueiredo, no periodo de
agosto a outubro de 2010.

3.3.1. Participantes da pesquisa

Sem embargo, com vistas a realizacdo dessa investigacdo, o trabalho de pesquisa
teve a participacao de:
e 24 alunos considerados os mais frequentadores, dentre os 36 que compde a turma
citada,
e 08 professores que trabalham da turma,

e 01 diretor.

Nestas condicdes, a determinacdo do universo e a selecdo da amostra

aconteceram baseadas de acordo com 0s seguintes critérios:

Quanto a definicdo da turma da escola (do locus):

1. turma da escola onde se registrou o maior nimero de casos de violéncia e
indisciplina, apurados em conformidade com pesquisa exploratoria

anteriormente realizada;
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2. turma que se encontre em uma escola localizada em éarea de conflito (drogas e
violéncia);

3. turma de uma escola urbana (facil acesso);

4. turma de ensino fundamental maior; e

5. turma de escola da rede municipal de educacgéo.

Quanto a definicdo dos alunos:

1. alunos considerados pela escola (professores e corpo diretivo) como
indisciplinados;

2. alunos com tempo de estudo na escola superior a 06 anos; e

3. alunos com idades entre 12 e 18 anos (esse critério nos possibilitou construir
uma populagdo com 19 individuos do sexo masculino e 17 do sexo feminino —
embora somente 24 alunos presentes foram entrevistados, conforme as
representacdes dos indicativos de idades e sexos expostos nos graficos que

seguem.

Quanto a defini¢do dos professores:

1. professores que atuaram na turma qualificada como “complicada” (com suas
respectivas idades e sexos expressos nas primeiras representacoes graficas) e,

2. professores com tempo de magistério na escola superior a 4 anos.

Quanto a defini¢do do diretor:

- 0 gestor que se encontrava no exercicio do cargo durante a realizacdo da
investigacao.

Ainda nos cabe uma apresentacdo distributiva dos participantes em relacdo a suas
definicBes de idade e sexo, para uma melhor compreensdo do publico entrevistado que nos

serviram durante a coleta dos dados da pesquisa.
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3.3.1.1. Apresentacéo da diretora.

Por sua vez, o gestor escolar possuia no periodo da pesquisa, 34 anos de idade e
assume suas funcdes no recinto escolar ha um ano e quatro meses, sendo que a mesma presta
servicos para a rede municipal hd um periodo de 8 anos entre a fungdo de professora e diretora

escolar.

3.3.1.2. Apresentacéo dos alunos pelo indicador de idade e sexo.

Divisao de alunos por idades

157 i i
yd
10+ S S = Idades entre 11 a 14
/,/ Idades entre 15 a 18
57 pan A %
0 :

Idades entre 11 a 14 Idades entre 15a 18

Grafico 1. Fonte elaborada pelo autor

O demonstrativo acima apresenta a distribuicdo de alunos de acordo com a faixa
etaria estudada na turma. A distribuicdo foi feita em colunas de acordo com o intervalo de 4
em 4 anos, iniciando pela idade menor de 11 a 14 anos e idades maiores de 15 a 18 anos.
Onde se percebe um quantitativo de 12 alunos com faixa etaria de 11 a 14 anos, representado
pela coluna azul e 12 alunos com faixa etaria entre 15 e 18 anos, representado pela coluna
verde. Vale ressaltar que o quantitativo apresentado dispbe nesse grafico apenas uma
distribuicdo geral por idade dos pesquisados, incluindo, de modo nédo separatério, homens e
mulheres. A representacdo por sexo e sua distribuicdo € descrita no grafico que segue, a partir
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do qual podemos ter uma visdo geral da distribuicdo por sexo dos alunos envolvidos na

pesquisa.

Divisao por sexo da representacao
pesquisada na turma

B masculino 17 ® feminino 07

Gréfico 2. Fonte elaborada pelo autor

De acordo com a ordem representada no grafico, pudemos constatar que 71% dos
pesquisados sdo do sexo masculino e 29% do sexo feminino, o que € representado por um
quantitativo de 17 meninos e 07 meninas, respectivamente, resultando em um total de 24
questionarios aplicados. A soma dessa representacdo equivale a 66,6% (sessenta e seis virgula
seis por cento) da quantidade total de alunos que compdem a turma. Esse valor numérico,
como amostra, nos da subsidio o suficiente para atingirmos o objetivo desse trabalho, visto

que trabalhamos com %/ (dois tercos) da populacéo de 36 alunos da turma.
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3.3.1.3. Apresentacéo dos professores pelo indicador de idade e sexo.

Divisao de professores por idades

b m[dades entre 24 e 38
—- yd Idades entre 39 e 52

Idades entre 24 e 38 Idades entre 39 e 52

o N B

Gréfico 3. Fonte elaborada pelo autor

O descritivo acima apresenta a distribuicdo de professores da turma de acordo
com a faixa etéria. A distribuicéo foi feita em colunas de acordo com o intervalo de 14 em 14

anos, iniciando pela idade menor de 24 a 38 anos e idades maiores de 39 a 52 anos.

A partir da representacdo dos dados, percebe-se um quantitativo de 03 professores
com faixa etaria de 24 a 38 anos, representado pela coluna azul e 05 professores com faixa
etaria entre 39 e 52 anos, representados pela coluna verde. Ressaltamos que 0 quantitativo
apresentado dispde apenas de uma distribuicdo geral por idade dos pesquisados, incluindo de
modo ndo separatorio homens e mulheres. A representacéo da distribuicdo por sexo € descrita
no grafico que segue, no qual podemos ter uma visdo ampla desta distribuicdo que envolve os

professores pesquisados.

Sexo dos professores por turma

mmasculino 01 = feminino 07

Gréfico 4. Fonte: elaborada pelo autor
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De acordo com a ordem representada no grafico, pudemos constatar que 12% dos
pesquisados sdo do sexo masculino e 88% do sexo feminino, o que respectivamente é
representado por um quantitativo de 01 professor e 07 professoras, resultando em um total de
08 aplicacGes de questionarios. A soma dessa representacdo equivale a 100% (cem por cento)
da quantidade total de professores que lecionam na turma estudada. Esse valor numérico nos
da subsidio o suficiente para atingirmos o objetivo desse trabalho, visto que trabalhamos com

a populacdo total de professores da turma.

3.4. Material e Procedimento

O desenvolvimento da pesquisa, deu-se com a aplicacdo dos roteiros dos
questionarios, prévias observagdes (de modo aleatdrio) de condutas de alunos, professores e
da diretora e das relacGes verificadas como existentes entre esses sujeitos da pesquisa. Essas
observacGes foram realizadas com o intuito de valorizar os aspectos “naturais” de
desenvolvimento comportamental dos envolvidos sem que pudessem sequer perceber nossas

intencdes.

No primeiro momento, tivemos um primeiro contato com a coordenadora da
escola que nos encaminhou a diretora do estabelecimento de ensino. Esse primeiro contato foi
0 ponto de partida de nossas investigacdes. Pudemos, a partir dai, ir observando as relac6es de
convivéncia entre equipe diretiva e os encaminhamentos de alunos que eram feitos naquele

momento a direcdo, bem como a relacdo direcao — professor.

No decorrer ainda da apresentacdo da pesquisa a diretora, a escola recebeu a visita
de um pai que buscava o entendimento do fato de sua enteada ter sido agredida ainda naquele
dia pela manhd durante a saida da escola. No dialogo com a diretora, foram discutidos os
motivos e apresentados como solucdo para a inibicdo de outros momentos de agressividades a
chamada, no dia seguinte, das duas garotas a diretoria e a adverténcia pelo ato sob pena de os

pais e da escola terem de puni-las, privando-as de alguma forma de lazer em casa e na escola.
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Durante nossa saida da escola, oferecemos carona a uma professora da referida
turma. Neste contato, pudemos ligeiramente sondar o perfil de conduta da turma pesquisada e
logo ap0s descrevermos-lhe nossas intencfes de pesquisa.

Os resultados dessas observacbes e das prévias sondagens puderam ser
comprovados ap6s a aplicacdo dos questionarios, cuja apresentacdo e analise de dados serdo
feitas no préximo topico. Nesses questionarios priorizamos um total de sete (07) eixos de
perguntas para os alunos, cinco (05) para os professores e cinco (05) para a diretora da escola.
Cada eixo estd composto com a média de 6 a 8 alternativas com respostas fechadas em

sim/ndo/as vezes e sempre/frequentemente/raramente/nunca.

No intervalo de aplicacbes das entrevistas que se deu em 60 dias, pudemos
entrevistar de modo informal uma funcionéaria da escola e também mde de um dos alunos da
unidade escolar que ndo cumpria com seu papel de aluno. Esse aluno estava envolvido com
drogas e possuia distdrbios comportamentais. A referida mée, por sua vez, informou-nos ja té-
lo encaminhado ao conselho tutelar do municipio, que o conduziu ao psicélogo, usando até
como estratégia de solucdo de problemas a troca de escola. Informou que nenhum resultado

até entdo foi apresentado.
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Capitulo Quarto

Apresentacao dos dados e analise dos resultados

4.1. Apresentacao do capitulo pelos indicadores relativos as condi¢fes da representacao
dos participantes frente aos eixos norteadores.

Num primeiro momento, subsidiada por meio de graficos e tabelas, apresentamos
o0s resultados relativos as respostas dos alunos como resultados ao roteiro dos questionarios
que lhes foram aplicados. Isso nos permitird compreender as causas da indisciplina, os
eventos, além de nos proporcionar subsidios para a compreensdo das estrategias de gestédo e

controle da indisciplina.

No segundo momento dessa discussdo, obedecendo aos mesmos eixos
norteadores, serdo apresentados os resultados relativos as respostas dos professores ao
questionario, 0s quais analisaremos e procuraremos comparar estas respostas, expressando
assim suas relacdes com as perguntas, propositalmente semelhantes as aplicadas também aos

alunos e diretora.

No terceiro momento dessa discussdo, por sua vez, serdo analisadas as respostas
dadas pela diretora escolar de modo que estas venham nos dar suporte necessario a uma

comparacgdo com as respostas dadas por alunos e professores anteriormente.

Desse modo, serdo observados os pontos comuns e divergentes entre o pensar e 0
desenvolvimento dos envolvidos em torno da indisciplina escolar. Isso nos permitira
compreender a participacdo de cada um num sentido mais amplo para o estimulo ou combate

do problema.
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4.2. Representacdo do aluno sobre a indisciplina na aula

4.2.1. Fatores/variaveis facilitadoras da indisciplina.

Toda instituicdo precisa de regras ou regimentos que possam demarcar 0 Seu
funcionamento. E cada unidade escolar tem livre direito para produzir o seu. E claro que
submetido as leis federais que regem a educacdo — LDB, Constituicdo Federal e Regimentos
gerais das secretarias ou departamentos educacionais. Porém, cabe-nos relatar que diversas
instituicOes de ensino ainda ndo dispdem desse tipo de documento normativo e outros estdo
em fase de construcgéo, o que, de certa forma, desequilibra o desenvolvimento da escola, visto
gue ndo se possuem regras ou normas regulamentadas em documentos que proporcionem uma
melhor promocdo e respeito ao desenvolvimento do ensino e de todo funcionamento
institucional.

Essa situacdo vem trazendo para os gestores, professores e alunos grandes
preocupacdes decorrentes da desordem por parte de alunos, os julgados indisciplinados’, por
ndo possuirem nenhum mecanismo legal que os possam frear quando em atitudes
desordenadas na escola. Em virtude disso, segundo a diretora da escola, o regimento interno
escolar esta em fase de construcdo, porém s@ deverd estar pronto para 0 ano seguinte. A
mesma relata que para algumas turmas foram entregues no inicio do ano uma espécie de
cartilha contendo algumas regras institucionais que visam conter ordens para co mportamentos
e formas de convivéncia do aluno no espacgo escolar. Tais informacGes serdo apresentadas e

discutidas a partir da tabulacéo dos graficos que seguem.

" Obedecendo aos critérios estabelecidos no grafico 15 e tabela 2 deste trabalho
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Em relacio ao conhecimento do aluno sobre as regras da
instituicao

13%

1%

B Recebeu e conhece as regras
(Ndo)

H Recebeu e ndo leu as regras
(Sim)
N3o tem acesso as regras

Gréfico 5. Fonte: elaborada pelo autor

Discutindo minuciosamente as questdes apresentadas no questionario e as
respostas dadas pelos alunos, é mister apresentar uma breve discussdo sobre a avaliacdo feita
pelos discentes em relagcdo ao (ndo)conhecimento, a (des)obediéncia e ao (ndo)cumprimento
de normas apresentadas que possam limita-los a comportamentos idealizados e desejados pela
escola.

Em conformidade com o que se apresenta no grafico, tratamos aqui das relacdes
normativas regimentais oficiais criadas ou ndo pela escola e distribuidas ou ndo para 0s
alunos. Nesse sentido, podemos perceber que 83% dos pesquisados ndo receberam e nédo
conheceram qualquer tipo de regras ou normas oficiais de condutas, o que ja pode ser
considerado um fator numérico bastante significativo de desconhecimento de regulamentos
normativos. Dentro dessa perspectiva, percebe-se que essa auséncia de normas oficiais da
escola pode se tornar um condicionante a auséncia de limites, que é um dos motivos para o
alto indice de indisciplina na turma pesquisada. Ainda do total geral dos pesquisados, 4%
afirmam ter recebido e ndo ter lido as regras institucionais, 0 que nos direciona para um
namero muito pequeno de recebedores, ampliando ainda mais o percentual dos ndo
conhecedores.

Ainda em conformidade com a pergunta elaborada sobre o conhecimento das

regras apresentadas aos alunos pela instituicdo, 13% dos pesquisados afirmam ndo ter acesso
59

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Educagdo



Aldair de Jesus - A Indisciplina em Sala de Aula. Um Estudo das Causas, Dificuldades de Gestdo e Estratégias
de Controle na Turma de 52 série B do Ensino Fundamental.

as regras oficiais. 1sso agrava ainda mais a situacdo, pois, de acordo com as respostas dos
alunos, os resultados os direcionam a um percentual geral de 100% dos pesquisados que nédo
séo conhecedores de regras ou normas institucionais oficializadas, o que para a instituicdo em
pesquisa pode ser considerado um caos essa situacao.

Ao tratarmos as normas e regras regimentais escolares como oficiais ou
oficializadas — que sdo elaboradas, documentadas e distribuidas entre as partes -, queremos
distingui-las dos combinados de convivéncia em sala de aula, elaborados em comum acordo
entre alunos e professores e, também, diferencia-las das regras ditas por diretores,
coordenadores escolares e professores apenas de modo verbal, sem registro por escrito. Nessa
perspectiva, devido andlise conclusiva de que 100% (cem porcento) dos entrevistados ndo séo
conhecedores das regras oficiais da escola, mas levando em consideracdo as regras verbais,
logo direcionamos a segunda alternativa do questionario ao uso das regras verbais que lhes

séo conferidas, o que nos conduziu aos resultados obtidos e apresentados no grafico abaixo.

Atitude do aluno quando ndo concorda com umanormada
escola / Distribuigdo por nUmero

o
of® B S
‘,\ec\a‘“a c! Sim
B Nio
As vezes
Gréfico 6. Fonte: elaborada pelo autor
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Em decorréncia da discordancia dessas normas por parte de alguns alunos
constatamos que de uma populacdo de 24 (vinte e quatro) pesquisados, 12 alunos
responderam que ficam calados e ndo sabem a quem reclamar, 5 responderam ndo ficarem
calados, portanto reclamam a alguém da escola e 7 alunos responderam que as vezes ficam
calados e ndo sabem a quem reclamar. Se juntarmos o quantitativo dos 12 que ficam calados e
ndo sabem a quem reclamar aos 7 que responderam que as vezes ficam calados e ndo
reclamam, teremos um total de 19 alunos que nunca reclamam diretamente ao se sentirem
ofendidos ou incomodados com as normas que lhes sdo colocadas. Na ordem de pesquisa ao
mesmo grupo de alunos foi apresentada em questionario a alternativa se reclama ou conversa
com os professores sobre a ndo aceitacdo das normas colocadas. Dos alunos entrevistados, 16
alunos responderam que sim, 8 alunos responderam que ndo e nenhum respondeu as vezes. SO
ndo se sabe ao certo 0 modo expressivo utilizado por esses alunos quando se direcionam aos
professores para solicitarem cobrangas, se de modo bem tranquilo ou violento. Mas uma coisa
é certa: pelo menos aos professores alguns expressam suas angustias, 0 que podemos
considerar uma base para libertacdo do homem, por meio do dialogo, da expressdo dos
pensamentos conforme defendido por Freire em Pedagogia da autonomia.

Nesse mesmo nivel de discussdo, 4 alunos declaram reclamar com as
coordenadoras, 0 que € um quantitativo bastante baixo para um nivel de dialogo entre 24
alunos, 15 ndo reclamam e 5 responderam as vezes reclamarem. A soma dessas duas ultimas
respostas resulta em 20 alunos do total de pesquisados que ndo demonstram possuir ou
intentar disponibilidades para um bom dialogo com a coordenacao, o que afeta a convivéncia
entre as partes, visto que a base para o entendimento entre o ser humano ainda ¢ o dialogo, e o
mesmo pouco esta acontecendo. Partindo desse contexto, numa tentativa de investigar o
propdsito de sanar problemas de descontentamento dos alunos relativos a aplicacdo de regras
ou normas da escola e o intuito de promover o dialogo, neste mesmo bloco de pesquisa,
conforme descrito no grafico exposto, procuramos apresentar outra alternativa que visasse
investigar o uso do dialogo de modo intermediario. Nesse sentido, pudemos perceber que 12

desses alunos preferem reclamar com os responséaveis® e estes conversam com a escola; 9

& Consideramos os responséveis, ndo os que criam, mas aqueles que traduzem para os alunos as normas ou regras
da escola, ndo sendo estas documentadas, mas expressas apenas de modo verbal.
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preferem ndo reclamar; e 3 as vezes preferem reclamar com 0s responsaveis para que 0S
responsaveis informem a escola.

No mesmo ambito dessa discussdo, apresentamos um fator muito interessante
detectado nas informacGes prestadas pelos pesquisados: a sinceridade em afirmar que nédo
reclama, mas também ndo obedece & norma, sendo esses um total de 14 alunos dos 24
pesquisados. Desse mesmo quantitativo geral, um total de 8 alunos responderam ndo, o que
nos leva a compreensdo de que reclamam sobre as normas, porém em nosso entendimento,
permanecem neutros quanto a desobediéncia delas, enquanto 2 alunos afirmam que algumas
vezes ndo reclamam e outras ndo as obedecem. Juntando esses 2 que as vezes nao reclamam e
ndo as obedecem com os 14 que disseram n&o reclamar nem obedecer, temos um total de 16
alunos afirmando que por diversas vezes ndo obedecem as normas escolar, sendo esse fator
muito preocupante para professores, pais, diretora, coordenadora e outros alunos.

Um outro fator que nos chama a atengéo € o fato de 4 alunos ndo reclamarem das
normas por medo de serem punidos, enquanto 20 reclamam sem medo de puni¢cdo. Nesse
ponto, levamos em consideracdo que esses COrajosos sao justamente os que ja relacionamos
nos itens 2 e 3 do grafico em discussao, 0s que reclamam aos professores e a coordenadora.
Do quantitativo em debate, ninguém respondeu as vezes.

No decurso desse mesmo bloco de questionamentos, o ultimo item do gréfico
representa o ponto de insatisfacdo do educando em relacdo a pouca agdo dos responsaveis
pela alteracdo ou eliminacdo de normas insatisfatorias aos alunos. Nessa mesma analise, 5 dos
24 educandos afirmam falar com todos e ninguém faz nada para resolver suas insatisfacoes,
enquanto 13 afirmam ndo falar a ninguém, o que nos faz concluir que se ninguém reclama aos
criadores e apresentadores das normas, entdo estes ndo precisam se preocupar com as
mudancas delas. Ainda do total de pesquisados, 6 dos alunos afirmam as vezes falar com
todos da escola e ninguém faz nada para resolver o problema. I1sso nos faz concluir que se
juntarmos os 5 que falam e os 6 que em alguns momentos falam com alguém sobre o
problema, teremos um total de 11 alunos que falam a alguém sobre suas insatisfacdes, porém
suas angustias ndo sdo solucionadas.

De acordo com toda essa discussao retratada no contexto, chegamos a concluséo
de que nem sempre as normas aplicadas em uma situacdo de risco podem conter 0S
envolvidos, principalmente, quando essas normas sdo elaboradas e aplicadas de modo

vertical, perpassando do poder administrativo escolar ao professor para depois chegar até o
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aluno. Por esse motivo, buscamos identificar se o aluno é mesmo o indisciplinado em quest&o
ou se apenas estdo sendo violentados por um sistema opressor, impositor e incoerente no
tocante a criacdo e aplicacdo de normas.

Com vistas ao aluno problemaético, criador de casos, elaboramos e apresentamos
aqui um gréafico o qual se resumira as respostas dos alunos, dando-nos subsidios e bases para
discussdo do assunto em questdo. Em relacdo ao sistema de ensino opressor ou né&o,
detectaremos a partir das discussfes relativas as apresentaces das respostas dadas pelos
professores e diretora nos questionarios aplicados.

Em relacéo ao autorreconhecimento do aluno como sendo problematico,
criador de casos/divisao por sexo

B meninos/sim/5 M meninos/n3o/12 meninas/sim/1 M maninas/ndo/6

4%

Grafico 7. Fonte: elaborada pelo autor

A partir de uma visdo muito profunda, ousamos propor ao aluno o uso da auto
avaliacdo. Com muito cuidado procuramos detectar se 0 mesmo considera-se problematico,
criador de casos ou ndo. A partir desse estudo tabulamos as informac6es de acordo com o
sexo dos educandos e obtivemos as seguintes informacdes: dos 24 alunos pesquisados, entre
0s 17 do sexo masculino, 5 responderam sim, o que corresponde a 21% do total de alunos
pesquisados e 12 responderam nao, o que corresponde a 50%. Do nimero de 07 meninas, 01
respondeu sim, equivalente a 4% e 06 ndo, equivalente a 25%. Desse modo, juntando meninos
e meninas que disseram sim, obtivemos um percentual de 25% dos entrevistados que se

consideram problematicos, criadores de casos e 75% que ndo se consideram assim. Porém,
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levando em consideragdo que em uma auto avaliagdo nem todos estdo preparados para
apresentar suas respostas de modo fiel, criamos uma série de questionamentos que nos
ajudardo a desvendar a veracidade das informacgdes contidas no grafico em questdo, com o
proposito de descobrir se sdo ou ndo criadores de problemas. Para tanto, confrontaremos as

informacdes desse grafico com as contidas no gréafico que segue.

Visao do discente sobre o que é um aluno que cria problemas
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Gréfico 8. Fonte: elaborada pelo autor

Levando em consideracdo que as respostas dos alunos estdo ligadas ao que
observam um dos outros e que, quando retratam sua visdo sobre o que é um aluno que cria
problemas, possivelmente falam do que véem e fazem no ambiente escolar, consideramos 8
alternativas entre as apresentadas no grafico, como sendo as principais dentro da consideracdo
feita pelos alunos, as quais nos possibilitaram os seguintes resultados: 21 alunos afirmam que

criadores de problemas sdo os que brigam/ofendem os colegas de classe; 22 acreditam ser 0s
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que n&o respeitam o professor, a direcdo e as regras da escola; 12 afirmam que séo os que se
desentendem com professores; 15 alunos informaram que sdo 0s que conversam em sala no
momento da aula; 22, os que fumam na escola ou sala de aula; 23, os que danificam o
patrimonio do colégio; 21, os que ofendem ou brigam com outros alunos da escola; e 17 0s
que usam celular durante o desenvolvimento das aulas.

Nessa mesma perspectiva, apresentamos o0 quantitativo de alunos que
consideraram alguns pontos muito importantes dentro da educagdo como ndo sendo suas
violagdes, alternativas que julguem o aluno como criador de casos ou problematico. Dentro
desse contexto podemos retratar que 14 alunos acreditam que ndo entregar trabalhos ou
tarefas escolares sejam motivos para suscitarem problemas ou que sejam os geradores; 10
alunos responderam que namorar na escola ndo é motivo para serem julgados problematicos;
17 ndo consideram que comparecer sem uniforme escolar na escola seja motivo para serem
julgados criadores de casos; e 14 alunos responderam que se desentenderem com 0s demais
funcionarios ndo é motivo para os considerarem criadores de problemas. Mediante essas
alternativas e visdes dos alunos, podemos perceber que a média dos alunos que descreveu 0s
quantitativos de geradores de casos gira em torno dos 21 alunos, dentre os 24 pesquisados, 0
que nos reporta a conclusédo de que certamente falam um dos outros. Enquanto a média dos
que desconsideraram pontos importantes como ndo sendo motivos para serem considerados
criadores de casos gira em torno de 14 alunos. Isso prova sua desobediéncia e violagdo de
modo indisciplinar a pontos relevantes no ambito da educacdo. Esses e outros fatores séo
pontos cruciais ao debate em questdo, visto que temos o0s problematicos; porém resta-nos
saber quem sdo 0s responsaveis por toda essa indisciplina, ja que sabemos que outros fatores
externos, além dos internos, podem levar esses alunos a agirem ou reagirem de tal modo. No
ambito dessa discussdo, no decorrer dos debates e apresentacbes de todas as informacGes
colhidas, perceberemos que fatores sdo esses e suas representacdes na vida cotidiana do aluno.

Dentro dessa expectativa, discutiremos a opinido do discente sobre quem é
responsavel pela indisciplina dos alunos na escola. Assim explicitaremos alguns resultados

com base nas respostas dadas por esses alunos, conforme exposto nos graficos que seguem.
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Opinido do discente sobre quem é responsavel pela indisciplina dos alunos na
escola

Alunos que responderam sim

B Apenas os professores

2% 2%

B Apenas os funcionarios

® Professores, diretores, auxiliares de disciplina e
orientadores

® Apenas os alunos

® Os pais

® A sociedade

Graéfico 9. Fonte: elaborada pelo autor

No ambito dessa discussdo, 2% dos alunos disseram que apenas os professores
sdo responsaveis pela indisciplina do aluno na escola; o0 mesmo percentual afirma serem o0s
funcionarios da escola os responsaveis por sua indisciplina; 31% afirmam que professores,
diretores, auxiliares de disciplina e orientadores € quem sdo responsaveis por esse fator em
questdo; 37% informaram que apenas 0s alunos séo responsaveis por sua propria indisciplina;
6% disseram que o0s pais sdo 0s responsaveis pela indisciplina dos filhos/alunos; e 22%
afirmam ser a sociedade a responsavel por esse fator. Ao certo podemos perceber que a
maioria dos entrevistados citaram como responsaveis pela indisciplina do aluno, a si préprios
— 37% e 0 conjunto da organizacdo educacional formada por professores, diretores, auxiliares
de disciplina e orientadores — 31%, somando um total de 68%. Considerando os dois
percentuais maiores apresentados no grafico em debate, entendemos que 68% dos motivos da
indisciplina se concentram dentro da propria escola, o que torna a situacdo ainda mais grave,
visto que certamente, 0s que querem combater a situacdo devem, até de modo inconsciente,
estar contribuindo para sua alastracao.

Do mesmo modo, as afirmagbes prestadas para que se chegasse a este resultado
também podem ser percebidas no grafico a seguir, mediante a comprovacao dos percentuais
de alunos que responderam “ndo” a representatividade dos considerados ndo contribuidores

para a indisciplina dos alunos.
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Alunos que responderam nao

B Apenas os professores
® Apenas os funciondrios 10%
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disciplina e orientadores
B Apenas os alunos

m Os pais

7%

A sociedade

Graéfico 10. Fonte: elaborada pelo autor

Ao observarmos a representatividade no grafico, notamos que 29% dos alunos néo
consideram apenas 0s professores como seus agentes contribuintes a indisciplina; também
apresenta um percentual de 18% para os funciondrios como ndo estimulantes dessa
indisciplina; e apresenta 7% para o conjunto que compde a organizacdo educacional escolar:
professores, diretores, auxiliares de disciplina e orientadores como ndo motivadores ao objeto
estudado. Para si proprios apresentam um percentual de 6% como ndo sendo eles os
responsaveis por sua indisciplina; aos pais 30% foi o percentual de alunos que ndo os culpam
por tal fim; e 10% dos alunos responderam que a sociedade ndo tem culpa da indisciplina dos
educandos. Diante do exposto, se analisarmos o dito no grafico anterior e fizermos uma
relacdo do percentual dado a si proprios e ao grupo que compdem a organizacdo escolar,
perceberemos que apenas a minoria respondeu que estes ndo sdo culpados por sua
indisciplina, apresentando, respectivamente, um percentual de 6% e 7%, 0 que confirma a
andlise discutida no grafico anterior e faz-nos concluir que, se no grafico passado os valores
sdo, respectivamente, para o grupo educacional 31% e para os alunos 37% dos votos como
culpados, certamente a minoria os isentaria da culpa, conforme notamos no grafico em
questao.

N&o obstante aos resultados obtidos, ainda no decorrer desta explanacéo,
queremos frisar a percepcdo dos alunos em relacdo aos que as vezes contribuem, outras vezes
ndo contribuem com motivacdo a indisciplina do aluno, conforme descrito no grafico que

segue.
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Alunos que responderam as vezes
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Graéfico 11. Fonte: elaborada pelo autor

De acordo com a representacdo grafica, 9% dos pesquisados apontaram 0S
professores como aqueles que as vezes os induzem a tornarem-se indisciplinados; 45% dos
pesquisados responderam que os funcionarios as vezes contribuem para a indisciplina do
aluno, o que nos faz compreender os indices baixos que lhes deram nos dois graficos
anteriores; 14% responderam que 0 grupo organizacional de sua educacdo escolar as vezes
contribui com o problema e 5% responderam que as vezes sdo eles proprios que se auto
motivam a indisciplina; ninguém culpou os pais e 27% julgaram a sociedade as vezes ser a
responsavel por sua indisciplina.

Mediante todo esse emaranhado comportado pela indisciplina, ao detectar que o
problema existe, procuramos identificar mecanismos estratégicos utilizados pelos professores
para o controle ou combate do problema. Nossa preocupacao foi ouvir alunos, professores e
diretora sobre o assunto em questdo. Para isso, realizamos um quadro de pesquisa o qual foi
tabulado e apresentado em forma de grafico, de modo que priorizamos analisar a opinido dos
alunos sobre as estratégias utilizadas pelos professores, conforme se apresenta no gréafico
seguinte, para podermos confrontar com as informacdes prestadas pelos professores e diretora

em outros gréaficos.
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4.2.2 Estratégias de gestdo e controle da indisciplina.

Opinido do aluno sobre como acredita que o professor lida com a
indisciplina de seus colegas/em percentuais %

B Sempre M Frequentemente raramente M Nunca

83
75
62 62 58
42 37
21 21
17 17 17 o5 8 17 37, 13
4 4 0 4 0
Gritacoma Conversasobre Estabelece Modificaas Retira os alunos Estabelece uma
turmaou aluno aimportancia regrase aulas para que indisciplinados  relagdode
da concentragdao combinados fiquem mais de sala amizade com os
nas aulas comaturma interessantes alunos

para os alunos

Grafico 12. Fonte: elaborada pelo autor

Com base nesta representacdo, pode-se perceber que 62% dos alunos afirmam que
os professores sempre gritam com o aluno; 4% afirmam que eles freqlientemente gritam; 17%
afirmam que raramente gritam com o aluno; e 17% dizem que os professores nunca gritam
com os alunos. Desses percentuais, podemos destacar 0s 62% do corpo discente que afirmam
que os professores sempre gritam com os alunos, tornando esse percentual um valor muito
significativo no ambito das estratégias de controle da indisciplina do escolar. Podemos
afirmar, entdo, que essa estratégia ndo é a mais apropriada para controlar a indisciplina, a qual
em muitos casos se configura do mesmo modo pelos alunos. Em decorréncia disso, pode-se
dizer que, ocorrendo desse modo, subtende-se que se tenta controlar a indisciplina com atos
indisciplinados, o que nos leva compreender que essa ndo € a melhor estratégia utilizada pelos
professores para o combate do problema. Ainda com base nessa discussdo, queremos destacar
que apenas 17% dos 24 alunos responderam que os professores nunca gritam com seus
colegas, o que demonstra ser um percentual bastante baixo na representatividade das

estratégias de controle da indisciplina utilizadas por seus educadores.
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No ambito dessa discussédo, queremos aqui apresentar um ponto bastante positivo
dentro do que podemos chamar de estratégias de controle da indisciplina do aluno; podemos
dizer que, além dos gritos utilizados pelos professores, 0 que julygamos como método nédo
apropriado, podemos destacar uma Otima estratégia de intervencdo que visa a reflexdo e
propde mudancas de acdes dos educandos. A representacdo desse item nos chama a atencéo
para 0s percentuais de opiniGes dos discentes apresentados sobre o método, o qual nos
concede um percentual maximo de 42% dos alunos que afirmam que os professores sempre
conversam sobre a importancia da concentracao nas aulas. Podemos combinar esse percentual
com 0s 37% que afirmam que os professores agem com frequéncia sobre o ponto desse item.
Mediante o exposto, juntando os dois percentuais, obtemos um valor percentual de 79% de
professores que orientam bem o0s seus alunos sobre a importancia de se concentrarem nas
aulas, representando um bom nimero para essa estratégia de controle. Ainda apresentamos o
percentual de 17% e 4%, respectivamente, dos alunos que afirmam que os professores
raramente cumprem e nunca cumprirem o item, conforme traz o grafico em discuss&o.

Para o item 3 do grafico em questdo, 75% dos alunos informaram que 0s seus
educadores sempre estabelecem regras e combinados com a turma; 09% responderam que eles
frequentemente estabelecem as regras e os combinados; 08% informaram que raramente
estabelecem; e 0 mesmo percentual (08%) dizem que nunca estabelecem. Mediante o quadro
dessa representacdo, um fator bastante interessante chama a atencdo. Dentre os valores
apresentados no grafico, o maior valor (75%) demonstra a significancia do mecanismo
estratégico utilizado pelo professor para controlar a indisciplina, e isto nos faz concluir que o
corpo docente da turma em questdo busca estratégias de melhoramento comportamental no
corpo discente, de modo aberto, democratico, visando o controle da indisciplina por meio de
combinados com a turma, o que representa um grande avango para o campo educacional.

Dentro dessa expectativa de avancos educacionais, com base na opinido do aluno,
de como véem a participacao dos professores no controle da indisciplina de seus colegas, 62%
dos opinantes informaram que os professores sempre modificam as aulas para que fiqguem
mais interessantes para 0s alunos; 17% afirmam que os educadores frequentemente fazem
isto; 21% afirmam que eles raramente cumprem o item; e nenhum aluno respondeu que o
professor nunca cumpre. Nessa mesma expectativa, o percentual de 62% apresentado foi o
mais significante, pois prova a técnica de mudanca de estratégias que é muito utilizada por

professores no &mbito educacional. Partindo de uma linguagem pedagdgica podemos chamar
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isto de mudanga de metodologia ou plano de aula flexivel. Nesse enfoque, essas atitudes
utilizadas na educacéo sdo muito louvaveis, visto que sdo muito bem pensadas em prol de um
melhor desenvolvimento do aluno (em todos os campos) e que oferece ao professor um futuro
mais tranquilo ao ver que seu papel foi cumprido e seu objetivo atingido. Nos mesmos
termos, ainda dispomos dos 17% que afirmam que os professores frequentemente tomam essa
atitude de mudanca de pratica em busca da melhora comportamental, o que nos induz dizer
que, se somados 0s 62% com o0s 17% do grafico, teremos um percentual bem maior de votos
para 0s professores que tomam essa atitude (79%), o que faz crescer ainda mais as
expectativas de controle e reducdo da indisciplina em sala de aula.

N&o obstante as alternativas que citamos, um ponto muito preocupante é o fato da
retirada de alunos indisciplinados de sala de aula, conforme é expresso no grafico em debate.
Nesse contexto, notamos que 58% dos alunos acusam os professores de retirarem de sala seus
colegas indisciplinados e 13% afirmam que os professores fazem isso com freqliéncia. Desse
modo, se somarmos 0s dois valores teremos um percentual de 71% do total de votos para 0s
professores que em diversos momentos expulsam alunos de sala quando indisciplinados. Esse
dado nédo representa para ndés uma contradi¢cdo a tudo que até o momento foi exposto, pelo
fato de as atitudes positivas representarem um percentual muito maior que todas as negativas
apresentadas. Porém, ndo devemos desconsidera-las, e sim discuti-las no @mbito em que se
desenvolve. Ainda nesse contexto, 21% dos pesquisados responderam que seus professores
raramente fazem isso e 08 % dizem que eles nunca fazem, somando um total de 29% entre os
gue ndo costumam ter ou cultivar tal pratica, a qual podemos considerar como excludente e
discriminatoria para o meio educacional.

Com enfoque, mediante todas as alternativas discutidas no grafico até o momento,
esta Ultima dispde do reconhecimento do lago afetivo entre o professor e aluno, onde
procuramos discutir o estabelecimento da relacdo de amizade proposta pelo professor para
com o aluno, a partir do ponto de vista do educando sobre o assunto em questdo. Nesses
termos, esse item apresenta 0 maior percentual entre todas as alternativas apresentadas até o
momento no grafico em debate: 83% dos votos dos alunos demonstram que seus professores
sempre estabelecem uma relacdo de amizade com seus educandos; 04% afirmam que fazem
isto com frequéncia, nenhum respondeu que os educadores raramente tomam essa atitude; e
13% dos entrevistados apresentaram seus professores como 0s que nunca estabelecem

relagbes de amizades com a turma. Essa discussdo deixa claro que para o item em debate,
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pouco existe meio termo, visto que 96% dos entrevistados se concentram entre 0S que
afirmam que os professores sempre cumprem e 0S que nunca cumprem o item em questéo, o
que para nos representa uma demonstracdo de firmeza nas representacGes das opinides dos
entrevistados.

Decerto que ndo podemos solicitar dos entrevistados que avaliem apenas 0 modo
como o professor lida com a indisciplina de seus colegas. Necessario também se faz solicitar
que os mesmos avaliem sua propria atuacdo em sala de aula e com seus colegas, 0 que esta

sendo representado e discutido a partir do gréafico abaixo.

4.2.3 Dificuldades de gestéo e controle da indisciplina na aula.

Representacaodaatuacao do aluno na
escolae com os seus colegas

M Sim
B Nio

[ Asvezes

Gréfico 13. Fonte: elaborada pelo autor
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Em conformidade com as representacdes do citado grafico, dos 24 entrevistados,
23 afirmam ir & escola com frequéncia e 01 as vezes vai. Desse mesmo quantitativo, 16 alunos
sdo pontuais, 01 ndo é pontual e 07 as vezes o sdo. Esta significacdo representa uma media
significativa entre os frequentadores e pontuais. Porém, este mesmo ponto nos instigou a
indagar se estes somente frequentam ou se também cumprem o seu papel e as tarefas
colocadas pela escola, o que nos induziu a elaborarmos algumas alternativas que procurassem
investigar a participagdo dos entrevistados no desenvolvimento das atividades escolares e o
cumprimento das normas do colégio e da sala de aula.

Ainda no decorrer desse contexto, procuramos identificar o grau de
relacionamento dos educandos com seus colegas, professores e diretora, como também
investigamos se os entrevistados estudam porque gostam ou nao.

Mediante o exposto, para o item referente ao cumprimento das atividades escolar,
19 alunos afirmam cumpri-las, 01 ndo cumpre e 04 as vezes cumprem, sendo a primeira
porcdo de grande valor para o desenvolvimento educacional. Em relagdo ao cumprimento das
normas do colégio, 16 alunos afirmam cumpri-las, 03 dizem que nédo e 05, as vezes. Quanto as
normas da classe, 08 dizem cumpri-las, 03 afirmam que ndo e 13, as vezes cumprem.
Somando o primeiro e 0 ultimo quantitativo dos que cumprem com a norma do colégio,
obteremos um valor de 21 alunos que ainda cumprem com essas normas. A mesma regra
sendo atribuida para os que cumprem a norma da escola, teremos o valor também de 21 entre
0s 24 entrevistados que ainda cumprem com esse item. Tudo isso se da em decorréncia da
aceitacdo ou ndo do ensino pelos entrevistados, 0s quais expressam opinides sobre o assunto
conforme as informacdes graficas em questdo, no qual dos 24 entrevistados, 14 gostam de
estudar, 04 ndo gostam e 06 as vezes gostam. Essa primeira distribuicdo representa para nés
um percentual de mais de 50% dos entrevistados que admiram o ensino, somado ao
quantitativo dos gque as vezes gostam, obteremos ai quase que um percentual de 90% entre os
gue gostam e 0s que as vezes gostam de estudar.

N&o obstante aos resultados discutidos, ainda no decorrer desta explanacao,
queremos destacar a opinido do aluno em relacdo ao bom ou mau relacionamento que tem
com seus colegas, no qual apresentamos 09 alunos que afirmaram manter esse bom
relacionamento, 02 ndo mantém e 13 afirmam que as vezes mantém. Decerto que um bom
relacionamento entre as pessoas é 0 primeiro passo para o exercicio da cidadania; porém, o

educador deve saber muito bem administrar os maus relacionamentos entre seus educandos,
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de modo a conduzi-los de maus relacionamentos para bons. Mas isso s6 serd possivel se 0s
educadores se dispuserem a fazer demonstragdes com seus proprios exemplos e priorizarem o
didlogo como forma de promover a reflexdo. N&o muito distante dessa relacdo de
relacionamentos entre alunos, no tocante ao relacionamento com o professor, 09 alunos
afirmam manter um bom relacionamento com seus educadores, 15 afirmam as vezes manter
boa relagcéo e nenhum aluno afirmou que tinha mau relacionamento com o professor. Um fator
interessante é o relacionamento conduzido entre aluno e diretora. Sua representacdo se
configura em 18 bons relacionamentos, 03 ndo se relacionam bem e 03 as vezes se
relacionam. Esse fato chama a atencdo pelo fato de esses alunos se relacionarem melhor com
quem esta fora da sala de aula, com a diretora, do que com aqueles que dividem o mesmo
espaco e muitas vezes as mesmas ideias, ou seja, seus professores e colegas de classes. 1sso
comprova que algo vai além da normalidade dentro da sala de aula e entre os envolvidos com
a classe, 0 que nos estimulou a investigar as causas com base a partir das respostas dadas

pelos professores nos graficos que seguem.
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4.3. Representacao dos professores sobre a indisciplina na aula

4.3.1 Fatores/variaveis facilitadoras da indisciplina na aula.

Juizo do professor em relagéo ao conhecimento do aluno sobre as
regras da instituicéo

0%

B Recebeu e conhece as regras
(Nao)

H Recebeu e ndo leu as regras
(Sim)
N&o tem acesso as regras

Grafico 14. Fonte: elaborada pelo autor

Numa analise minuciosa das questdes apresentadas no questionario e das
respostas dadas pelos professores, é de extrema importancia uma breve discussdo sobre a
avaliacdo feita por estes em relacio ao (nhdo)conhecimento, (des)obediéncia e
(ndo)cumprimento de normas preparadas pela escola com intuito de limitar os alunos a
comportamentos positivos e desejados por toda a instituicdo de ensino.

De acordo com o que se apresenta no grafico, segundo o juizo dos professores,
podemos perceber que 86% dos alunos pesquisados ndo receberam e ndo conhecem qualquer
tipo de regras ou normas oficiais de condutas, um valor considerado bem proximo ao
percentual de 83% de alunos que também fizeram tal afirmacdo quando pesquisados e com
representacdo ja discutida anteriormente®. Esse é um percentual preocupante tanto para nés
pesquisadores como para professores, direcdo escolar, pais e 0s préprios alunos, ja que nesse
contexto indica o ndo conhecimento das regras ou normas como um fator extremamente

estimulante a auséncia de limites e geradores da indisciplina, conforme ja defendemos no item

® Observar discussao sobre o conhecimento de regras e normas escolares apresentadas no grafico 5
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1 do questionério aplicado aos alunos e discutidos no inicio desta analise. Ainda do total de
professores pesquisados, 14% afirmam que o aluno recebeu, porém ndo fez a leitura e analise
das regras, 0 que demonstra um aumento no percentual dos ndo conhecedores, até porque no
item 3 do gréafico em questdo a afirmacéo € que, de certa forma, ninguém tem acesso as regras
escolares, o que leva a situacdo a uma amplitude da gravidade, pois de acordo com as
respostas dadas pelos professores, 100% dos alunos em questdo ndo sdo conhecedores de
regras ou normas institucionais oficializadas™, direcionando a instituicio e todo o seu
desenvolvimento ao caos configurado pela situacdo geradora de indisciplina.

Nessa perspectiva, com o objetivo de estudar as estratégias de trabalho focalizadas
pelos professores no controle da indisciplina, levando em consideragdo ndo somente a
auséncia de regras, mas tambem quaisquer outros fatores condicionantes a indisciplina do
aluno, buscamos conhecer os principais atos indisciplinares cometidos por esses alunos em
todo o ambiente escolar. Para tanto, desenvolvemos um quadro de questbes que sera

apresentado e discutido conforme representacdo que segue.

19'\/er normas institucionalizadas, a partir da discuss&o do grafico 5
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4.3.2. Dificuldades de gestdo e controle da indisciplina na aula.

Visao do professor sobre os principais atos de indisciplina que os
alunos cometem na escola
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Gréfico 15. Fonte: elaborada pelo autor

Considerando essas questdes como critérios aceitos e discutidos pelos professores
pesquisados e pela direcdo escolar como sendo atos cometidos frequentemente ou
esporadicamente por alunos, apresentamos a analise que parte da visdo do professor sobre os
atos indisciplinados dos alunos em questdo, analise esta que nos proporcionou um amplo
conhecimento dos pontos cruciais que envolvem os discentes no desenvolvimento da
indisciplina. Dentro dessa consideracdo, levamos em conta os indices que mais nos chamam
atencdo, visto que estes apresentam um grau maior dentro da gravidade do problema de
acordo com enfoque numérico que se apresenta no grafico. Porém, isso ndo quer dizer que
desconsideramos as alternativas de indices menores de preocupacfes e que durante nossa
analise ndo venhamos discuti-las, pois sabemos que o problema menor de hoje podera se

tornar maior no futuro.
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Por isso, levando em consideracdo as respostas dos professores, iniciaremos uma
discussdo a partir do ponto de maior indice apresentado por eles como sinbnimo de
indisciplina. Nesse contexto, obedecendo ao grau de consideracdo de fatores induzentes a
indisciplina, 8 professores consideraram a conversa paralela durante a aula como um ato
indisciplinado dos alunos, totalizando 100% dos pesquisados com essa resposta; 7 dos 8
professores pesquisados afirmam que os alunos que comparecem sem uniforme na escola séo
indisciplinados e 1 afirma que as vezes sdo; 6 professores consideram como principais atos de
indisciplina a depredacdo do patrimbnio escolar, enquanto 2 afirmam as vezes ser; 7
professores julgam o uso dos celulares durante a aula como ato indisciplinado do aluno,
enquanto 1 professor julga as vezes ser indisciplina; 6 dos 8 professores pesquisados
consideram alunos que desrespeitam colegas como indisciplinados e 2 julgam as vezes serem
indisciplinados por esse motivo.

Nesta mesma linha de raciocinio, 5 professores consideram um ato de indisciplina
0 desrespeito ao professor enquanto 3 as vezes consideram esse tipo de desrespeito como
indisciplina; aos que ofendem ou brigam com outros alunos da escola, 5 entre 0s pesquisados
consideram esse ato como indisciplina e 3 julgam as vezes ser.

No mesmo ambito de discussdo, 2 pesquisados consideram a ofensa e briga com
professores e demais funcionarios da escola como indisciplina, 2 ndo consideram e 4 dizem
que as vezes isso € indisciplina.

Em relacdo a entrega de trabalhos ou tarefas escolares, 4 afirmam que os alunos
cometem esse ato, 1 diz que ndo e 3 as vezes; sobre o uso do fumo dentro da sala de aula, 7
professores afirmam que o aluno ndo pratica essa acao e 1 diz que as vezes isso acontece.

Dentro dessa expectativa, discutiremos a opinido do docente sobre como lida com
a indisciplina dos alunos na escola e explicitaremos alguns resultados com base nas respostas

dadas por estes docentes, conforme exposto no grafico a seguir.
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4.3.3. Estratégias de gestdo e controle da indisciplina.

Opinido do professor sobre como lida com a indisciplina de seus
alunos/em percentuais %
B Sempre M Frequentemente raramente M Nunca
100 100
62 63
50 50
37 37 37
25
13 13 13
0 0 00O 0 0 0 0 0 00O
Gritacoma  Conversasobre  Estabelece Modificaas Retira os alunos Tenta
turma ou aluno aimportanciada regrase aulas para que indisciplinados estabeleceruma
concentragdo  combinados figuem mais de sala relagdo de
nas aulas comaturma interessantes amizade com os
para os alunos alunos
Grafico 16. Fonte: elaborada pelo autor

Sabemos que o bom professor, decerto, ird buscar a melhor alternativa para tentar
solucionar problemas de conduta de seus alunos ou quaisquer outras dificuldades de
aprendizagem ou de comportamento no ambiente escolar. Do mesmo modo, sabemos que ndo
h& nenhuma receita pronta para isso, nem tampouco se sabe se suas estratégias dardo certo.
Porém, vale o esfor¢o pela busca da melhor tentativa, aquela que melhor se adeque a realidade
dos envolvidos e que apresentem bons resultados. Em decorréncia disso, preparamos uma
selecdo de alternativas que consideramos comum no dia a dia da sala de aula para tentar
apurar seu uso e frequéncia nesse ambiente.

Com base nas alternativas criadas e de acordo com a representacdo das respostas
dadas pelos professores, pudemos perceber que nenhum dos professores afirma sempre
utilizar o grito como meio de controle da indisciplina de seus alunos, porém ndo negaram a
sua existéncia quando afirmam que frequentemente utilizam essa estratégia, somando um total

de 37% dos pesquisados para esta legenda. Nessa mesma linha de discussdo, 50% afirmam
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raramente gritar com seus alunos para tentar inibir as atitudes indisciplinadas deles, 13% né&o
praticam essa agdo. Com base nesses percentuais, percebemos um quantitativo maior para 0s
que praticam do que para 0s que ndo praticam essa a¢do, 0 que importa dizer que tal estratégia
fundamenta a expressdo da resposta do aluno sobre o referido item quando afirmam que ha
um namero grande de professores que praticam essa acdo. Tal fato pode ser constatado a
partir da leitura do grafico 12 deste trabalho, referente a opinido dos alunos sobre as
estratégias utilizadas pelos professores para controle da indisciplina.

Em decorréncia disso, pode se dizer que a compreensdo desse fato s nos leva a
entender que alguns educadores tentam combater a indisciplina de um modo pouco
apropriado em relacdo ao que entendemos sobre a pedagogia, podendo esses atos também
serem subentendidos como indisciplina dos praticantes, embora haja um percentual de 13%
dos professores que ndo tém essa pratica, um valor percentual pouco significante dentro da
representatividade das estratégias utilizadas por esses professores.

Ainda no decurso da discussdo, apresentamos o segundo ponto do debate, 0 qual
podemos destacar como um dos pontos cruciais para o desenvolvimento de uma boa educacéo
escolar: a priorizagdo do dialogo como o meio mais eficaz para solucionar problemas, o que
estd bem estabelecido nos resultados obtidos na pesquisa que executamos, pois 100% dos
professores pesquisados afirmam priorizar a conversa sobre a importancia da concentracao
nas aulas como uma estratégia de controle da indisciplina do aluno. N&o obstante a essa
alternativa, estabelecer regras e combinados com a turma também é uma estratégia presente
nas atividades dos professores, onde podemos destacar o maior percentual dos que sempre
praticam essa acdo, 62% dos pesquisados, demonstrando esse percentual ser um valor
significativo dentre o nimero pesquisado. Isso nos faz entender que ja podemos observar um
avanco no campo do desenvolvimento educacional relativo as estratégias de combate a
indisciplina escolar utilizadas pelos professores da turma pesquisada. Vale ressaltar que
outros percentuais também foram definidos sobre o ambito dessa discussdo no qual se
apresenta 13% dos pesquisados que frequentemente executam essa acdo, 25% que raramente
cometem o ato e nenhum professor afirmou nunca ter feito isso. Essa € a prova que, de certo
modo, de um jeito ou de outro esse ato esta acontecendo, sendo isto considerado por ndés um
avanco para o desenvolvimento educacional.

Ndo obstante as alternativas que citamos, um ponto muito interessante,

representado pela coluna 4 do grafico, é a modificagdo das aulas para que se tornem mais
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atrativas para os alunos, em que os percentuais se apresentam em forma de escada numa
distribuicdo do maior para o menor percentual. Nessa distribuicdo, percebemos um valor
maximo de 50% dos pesquisados que cumprem essa acao, 37% que frequentemente tém essa
atitude, 13% raramente fazem e nenhum dos professores informou que ndo produz esse ato.
Mediante o exposto, podemos analisar a reunido dos que produzem esse ato, os 50%, mais
37% e 13% como um ponto certo para a flexibilizagdo do curriculo, decerto que ndo ha
opositores entre 0s pesquisados sobre a execucdo dessa atitude induzente ao controle da
indisciplina. Isso significa que se a maioria dos professores toma tal iniciativa, certamente
obterd um controle maior sobre seus alunos e sobre os atos destes, 0 que importa dizer que,
possivelmente, com aulas mais atrativas, interessantes, o aluno tanto aprendera suas li¢oes,
quanto desempenhara bons comportamentos.

N&o obstante as alternativas discutidas até 0 momento, retratamos um ponto muito
preocupante que afeta o desenvolvimento comportamental e de aprendizagem do aluno: o fato
da retirada de alunos indisciplinados da sala de aula e sua condugdo a diretoria escolar
conforme expressa o grafico em debate. Nesse contexto, notamos que 37% dos pesquisados
afirmam sempre tomar essa atitude para tentar combater a indisciplina e 63% afirmam
raramente fazer isto. Essa apresentacdo nos induz a analisarmos esses valores somados um ao
outro, o que nos faz concluir que seus resultados assegurardo o que traz os alunos referentes a
essa questdo quando afirma no grafico 10 que 58% dos alunos acusam 0s professores de
retirarem de sala de aula seus colegas indisciplinados e 13% afirmam que 0s professores
fazem isto com frequéncia. Tais atitudes certamente conduzem os alunos a revoltas e a
permanéncias ou aumento de maus comportamentos dentro e também fora da sala de aula,
generalizando o problema e ampliando o grau de dificuldades de resolucbes de conflitos e
indisciplinas do aluno que é alvo, em poucos casos, do uso abusivo, excludente e
discriminatorio para o meio social e educacional, conforme ja falamos anteriormente.

Com enfoque, nas alternativas subjugadas por nés como as que melhor
apresentam bons resultados, esta ultima dispde do reconhecimento do lago afetivo entre o
professor e aluno, a partir da qual procuramos discutir o estabelecimento da relacdo de
amizade proposta entre as partes, do ponto de vista do professor sobre o que pensa a respeito
do assunto. Nessa perspectiva, esse topico apresenta o segundo mais alto indice desse bloco
de perguntas exposto no grafico em questdo, apresentando um percentual também de 100%

dos entrevistados que sempre tentam estabelecer uma relagdo de amizade com os alunos. Esse
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é um fato muito significante entre as alternativas de controle da indisciplina escolar, o que
gera éxito e rendimentos com base na troca de confianca entre as partes e a relacdo do respeito
pelas amizades.

Mediante as estratégias de controle da indisciplina utilizadas pelos professores
pesquisados, discutiremos, segundo sua visdo, as que apresentam os melhores resultados para

diminuir a indisciplina, de acordo com o que se apresenta no gréafico seguinte.

Opinido do professor sobre quais estratégias apresentam os melhores
resultados para diminuir a indisciplina/representagéo por quantitdade
B Sempre M Frequentemente raramente M Nunca
8
6 6 6
5
3 3 3
2 2 2 2
00 00 00 00 I 0 0 0O
Gritacoma  Conversasobre Estabelece Modificaas Retiraos alunos Tenta
turmaou aluno aimportancia regrase aulas para que indisciplinados estabelecer uma
daconcentragdo combinados fiquem mais de sala relagdo de
nas aulas comaturma interessantes amizade com os
paraos alunos alunos
Grafico 17. Fonte: elaborada pelo autor

Com base nas alternativas criadas e anteriormente discutidas sobre o grau de
atitudes tomadas por cada professor pesquisado para o controle da indisciplina, apresentamos
o0 resultado da analise realizada por esses mesmos profissionais sobre quais das estratégias
utilizadas por eles ddo certo ou ndo, de acordo com sua visdo. Nesse contexto, vale lembrar
que o valor apreciado de respostas equivale a um quantitativo geral de 8 pesquisados
respondendo as mesmas perguntas e que estes valores serdo discutidos em termos
quantitativos conforme apresentado no grafico em discussao.

Desse modo, iniciaremos essa discussao contrapondo suas analises as atitudes

cometidas por eles de acordo com a representacdo do gréfico anterior. Nesse contexto,
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apresentando as respostas do item 1 deste grafico representado pelo ato de gritar com o aluno,
percebemos que, embora o professor assuma essa postura, ele ndo acredita que essa estratégia
sempre dé certo conforme vemos no grafico em questdo, no qual expomos o voto de 5
professores afirmando que esse ato nunca serd a melhor alternativa e 3 professores colocando
que dessa forma raramente se obtera resultados. Um ponto curioso é como esses profissionais
acreditam que essa atitude ndao da certo e, no entanto, ainda assumem essa postura. Cabe uma
reflexdo da relacdo daquilo que se acredita com aquilo que se pratica. N&o obstante a esses
resultados, conversar sobre a importancia da concentracdo nas aulas, conquistou uma boa
posicdo entre as estratégias, recebendo 6 votos entre 0s 8 pesquisados, como sendo uma
alternativa que sempre da certo, enquanto 2 pessoas afirmam que frequentemente isso
apresenta bons resultados, provando a relagdo com a prética sobre atos descritos no grafico
anterior. O mesmo quantitativo de votos se aplicam ao item 3 deste grafico, que trata sobre o
ato de estabelecer regras e combinados com a turma. Atitude também louvavel descrita
anteriormente. O ato de modificar as aulas para que figuem mais interessantes para os alunos
também recebeu 0 mesmo quantitativo de votos dos dois itens anteriores, respectivamente 6
votos para uma atitude que sempre da certo e 2 votos para um ato que frequentemente da
certo. Isso comprova acertos relacionados aos atos executados pelos docentes que geraram
bons resultados no campo de controle da indisciplina do aluno.

Muito distante dos bons atos praticados pelos professores, a atitude de retirar
alunos indisciplinados da sala representa um valor um pouco preocupante. Com vistas ao que
foi exposto pelos professores pesquisados sobre esta questdo, 3 deles afirmam que esta
estratégia sempre da certo, 2 dizem que raramente da certo e 3 votaram que nunca da certo.
Porém se somarmos os dois quantitativos iniciais, 0s 3 votos para sempre e 0s 2 raramente,
obteremos ai uma quantidade maior de pessoas que acreditam na viabilidade dessa estratégia
do que os que ndo acreditam. Decerto, podemos até acreditar que tal atitude se tornou vicio e
que manter o aluno indisciplinado fora da sala é melhor do que suportar tantos conflitos.
Entretanto, o que ndo se leva em conta nessa situacdo é que o indisciplinado retornara para a
aula no dia seguinte e continuard exercendo as mesmas atitudes e, em muitos casos,
aguardando a repeticdo dessas acdes.

Ainda no decorrer dessa explanagdo, apresentamos aqui o carro-chefe de votos no
ambito da discussdo, em que tentar estabelecer uma relacdo de amizade com a turma é a

atitude mais significativa que um profissional deve desenvolver, ndo s6 na educacdo, mas em
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todos os campos de trabalho. Essa alternativa teve a representatividade macica de todos os
pesquisados, no qual somando os 8 votos, forma um percentual de 100% dos entrevistados
que acreditam que uma relacdo de amizade pode influenciar positivamente no
desenvolvimento comportamental do aluno.

Por outro lado, devemos ndo somente avaliar as atitudes dos professores e suas
relacbes com os alunos, mas também averiguar a participacdo da familia no acompanhamento
da educacdo dos filhos e sua relagdo com a escola. E para isso, criamos um quadro de
perguntas langadas para o professor sobre essa participacdo, as quais apresentamos em forma

de alternativas no grafico seguinte.

Como o professor vé a participacao da
familia no acompanhamento dos filhos na
0 escola
‘T
=
S 120
g 100
Q 80
£ 60
Y ln
o 20 —
S 0 . | i
> Quando
chamados Demonstra Demonstra
pela escola Demonstra - Demonstra
educar bem punir os .
para uma estabelecer - ser incapaz
Apenas | »companha | diligéncia 0SSeUS | marelagao| oS de resolver
coloca seus P Y filhos a6 quando
. seus filhos | sobreseu | . de amizade | . .. problemas
filhos na - impondo os - indisciplina
nos estudos filho, S e respeito escolares
escola limites no dos na
comparece | | oo com seus escolaou | 94 envolve
para filhos seu filho
acompanhé- certo em casa
la
B Sempre 37 0 12 12 50
B Frequentemente 50 0 25 13 25
Raramente 13 100 63 87 100 75 25
" Nunca 0 0 0 13 0 0 0
Gréfico 18. Fonte: elaborada pelo autor

No contexto do que se discute, queremos frisar que é na familia que se comeca
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preparé-lo para o trabalho, conforme trata a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao —
Lei n°9394, de 20 de dezembro de 1996, Titulo I,. Art. 2°. Nessa expectativa, procuramos
investigar a participagdo dos pais na educagao dos filhos, levando em consideragéo a visdo do
professor sobre o assunto, visto que este é quem recebe no dia a dia os seus alunos e melhor
compreende a participacdo da familia na vida escolar dos filhos.

Mediante a primeira colocacdo explicita no grafico, quisemos saber se 0s pais
somente colocavam seus filhos na escola e pronto, ou faziam o acompanhamento desses. Para
essa colocacgdo, obtivemos os seguintes resultados: 37% dos professores pesquisados disseram
que os pais sempre fazem isso; 50% dizem que fazem com frequéncia; 13% informaram que
raramente fazem isso; e nenhum pesquisado respondeu nunca. Se juntarmos os conceitos dos
37% que disseram sempre, aos 50% que assumem que essa atitude é com frequéncia,
obteremos um percentual de 87% dos votos que afirmam geralmente os pais cometerem essa
atitude. As respostas desses profissionais ganham mais forca a partir da analise do item 2
desse gréafico, quando os 100% dos entrevistados afirmam que os pais raramente acompanham
seus filhos na escola e que, quando chamados pela escola para alguma diligéncia sobre o
filho, de acordo com a voz desses professores, 12% afirmam que 0s pais sempre comparecem
para atendé-la, 25% afirmam que eles frequentemente atendem as diligéncias; e 63% afirmam
que os pais raramente atendem ao chamado. Essa situacdo provoca um certo distanciamento
entre escola e familia, podendo interferir de modo negativo na educacdo dos filhos, pois bem
sabemos que escola e familia devem andar juntas no trabalho pela formacdo social e
educacional dos filhos.

Ainda no decorrer desse debate, procuramos discutir as respostas do professor
sobre sua percepcao em relacdo a imposicdo de limites por parte da familia, o que nos levou a
um percentual de 87% dos votos dos pesquisados informando que a familia raramente
demonstra educar bem seus filnos e impor-lhes os limites necessarios no momento certo e
13% desses profissionais informaram que a familia nunca demonstra educar bem, nem impor
os limites necessarios no momento devido. Sendo assim, isso afeta ainda mais o processo de
desenvolvimento de ensino na escola e na turma referida, o que implica dizer que essa
situacdo é propicia para o sentimento de impunidade e o desenvolvimento da indisciplina.
Nessa mesma linha de raciocinio, 100% dos professores afirmam que a familia raramente
demonstra estabelecer uma relacdo de amizade e respeito a seus filhos, o que acaba ferindo

ainda mais o desenvolvimento da escola, em que pelo critério de ndo haver respeito em casa,

85
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Educagdo



Aldair de Jesus - A Indisciplina em Sala de Aula. Um Estudo das Causas, Dificuldades de Gestdo e Estratégias
de Controle na Turma de 52 série B do Ensino Fundamental.

deduzimos que tampouco haverd na escola. E quando essa falta de respeito passa a ser
indisciplina em casa ou na escola, de acordo com a visdo do docente em questdo, 12%
afirmam que a familia sempre demonstra punir os seus filhos quando indisciplinados na
escola ou em casa; outros 13% afirmam que a familia frequentemente toma a atitude, 75%
informam que a familia raramente cumpre com essa atitude, sendo este Gltimo percentual
muito alto, tornando essa situacdo um fator agravante para educadores, diretores e 0s proprios
alunos.

O ultimo item desse grafico, representa a maior das gravidades relativas a relacdo
familia — aluno — escola, no qual os pesquisados nos apresentam opinides de percentuais
bastantes significativos decorrentes da demonstracdo de incapacidade familiar para resolver
problemas escolares que envolvam os filhos que estudam. Nesse mesmo nivel de discusséo,
os professores apresentam um percentual de votos de 50% de suas opinies voltadas para a
familia que sempre demonstra essa incapacidade, 25% afirmam que frequentemente a familia
tem demonstrado isso; e 25% dizem que a familia raramente faz essa demonstragédo. 1sso nos
preocupa muito, porque sabemos que se ndo ha resolugdo de problemas, eles permanecerdo
afetando o desenvolvimento da escola e possivelmente refletira na sociedade. Com intuito de
combater esses problemas, escola e familia devem criar situacfes de apoio mutuo e se
organizar para tentar combater problemas oriundos na escola.

Nessa perspectiva, também entrevistamos a diretora da escola abordando essas e

outras questdes, as quais entram em discussdes no bloco de tabelas que seguem.
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4.4. Representacdo do diretor sobre a indisciplina na aula

4.4.1. Fatores/variaveis facilitadoras da indisciplina na aula.

E certo que o regimento escolar e qualquer outro tipo de documentagio que vise
assegurar direitos e obrigacGes do aluno devam estar a disposicdo ndo s6 do aluno, mas
também de toda a comunidade intra e extraescolar. Porém, a dificuldade observada é a falta
desses documentos nos estabelecimentos de ensino e quando os tém muitas vezes ndo 0s
disponibilizam aos envolvidos. Nessa perspectiva, procuramos sondar a aplicagdo dessas
normas no estabelecimento em estudo e sua especificacdo de uso ou ndo na turma em questao.
Em vista disso, aplicamos um questionario ao diretor na tentativa de apurar esse e outros
fatores referentes a sua organizagdo, utilizagdo e sobre os atos indisciplinados de alunos,
muitas vezes decorrentes da ndo existéncia ou do mau uso dessas normas, e 0s planos de
incentivo a participacdo da familia na escola, conforme iniciamos a partir da tabela que se

apresenta.

Como a direcdo torna publico o regimento ou manuais de normas da |Sim|Na&ao

instituicdo para o aluno?

a) A escola propde a participagdo do aluno na construcéo de normas de conduta X

a) A escola disponibiliza os manuais de regras/normas aos alunos para que tomem| X

conhecimento de suas limitacGes

b) A escola propde reunido para discutir, avaliar e reavaliar as normas ja| X

existentes e contidas em manuais ou regimento escolar, a fim de revisa-las

Tabela 1. Fonte: elaborada pelo autor

Com enfoque no regimento escolar, segundo a diretora do estabelecimento de
ensino, a escola ainda ndo dispde desse documento, estando 0 mesmo em processo de
construcdo para ser vigorado no ano posterior. Porém, informa que a participacdo na

construcdo desse documento acontece de forma aberta, pois ha a participacdo de
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representantes de alunos, conforme identificamos na tabela, além da representacdo dos
professores e equipe diretiva. Nessa mesma linha de discussdo, a diretora apresenta, conforme
vemos na tabela, a existéncia de manuais de regras e normas, 0S quais a mesma diz
disponibiliza-los aos alunos para que tomem conhecimentos de suas limitages. Porém, essas
informacdes diferem um pouco do que foi informado pelos alunos ja que a maioria afirma nao
ter recebido estes manuais. Ainda nessa mesma expectativa, a diretora informa que reunifes
sdo propostas na tentativa de discutir, avaliar e reavaliar as normas ja existentes e contidas em
manuais ou regimento escolar, a fim de revisa-las. Essas e outras atividades sdo fundamentais
para a reorganizacdo das normas que em diversos casos sustentam e controlam o desenvolver
da escola.

Dentro dessa perspectiva, buscamos analisar os atos de indisciplina considerados
cometidos pelos alunos no ambiente escolar que precisam ser controlados pela unidade, os

quais estdo apresentados e serdo discutidos a partir da tabela abaixo:

4.4.2. Dificuldades de gestdo e controle da indisciplina na aula.

Principais reclamacées de atos de indisciplina que os| Sempre | Nunca | As vezes

alunos cometem, segundo a avaliacédo do diretor

a) N&o entrega trabalho ou tarefas escolares

b) Desrespeita colegas

c) Desrespeita professores

d) Conversa em sala no momento da aula

X X| X| X| X

e) Comparece sem uniforme na escola ou sala

f) Fuma na escola ou sala de aula X

g) Danifica o patrimdnio do colégio X

h) Ofende ou briga com outros alunos X

i) Ofende ou briga com professor ou demais funcionarios X

J) Usa celular durante o desenvolvimento das aulas X

Tabela 2. Fonte: elaborada pelo autor
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N&o obstante aos termos ja discutidos até o momento, conforme observamos na
tabela acima, ndo entregar trabalhos ou tarefas escolares sempre foi considerado um ato de
indisciplina pela diretora, desrespeitar colegas e professores também, a conversa em sala no
momento da aula também sempre foi considerada indisciplina e comparecer sem uniforme na
escola ou sala de aula também. Dentre os mais variados atos de indisciplina escolar, fumar na
escola ou na sala é algo que nunca acontece, de acordo informacdes cedidas pela diretora,
danificar o patrimdnio do colégio é ato que ocorre as vezes, embora pudemos analisar na voz
dos professores uma frequéncia maior que o colocado pela diretora para esses dois Gltimos
atos. Nessa mesma linha de discusséo, ofender ou brigar com outros alunos e ofender e brigar
com professores e demais funcionarios sdo atos que sempre acontecem e sdo considerados
indisciplinados e usar celular durante o desenvolvimento das aulas € um ato que nio ocorre
com frequéncia, porém, deve ser combatido antes mesmo que se tornem corriqueiros. Essas e
outras praticas devem ser controladas no ambiente escolar para que com o passar dos dias ndo
ampliem suas propor¢des. Com base nessa relacdo, procuramos investigar as estratégias
utilizadas pela diretora para controlar a indisciplina dos alunos, conforme apresentamos e

discutimos a partir da tabela que segue.

4.4.3. Estratégias de gestdo e controle da indisciplina.

Como o diretor lida com a indisciplina dos| Sempre | Freqien- | Rara- | Nunca

alunos temente | mente

a) Grita com o aluno X

b) Conversa sobre a importancia de sua participagdo X

nas aulas

c) Estabelece regras e combinados com o aluno ou X

turma
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d) Cria estratégias de ocupagdo - atividades fisicas- X

recreativas para tentar combater o mau comportamento

e) Retira os alunos indisciplinados da escola X

f) Tenta estabelecer uma relagdo de amizade com os X

alunos

g) Dependendo do grau de indisciplina (violéncia X

fisica) emite a transferéncia do aluno

h) Encaminha o aluno a uma orientacdo pedagdgica ou X

psicélogo

i) Convoca a familia para informar e solicitar deciséo X
de combate sobre o ato de indisciplina do aluno,

dependendo do caso.

Tabela 3. Fonte: elaborada pelo autor

Nessa expectativa, mediante o exposto na tabela, gritar com alunos, conforme
informou a diretora, € uma das estratégias nunca utilizada por ela para controlar a indisciplina,
antes procura conversar sobre a importancia da participacdo do aluno nas aulas e estabelecer
regras e combinados com ele ou turma como forma de controlar seus atos. Em relagdo a
criacdo de estratégias de ocupacdo, atividades fisicas e recreativas para tentar combater o0 mau
comportamento do aluno, isso raramente acontece e retirar alunos indisciplinados da escola
nunca foi estratégia de controle utilizada por ela, antes tenta estabelecer uma relacdo de
amizade com os alunos ao invés de utilizar essa via.

Por outro lado, na amplitude de uma visdo pedagdgica, a diretora afirma
encaminhar o aluno a uma orienta¢do pedagdgica ou ao psicologo do Conselho Tutelar da
Crianca e do Adolescente, ou convoca a familia para informar e solicitar decisdo de combate
sobre o ato de indisciplina do aluno dependendo do caso. Em dltima opgdo, nos casos
incontrolaveis, dependendo do grau de indisciplina (violéncia fisica), afirma emitir a
transferéncia do aluno.

Mediante toda essa exposicdo de estratégias utilizadas pela diretora, coube-nos

compreender a sua opinido sobre quais estratégias devam ser utilizadas pelos professores para
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diminuir a indisciplina nas aulas, e isso so foi possivel mediante a criagdo de um bloco de

questdes que serdo discutidas na tabela seguinte.

Opinido da diretora sobre quais das estratégias|Sempre | Freqlen-|Rara- | Nunca
apresentam os melhores resultados para diminuir a temente | mente
indisciplina

a) Gritar com a turma ou aluno X

b) Orientar sobre a importancia da escola e da X

concentracdo nas aulas

c) Estabelecer conjuntamente regras e combinados com X

a turma

d) Modificar as aulas para que fiqguem mais X

interessantes para os alunos

e) Suspender o aluno das aulas quando indisciplinados X

f) Tentar estabelece uma relacdo de amizade com os X

alunos

g) Promover atividades fisicas e recreativas para X

ocupacdo do aluno

Tabela 4. Fonte: elaborada pelo autor

Ao observarmos a representatividade no grafico, notamos que de acordo com a
opinido da diretora, gritar com o aluno é uma alternativa que nunca dara certo, pois de certo
modo, essa atitude pode ser configurada como um ato de indisciplina do sujeito agente para
com o sujeito paciente. Nessa mesma logica de raciocinio, afirma que a orientacdo sobre a
importancia da escola e da concentracdo nas aulas e o estabelecimento conjunto de regras e
combinados com a turma, bem como a sofisticacdo das aulas para que figuem mais
interessantes para o0s alunos sdo estratégias que sempre terdo éxito no processo educacional
dentro das expectativas de controle do problema. Do mesmo modo, ainda no decorrer da
discussdo, apresenta as tentativas de estabelecimentos de relagdes de amizades e a promogao
de atividades fisicas e recreativas para ocupacdo do aluno como alternativas que também
sempre dardo certo e subjuga o fato de suspender o aluno das aulas, quando indisciplinado,
como alternativa que raramente apresentara bom resultado.
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De todo modo, ndo obstante as opiniGes discutidas até 0 momento, € necesséario
entender também que planos de incentivos de participacdo da familia na educagéo dos filhos
sdo fortalecidos ou criados pela diretora da escola, com vista a tentar controlar a problematica
da indisciplina em sala de aula, sendo esta a proxima abordagem descrita e que sera discutida

de acordo com informagdes expressas abaixo.

Como o diretor incentiva a participagdo da|Sempre |Frequen- |Rara- | Nunca
familia na educacéo dos filhos temente | mente

a) Promove reunides de pais e mestres

X | X

b) Sempre comunica a familia sobre o

desenvolvimento dos filhos

c) Encaminha diligéncia sobre o filho para uma X

resolucéo conjunta

d) Incentiva educar bem seus filhos, impondo os X

limites no momento certo

e) Fomentando estabelecer uma relagdo de amizade e X

respeito com seus filhos

f) Orientando punir os filhos quando indisciplinados X

na escola ou em casa

g) Mostra-se incapaz de resolver problemas escolares X

que envolvem seu aluno.

Tabela 5. Fonte: elaborada pelo autor

Em conformidade com o que se expde na tabela em discussdo, como forma de
incentivo a participacao da familia na educacdo do filho, a diretora afirma sempre promover
reunides de pais e mestres para discutir todo processo de educacéo dos filhos, também afirma
sempre encaminhar comunicados e diligéncias sobre o filho para discutir e procurar solugdes
conjuntas para controlar os problemas de indisciplinas. Ainda no discorrer do assunto,
informa que incentiva os pais a educar melhor os seus filhos por meio do estabelecimento de
limites no momento devido e diz fomentar na familia o desejo pela busca de alternativas que
promovam relacfes de amizade e respeito a seus filhos para melhorar o desenvolvimento do
convivio familiar e escolar. Ainda diz que orienta a familia a punir os filhos quando
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indisciplinados na escola ou em casa, como forma de fre4-los em suas méas agdes e como meio
de induzi-los a uma reflexdo sobre as consequéncias que os acompanham sobre os maus atos.

Nesse contexto, em nenhum momento afirma a diretora, ter demonstrado para a
familia a incapacidade de resolver problemas escolares que envolvessem seus alunos,
estabelecendo um grau de confianca entre familia e escola, confianca essa que pode
ultrapassar limites na busca pelo controle da indisciplina escolar, reduzindo confrontos e
contribuindo para o desenvolvimento do processo educacional, ajudando essas criancas a
melhor se relacionarem socialmente e preparando-as para o trabalho, conforme defendido pela
LDB".

! Consultar 12 paragrafo do gréfico 18
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Consideracdes finais

Nas condigdes que apresentamos toda a discussdo em questdo, para concluirmos
nosso trabalho, cabe-nos relembrar a relacdo dos problemas que nos conduziram a pesquisa e
aos resultados obtidos e que de modo bem claro nos levaram a confirmacdo do que ja
previamos em hipdtese.

Nessa mesma constancia, dentro da problematica que nos instigou a pesquisa,
procuramos investigar as causas da indisciplina; ainda na mesma sequéncia também
procuramos saber que eventos sdo suportados pelos professores na sala de aula e que
estratégias os professores utilizam para diminuir ou eliminar o problema.

Nessa ocasido, mediante os resultados decorrentes da analise dos dados da
pesquisa, pudemos concluir que os principais fatores que levavam esses alunos a serem
indisciplinados estdo concentrados em duas esferas: escola e familia, como ja previamos.

Mediante essa relacdo de fatores, pudemos perceber que parte dessa indisciplina é
estimulada pela escola quando esta ndo porta, por exemplo, de estabelecimento de regras
oficiais para estabelecer uma condicdo de ordem de funcionamento e respeito* e, quando
porta de alguma regra ou norma, seja ela verbal ou documentada, ndo ha a obediéncia por
parte desses alunos. Na mesma logica conclusiva, consecutivamente, outro fator que se
apresenta € o estimulo a indisciplina do aluno por meio da pouca relacdo afetiva com seus
colegas, professores e demais funcionarios da escola — conforme descrito no grafico 11 a
partir das analises das informag6es prestadas em questionarios pelos alunos, com excecao da
relacdo de amizade com a diretora, que no mesmo grafico se apresenta como boa.

Como reflexos aos fatores estimulantes a indisciplina do aluno, conforme analise
feita do grafico 15 — respostas dos professores, e tabela 2 — resposta da diretora, concluimos
que os alunos, por sua vez, no que diz respeito ao desenvolvimento interno das salas de aula,
como atos de indisciplinas ndo entregam trabalhos ou tarefas escolares; desrespeitam colegas;
desrespeitam professores; conversam em sala no momento da aula; comparecem sem

uniforme na escola ou na sala; danificam o patrimdnio da escola; ofendem ou brigam com

12 consultar grafico05e 14
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outros alunos; ofendem ou brigam com professor ou demais funcionérios; e usam celulares
durante o desenvolvimento das aulas. Esses atos indisciplinados dos alunos propdem ao
professor de modo obrigatorio ter de suportar o desrespeito, a desordem nas aulas e até
mesmo a violéncia verbal e fisica que se traduzem entre alunos — alunos e alunos —
professores, ou até mesmo que afetam outros envolvidos com a educacdo interna da escola
como serventes, porteiros, diretora e coordenadores.

Além de toda essa problematica apresentada, percebemos um ponto interessante
que foi além das nossas expectativas: o fato de os proprios alunos assumirem que sdo eles 0s
principais responsaveis pela sua indisciplina, colocando em segundo lugar a responsabilidade
para professores e demais envolvidos na educacao interna da escola. 1sso nos faz concluir que
0s proprios tém consciéncia de suas atitudes, sejam elas negativas ou ndo, o que ndo quer
dizer que tendo consciéncia do reflexo de suas acGes negativas, torna-las-ao0 em boas para
tentar amenizar problemas. Acreditamos que para isso deveria haver incentivos e com esse
intuito os professores em questdo deveriam usar algumas boas estratégias de controle.

Mediante aquelas condi¢cbes em que se apresentavam a indisciplina na referida
escola e especificamente na turma pesquisada, os professores envolvidos na pesquisa
utilizaram como estratégias para tentar amenizar o problema — de acordo com informacgdes
apuradas no grafico 16 — o grito como tentaiva de inibir os atos indesejados de seus alunos ou
turma — que a nosso ver nao se apresenta como a melhor estratégia; promoviam conversas
sobre a importancia da concentracdo nas aulas — 0 que consideramos uma atitude louvavel,
pelo fato de tentar estabelecer e fortificar a base do dialogo como meio para tentar solucionar
problemas; estabeleciam regras e combinados com a turma — fator importante para se tentar
estabelecer limites de modo aberto, democrético; tentavam modificar as aulas para que
ficassem mais interessantes para os alunos — a nosso ver, um ponto interessante representado
pela flexibilidade do curriculo e do planejamento; promovia a retirada dos alunos
indisciplinados de sala e 0 encaminhamento a direcdo — essa atitude acompanhada de uma
acdo pedagogica orientadora relativamente pode dar certo quando o indisciplinado é
estimulado a uma reflexdo consciente sobre seus atos e as consequéncias desses atos para a
escola e para todos 0s seus envolvidos, inclusive, para o proprio aluno, embora ter consciéncia
do que é certo ou errado ndo implique em ocorréncia de mudancgas — como ja dissemos antes;
tentam estabelecer uma relacdo de amizade com os alunos — meio pelo qual pudemos

concluir que € a base para solucionar ou amenizar problemas, pois € por meio da boa relacéo
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homem — homem que o entendimento se apresenta por meio do respeito e da confianga entre
as partes.

Embora muitas dessas estratégias, por melhor que sejam, ndo resolvam o
problema, cabe a continuidade da busca das mais diversas acGes educativas para tentar
controlar as dificuldades de comportamentos e atitudes discentes enfrentadas pelos
professores. Isso ndo significa dizer que ha por ai algum tipo de receita pedagdgica pronta ou
até mesmo quando identificada uma boa estratégia, que a problematica sera solucionada de
imediato. Bem sabemos que o problema € sério, secular e que ndo ha receitas para seu fim.

Desse modo, acreditamos que é necessario tentar colocar em pratica uma
pedagogia renovada, baseada na busca incessante pelo cultivo do afeto e da confianga como
meio eficaz de combate a indisciplina. Porém, isso so sera possivel quando houver também,
de modo eficaz e eficiente, o envolvimento da familia na educacdo do aluno, visto que s&o
estes os principais responsaveis pela educacdo dos seus filhos e que uma ma educacdo
familiar ¢ refletida ndo s6 na escola, mas também em toda sociedade.

Dentro dessa perspectiva, aproveitamos 0 ensejo para aqui apresentarmos nossas
consideracOes sobre o papel da familia frente ao processo de controle e acompanhamento do
aluno na escola, uma vez que alguns comportamentos indisciplinados podem ter origem no
proprio ceio familiar.

Na logica de nossas consideracgdes, o fato de a familia ndo estar sempre presente
na escola; ndo acompanhar frequentemente o desenvolvimento escolar de seus filhos e ndo
atender muito bem as diligéncias encaminhadas pela escola sobre possiveis indisciplinas dos
filhos, propiciaram um aumento dos indices perceptiveis de indisciplina e violéncias na
escola. Nessa constante, um outro ponto crucial nesse trabalho, concentra-se na demonstracdo
das dificuldades de as familias ndo saberem impor limites, resultando no processo de uma méa
educacdo, que leva os alunos a praticarem qualquer ato indisciplinado sem medo de serem
punidos. Em consonancia a 1isso, por sua vez, percebemos uma demonstracdo de
incapacidade de resolver problemas instaurados no interior da maioria das familias e
consequentemente imaginamos o tipo de relacdo de amizade e respeito incutido nos lares —
que por sinal deve ser cheio de conflitos.

Desse modo, a escola e os professores perderam um pouco sua autoridade quanto

a imposicdo de limites aos alunos, visto que boa parte desses sdo indisciplinados e ndo
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possuem nenhum tipo de receio em desenvolver determinados comportamentos negativos,
gerando verdadeiros conflitos em sala de aula, sem medo de serem punidos.

Nessa linha de pensamento, cabe-nos reportarmos ao ja dito e discutido
anteriormente sobre os considerados responsaveis pela indisciplina dos alunos.

Desse modo, quando os alunos afirmam serem eles os principais culpados por sua
indisciplina, ndo desacreditamos; porém, refletimos sobre os determinados fatores que os
conduziram a isto. Dessa forma, percebemos que escola e familia tém seu papel importante
tanto para o controle como para gerar a indisciplina. Nessas condi¢Ges, ndo nos cabe aqui
apresentar a direcdo que devam tomar, porque nao a temos, mas cabe-nos estimular a escola e
a familia a desenvolverem atividades conjuntas em prol de unir mecanismos de controle da
indisciplina dos alunos, visando ao desenvolvimento de uma educagdo melhor, acolhedora e
democratica, onde seus envolvidos percebam que seu direito inicia-se quando termina o dos
outros e percebam ainda que para a humanidade o melhor é procurar viver em harmonia,
utilizando-se da capacidade que 0 homem tem de raciocinar para resolver conflitos e manter o
bem estar.

Contudo, ndo podemos deixar de defender que alguns atos considerados como
indisciplina sdo sindnimos de uma revolta interna configurada por grandes periodos de
exaustdes interiores decorrentes das opressdes que a propria sociedade oferece, por meio dos
preconceitos gerados, das diferencas sociais e de qualquer tipo de discriminagcdo social
historicamente impostos a esses alunos.

Desse modo, concluimos por fim que, o problema da indisciplina escolar tem
causa certa, além de na escola e familia, também na sociedade. Em virtude disso
apresentamos como proposicao a investidura no caso em questao, a participacao desses alunos
na sociedade por meio de processos e programas de incluséo e valorizacdo do individuo ja que
sdo membros de uma sociedade que, muitas vezes, os excluem.

Nessa logica, o desenvolvimento de politicas pablicas voltadas para a escola, no
sentido da humanizacdo e do combate a violéncia e indisciplina, é extremamente cabivel e
urgente, com o intuito de ajudar familia e escola nesta luta de combate a indisciplina. Para
isso, contrapondo os processos de exclusdo social e dos preconceitos gerados pela sociedade
contra muitos cidadaos e 0 pouco investimento nos processos de orientacdo nas estruturacdes
familiares por meio de criacdo de programas de orientacdo e acompanhamento de salde e

educacdo familiar, além das exigéncias de investimentos em capacitacGes e aperfeicoamentos
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dos professores numa educacdo continuada, como manda a LDB e outras, a escola deveria
criar projetos de inclusdo familiar no seio da escola ou até possiveis encaminhamentos dos
escolares e familiares a entidades publicas de inclusdo social.

Nessa circunstancia, teriamos ai o inicio de um processo de interacdo entre
familia, escola e sociedade, marcado pela unido de instancias com o propdsito da melhoria
dessas trés entidades, resultando num respaldo positivo desses alunos na escola e na sociedade
a partir dos investimentos de boas politicas publicas que visem a valorizacdo e o respeito e
que ataquem, principalmente, o foco de violéncia e indisciplina geradas e ocorridas na escola
e na familia. Ndo queremos afirmar que com isso acabariamos com o problema, mas
acreditamos que com essas estratégias poderiamos reduzir seus indices.

Ainda no mesmo ambito das discussfes que mantivemos ao longo desse contexto,
ressaltamos as seguintes inferéncias que nos foram possiveis a cerca da analise que envolveu
as relacOes entre o tema, 0 objeto de estudo e sua problematizagéo.

Desse modo, como resultado das discussdes que foram feitas no contexto do
primeiro capitulo acerca dos variados aspectos que a violéncia, em nivel conceitual, carrega
consigo, o qual considerou a andlise da questdo “Educacdo e Indisciplina”, ao avaliar as
implicacdes da violéncia, nos foi permitido afirmar que a tentativa de explicar a violéncia no
ambiente escolar tem levado muitos cientistas a olhar para fora do individuo, para 0 ambiente
que o rodeia, ou seja, analisar os aspectos exteriores. Tais aspectos, em Ultima analise, sdo 0s
geradores da violéncia estrutural, a qual avilta principalmente o sujeito educando no ambiente
escolar e desencadeia outros fatores que levam esse sujeito a pratica do ato violento por ele
assumido como significativo.

Por sua vez, no que diz respeito as discussdes engendradas sobre a indisciplina,
essas nos possibilitou concluir que a indisciplina é antes de tudo um processo que se
estabelece entre os sujeitos que habitam a escola, processo esse em que 0 ser humano
envolvido na escola (professores, gestor e alunos), com sua prépria acdo, impulsiona 0s
alunos a atitudes que ora podem ser identificadas como violentas e indisciplinares, ora como
atitudes ndo violentas e, consequentemente, ndao indisciplinares.

Nesse contexto, a analise da violéncia e da indisciplina, pés-aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa no campo possibilitou-nos, em nivel de resultados, perceber que a

indisciplina na escola estudada traduz um processo no qual a violéncia, — resultante de
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exigéncias estruturais relativas ao autoritarismo e ao abuso no exercicio do poder no &mbito
da escola — coloca-se como seu fulcro.

Tal realidade, verificada no &mbito do quarto capitulo, pds de manifesto, por sua
vez, um processo favoravel a disseminagdo do medo de represalias e a perda de beneficios dos
alunos, que compelem esses a se sentirem subjugados, tolhidos em sua liberdade para falar o
que pensam e 0 que sentem. A pesquisa revelou que, em alguns casos, esses alunos séo
induzidos a indisciplina. Revelou, ainda, que o abuso do poder (seja por parte do professor,
seja por parte da direcdo, mediado por regras rigidas, embora informais), nesse contexto, deve
ser desestimulado de maneira veemente, mesmo quando camuflado, porquanto o efeito se
expressa mediante seu contrrio: os atos de violéncia e de indisciplina, e toda sua
consequéncia produzida no &mbito escolar.

Finalmente, cabe observar que entre os desafios enfrentados pelos professores na
sala de aula em relacdo a indisciplina dos alunos, por um lado, coloca-se como urgente a
necessidade de formalizar no contexto da legislagdo pertinente as regras que possibilitem
conscientizar a todos os sujeitos envolvidos na escola o conhecimento de seus direitos e
deveres e, por outro lado, harmonizar as relagdes estabelecidas entre esses sujeitos. Tais
decisdes garantiriam a ordem disciplinar ao ambiente escolar, proporcionando aos sujeitos
pesquisados a possibilidade de uma coexisténcia pacifica e equilibrada, resultando este
processo numa transformacéo radical dos valores morais da humanidade, compartilhados na
instituicdo escolar em prol de um modo de vida mais compativel com a civilizacdo planetaria,

sem violéncia nem atos indisciplinados dos alunos.
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Apéndices

UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

A aplicagdo do questionario entre os alunos visa investigar o
desenvolvimento de sua conduta escolar e analisar o cumprimento do
regimento da escola e a participagdo dos pais e professores na vida escolar

dos seus filhos/alunos.

APLICACAO DO QUESTIONARIO AO DISCENTE

Nome do aluno (opcional)
Tenmpo de Estudo na Escola
Turma que estuda

Tenpo de Estudo na Turma
Idade | SexoMasc ) Fem ()

1- Vocé tem conhecimento sobre as regras da instituicio? Sim Nio
a) Recebeu e conhece as regras
b) Recebeu e nio leu as regras
c) Nio tem acesso as regras

2- Quando vocé nio concorda com uma norma da escola, o Sim Nio |Asvezes
que faz?
a) Fica calado, ndo sabe a quem reclamar
b) Reclama/Conversa com os professores.
¢) Reclama com as coordenadoras
d) Reclama com os responsaveis e eles conversam com a escola.
e) Nio reclama, mas também nio obedece a norma.
f) Nio reclama por medo de ser pumdo
g) Fala com todos e mnguém faz nada

3- Vocé se acha um aluno problemitico, criador de casos? Sim ( ) Nao( )

4- Na sua opiniio o gque € um aluno gue cria problemas? Sim Nio |As vezes
a) O que briga/ofende os colegas
b) O que nio respeita o professor, a diregio e/ou as regras da escola
¢) Nio entrega trabalho ou tarefas escolares
d) Desentende-se com colegas
e) Desentende-se com professores
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Conversa em sala no momento da aula

g) Namora na escola

h) Comparece sem uniforme na escola ou sala

1) Fuma na escola ou sala de aula

1) Danifica o patriménio do colégio

k) Ofende ou briga com outros alunos

I) Desentende-se com demais funcionarios

m) Usa celular durante o desenvolvimento das aulas

5- Quem é responsavel pela indisciplina dos alunos na escola? Sim Nio | As vezes
a) Apenas os professores
b) Apenas os funcionrios
c) Professores, diretores. auxiliares de disciplina e orientadores
d) Apenas os alunos
e) Os pais
f) A sociedade

6- Como vocé acha que o professor lida com a| Sempre | Freqiien- | Rara- Nunca
indisciplina de seus colegas? temente | mente
a) Grita com a turma ou aluno
b) Conversa sobre a importincia da concentracio nas
avlas

c) Estabelece regras e combimados com a turma

d) Modifica as aulas para que fiquem mais mieressantes
para os alunos

) Retira os alunos indisciplinados de sala

f) Estabelece uma relacio de amizade com os alunos

7- Como voce atua na sua escola e com os seus colegas? Sim As vezes

=]

a) Vaia escola com frequéncia

b) E pontual

c) Cumpre com suas tarefas escolares

d) Cumpre com as normas do colégio

e} Cumpre com as normas da classe

f) Gosta de estudar

g) Tem um bom relacionamento com os colegas

h) Tem um bom relacionamento com seu professor
1) Tem um bom relacionamento com seu diretor
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienm

A aplicagdo do questionario entre os professores visa investigar o
desenvolvimento de conduta dos alunos e analisar a aplicagao do regimento da
escola e a participagdo dos pais na vida escolar dos filhos. Procurara também,
investigar as condutas e comportamentos dos professores em relagiao aos

alunos.

APLICACAO DE QUESTIONARIO AO DOCENTE

Mome do professor (opcional)
Tempo de Servigo na Escola

Disciplina que leciona
Tempo de Ensino da Disciplina
Idade SexoMasc () Fem ()

I
-
e

1- Segundo seu juizo o aluno conhece as regras/mormas Sim
escolares?
a) O aluno recebeu e conhece as regras

b) O aluno recebeu e nio leu as regras

¢} O aluno nio tem acesso as regras
d) O aluno ajudou na elaboragio das regras

2- Segundo seu juize quais os principais atos de Sim Nio |Asvezes
indisciplina que os alunos cometem na escola?

a) Nio entregam trabalhos ou tarefas escolares
b) Desrespettam colegas

c) Desrespettam professores
d) Conversa em sala no momento da aula

e} Comparece sem umforme na escola ou na sala

f) Fuma na escola ou sala de aula

g) Danifica o patrimdmo da escola

h) Ofende ou briga com outros alunos

1) Ofende ou briga com professor ou demais funcionarios
1) Usa celular durante o desenvolvimento das aulas
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3- Como vocé lida com a indisciplina de seus| Sempre | Freqiien- | Rara- | Nunca
alunos? temente | mente

a) Grita com a turma ou aluno

b) Conversa sobre a importancia da concentracio
nas aulas

c) Estabelece regras e combinados com a turma

d) Modifica as aulas para que fiquem mais
mteressantes para os alunos

e) Retira os alunos indisciplinados de sala e os
encanunha a direc3o

f) Tenta estabelecer uma relacio de anmzade com os
alunos

4- Segundo seu juizo qual das estratégias abaizo | Sempre |Freqiien- | Rara- | Nunca
apresenta os melhores resultados para diminuir a temente |mente
indisciplina?

a) Grita com a turma ou aluno

b) Conversa sobre a importincia da concentragcio

nas aulas

¢} Estabelece regras e combinados com a turma

d) Modifica as aulas para que fiquem mais
mteressantes para os alunos
e) Retira os alunos indisciplinados de sala

f) Tenta estabelecer uma relacio de anuzade com os
alunos

5- Como vocé vé a participacio da familia no | Sempre |Freqiien- | Rara- | Nunca
acompanhamento dos seus filhos na escola? temente |mente

a) Apenas coloca seus filhos na escola
b) Acompanha seus filhos nos estudos

¢) Quando chamados pela escola para uma dihigéncia
sobre o filho, comparece para acompanha-la

d) Demonstra educar bem seus filhos, impondo os
limites no momento certo

e) Demonstra estabelecer uma relacio de anuzade e
respeito com seus filhos

f) Demonstra punir os filhos quando indisciplinados
na escola ou em casa

£) Demonstra ser mcapaz de resolver problemas
escolares que envolve seu filho
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Heemani nibil alienzem

A aplicagdo deste questionario ao diretor visa investigar sua participagdo no
acompanhamento dos alunos e professores na educagiao discente e no controle
da indisciplina escolar e analisar a aplicagiao do regimento da escola para tal fim.
Procurara também investigar sua conduta e comportamento em relagido aos

alunos e vice-versa.

APLICACAO DE QUESTIONARIO AO DIRETOR ESCOLAR

Nome do diretor (opcional)

Tempo de Servigo na Rede

Tempo de Servigo na Escola

Idade Sexo  Masc{_)  Fem[ )
1- Como a direcio torna publico o regimento ou manuais de normas da Sim Niao

instituicio para o aluno?

a) A escola propde a participacio do aluno na construcio de normas de
conduta

a) A escola disponibiliza os manuais de regras/normas aos alunos para que
tomem conhecimento de suas limitagdes

b} A escola propde reumfio para discutm, avaliar e reavaliar as normas ja
existentes e contidas em manuais ou regimento escolar, afim de revisa-las

[ =]

- Quais as principais reclamacdes de atos de indisciplina | Sempre | Nunca | As vezes
que os alunos cometem, segundo sua avaliacio?
a) NEo entrega trabalho ou tarefas escolares

b} Desrespeita colegas

c¢) Desrespeita professores

d) Conversa em sala no momento da aula

e) Comparece sem uniforme na escola ou sala

f) Fuma na escola ou sala de aula

g) Danifica o patrimémio do colégio

h) Ofende ou briga com outros alinos

i) Ofende ou briga com professor ou demais funciondrios

1) Usa celular durante o desenvolvimento das aulas
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3- Como vocé lida com a indisciplina dos alunos? Sempre | Freqiien- | Rara- | Nunca
temente | mente

a) Grita com o aluno
b) Conversa sobre a importancia de sua participagio nas
aulas

c) Estabelece regras e combmados com o aluno ou turma

d) Cna estratégias de ocupagio - attvidades fisicas-
recreativas para tentar combater o mau comportamento

e) Retira os alunos mdisciplinados da escola

f) Tenta estabelecer uma relacio de amizade com os
alinos

g) Dependendo do grau de indisciplina (violéncia fisica)
emmte a transferéncia do aluno

h) Encanunha o aluno a vma onentacio pedagogica ou
psicologo

1) Convoca a familia para informar e solicttar decisio de
combate sobre o ato de indiscipling do aluno.
dependendo do caso.

4- Segundo sua opinido qual das estratégias abaixo | Sempre |Frequen- | Rara- |Nunca
apresenta os melhores resultados para diminuir a temente | mente
indisciplina?

a) Gritar com a turma ou aluno

b) Omentar sobre a mmportancia da escola e da

concentracio nas aulas

c) Estabelecer conjuntamente regras e combmados com a

turma

d) Modificar as aulas para que fiquem mais mteressantes

para os alhinos

e) Suspender o aluno das aulas quando mdisciplinados

f) Tentar estabelece uma relacio de amuzade com os
alinos

g) Promover atrvidades fisicas e recreativas para
ocupacio do aluno

5- Como vocé incentiva a participacio da familia na | Sempre |Frequen- | Rara- [ Nunca
educacio dos filhos? temente |mente
a) Promove renmdbes de pais e mestres

b) Sempre comunica a familia sobre o desenvolvimento
dos filhos

¢) Encammha diligéneia sobre o filhe para uma
resolucio conjunta

d) Incentiva educar bem seus filhos, mmpondo os limites
no momento certo

e) Fomentando estabelecer uma relacio de amuzade e
respeito com seus filhos

f) Onentando punir os filhos quande mdisciplinados na
escola ou em casa

) Mostra-se incapaz de resolver problemas escolares
que envolvem seu aluno.
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