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Resumo?

O aumento da esperanca de vida, considerado uma vitéria da humanidade,
comporta transformacg8es no individuo ao nivel bio-psico-social, transformacdes essas
mais evidentes na fase da velhice, pelo que o individuo se vai readaptando de acordo
com a realidade que o rodeia.

A identidade e representacdo social da velhice cruzam-se, com auto-
percepcbes e com a representacdo social que a sociedade em geral vai construindo
sobre o envelhecimento e sobre a populacdo nesta fase da vida, num jogo de
sobreposigéo e (re)contrucéo de imagens.

Este estudo propds-se compreender, através de uma reflexdo teérica e dos
discursos dos proprios, o envelhecimento, as percepcdes dos idosos e suas vivéncias
e as representacdes sociais que 0s mesmos consideram existir sobre esta realidade
na sociedade portuguesa.

Como parte da relacao teoria-pratica, o estudo pretende igualmente aprofundar
conhecimentos sobre os idosos das Residéncias Assistidas dos Invalidos do
Comércio, e compreender os seus pontos de vista com o intuito de melhorar a
intervencdo que a autora desenvolve enquanto Assistente Social junto da populacdo
idosa nesta instituicao.

Esta investigacdo é de indole qualitativa, elaborada segundo um estudo
exploratério-descritivo simples, pelo facto de facultar a recolha de dados de forma
mais intensiva, para o que foram aplicadas entrevistas semi-directivas individualizadas
a residentes das Residéncias Assistidas de Invélidos do Comércio.

A interpretacdo do material recolhido pelas entrevistas permitiu concluir que a
identidade da pessoa idosa vai-se (re)construindo no decorrer do seu processo de
envelhecimento, sendo que o individuo se vai adaptando as alteragbes e
condicionalismos que a vida nesta fase implica. Verificou-se igualmente que os idosos
protegem a sua identidade através de estratégias adaptativas, tendo em conta o seu
bem-estar e auto-estima, e a imagem que pretendem transmitir aos outros.

De um modo geral, o grupo de idosos entrevistados aceita o seu processo de
envelhecimento, contudo, ndo se identificam com a representacdo social que o0s
proprios constroem em torno deste, e com o reflexo que captam do pensamento da

sociedade.

Palavras-chave: Envelhecimento, Representacéo social, Identidade

o presente trabalho é escrito tendo em consideracdo o Antigo Acordo Ortografico.



Abstract?

The growth of live expectancy, being a victory of humankind, brings
transformations to the individuals at a bio-psico-social level and these transformations
are more visible at an advanced age, the reason why the human being keeps
readapting himself according to the reality surrounding him.

The identity and social representation of the advanced age coexist with self
perceptions and with the image the society, in general, creates about aging and about
people in this phase of their lives, in a dynamics of superposition and (re)shaping of
images.

This study aims to understand through a theoretical reflection and an analysis of
their statements, the process of getting older, the older people perceptions and
experiences, and the social images that they believe the Portuguese society has of
them.

As part of the theory / practice relation, the study also aims to deepen the
knowledge on the older people living in nursing homes from Invalidos do Comércio,
and to understand their points of view with the purpose of improving the intervention
the author currently develops as Social Worker in this Institution.

This research is qualitative in nature, prepared according to a descriptive
exploratory study simple, through an intensive research, in which semi-directive
interviews were done to residents of nursing homes.

The interpretation of the information collected with the interviews, allowed to
conclude that the senior identity is being (re)built during the aging process, considering
the individual keeps readapting himself to the changes and conditionings this part of
live implies. It was also observed that the seniors tend to protect their welfare and self-
esteem and the image they want to show to the others.

Generally, the group of seniors who were interviewed accept their process of
aging, however, not feeling identified with the social representation they have on being

old, as well as with the perspective they think the society has on them.

Keywords: Aging, Social Representation, Identity

% This paper is written keeping in mind the Old Spelling Agreement.
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Introducao

O tema em torno do envelhecimento tem despertado nos ultimos aos bastante
interesse, havendo uma preocupacdo cada vez mais acentuada com a populagéo
idosa, pelo que o Parlamento Europeu no decorrer dos anos tem vindo a dedicar
algum tempo a questdo da velhice, nomeando o dltimo ano, 2012, como o "Ano
Europeu do Envelhecimento Activo e da Solidariedade entre Geracdes". Esta decisdo
revela a necessidade de sensibilizar a populagdo em geral para a importancia e
contributo que as pessoas idosas podem proporcionar no desenvolvimento da
sociedade, desempenhando um papel mais activo e participativo, contribuindo para o
bem-estar da populagcéo em geral.

O aumento da esperanca média de vida e a melhoria das condi¢des de vida,
resultantes do desenvolvimento da medicina, bem como do desenvolvimento de
sistemas de protecgdo sociais, vieram alterar consideravelmente o numero de idosos
com idades mais avancadas. A actual piramide etaria apresenta-se com um duplo
envelhecimento, sendo este acontecimento originado quer pela baixa natalidade, quer
pelo aumento do numero de idosos, 0 que provoca alteracdes estruturais na
sociedade, havendo a necessidade de adoptar estratégias que fomentem uma
participacdo mais activa da populagdo idosa na sociedade.

Ao aumento da populagédo acrescem, por isso, alteragbes na sociedade e na
familia que transformaram as relacGes sociais e o papel dos mais velhos no seio
familiar, retirando-lhes importancia e remetendo-os a um lugar secundario.

Os primeiros estudos cientificos em torno do envelhecimento cingiam-se ao
campo da saude, procurando formas de combater doencas, pois durante séculos a
pessoa idosa era associada a doenca e a morte. Contudo, actualmente o
envelhecimento vai para além da saude, podendo ser explorado a luz de mdltiplas
areas cientificas, nomeadamente a social. Apesar da pandplia de estudos em varias
ciéncias como psicologia, sociologia, antropologia e biologia, ainda existem poucas
investigacdes direccionadas a percepcdo do envelhecimento através do olhar do

proprio idoso®. Tendo em consideracéio a escassez de producdo cientifica no ambito

® Em Portugal, existem dois estudos recentes direccionados para as questdes da identidade na velhice.
Um deles diz respeito "A Identidade na Velhice" que faz referéncia ao trabalho desenvolvido por Susana
Viegas e Catarina Gomes (2007) na qual se pretende aprofundar, partindo de uma perspectiva
antropoldgica, as percepcdes das pessoas idosas relativamente a forma como estas vivenciam o seu
envelhecimento. As conclusdes deste trabalho permitiram perceber que na fase da velhice o individuo
procura uma constante re-avaliagdo de si préprio, adaptando igualmente estratégias de negociacédo de
forma a preservar ou reconfigurar a sua identidade. O segundo estudo, tese de doutoramento de Ester
Vaz (2008), intitulada por "A velhice na Primeira Pessoa" tem como objectivo central compreender os
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das vivéncias e experiéncias relatadas na primeira pessoa em fase da velhice, urge a
necessidade de aprofundar estas questdes. E, assim, que surge o presente estudo
"Identidade na Velhice - Um Jogo de Espelhos" com intuito de compreender as
vivéncias e experiéncias da populacdo geronte nesta fase da vida. A opcao pelo tema
e pelas Residéncias Assistidas de Invélidos do Comércio deve-se ao facto da
investigadora exercer a sua actividade profissional como Assistente Social, nestas
residéncias, permitindo aprofundar conhecimentos sobre os idosos e compreender o
ponto de vista dos mesmos com o intuito de melhorar a sua intervencdo junto da
populacéo idosa. Neste sentido considera-se a importancia de os idosos se sentirem
valorizados e auscultados relativamente as suas convicgbes e percepgoes,
fomentando igualmente o sentimento de pertenga e de participacao.

A presente investigagdo tem como objectivo principal compreender a
identidade na velhice dos idosos da Residéncia Assistida de Invalidos do Comércio, e
a visdo do processo de envelhecimento. Como objectivos especificos, analisar os tipos
de representacao que os residentes tém do processo de envelhecimento; identificar os
esteredtipos presentes no pensamento dos residentes; conhecer a identidade na
velhice dos idosos tendo em consideracdo o envelhecimento bio-psico-social, e por
fim, perceber de que forma os utentes vivenciam o envelhecimento na Residéncia
Assistida de Invalidos do Comércio.

A presente investigacdo €, para a investigadora, de extrema importancia na
medida em que o discurso dos residentes permite aprofundar o conhecimento sobre
0s mesmos e melhorar a intervencgéo junto dos mesmos. Importa igualmente perceber
e compreender de que forma a intervencdo do Servico Social pode contribuir para
aumentar a auto-estima dos idosos nesta fase da vida, e atenuar e/ou responder de
forma mais eficaz as necessidades sentidas pelos residentes de Invalidos do
Comeércio.

Para a realizacdo do presente trabalho foi necessério aprofundar algumas
questdes em torno do envelhecimento, sendo necessario proceder a realizacdo da
revisdo bibliografica. Deste modo, inicialmente é abordada a questdo do
envelhecimento tendo em consideracgéo os resultados dos sensos de modo a perceber
a evolucdo da populacdo idosa no decorrer dos anos. Colocam-se ainda as
referéncias ao nivel do envelhecimento biol6gico, psicolégico e social, com intuito de
compreender o processo de envelhecer nas diferentes dimensdes, considerando que

cada individuo € uno e envelhece de forma diferente.

significados de velhice como construcéo social. De acordo com os resultados a compreensao da velhice
corresponde a uma auto-reconstrucao que valoriza a trajectoria pessoal.
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Posteriormente s&o trabalhados os conceitos de representacdo social e
identidade. O conceito de representacao social é desenvolvido pelos principais autores
que estudam o tema, nomeadamente, Moscovici, Jodelet e Jorge Vala, sendo
considerado pelos mesmos que a representacdo social diz respeito a percep¢do que
os individuos tém sobre uma determinada realidade. Faz-se igualmente referéncia a
evolucao do “olhar” sobre a pessoa idosa no decorrer dos séculos, desde a sociedade
tradicional a pés-modernidade. O conceito de identidade é desenvolvido neste ponto
como a percep¢ao que o individuo tem sobre si, sendo aprofundadas as percepcoes
gue as pessoas idosas tém do seu proprio envelhecer.

No capitulo seguinte, faz-se um referencial historico sobre a evolucdo das
respostas sociais de idosos em Portugal, focando o surgimento de asilos e a
necessidade de criacdo dos mesmos, bem como a evolugdo destas para as
Instituicbes actuais. E igualmente focada a Instituicdo de Invalidos do Comércio onde o
presente estudo foi aplicado.

Apoés a revisdo da literatura é enunciada a parte metodolégica na qual séo
explicados os procedimentos do estudo, bem como 0s objectivos do mesmao.

Por dltimo, sédo apresentados os resultados do estudo bem como a discussao
dos mesmos. Primeiramente sdo trabalhadas as narrativas dos idosos entrevistados
ao nivel da representacdo social do envelhecimento e no capitulo seguinte a auto-
percepcdo dos mesmos em torno do seu envelhecimento. Seguidamente procede-se
ao confronto destas duas perspectivas com intuito de perceber os aspectos

semelhantes e os pontos divergentes.
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Capitulo 1 - Enquadramento Teodrico e Metodoldgico

1. O Fendmeno do Envelhecimento

1.1. Envelhecimento Demografico

O envelhecimento demografico pode ser definido “pelo aumento da proporcao
de pessoas idosas na populacao total.” (INE, 2002:188). Henriques (2010) considera
que a Europa é o continente mais envelhecido. Refere ainda o envelhecimento através
de dois polos, por um lado entende o envelhecimento como o aumento da esperanga
média de vida, e por outro, justifica o envelhecimento como o declinio da natalidade.

Nazaré (1985 cit in Fernandes, 2002: 44) acrescenta que estes dois polos
estdo relacionados entre si, ou seja “a diminuicdo percentual do grupo de jovens
implica necessariamente um aumento proporcional dos outros dois grupos.” Contudo,
Nazaré (1994 cit in Fernandes, 2002: 44) enuncia que a principal causa para o
fendmeno do envelhecimento esta relacionado com o declinio da natalidade.

Para o envelhecimento populacional varios autores apresentam diversas
causas. Oliveira (2008) apresenta como causas: “1) precisamente a redugao drastica
da natalidade, devido ao uso generalizado de métodos anticonceptivos (...) e a varias
concepgdes sociopsiquicas adversas a natalidade, como o trabalho da mulher fora de
casa, a falta de habitacdo condigna, o comodismo e egoismo, etc.; e por fim, 2)
reducdo acentuada da doenca e da taxa de mortalidade, devido aos avancos da
medicina em diversos campos, como o da prevengao” (p.15).

Moniz (2003: 40) enuncia que a partir dos anos 60 o envelhecimento
demografico acentuou-se em Portugal devido aos movimentos migratorios, ou seja,
com a saida dos jovens para outros paises e 0 regresso dos mesmos ao pais de
origem, ja idosos. Na mesma opinido, Nazaré (1985 cit in Fernandes, 2002: 44)
considera que a partir da segunda metade do século XX surge um novo fenémeno,
qguer nas sociedades desenvolvidas, quer nas sociedades em vias de
desenvolvimento. Assim sendo, em meados do séc. XX as sociedades europeias
comecaram a enfrentar um novo paradigma: o envelhecimento, alids um duplo
envelhecimento. Se por um lado houve o aumento da populacdo idosa, por outro
houve a diminuicdo da natalidade. Verifica-se um envelhecimento "na base e no topo
da piramide etéria" (Rosa, 2012: 26), em que cada vez mais o registo da populacdo

por faixa etaria deixa de se assemelhar com uma piramide. Moniz (2003) acrescenta
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ainda que “Portugal tem cerca de um milhdo e meio de pessoas com mais de 65 anos
numa populacdo de 10 milhdes de habitantes” (p.40).

De acordo com Rosa (2012) Portugal nos anos 80 era um dos paises mais
envelhecidos da Unido Europeia, também conhecida, nesta matéria, por continente
grisalho. De acordo com as projecc¢des do INE (2003), face a Portugal, estima-se que
no ano de 2025 a percentagem de idosos corresponda a um total de 32%, traduzindo-
se numa média de 395 idosos por cada 100 jovens. Este estudo acrescenta ainda que
“a tendéncia de envelhecimento da populacdo s6 se conseguird atenuar, mas nao
evitar, conjugando saldos migratérios positivos e niveis de fecundidade mais elevado”
(INE, 2003: 4). Oliveira (2008) refere ainda que se prevé que no ano de 2050 a
situacdo dos idosos ira alterar significativamente em relagcdo aos mais jovens, ou seja,
prevé-se que para cada 25% de idosos havera menos de 15% de jovens. Segundo
resultados prospectivos do INE em 2060 a populacdo de Portugal continuaréa proxima
de 10 milhdes de habitantes, contudo o indice de Envelhecimento sera muito superior
ao actual: "o numero de pessoas com 65 e mais anos devera ser quase o triplo do
numero de jovens" (Rosa, 2012: 29).

As consequéncias do envelhecimento demografico segundo o mesmo autor
sdo a varios niveis: social, salide ou médico e econdmico. A nivel social implica
“convivéncia de varias geragoes, familias com um ou varios idosos, mais mulheres que
homens (visto estas terem uma média de vida mais elevada), mais idosos vivendo em
instituicdes”, a nivel de saude ou médico verifica-se a “exigéncia de mais servigos de
saude, maiores gastos com a medicacdo e tratamento, maior ocupacao de camas
hospitalares, aumento de transtornos mentais na populacdo” e, por fim, a nivel
econdémico verifica-se “maior numero de pensionistas, menos receitas para os cofres
do Estado, mais lares para a 32 idade” (Oliveira, 2008:16). Rosa (2012) refere outra
preocupacdo inerente ao envelhecimento que tem que ver com a questdo do
isolamento e da soliddo. Em Portugal existem muitas familias em que o agregado
familiar € composto apenas por um elemento com mais de 65 anos. Esta situagéo
pode estar associada a varios factores, nomeadamente, a morte do conjuge, pelo facto
dos restantes elementos da familia se encontrarem distantes geograficamente e
devido a emigracao dos mais jovens. Este Ultimo é na sociedade actual cada vez mais
preocupante pois se, por um lado, os jovens sdo “forcados" a procurar melhores
condigbes de vida noutro pais, os idosos acabam por ficar sozinhos, por outro,
Portugal estda em larga escala a envelhecer.

Rosa (2012) foca trés aspectos fundamentais nos quais considera o

envelhecimento demogréafico negativo referindo que "a populacdo estagna e ndo ha
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renovacdo de geracdes, a produtividade diminui, risco de sustentabilidade financeira
da seguranca social" (p. 35).

Em suma, a sociedade perante o envelhecimento demogréfico confronta-se
com novos desafios, tais como: renovar o modelo de ciclo de vida tradicional que se
divide em trés fases: educacao, trabalho e reforma; despertar-se para as questdes do
isolamento e iniumeras formas de exclusdo de que os idosos sdo alvo e que por
conseguinte dificultam o desenvolvimento de uma sociedade onde o envelhecimento

possa ser vivido com maior qualidade de vida.

1.2 Envelhecimento Bio-Psico-Social

A velhice é a Ultima etapa do processo de desenvolvimento humano, embora
ndo exista ainda uma base bioldgica, psicologica ou social que permita marcar o0 seu
inicio. O conceito de velhice segundo Fernandes (2002:24) “pode definir-se como
sendo um processo ‘inelutavel’ caracterizado por um conjunto complexo de factores
fisiolégicos, psicolégicos e sociais especificos em cada individuo, podendo ser
considerada o "coroamento" das etapas da vida.” Numa outra perspectiva, Jodo Paulo
Il referido por Serrazina e citado por Fernandes (2002:24) designa a velhice como “um
dom e um privilégio, ndo apenas porgue nem todos tém a sorte de a atingir, mas
sobretudo porque a experiéncia e a sabedoria que a mesma proporciona permite um
melhor conhecimento passado, uma vivéncia mais real do presente e uma melhor
programacao do futuro”.

Existem diversos conceitos em torno do envelhecimento, na medida em que
este apresenta uma abordagem multidimensional, sendo cada vez mais estudado nas
diversas ciéncias sociais.

Fontaine (2000) considera que envelhecimento ndo € sinénimo de velhice.
Assim sendo, entende a velhice como um estado de espirito. Este estado de espirito
surge no sentido de que algumas pessoas, com mais de 65 anos, ndo se sentem
idosas, pelo contrario, conservam o0 espirito de um jovem mantendo determinadas
actividades e ritmos mais facilmente associados a jovens.

O envelhecimento pode ser relacionado ao conceito de desenvolvimento, pois
este surge devido ao desenvolvimento do ser humano, como um fenémeno dindmico
gue transforma o organismo em termos biolégicos e psicoldgicos.

Até ha poucos anos os investigadores interessavam-se mais pelo estudo das

criancas e adolescentes, em detrimento da fase adulta por considerarem que o
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envelhecimento correspondia & fase de regresso a infancia. Contrariando esta teoria
surge a abordagem long life span que considera a evolugéo do ser humano ao longo
de toda a vida.

Segundo Fernandes (2002:34), o envelhecimento € influenciado por factores
intrinsecos (inerentes ao proprio individuo) e por factores extrinsecos (inerentes ao
meio ambiente), sendo considerado como uma fase natural da vida do ser humano e
gue se inicia no primeiro dia de vida.

O envelhecimento ndo é uma doenca, mas um processo complexo e universal,
comum a todos os seres vivos. Binet e Bourliere (cit in Fernandes, 2002:21) referem
que o envelhecimento diz respeito a “todas as modificagdes morfoldgicas, fisioldgicas,
bioquimicas e psicolégicas que aparecem como consequéncia da accdo do tempo
sobre 0s seres vivos”.

De acordo com Paul (2005:12) existem “trés tipos de idade, todas elas podendo
ser maiores ou menores do que a idade cronoldgica dos sujeitos: a idade bioldgica,
medida pelas capacidades funcionais ou vitais e pelo limite de vida dos sistemas
organicos, que vao perdendo a sua capacidade de adaptacdo e auto-regulacéo; a
idade psicol6gica, que se refere as capacidades comportamentais do individuo em se
adaptar ao meio e, finalmente; a idade social, que se refere aos papéis e habitos que o
individuo assume na sociedade, e na medida em que mostra 0s comportamentos
esperados pela sua cultura, num processo dindmico de envelhecimento”.

Muitos autores dividem a idade cronolégica em categorias: “idosos jovens
(entre os 65 e 0s 74 anos); idosos (dos 75 aos 84 anos); e por fim, muito idosos (a
partir dos 85 ou 90 anos). Lidz (1983 cit in Oliveira, 2008:11) aponta trés fases no
envelhecimento: a primeira designa-se por idoso, onde apesar de estar reformado, o
individuo ainda é valido, ndo se verificando grandes alteracdes psicossomaticas; a
segunda designa-se por senescéncia, na qual ja se verificam alteracbes a nivel
organico e psicolégico, e por consequéncia alguma dependéncia; e por fim, a terceira
fase designada senilidade, na qual o individuo se torna quase totalmente dependente.

De acordo com Scrhroots e Birren (s/d cit in Lemos, 2005:37) o
envelhecimento divide-se em 3 componentes, nomeadamente o envelhecimento
biol6gico, psicologico e social. Relativamente ao processo de envelhecimento
biol6gico consideram que este resulta da vulnerabilidade crescente e de uma maior
probabilidade de morrer, a que se designa por senescéncia. O envelhecimento
psicolégico é definido pela auto-regulacdo do individuo no campo de forcas, pelo
tomar decisbes e opcles, adaptando-se ao processo de senescéncia e
envelhecimento. Por fim, o envelhecimento social esta relacionado com o0s papéis

sociais apropriados as expectativas da sociedade para este nivel etario".
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Para se melhor compreender cada um destes componentes seguidamente sdo

discutidos mais pormenorizadamente.

1.2.1 Envelhecimento Bioldgico

No que respeita ao envelhecimento biolégico, como o nome indica esta
relacionado com o funcionamento do organismo. Esta igualmente relacionado com a
sua vulnerabilidade e com uma probabilidade acrescida de terminarem as funcbes
vitais, ao que o autor Lemos (2005) designa por senescéncia. A senescéncia diz
respeito ao processo natural e irreversivel do envelhecimento biolégico de cada
individuo. Sequeira (2010) acrescenta ainda o conjunto de alteragBes organicas,
morfolégicas e funcionais que ocorrem em consequéncia do processo de
envelhecimento. E algo comum a todas as pessoas, sendo portanto um processo
universal, que com o avancar da idade deixa os individuos mais "sensiveis aos
factores susceptiveis de levar a morte" (Henrard, 1997 cit in Vaz, 2008:28).

De acordo com a autora Ballesteros (2004) o organismo do ser humano passa
por trés etapas distintas, designadamente o crescimento e o desenvolvimento; fase
madura, e por fim; o declinio. Todo o ser humano passa por esta transicdo, a menos
que ocorra a morte por acidente ou complicacdes graves de saude. Na Ultima etapa, é
de salientar que ocorrem dois processos em simultaneo, por um lado o declinio das
fungbes e dos 6rgaos sensitivos e, por outro, 0 organismo do ser humano esta mais
propicio a desenvolver doengas, devido as fragilidades que ocorrem no proprio
processo de regeneracao das células.

A partir de uma determinada idade verifica-se uma redugdo acentuada na
regeneracdo da célula, contudo ndo se verifica necessariamente a existéncia de
patologias para que essa reducédo se verifique. A célula apresenta uma determinada
longevidade, ou seja, a capacidade de cada uma proceder a sua substituicdo é
limitada. O impacto da incapacidade de regeneracao da célula no organismo do ser
humano, as alteracdes internas em determinados 6rgaos vitais, bem como as
alteracdes decorrentes no metabolismo basal (circulagéo, respiracéo, etc.) traduzem-
se no surgimento de cabelos brancos, rugas na pele, lentificacdo progressiva dos
movimentos, alteracbes da forca muscular, reducdo da capacidade de reaccdo a
estimulos, entre outros. (Sequeira, 2010: 21). Zimerman (2005) acrescenta 0
aparecimento de manchas escuras na pele; diminuicdo de células que regeneram a

pele tornando-a mais flacida; alargamento do nariz; aparecimento de verrugas; 0s
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olhos ficam mais humidos; aumento de pélos nas orelhas e no nariz; ombros mais
arredondados; encurvamento postural, e por fim, a diminuicdo da estatura pelo
desgaste das vértebras. Internamente, os 0ssos endurecem; os 0rgdos internos
reduzem o seu funcionamento; o cérebro perde neurénios; o metabolismo fica mais
lento; verifica-se 0 aumento de insonias; a perda de audi¢cdo e por fim, o olfato e o
paladar diminuem.

Além de factores intrinsecos existem ainda outros factores que aumentam a
vulnerabilidade da pessoa idosa. Referimo-nos aos factores extrinsecos,
nomeadamente o ambiente que nos rodeia através da radiagdo solar, que também
interfere com o envelhecimento ao nivel biolégico. A teoria dos radicais livres®,
explicada por Denham Harmon (1956 cit in Netto & Borgonovi 2002) considera que os
radicais livres poderiam explicar o fendbmeno do envelhecimento. Assim, o organismo
do ser humano protege-se dos radicais livres através da formacdo de substancias
antioxidantes e através do mecanismo de reparacao do ADN.

De acordo com os autores Spar e La Rue (2005 cit in Sequeira, 2010: 20) "as
principais alteragbes anatomicas e funcionais dos principais sistemas organicos,
associadas ao envelhecimento dizem respeito ao sistema cardiovascular; sistema
respiratorio; sistema renal; sistema gastrointestinal; sistema musculo-esquelético; e
por fim, ao sistema nervoso." No que respeita ao sistema cardiovascular e respiratorio
Pereira et al. (2008) alerta para a diminuicdo do volume sistdlico, débito cardiaco, e
débito do consumo de oxigénio, que por sua vez vai influenciar a diminuicdo do fluxo
sanguineo para 0s 6rgaos principalmente nos rins e cérebro. Alguns factores de risco
que influenciam o sistema cardiovascular dizem respeito a hipertensédo arterial,
tabagismo, hiperglicemia, falta de exercicio fisico e ao elevado colesterol. O autor
acrescenta ainda algumas alteragbes no organismo do ser humano ao nivel das
alteracdes antropométricas e por fim, alteragbes da composi¢do corporal. No sistema
musculo-esquelético € visivel a redugédo da massa muscular das pessoas mais idosas,
0 que resulta da diminuicdo da forca muscular, reducdo da massa 6ssea, perda de
habilidades funcionais, aumento do risco de quedas e fracturas, e a dependéncia. No
que respeita as alteragdes antropométricas e da composicao corporal Pereira et al.
(2008) considera que a partir de um certa idade, por volta dos 70 anos, surge o
achatamento das vértebras, o que por sua vez se traduz na reducdo dos discos

intervertebrais e o aparecimento de cifoses dorsais. Pode ocorrer ainda o

* Radicais livres sdo atomos ou moléculas altamente reagentes e que possuem numero impar de
electrdes na sua camada mais extensa. O oxigénio constitui a maior fonte de radicais livres, pois apesar
dessa molécula possuir nimero par de electrdes na sua camada externa, ela funciona como dois radicais
aderidos, isto é, um "birradical", e que seria atraida pelos locais onde a instauracdo e outras formas
tendem a separar os pares de electrdes. (Netto & Borgonovi 2002)
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arqueamento dos membros inferiores e achatamento do arco dos pés. A maioria dos
orgdos do corpo humano perdem significativamente o seu peso. De acordo com
estudos realizados verifica-se que apenas a capacidade do aparelho cardio-
respiratorio e do sistema de regulacdo térmica sdo aquelas que se mantém no
decorrer do processo de envelhecimento (Charcot, s/d, cit in Vaz, 2008:28).

Zimerman (2005) considera que para atenuar o desgaste fisico e bioldgico do
envelhecimento cabe a pessoa saber viver e adaptar-se a essas limitagdes. Para tal, a
autora considera que a pratica de exercicio fisico, alimentacdo equilibrada,
estimulac@o cognitiva e actividades em grupo sdo as chaves para um envelhecimento
mais saudavel e que ajuda na adaptacao e convivio com as limitagdes provenientes da
velhice. Manini et al. (2005 cit in Pereira et al.,, 2008) corrobora Zimerman (2005)
reforcando que a pratica do exercicio fisico pode provocar um impacto significativo no
controle do peso corporal. Estas alteragbes de foro bioldgico, para além do impacto
em termos fisicos, nomeadamente na aparéncia, implicam igualmente alteracdes
sensoriais com maior incidéncia ao nivel da visdo e da audi¢cdo, que por sua vez
interferem ao nivel da realizagdo das AVD e que véao influenciar o envelhecimento
social’.

Relativamente as alterac6es que ocorrem no sistema nervoso de acordo com
Pereira et al. (2008) diariamente o cérebro perde cerca de 50 mil a 100 mil neurénios
por dia, sendo que o sistema nervoso central possui mais de 100 bilhGes de neurénios.
No sistema nervoso ocorre igualmente a diminuicdo da excitabilidade muscular e da
velocidade de conducdo nervosa, o que faz com que o individuo responda aos
estimulos de uma forma mais lenta. Assim sendo, verifica-se uma redugdo na
capacidade de resposta a estimulos exteriores.

O envelhecimento biolégico é irreversivel e universal, contudo ndo se
manifesta de forma igualitéria, pelo que "podem ocorrer diferentes idades fisiol6gicas
em individuos com a mesma idade cronoldgica." (Raben, 2000 cit in Fonseca, 2004:
61) Assim sendo, o envelhecimento biologico pode ser retardado através dos avangos
da medicina, pela utilizacdo de produtos farmacoldgicos que previnem o surgimento de
determinadas doencas. Ao nivel fisico é igualmente possivel retardar o processo de
envelhecimento relativamente a regeneragdo de células através do uso a cosmética.
Por este motivo, torna-se cada vez mais dificil enquadrar uma pessoa com mais de 65

anos na sua faixa etéria, devido a aparéncia jovem com efeito do avanco da medicina.

s Alguns idosos pelas suas limitagdes sensoriais, sendo as principais a visao a audigdo acabam por se
afastar do grupo, nalguns casos pelo receio de se tornarem incomodativos para com 0s outros, acabando
eles proprios de se afastarem do grupo.
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Hagen (2007) conclui que o envelhecimento biol6gico é inerente ao ser
humano, fazendo parte do processo natural do desenvolvimento humano,
considerando que “poderemos retarda-lo ou mascara-lo, mas nunca, em nenhuma
hipétese, impedi-lo” (p.153).

1.2.2 Envelhecimento Psicoldgico

Yanguas et al. (2004) refere que o envelhecimento psicoldgico ja foi entendido
como a psicologia do deterioramento, focando-se apenas nas perdas dos individuos,
deixando de parte outro tipo de perspectiva. Mais tarde, comecou-se a abordar a fase
depressiva no envelhecimento psicolégico, considerando que a populagdo idosa de
um modo geral vivencia a fase da velhice de forma depressiva.

Ao contrario do envelhecimento biol6gico, o envelhecimento psicoldgico ndo é
naturalmente progressivo. Pese embora, ocorra com o decorrer do tempo, este
depende da forma como o individuo se posiciona ha "busca do autoconhecimento e do
sentido da vida" (Moraes et al., 2010: 70).

Millan (2011) refere que o processo de envelhecimento acarreta alteracdes nas
fungBes mentais, principalmente no ambito cognitivo. A autora considera o cognitivo
como “a faculdade mediante a qual somos capazes de registar e utilizar
adequadamente a informagéo que percebemos através dos 6rgaos sensoriais” (p. 13).
De acordo com a autora um dos aspectos mais estudados nas fun¢gfes mentais tem
que ver com a mema@ria. A memaria comporta duas etapas, por um lado a percepcao
ou memdria sensorial, e por outro, 0 registo de experiéncias vividas. Por sua vez,
divide-se em trés tipos, a sensorial, a curto prazo e a longo prazo. No que respeita a
memoria sensorial esta é relacionada com o estimulo sensorial e cuja duracédo é de
poucos milésimos de segundos, contudo este tempo € alargado no processamento de
estimulos visuais durante a velhice. Relativamente & memaria a curto prazo esta tem
caracteristicas de duracéo limitada, entre os 20 e os 30 segundos, nado se verificando
alteracBes no registo da informacéo em pessoas idosas. Verifica-se alteragdes quando
a informacado é mais complexa e se verifica a necessidade de processar essa mesma
informacédo. Por fim, a memaria a longo prazo tem caracteristicas de duracao ilimitada
e a medida que a idade avanca verifica-se a dificuldade em recordar acontecimentos
recentes, ao contrario de acontecimentos do passado, pelo que o idoso tem mais

dificuldade em novas aprendizagens.
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De acordo com a autora Figueiredo (2007) os estudos no a&mbito da psicologia
do envelhecimento tém incidido sobre a personalidade e o funcionamento cognitivo,
sendo que no foro cognitivo foca-se para além da memoria, a aprendizagem e a
inteligéncia. Yanuas et al. (2004) corrobora Figueiredo (2007) considerando que
durante o processo de envelhecimento verificam-se igualmente alteragbes no foro
cognitivo, que diz respeito as fun¢des e processos que o individuo recebe, armazena e
processa sobre a informacado relativa ao proprio, aos outros, € ao que o rodeia.
Destacam-se as seguintes funcfes a atencdo, percep¢ao, memdria, orientacao e juizo.
O envelhecimento psicolégico estad igualmente relacionado com a capacidade de
decisdo sobre aspectos referentes a sua vida, e quando um individuo perde as
funcdes cognitivas o autor determina um periodo a que designa por senilidade.

Zimerman (2005) refere que o envelhecimento surge com diversas mudangas
ao nivel psicolégico, nomeadamente na dificuldade de adaptagdo a novos papéis; falta
de motivacdo e dificuldade de planear o futuro; necessidade de adaptagcdo a perdas
organicas, afectivas e sociais; alteragbes psiquicas que necessitam de tratamento;
doencas psicolégicas (depresséo, hipocondria, somatizacdo, parandia, suicidios); e
por fim, baixa auto-imagem e auto-estima. Diaz (2008) corrobora com Zimerman
(2005) abordando alguns problemas de saude mental mais frequentes junto da
populacdo idosa, nomeadamente transtornos psiquiatricos, delirios paranoides,
alucinacdes, deméncia e alzheimer. Quanto aos delirios paranoides, o autor considera
que estes se assemelham a crencas fixas, e as alucinagcbes como percepcdes
sensoriais falsas. O autor distingue 3 tipos de deméncia, a aguda, a crénica, e por fim,
a senil, considerando que em estados mais avancados a pessoa perde a capacidade
de se movimentar e torna-se afasica. A doenca de Alzheimer é entendida pelo autor
como uma deterioracdo progressiva das fungdes cognitivas, com consequéncias ao
nivel da linguagem (afasia), habilidades motoras (apraxia) e percep¢do (agnosia) (p.
127).

As alteragdes fisicas, nomeadamente o surgimento de rugas, cabelos brancos,
diminuicdo da actividade sexual, vao influenciar a auto-imagem da pessoa que por
vezes se traduz numa crise de identidade, em que a pessoa se vé ao espelho e ndo se
reconhece. De acordo com a autora Gatto (2002) se o idoso se sentir fragilizado, o
papel dos profissionais de saude € muito importante de forma a reactivar o seu sentido
de vida e ultrapassar determinadas crises. O facto de alguns idosos terem mais
dificuldade em aceitar o seu processo de envelhecimento estd muitas vezes ligado as
representacdes sociais relativas ao envelhecimento, que de um modo geral a velhice é
associada a fragilidade, doenca e, por conseguinte, morte. Nesta Ultima fase da vida,

guando a pessoa nao se sente realizada, tende a ndo aceitar da melhor forma esta
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etapa e por isso pode trazer-lhe problemas ao nivel psicologico, sendo necessaria a
intervencgdo de profissionais qualificados para ajudar a desmistificar diversas ideias.

De acordo com Fonseca (2010) o desenvolvimento psicologico, no decurso do
trajecto de vida de cada individuo, necessita de reajustes face as vivéncias e
experiéncias sendo que este reajuste ira definir o self individual da pessoa idosa.
Assim sendo, na fase da velhice o desenvolvimento psicolégico € mais manifesto na
medida em que a pessoa passa por diversas mudancas significativas, quer ao nivel
biolégico, como ao nivel social que por sua vez ambas influenciam o estado psiquico
de um individuo.

As pessoas idosas recuperam a sua auto-estima e o enfrentamento de
determinadas crises de acordo com 0S Seus recursos internos e externos. Se uma
determinada pessoa tiver mais tendéncia para pensamentos positivos, encara e
ultrapassa as adversidades de uma forma mais rapida do que outra pessoa que tenha
uma visdo dos acontecimentos mais negativa. O mesmo se pode dizer de pessoas
que se mantém activas, com algum tipo de ocupacgdo e que mantém as suas redes
sociais e familiares. Caso contrério, sera mais dificil o processo de ultrapassar a crise.

Yanuas et al. (2004) refere que estudos mais recentes revelam que a pessoa
idosa estd mais desperta para a realidade, procurando adaptar-se aos efeitos do
envelhecimento, ndo s6 ao nivel biolégico, como igualmente psicoldgico e social. A
populacdo idosa actualmente estd mais informada sobre medidas que ajudam a
enfrentar e prevenir os efeitos do envelhecimento, o que permite ao idoso uma melhor
adaptacdo e resiliéncia para enfrentar os desafios do dia-a-dia. O autor refere ainda
gue nem todas as pessoas idosas enfrentam o envelhecimento da mesma forma e, se
por um lado, algumas conseguem adquirir procedimentos que as tornam resilientes,
outas apresentam mais dificuldade, nomeadamente dificuldade de aceitagdo da auto-
imagem, que por sua vez altera a auto-estima, alteracéo do estatuto social, sentimento
de inutilidade, perdas de entes queridos e sentimento de saudade e, por fim, o medo
da morte (p.28).

De acordo com Moraes et al. (2010) existem determinadas caracteristicas que
permitem a pessoa idosa atingir o equilibrio psiquico e a sabedoria, nomeadamente o
auto-conhecimento, o estado da estrutura e a dindmica do psiquismo, que quando
atingidos permite ao individuo aceitar de uma forma positiva o processo de
envelhecimento. Assim sendo, quanto mais a pessoa se conhecer a si mesma, bem
como 0s seus valores e ter consciéncia de quais as suas realizacdes pessoais, mais
facilmente aceita a perda da independéncia fisica. Para que se verifigue uma
perspectiva positiva no processo de envelhecimento, € necessario, cada vez mais,

focar a atencdo nas pessoas mais idosas, nas suas necessidades de modo a ir ao
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encontro das mesmas, e igualmente promover mudancas positivas nesta fase da vida
(Fonseca, 2010: 126).

1.2.3 Envelhecimento Social

Hagen (2007) refere que o ser humano néo foi criado para viver isoladamente,
sendo por isso um ser sociavel. Acrescenta ainda que o ser humano necessita de
conviver em sociedade e que necessitamos de objectivos e rotinas permitindo-nos o
sentimento de participacdo e vivéncia (p.155). Assim sendo, o envelhecimento social
esta relacionado com o papel do idoso na sociedade e na familia.

De acordo com Zimerman (2005) o envelhecimento acarreta alguns
constrangimentos ao nivel social, nomeadamente crises de identidade, mudancas de
papéis, reforma, perdas diversas e a diminuicdo de contactos sociais. As crises de
identidade, segundo a autora, devem-se pela falta de um papel social o que por sua
vez traduz-se na diminuigdo da auto-estima. As mudancas de papéis significam que no
decorrer dos anos as pessoas vao assumindo diversos papéis na sociedade e no
préprio meio familiar. Na fase da velhice é natural que a pessoa va perdendo alguns
desses papéis, e ganhando outros. Assim, € importante que a pessoa consiga
equilibrar os papéis que assume tanto na sociedade como no meio familiar para que
nao se sinta desintegrada.

O envelhecimento social tem que ver com as alteracées que o préprio processo
de envelhecimento acarreta na sociedade, impondo ao individuo a adaptacdo a
realidade e a novos papéis sociais. Esta adaptacao esta relacionada com diversas
perdas, nomeadamente o vinculo laboral, redes familiares e redes sociais. Figueiredo
(2007) salienta para o facto de estas perdas ndo serem necessariamente vivenciadas
com estados de tristeza e insatisfagcdo, mas sim como uma alteracéo vivida de forma
satisfatoria.

De acordo com a autora Millan (2011) os aspectos sociais que vao influénciar o
envelhecimento social de um individuo dizem respeito a familia, ambiente laboral,
aposentacao, estado civil, entre outros. A entrada da mulher no mercado de trabalho,
veio igualmente alterar o papel social da mesma, na medida em que era a figura
feminina a principal cuidadora, quer dos filhos, quer dos seus ascendentes. As perdas
estdo igualmente relacionadas com a condigdo econdmica, a autonomia fisica e
cognitiva, bem como as perdas afectivas de familiares e amigos. Por fim, Zimerman
(2005) refere-se a diminuicdo dos contactos sociais, relacionados com as perdas de

familiares e amigos, bem como a ruptura com o meio laboral, sendo necessario a
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adaptacdo nos novos habitos e modos de vida. Importa reorganizar novos ndcleos de
amigos de forma a evitar o isolamento para que as perdas sejam minimizadas.

Uma das maiores alteragbes ao nivel do envelhecimento social diz respeito a
entrada da reforma, sendo este marco associado a perda de importancia social e de
poder. Quando a pessoa entra nesta fase significa que ha uma ruptura com o meio
laboral e com uma rotina de vida criada ha largos anos. Este estere6tipo é mais
evidente em sociedades marcadas pela economia e orientadas para a produtividade.
Nestas sociedades, aquando da entrada na reforma o individuo deixa de ser
economicamente Util e produtivo. Em termos econdmicos, verifica-se igualmente uma
alteracdo na medida em que o aposentado passa a receber uma penséao de reforma
em detrimento do seu ordenado. A passagem para a reforma ndo implica apenas a
perda do estatuto de trabalhador, mas igualmente a perda dos contactos sociais e das
rotinas habituais. Esta transi¢cdo acaba por ser repentina na medida em que é alterada
de um dia para o outro. Nesta fase € importante criar novas formas de ocupagéo e
novos habitos com intuito de manter ocupagéo, e desenvolver o convivio, bem como a
continuidade de integracéo na sociedade. Face as novas exigéncias da actual geragéo
de idosos comecam a surgir novas formas de pertenca e de integracdo na sociedade,
a titulo de exemplo o voluntariado e as universidades sénior. Assim sendo, cabe ao
individuo a necessidade de se reinventar, procurando novas rotinas, interesses,
ocupacdes e objectivos de vida. De acordo com Figueiredo & Cerqueira (2006 cit in
Figueiredo, 2007: 55) o grande desafio do aposentado consiste “em reorganizar o
guotidiano, descentrar a profissdo e encontrar um papel que garanta a manutencéo do
sentido de utilidade”.

As relagbes familiares sofrem igualmente um novo impacto com a entrada na
fase da velhice, havendo a necessidade de alterar papéis sociais, entrando numa nova
fase do ciclo de vida familiar. Algumas das alteragfes tém que ver com a saida dos
filhos adultos de casa, podendo-se instalar o sentimento de “ninho vazio” e, o cuidar
dos netos. Contudo, nem sempre a saida dos filhos de casa € vista como algo penoso,
na medida em que os pais podem usufruir de mais tempo para os proprios, deixando
de parte o sentimento de responsabilidade e de educacgéo para com os filhos. Nesta
fase, verifica-se uma alteracdo do relacionamento familiar no qual os filhos adultos
passam a cuidar dos seus ascendentes que por sua vez se encontram numa fase mais
vulneravel. Figueiredo (2007) considera que alguns dos aspectos favoraveis que
permitem ao individuo uma melhor adaptacdo a esta nova realidade estédo
relacionadas com uma boa rede de suporte familiar e social, recursos econdémicos

suficientes, e por fim, um bom estado de saude.
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Quanto as redes sociais das pessoas mais velhas a maioria delas incide sobre
a familia, sendo estes os contactos mais préximos. Contudo, € igualmente evidente os
idosos em que nas suas redes sociais ndo fazem parte a familia, ou porque nunca
casaram nem tiveram filhos ou irmé&os, ou por outro lado, em consequéncia de
afastamento por motivos de conflitos familiares. As redes sociais ndo dizem apenas
respeito a familia, mas também a amigos, vizinhos e conhecidos. Segundo a teoria da
Selectividade Socioemocional de Carstensen (1992 cit in Figueiredo, 2007: 60) as
pessoas seleccionam activamente as pessoas que lhe proporcionam maior bem-estar
e apoio, comecando a desvalorizar as amizades consideradas menos importantes na
sua vida. A autora salienta para o facto de as pessoas com 80 anos de idade terem
menos pessoas proximos e intimas por motivo de falecimento, e que estas amizades
de varios anos dificilmente sdo substituidas.

Em suma, o envelhecimento acarreta diversas mudangas num individuo em
diversos aspectos, nomeadamente ao nivel biolégico, psicolégico e social. Estas
mudangas, por sua vez, correlacionam-se entre si orientando o individuo para a

construcdo de uma imagem de si, enquanto idoso.

2. Representacéo Social e Identidade

2.1 - Representacéao Social

O conceito de representacao social surgiu na década dos anos 60 através de
Serge Moscovici, sendo este considerado o pai deste conceito. A expressao
“representacao social” surge aquando da elaboragdo da sua tese de doutoramento
publicada em 1961, intitulada La psichanalyse, son image et son public. (Castro, 2002:
950). Moscovici em 1976 na segunda edicdo da sua tese de doutoramento refere que
o conceito de ‘representacao social” surge no dmbito da articulagdo de conceitos
socioldgicos a conceitos psicolégicos. Durkheim (1898 cit in Castro, 2002: 951), por
sua vez, considera que a proépria vida social produz representacdes colectivas que se
imp&em aos individuos, de forma consciente ou mesmo inconsciente. O autor faz uma
diferenciacdo entre representacdes individuais e representacbes colectivas,
distinguindo as disciplinas de psicologia e sociologia, considerando que ambas as
disciplinas eram distintas e ndo se difundiam entre si. Segundo o ponto de vista da

autora Patriota (2007) a representagdo colectiva, desenvolvida por Durkheim, baseia-
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se em categorias colectivas, que devem ser explicadas em sociedades menos
complexas, pois as sociedades modernas “exigem mais amplitude de analise” (p.4).
Contudo, no ambito desta nova perspectiva, Moscovici (1961 cit in Castro, 2002) para
defender a sua tese aponta trés caracteristicas pelas quais as representacdes se
caracterizam como sociais e nao colectivas, designadamente, grupos sociais,
processo de producgédo e, por fim, a sua funcionalidade. No que respeita a primeira
caracteristica Moscovici considera que as representacfes caracterizam-se por sociais
pelo facto de serem expressas por grupos sociais. Quanto ao processo de producédo, o
autor considera que uma representacdo é social na medida em que ela é organizada
colectivamente. Por fim, no que se refere a sua funcionalidade, Moscovici considera
que as representagdes sao sociais porque contribuem para os processos de formacao
dos comportamentos e de orientacdo das comunicag¢des sociais. O autor (1984 cit. in
Patriota, 2007: 2) afirma, ao contrario da teoria da representacdo colectiva
apresentada por Durkheim, ndo existir separacao entre o universo interno do individuo
€ 0 universo externo do mesmo. Assim, propde uma teoria que articula o psicolégico e
o social do individuo para formular uma representacdo sobre um determinado
fendmeno social. Neste sentido, ndo h&4 uma separacdo entre o individuo e o objecto
na teoria das representacdes sociais apresentada por Moscovici. Nesta perspectiva
psicossociologica “os individuos ndo sdo apenas processadores de informacdo, mas
pensadores activos que produzem e comunicam incessantemente suas proprias
representacoes e solugdes especificas para as questdes que se colocam a si mesmo”
(Moscovici, 1984 cit in Patriota, 2007:2).

Tal como o nome indica considera-se que uma representacdo € social, quando
esta € deduzida por um conjunto de individuos, ou seja, quando € produzida
colectivamente. Estas representacdes tornam-se colectivas devido a interaccao entre
individuos de um determinado contexto, através dos processos de sociabilizagdo e
comunicagdo no interior de um grupo social (Vala, 2006: 461). Ao encontro deste
pensamento surge a autora Jodelet, que em 1989 define representagcdes sociais como
“‘uma modalidade de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objectivo pratico e contribuindo para a constru¢do de uma realidade comum a um
conjunto social”. (Jodelet cit. in Vala, 2006:458). A autora considera ainda que as
representacfes sociais baseiam-se no conhecimento pratico direccionadas para o
dialogo entre individuos e para a compreensdo do contexto social, material e
ideoldégico em que vivemos (Jodelet, 1984 cit. Alexandre, 2004: 131). Deste modo, as
representacdes sociais baseiam-se em fendmenos reais e concretos na realidade em
gue vivemos e “contribuem para a constru¢cao de uma realidade comum, possibilitando

a comunicacdo entre os individuos” (Alexandre, 2004: 131).
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A representagdo social € o entendimento sobre um determinado assunto,
sendo este aceite e partilhado por um grupo de individuos que por sua vez véao
formando a construcdo de uma realidade comum. Segundo Jodelet (1989 cit in
Negreiros, 1995: 21) a representacdo social traduz-se na interpretacdo de uma
determinada realidade, e por sua vez conduz, orienta e organiza a conduta de grupos
sociais, bem como as comunicac¢des sociais. Neste sentido, 0 pensamento colectivo
sobre um determinado assunto influencia o modo de um determinado individuo se
posicionar na sociedade. Deste modo, pode-se considerar que as representacdes
sociais estdo ligadas a sistemas de pensamento, conhecimento cientifico, condigdo
social, e a experiéncia de cada individuo (Negreiros, 1995: 21). De acordo com o
pensamento de Alexandre (2004) as representacfes sociais surgem no contexto da
vida diaria através do contacto interpessoal, nomeadamente na comunicagcdo entre
individuos. E nesta perspectiva que Moscovici (s/d cit in Alexandre 2004) considera a
representagdo como social e ndo meramente colectiva na medida em que estas se
expressao por grupos sociais. Pode-se reflectir que as representagfes sociais variam
de acordo com diferentes contextos e culturas. Alexandre (2004) chama-nos a atencéo
para o facto de “as representagdes sao fendmenos sociais que tém de ser entendidos
a partir do seu contexto de producao, isto é, a partir das funcdes simbdlicas e
ideolégicas a que servem e das formas de comunicagdo onde circulam” (p. 131). Na
linha deste pensamento, Moscovici (s/d cit in Alexandre 2004) enuncia que a acgao é
inerente a representagao social, ou seja, “a representacdo social € uma preparacao
para a accao” (p. 132).

Segundo Vala (2006) as representagcfes sociais tém uma durabilidade que
pode ir ao longo da vida ou, por outro lado, ter um curto espaco de tempo. Quando nos
referimos as que sdo transmitidas de geragdo em geragdo, os antropologos designam
de “tradigbes”, e as representagbes sociais que sao fundidas no tempo, séo
designadas por “modas” sendo estas comparadas a epidemias. Contudo, embora com
as suas divergéncias no tempo, ambas sé@o consideradas representacdes sociais, pois
sdo pensamentos formados por um grupo de pessoas, tendo em conta 0s seus ideais,
cultura e experiéncia de vida. Assim, “o que é real para uma determinada cultura pode
néo ser para outra” (Alexandre, 2004:132). As representagfes sociais constroem-se a
partir de diversos elementos entre os quais se destacam valores, crencas e a cultura.
Negreiros (1995) acrescenta ainda que a comunicagdo social é um elemento
igualmente fulcral na formacéo das representacdes sociais. Moscovici (1961 cit in
Negreiros, 1995:24) considera que existem 3 eixos que estruturam as componentes de
uma representacdo social, nomeadamente, a atitude, a informacdo e o campo de

representacdo. No que respeita a atitude, esta tem que ver com a relacdo entre o
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individuo e um objecto, ou seja, 0 modo como o individuo se relaciona e posiciona
implicando reaccdes emocionais podendo as mesmas serem de menor ou maior
intensidade. A informacéo esta relacionada com o conhecimento que o individuo tem
sobre 0 objecto, sendo que a informacao varia consoante o acesso a informacédo. Por
altimo, o campo da representacdo diz respeito a organizacdo e hierarquizacdo dos
elementos que constituem a prépria representacao social (Negreiros, 1995: 25).

Vala (2006) coloca a seguinte questao, “Como se formam as representacdes
sociais, que factores as sustentam e estdo na sua génese? ” Moscovici debruga-se
sobre esta questdo aquando da andlise das representagfes sociais e considera que as
representacdes sociais tém na base dois processos de formacdo, nhomeadamente a
objectivacdo e a ancoragem (p. 465). Quanto a objectivagcéo esta diz respeito “a forma
como se organizam o0s elementos constituintes da representagdo e ao percurso
através do qual tais elementos adquirem materialidade e se tornam expressfes de
uma realidade pensada como natural’ (Vala, 2006: 465). A objectivacao implica deste
modo a passagem de traduzir um sentido para uma figura, ou seja, passar um objecto
abstracto a algo real e palpavel. Patriota (2007) da-nos um exemplo de objectivacao,
nomeadamente “(...) quando comparamos Deus a um pai. Ao fazé-lo, materializamos
0 abstracto, passando a tratd-lo com naturalidade, familiaridade” (p. 6). O outro
processo da representacao social diz respeito a ancoragem, que se entende como um
ponto de referéncia para a constru¢do de uma determinada informag&o. Por outras
palavras, o processo de ancoragem conclui que é necessario ter um ponto de
referéncia a fim de construir ou tratar uma determina informacao, para posteriormente
formular uma concepcdo sobre o tema em estudo. Patriota (2007) acrescenta,
“ancorar é encontrar um lugar para encaixar o nao familiar, € pegar no concreto e
atribuir-lhe um sentido.” (p.6)

Moscovici (1961 cit in Castro, 2002) apresenta a tipologia das representacdes
sociais, dependendo da relacdo entre os membros do grupo, dividindo-as em
representacfes sociais hegemonicas ou colectivas, representacdes emancipadas e
por fim, representacfes sociais polémicas. No que respeita & primeira categoria,
representacdes sociais hegemaonicas ou colectivas, estas sdo equivalentes ao conceito
introduzido por Durkheim referente a representacdo colectiva. Esta categoria significa
que sobre determinado assunto hd um entendimento colectivo por parte de um grupo
fortemente estruturado. Nestas representacfes ndo ha margem de duvidas sobre o
entendimento de um grupo sobre um determinado assunto, ou seja, sdo as
“representagcdes mais consensuais, ou inquestionadas, e mesmo coercivas,
objectivadas nas estruturas e instituicbes de cada sociedade” (p. 965). Este grupo

pode ser referente a uma nacao, partido ou mesmo a uma religido. As representacdes
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sociais emancipadas caracterizam-se por serem representacdes que reflectem a
cooperagdo entre grupos, em que a discussdo de ideias é realizada em contacto
directo e partilhadas por diferentes grupos. Por fim, as representacdes sociais
polémicas referem-se, tal como o nome indica, a conflitos sociais. Estas
representagdes sociais surgem no a&mbito de controvérsias sobre um mesmo assunto,
através de relagBes antagonicas, reflectindo por sua vez pontos de vista exclusivos
sobre 0 mesmo objecto (Vala, 2006: 463).

Tajfel (1982 cit. Vala, 2006:479) faz referéncia a trés funcBes sociais dos
esteredtipos, designadamente, a “causalidade ou explicagdo de acontecimentos
sociais, justificacdo dos acontecimentos sociais, e diferenciacdo social’. No segmento
deste pensamento Vala (2006) considera que estas fungbes se podem adoptar as
representagdes sociais. No que respeita a explicacdo dos acontecimentos, Ross (1977
cit. Vala, 2006:479) considera que muitas vezes os individuos cometem em erro
fundamental ao explicarem determinados comportamentos privilegiando apenas as
causas internas em detrimento das causas externas. Isto significa que os
acontecimentos sdo explicados através dos individuos e ndo ha uma procura nas
causas externas que influenciam o comportamento de um individuo, portanto ha
meramente uma centralidade no individuo e ndo no contexto onde o mesmo esta
inserido. Os comportamentos do ser humano séo controlados pelas representacdes
sociais, ou seja, “a accao envolve um sistema representacional, uma rede de
representacdes que ligam o objecto e o seu contexto” (Vala, 2006: 483). Em suma, a
grande parte do nosso comportamento, de forma consciente ou inconsciente,
corresponde as nossas representacfes sobre determinado assunto. A diferenciacao
social, enquanto funcdo das representacdes sociais, caracteriza-se por formar
determinada representacdo tendo em conta a especificidade de cada grupo social e
por sua vez para a diferenciacdo social. Em suma, a diferenciacéo social surge das
representacdes sociais relativas a um determinado grupo especifico, dai os individuos

diferenciam os diversos grupos tendo em conta as suas caracteristicas especificas.
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2.2 - Representacéo Social da Velhice: da Sociedade
Tradicional & Sociedade P6és-Moderna

A velhice no decorrer da histéria sempre foi representada através de dois
papéis antagoénicos, por um lado enquanto sabedoria, obediéncia e respeito e, por
outro, a imagem do idoso como pessoa fragil, incapaz e em fase de fim de vida.

De acordo com Beauvoir (1990 cit in Blessmann, 2003:67) "o homem n&o vive
nunca em estado natural, na sua velhice, como em qualquer outra idade, seu estatuto
é-lhe imposto pela sociedade a qual pertence.” Assim sendo, a representagcdo que se
faz em torno do envelhecimento varia consoante a época e o lugar, bem como a
cultura vigente.

Com a baixa esperanca dos anos de vida, os primeiros povos da historia da
humanidade entendiam que os individuos que atingiam as idades mais avancadas
“constituiam a representacao do poder” pelo que os mais velhos eram vistos como os
mais sabios (Lemos, 2005:40). Por conseguinte, era evidente o respeito pela pessoa
idosa. Beauvoir (1990 cit in Blessmann, 2003:67) refere que a contribuicdo das
pessoas idosas estd relacionada com a sua sabedoria adquirida através da
experiéncia de vida, considerando que quanto mais primitiva a sociedade mais a
pessoa idosa tinha um papel importante na sociedade.

E de salientar que os primeiros povos que surgem na histéria da humanidade,
Egipcios, Indianos e Chineses, revelavam uma preocupacéao referente ao processo de
envelhecimento, nomeadamente a procura pela eterna juventude, muito embora fosse
dificil atingir idades mais avancadas, pois a esperanca média de vida nao ultrapassava
os 25 anos (Lemos, 2000: 23).

No Egipto havia a tradicdo de os filhos serem obrigados a tratar dos pais idosos
até aos seus Ultimos dias.

No povo judeu, sociedade patriarcal, a velhice era bastante valorizada pelo
povo, no qual consideravam os maltratos aos ascendentes como um crime e a punicao
por esse crime podia ser a sentenca de morte. Para além do respeito aos idosos do
povo judeu, estes mantinham um papel activo na sociedade através do papel politico.
O povo judeu manifestava o respeito pelos idosos através do seu livro principal: a
Biblia Sagrada. Assim, no livro de Eclesiastico, escrito 200 a.C. refere "Meu filho,
ajuda a velhice de teu pai, ndo o desgostes durante a sua vida. Se seu espirito
desfalecer, sé indulgente, ndo o desprezes porque te sentes forte, pois tua caridade
para com teu pai ndo sera esquecida" (Ecle., 3:14,15 cit in Leme, 2002:15). "Como
acharas na velhice aquilo que néo tiveres acumulado na juventude? Quéo belo é para

a velhice o saber julgar e para o ancido o saber aconselhar! Quao bela é a sabedoria
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nas pessoas de idade avancada... A experiéncia consumada é a gloria dos ancidos".
(Ecle., 25: 5-8 cit in Leme, 2002: 15). Através deste excerto pode-se reflectir sobre a
importancia que o povo judeu atribuia a populacdo idosa. Considerava-se a velhice
como um estatuto relevante, em que era reconhecida a sabedoria adquirida através da
experiéncia ao longo dos anos. Representatividade desta devogdo a pessoa idosa
seria 0 Sinédrio®, 6rgdo maximo do povo hebreu, composto por 70 ancidos do povo.

Na tradicdo chinesa, o0s idosos eram representados como individuos de
respeito pela sua sabedoria, sendo que a responsabilidade das pessoas acresce com
a idade, estando os idosos no cume desta perspectiva. Esta responsabilidade assumia
uma grande importancia no seio familiar, na medida em que a pessoa mais velha era
digna de obediéncia e respeito.

A imagem da velhice foi igualmente valorizada em Esparta, nas Oligarquias
gregas e em Roma até ao século Il a.C. (BRITO et all., s/d: 2). Nessa época era
reconhecida a sabedoria do idoso, sendo respeitada pelos mais jovens e adultos.
Contudo, a sabedoria do idoso era substituida pela forgca dos mais jovens aquando
eram necessarias mudancas, transformacdes e revolugbes. Uma das grandes obras, e
gue actualmente ainda se faz referéncia, diz respeito ao livro sobre a velhice, De
Senecture de Cicero, onde o autor faz consideracdes em torno do envelhecimento.
Nesta obra, Cicero fala de alguns problemas de envelhecimento, como a perda de
memoria, a diminuicdo da capacidade funcional, entre outros, apresentando
igualmente algumas solugfes para os diversos problemas.

Em suma, e de um modo geral a mitologia retrata a velhice de uma forma
positiva, sempre associada a uma imagem de sabedoria e respeito por essas
caracteristicas, tendo o idoso um papel fulcral na sociedade.

Ao contrario, na civilizagdo helénica, Grécia Antiga, a chegada a idade madura
era temida uma vez que este povo valorizava o culto da juventude. Segundo a
mitologia o povo grego foi aquele que mais teve dificuldade em aceitar o processo de
envelhecimento pelo que este representava no seu aspecto fisico. Os gregos sempre
valorizaram o culto da juventude e vigor. A preocupac¢do em torno da juventude estava
associada a época dos guerreiros em que era fundamental a forca fisica e para
enfrentar os combates pelo que a imagem do idoso ndo correspondia a essas
caracteristicas, pois este ndo conseguia competir com a agilidade e a forca de um

jovem. Contudo, o envelhecimento estava associado a outras qualidades,

® Sinédrio era uma assembleia de juizes judeus que constituia a corte e legislativo supremo da antiga
Israel. O Grande Sinédrio incluia um chefe ou principe (Nasi), um sumo-sacerdote (Cohen
Gadol),um AvBeit Din (o segundo membro em importancia) e outros 69 integrantes que se sentavam em
semi-circulo. Antes da destruicdo de Jerusalémem 70 d.C., o Grande Sinédrio reunia-se
no Templo durante o dia, excepto antes dos festivais e dos Sabado (Wikipédia, consultado em 05 de
Janeiro de 2013).
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nomeadamente a sabedoria. Existia o respeito pelos idosos através de demonstracfes
de respeito pelos antigos vencedores de diversas batalhas. Este respeito é igualmente
visivel através do Rei, sendo este assistido e aconselhado por ancidos. Nesta linha de
pensamento, Blessmann (2003) refere que a velhice era associada a experiéncia de
vida, & sabedoria e a figura de autoridade, em compensacao da fragilidade fisica.

A semelhanca da Grécia, na india em 400 a.C., no tratado Sushruta Samhita
faz-se referéncia a medicina hindu, e refere-se a importancia do rejuvenescimento e
prolongamento da vida. Acreditava-se igualmente que o processo de envelhecimento
poderia ser retardado através do uso de determinadas plantas medicinais, entre as
guais algumas plantas alucinogénias. Assim, pode-se refletir na importancia de um
corpo jovem contrariando o0s sinais proprios do envelhecimento.

Na ldade Média as pessoas idosas, eram igualmente desvalorizadas devido a
sua aparéncia fisica, sendo que se menosprezava o "farrapo humano a que a velhice
arrastava o corpo" (Marques, 1994: 18). Nesta época, a conquista da longevidade era
escassa, sendo um atributo extremamente raro pois nem toda a populagédo da época
atingia idades mais avancadas. De acordo com a autora Gongalves (1991) a entrada
na velhice rondava os 45 e os 60 anos (p.5). Para "os agentes comuns, entre oS
camponeses e mesteirais’ que constituiam, por toda a parte, a grande massa da
populacdo” a velhice chegava quando o individuo ja ndo tinha a capacidade de
trabalhar (Gongalves, 1991: 5). Neste aspecto, a fragilidade dos mais velhos era
comparada a de uma crianca indefesa.

No séc. XVIII, o filésofo Rousseau fala sobre a questdo de cidadania,
considerando que a bondade faz parte da natureza do homem. Esta ideologia veio
alterar o pensamento em torno dos mais velhos, sendo que estes comegaram a ser
olhados como individuos que devem ser ajudados. Deste modo, “a filantropia
converteu-se num meio para alcancar a felicidade” (Lemos, 2000: 25).

O surgimento de uma nova classe, a Burguesiag, principalmente no séc. XVII,

trouxe uma alteracdo na perspectiva do envelhecimento e um novo olhar sobre a

" Os mesteirais eram os artifices que na Idade Média trabalhavam num certo oficio, tais como os ourives,
0s sapateiros, 0s correeiros, os pelames que “curtiam” peles ou couros e os caldeireiros que vendiam
caldeiras e utensilios de cobre ou latdo. Distribuidos pela cidade, ocupavam ruas especificas de acordo
com o seu mestere ou oficio e ajudavam-se mutuamente. Para isso, associavam-se em confrarias, que os
protegia, auxiliava em caso de necessidade e procurava regulamentar a sua actividade profissional. Por
vezes eram humilhados e maltratados pelos nobres, se bem que, na maioria das vezes, eram respeitados
e o0 seu trabalho reconhecido (Wiki Histéria e Geografia de Portugal, consultado a 17 de Fevereiro de
2013).

8 Nomundo ocidental, desde o final do século XVII, a burguesia descreve uma classe social,
caracterizado por sua propriedade de capitais, sua relacionada "cultura”, e sua visdo materialista do
mundo. Na filosofia marxista, o termo "burguesia” denota a classe social que detém o meio de producao,
e cujas sociais preocupacdes sao o valor da propriedade e da preservagdo do capital, a fim de garantir a
sua supremacia econémica na sociedade. Na contemporanea teoria social o termo burguesia denota a
classe dominante das sociedades capitalistas (Wikipédia, consultado a 08 de Fevereiro de 2013).
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populagdo mais velha. Esta classe surge do renascer da vida urbana e mercantil,
sendo que a Burguesia foi acumulando riquezas e o idoso abastado era visto enquanto
detentor de poder (Lemos, 2000: 25).

A Revolucao Industrial, com inicio no Reino Unido em meados do século XVIII,
fomentou a expanséo das sociedades industriais, e por sua vez veio igualmente alterar
o papel do idoso e o modo como este € olhado na sociedade. No inicio da Revolugéo
0S investigadores comecaram a comparar 0 corpo humano a uma maquina,
considerando o corpo humano semelhante a uma maquina quanto ao desgaste e ao
excesso de utilizagdo. Assim, consideravam que o idoso tinha menos capacidade de
regeneracgdo dos tecidos o que iria provocar a sua morte. Lemos (2000) refere que “a
sociedade moderna e industrializada marginalizou mais uma vez os idosos, dando
prioridade a valores como a producdo e a rentabilidade, face aos quais as pessoas
com 65 e mais anos nao estdo em condigbes de competir’ (p.25). Com maior
dificuldade de adaptacdo as novas tecnologias as pessoas idosas foram, por for¢ca de
normativos sociais legais regulamentados, excluidas de uma sociedade de trabalho
gue assenta numa linha de produtividade e competicdo, privilegiando deste modo os
individuos mais capazes e activos. De acordo com Martins (2007) esta nova realidade
vem alterar o bem-estar dos individuos, provocando situacdes de "stress" que por sua
vez geram "doencas e que de algum modo poderdo diminuir a capacidade produtiva
da pessoa mais fragilizada" (p.126).

Esta alterag@o na sociedade influencia o pensamento da populagéo para com
as geracdes mais velhas, considerando que estes atingiram um patamar em que 0S
seus recursos ja ndo sdo necessarios para a produtividade econdmica, sendo a
sabedoria e a experiéncia dos mais velhos substituida por aqueles que, com menos
experiéncia, partilham conhecimentos mais avancados em termos tedricos e mais
facilmente adaptados as novas tecnologias.

De acordo com Silva (2008 cit in Argimon et al., 2011:82) verificam-se dois
processos que reflectem uma maior preocupagdo em torno do envelhecimento "a
formacdo de um saber médico que passa a se ocupar do corpo envelhecido e a
institucionalizacdo das aposentadorias”. Estas duas perspectivas consideram a velhice
como uma fase da vida vulneravel. Se por um lado, em termos de salde é
considerado que a pessoa idosa esta mais propicia a desenvolver determinado tipo de
doencas e necessita de maior regularidade, por outro a instauracdo da reforma
significa que a pessoa idosa torna-se incapaz no sentido da produtividade econdmica.
Face a estes posicionamentos culturais a pessoa idosa vai desenvolvendo a sua
identidade adaptando-se a sua realidade. Por vezes o envelhecimento € associado a

incapacidade funcional dos individuos, considerando o idoso de menor utilidade, pelo
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que se verifica uma representacdo gerontofoébica. Rodrigues & Martins (s/d)
consideram o esteredtipo como “uma representagdo social sobre os tracos tipicos de
um grupo, categoria ou classe social e caracteriza-se por ser um modelo l6gico para
resolver uma contradi¢gao da vida quotidiana, e serve sobretudo para dominar o real.”
(p. 249). Janeiro (2009) chama a atencdo para o facto de que esta representacdo
gerontofobica advém do desconhecimento referente ao processo de envelhecimento, e
este desconhecimento influencia na forma como se interage com a pessoa idosa. Este
esteredtipo influencia 0 modo como os idosos se vém a si préprios, “bem como das
condigbes e circunstancias que envolvem a velhice, pela perturbacdo que causam
uma vez que negam o processo de desenvolvimento” Rodrigues & Martins (s/d: 250).
Um estudo realizado na Universita de Montreal por Champagne & Frennet (cit in
Rodrigues & Martins, s/d), permitiu identificar alguns estere6tipos relativos aos idosos,

sendo os mais frequentes:

Esteredtipos Positivos Estere6tipos Negativos

Os idosos ndo sdo sociaveis e nao

Divertem-se e gostam de rir :
gostam de se reunir

Gostam de jogar as cartas e outros
Temem o futuro

jogos

Gostam de conversar e contar as | Sdo pessoas doentes que tomam muita
duas recordagtes medicacéo

Gostam do apoio dos filhos Fazem raciocinios senis

S&do muito religiosos e praticantes | Ndo se preocupam com a aparéncia

S&0 muito sensiveis e inseguros

N&o se interessam pela sexualidade

Sao frageis para fazer exercicio fisico

Representacfes Sociais da Velhice

S&0 na maioria pobres

Total: 5 9

Figura 1: Representacdes Sociais da Velhice. Fonte: A autora, com base Champagne & Frennet

Na figura anterior pode-se verificar que em 14 estere6tipos, 5 sdo estereotipos
positivos e 9 negativos. Rodrigues & Martins (s/d) alertam para o facto de estes
esteredtipos estarem relacionados apenas com factores soécio-econémcios e de
personalidade, e ndo directamente ligados a caracteristicas especificas do
envelhecimento. Tendo em consideracdo a questdo dos estereétipos enquanto
representacdes sociais da velhice, torna-se pertinente desmistificar pré-conceitos de
forma a combater de forma urgente “representagbes sociais gerontofébicas e de
cardcter discriminatério, levando os cidaddos a adoptar medidas e comportamentos

adequados face aos idosos” (Rodrigues & Martins, s/d: 253). O papel do Assistente
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Social, nesta matéria, é fundamental perante a sociedade, pois é através dele que se
podem desmistificar preconceitos relativos a velhice.

De acordo com a autora Marchand (2005) foi a partir dos anos 60, séc. XX, que
a Vvisdo negativa relativa a pessoa idosa comecou a sofrer alteracdes, passando
posteriormente para uma visdo mais positiva. Estas alteragbes surgem apos diversos
estudos realizados referentes ao processo cognitivo do ser humano. Os estudos
verificaram que a inteligéncia permanecia relativamente estavel durante a vida adulta
(Marchand, 2005:16). Pese embora, se verifique uma abordagem positiva
relativamente a fase adulta, a autora considera que ainda existe uma concepgao
negativa em torno do envelhecimento.

Em pleno século XX, concretamente no ano de 1976, na legislagdo portuguesa
surge a preocupagdo em torno das pessoas idosas, sendo esta preocupagao
representada através da Constituicdo da Republica Portuguesa, artigo 72°, designado
por "Terceira Idade", manifestando o seguinte:

"1. As pessoas idosas tém direito & seguranga econdémica e a condi¢cbes de
habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem e superem o] isolamento ou a marginalizacéo social.
2. A politica de terceira idade engloba medidas de caracter econémico, social e
cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo
pessoal, através de uma participacao activa na vida da comunidade".

E entdo a partir do século XX que se verifica, na realidade portuguesa, uma
nova mentalidade e abertura para com as pessoas idosas, sendo que € nesta época
gue surge com maior incidéncia o interesse pela pessoa mais velha. Assim, no
decorrer das Ultimas décadas tem-se alterado as concepcbes em torno do
envelhecimento, sendo que de uma perspectiva negativa, cada vez mais se abordam
visbes positivas, considerando que na fase da velhice podemos encontrar um
"momento de realizacdo pessoal e de lazer que ndo pode ser vivenciado na fase da
juventude" (Argimon et al., 2011: 83). Segundo Alexandre (2004) as representacdes
sociais variam de contexto para contexto. Deste modo, de acordo com o0 pensamento
da autora Janeiro (2009) a pessoa idosa é vista de diferentes formas dependendo das
diferentes épocas e culturas. Assim, em épocas que o corpo fisico foi considerado
uma prioridade, a pessoa idosa, face as caracteristicas do envelhecimento fisico, foi
desvalorizada. No entanto, em épocas que a sabedoria pauta-se como uma
caracteristica essencial, a pessoa idosa ocupa um lugar de prestigio e de honra.
Segundo a linha de pensamento da autora “a partir do momento em que
reconhecemos a velhice como uma categoria social podemos eliminar muitos dos

preconceitos atribuidos a pessoa idosa" (Janeiro, 2009:2).
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Actualmente com a conquista de melhores condi¢cGes de vida importa reflectir e
agir numa linha preventiva para fazer face aos novos desafios que a sociedade actual
envelhecida nos coloca. Contornando os problemas da actualidade, nomeadamente o
envelhecimento da populagédo que se traduz no acréscimo cada vez mais acentuado
de adultos com mais de 65 anos, e por sua vez a baixa natalidade, que implica um
ndamero cada vez menor de jovens com idades inferiores a 15 anos, é urgente alterar
mentalidades em torno das questbes do envelhecimento. Ao contrario de
preocupacfes de anos anteriores relativamente aos idosos, em que apenas era
garantida a sustentabilidade econdmica, através das reformas sem se ter em
consideracdo as questdes decorrentes do processo de envelhecimento, € necessario
fomentar a participagéo do idoso na propria sociedade, tendo em considerag&o o idoso
na sua globalidade, nomeadamente, no aspecto bio-psico-social.

Relativamente a sustentabilidade econdmica, através das reformas, nao
significa que o idoso usufrua de um maior bem-estar, nem tdo pouco que participe na
sociedade. Esta linha de pensamento é comprovada pela actual realidade onde é
visivel o abandono e a soliddo dos idosos. Esta situacédo € notoria através de casos
cada vez mais denunciados de mortes de idosos nas suas habitagdes, onde na grande
maioria sao ja denunciados sem vida.

De acordo com Borba & Lima (2011: 234) as iniciativas de insergéo social para
com a populacdo idosa na sociedade contribuem para a qualidade de vida da
populacdo mais velha. Face a esta questdo ja se identificam claras mudancas na
actualidade, nomeadamente o surgimento de universidades, turismo e residéncias
séniores, de forma a responder as necessidades reais desta populagéo. Este tipo de
respostas, para além de contribuirem para a qualidade de vida do sénior, promovem
também o seu interesse pela prépria cultura, participando activamente na sociedade.

Remetendo para as questdes da participacdo dos idosos na sociedade, no final
do século XX e em pleno século XXI surge um novo paradigma, homeadamente o

"Envelhecimento Activo"®

. O conceito de Envelhecimento Activo foi apresentado pela
primeira vez através da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e apresentado na
Segunda Assembleia Mundial das Nac¢des Unidas sobre o Envelhecimento, realizada
em Madrid em 2002 (Hessel, 2008: 161). Os seus fundamentos assentam numa linha
preventiva, considerando a articulacdo entre actividade e saude, procurando que 0s
individuos usufruam efectivamente de bem-estar fisico e psiquico, e qualidade de vida

durante o seu processo de envelhecimento. Para tal, o Envelhecimento Activo assenta

° A Organizacdo Mundial da Saude define Envelhecimento Activo como o processo de optimizacédo das

oportunidades para a saude, participagdo e seguranga, para melhorar a qualidade de vida das pessoas
que envelhecem.
(http://lwww.dgs.pt/pagina.aspx?f=1&js=1&back=1&codigono=65126513AAAAAAAAAAAAAAA)
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em trés pilares, nomeadamente participacdo, saude, e por fim, seguranca. A salde
tem que ver com o equilibrio entre os factores de risco e os factores de protecgdo, na
medida em que se se verificar este equilibrio as pessoas desfrutam de maior
qualidade de vida. Contudo, quando esta situacdo ndo se verifica devem ser
assegurados todos os cuidados de assisténcia. O segundo pilar refere-se a
participacdo em actividades soécio-econémicas, culturais e espirituais, de forma a
contribuir para a sociedade com actividades remuneradas e ndo remuneradas. Por fim,
a seguranca tem que ver com a legislacao vigente, através de politicas e programas
em que espelha os direitos das pessoas idosas, quanto & segurancga social, fisica e
financeira (WHO, 2005: 46).

Quando nos referimos ao envelhecimento activo, ao mesmo tempo falamos de
empowerment, pois a pessoa idosa tem a capacidade de se auto-determinar para
decidir sobre a sua vida, delineando projectos de vida, consoante as suas
possibilidades e desejos.

A preocupagdo em aprofundar as questées em torno do envelhecimento &
relativamente recente, sendo que ha poucos anos comecam a surgir 0S primeiros
estudos em torno deste tema. Este crescente interesse pelo envelhecimento deu
origem & ciéncia da Gerontologia'®. A disciplina da Gerontologia Social, que no
decorrer da sua afirmacdo enquanto disciplina, tem vindo a adoptar novas posturas,
procura desmistificar a conotacdo negativa em torno do envelhecimento. Assim, a
Gerontologia Social fundamenta os seus principios na Antiguidade Classica, na
medida em que os Romanos valorizam a velhice honrando os idosos como seniores
priores, pois consideravam que a experiéncia lhes atribuia um lugar na fila da frente
dos Conselhos de Estado. Alguns dos conceitos que a Gerontologia Social defende,
associados ao envelhecimento, dizem respeito a vitalidade, actividade e
empreendorismo. Estes trés valores consideram-se construtivos da identidade, uma
vez que fomentam a re-integracdo do envelhecimento e velhice quanto a sua
participacdo na sociedade.

Na sociedade actual existem ainda esteredtipos negativos relativamente as
pessoas idosas, contudo ndo conseguimos mudar mentalidades através do diélogo,
mas “provar por ac¢des que os idosos podem e devem ter um papel activo da
sociedade” (Janeiro, 2009:3). Deste modo, para que o retracto da pessoa idosa se

altere, perante as sociedades que considerem o idoso como um individuo sem valor, é

0 Proposta por Metchnicoff em 1903 (cit in Neri, 2008), a Gerontologia (do grego gero = envelhecimento +
logia = estudo) é a ciéncia que estuda o processo de envelhecimento nas suas dimensdes biolégica,
psicolégica e social. De acordo com Neri (2008), a Gerontologia trata-se de um “campo multi e
interdisciplinar que visa a descricéo e a explicagdo das mudancas tipicas do processo de envelhecimento
e dos seus determinantes genético-biolégicos, psicoldgicos e socioculturais” (Wikipédia, consultado em 05
de Janeiro de 2013).
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necessario criar espacos socialmente reconhecidos e valorizados onde o idoso possa
ser agente social participativo na construgdo de uma sociedade mais humana e
solidaria (Janeiro, 2009: 5).

2.3 - ldentidade

A nocéo individual de "Homem" surge com o renascimento, é nesta época que
o individuo passa a ter a sua historia de desenvolvimento pessoal. Banmeister (1986
cit in Giddens, 1997:69) refere que nos tempos pré-modernos nao existia uma
preocupacdo com o individualismo, sendo que a procura pela auto-identidade teve
origem no individualismo ocidental. Na cultura pré-moderna, a identidade era definida
em determinados estédios da vida, sendo estes culturalmente definidos e aceites. "O
individuo, num certo sentido, ndo existia nas culturas tradicionais, e a individualidade
nao era apreciada" (Giddens, 1997: 69).

Algumas correntes do pensamento moderno fizeram com que se repensa-se no
ser humano de forma a entendé-lo através de um novo olhar, bem como as
transformacgfes da propria sociedade. Algumas destas correntes estdo relacionadas
com o marxismo, feminismo e a psicanalise (Scharfstein, 2006: 1289). No
entendimento das correntes construcionistas e interaccionistas a identidade é
entendida como uma construcdo individual e colectiva que resulta de factores
intrinsecos do individuo, nomeadamente dos mecanismos psicolégicos e factores
extrinsecos, o meio envolvente, incluindo a experiéncia de vida.

No ponto de vista de Hertzog e Markus (1999 cit in Fonseca, 2007) estes
consideram que o self € um "conjunto de estruturas de conhecimento que as pessoas
tém sobre si mesmas, integrando activamente essas estruturas em areas de
conteudos e limites de tempo" (p.232). Rainwater (s/d cit in Giddens, 1997) entende o
self como “um projecto reflexivo" considerando que "nds somos ndo o0 que SOomos, mas
0 que fazemos de nés” (p.70). O autor considera que este processo € algo mais do
que o individuo querer conhecer-se melhor, manifestando que se trata de um
autoconhecimento com intuito de construir / reconstruir um sentimento de identidade.

A nocéo de identidade é apresentada por Castells (2003, cit in Correia, 2008:
132) como um processo pelo qual um actor social produz significados sobre si mesmo
com recurso a um dado atributo ou conjunto de atributos de natureza cultural. "A

formacdo das identidades estd4 fortemente articulada com a experiéncia e com a
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constituicdo e transmissdo quotidiana de normas, valores e visdes do mundo" (Correia,
2008:137).

Giddens (1997) refere que a reflexividade do "eu" é continua e permanente, ou
seja, o individuo durante o seu processo de desenvolvimento procede a uma auto-
interrogacdo sobre o presente. No entendimento do autor a identidade comporta
sempre um processo reflexivo do individuo em relacdo a si proprio, como uma
"trajectéria de desenvolvimento do passado para o futuro" (p.70). De acordo com
Giddens (2009) a nossa identidade é influenciada pelo contexto cultural onde estamos
inseridos. O processo de socializacdo com os outros pode, por um lado, condicionar
valores e comportamentos, no entanto este processo nao deixa de ser algo individual
e de liberdade. "Cada um de nos no decurso da socializacdo desenvolve um sentido
de identidade e capacidade para pensar e agir de forma independente” (p.29). Na
linha deste pensamento surgem Berger e Luckmann (1997 cit in Scharfstein, 2006)
gue referem que "a identidade é formada por processos sociais. Uma vez cristalizada,
€ mantida, modificada ou mesmo remodelada pelas relagdes sociais. Os processos
sociais implicados na formagdo e conservacdo da identidade sdo determinados pela
estrutura social" (p. 1292). Assim sendo, a identidade constréi-se na interaccdo entre o
individuo (eu) e a sociedade que o rodeia. Ester Vaz (2008) considera que a
identidade é determinada pelas “experiéncias singulares que tém lugar na interaccao
com os outros numa sociedade de mudancga”, tendo em conta as estruturas mentais e
0S processos psicoldgicos (p.98). A construcdo da identidade nao é estanque, sendo
gue a mesma evolui com o individuo, acompanhando os processos de evolucéo, quer
do préprio crescimento inerente ao processo de envelhecimento, através das
aprendizagens no percurso da sua vida, quer através da evolugcdo da proépria
sociedade. Em suma, “as identidades constroem-se e reconstroem-se em
permanéncia dando azo a renovagdo das geracdes mais velhas, menos marcadas
pelos valores rigorosos anteriores (...) ” (Vaz, 2008: 100).

Giddens (2009) por sua vez, faz referéncia a dois tipos de identidade, a pessoal
e a social. Por identidade pessoal o autor entende "o processo de desenvolvimento
pessoal através do qual formulamos uma noc¢do intrinseca de nés proprios e do
relacionamento com o mundo a nossa volta" (p.30). A identidade pessoal tem que ver
com a trajectoria, vivéncias e experiéncia de vida de cada individuo. No que respeita &
identidade social esta é atribuida a um determinado individuo através dos outros.
Assim sendo, a identidade social assume determinadas categorias que se tornam
generalistas e aceites na sociedade. Um determinado individuo pode assumir diversas
identidades sociais, a titulo de exemplo: "estudante, mae, advogado, catdlico (...)",
entre outras (Giddens, 2009: 29). Sob o ponto de vista da autora Ester Vaz (2008) a
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identidade social forma-se através dos processos sociais que incluem a relacdo entre
a realidade subjectiva e a estrutura social. Assim sendo, a identidade é construida no
nosso quotidiano, no dia-a-dia, e através da sociedade, variando de individuo para
individuo de acordo com o seu percurso de vida, bem como do seu meio envolvente.
Nesta linha de pensamento € natural que os idosos da actualidade, que viveram
noutro contexto, vivenciem o seu processo de envelhecimento de uma forma diferente
do que a futura geracdo de idosos, nomeadamente os jovens adultos que vivem na
actual sociedade, na qual tém acesso a outras informacdes e tecnologias. Em suma, a
identidade pessoal distingue-se enquanto individuos e a identidade social é generalista
e pode ser comum a diversos individuos. E de salientar que tanto a identidade pessoal
como a social ndo séo estanques, na medida em que ambas se complementam. Cada
individuo € uno e, muito embora possa pertencer a varios grupos sociais, néo significa
gue o préprio ndo seja heterogéneo, até porque cada individuo tem o seu percurso de
vida, com as suas experiéncias positivas e/ou negativas que se tornam significativas e
significantes. Goffman (1990 cit in Viegas & Gomes, 2007: 17) acrescenta ainda duas
questdes dentro da identidade, nomeadamente a “identidade virtual” e a “identidade
efectiva.” No que concerne a primeira o autor considera que esta se constitui através
de expectativas sociais. A “identidade efectiva” traduz-se no comportamento, na
interacgcdo com os outros, ou seja, “aquilo que o individuo demostra ser” (Goffman,
1990 cit in Viegas & Gomes, 2007: 17).

De acordo com Vieira (2009) "a construcédo da identidade consiste em dar um
significado consistente e coerente a propria existéncia, integrando as suas
experiéncias passadas e presentes, com o fim de dar um sentido ao futuro. Trata-se
de uma incessante definicdo de si proprio" (p. 44). Para Ferreira (2008) ao tentarmos
responder a questdo "quem sou eu?", temos necessariamente de compreender a
trajectoria de vida, carregada com a nossa experiéncia de vida. Trata-se portanto de
uma reflexdo que envolve 0s aspectos positivos e negativos, um ‘"intenso e
permanente trabalho de auto (re)interpretacdo” (p.83). Assim sendo, a nossa
identidade estd em constante re(negociacao) devido as transformagfes da sociedade
que influenciam as atitudes e o modo de estar do individuo. Esta (re)negociagédo deve-
se a interaccdo entre o individuo e a sociedade. As autoras Viegas & Gomes (2007)
falam de uma “negociagao de identidade” enquanto uma relagao entre o eu e o outro,
sendo que esta se refaz continuamente no decorrer do processo de desenvolvimento.

Cooley (1902 cit in Rocha, 2007: 49) acrescenta ainda que a percep¢do que
cada individuo tem de si mesmo é influenciada pela reaccdo que os outros tém do
préprio. Assim sendo, a imagem que um determinado individuo tem de si proprio € em

funcdo do olhar do outro, como se tratasse de um espelho social em que 0 nosso
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reflexo se baseia no olhar dos outros sobre nés proprios. Em suma, Cooley (1902 cit in
Rocha, 2007: 50) considera que a “construcao do eu € o que nds imaginamos que 0s
outros pensam da nossa aparéncia, motivos, accdes e caracter”. Rocha (2007)
considera que para que um individuo possa ter a no¢ao da sua identidade tem, antes
de mais, que ter a capacidade de se ver a si proprio como um objecto de andlise, ou
seja, tem que ter a capacidade de analisar sob o ponto de vista do outro. "A identidade
€, assim, um processo complexo e dialéctico, é uma re(construcdo) permanente,
fléxivel e dindmica, € uma constante reestruturacao - constante metamorfose - para

um novo todo" (Vieira, 1999 cit in Vieira 2009:38).

2.4 - ldentidade na Velhice

Como referido no capitulo anterior, no decorrer do processo de
desenvolvimento o individuo procura a (re)construcdo da sua identidade, sendo que
este processo reflexivo é continuo, acompanhando os acontecimentos da vida de um
determinado individuo, é mais profundo e penetrante em determinadas ocasifes da
vida do ser humano. Giddens (1997) refere que para este processo reflexivo ser mais
eficaz torna-se pertinente "escrever um diario e trabalhar numa autobiografia (...) para
a manutencdo de um sentido integrado de self* (p. 71).

Existem ainda poucos estudos que se direccionem ao significado que os idosos
atribuem ao envelhecimento e ao modo como estes vivenciam esta etapa da vida
humana. Contudo, importa termos presente que o “pensamento elaborado pelos
idosos sobre como eles se sentem diante da velhice e da doenga podera variar de
acordo com o grupo cultural ao qual estéo inseridos” (Santos, 2002:5). Neste sentido,
o significado do processo de envelhecimento para as pessoas idosas, varia de acordo
com o contexto e a cultura onde estes estdo inseridos.

Uma vez que a pessoa idosa faz parte da sociedade, e estando a vivenciar a
Ultima etapa da vida humana, sendo que por esse motivo se encontra mais vulneravel
por atravessar um processo que acarreta grandes alterac6es a nivel individual e na
propria sociedade (perda do papel social'), é importante que nesta fase da vida o
idoso mantenha e reforce a sua identidade, quer pessoal, quer social. A
(re)negociacao da identidade entre as pessoas mais idosas € mais evidente ha medida

em que o proprio idoso tem de responder aos desafios que a sociedade actual lhe

™ Entende-se neste ponto que a perda do papel social esta directamente relacionada com o mercado de
trabalho.
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coloca, de forma a ter um papel mais activo e participativo, contrariando alguns
esteredtipos, nomeadamente o olhar sobre a pessoa idosa como incapaz, sedentario,
invalido, entre outros. E, igualmente, nesta (re)negociacdo da identidade que a pessoa
idosa reformula as suas aspiracdes e projectos de vida adaptando-se as suas
necessidades. Herédia & Casara (2002 cit. in Areosa, 2004) consideram que “a velhice
ndo pode ser associada apenas com as perdas, mas também com ganhos, como a
maturidade, experiéncia, sabedoria, liberdade de escolha, entre outros” (p. 9).

Segundo a linha de pensamento das autoras Viegas & Gomes (2007) a
identidade esta relacionada com o modo dos individuos se vém a si proprios através
dos outros e como imaginamos que 0s outros nos vém a nds. Face a esta questao, as
autoras remetem a identidade para um jogo de espelhos. Na sua investigagédo, as
autoras concluiram que a identidade na velhice é vista, pelos individuos entrevistados,
COmMO um processo intersubjectivo e relacional, em que a imagem de cada individuo é
remetida para o outro (individuos). E neste processo relacional onde se efectiva a
identificacdo com os demais individuos. A identidade individual pode ser reorganizada
a medida que nos relacionamos com outras pessoas ao longo da vida. Os processos
de negociacdo da identidade na velhice constituem-se a partir de trés niveis
interligados, nomeadamente: "como eu me vejo a partir daquilo que vejo de mim nos
outros; a pessoa que eu sou a partir daguela que imagino que os outros véem em
mim, e por fim; a pessoa que apresento aos outros a partir da que reconhe¢o em mim
Viegas & Gomes (2007:17).

De acordo com um estudo realizado por Fonseca (2007) foi concluido que os
idosos reagem as alterac6es provenientes do processo de envelhecimento de acordo
com aquilo que pensam sobre si mesmos, procurando sempre manter uma boa
imagem de si. Hertzog & Narkus (1999 cit in Fonseca, 2007) corroboram Fonseca
(2007) considerando que aquilo que o individuo pensa sobre si constitui uma
importante referéncia no que diz respeito a capacidade de adaptacdo relativa ao
processo de envelhecimento. De um modo geral, o ser humano tem dificuldade em
aceitar as suas limitacbes decorrentes do processo de desenvolvimento, contudo as
pessoas idosas adoptam estratégias e mecanismos adaptativos, nomeadamente
estratégias de coping’®, que lhes permite o sentimento de continuidade e de
integridade. Areosa (2004) refere h& factores que influenciam o processo de

envelhecer, designadamente o tempo, a hereditariedade, e 0 meio ambiente. Deste

12 Estratégias de coping, ou enfrentamento, sdo esfor¢cos cognitivos e comportamentais para lidar com
situacOes de dano, de ameaca ou de desafio quando ndo esta disponivel uma rotina ou uma resposta
automatica. (Wikipédia, consultado em 24 de Marco de 2013)
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modo, o processo de envelhecimento é encarado de diferentes formas consoante cada
individuo.

Na continuidade da vida de um individuo, principalmente a partir de uma
determinada idade, a integridade do eu € desafiada por diversos componentes,
nomeadamente "o declinio progressivo de reservas adaptativas, a doenga, a
experiéncia de luto, a perda da importéancia social, entre outras." Areosa (2004) refere
h& factores que influenciam o processo de envelhecer, designadamente o tempo, a
hereditariedade, e 0 meio ambiente.

Como ja referido, a pessoa idosa esta sujeita a diversas alteragbes, quer ao
nivel fisico e psicoloégico, quer ao nivel social. Assim sendo, muitas vezes, devido
igualmente as transformacdes da sociedade®®, a pessoa idosa necessita de ingressar
em Instituicbes preparadas e aptas para dar respostas as suas necessidades.
Goffman (1961) faz referéncia a esta questdo colocando em causa se a identidade do
eu, engquanto individuo, se mantém ao ser Institucionalizado, na medida em que a sua
vontade muitas vezes € transposta em funcdo de obrigatoriedades e regras impostas
pela Instituicdo. O autor refere-se assim ao eu mortificado. Este eu mortificado
significa que a entrada de um individuo para uma determinada Instituicdo faz com que
0 proprio deixe de realizar as suas vontades, estando por sua vez confinado as regras
existentes aos horérios e actividades impostas. Segundo o ponto de vista do autor, o
processo de admissdo numa Instituicdo traduz-se, para além da mortificacdo do eu,
num processo de perda. Este processo esta relacionado com a sua exposi¢ao, ao que
Goffman (1961) considera que "obter uma histéria de vida, tirar fotografias, atribuir
ndameros, procurar e enumerar bens pessoais para que sejam guardados, despir, dar
banho, desinfetar, cortar os cabelos, distribuir roupas da instituicdo, dar instrucdes
guanto a regras, designar um bom local para o internado” (p. 26) e igualmente por se
traduzir num processo alienado e mecanico na medida em que é realizado de forma
igualitaria a todos os individuos.

Quanto a esta questdo da identidade do eu, Erickson (1986 cit in Oliveira,
2008) foi um dos primeiros autores que se dedicou ao estudo do desenvolvimento da
identidade na fase adulta e na velhice, considerando que o ser humano estd sempre
em constante aprendizagem. Assim sendo, desenvolveu 8 estddios que definem o
desenvolvimento do ser humano, dedicando a ultima etapa do desenvolvimento ao
envelhecimento, através do estadio integridade/integracao V.S.

desespero/desintegracdo. Antes de aprofundarmos esta Ultima etapa importa

3 Neste aspecto queremos referir a mudanca dos papéis sociais, nomeadamente a entrada da mulher no
mercado de trabalho. Esta transformacdo veio alterar a estrutura familiar na medida em que os idosos
deixam de estar ao cuidado da familia, passando ao cuidado de terceiros, nalguns cados das Instituicdes.
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acrescentar que Erickson considera que para um idoso definir a sua identidade
necessita de passar por diversas crises e posteriormente saber ultrapassa-las. Para
que as crises ou situacdes dilematicas sejam resolvidas é necesséria a existéncia de
um equilibrio entre as situa¢des opostas, prevalecendo o aspecto positivo. Remetendo
a ultima etapa do desenvolvimento humano, Erickson (1986 cit in Oliveira, 2008)
considera que, se a pessoa idosa estiver bem resolvida consigo mesma, bem como
com a sua vida tendo a capacidade de combater de forma positiva as suas crises,
vivéncia a sua velhice de uma forma mais integrada, consciente de qual a sua funcéo
e papel no seu percurso de vida. Caso contrério, desenvolve 0 oposto nomeadamente
o desespero/desintegracdo tendo mais dificuldade em responder de forma positiva aos
desafios que o proprio envelhecimento lhe coloca.

Erickson (1986 cit in Oliveira, 2008) considera que um dos desafios da velhice
diz respeito a reconciliagdo do passado vivendo ao mesmo tempo O momento
presente (p. 62). Caso se verifigue esta conciliacdo a identidade da pessoa idosa
manter-se-a no decorrer dos anos sem se verificar a desintegragéo, quer no seu meio
familiar, quer na propria sociedade. A integracdo do individuo faz com que a pessoa
idosa mantenha a sua identidade de forma equilibrada.

Peck (1968 cit in Oliveira, 2008: 63) desenvolveu a teoria de Erickson
considerando que na velhice é fundamental a resolugdo de 3 conflitos,
nomeadamente, 1) a diferenciacdo do eu V.S. preocupacdo com o papel profissional;
2) transcendéncia do corpo V.S. preocupacdo com o corpo, e por fim, 3)
transcendéncia do eu V.S. preocupacdo com o eu. No que respeita ao primeiro conflito
"diferenciacao do eu V.S. preocupacao com o papel profissional" este esta relacionado
com a reforma e com a importancia que o individuo atribui ao trabalho. Este conflito é
extremamente actual, sendo que para colmatar as necessidades dos mais idosos,
aguando da sua reforma e quando estes ainda se sentem capazes de contribuir para a
sociedade, ou como meio de continuidade e sentimento de pertenca na sociedade,
surgem as universidades séniores e, cada vez mais, o0 turismo sénior. Este tipo de
solucdes sdo adequadas as necessidades das pessoas mais velhas e ajudam na
resolucdo deste tipo de conflito. Por outro lado, a "transcendéncia do corpo V.S.
preocupacdo com o corpo” esta relacionada com a imagem que a pessoa tem de si e
na capacidade de aceitar as alteragBes fisicas decorrentes do processo de
envelhecimento. Pese embora, os cuidados de imagem estejam mais associados as
mulheres, através do recurso a produtos de estética, cada vez mais os homens
manifestam a sua preocupacdo pela sua imagem. Este conflito esta igualmente
relacionado com a perda da capacidade fisica e no modo como a pessoa idosa se

adapta a uma condicdo fisica mais fragilizada. O ultimo conflito que surge na velhice
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diz respeito a "transcendéncia do eu V.S. preocupagdo com 0 eu" que esti
relacionado com o sentido de vida e com a aceitacdo da morte. Este conflito muitas
vezes é solucionado através do recurso a instancias superiores, nomeadamente na fé
religiosa. Nesta fase, é igualmente importante a delineacdo de um projecto de vida,
com intuito de dar sentido a vida.

Em suma, o desenvolvimento do eu na idade da velhice ndo € um processo
linear a todas as pessoas idosas, tendo que ver com a histéria de vida individual da

pessoa, bem como com as suas experiéncias, vivéncias e valores morais.

3. Envelhecimento e Institucionalizacéo de ldosos: Velhas
e Novas Formas de Accéao

3.1 - Evolucao das Respostas Sociais

No decorrer dos séculos as respostas sociais foram evoluindo nas suas
caracteristicas e no tipo de apoio aos mais necessitados. No século XV surgiram as
primeiras Albergarias e Mercearias (ambas de cariz religioso); Hospitais; Gafarias ou
Leprosarias (geridas pelas Misericérdias). Contudo, a partir do século XVII a
intervencdo da Igreja relativamente aos apoios dos mais necessitados comegou a
demarcar-se na medida em que o Estado comegou a assumir um papel mais
interventivo na sociedade.

No ano de 1836 foi criado o Asilo de Mendicidade, deixando de parte a
designacdo de Albergue. Este Asilo, no antigo Convento de Santo Antonio dos
Capuchos, em Lisboa, pretendia dar resposta aos mais vulneraveis, nomeadamente
as "criancas, viuvas, aos velhos, aos doentes, aos pobres envergonhados, aos
desempregados” (Relvas, 2002:66). Como tal, eram apoiados pelo Asilo de
Mendicidade aqueles que, por diversas razdes, ndo possuiam casa ou nao tivessem
familiares que lhes prestassem o apoio necesséario. Este Asilo de origem Estatal
dispunha de um regulamento onde estava descrito quem € que tinha acesso aos
auxilios. Os apoios financeiros prestados ao Asilo eram as subscricbes dos membros
da familia real e as elites, bem como os subsidios de Irmandades, Confrarias, entre

outros.
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Com o surgimento do decreto de 14 de Abril de 1836, ao contrario dos
Albergues, deu-se inicio ao apoio das pessoas nas suas casas, sendo este apoio
prestado pelas Juntas Paroquiais existentes em cada freguesia. Estas Juntas
dispunham de dois tipos de apoio: o apoio temporario e o apoio permanente, no qual
se incluiam o grupo dos idosos (aqueles que tinham mais de 65 anos de idade)
(Relvas, 2002).

Perante as caréncias da populacédo surge o Albergue Nocturno de Lisboa que
emerge no Reinado de D. Luis™, com intuito de fazer face as necessidades dos mais
carenciados, estando este mais direccionado ao apoio dos idosos, mulheres e
criangas.

Como ja referido, os Asilos existentes ndo eram em namero suficiente pelo que
no ano de 1867 é criado o Asilo de D. Maria Pia, em Xabregas. Este surge com um
novo modelo de intervencdo pelo facto de se ter considerado a separagdo dos
individuos consoante as suas necessidades. Assim sendo, por um lado mantiveram-se
as "casas de asilo" e por outro surgem as designadas "casas de deteccdo e
correcgao”. Destaca-se, pela primeira vez, a preocupacdo na "separacdo entre
incapacitados e ociosos, evitando o contagio moral dos primeiros" (Relvas, 2002: 67).

Em 1881 é criado o Albergue Nocturno, no Palacio do Manique, no Intendente,
destinado a homens, mulheres e criangas.

Mais tarde, e no decorrer de 1894, urge a necessidade de abrir o Albergue na
Rua Cruz dos Poiais a S. Bento com intuito de uma vez mais dar resposta as
necessidades da populacao. De acordo com um relatério desta Instituicdo as pessoas
foram caracterizadas em dois grupos distintos, os validos e os invalidos, sendo que no
grupo dos invalidos foram identificados "os velhos de um e outro sexo" (Relvas, 2002:
47).

No que respeita a percentagem por faixa etéria, verifica-se que entre 0os anos
1882/1887 existiam 11,6% de homens com mais de 51 anos de idade e 3,7% de
mulheres com a mesma idade. Entres os anos de 1889/1899 a percentagem de
homens era de 11,5 e de mulheres de 4%, com idades superiores a 51 anos. Pela
representatividade da velhice podemos verificar que a percentagem de pessoas idosas
se manteve coerente nos dois periodos, sendo evidente um maior nUmero de homens
idosos (Relvas, 2002:51).

Anos mais tarde, o Asilo de Mendicidade foi transferido para fora de Lisboa, e
no ano de 1913 o Presidente da Republica, Manuel de Arriaga, inaugurou a Albergaria

de Lisboa, tendo separado os individuos por género. A populacdo masculina foi

1% Reinado de 1861 a 1889
Pagina 48 de 98

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



Vanessa Alexandra Marques Farinha - Identidade na Velhice, Um Jogo de Espelhos -

acolhida no Antigo Convento de Santa Teresa, em Carnide, e a populacdo feminina no
Convento das Carmelitas da Luz.

De acordo com o Presidente do Albergue Invalidos do Trabalho, Ernesto da
Silva, era humilhante para os operarios no fim da sua vida terem de recorrer as
esmolas para sobreviverem (Relvas, 2002: 96). Este sentimento era agravado pelas
proprias condigbes dos asilados na medida em que nos Albergues existiam muitas
regras e controlo.

Os albergues apresentavam caracteristicas de funcionamento bastante rigidas
na medida em que ndo existiam exepgbes a regra. Assim sendo, de acordo com
Relvas (2002) havia um horario rigoroso no que diz respeito as entradas e saidas, bem
como na realizacdo de algumas actividades da vida diaria, como a administracdo da
ceia, realizagdo da higiene, dormida e trabalho. N&o era permitido sair antes da hora
marcada, nem se podia permanecer durante o dia no Albergue. Existia igualmente
uma rotina diaria em que aquando da entrada no Albergue os individuos tinham de se
identificar, dirigindo-se posteriormente ao refeitério, e por fim, ao vestiario onde
trocavam de roupa para dormir. A rigidez e o controlo eram de tal ordem que os
individuos ndo podiam deambular pelo edificio, estando apenas confinados ao espaco
dos seus aposentos. O deitar e 0 acordar eram impostos através do som de uma
sineta, sendo que os dormitérios eram igualmente vigiados pelo servente da ronda.
Aquando do nascer do sol os albergados levantavam-se e eram obrigados a fazer as
suas camas e outras tarefas respeitantes ao funcionamento da instituicdo. Quem
estava dispensado de realizar estas tarefas eram as pessoas idosas, as criangas
menores e outros individuos que nao tinham condi¢Bes de trabalhar. Neste sentido,
havia bastante controlo sendo que todos os auxiliados eram revistados pela policia, e
na existéncia de armas estas eram apreendidas pela policia.

Goffman (1961), no aspecto anteriormente referido, nomeadamente o controle
exercido aos individuos, faz referéncia a Instituicbes Totais considerando que estas
dizem respeito a um determinado "local de residéncia e trabalho onde um grande
namero de individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla
por consideravel periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente
administrada” (p. 11). As Instituicbes Totais estdo ligadas ao seu caracter fechado,
sendo que esta caracteristica varia de acordo com as dindmicas das Institui¢cdes.
Correlacionando os albergues e os asilos ao que o autor designou por Instituicbes
Totais, podemos considerar que estes sdo igualmente fechados no sentido da
proibicdo de deslocacdes ao exterior fora do horario designado. O autor neste aspecto
considera alguns exemplos, nomeadamente "portas fechadas, paredes altas, arame

farpado, fossos, agua, florestas ou pantanos" (p.16). Outro factor determinante tem
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que ver com algumas actividades da vida diéria. Assim sendo, considera-se Instituicdo
Total se um individuo realizar a sua vida didria confinada ao mesmo espaco
bloqueando o contacto com o exterior. Por outro lado, se a execugdo de determinadas
actividades forem realizadas em grupo, sendo os individuos obrigados a fazer as
mesmas tarefas no mesmo periodo de tempo, sem se verificarem excepc¢des. Por fim,
se determinadas actividades forem consideradas de um modo geral sem se ter em
conta as necessidades do individuo, e se as mesmas tiverem apenas como intuito os
interesses da prépria Instituicao.

Os albergues de Portugal tinham assim caracteristicas semelhantes as
Instituicbes Totais no que respeita a rigidez, falta de privacidade, acrescentando
igualmente o sentimento de "humilhagcdo degradante” (Relvas, 2002: 49). Assim, as
pessoas que solicitavam o apoio nestes albergues eram constantemente confrontadas
com a sua insignificancia e condi¢ao social inferior.

Remetendo a Portugal e com a Instauracdo da Republica, surge a lei de 1911
gue vem alterar o sistema de apoio que até entdo se vinha a praticar. No que respeita
aos idosos, estes foram encaminhados para casas de familias rurais onde estas
cuidavam dos mesmos, pelo pagamento de médicas quantias. Ainda no ano de 1911,
0 Ministro das Financas, Afonso Costa, considerou que os individuos que
necessitavam de assisténcia deviam vé-la como um direito e ndo como uma esmola
(Relvas, 2002: 68).

Em 1929 surge a Instituicdo Invalidos do Comércio com intuito de dar resposta
aos comerciantes numa fase de maior apreensdo e necessidade de apoio
permanente. Algumas das preocupacfes da época dizem respeito a "o que fardo os
homens da nossa profissdo quando, invalidos e pobres, ao fim de uma estirada vida
de trabalho, se vejam sem lar e sem o pdo diario? Terdo de recolher a um asilo?
Serdo réprobos da sociedade de que foram parte integrante?" (Documento Interno,
p. 5). Foi Alexandre Ferreira o fundador da Instituicdo, que pelo seu conhecimento
nesta area e das viagens ao Norte da Europa, em visita a outras Instituicdes, Ihe
permitiram aprofundar algumas questbes em torno do envelhecimento e dar origem a
esta Instituicdo. Inicialmente acolheu 10 internados com idades compreendidas entre
0s 48 e os 81 anos. Em 1945 deu-se origem a um novo edificio, nomeadamente os
Servigos Clinicos Manuel Antonio Dias Ferreira, sendo este servico destinado a
doentes e acamados. Um ano mais tarde, surge uma ala feminina, apenas para

empregadas do comércio. Os apoios, para além do alojamento, consistiam em

% nvalidos do  Comércio - Um  pouco de  Histéria.  (Consultado  em:

http://invalidos.org/PDF/DOC_Historicos/1950_Um_Pouco_de_Historia_dos_Invalidos_do_Comercio.pdf a
10 de Fevereiro de 2013)
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vestudrio, alimentacdo caseira, assisténcia médica e farmacéutica, num ambiente
adequado, com respeito absoluto pelas suas crencas religiosas e um sentido pleno de
liberdade (Documentos Internos®®, p.5). Os requisitos para a admiss&o, além do factor
de associado, tinham que ver com "o provado profissionalismo comercial, a invalidez
demonstrada clinicamente, a caréncia de recursos materiais, e uma boa moral na
profissdo e na sociedade" (Documento interno: Invalidos do Comércio - Um pouco de
Histéria, p. 14). Inicialmente a Instituicdo Invalidos do Comércio, como o home indica
era especifico apenas para os trabalhadores do comércio, contudo houve a
necessidade de alargar a resposta a todos os individuos, desde que sdcios, devido a
elevada procura. Segundo o estudo realizado em Marco de 2013 actualmente existem
563 processos de candidaturas, das quais 316 constituem-se como medida

preventiva'’ e as restantes 247 como medida activas®®.

3.2 - Respostas Sociais Actuais

Actualmente, a sociedade depara-se com duas questdes fundamentais
relativas aos idosos. Por um lado, o aumento do nimero de idosos saudaveis, que
implica a criacdo de respostas sociais adequadas e, por outro, 0 acréscimo do numero
de idosos com necessidade de apoio, 0 que por sua vez obriga a uma melhor
intervencd@o nos cuidados de saude. De acordo com Barenys (1992) o aumento da
criacdo de Instituicdes deve-se as transformagdes do ciclo de familia, nomeadamente
com o surgimento das familias nucleares, o aumento da esperanca de vida que implica
0 surgimento de doencgas (p. 125). Alcantara (2004 cit in Berzins & Silva, 2010) refere
gue os motivos pelos quais 0 idoso ingressa numa Instituicdo deve-se sobretudo a
incapacidade da familia cuidar dos seus familiares. Esta incapacidade resulta de dois
aspectos fundamentais, por um lado a situacdo laboral na qual as familias néo
dispbem de tempo permanente na atencdo e cuidado a pessoa idosa, como
igualmente atender as especificidades do préprio idoso. Pese embora, se verifique o
aumento da esperanca de vida, verifica-se igualmente o surgimento de doencas

inerentes ao processo de envelhecimento e com as quais os familiares tém dificuldade

16 Invalidos do Comeércio - Instituicdo Particular de Assisténcia

(http://invalidos.org/PDF/DOC_Historicos/Anos_60_Uma_brochura_promocional_dos_Invalidos_do_Come
rcio.pdf Consultado em a 9 de Fevereiro de 2013)

' por medida preventiva entende-se as inscricdes dos candidatos que de momento ndo pretendem
ingressar no lar, tratando-se portanto de uma opcao estratégica como refere o autor Reed et al. (2003 cit
in Sousa et al. 2004:130)

'8 por medida activa entende-se as inscricBes dos candidatos que pretedem ingressar no lar, sendo que
algumas candidaturas estdo concluidas e aguardam vaga, enquanto outras ainda se encontram em fase
de construgdo do processo.
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em agir, na maioria das vezes por desconhecimento na forma de lidar com as
mesmas. Esta realidade é mais visivel quando as doencas sao de foro cognitivo.

Tendo em conta a crescente necessidade de existéncia de respostas sociais a
pessoas idosas, comegam a surgir estudos em torno desta tematica onde s&o
atribuidos novos conceitos de acordo com o evoluir da realidade. Assim sendo, foi
considerado que o conceito associado a entrada do idoso em lar diz respeito ao
processo de institucionalizagdo. Por processo de institucionalizacdo entende-se a
saida do idoso de sua casa para uma estrutura que o apoia ao nivel de salude e bem-
estar, de forma permanente ou temporaria. Pereira (2012) reforca esta ideia
considerando a institucionalizacdo da pessoa idosa "quando este esta durante todo o
dia, ou parte deste, entregue aos cuidados de uma instituicdo que ndo a sua familia
(p.134) ". Rodriguez (1999 cit in Santiago 2003: 276) encara as residéncias como um
centro gerontolégico, com profissionais qualificados com o intuito de intervirem no
processo de envelhecimento de pessoas idosas que apresentam determinado tipo de
dependéncia, e que residem de forma temporaria ou permanente.

Cardao (2009) encara a institucionalizacédo em residéncias para seniores como
um duplo processo, por um lado “como recurso a servigos sociais de internamento do
idoso em lares, casas de repouso e afins, onde recebe assisténcia” e, por outro, “como
vivéncia de perda, simbolizada pela presenca de estados depressivos, significando
uma das formas como o0 idoso sente e vive 0 ambiente institucionalizado” (p.11).

De acordo com o autor Reed et al. (2003 cit in Sousa et al. 2004:130) a opg¢éo
do idoso e sua familia em residir numa estrutura residencial para idosos deve-se a
quatro opcdes, nomeadamente a preferencial, estratégica, relutante e passiva. No que
respeita a preferencial esta diz respeito a quando a pessoa idosa opta por livre
vontade em sair de casa e pretende habitar numa residéncia assistida. Esta decisdo
prende-se quando o idoso toma consciéncia das suas fragilidades e necessidades.
Normalmente acontece com o falecimento do cénjuge ou quando o cuidador principal
é a familia, ndo querendo, por isso, tornar-se uma sobrecarga. A op¢ao estratégica
assenta numa linha preventiva em que o idoso se prepara com antecedéncia para o
seu processo de envelhecimento, alguns exemplos sdo: "proceder a inscricdo com
antecedéncia num lar, tornar-se sécio'® de uma instituicdo iniciando pagamentos
prévios, visitando varios lares tentando descortinar aquele que mais gostaria de
frequentar” (p. 131). Como o nome sugere, a opcao relutante diz respeito & deciséo da
saida de casa por parte de familiares ou técnicos sem o consentimento do proprio

Y

idoso, tornando a sua adaptacdo a nova realidade mais complexa e por vezes

19 Exemplo deste tipo de opgdo € a Instituicdo Invalidos do Comércio na qual apenas sao admitidas
pessoas associadas.
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impossivel. Por fim, a opgdo passiva, ha semelhanca da anterior, € também ela
decidida por terceiros com a diferenca de que o idoso ndo reage nem positiva, nem
negativamente. Estas situagfes déo-se quando a pessoa idosa ndo tem capacidade
de gerir nem tomar decisoes.

Segundo o ponto de vista de Sousa et al. (2004) a habitacdo de longa data
caracteriza a individualidade da pessoa, na medida em que a propria decoracao e
escolha do mobiliario tem que ver com a pessoa. Ha igualmente o sentimento de
pertenca, conforto e confianca num espaco que é familiar e pessoal a pessoa. Quando
o idoso é admitido numa residéncia assistida, para além do espaco fisico esta
igualmente em causa 0 contexto ambiental e as rotinas diarias que acabam por se
traduzir numa ruptura. Na linha deste pensamento Encarnagéo (1995, cit in Cardéo,
2009:12) considera a institucionalizagcdo como uma “colonizacao da velhice” em que
este processo representa uma grande alteragdo na vida do idoso, nomeadamente a
saida da sua casa para uma instituicdo. A autora considera ainda que a vivéncia numa
instituicdo acentua a vivéncia de perdas diversas. Estas perdas referem-se ndo so a
perdas fisicas, como também a perda de determinadas rotinas, o que implica a
existéncia de integracdo de novas regras com as quais os idosos tém de se adaptar.

Sousa et al. (2004) faz ainda referéncia ao processo de adaptacdo
relativamente a vivéncia numa Instituicdo, considerando que nesta fase € importante
gque o idoso se faga acompanhar por alguns objectos pessoais de modo a ndo sentir
uma ruptura com o0 exterior, e acima de tudo a ndo perder a sua identidade,
possibilitando a continuidade entre o seu passado e presente. Nas Residéncias
Assistidas de Invalidos do Comércio é permitido a continuidade dessa individualidade
e de um sentimento de pertenca e identidade pelo facto do espaco habitacional ser
recriado com o gosto do residente, utilizando 0s seus pertences pessoais.

As residéncias assistidas visam responder a evolugdo da sociedade
portuguesa, nomeadamente com o aumento significativo da populacdo idosa. Estas
tém caracteristicas especificas tentando ir ao encontro de necessidades inerentes ao
processo de envelhecimento. Contudo, de gestdo privada ndo estdo acessiveis a
todos os idosos por razdes de ordem econdmica. As Residéncias Assistidas de
Invélidos do Comércio, de cariz privado, surgem no ano de 1996 na qual actua uma
equipa de profissionais multidisciplinar, nomeadamente, Director Técnico, com
formacdo em Servico Social, Director Clinico, Assistentes Sociais, Psicélogas,
Médicos, Enfermeiros, Fisioterapeutas, bem como Auxiliares de Accdo Directa.
Berzins & Silva (2010) focam a importancia do papel do Assistente Social nas
residéncias para idosos, considerando o mesmo fulcral na admisséo, adaptacdo e

acompanhamento do idoso durante a sua permanéncia na Instituicdo. O Assistente
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Social é igualmente importante junto da familia estabelecendo uma relacédo estreita e
proxima com o idoso. Segundo as autoras o Assistente Social deve assumir uma
posicdo ética na defesa dos direitos sociais da populacdo mais velha, procurando
romper com eventuais injusti¢as (p. 549).

Estas respostas constituem um servico de exceléncia, com materiais e
recursos dos mais especializados e com avancgos tecnolégicos. De um modo geral, a
modernizacdo ndo é apenas ao nivel dos servicos, como também ao nivel dos
recursos humanos com especializacbes em torno da geriatria, gerontologia,
psicogerontologia, entre outros. O tipo de servico prestado distingue-se dos
tradicionais lares na medida em que 0s servi¢os sdo personalizados e direccionados a
cada individuo. Importa salientar que alguns lares com uma visdo mais tradicionalista
comecam também eles a optar por um modelo de intervengéo individualizado ao invés
do generalista. As residéncias assistidas caracterizam-se como uma oportunidade de
envelhecer com qualidade e enfrentar o processo de envelhecimento com suporte e
conforto, na medida em que 0s servicos com vista a suprir as necessidades estao
disponiveis sem que o residente tenha necessidade de se deslocar para outros
edificios. De acordo com a fisiatra Leonor Prates, numa entrevista, "hoje, 0s seniores
preocupam-se em manter uma independéncia das suas escolhas, em manter um estilo
de vida, em cultivar diferentes tipos de lazer e, sobretudo, em optar pelos servigcos dos
quais pretendem usufruir quando atingirem um estado de maior dependéncia" (Prates,
2012: 11).

As residéncias assistidas resultam nao s6 de um colmatar a capacidade de
resposta do Estado, mas também da exigua disponibilidade dos cuidadores informais
(familia) em cuidar do idoso no seu espaco lar, que muitas vezes ndo tém a habilidade
para entender o processo de envelhecimento do familiar, por vezes bastante
degenerativo. Nestas residéncias os cuidadores formais tém formagéo especializada
proporcionando ao idoso maior bem-estar e qualidade de vida. Por outro lado, a opgéo
pela qual os séniores optam por esta resposta esta também relacionada com a perda
do cdnjuge, descendentes, fracos apoios na comunidade devido a lotacéo e falta de
resposta imediata. De acordo com os dados da Carta Social referentes ao ano de
2011%° pode-se verificar que em Portugal o nimero de residéncias assistidas
actualmente é de 214, o que comparativamente as restantes respostas sociais para
idosos é um numero ainda exiguo, destacando-se maior incidéncia de residéncias

assistidas Lisboa que perfazem um universo de 54.

20 v/er em http://www.cartasocial.pt/elem guant2.php consultado a 10 de Fevereiro de 2013
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A maioria das residéncias assistidas funciona proximo de unidades
hospitalares, de forma a prestar um servico de apoio eficaz e de resposta rapida face a
situagdo de urgéncia. Contrariamente ao tradicional lar, as residéncias assistidas
emergem com um novo modelo de resposta, nomeadamente a permanéncia
temporaria que permite assegurar 0s cuidados a pessoa idosa, que num determinado
momento da vida ndo tem autonomia suficiente para se auto-bastar.

Estas Instituicdes devem fomentar a participacdo do idoso em actividades que
Ihes proporcionem o contacto com novas redes sociais e igualmente actividades de
lazer, tendo em consideracdo os interesses da pessoa. De facto, o respeito pela
pessoa idosa ira contribuir para a sua satisfacao e para a sua auto-estima. Por fim, as
residéncias assistidas devem fomentar programas e projectos que estimulem o
envelhecimento activo e a participagdo na sociedade para que o idoso construa e/ou

reformule a sua identidade.

4. Metodologia

Esta investigagdo é de indole qualitativa, elaborada segundo um estudo
exploratdrio-descritivo simples®, pelo facto de facultar a recolha de dados de forma
mais aprofundada. A intencédo foi a de permitir aos entrevistados expressarem as suas
representacdes, percepgdes, e a partilha de vivéncias relativas ao proprio processo de
envelhecimento, através de uma recolha de dados individualizada e profunda.

Como instrumento de recolha de dados, foi utilizada a entrevista com intuito de
compreender, através da primeira pessoa, a percepgao relativa ao proprio processo de
envelhecimento e a construcdo de identidade, bem como a representacdo que 0s
idosos fazem do envelhecimento. Foi seleccionada a técnica de entrevista na medida
em que permite ao "interlocutor exprimir as suas percepg¢des de um acontecimento, ou
de uma situacdo, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias" (Quivy, 2005: 195).
Por outro lado, o didlogo permite ao entrevistador dirigir a entrevista para os objectivos
da investigacéo, abordar os diversos assuntos em causa, obtendo a explicagdo do
processo e de particularidades relevantes. O modelo de entrevista é semi-directiva na
medida em que ele permite as intencionalidades atras referidas. Neste sentido, foi
elaborado um guido com alguns nucleos de referéncia, orientadores das questdes

definidas nos objectivos da investigacdo. O local das entrevistas foram os

21, " . . . . .

O estudo descritivo simples consiste em descrever simplesmente um fenédmeno ou um conceito
relativo a uma populacdo, de maneira a estabelecer as caracteristicas desta populagdo ou de uma
amostra desta (Fortin, 1999:163) ".
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apartamentos dos residentes com o intuito de proporcionar um espaco de confianca e
seguranca aos entrevistados, sendo as mesmas gravadas com o0 consentimento de
cada entrevistado.

A andlise documental foi utilizada como recolha de dados dos processos dos
possiveis participantes constitutivos do universo, no sentido de identificar os
participantes efectivos, conforme de descreve seguidamente.

Foi igualmente utilizada a observacdo directa informal. Esta observacéo teve
lugar durante a pratica profissional da investigadora, no contexto do dia-a-dia dos
residentes entrevistados, de forma a complementar os discursos na primeira pessoa.

Os dados obtidos através da entrevista foram tratados através da andlise de
conteldo, no intuito de analisar de forma mais metddica os discursos de cada
individuo, possibiltando a analise de categorias inscritas no instrumento de
observacdo, bem como a construcdo de outras emergentes do proprio discurso dos
entrevistados. A leitura vertical e horizontal conduziu respectivamente a uma analise
una, na coeréncia do discurso individual, e mdltipla no conjunto e variedade das
respostas.

Quanto as questbes éticas na pesquisa com idosos é fundamental ter em
consideracgao alguns principios ou direitos fundamentais determinados pelo cédigo de
ética, nomeadamente, o direito a intimidade, ao anonimato, a confidencialidade e ao
consentimento informado?. O direito & intimidade esté relacionado com a vida pessoal
dos sujeitos entrevistados, pelo que € necessario ter em consideracdo, durante o
processo de pesquisa, o facto de ndo ser demasiado invasiva. Este direito esta
relacionado com a liberdade da pessoa entrevistada decidir sobre a partilha de
informacédo de foro intimo e/ou privado. Deste modo, caso se verifique a partilha de
informac&o intima e privada, cabe ao investigador manter o anonimato da pessoa e a
confidencialidade dos dados. No que respeita ao direito pelo anonimato e a
confidencialidade este esta ligado a identidade da pessoa, pelo que nesta investigacao
a pessoa entrevistada ndo esta identificada, nem reconhecida no relatério de
investigacdo. Em suma, "os dados pessoais ndo podem ser divulgados ou partilhados
sem autorizacdo do sujeito” (Fortin, 1999: 117), sendo estes direitos totalmente

respeitados pela investigadora.

2 pese embora 0s entrevistados ndo tenham assinado uma declaracdo de consentimento informado a
investigadora no momento anterior a entrevista referiu o sigilo profissional quanto aos dados recolhidos,
zelando pela privacidade de cada residente.
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O processo de amostragem

No que respeita ao universo, este foi constituido pelos residentes da Ala
Residencial dos Invalidos do Comércio. A amostra foi selecionada de forma
intencional, sendo consideradas algumas categorias. Assim sendo, perante um
universo de 54 residentes foi criada uma base de dados com as informacdes
necessarias, de acordo com alguns critérios de funcionalidade. Em primeiro lugar
foram selecionados os residentes sécios da Instituicdo, os residentes ha mais de 5
anos (inclusive), aqueles com idade igual ou superior a 65 anos, ambos 0s sexos,
foram igualmente considerados os que ndo revelam problemas de foro cognitivo®.
Foram excluidos aqueles que, por motivos de salde, nomeadamente, surdez e afasia,
revelam dificuldade em dialogar.

Deste modo, foram excluidos 16 residentes, na medida em que habitam nas
Residéncias ha menos de 5 anos, foram igualmente excluidos 16 residentes face aos
aspectos cognitivos e motivos de surdez e afasia, ficando uma amostra de 22
residentes. A partir do momento em que se deu inicio a aplicagdo das entrevistas
apenas 8 residentes se encontravam disponiveis e foram receptiveis, pelos que os
restantes idosos por motivos de agravamento do seu estado de salde e outros por
motivos de auséncias frequentes manifestaram-se indisponiveis para participar no

estudo.

2 A escolha pelos residentes que nao revelam problemas de foro cognitivo foi através da percepc¢éo
directa sendo que tivemos em consideracdo os residentes capazes de manter um discurso coerente.
Deste modo, que ndo foram aplicados testes especificos.
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5.0peracionalizacdo do Modelo de Analise

CONCEITO

DIMENSOES

INDICADORES

Identidade na Velhice

Perfil e Trajectorias de
Vida

Sexo
Idade
Estado Civil
Nacionalidade
Naturalidade
Habilitacbes Académicas
Profisséo

Ano de Ingresso em IC

Representacdo Social e
Auto-percepcéo sobre o
Envelhecimento Bio-

psico-social

Bioldgico:
Aparéncia fisica
Autonomia
Saude
Cirurgia Estética
Farmacologia

Exercicio Fisico

Psicolégico:

Memoria
Capacidade de Auto—regulagé\o24
Resiliéncia
Vida/Morte
Auto-estima

Realizagéo pessoal

Social:
Institucionalizacéo
Familia
Redes Sociais
Papeis Sociais
Habitos Sociais
Reforma

Lazer

24 Relacionado com a capacidade de tomar decisdes.
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Capitulo 2 — Apresentacéo e Discussao de
Resultados

1. Caracterizagcao da Amostra

Estado Anos
Entrevista | Sexo |Ildade Civil Nacionalidade | Naturalidade Profissdao |em IC
1a
El F 85 Solteira Portuguesa Lisboa Escriturdria 13
E2 F 85 Viava Portuguesa Espodende Doméstica 15
Assessor
E3 M 85 Vidvo Portuguesa Lisboa Direccéo 10
E4 M 86 Casado Portuguesa Lisboa Comerciante | 14
E5 F 85 Vidva Portuguesa Corroios Engomadeira 7
Gabu (Guiné-
E6 F 87 Casada Portuguesa Bissau) Comerciante | 14
E7 F 91 Casada Portuguesa Lisboa Carteira 16
E8 M 92 Viavo Portuguesa Lisboa Contabilista 17

Figura 2: Caracterizagdo da Amostra

No total de oito idosos, 5 sdo do sexo feminino e os restantes 3 do sexo
masculino. A média das idades dos entrevistados é de 87 anos, sendo que o estado
civil diz respeito a solteiro/a, casados, e vilvos. Todos o0s entrevistados sao
Portugueses e a maioria nasceu em Lisboa. No que respeita a profissdo verifica-se
que existe grande variedade. A maior parte dos entrevistados residem ha mais de 10
anos nas Residéncias Assistidas de IC, sendo o nUmero de anos menor

correspondente a 7 e o de maior correspondente a 17 anos.

2. Representacéo Social Sobre a Velhice

2.1- Envelhecimento Bioldgico

Fragilidades de um corpo envelhecido: salude, condi¢céo e aparéncia fisica
A representacdo social referente ao envelhecimento foi retratada pelos idosos
entrevistados com diversas perdas e ganhos. Contudo, é de salientar que a fase da
velhice € mais facilmente ligada a perdas de um modo generalista tendo sido

considerado pelos entrevistados que " (...) acho que a velhice é uma fase muito triste
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da vida" (E1); " (...) penso que é triste, & muito triste n6s chegarmos a velhos" (E1);
“(...) a velhice de bom pouca coisa sera" (E6); " (...) aspectos positivos... acho que nédo
trés nenhuns" (E7); " (...) 0s aspectos positivos ndo séo muitos” (E8).

No que se refere as perdas estas foram associadas ao envelhecimento
biolégico, a prépria degeneracdo do organismo do ser humano, a designada fase de
senilidade. Neste aspecto, as maiores preocupacdes incidem sobre a saude, a
condicao fisica e a aparéncia.

No que respeita a preocupacao ao nivel da saude, esta foi mais evidente no
grupo de mulheres em que séo referidas as "caréncias que nés adquirimos™ (E1) pelo
facto de a pessoa durante o seu processo de envelhecimento comecar a sentir
dificuldades no seu dia-a-dia associadas a perda de agilidade e mobilidade. Esta
situacdo é mais evidente num determinado momento da vida, pois como é referido
numa das entrevistas "a partir de uma certa idade comecei a aperceber-me das
caréncias" (E1). Deste modo, a pessoa idosa comeca a perder a capacidade de se
manter auténoma, ndo conseguindo realizar as suas AVD?* sem a necessidade de
apoio. Verifica-se igualmente uma relacdo entre os anos de vida e a saude, como é
referido num dos discursos “a velhice também tras a doenga” (E6). Esta perspectiva
tem que ver com o facto de se considerar que nos dias de hoje as pessoas idosas tém
mais problemas associados a idade avancada, ao que contrariamente acontecia no
passado na medida em que a esperanca média de vida era menor e as pessoas nao
chegavam a possuir determinadas doencas fruto do processo de envelhecimento. “A
esperanca de vida era mais curta (...) portanto, as pessoas idosas ndo tinham o0s
problemas que tinham hoje, porque morriam mais cedo” (E3). Neste ponto salienta-se
que, pese embora 0 avango da medicina, comecam a surgir mais casos de pessoas
com doencas, fruto do processo degenerativo e que anteriormente ndo eram
identificadas, a titulo de exemplo a doenca de Alzheimer. A morte foi igualmente um
dos aspectos associados a velhice, sendo este acontecimento vivenciado de perto
diariamente pelos residentes. "Em termos de saude estdo em baixo, hoje morre um...
amanhd morre outro...daqui a 3 ou 4 dias morre outro, e aquelas pessoas que estdo
vivas também néo se podem sentir muito felizes. (...) hoje é o funeral de flano, amanha é
o funeral de beltrano” (E2). Neste aspecto, e numa Instituicdo onde residem cerca de

320 pessoas, é natural que a morte esteja presente diariamente uma vez que esta faz

% No presente capitulo sdo transcritos os discursos dos entrevistados em formato italico, sendo

igualmente referido 0 nimero da entrevista seguidamente (ver em apéndice 2 entrevistas).

%% Entende-se por Actividades da Vida Diaria (AVD) as tarefas que o individuo realiza diariamente. Nao se
referem apenas ao vestir/despir, alimentar, realizar a higiene, mas também as habilidades de utilizar o
telefone, escrever, entre outras.
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parte do proprio processo de envelhecimento. Pese embora a naturalidade da finitude
do ser humano o falecimento de um individuo acaba por ser entendido como um
constrangimento na medida em que as perdas sdo constantemente vivenciadas pela

populagéo que reside numa Instituicdo de grande dimenséao.

Dependéncia fisica

Para além da situacdo de saude ser uma referéncia na representacao social do
envelhecimento, as condicdes fisicas sdo igualmente identificadas na fase da velhice
enquanto perda da agilidade e capacidade para realizar com autonomia as AVD,
devido ao facto de “hd medida que os anos vao passando o organismo vai definhando”
(E4); "Comeca tudo a falhar" (E1). Esta alteracdo é identificada principalmente ao
nivel da locomocéao e igualmente da dor. “A4 velhice tras tudo. Nos ndao podemos andar,
cansamo-nos muito. Isto vai-se definhando ndo é?" (E4); " Tras as dores nos 0ssos que
é uma coisa pavorosa" (E7). Face a estas limitagGes é facilmente associado o recurso
a apoios técnicos com intuito de garantir o minimo de autonomia. "Mas depois ha o
problema que nds vamos até ali ao jardim e vé esta pessoa assim, vé aquela pessoa
assado (...) é uma reunido so de gente que ndo tem hipotese nenhuma, sdo uns com
bengala, outros com cadeira de rodas" (E2). Sendo o envelhecimento vivido como uma
fase de degeneracdo do organismo, os idosos entrevistados referem, de um modo
geral que, o envelhecimento resulta em dificuldades fisicas considerando que com o

“«

avancar da idade estas perdas sdo cada vez mais sentidas “ (...) isto cada vez vai-Se
degradando mais" (E4); "As condi¢des fisicas também se modificam” (E3); “ (..)

chega uma certa altura que comeca a perder-se grande parte da capacidade” (E1).

Aparéncia envelhecida

A degeneracao do organismo nao € apenas evidente no interior do organismo,
como igualmente no aspecto exterior, pois 0s entrevistados identificam a velhice
através da aparéncia fisica, uma vez que "as pessoas idosas sdo mais gastas” (E6). A
associacao do envelhecimento ao aspecto fisico foi identificada principalmente pelas
mulheres, sendo que estas manifestam uma maior preocupacéo a este nivel. Foi ainda
reforcada a ideia de que nesta fase se verifica “o relaxamento da pessoa, sdo velhos
deixam-se cair, deixam-se andar, ndo ligam nenhuma, pensam que ndo vale a pena"
(E6). E relatada a representacéo social da velhice referente aos tragos fisicos, na qual
de uma forma natural o organismo vai alterando a imagem do individuo ao nivel da

aparéncia, nomeadamente o surgimento de rugas, cabelos brancos, entre outros.
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Contudo, face a esta alteracdo considera-se que a propria pessoa muitas vezes é
descuidada quanto a sua imagem pessoal e isso faz com que o individuo considere
que ndo vale a pena melhorar 0 seu aspecto, pois 0s anos nao voltam atras e a
aparéncia jovem ja ndo rejuvenesce de uma forma natural.

Por parte dos idosos foi evidente a aceitacdo do processo de envelhecimento,
sendo manifestado que a velhice "é uma fase natural em que penso que tudo isto € da
propria natureza™ (E3). Deste modo, é uma fase em que todos os individuos passam,
se eventualmente viverem um processo de desenvolvimento normal sem acidentes de
percurso. No entanto, este processo de desenvolvimento ndo é vivenciado de igual

7

forma em todas as pessoas idosas, na medida em que é "conforme, ha umas que
andam bem, outras que ndo" (E8). Nesta perspectiva o idoso reconhece que nem

todas as pessoas nesta fase da vida sentem as mesmas perdas.

2. 2- Envelhecimento Psicoldgico

Potencialidades da Velhice: Aspectos Psicoldgicos e Cognitivos

Pese embora as perdas descritas relativas ao organismo em que €
representada a senilidade do ser humano, foram referidos ganhos a medida que a
pessoa envelhece, sendo estes associados aos aspectos psicoldgicos. Alguns destes
aspectos referem-se ao "conhecimento de vivéncia e sabedoria" (E4); “Nos quando
chegamos a uma certa idade, estamos convencidos que nos € que temos razao" (E4).

O conhecimento e a experiéncia pela vida estao relacionados com uma forma
de pensar mais madura, com aquilo que a vida ensinou através da experiéncia
adquirida fruto de fracassos e sucessos, 0 que por sua vez pode ser benéfico para as
populacdes mais jovens. “Algumas pessoas mais velhas sabem mais, pelo que a vida
lhes ensinou” (E6); “ (...) as pessoas terem mais experiéncia de vida" (E3). Nos dias
que correm € cada vez mais sentida a valorizacdo da sabedoria popular através de
projectos decorrentes nos lares de idosos, permitindo a participagdo dos mais velhos
em atelieres que cada vez mais estdo em "desuso" pelos mais jovens. A titulo de
exemplo nos Invalidos do Comércio existem atelieres de costura onde as senhoras
idosas dao continuidade ao seu conhecimento e trabalho, algo que hoje em dia a

profissdo de costureira estd em vias de extingédo.
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Humor

Ao nivel psicoldgico os idosos séo retratados como pessoas mais “deprimidas”
e “desmoralizadas” possivelmente pelos efeitos decorrentes do processo de
envelhecimento bioldgico e das perdas associadas. “4 pessoa velha ¢ aquela que esta
muito deprimida, que deixa vir os anos até acabar" (E6). Face as perdas sentidas quer
ao nivel do préprio envelhecimento bioldgico, quer pela vivéncia da perda de familiares
e amigos de longa data as pessoas idosas sentem-se "desmoralizadas", sendo que as
visitas sdo consideradas importantes, na medida em que se mantém um elo de ligacdo
com o exterior. "S80 pessoas desmoralizadas, coitadinhos, ou ndo tém alguém, ou nao
sei. Normalmente é porque ndo tém ninguém que os venha visitar" (E8). Por outro lado,
os idosos sdo caracterizados como pessoas "chatas" (E4) em que se considera que
“os velhos incomodam" (E4) no sentido de abordarem os mesmos assuntos e as
mesmas preocupagdes, ndo existindo espaco a conversas com outro tipo de teor.
“Quanto mais a idade vai avan¢ando, mais incomoda. Porque a conversa é sempre a
mesma. As conversas sdo umas conversas chatas. S6 sabem falar de doengas” (E4).
Face a estas perdas a velhice é retratada pelas mulheres entrevistadas como uma
“fase triste da vida" em que as limitacbes no dia-a-dia fazem com que seja dificil
enfrentar as dificuldades diarias, como refere uma das entrevistadas " (...) € uma fase
dificil de atravessar, de enfrentar" (E1); " (...) perde a vontade de viver os Ultimos anos
que ainda lhe resta. E uma angustia completa” (E2). As dificuldades sentidas no dia-a-
dia podem levar a pessoa idosa a depressao, devido a frustracao constante resultante

das dificuldades diarias.

2.3 - Envelhecimento Social

Numa primeira analise é abordada a forma como as pessoas idosas s&o
representadas na sociedade portuguesa, fazendo-se uma reflexao entre o passado e o
presente. Nesta reflexdo foi considerado que no decorrer dos tempos surgiram
alterac6es no modo de olhar a populacdo mais velha, sendo as mesmas explicadas ao
nivel dos valores morais e sociais que primam num determinado tempo, tempo esse
que no seu decorrer revela diferentes preocupacdes. Através dos discursos foi visivel
gue no tempo da juventude dos entrevistados era evidente o0 "respeito” pela pessoa
mais velha, pelo que a sociedade primava pelo respeito ao proximo, principalmente

pelo mais velho e pela propria familia. " (...) mas é verdade é que realmente havia
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muito mais respeito pelos velhos e até pelas familias" (E2); " (...) vivi essa parte de
haver muito respeito, mesmo as pessoas pobres, ter muito respeito pelos pais" (E2); “A
pessoa sO porque era idosa merecia respeito™ (E3); “Havia respeito, sempre houve"
(E4). Exemplo desse respeito era através das atitudes no dia-a-dia dos mais jovens

«

para com a populagdo mais velha “ (...) no elétrico via uma pessoa idosa eu cedia o
meu lugar porque era uma pessoa idosa. Fui educado cultivando essa imagem da
mulher e do idoso. Penso que isso hoje estd um bocadinho fora de uso™ (E3).

A integracdo da mulher no mercado de trabalho veio alterar as dinamicas
sociais, e igualmente a estrutura familiar. Se antigamente as pessoas idosas
permaneciam no domicilio ao cuidado dos seus familiares, nos dias que correm isso é
cada vez menos visivel, devido aos constrangimentos que o mercado de trabalho
implica. “Os idosos eram absorvidos pela familia, quando chegava a idade, porque ndao
tinham reformas. Tinham a familia que sentia a obrigacéo de cuidar dos idosos" (E3);
“Os idosos antigamente estavam em casa, nem havia tantos lares como ha agora"” (E5).

Por outro lado, a pessoa idosa comecou a perder algum estatuto a nivel social,
sendo considerado como "um fardo". " (...) para muita gente o velho é um fardo.
Porque ndo podem tomar conta deles, isto mesmo as pessoas bem formadas, tém que
sair para os seus empregos e tém de deixar ali uma senhora que fica numa caca... que
ndo se pode levantar e que ndo tem dinheiro. Nem ela, nem os filhos, fica a doente ali
na cama sem ninguém" (E2). De acordo com este discurso, a alteracdo da sociedade,
em que todos os elementos do agregado familiar estdo inseridos no mercado de
trabalho, vem por sua vez provocar alteracdes no seio familiar, em que os préprios
familiares néo revelam condi¢Bes que permitam aos idosos permanecer em sua casa.
A pessoa idosa foi igualmente considerada como " (...) um fardo. Porque tem muitas
doencas, porque ndo pode trabalhar. Antigamente ndo podiam trabalhar, mas
trabalhavam™ (E2). Neste aspecto, verifica-se a perda do estatuto e da relevancia do
papel do idoso na sociedade, tendo sido entendido que nesta fase as pessoas idosas
ndo produzem para a sociedade, ao contrario do que acontecia antigamente. Esta
situacdo altera-se principalmente ao nivel do idoso que trabalhava no campo, na
medida em que mesmo com dificuldade a pessoa continuava a tratar das suas terras e

dos seus pertences, o que nos dias de hoje é cada vez menos evidente.
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Situacdo Econdémica

Outro aspecto associado aos ganhos no decorrer da velhice é a carreira
profissional na qual se atinge o sucesso, na medida em que a pessoa no decorrer da
sua profisséo foi subindo de escalédo, permitindo igualmente uma vida mais estavel ao
nivel econémico. Deste modo, em termos sociais quanto mais idade a pessoa tenha,
existe maior estabilidade em termos laborais. “E sobretudo ter alcancado uma posic&o
social no topo. Ter chegado ao topo da sua profissdo social e da sua experiéncia de
vida (...) ttm a vida mais estabilizada porque alcancaram o méaximo do topo da sua
profissdo (...) Quando é velho ja é o chefe de seccdo, de reparticdo (...) sucesso
profissional, e portanto também financeiro” (E3). Nas relagdes laborais verifica-se
uma diferenciac@o de estatuto entre os mais velhos e a geragdo mais nova, tendo sido
referido que essa diferenca pode resultar em conflitos, na medida em que o mais
jovem nao consegue atingir categorias superiores pelo facto de estarem presentes
pessoas mais velhas, com mais anos de servico. “Os jovens comegam a pensar que 0S
velhos lhes estdo a tirar o lugar. Portanto comegam a néo gostar do velho porque néo
os deixam subir e de arranjar colocagdo. Comeca ai a luta de geracbes” (E3). Esta
situacdo nos dias de hoje é confrontada com a saida de cada vez mais jovens do pais
a procura de melhores condi¢cdes de vida, e igualmente na procura de emprego na
area da formacao académica. Ainda no foro laboral, e de acordo com o entrevistado,
aguando o individuo deixa de exercer uma actividade profissional o seu estatuto
perante a sociedade altera. “A posi¢ao social, sobretudo, que é uma coisa que passou
a ser reformado™ (E3). Contudo, a alteracédo do estatuto de activo para aposentado
ndo implica a discriminacdo da pessoa idosa, no entanto o idoso pode tornar-se
"esquecido” pelo facto de perder determinadas rotinas diarias, deixando de contactar
com diversas pessoas que durante anos fizeram parte das suas vidas. “Eu penso que
0 idoso pode ser um esquecido, mas ndo um discriminado” (E3).

Ao nivel econdémico uma das preocupacdes mencionadas esta relacionada com
as actuais medidas de austeridade do governo para com a populacdo pensionista,
nomeadamente com o0s cortes referentes as despesas de saude, ou seja com a
comparticipacdo da medicacdo, e que por sua vez afectam a qualidade de vida dos
idosos. " Neste momento estamos a atravessar uma fase muito, muito dificil. (...) Os
idosos, coitados.... Primeiro sdo as doengas, acho que o governo ja ndo pagam os
remédios. Ora uma pessoa coitada que tem doencgas crénicas tem que ter sempre 0s
seus remédios, ndo é? Depois ndo 0s pode comprar porque ndo tem dinheiro, porque

ndo recebe. Aqueles que tém 200€ de reforma, o que é isso da? E isto sdo os pobres.
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Porque até os ricos agora estdo a sofrer as consequéncias de muita coisa, de nao
poderem também aguentar com tanta coisa. Porque ganham mais, mas também tém

muito mais problemas para resolver™" (E2).

Lazer

A alteracao repentina de rotinas diérias implica, como referido anteriormente, a
perda de contactos sociais, em que o individuo sente a necessidade de manter o
convivio com grupos de pares de modo a ndo sentir soliddo, que nalgumas situacoes é
mais visivel no grupo de pessoas idosas, principalmente nas que tém dificuldade em
se movimentar. O grupo de idosos entrevistados considera que “aqui ndo ha muito
convivio" (E4); “ (...) as pessoas aqui sdo muito bicho-do-mato™ (E6) mesmo estando
integrados numa estrutura residencial para idosos e onde diariamente se cruzam com
diversas pessoas, desde familiares, visitas, funcionarios e aos demais residentes.
Contudo, pese embora a existéncia de diversas pessoas, foi considerado pelos
entrevistados que estas “ndo se sentam, ndo conversam, quer dizer ndo ha convivio"
(E4). Esta situacéo foi sentida tanto pelos grupo de homens como pelo de mulheres.

Muito embora os entrevistados tenham referido que sentem a inexisténcia de
convivio, sdo realizados mensalmente passeios, bem como a existéncia diversas
actividades na Instituicdo que fomentam o convivio. Importa igualmente salientar que
nem todas as actividades sé&o do agrado de toda a populacdo. O facto de o grupo de
idosos ter interesses diferentes acaba por se reflectir no convivio entre os mesmos,
deste modo uma das entrevistadas refere que “ndo sei quantos residentes tem aqui na
Ala, mas quando chega o tempo bom e podemos ir para o jardim apanhar solinho, s
nos e o outro casal é que vamos para o jardim. De resto mais ninguém da Ala vem para
o jardim" (E6). Nesta fase da vida as redes sociais e 0 contacto com os demais
residentes sdo caracterizadas como importantes, ha medida em que alguns dos idosos
nao tém familia, e os que tém, os contactos nao sao diarios pelo que sentem a falta de
alguém com quem possam partilhar experiéncia e vivéncias. " Quando ndo se tem
ninguém a velhice, aqui nesta casa, comeca a ser dificil. Porque ndo ha comunicacéo,

entre nds residentes, e isso faz muita falta" (E7).
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Rede Familiar

A presencga dos familiares, enquanto visitas assiduas, ou enquanto referéncia
para o contacto com o "mundo" exterior nem sempre corresponde as espectativas dos
idosos, na medida em que por vezes estas sdo realizadas ao fim-de-semana num
curto espaco de tempo. Contudo, essas expectativas sdo confrontadas com a
realidade e a populacdo idosa percebe que os familiares ndo podem estar mais
presentes devido a questdes laborais. "E depois as familias ndo tém dinheiro, ndo
podem, nem eles os vao ver porque tém os seus trabalhinhos, aquelas que ainda tém
V&0 para 0 emprego, que tempo é que eles tém para andar a ver a mée ou pai? As vezes
dizem “ah abandonou o pai”, pode ser que haja pessoas que fagam iSs0, mas eu nao
acredito que sejam todas. Porque chega a altura e a pessoa esti tao cansada, tédo
cansada, ¢ os filhos para ir buscar ao colégio, € os filhos para ir buscar, fartam-se de
trabalhar e depois chegam a casa e ainda tém de dar de comer ao marido” (E2). A
ideia do abandono é entendida aquando se verifica a falta de redes familiares, esta
falta é percebida quando ha alguém que nao recebe visitas. "Abandonam
completamente os pais e pensam "ah ja estdo velhos" e como ja estdo velhos muitas
vezes vao para o lixo. E como eles ndo tém dinheiro para pagar coisa nenhuma metem
num sitio qualquer e nunca mais la vao" (E2); " Depois ha a parte moral, € tudo muito
bonito, muito bonito, mas eu gostava de ver era o meu filho ou a minha filha que estdo
se nas tintas para os pais. PGe-nos aqui e nunca mais ca vém. Mas também hé familias

que adoram os seus velhos e se sacrificam por eles" (E2).

Institucionalizag&o

“Os velhotes tém de ir para os lares, porque as familias ndo podem tratar dos
velhotes” (E5). O recurso as Residéncias surge, muitas vezes, para colmatar a
auséncia e a falta de suporte por parte da familia, que por motivos laborais e
responsabilidades familiares ndo conseguem prestar apoio a populacao idosa. “Bom,
eu acho que a Instituicdo as vezes € melhor do que a familia. Porque a familia enfastia-
se de prestar a assisténcia aos idosos porque é constante. Aqui um empregado muda
um, amanhd é outro, faz porque sente que é obrigacéo, porque lhe pagam para ele
fazer e se calhar o familiar ndo recebe nada" (E3). Para além deste facto, surge de
igual forma a doenca e as grandes dependéncias em que a familia tem dificuldade em

auxiliar o familiar, necessitando por isso de apoio profissional. “E 0s velhos hoje, as
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dificuldades que tém, é que precisam de muita ajuda. Portanto, s6 uma Instituicdo
destas é que lhes pode dar essa ajuda" (E3). De um modo geral as Residéncias
Assistidas sdo entendidas pelo grupo de idosos como um suporte a diversos niveis
com o intuito principal de prestar apoio sempre que haja necessidade. O facto de se
encontrarem amparados pelo grupo de funcionarias transmite-lhes seguranca e
conforto, como refere uma das entrevistadas " (...) ter aconchego, ter a qualquer hora
uma pessoa para chamar. Isto € muito bom, d& seguranga. Temos apoio™ (E7). Foram
referidas algumas caracteristicas particulares da prépria Instituicdo como sendo uma
referéncia e o que difere de muitas Instituicbes e Residéncias Assistidas, de menores
dimensdes. “Uma Instituicdo pequena ndo pode dar tudo o que d& uma Instituicdo
como a dimenséo dos Invalidos" (E3). As caracteristicas mencionadas dizem respeito
ao tipo de servigos prestados e igualmente as caracteristicas dos apartamentos. As
Residéncias Assistidas apresentam diversos servigcos que atendem a maior parte das
necessidades da populacao idosa, nomeadamente, alimentacao direccionada a saude
de cada utente, servicos de rouparia/lavandaria, apoio social e psicoldgico,
enfermagem, médico, fisioterapia, equipa de acompanhamento aos hospitais, e
actividades de animacédo socio-cultural e recreativa. Segundo o ponto de vista de um
dos entrevistados “ (...) financeiramente, por exemplo néo se justifica ter um servico de
apoio aos hospitais se uma Instituicdo tiver 30 pessoas, ou 20 pessoas. Portanto ha
servicos que nao se justificam se uma Instituicdo for pequena” (E3). Por outro lado, foi
igualmente abordada a importancia de um quarto individual, como forma de manter a
privacidade da pessoa, sendo que por vezes surgem diversos conflitos entre pessoas
que partilham o mesmo espaco. Esta é uma das dificuldades que se prendem no lar
de Invélidos do Comércio, pois muitas vezes é dificil conciliar determinadas
personalidades com histérias de vida e experiéncias bastante distintas. “ (...) hd uma
coisa que eu acho que seria importante, por exemplo, que eu tenho, é ter um quarto
individual. Isso é extremamente importante” (E3). Uma das caracteristicas que
diferencia as Residéncias Assistidas € a particularidade de aquisicdo de um
apartamento a titulo individual ou partilhado com o/a cénjuge. De um modo geral 0os
idosos entrevistados consideraram-se satisfeitos com o local onde residem. ™ Isto (a
instituicdo) é considerado um sitio bom. Aqueles que tém a sorte de socios durante anos
e depois vir para aqui tém o seu banhinho, tém as suas senhoras (funcionarias) que séo
muito bem-educadas e que conversam, com muita gente também ndo podem estar s
com uma pessoa, mas que ainda conversam e que as ajudam™ (E2); “Eu acho que a

Instituicdo com a qualidade que tem acho que é a solugdo™ (E3).
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3. Auto-percepcéao do Envelhecimento dos Idosos

3.1- Envelhecimento Bioldgico

Saude

Em termos biol6gicos, a maior preocupacdo dos entrevistados incide
principalmente com a questdo de saude, sendo este facto apontado como uma
dificuldade em enfrentar as adversidades do processo de envelhecimento. " Em
termos de salde é que tem sido dificil" (E1); " (...) ultimamente com a doenca tenho
tido muitas dificuldades, mas tento ultrapassa-las” (E1). Por outro lado, a situacédo de
saude, de acordo com um dos entrevistados, € entendida como uma situagdo normal
na medida em que todos os individuos durante o processo de desenvolvimento se
deparam com problemas de salde, desde o nascimento até a morte. “Tenho 0s
problemas que as pessoas tém normalmente, problemas de satde" (E3). Pese embora a
consciéncia dos problemas de saude, verifica-se uma "luta" de modo a enfrentar as
dificuldades que imperam no dia-a-dia dos idosos. "Ando com dores, mas também
tenho de fazer um bocadinho por mim" (E2). Com a preocupacéo ao nivel da saude é
visivel o recurso as consultas médicas com intuito de melhorar a qualidade de vida e
atenuar a dor. Esta situacdo é evidente diariamente na sala de espera da Instituicao,
onde os Srs. Residentes aguardam a sua chamada para o consultério médico. " E ir
ao médico. Ele receita-me isto, receita-me aquilo e eu fago rigorosamente o que ele me
manda. Quando vejo que realmente os meus dinheiritos também estdo assim ndo sei
que ndo sei que mais, penso ‘“‘olha agora tenho de esperar mais um bocadinho" (E2).
Aguando das consultas médicas, tendencialmente os idosos apresentam um rol de
doencgas " (...) primeiro estdo as minhas doengas, tenho uma hérnia discal, tenho a
insuficiéncia coronaria, tenho tendéncia de cancro de pele, tenho... o que é que eu
tenho mais? Ainda tenho mais, mas agora ndo me lembro os nomes" (E2). A exposicédo
de doencas, muitas vezes de certa forma exagerada, tem que ver com a necessidade
de manter a capacidade de autonomia e diminuicdo da dor, permitindo manter as
rotinas diarias e o mesmo “estilo de vida”. Contudo, esta perspectiva nem sempre
sucede da forma como o desejavel “ (...) tenho esta perna em que tive um ano a fazer

penso, gracas a Deus a perna esta direita. Do outro lado deram-me aqui uma injeccao

por causa da cidtica e deram-me uma injec¢do no nervo. Fiquei pior do que o que
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estava. Esta perna doi-me muito, ndo h& hipotese nenhuma de se fazer nada e ando com
uma bengala" (E2). Face a esta situacdo ha igualmente o entendimento que mesmo
0s médicos nem sempre conseguem resolver os problemas de salde, tendo sido
considerado por um entrevistado que “ (...) as pessoas convencidas vao ao médico
para melhorar. N6s ndo vamos ao médico para melhorar, vamos ao médico para

empatar" (E4).

Capacidade Fisica e Autonomia

A alteragdo da capacidade fisica é uma das questbes abordadas pelos
entrevistados, sendo esta caracterizada por perdas e como consequéncia sentimentos
de tristeza, " (...) j& ndo tenho a mesma vitalidade (...) a partir desta decadéncia tem
sido triste... tem sido uma época triste" (E1); “ (..) comegaram as forcas a faltar"
(E5); “ (...) alterou que eu mexia-me bem e agora ndo me mexo” (E6); " O ndo poder
andar isso € uma tristeza" (E7). Esta tristeza provém destas altera¢Ges implicarem
limites em termos de autonomia que por sua vez dificultam a locomocao “(...) comego
a ter limitacOes de deslocacao™ (E3); " (...) eu estou a deformar-me, eu ndo ando” (E7);
“ (...) sinto dificuldades no fisico" (E4). Para além deste facto as dificuldades ao nivel
fisico afetam igualmente as rotinas diarias, sendo notério, através dos discursos a

obrigatoriedade de alterar determinados procedimentos " (...) eu jA ndo vou ao
Lumiar” (E7); “ (...) agora ndo posso andar a limpar o po com a canadiana atrds de
mim, também ndo preciso de fazer é certo" (E6). Neste aspecto a manutencdo da
autonomia é bastante importante na vida do idoso, sendo considerado que "(...)
guando se tem um bocadinho de autonomia, enfrenta-se a coisa melhor" (E1). Esta
situagdo é igualmente evidente pelo desejo de " (...) gostaria ainda de me poder
movimentar (...)" (E1).Tendo em consideragdo estas perdas o idoso sente a
necessidade de reflectr em formas de ultrapassa-las, tentando manter a sua
autonomia, usufruindo de apoios técnicos, nomeadamente bengala, andarilho e/ou
cadeira de rodas. " (...) se for para a rua desequilibro-me muito. Na rua tenho de ir
sempre com a bengala™ (E5); " (...) ndo posso largar o andarilho se ndo vou para o
chdo" (E8). Contudo, nem sempre é facil aceitar as limitagdes decorrentes do
processo de envelhecimento “ (...) com a idade que tenho comeco a pensar que ha-de
chegar uma altura em que eu fico numa cadeira de rodas, dependente completamente,

mas procura afastar isso da ideia. Embora sinta que isso vai acontecer e que vai ser
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penoso chegar a essa fase™ (E3); " Andar agarrada a uma cadeira de rodas néo é facil.
(...) Uma coisa que me enerva muito, agora ja ndo ja estou habituada, é a cadeira,
sento-me de manha e largo a cadeira quando me vou deitar. (...) A cadeira sdo as
minhas pernas, mas ndo sdo os meus bracos” (E7). Uma entrevistada referiu o seu
receio em ficar dependente de terceiros, principalmente pelo facto de perder a
capacidade de se expressar e manifestar as suas necessidades, receando que estas
ndo sejam satisfeitas convenientemente “(...) muito medo é se eu fico sem me mexer,

sem me levantar, que me dé alguma "solipampa™, sem poder falar, tenho receio” (E5).

Aspectos Sensoriais

O grupo de idosos manifestou que as alteragbes mais sentidas ao nivel
sensorial dizem respeito a perda da visdo, sendo que ndao houve nenhum discurso que
se direciona-se para a audicdo, e na realidade alguns dos entrevistados usufruem de
aparelho auditivo. A importancia atribuida a visao foi relatada enquanto uma perda que
faz bastante falta na vida diaria“ (...) @ minha maior dificuldade é néo ver. Essa é que
me preocupa” (E4); " (...) a falta de visdo, a falta de tudo" (E1). Uma das dificuldades
relatadas por um dos entrevistados tem que ver com o cuidar do préprio,
nomeadamente no vestir, sendo que devido a essa dificuldade é necessario recorrer
ao apoio das funcionarias “ (...) faz muita falta, e até quando me estou a arranjar tenho
uma dificuldade tremenda. (...) E quando me vejo assim um bocado atrapalhado, (...)
peco ajuda” (E8).

Tendo em consideragdo a importancia relatada, um dos idosos manifestou-se
pela positiva pelo facto de manter a visdo sem alteragbes “ (...) eu felizmente néo

tenho grande problema de vista, enfim, funciona normalmente” (E3).

Aparéncia Fisica

No que respeita & aparéncia fisica uma das entrevistadas considera-se "velha"
devido ao seu aspecto fisico. " (...) eu sou uma pessoa gue estou, quer dizer, também
estou velha" (E2). "Agora eu sei que sou velha (...)" (E2). Pese embora a afirmagéo de
ser "velha" e transmitir a aceitacdo do seu aspecto fisico, esta aceitacdo €
inconscientemente negada pelo desconforto de um corpo envelhecido, " (...) gosto de
parecer um bocadinho melhor do que aquilo que sinto™ (E1);" (...) depois tenho de ir ao
médico e ndo me apetece, depois tenho de me despir. Nés quando somos velhos também

temos vergonha™ (E2).Verifica-se igualmente a estranheza quando o aspecto fisico do
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idoso ndo corresponde a representacdo de um corpo envelhecido e os outros véem
que a pessoa mais velha mantém uma boa aparéncia. Contudo, a boa imagem é
automaticamente justificada com algo que deve ser correspondido ao esperado de
uma pessoa idosa, nomeadamente a dependéncia de terceiros por motivos de saude.
"A aparéncia, segundo dizem, tenho uma boa apresentagdo. Eu acho que ndo estou mal
de aparéncia, mas eu queria era estar bom aqui (aponta para o corpo), como estava,
em termos de saude. Nao precisar de alguém vir-me fazer o que me vém fazer. Eu estar
livre, estava bem s6, como fazia dantes” (E8;. "Ele esta bom e assim e assado." Digo eu
assim: "Pois estou, de cara ndo é? O resto € que ndo esta" (ES).

3. 2- Envelhecimento Psicolégico

Memoaria

O envelhecimento psicoldgico acarreta algumas alteracdes a nivel cognitivo,
sendo que a alteracdo mais evidente através dos discursos dos entrevistados esta
relacionada com a meméria. De um modo geral, os idosos revelam o surgimento de
lapsos de memodria, tendo sido referenciado principalmente a dificuldade em recordar
nomes, bem como a lembranca de episédios mais recentes. " O raciocinio ja é
diferente, comeca-se a ter muitas caréncias" (E1); " E triste, é triste vermos a nossa
imaginacdo estar a desvanecer-se. Estarmos a perder qualidade de vida™ (E1); " Sinto
que estou esquecida” (E1); " A cabeca agora também ja comeca a falhar, como estou
muito tempo em casa sozinha, ponho-me a falar sozinha, ou a ver revistas" (E2); “A
cabeca € que esta assim a querer escangalhar-se” (E5); “Sinto alteracdes ao nivel da
memoria"” (E5); “Esquegco-me muito dos nomes das pessoas, esque¢o-me muito de uma
coisa, passa-me logo, eu ja ndo sei dizer a seguir” (E6); “Mas agora é assim, esque¢o-
me dos nomes das pessoas, as horas, os dias. Esque¢o-me muito” (E6). Perante tal facto
verifica-se a necessidade de adaptacdo a estas necessidades, encontrando solucdes
para contornar lapsos de meméria. "' Ponho uma certa ordem em tudo™ (E1);“ (...) eu
tenho de ter as coisas sempre no sitio certo. Se me mudarem as coisas eu desoriento-
me" (E4); " (...) tenho de fazer de imediato aquilo que tenho para fazer, ou se vou fazer
outra coisa depois esquego. Eu ndo era assim, mas isso vem com os anos" (E7).
Conscientes desta perda, surge o receio de perder totalmente a no¢édo da realidade e

em consequéncia depender dos cuidados de terceiros. " (...) e depois se eu fico para ai
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aparvalhada néo sei o que é que digo, depois tratam-me de qualquer maneira™ (E5).
Por outro lado, pese embora as queixas relativas a perda de memoria, verificam-se
casos positivos em que os idosos ndo manifestam lapsos de memdria, sendo
considerado pelos mesmos uma mais-valia no seu dia-a-dia. "' E gracas a Deus como a
cabega ainda ndo esta tola de todo é isso que me vale" (E2); * Intelectualmente ndo
senti alteracao™ (E3);" Felizmente tenho o cérebro bom, sei muito bem coisas que fiz ha
muito ano” (E8). No que respeita as questdes da memoria, verifica-se o receio do
idoso entrar numa fase de declinio, perdendo a nocéo da realidade."E disto que eu
tenho medo (...) ndo saber o que é que digo, ndo saber o que é que faco, a ndo conhecer

as pessoas. E um horror quando penso nisso" (E5).

Aceitacao do Envelhecimento

Aquando o idoso ainda ndo se encontra numa posicao de dependéncia total
por parte de terceiros para realizar as suas AVD, verifica-se uma aceitacdo perante
esta fase da vida com alguma naturalidade. “Eu aceito perfeitamente” (E3);
“Portanto, cheguei a esta fase da vida ndo posso sair dela, ou morro, ou vou
continuando a envelhecer e vou ficando pior. N&o rejuvenesco, ndo volto a ser jovem,
portanto aceito perfeitamente” (E3); "Ca vou andando, tenho de me conformar e penso
sempre olhar para a frente e ndo para tras" (E8). Contudo, este sentimento nédo é
partilhado de igual forma perante os idosos que apresentam maiores limitacdes e que
estao confinados ao seu espaco de vida, nomeadamente o apartamento. Assim sendo,
uma das entrevistadas tem sentido no decorrer do tempo que a sua situacdo de saude
a tem privado de determinadas actividades que costumava realizar pelo que tem sido
mais dificil aceitar e enfrentar as suas limitacdes. " (...) tenho dificuldade nesta
adaptacdo a este modo de vida que tenho agora”™ (E1l). Por outro lado, um dos
entrevistados apesar de considerar que se tem de conformar com as limitacbes
decorrentes do envelhecimento, quando reflecte especificamente nalgumas situacdes
gue o incomodam altera o seu discurso manifestando a dificuldade em aceitar as suas
necessidades. "Reconheco que é assim, cheguei a idade, mas ndo sou assim como
muitos coitados que estdo pior que eu. E claro, eu neste momento estou mais em baixo"
(E8); " Eu ndo aceito é isto que eu tenho, aqui a tremer. E agora ando a tremer demais

pelos nervos que apanhei” (E8).
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Morte

No que respeita a questdo da morte € perceptivel que ha idosos que pensam
nela e outros que a evitem. E de salientar que os idosos que mais facilmente reflectem
sobre a morte sdo os que vivenciaram perdas proximas, ou a perda do conjuge ou
ainda situagdes graves de salde que ndo apresentam melhorias. " E o fim é sempre
tristissimo. Quando caminhamos para o fim" (E1);" Penso bastante nisso, no fim.
Caminhar para o fim" (E1). A entrevistada defronta-se com uma situacdo grave de
saude na qual tem a consciéncia do caminhar para o fim, fazendo uma reflexao do seu
percurso de vida. Por outro lado, uma das entrevistadas expressa a vontade de morrer
pelo facto de a sua vida nao ter sentido apés a morte do seu marido. Pese embora
esta perda néo ser recente, o seu discurso é em torno do falecido marido, referindo
que sente a falta do mesmo. " Portanto (...) € uma coisa que estou desejosa que Deus
nosso senhor me leve, ndo é€?" (E2); " A morte ndo me assusta nada. Quero ser
cremada. Isso ndo me afecta nada, quem me dera a mim que Deus me levasse” (E2);" E
agora que estou sozinha, € mais natural eu pensar na morte" (E2)." Ndo me assusta
porgue eu desejo morrer. Estou sempre a perguntar a Deus porque € que eu nao vou
para ao pé do meu marido. O que é gque eu estou aqui a fazer? Nao estou aqui a fazer
nada. Nao vivo aqui, ndo gosto de viver aqui. E ndo gosto de viver aqui como ndo
gostaria de viver noutro sitio qualquer. Aqui estdo 500 pessoas ou mesmo que
estivessem cem, era a mesma coisa, quem me falta é ele" (E2). Um dos aspectos
importantes que foram salientados referente & morte é o projecto da mesma e na
forma como os idosos desejam a sua Ultima vontade, assim como referido
anteriormente pela entrevistada que pretende ser cremada, surge uma outra idosa que
refere que “(...) daqui nunca mais saio, so para o Alto de sdo Jodo para a cremag¢do”
(E6). Ao pensar na morte e no desconhecido ha sempre o receio de como enfrentar
essa fase, ndo propriamente o "acto" de morrer mas sim o sofrimento e a dor que
podem estar inerente a morte. “Tenho receio da morte, ndo me importo de morrer, ndo
me importo. Tenho medo é do que pode aparecer, do sofrimento e do trabalho para as
outras pessoas” (E5).

Por outro lado, quando os idosos ainda mantém a sua autonomia e ainda
podem desfrutar do dia-a-dia, ndo reflectem sobre a morte “(...) jd cheguei a esta
idade, espero durar mais uns anitos” (E6). “Eu nem penso que vou morrer, eu se
morrer deve ser 1a para o ano ndo sei quantos. (risos) Nunca penso isso, ndo me vem a

ideia nada dessas coisas, ndo sou muito de pensar em coisas mas” (E6).
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Auto-estima

Fazendo uma reflexdo sobre si mesmo de modo a perceber se 0s mesmos se
consideram pessoas idosas verificam-se algumas discrepancias em termos de
resultados. Assim sendo, alguns consideram-se idosos devido as altera¢gfes sentidas
no organismo, “ (...) sinto que estou velho. Nado tenho a vitalidade” (E4), e por outro
lado, devido a idade cronolégica " (...) eu considero-me uma pessoa velha, entdo nao
considero? (risos) Claro, eu tenho 84 anos, o que é eu sou?" (E2). Nesta caso, verifica-
se a aceitacdo da condi¢do de pessoa idosa, contudo nesta aceitacao esta implicita a
representacdo social associada a idade. Por este motivo, a entrevistada considera-se
como idosa devido a sua idade, mas néo se sente "velha". “Eu sei que sou idosa, mas
ndo sou velha” (E6),; “Eu ndo me deixo arrastar, sou idosa eu sei, mas ndao sou velha”
(E6). “Ndo sinto o peso da idade” (E6); "Eu ndo, ndo me sinto idoso. Nao tenho
qualquer grau de inferioridade™ (E8).De um modo geral, verifica-se a aceitagdo quanto
a esta fase da vida, quer os homens e as mulheres entrevistadas reconhecendo que
sdo pessoas idosas devido a idade cronolégica, contudo ndo se sentem velhas, ou
seja, ndo se revém nas caracteristicas que os proprios definem de uma pessoa idosa.

O grupo de mulheres manifestou maior preocupag¢do ao nivel da aparéncia
fisica, revelando que no seu dia-a-dia tém cuidados de imagem, nomeadamente com o
vestuario e imagem pessoal. " Tento sempre melhorar a minha imagem, daquilo que eu
estou reduzida (...) para ndo parecer mal " (E1);" Gosto sempre de manter, enfim... os
restos da juventude, ndo é? (risos) Nao gosto de me vestir a velha (risos), gosto de
pronto... fazer uma vida como se fosse um bocadinho mais nova" (E1); “Gosto de me
pintar, de por os meus fios, gosto das minhas coisas, de me arranjar. Nao vou ali para
o corredor de qualquer maneira, como vejo algumas senhoras a irem para o corredor
em robe. Isso nunca fiz, e ndo faco” (E6);" (...) ndo fui pessoa de ir muitas vezes ao
cabeleireiro. la arranjar as maos (...) Pinturas... usava o batom, e eu ja ndo me apetece
por batom (risos). Antigamente usava brincos, mas ja ndo uso. (...) Ponho o meu creme,
mas nao me pinto. Ponho creme de dia, de noite lavo a cara e mais nada" (E7); "
Dizem que eu estou muito elegante, por acaso nao sou. Até tenho vergonha. Mas agora
que estou velha fico satisfeita quando dizem "D. F. quem me dera ser como a senhora."”
Mas néo tenho nenhum cuidado em especial” (E2).

Ao contrdrio do relato dos homens, apenas um dos entrevistados abordou a
sua preocupacao relativamente a sua imagem, contudo nédo a direccionou a aparéncia

fisica, mas sim as suas caracteristicas pessoais, nomeadamente o0 seu contributo para
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a Instituicdo. “Eu creio que fazem uma boa imagem de mim, quer dizer por aquilo que

eu fui na Instituicéo e por aquilo que eu consegui na Instituicdo ” (E3).

Espiritualidade

O grupo de mulheres foi aquele que demonstrou estar mais ligado as questdes
da espiritualidade, recorrendo muitas vezes a Deus para atender aos seus maiores
receios, sendo que estes recaem principalmente ao nivel da saude, morte e aspectos
cognitivos. "Fico acordada e rezo a Nossa Senhora de Fatima (...) peco a Nossa
Senhora que me dé salde ou que me mande embora daqui. Eu estou aqui a mais"
(E2); “Que Deus me dé uma morte que ndo esteja ai numa cama a dar trabalho nem a
sofrer. (...) Que ndo me deixe perder a minha ideia. (E5); " Mas a graca que Deus me
da de ter uma cabecinha para pensar. (...) Eu quando tenho uma mégoa peco a Deus
que me ajude™ (E7). Verifica-se que as idosas vilvas, ou solteiras sdo aquelas que
mais se ligam a espiritualidade, encontrando por sua vez uma forma de lidar com
alguns problemas e igualmente enfrentar as suas dificuldades. " Faco as minhas

oracdes. (...) Mas conforta-me muito a minha fé" (E1).

3.3 - Envelhecimento Social

Reforma

A reforma traduz-se muitas vezes num marco social em que se entende a
pessoa como idosa perdendo a sua capacidade de eficacia e producéo. "Reformei-me
com o0s 65, mas ndo me deixaram trabalhar mais" (E8). Este impacto, aquando
"“forcado" muitas vezes provoca situagées de angustia e o sentimento de perda. " (...)
eu reformei-me com pena de me reformar™ (E7); "Custou-me muito (...) eu gostava de
trabalhar (...)" (E8).Um dos entrevistados, mesmo reformado continuou a exercer as
suas funcdes parando apenas por questdes de saude. “Eu reformei-me mais cedo mas
continuei a trabalhar, porque era muito activo até partir a perna” (E3). O processo de
reforma antecipado verificou-se em dois casos igualmente por motivos de saude. "Eu
reformei-me por incapacidade” (E6); " Reformei-me com 61 anos. Comecei a ver que
entrar para o banco de moletas era indecente e pedi a reforma antecipada™ (E7). Por

vezes a repentina alteracdo de rotinas diérias, e principalmente quando o individuo
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ainda se encontra nas suas plenas fungdes cognitivas sente a necessidade de se
manter activo, procurando actividades que, possivelmente durante o tempo de

trabalhador ndo conseguiam frequentar. "E depois ainda fui para a escola de inglés

(..) " (E7).

Familia

No que respeita aos elementos do agregado familiar, a maioria dos idosos n&o
tem familiares directos, nomeadamente filhos, ou porque nunca os tiveram ou porque
entretanto vieram a falecer. Por outro lado, ha idosos que adquiriram os apartamentos
com o respectivo cénjuge, contudo alguns acabaram por falecer. " Esta fase da vida é
dificil. E muito mais dificil porque o meu marido morreu ha 7 anos. N&o tive filhos,
porque Deus nosso senhor ndo quis e andei até por muitos sitios para ver se realmente
eu conseguia, mas ndo tive (...) estou sozinha " (E2); “Por exemplo no meu caso, nao
tive filhos. Fui egoista, ndo tive, ndo quis ter. Se eu tivesse um filho, tinha de perder
tempo, por isso foi @ minha opgé&o néo ter filhos ’(E3).

O familiar mais proximo, para além do respectivo cdnjuge, nalguns casos, sdo
os sobrinhos e primos. “O unico suporte que tenho na vida, e a minha mulher é de uma
afilhada. Eu visitas aqui s6é tenho do meu primo, Sr. Manuel de Oliveira e a sua
mulher” (E4); “Tenho a minha sobrinha que é sobrinha do meu marido” (E5); " Ele é
muito valioso, 0 marido acompanhar-nos e agora eu ndo fago mais do que a minha
obrigacao. (...) tenho duas primas em 2° grau da parte da minha mae. Os meus primos
de 1° grau morreram todos. A familia do meu pai e da minha mée nao é muito grande"
(E7); “Amigos ndo tenho cd, tenho é a minha familia, as minhas sobrinhas. E vém do
Porto para aqui de preposito. VEém todos os anos visitar, vém ver se eu estou bom,
vamos dar 0s nossos passeios como davamos antigamente, e eu almocava com eles.
Também nos telefonamos, ainda agora me telefonou" (ES8).

Contudo, nem sempre o0 apoio prestado por estes familiares corresponde a
expectativa do idoso que se sente sozinho. Nalguns casos o contacto com 0s
familiares ndo é feito pessoalmente, mas sim através do contacto telefonico. “Falamos
por telefone. Mas se eles (sobrinhos) quisessem vinha mais vezes, eles sao reformados,
tém carro, podem se movimentar” (E6).

Na auséncia de familiares proximos os idosos acabam por substituir os
familiares por relacBes de amizades e no caso de necessidade recorrem aos mesmos
para solicitar apoio. " (...) tenho amizades de muitos anos, muitos anos"” (E1); “Tenho a
felicidade de ter um amigo que também me ajuda em tudo. (...) E uma pessoa muito
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minha amiga, quando eu parti a perna e fiquei imobilizado, ele apareceu-me e passou-
me a assegurar-me tudo” (E3),; “A minha amiga Julia ajuda-me no que precisar, se lhe
pedir para me por dinheiro no telefone ela vai ao multibanco e carrega-me o telefone”
(E5); "E a dita senhora, Maria Alice. Essa senhora é muito boa senhora, muito
humana. Quando me vé aflito tira-me as coisas da mdo. Mas ndo tenho nenhum grupo

de convivio" (ES).

Instituicdo - Opc¢éo pela Residéncia

A opcéao por residir nas Residéncias Assistidas de Invalidos do Comércio tem
quer ver com diversas situagdes, entre as quais se destacam a situacdo de saude,
barreiras arquitetonicas e dificuldades nas AVD. No que respeita a situacdo de saude
0s entrevistados consideram que a perda de saude diminui a qualidade de vida e
igualmente a falta de cuidador em caso de necessidade.” Comecou um bocadinho a
decadéncia e (...) vim para aqui, achei que seria o0 melhor que eu poderia ter feito e fiz"
(EL1); “ (...) A minha mulher morreu e tive de recorrer a Instituicao” (E3); “O meu
marido j& era uma pessoa doente, e eu também andava sempre doente” (E5); “N0s ja
estavamos doentes e 0 meu marido dizia "se tu adoeces quem € que arranjas para vir
tratar de ti? Se eu caio aqui na cama, tu sozinha ndo podes” (E5); “A falta de saude e a
idade” (E6), “O meu marido entretanto deixou de ver de um olho. E tudo isto [evou-nos
a pensar vir para ca” (E6); "Foi logo quando eu vi que ndo podia andar” (E7); "Se a
minha mulher estivesse boa, eu nunca vinha para ca" (ES8).

Outro motivo que levou a saida dos idosos das suas casas teve que ver com as
barreiras arquiteténicas, nomeadamente o acesso de escadas sem elevador, que
condicionava a autonomia, nomeadamente as saidas para o exterior, bem como a
aquisicdo de produtos e a sua carga. " (...) ndo podia ja estar na minha casa. Morava
num 3 andar, num prédio sem elevador, j& ndo podia subir as escadas (...) era
impossivel ja estar em casa" (E1); "Se eu tivesse na minha casa, tinha que ter uma
pessoa que fosse la todos os dias. Mas como é que eu me arranjava sozinha a subir
todos os dias 0 1° andar? Eu néo tinha elevador™ (E5). A dificuldade na realizacéo das
tarefas domésticas foi igualmente um factor de ponderacdo na aquisicdo de uma
residéncia assistida devido a dificuldade em manter determinadas rotinas diarias que
implicam a realizagédo da alimentagcé@o e a manutencéo da habita¢do. “E como é que eu
fazia o comer? (...) Ndo estava melhor” (E5);“A minha mulher ndo podia fazer o

comer, ndo podia ir as compras, comecou a ter dificuldade e nos tinhamos esta solucéo,
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viemos para ca. Sentimos a necessidade de termos mais apoio” (E4), “Ja ndo ia as
compras, ja ndo podia andar carregada, e o trabalho da casa é muito dificil” (E6);
"Pela casa também, era muito grande" (E7).

Por dltimo, um dos motivos apresentados, e Unico, foi o de uma mae que
perdeu o seu filho Unico e a casa ainda fazer-lhe recordar o filho, sendo que o quarto
do mesmo se mantinha intacto, da mesma forma que este o deixou. Desta forma,
aquele quarto representava alguma dor perante a perda do filho. “Além disso eu ja ndo
queria estar naquela casa, ia para o quarto do meu filho, olhava para tudo o que ele
fazia... O meu filho faleceu com 42 anos” (E5).

De um modo geral, os entrevistados consideram-se satisfeitos pela tomada de
decisdo em residir numa Instituicdo, na medida em que se sentem acompanhados e
as suas necessidades sédo colmatadas. " Tenho sido bem atendida, por toda a gente.
N&o tenho razéo de queixa, todos me tratam bem" (E1); “Gosto, ndo me imagino noutro
sitio” (E5); “Mas eu gosto, eu gosto de ca estar” (E6), “Sinto, sinto-me c& muito bem.
N&o trocava a Instituicdo por nada. Eu s trocaria pela minha casa, mas com pessoal
para fazer as coisas que eu ndo posso. E talvez nao” (E6);"Aqui dentro eu estava bem,
antes deste periodo de ele estar doente, eu estava bem, e ele também. Sentiamo-nos
aqui bem" (E7).

Instituicdo - Rede de Suporte

A Instituicao é retratada pelos entrevistados enquanto uma rede de suporte na
medida em que 0s apoia nos aspectos que mais precisam, sentindo-se amparados
pelo facto de ndo estarem sozinhos e em todo o caso existir auxilio. " Aqui é que eu
acho que tenho tudo o que necessito, toda a assisténcia. Acho que foi a melhor coisa
que fiz na vida, foi vir para aqui" (E1); “E acho que a vinda para a Institui¢ao foi uma
boa solucédo que eu tomei, porque a Instituicdo da-me tudo o que eu preciso. Sinto-me
amparado” (E3). O aspecto fulcral mencionado pelos idosos como uma necessidade
de recurso a Instituicdo € a saude, sendo que a maioria dos entrevistados se sentem
confortados por terem acesso aos cuidados de saude, nomeadamente cuidados
médicos e de enfermagem.“4 Instituicdo resolve os problemas todos, leva-me ao
hospital, traz-me, acompanham-me” (E3); “Quando foi da minha ferida da perna,
trataram-me o melhor que puderam e que sabiam. Sou sempre assistida quando

preciso, e as vezes quando tenho a tenséo alta tenho de ficar na enfermaria de um dia
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para o outro” (E5); “Temos 0 médico, 0 nosso € o Dr. P., ndo tenho razdo nenhuma de
queixa, € muito atencioso” (E6); “Quando eu tive o problema da perna, e passei mais
tempo acamada, durante a noite vinha sempre uma funcionaria saber se eu estava bem.
Temos também esse apoio” (E6). Por outro lado, verifica-se igualmente que séo
apoiados no aspecto caseiro, sem a necessidade de recorrer ao exterior para
pequenos reparos na habitagdo. “Aqui ndo nos falta nada” (E6); “Ca em casa temos
ajuda se se partir alguma coisa, estragar, se uma lampada se partir, por exemplo,
arranja-se logo e ld fora ndo” (E6). Para além dos cuidados basicos, uma das
entrevistadas considera que a InstituicAo é retratada pela positiva ao nivel das
actividades ladicas e recreativas, que permitem para além do convivio entre pessoas,
séo desenvolvidas actividades de estimulagédo cognitiva. " E isto € bom, porque tem
passeios, o lazer era bom. Nao nos podemos queixar que ndo ha passeios, que ndo ha a

parte de nos ocuparmos, porgue isso ha". (E7)

Lazer — Condicionalismos

Perante o discurso de alguns idosos verifica-se que determinadas actividades
que estes praticavam deixaram de ter continuidade devido as dificuldades de
deslocacdo que estas implicavam. " Sei que ja ndo posso sair daqui deste cantinho.
N&o posso ja ir para além disto" (E1); "Antigamente saia muito, as vezes para sairmos
iamos de autocarro davamos a volta no mesmo autocarro e vinhamos parar ao mesmo
sitio, so para espairecer” (E6); " Quando vim para cé tinhamos carro, ia ver as minhas
amigas 14 a Brejos, e tomdvamos cha, conversamos, distraiamo-nos" (E7);" (...) eu
todos os anos ia para S&o Pedro do Sul. Fui la 6 anos seguidos. A proprietaria da
pensdo ja era quase como familia, e s6 ndo fui la 2 anos" (E8). De um modo geral,
foram referenciadas algumas actividades de lazer em que os idosos deixaram de as
realizar devido as alteragBes sensoriais, nomeadamente problemas associados a
visdo. " Eu dedicava-me muito a escrever e a ler, sobretudo a ler, e agora nédo posso. E
isso causa-me muita tristeza” (E1); " Comprava o jornal e lia as noticias, mas os 6culos
agora ja ndo me servem de maneira nenhuma, por isso agora ndo leio muito. (...) ja ndo
consigo ler" (E2); “Eu lia, agora ndo leio livros. Escrevia, ja ndo escrevo. Ndo fa¢o
nada, ndo tenho hipotese. O que € que eu hei-de fazer? Falta-me o principa/” (E4);
“Leio pouco porque eu sé vejo de um olho” (E5);" Para coser eu gostava tanto, ja ndo

posso. Passajar, eu sabia muito bem passajar e agora ja nao passajo. Qualguer coisa
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pregar um botdo custa-me muito” (E7). Para além das alteracdes ao nivel biol6gico
gue implicam a mudanca e /ou adaptacdo de novas actividades, verifica-se outro
motivo pelo qual os idosos deixam de se envolver em actividades ludicas. Segundo o
discurso de duas vilvas, ambas deixaram de se interessar por qualquer tipo de
actividade de lazer apés o falecimento do marido. " (...) 0 meu marido faleceu agora ja
ndo tenho interesse. E depois as doencas que eu tenho também sdo dolorosas”
(voluntariado) (E2); “A mim agora j& ndo me trds nada que me alegre. Primeiro foi
quando o meu filho faleceu, eu disse logo ao meu marido “eu nunca mais vou a festas,
nem a batizados, nem a casamentos. (...) Agora partiu também o meu marido, agora é
que eu ndo vou para lado nenhum. S6 vou quando é preciso para comprar alguma
coisa” (E5). Por outro lado, o conjuge de uma idosa encontra-se com problemas de
saude pelo que esta alterou as suas rotinas diarias, nomeadamente actividades de
lazer, para apoiar o marido." Aqui ia aos passeios, aos trabalhos manuais, mas tudo

isto foi acabando. (...) Quando o Eduardo comecou a ficar doente” (E7).

Lazer — Actividades

A maior parte dos idosos mantem diversas actividades ludicas, desde sessbes
de cinema, ver T.V., leitura, jogos de computador - xadrez, ouvir musica, entre outras.
Porém a maioria das actividades séo realizadas individualmente, sem que haja a
necessidade de contacto com o grupo de pares. Deste modo, os idosos entrevistados
ddo preferéncia a actividades isoladas em detrimento de actividades em grupo. " (...)
gosto de assistir as varias actividades que ha aqui. H& véarias coisas que gosto de
assistir, por exemplo gosto das sessfes de cinema, gosto de quando vém cé 0s grupos
de qualquer lado, gosto de assistir" (E1); "Fago ginastica, trato das minhas coisas,
continuo a fazer a lide doméstica" (E2);“Agora a minha vida é jogar xadrez no
computador, mas enfim aderi a algumas coisas novas, informatica. (...) Como vé tenho
muitos livros, era a minha paixao os livros e tenho la em cima caixotes de livros. Gosto
de livros” (E3); “Passo o meu tempo aqui em casa a dormir, 0ig0 musica, 0i¢o a
televisdo" (E4); “Arrumo a casa, limpo o chdo, mas ndo me posso baixar, ndo me posso
ajoelhar. Tenho dificuldade de pegar em objectos muito pesados” (E5); “Agora vejo
mais televisdo do que o leio. (...) Vou a cabeleireira todas as semanas, e vou a
fisioterapia, custe o que custar, mas eu vou. (...) Vou l& para baixo para o jardim. (...)
“Gosto mais de estar aqui, a ler também” (E6); " Leio o jornal, pouco mais leio. (...) O

gque mais gosto era de poder passear e de poder fazer um arrombadozinho. Quando
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vocés vao aos passeios fico sempre muito triste quando n&do vou™ (E7); " A minha
ocupacdo é ouvir musica, ver televisdo. (...) "Vejo o futebol” (E8). E verbalizado
igualmente a necessidade de ocupacdo, quer pela distraccdo, quer pela estimulagcéo
cognitiva. “Sinto € que ndo posso estar sem ter uma ocupacao. (...) O estar sem fazer
nada, o sentado numa cadeira a olhar para uma parede, ndo sou capaz” (E3).

Face as actividades anteriormente mencionadas pelos idosos, estes
evidenciam através dos seus discursos que preferem actividades individuais pelo facto
de ndo se considerarem pessoas de "muito convivio". " (...) Ao sou assim muito de
conviver com muita gente, ndo sou. Gosto mais de estar sossegadinha™ (E1); “Eu passo
a maior parte do tempo sozinho no quarto porque a minha vida também foi viver
sozinho” (E3). Um dos motivos apresentados por ndo participar nas actividades diz
apenas respeito as questdes da saude. " (...) Quando estamos a comer, no se ouve
outra coisa se ndo ‘“aquela tem isto, a outra tem aquilo”, “olhe e vocé como é que
esta? Esta melhorzinha? (...) s6 pensam em falar nas doencas, ndo me interessa” (E2);
“Eu ndo sou muito de convivios, porque é claro ja tenho 87 anos e as conversas sao
sempre as mesmas. E sempre a mesma coisa. Infelizmente a conversa aqui € estar
doente” (E4). Pese embora, o grupo de idoso ndo manifeste a realizacdo de
actividades que impliguem grande convivio, apercebemo-nos de que existem
momentos, ndo planeados, para o convivio. “Embora, se queira falar com uma pessoa
ou outra, jogar domind, ou uma sueca, vou ter com as outras pessoas e convivo com as
outras pessoas ndo €?” (E3), “Com quem nos convivemos é com o casal T. de resto
ninguém vai o bar” (E4); “Falo com todas as pessoas, dou-me com todas as pessoas.
Ninguém me trata mal, eu também n&o trato as outras pessoas mal” (ES5); “Tenho um
relacionamento bom, posso dizer bom, com dois casais, falo a toda a gente ndo
discrimino” (E6).
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4. Discussao de Resultados

Identidade na Velhice... Um Jogo de Espelhos

Os idosos entrevistados consideram que a fase da velhice comporta ganhos e
perdas, sendo esta opinido partilhada pelos autores Héredia & Casara (2002 cit in
Areosa, 2004) ao referirem que as representacfes sociais sobre os idosos estdo
associadas a ganhos e perdas. Quanto aos ganhos resultaram da reflexdo dos
entrevistados a sabedoria, a experiéncia de vida, o respeito pela pessoa idosa e 0

sucesso profissional®’

. Muito embora os entrevistados sejam do tempo em que existia
0 respeito pela pessoa mais velha entendem que actualmente assiste-se a mudanca
de valores sociais visiveis através das diferentes geracdes quanto ao olhar para a
pessoa idosa. Anteriormente, a grande maioria da populagéo idosa era integrada pela
familia, em que as mulheres representavam a figura maternalista, na qual estas eram
as principais cuidadoras. Os entrevistados refectem que a alteracdo dos valores surgiu
com a mudanga das dinamicas familiares, nomeadamente com a integragao da mulher
no mercado de trabalho. Assim sendo, consideram que as pessoas idosas deixam de
usufruir de apoio familiar comecando a surgir cada vez mais a necessidade de recorrer
a apoios sociais, sendo criadas Instituicdbes de apoio a populacdo mais velha. No
entendimento dos idosos entrevistados devido a afluéncia da populacdo idosa com
insuficiente suporte familiar para cuidar dos mesmos, os lares comecam a néo ter
capacidade de resposta pelo que as pessoas idosas comecam a ser olhadas perante a
familia como "um fardo". Os entrevistados assumem este pensamento na medida em
que a familia n&o redne condi¢cbes para os apoiar e diariamente confronta-se com
diversos obstaculos. Na linha deste pensamento posiciona-se o autor Gutmann (1987
cit in Viegas & Gomes, 2007) considerando que a visdo negativa do envelhecimento
deriva de processos sociais, entre 0os quais se destaca a modificacdo dos modelos da
familia, bem como o declinio das func¢des parentais na velhice.

Aquando solicitada reflexdo quanto aos ganhos que um idoso pode conquistar
nesta etapa da vida foi notéria a dificuldade dos entrevistados sobre este assunto, ao
contrario do que sucedeu perante as perdas vivenciadas por idosos, sendo estas
facilmente relacionadas com o aspecto cognitivo e fisico.

Ao nivel cognitivo os entrevistados consideram que a pessoa idosa é aquela

gue revela um humor depressivo, a que € desmoralizada, a que perde a vontade de

2" O sucesso profissional foi apenas citado por um idoso entrevistado sendo que a sua actividade
profissional foi a sua prioridade, em detrimento de constituicdo de familia, e igualmente por este ter
atingido o topo da sua carreira.
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viver e a que sente angustia para enfrentar as dificuldades no processo de
envelhecimento. Ao nivel fisico a pessoa idosa € associada a doenca e a uma
aparéncia gasta, envelhecida e desleixada. Face ao exposto as autoras Viegas &
Gomes (2007) consideram que a representacdo social sobre o envelhecimento por
vezes € associada a caracteristicas pejorativas, o que no caso dos entrevistados se
verificou. A questdo em torno da aparéncia de pessoas idosas foi apenas mencionada
pelas mulheres entrevistadas sendo que estas manifestam um maior cuidado com a
sua imagem pessoal, ao contrario dos homens que nao mencionam qualquer tipo de
relevancia sobre este assunto pelo que, muitas vezes, deixam esta responsabilidade
ao prestador de cuidados. Face a representacdo social da velhice por parte das
mulheres entrevistadas, relativamente a aparéncia, estas consideram-se como idosas,
e nao como velhas. Como tal, verifica-se 0 preconceito da palavra "velhos" associado
ao provérbio popular portugués "velhos sdo os trapos”, neste caso, ao aspecto gasto e
desmazelado. Por outro lado, na leitura das entrevistadas, a pessoa idosa é aquela
que, pese embora a idade avancada, continua a apresentar uma imagem cuidada,
fomentando a aproximacgdo de uma imagem jovem. O recurso a cabeleireira € um dos
exemplos tornando-se quase num ritual semanal de muitas idosas. Contudo, na linha
de pensamento de Hagen (2007) o envelhecimento biolégico é inerente ao ser
humano pelo que "poderemos retarda-lo ou mascara-lo, mas nunca, em nenhuma
hipétese, impedi-lo" (p. 153). O cuidado das mulheres entrevistadas com a sua
aparéncia revela uma sensacdo de bem-estar e por sua vez uma boa auto-estima.
Fonseca (2007) conclui que os idosos vivenciam o envelhecimento de acordo com
aquilo que pensam sobre si, procurando manter uma boa imagem de si. No entanto,
face a esta questdo, a exposicdo de um corpo envelhecido foi mencionado por uma
idosa enquanto sentimento de vergonha manifestando-se insegura por jA nao
apresentar um corpo firme e jovem. Lipovetsky (1986) considera que a representacao
social do corpo sofreu uma mutacdo pelo que os individuos se tornaram mais
narcisicos relativamente a sua imagem. A idosa entrevistada manifestou o sentimento
de vergonha pela sua nudez considerando que a sua imagem ndo corresponde a
representacao social de um corpo esbelto.

Face as opinides relativas as perdas que uma pessoa idosa Vvai
desenvolvimento no seu processo de envelhecimento, foi manifestado que os proprios
entrevistados sentem igualmente estas perdas, considerando a debilidade fisica e a
degeneracdo do organismo como as perdas principais. Em consequéncia do processo
de envelhecimento Lemos (2005) designa por senescéncia o conjunto de alteracbes
organicas, morfolégicas e funcionais que os idosos entrevistados vivenciam no seu

dia-a-dia.
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A degeneracdo do organismo é direccionada pelos entrevistados para a
doenca e para as caréncias fisicas, tendo sido referido que estas influenciam o seu
dia-a-dia devido a dificuldade na locomogédo surgindo a necessidade de recurso a
apoios técnicos, nomeadamente, bengala, andarilho e/ ou cadeira de rodas. De acordo
com os discursos, os idosos sentem a dificuldade na realizacdo das AVD, agravadas
com a perda da visdo, sendo esta referida como a principal perda ao nivel sensorial.
Segundo a linha de pensamento de Manini et al. (2005 cit in Pereira, 2008) a visédo e a
audicdo sdo as alteracdes sensoriais mais significativas que interferem na realizacéo
das AVD e no envelhecimento social. Contudo, ao contrario de Manini et al. (2005),
importa referir que, muito embora, alguns dos entrevistados revelem problemas de
surdez esta situagdo, para além de ndo ter sido notificada pelos entrevistados
enquanto limitacdo no dia-a-dia, o recurso ao aparelho auditivo suprime as
dificuldades de audicdo, devido a melhoria de técnicas que compensam as
dificuldades auditivas.

Quanto a debilidade cognitiva, os idosos manifestam receio na perda da nog¢ao
da realidade que, por sua vez, influencia a sua identidade, tendo sido manifestada
apreensao quanto a incapacidade dos entrevistados responderem a questdo “quem
sou eu?”. Ao nivel da memoaria foram mencionados periodos de esquecimento, em que
0s proprios idosos sentem a necessidade de encontrarem estratégias de adaptacao,
nomeadamente a colocagcdo de objectos no mesmo local, bem como a realizagédo
imediata de uma determinada tarefa para ndo a esquecer. Verifica-se igualmente que
0s idosos conseguem encontrar estratégias perante as adversidades fisicas e
cognitivas, sendo perceptivel que os entrevistados lidam melhor com as perdas fisicas
do que com perda da nocdo da realidade, uma vez que nesta situacdo ndo encontram
estratégias para a contornar. Este receio esta igualmente relacionado com a prestacéo
de cuidados e a forma como séo realizados, caso se verifique a perda da nogédo da
realidade, sendo temido pelos entrevistados que o tratamento ndo seja realizado com
a mesma dignidade.

No entendimento dos entrevistados o envelhecimento é considerado uma fase
natural da vida, proprio da natureza humana, pelo que a aceitam. Contudo, é de
salientar que os idosos mais debilitados fisicamente nao aceitam téo facilmente o seu
envelhecer bem como as perdas associadas, ao contrario de idosos mais autbnomos
gue manifestam o desejo de viver mais anos. Os entrevistados que frequentemente se
deparam com problemas de salde mais graves, sdo aqueles que tendencialmente
reflectem na morte, e em desespero e desabafo, manifestam o desejo de morrer com
intuito de terminar o seu sofrimento. O sofrer nem sempre é derivado da dor crénica,

mas sim pelo facto de perceberem que jA ndo sdo a mesma pessoa que foram no

Pagina 85 de 98

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



Vanessa Alexandra Marques Farinha - Identidade na Velhice, Um Jogo de Espelhos -

passado, saudaveis, autbnomos e activos. Foi igualmente perceptivel que o medo do
sofrimento supera o receio da morte, pelo facto de a morte ser entendida como uma
situacdo de fim. O desejo pela morte é mais sentido pelos idosos que perderam a
familia directa, nomeadamente o/a cénjuge e/ou os filhos, do que perante os idosos
solteiros, que sempre estiveram habituados a viver sozinhos, e aos casados que
mantém a companhia do/da conjuge, salvo excep¢des em casos de doengas crénicas.

A espiritualidade e a ligacdo a Deus foi algo identificado pelos idosos na
medida em que nesta fase da vida, pela situacdo de saude, por motivos de perdas de
entes préximos e pelo receio do que o futuro Ihes reserva, os idosos tém tendéncia
para se aproximar da espiritualidade, pedindo apoio a Deus para enfrentar as
adversidades do dia-a-dia. O recurso a Deus tem por base a salde em duas vertentes,
por um lado apoio a ultrapassar a doenca, e por outro, o desejo de uma morte

tranquila sem sofrimento.

Mudam-se os Tempos.... Mudam-se as Vontades

A opc¢édo dos entrevistados por habitar na Residéncia Assistida de Invélidos do
Comeércio esté relacionada com o receio da deterioracdo do estado de saude de modo
a que os mesmos tenham o acompanhamento e apoio necessarios. As questbes que
envolvem a saude revelam-se numa das grandes preocupacdes dos entrevistados,
sendo as consultas médicas, os tratamentos de enfermagem e a fisioterapia bastante
requisitados pelos mesmos. Embora os entrevistados tenham a consciéncia de que no
processo de envelhecimento sdo confrontados mais facilmente com a doenca verifica-
se o rigor na realizagdo dos tratamentos mencionados pelo médico assistente de IC
com intuito de atenuar o sofrimento. Outro motivo pelo qual os entrevistados foram
para as residéncias assistidas de IC teve que ver com a auséncia de suporte familiar
em dois aspectos, por um lado pelo facto de o/a cbnjuge se encontrar igualmente
idoso e ndo reunir condicbes de cuidador, e por outro lado, pelos idosos né&o
pretenderem incomodar a familia. Alcantara (2004 cit in Berzins & Silva, 2010) verifica
gue um dos principais motivos pelos quais os idosos ingressam numa Instituicdo deve-
se principalmente a incapacidade da familia cuidar dos seus idosos. Na linha de
pensamento de Prates (2012) hoje em dia os idosos procuram manter a sua
independéncia, sendo por este motivo que muitas vezes nao envolvem a familia. As
barreiras arquitetdnicas, segundo os residentes, constituem-se num impedimento a
manutencdo da anterior habitacdo, pela dificuldade de acesso, principalmente em

prédios antigos sem elevador na medida em que limitavam a vida dos mais
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dependentes. Perante este facto os entrevistados viram-se obrigados a alterar as suas
rotinas diarias, sendo mencionada, principalmente pelas mulheres idosas, a
dificuldade na continuidade das tarefas domésticas, entre as quais a aquisicdo de
compras.

As Residéncias Assistidas constituem-se para os entrevistados como suporte,
quer pontual quer permanente, nas principais AVD nomeadamente na realizacdo da
higiene, vestir/despir, e confeccdo da alimentacdo. Estas actividades acabam por
libertar as mulheres idosas destas tarefas, tendo sido verbalizado pelas mesmas a
dificuldade na continuidade destas enquanto permaneciam nas suas casas.

Um dos impactos sentido pelos entrevistados quanto & mudanga de habitagéo
deve-se as diferentes dimensdes do apartamento, nomeadamente para aqueles que
adquiriram um TO0?, sendo este impacto atenuado perante os apoios em usufruto na
medida em que nesta fase os entrevistados atribuem mais importancia aos cuidados
do que propriamente a dimensdo do apartamento. Contudo, um dos muitos beneficios
das Residéncias Assistidas de IC tem que ver com o facto de proporcionar aos idosos
um quarto individual. Este aspecto foi reflectido por um idoso considerando que a
partilha de um quarto com um individuo, com quem nédo tem qualquer tipo de relagéo e
afinidade, poderia comprometer o seu bem-estar. Face ao exposto a IPSS de Invalidos
do Comércio ndo contempla quartos individuais, sendo que os técnicos necessitam
muitas vezes de proceder a gestédo de conflitos entre residentes.

Importa referir que o apartamento é decorado com 0s pertences pessoais do
idoso, 0 que permite, segundo o autor Sousa et al. (2004) a permanéncia da
individualidade da pessoa. Em alguns quartos sé@o evidentes fotografias dos préprios
bem como da familia.

De acordo com os entrevistados as Instituicbes de suporte aos idosos s&o
melhores que a familia quanto & prestacdo de cuidados, na medida em que o0s
cuidadores formais tém mais qualificagcdo nesta area. A dimenséo afectiva € pouco
referida tendo, possivelmente, a ver com o facto de que os idosos entrevistados
referem que o seu agregado familiar é principalmente composto por primos e
sobrinhos. Contudo referem que este contacto ndo é tdo préximo quanto 0s mesmos
gostariam justificando a auséncia por motivos de ordem laboral e por desinteresse da
familia na visita aos mesmos, o que interpretam como sendo um fenémeno em geral.
Assim sendo, a representacdo que os entrevistados fazem do relacionamento entre a

familia e o idoso residente numa Instituicdo € a de abandono e desinteresse. Em

BOoT0E composto por quarto e casa de banho. E de salientar que existem apartamentos com outras
dimensdes, nomeadamente T1 que comporta e por fim, T2 que compreende quarto, kitchenette, sala e
casa de banho.
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casos pontuais consideram poder contar com o apoio de alguns familiares, referindo
gque estes sempre que podem estdo presentes na vida do mesmo. Verifica-se que
aquando da auséncia da familia, os residentes acabam por proceder a sua
substituicdo através de pessoas amigas internas e externas a Instituicdo. Zimerman
(2005) designa esta situacdo pela reorganizagdo de novos nucleos de amigos, com
intuito de evitar o isolamento e para que as perdas sejam atenuadas. Esta
reorganizacdo segue a teoria da Selectividade Socioemocional de Carstensen (1992)%
na medida em gque a seleccdo das amizades tem em conta aquelas que contribuem
para o bem-estar, em detrimento de amizades sem a mesma relevancia. Na situagéo
dos casais entrevistados em que nado existem filhos verifica-se que no decorrer dos
anos ha uma dedicagdo mutua centrada em ambos, 0 que torna a situacao de viuvez
mais dificil de enfrentar.

Foi igualmente mencionado que na Instituicdo existem diversas actividades de
lazer, no entanto a maioria dos entrevistados consideram que estas ndo fomentam o
convivio entre residentes. Muito embora esta constatagdo por parte dos entrevistados
foi evidente um maior interesse por actividades individuais, a titulo de exemplo, t.v.,
cinema, jogos de computador, leitura, entre outros. Neste sentido, algumas actividades
de lazer direccionadas ao convivio entre idosos, nomeadamente passeios e
actividades que impliguem maior mobilidade, deixam de ser realizadas pelos
entrevistados por motivos de saude e/ou noutras situagbes, nomeadamente o
desinteresse pelas mesmas devido a morte do/a cbnjuge e/ou filhos. Neste aspecto,
Santos (2002) considera que a integridade do eu é desafiada em diversos
componentes, considerando que a experiéncia do luto afecta as reservas adaptativas.

De um modo geral, os idosos entrevistados manifestam satisfacdo e agrado
pelo ingresso na Residéncia Assistida de Invalidos do Comércio na medida em que
nela encontram a resolugdo para as suas dificuldades diarias. Cardéo (2009) contraria
esta perspectiva considerando que a Institucionalizacdo acentua as perdas, ndo s6 ao
nivel fisico, mas igualmente a perda de rotinas diarias proprias, na medida em que h&a
o cumprimento de regras. De acordo com o0s residentes entrevistados esta situacao
ndo é vivenciada pelos mesmos tendo sido referido que j& ndo apresentavam
condi¢cdes de permanecer nas suas casas e que de momento ndo se imaginam nessa

situacéo.

2 (cit. in Figueiredo, 2007:60)
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Conclusao

E inquestionavel a importancia e o contributo das pessoas mais velhas na
sociedade portuguesa, na perspectiva mais economicista de consumidores, como, na
perspectiva da intergeracionalidade, de apoio e suporte as geragcdes mais jovens, quer
ainda enquanto "patriménio imaterial"®®. A "combinacdo perfeita entre o velho e o
novo", aplicada a populagéo de faixas etarias diferenciadas de modo a que ambas as
partes possam partilhar aprendizagens fruto das diferentes épocas, é uma riqueza que
a longevidade veio permitir. No que respeita aos idosos, a experiéncia de vida e a
sabedoria suporte da transmisséo de conhecimentos, € complementada pela inovagéo
audécia, inconformismo e mesmo irreveréncia dos mais jovens. Esta condigdo permite
a este grupo a actualizacdo permanente de conhecimentos e o dominio das novas
tecnologias de comunicagdo e informagdo, das quais os mais velhos estdo em regra
afastados. E de salientar que esta preocupacéo € cada vez mais visivel através de
diversos programas e projectos sociais existentes em instituicbes de apoio a pessoas
idosas, sendo uma referéncia nos Invalidos do Comércio.

Pensar na velhice é proceder a uma viagem no tempo, através de um caminho
percorrido com experiéncias e momentos vividos. E o abrir um livro, onde constam
historias, histérias de vida de gentes iguais a muitas outras, mas que nao deixam de
ser Unicas e individuais. Estas vivéncias reflectem-se naquilo que cada pessoa €é, na
sua identidade.

No decorrer do tempo somos confrontados com conquistas e derrotas que nos
permitem encontrar estratégias de adaptacdo e igualmente enfrentar as adversidades
do dia-a-dia. Por vezes as racionalidades leigas referem que a pessoa idosa torna-se
novamente crianca, esquecendo-se do percurso e da histéria de vida do idoso que
transporta a experiéncia de uma longa vida. O idoso é o acumular da sua infancia,
adolescéncia e fase adulta. Mantendo tracos identitarios originais, a identidade vai-se
reconstruindo e reorganizando em funcdo de novos contextos pessoais e sociais.
Neste sentido, os idosos de hoje ndo serdo os mesmos de amanh@, nas suas diversas
caracteristicas e interesses pessoais. Como tal, para irmos ao encontro da
individualidade da pessoa idosa e das suas necessidades é necessario, antes de
mais, de as conhecer e dos proprios se darem a conhecer.

Cada individuo é o espelho da sociedade que o rodeia e, neste aspecto com a
evolucdo da mesma, a pessoa idosa vai igualmente evoluindo tornando-se cada vez

mais exigente. O sub-titulo "Um Jogo de Espelhos" tem em consideracdo a

%0 http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/Programa%20A%C3%A7aoAnoEuropeu2012.pdf (consultado a 17
de Margo de 2013)
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representacao social e a identidade da pessoa idosa, em que neste jogo de espelhos o
idoso tem uma percep¢ao em relacdo a si proprio através do seu reflexo, e ao mesmo
tempo outra percepcéo através do seu reflexo no espelho de acordo com o que 0s
outros pensam sobre si. Trata-se portanto de um jogo de espelhos por vezes concavos
Ou convexos sobre a mesma imagem, consoante os diferentes pontos de observagéo.

Sendo um dos primeiros interventores nesta problemética, o Assistente Social
assume, cada vez mais, um papel necessario ha sociedade, junto da populacdo em
geral na medida em que permite desmistificar algumas questdes em torno do
envelhecimento, e da accdo directa sobre este grupo em particular. A especializacao
em Gerontologia Social permite ao Assistente Social obter conhecimento tedrico e um
instrumental operativo mais direccionado, para a identificacdo das necessidades da
pessoa idosa, para gerir 0S recursos existentes no mercado, nas instituicbes e na
comunidade, de forma a proporcionar melhor qualidade de vida ao individuo.

A Gerontologia Social, no decorrer da sua afirmagdo enquanto area
multidisciplinar e pratica social, tem vindo a adoptar novas posturas, procurando
desmistificar a conotacdo negativa em torno do envelhecimento. Assim, a Gerontologia
Social buscando referéncias da Antiguidade Classica, da valoriza¢@o dos idosos como
seniores priores, considera a saude com um bem-estar fisico, psicologico, social e
espiritual, a dignidade da pessoa humana e o seu valor intrinseco em qualquer fase da
vida. Alguns dos conceitos que a Gerontologia Social defende dizem respeito ao
envelhecimento activo nos seus pilares de participacdo, salude e seguranca
considerando a autonomia, actividade e empreendedorismo. Estes valores
consideram-se construtivos da identidade, uma vez que fomentam a re-integracéo da
pessoa idosa quanto a sua participacdo na sociedade.

O presente estudo permitiu aos entrevistados reflectir no seu dia-a-dia, bem
como no seu passado, como se tratasse de uma viagem no tempo. Esta viagem teve
impacto nas suas vidas pois provocou reacgdes positivas e a vontade de realizar
actividades que até entdo estavam adormecidas. Exemplo disso foi a de uma idosa,
em situacdo de doenca grave, que havia desistido de participar em passeios mensais
proporcionados pela Instituicdo, e aguando da entrevista relembrou o gosto e interesse
pelas mesmas, e manifestou vontade em integrar no proximo passeio, passeio esse
que seria 0 seu ultimo, pois passado alguns meses acabou por falecer.

A morte, Ultimo designio da condicdo humana, reflecte ainda a identidade, na
forma como a pessoa idosa a ela se refere, e o cuidado com que a prepara. E pratica
desta Instituicdo e funcdo da psicologia e do servico social registar em documento
préprio no momento da admisséo, as vontades do residente no que respeita a este

ultimo momento.
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Um dos procedimentos nos Invalidos do Comércio, no que diz respeito a
situacOes de doenca terminal € a transferéncia do residente do seu apartamento para
0 SAD (Servico de Apoio a Dependentes), onde usufrui de um acompanhamento mais
proximo da equipa médica e de enfermagem. Contudo, cada vez mais 0s idosos da
Residéncia Assistida manifestam vontade em permanecer 0s seus Ultimos dias nos
seus apartamentos, onde referem o sentimento de pertenca e o conforto do lar, sendo
esta vontade sempre que possivel atendida.

Foi evidente a diferenca de postura de alguns entrevistados durante a
realizacdo da entrevista para com o quotidiano da pratica profissional da autora.
Perante esta situagdo a investigadora considera que ha determinados momentos em
gue o Assistente Social, na sua pratica, se confronta com determinadas questfes que,
muitas vezes, resultam da necessidade de companhia e dialogo dos residentes, pois
durante as entrevistas verifica-se uma maior resiliéncia dos residentes para enfrentar
as adversidades do processo de envelhecimento, ao contrario do que acontece no seu
dia-a-dia.

Para a autora a presente investigacdo permitiu a articulacdo entre a teoria e
pratica proporcionando um olhar mais envolvente para com o0s entrevistados, na
medida em que foram aprofundados alguns temas que até ao momento da entrevista
ndo tinham sido abordados. Este conhecimento possibilita igualmente que durante a
pratica profissional a autora possa mais facilmente ir ao encontro das necessidades
dos mesmos, bem como resolver e/ou atenuar determinados problemas / dilemas
tendo em conta a identidade de cada residente. Pese embora o estudo ndo tenha sido
aplicado a todos os residentes da Ala Residencial de IC, as vivéncias adquiridas
durante a trajectdria de vida dos entrevistados €, nalguns casos, semelhante a dos
restantes residentes, pelo que é igualmente possivel entender as suas atitudes e
comportamentos. Tendo em consideracdo que o Assistente Social ndo intervém
apenas ao nivel da resolugdo de problemas / dilemas, como também ao nivel
preventivo, este estudo permitiu & autora direccionar a sua pratica profissional para a
prevencdo. As apreensdes e receios manifestados pelos entrevistados podem ser
mais cedo desmistificados pelo Assistente Social, quer com os idosos entrevistados
em situagbes semelhantes as mencionadas pelos mesmos, quer com 0s restantes
idosos que eventualmente venham vivenciar as mesmas situacdes, evitando assim
sentimentos de angustia e inseguranca.

O pensamento de Hermann Hess, homeadamente "aquele que envelhece e
gue segue atentamente esse processo podera observar como, apesar de as forcas
falharem e as potencialidades deixarem de ser as que eram, a vida pode, até bastante

tarde, ano ap6s ano e até ao fim, ainda ser capaz de aumentar e multiplicar a
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interminavel rede das suas relagbes e interdependéncias e como, desde que a
memoria se mantenha desperta, nada daquilo que é transitério e j& se passou se

n31

perde"”, vai ao encontro do pensamento de alguns dos entrevistados na medida em
gue estes, embora considerem que no decorrer do processo de envelhecimento vao
perdendo algumas das suas capacidades, procuram respeitar a sua identidade

procurando a satisfacéo e realizacdo dos seus interesses e necessidades.

1 Hermann Hesse, in "Elogio da Velhice" (Consultado em http://www.citador.pt/textos/a-sabedoria-da-
velhice-herman-hesse a 25 de Maio de 2013)
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