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Quando se viaja em dire¢do a um objetivo — disse Petrus - é muito importante prestar
atengdo no Caminho. O Caminho sempre nos ensina a melhor maneira de chegar e nos

enriquece enquanto o estamos cruzando.

O Diario de um Mago, Paulo Coelho
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RESUMO

A peregrinagdo ¢ uma pratica amplamente conhecida, e realizada desde tempos
imemoriais, como uma forma de manifestacdo religiosa e, mais recentemente, de busca por
experiéncias de fundo espiritual, o que atrai individuos com diferentes objetivos e faz com que
seja um fendémeno que extravasa o sentido religioso, adquirindo contornos pds-seculares. Em
uma sociedade hiperconectada em que ¢é dificil encontrar espagos onde a desconexdo seja
privilegiada no lugar da conexdo, a peregrinacdo apresenta-se como uma alternativa as

modalidades de turismo convencionais.

Este estudo teve enfoque na peregrinagdo a Santiago de Compostela, com uma
abordagem etnografica, com o objetivo de compreender com os peregrinos se relacionam com
os media digitais e como a desconexao ¢ percebida pelos peregrinos que decidem percorrer o

Caminho, e em como usam os media digitais para realizar a peregrinacao.

Através da observagdo online de publicagdes no Instagram, entrevistas com anfitrides
de albergues destinados a peregrinos, observagao participante e entrevistas informais com
peregrinos enquanto estes realizavam a peregrinacdo, buscamos compreender como os media
digitais estdo presentes nesta pratica. Os métodos utilizados possibilitaram a obtencdo de um
panorama amplo a respeito da relacdo dos peregrinos e anfitrides com os media digitais, e como
os dilemas relacionados a conectividade sao percebidos pelos participantes. Foi possivel
observar como a desconexdo estd presente, direta ou indiretamente, nas motivagdes para a
peregrina¢do, como uma forma de fuga da rotina, contato com a natureza ou outras razdes para
um turismo offline. A observagdo nos alojamentos para peregrinos € as entrevistas com o0s
anfitrides nos ofereceram pistas de como os espacos de acolhimentos estdo preparados para

receber os peregrinos, como o convivio entre os peregrinos pode ser facilitado e/ou incentivado,

e como isso pode impactar a experiéncia da peregrinagao.



ABSTRACT

Pilgrimage is a widely known practice, carried out from immemorial times as a kind of
religious expression, and more recently as a search for spiritually grounded experiences, which
has attracted individuals with diverse objectives, transforming pilgrimage into a phenomenon
that transcends its religious origins to acquire post-secular characteristics. In a hyperconnected
society where it is increasingly difficult to find spaces that prioritize disconnection over

connection, pilgrimage emerges as an alternative to conventional forms of tourism.

This study focused on the pilgrimage to Santiago de Compostela, employing an
ethnographic approach to understand how pilgrims interact with digital media and perceive
disconnection during their journey, while also how they use digital media to facilitate the
pilgrimage itself. By conducting online observations of Instagram posts, interviews with hostel
hosts catering to pilgrims, participant observation, and informal interviews with pilgrims during

their journey, we sought to explore the role of digital media within this practice.

The methods employed allowed for a comprehensive understanding of the relationship
between pilgrims, hostel hosts, and digital media, as well as how connectivity-related dilemmas
are perceived by the participants. The findings revealed how disconnection is directly or
indirectly embedded in the motivations for undertaking the pilgrimage, whether as an escape
from routine, an opportunity to connect with nature, or other reasons linked to offline tourism.
Observations at pilgrim accommodations and interviews with hosts provided insights into how
these spaces are prepared to welcome pilgrims, how social interaction among pilgrims can be

facilitated or encouraged, and how these dynamics impact the overall pilgrimage experience.
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INTRODUCAO

As peregrinagdes sao um fendémeno antigo, tradicionalmente ligado a pratica religiosa,
e que perdura até os dias atuais. Locais considerados sagrados ao redor do mundo, ao longo do
tempo, se transformaram no destino final da jornada de pessoas que percorriam grandes
distancias rumo a estes locais, por razoes religiosas ou espirituais. Ainda hoje, milhdes de
pessoas percorrem rotas milenares rumo a locais sagrados, as vezes caminhando por muitos
dias em ambientes distantes da realidade didria e da rotina acelerada do mundo atual. As
peregrinagdes deixam de ser uma pratica exclusivamente religiosa, dando espaco a outras
motivagdes, como a busca pela espiritualidade, o contato com a natureza e a fuga da rotina,
adquirindo contornos poés-seculares (Jorge, 2023; Nilsson, 2018). O Caminho de Santiago de
Compostela, uma das rotas de peregrinagdes mais conhecidas mundialmente, ¢ um exemplo de
como a peregrinacao pds-secular tem se tornado uma pratica presente em espacos anteriormente

associados a religido.

Na sociedade atual, onde a conectividade esta presente em quase todos os momentos da
vida das pessoas, a existéncia de espacos ou atividades em que a estar conectado ndo seja a
norma ¢ cada vez mais desafiador. Trabalho, estudos e lazer se misturam em dispositivos e
plataformas multifuncionais que oferecem tudo o que for preciso ao alcance de um clique. Os
media digitais se tornam ferramentas de sociabilidade e interacdo, e permitem estar presente
“nas redes” 24 horas por dia. Em contraponto a esta hiperconectividade, surge a necessidade de
encontrar espacos onde a conexao digital ndo seja o fator predominante para que as dindmicas
sociais possam ocorrer. Nesse sentido, a peregrinacdo pode se apresentar como uma alternativa,
ao oferecer espacos onde as praticas sociais acontecam fora dos ambientes digitais, assim como
os peregrinos estabelece um senso de comunidade em torno de objetivos e vivéncias em comum

(durante a peregrinagdo), onde diferencas sociais sdo dissolvidas, ainda que momentaneamente.

As motivagdes para a realizagdo deste estudo partem de um interesse pessoal pelo
Caminho de Santiago de Compostela e pelos estudos dos media. Sendo crista, as peregrinagdes
a locais considerados sagrados para a religido catdlica sempre foram algo familiar e, dentre
estes locais, a Catedral de Santiago, o Caminho e toda a mistica envolvendo a peregrinagdo
realizada rumo ao local onde acredita-se ter sido encontrado o tumulo do apostolo Tiago
chamava a atencao. Assim, fazer a peregrinacao tornou-se, em algum momento, um objetivo a

ser alcangando em algum momento. Ao mesmo tempo, os estudos relacionados aos media
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digitais, em particular as pesquisas relacionadas as dinamicas de redes sociais como Instagram,
permeiam a minha trajetoria académica, como um tema transversal presente em varios
momentos do meu percurso académico. Desse modo, ao ter conhecimento do projeto “On &
Off: atmosferas de des/conexao”, vi uma possibilidade de desenvolver um trabalho unindo duas

areas de interesse, e aprofundar meus conhecimentos sobre temas relacionados.

Nesse sentido, o desenvolvimento deste estudo mostrou-se com uma forma de
aprendizado a respeito da peregrinacdo e suas novas manifestacdes, além de contribuir para a
construcdo de conhecimento sobre relagdo dos media digitais com a peregrinacdo moderna.
Desse modo, o objetivo deste estudo ¢ entender de que forma a desconexdo dos media digitais
estd associada a pratica da peregrinacdo do ponto de vista dos alojamentos e do ponto de vista
dos peregrinos. Para tanto, adotamos uma abordagem etnografica, com a combinacdo de
métodos de pesquisa como a observagdo participante, entrevistas e observagao online, para
identificar e compreender como o online e o offline se relacionam a peregrinagao. Sendo assim,
a pesquisa foi conduzida em duas fases: uma online, que consistiu na observagdo online das
publicacdes relacionadas ao tema na rede social Instagram; e uma fase offline, constituida por
entrevistas com anfitrides de alojamentos destinados a peregrinos no Caminho Portugués e a
observagao participante, com a realizada da peregrinagdo a Santiago de Compostela, em maio

de 2023, onde foi possivel acompanhar peregrinos durante a realizagao de suas peregrinagdes.

Também consideramos este tema relevante para perceber como esta modalidade de
turismo tem potencial para representar um diferencial para os estabelecimentos turisticos
localizados ao longo das rotas do Caminho de Santiago de Compostela. Buscamos perceber
qual a relacao dos anfitrides de alojamentos para peregrinos com o uso €/ou nao uso dos media
digitais, assim como observar como o0s estabelecimentos estdo preparados para receber os
peregrinos — instalagdes, acesso a Internet, incentivo ao convivio entre os hdspedes — e como

isso pode influenciar a experiéncia de peregrinagao.

Face ao exposto, os objetivos desse estudo sdo entender de que forma a desconexao dos
media digitais esta associada a pratica da peregrinacdo do ponto de vista dos alojamentos e do
ponto de vista dos peregrinos bem como compreender como os peregrinos se relacionam com
os media digitais ¢ a desconexdo durante a pratica da peregrinagao. Além disso, também
buscamos perceber como os locais de acolhimento aos peregrinos estao preparados para receber

essas pessoas e se ha alguma forma de incentivo a desconexao nestes espagos.
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A estrutura da dissertagdo foi dividida em duas partes: o Enquadramento Tedrico e o
Estudo Empirico. A primeira parte € constituida por dois capitulos que abrangem uma revisao
da literatura referente aos principais conceitos que serdo relevantes para a investigacao,
relacionados a peregrinagdo, turismo, desconexdo e uso dos media digitais. No Capitulo 1,
abordaremos os conceitos de peregrinagdo, desde suas raizes historicas e tradicionalmente
vinculadas a religido, passando a peregrinacao pds-secular e a relacdo da peregrinagdo com o
turismo. No Capitulo 2 apresentamos conceitos relacionados a desconexdo e ao uso dos media
digitais, com enfoque nas suas implicagcdes em relagdo ao turismo e, consequentemente, a
pratica da peregrinagao.

A segunda parte compreende a fase empirica do estudo, com a definicao dos métodos
de investigagdo e a andlise dos resultados. No Capitulo 3 apresentamos os métodos utilizados,
a partir da definicao de objetivo e perguntas de investigacdo, assim como apresentamos a
estrutura utilizada para a sua implementacdo de modo a alcangar os objetivos pretendidos. No
Capitulo 4 desenvolvemos a andlise dos resultados obtidos através dos diversos métodos
utilizados durante o estudo de campo, com o intuito de responder as questdes de investigacao

levantadas, para serem respondidas no ultimo capitulo, que apresenta as conclusdes do estudo.
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I PARTE - Enquadramento Tedrico

Capitulo 1 — Peregrinacio: Religido e Turismo

Neste capitulo, apresentamos conceitos que serdo relevantes para o estudo. Iniciaremos
com a conceituagdo de peregrinagcdo, desde o surgimento do fenémeno, aliado a tradi¢ao
religiosa e presente desde tempos antigos nas principais religides conhecidas. Apresentamos os
conceitos de communitas e liminalidade, e abordamos também o conceito de peregrinacdo pos-
secular, e como as formas contemporaneas desta pratica social estabelece novas formas de se
relacionar com espagos e praticas tradicionalmente ligadas a religido, mas inseridas na
sociedade pos-secular. Por fim, analisamos a relagdo da peregrinagdo com o turismo, sobretudo

o turismo religioso, e como esta forma de viagem tem se transformado ao longo do tempo.

1.1 Conceito de Peregrinacio

As peregrinacdes sao um fendémeno antigo, que pode ser observado em diversas culturas
e religides desde tempos remotos. Ao falarmos de peregrinagdo, o que muitas vezes nos vem a
mente sdo as peregrinagdes religiosas, sobretudo das religides tradicionais. Cristianismo,
budismo, hinduismo e judaismo sdo algumas das religides onde a peregrinacdo ¢ uma pratica
tradicional. Contudo, alguns autores indicam que registos de peregrinagdes podem ser
encontrados em diversos povos e civilizagdes antigas, onde estdo relacionadas a locais de cultos

pagdos e religides antigas (Collins-Kreiner, 2010a; Mendes, 2009; Turner & Turner, 2011).

As peregrinacdes podem ter como destino locais considerados sagrados para uma
determinada religido, como para uma cidade ou templo. Pode ser um santuério, um lugar que
tenha sido palco de um acontecimento relevante, um local onde sdo mantidos objetos sagrados
— como no caso das reliquias para os catdlicos — ou outro local de relevancia nas tradigdes
daquela religido. As peregrinagdes podem ainda estar associadas a percursos e caminhos pré-

definidos e que tenham um significado para aquele grupo.

Anualmente, milhdes de peregrinos percorrem grandes distancias com destino a locais
sagrados para sua religido. Os mugulmanos realizam o Hajj, que ¢ a peregrinacdo a Meca,
realizada anualmente em um periodo especifico do calenddrio mugulmano. Os hindus visitam
o rio Ganges, na India, onde existe a crenga que banhar-se nas aguas, consideradas sagradas,
tem o poder de purificar e eximir de seus pecados os que realizam este ritual. Os cristdos

catélicos, por sua vez, dirigem-se a templos e lugares tradicionalmente sagrados, como
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Jerusalém, Roma, Santiago de Compostela, Lourdes, na Franga, ou Fatima, em Portugal, entre

tantos outros (Collins-Kreiner, 2010a).

O termo peregrinagdo vem do latim per agros, que pode se traduzido como “pelo
campo”. O seu uso estd relacionado com o fato de que os primeiros peregrinos tinham o costume
“de cortar caminho pelos campos para evitar encontros indesejaveis com bandidos e
saqueadores” (Mendes, 2009, p. 42). O termo peregrino, por sua vez, deriva do latim
peregrinus, segundo Collins-Kreiner (2010a, p. 442), e possui um significado mais abrangente,
que pode ser compreendido como um estrangeiro, um viajante e até mesmo um andarilho. O
peregrino era considerado um estranho viajando por terras estrangeiras (Blom et al., 2008;
Mendes, 2009), em lugares aos quais nao pertencia e onde ndo permaneceria por muito tempo,
uma vez que tinha como destino final um lugar por ele considerado sagrado, e depois de

alcanga-lo, faria o caminho de volta a seu local de origem.

As primeiras peregrinagdes cristds podem ser observadas a partir do reconhecimento do
cristianismo pelo imperador romano Constantino no ano de 313. Num primeiro momento eram
jornadas rumo a Jerusalém (a Terra Santa) e a Roma, onde os peregrinos poderiam venerar os
tumulos dos apdstolos Sao Pedro e Sao Paulo (Liutikas, 2020; Mendes, 2009). De acordo com
Liutikas (2020), Roma se tornou o principal destino de peregrinagdo cristd no século VII,
quando os arabes dominaram a Terra Santa, o que tornou a peregrinacdo aquele sitio uma
jornada ainda mais arriscada. Aos poucos outros locais considerados sagrados para os cristaos
foram se tornando destinos de peregrinagao por toda a Europa medieval. Enquanto alguns locais
de peregrinagdo tinham importancia local ou regional (Blom et al., 2008; Liutikas, 2020), outros
destinos, como Roma e Santiago de Compostela, foram, com o decorrer do tempo, ganhando
relevancia, fazendo com que se tornassem os principais destinos dos peregrinos cristdos da

Idade Média.

Os antrop6logos Turner e Turner (2011 [1978]) propdem que as peregrinagdes podem
ser divididas em quatro tipos principais: prototipicas, arcaicas, medievais e modernas. As
peregrinagdes prototipicas sao fundamentadas em uma religido histérica, tendo muitas vezes
como objetivo antigos locais considerados sagrados e representativos para a religido, tal como
Roma ou Jerusalém. As peregrinagdes arcaicas, por sua vez, estdo relacionadas a locais de
peregrinagdo que sdo caracterizados pelo sincretismo, por terem sido originalmente locais de
cultos antigos que foram apropriados de alguma forma pelas religides tradicionais, mas ainda

apresentam tragos e simbolos dos cultos antigos. As peregrinagdes medievais estdo entre as
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mais conhecidas e, como a denominagao indica, surgiram na Idade Média, na Europa, entre o
século VI e o século XII d.C., sendo as peregrinacdes a Roma e a Santiago de Compostela talvez
as mais conhecidas deste periodo. Por fim, Turner e Turner (2011 [1978]) denominam como
peregrinagdes modernas aquelas que surgiram apos o periodo medieval e que t€ém como
caracteristicas o seu forte carater devocional, bem como pela intensa piedade pessoal dos

adeptos a peregrinacao.

A peregrinacdo cristd, ainda segundo Turner e Turner (2011[1978]), possui
caracteristicas ritualisticas, adquirindo aspectos analogos aos ritos de passagem das sociedades
tribais. Isso lhe confere também uma qualidade iniciatica, ou seja, o peregrino, ao sair em
peregrinagdo, entra em um estado de existéncia diferente daquele em que estava anteriormente.
E, ao concluir a peregrinacdo, superando as provacdes e desafios da jornada, retorna ao seu
local de origem em um estado diferente e evoluido espiritualmente. Para os autores, isso se
assemelha ao conceito de /iminalidade, no sentido de que ¢ uma condigdo transitoria, liminar,
em que o peregrino sai de sua casa rumo a um lugar distante, fora de sua vida quotidiana, de

seus conhecidos e sua familia.

Ao mesmo tempo, a peregrinacdo pode proporcionar experiéncias que facilitem a
socializagdo com outros individuos que estejam realizando a mesma jornada. Nesse sentido a
formacao de grupos com objetivos especificos e reconhecimento mutuo torna-se, em alguma
medida, natural, assim como a criagdo de lagos entre os peregrinos, estabelecendo um sentido
de communitas (Collins-Kreiner, 2010a; Shilo & Collins-Kreiner, 2022; Turner & Turner,
2011[1978]). A experiéncia em grupo cria um sentido de unidade e de pertencimento, ainda que

transitorio e presente apenas durante a peregrinacao.

Segundo com Turner e Turner (2011[1978]), a communitas se contrapde a estrutura
social convencional, ao dissolver, ainda que temporariamente, as diferencas sociais existentes
no dia-a-dia, permitindo uma vivéncia de solidariedade entre os peregrinos. Desse modo, os
encontros que acontecem durante a pratica da peregrinagdo “criam novas situagdes sociais, nas
quais todos os peregrinos sao temporariamente iguais, tendo se reunido com o propdsito de uma
jornada sagrada (Collins-Kreiner, 2010a, p. 449).” Para Shilo e Collins-Kreinner (2022, p. 4),
a communitas também envolve um “senso de compartilhamento e intimidade que se desenvolve

entre pessoas que, juntas, vivenciam a liminalidade”.
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Enquanto a ideia de movimento ¢ intrinseca a peregrinagdo, um vez que o ato de
peregrinar implica em se deslocar até um determinado local sagrado, o destino da peregrinacao
¢ predominantemente fixo e parte essencial para o fenomeno (Margry, 2008). O segundo ¢
primordial para a realizagdo do primeiro, embora o foco possa ser deslocado de um para outro.
De acordo com Margry (2008), na peregrinagao crista o local de destino tradicionalmente tem
uma relevancia maior do que a jornada até chegar 1a. Uma exce¢do ¢ o caso das Jornadas
Mundiais da Juventude, onde o proprio evento € o destino final da peregrinagdo, uma vez que

cada edicao ¢ realizada em uma localidade diferente.

As peregrinacdes podem ser realizadas utilizando diversos tipos de transporte, se
considerarmos que o seu objetivo principal € o local de destino. Mas ha determinados locais de
peregrinacdo em que o meio utilizado para realizar a viagem ¢é quase tdo relevante quanto o
destino e tem influéncia direta na percep¢do da peregrinacdo. Um exemplo icOnico ¢
precisamente a peregrinagao a Santiago de Compostela, onde o meio utilizado para o percorrer
¢ tdo representativo quanto a chegada ao destino final (Liutikas, 2020; Margry, 2008). A viagem
em si, realizada preferencialmente a pé ou de bicicleta, faz parte do ritual da peregrinagao,
dando um significado distinto daquele que teria se realizada com a utilizagdo de outros meios
de transporte. O carater desafiador da peregrinacdo a pé e as dificuldades que precisam ser
superadas neste tipo de jornada, sdo elementos que a tornam ainda mais significativa e mais

proximas de uma experiéncia liminal, conforme descrita por Turner e Turner (2011[1978]).

A peregrinacdao, como ja foi dito anteriormente, ¢ um dos fendmenos religiosos mais
reconhecidos mundialmente, principalmente quando falamos das peregrinacdes ligadas as
religides tradicionais, que se destinam a inimeros santudrios que sao visitados por milhdes de
pessoas todos os anos e rotas de peregrinacdo que sdo percorridas por peregrinos ha varios
séculos. Embora pese o fator religioso, a peregrinagdo também pode ser entendida como um
fenémeno cultural. Mesmo nas peregrinagdes religiosas, a motivagao sagrada ndo ¢ exclusiva,
existindo outras razoes para fazé-la, como motivos espirituais, culturais ou até mesmo o desejo
de aproveitar o periodo de férias para realizar uma viagem (Egan, 2010; Liutikas, 2015; Nilsson,

2016, 2018).

Embora seja facto que a peregrinacao surgiu como um fenomeno ligado a religiosidade,
¢ importante destacar que, na atualidade, nem todas as pessoas que decidem realizar uma
peregrinagdo o fazem por motivos religiosos ou, de acordo com Santos (2020, p. 36), “por uma

busca pelo sobrenatural”. Liutikas (2020) também afirma que o termo peregrinac¢ao perdeu seu
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sentido estritamente religioso, e passa a ser utilizado como um conceito secular. O debate em
torno da peregrinagdo engloba novos aspectos que ultrapassam o sentido religioso e desperta o
interesse de diversas areas de estudo, como antropologia, geografia e ciéncias socias. Essa nova
perspectiva abrange também locais e motivos de peregrinacdo voltados para a secularidade,

como o movimento New Age a partir das décadas de 1970 e 1980 (Mendes, 2009).

Collins-Kreiner (2019, p. 8) sustenta que a “peregrinagdo deve ser definida de forma
holistica, de maneira que englobe tanto a peregrinagao religiosa tradicional quanto as jornadas
seculares modernas”. Apesar disso, a autora ressalta o facto de que ainda ha pouca pesquisa
sobre peregrinagdo que aborde conceitos holisticos. Os estudos, em sua maioria, abordam
peregrinagdo, turismo e religido de forma separada. Isso resulta em lacunas entre a percepcao
das diferencas e semelhancas entre peregrinagdo e turismo, tanto no aspecto religioso, mais
afeto a peregrinacdo quanto no aspecto turistico da peregrina¢do (Collins-Kreiner, 2019;

Timothy & Olsen, 2006).
1.2 Peregrinacio pos-secular

A peregrinacdo € uma pratica que pode ser observada desde tempos remotos, sendo um
elemento presente em varias religides ao redor do mundo. Com o decorrer do tempo, contudo,
a peregrinagdo deixou de ser uma pratica vinculada apenas a religido, atraindo individuos
interessados na pratica da peregrinacdo por motivos distintos dos estritamente religiosos. Seja
por ndo serem seguidores de uma religido especifica, seja porque o aspecto religioso nao seria
o fator mais relevante para realizarem a jornada, esse movimento fez com que a peregrinagao
incorporasse caracteristicas do turismo secular (Collins-Kreiner, 2010b; Nilsson, 2018). Locais
tradicionalmente sagrados passaram entao a receber um novo tipo de peregrino, instigado nao
mais — ou ndo somente — pelo significado religioso, mas por razdes individuais, que podem ser
o desejo de realizar uma experiéncia espiritual, realizagdo pessoal, a busca por um tempo pra

si, ou ainda para fugir da rotina (Blom et al., 2008; Collins-Kreiner, 2010b; Nilsson, 2018).

Numa sociedade secularizada, a busca por experiéncias de transcendéncia,
autodescoberta ou conexdo espiritual torna-se um fator diferencial. Neste contexto, o pos-
secular destaca-se como uma forma de evidenciar o retorno da religido a esfera publica. Ao
mesmo tempo em que “as formas de crenca religiosa e espiritualidade evoluem™ (Nilsson, 2018,
p. 22), também pode ser observada uma mudanca na pratica da peregrinagdo e no perfil dos

peregrinos que empreendem suas jornadas a locais de peregrinagao.
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O ressurgimento do interesse pela espiritualidade e pela religido é apresentado de uma
nova forma, com a expressao da religiosidade de uma forma individualista. Nilsson e
Tesfahuney (2018, p. 161) destacam que o pds-secular representa o “retorno da religido para o
mundo contemporaneo”. Os autores apresentam duas possibilidades para explicar a
religiosidade na era pds-secular. A primeira possibilidade ¢ a ruptura, ou seja, romper com o
secular, dando lugar a uma nova forma de pensar a sociedade. A segunda diz respeito a
individualizacdo da fé e aqui, ao contrario da primeira, a religiosidade estaria mais associada a

maneira como os individuos se relacionam com a sua f¢é e espiritualidade do que com as praticas

religiosas tradicionais.

Blom e colegas (2016) destacam que a diferenca entre a sociedade secular e a pos-
secular estd relacionada com a forma como a religido se faz presente na esfera publica. Os
autores ressaltam que o pds-secular marca uma mudanca na relagdo entre a esfera religiosa e a
esfera politica. J& Habermas (2006) discorre sobre uma nova posicao da religiosidade na
sociedade. Para o autor, a dimensdo religiosa nunca desapareceu definitivamente da esfera
publica. De certo modo, a religido nunca deixou de exercer influéncia na sociedade, mesmo
quando se trata da sociedade secular (Blom et al., 2016; Habermas, 2006). O que sucede ¢ que
as novas manifestagdes de religiosidade estdo mais relacionadas a formas individualizadas de

expressdo e a espiritualidade do que as formas tradicionais de crenca e religido.

A religiosidade contemporanea pode assim ser caracterizada como uma
espiritualidade individualista, pois uma pessoa tira o que acredita ser
mais benéfico de uma série de tradigdes religiosas e espirituais existentes.
Em outras palavras, a religido ndo desapareceu; foi simplesmente
retrabalhada e hibridizada, como parte de uma espiritualidade
individualista e orientada para o consumo (Nilsson, 2018, p. 24)

Nilsson e Tesfahuney (2018) destacam o papel da religiosidade na sociedade pods-
secular, caracterizada por se distanciar das formas tradicionais de religido, dando um novo
significado a pratica religiosa. A religiosidade passa a ser uma pratica individualizada, de
carater nao confessional e com a ressignificagdao da fé¢ (Nilsson, 2016; Nilsson & Tesfahuney,
2018). Além disso, “o pos-secular designa uma condicdo onde a influéncia da religido ¢ mais
palpavel nas diferentes esferas da sociedade (Nilsson & Tesfahuney, 2018, p. 162)”. As novas
formas de peregrinagdo, representadas pelos viajantes pods-seculares, apresentam uma nova
forma de se relacionar com os locais sagrados, atribuindo-lhes novos significados, em contraste
com o significado inicialmente estabelecido pela religido tradicional (Blom et al., 2016;

Nilsson, 2018).
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O Caminho de Santiago de Compostela é um percurso de peregrinagdo em que fica
evidente a mudanca dos motivos que levam um individuo — ou grupo — a realizar uma
peregrinagdo (Lois-Gonzalez & Santos, 2015) ao longo do tempo. Apensar de ser um destino
de peregrinacao tradicionalmente ligado a tradi¢do catolica, a peregrina¢do hoje ¢ realizada por
individuos que tem motivagdes que vao além do pratica cristd, e atrai peregrinos das mais
diversas denominacdes religiosas, € também peregrinos que nao se denominam seguidores de
nenhuma religido especifica, e buscam uma experiéncia espiritual com a jornada (Blom et al.,

2008, 2016; Lois-Gonzalez & Santos, 2015).

1.3 Peregrinacio e turismo

Os estudos de peregrinacdo remontam a década de 1960, com enfoque inicial no
desenvolvimento de teorias e a categoriza¢do do fenémeno (Scriven, 2020). A partir da década
de 1990 as pesquisas sobre peregrinacao passam por um periodo de crescimento, trazendo novas
abordagens, diferentes das pesquisas anteriores que tinham foco maior na antropologia e na
sociologia e enfatizavam principalmente o fator religioso da peregrinagdo. Além disso, a
discussao em torno do que € turismo e o que ¢ peregrinacao integra os debates entre religiao e

turismo, intensificados nos anos 1990 (Collins-Kreiner, 2018, 2019).

Para Margry (2008), a distingdo da peregrinagdo religiosa da peregrinacdo secular
depende de uma série de fatores, como comportamento dos visitantes, dos costumes e interesses
locais e aspectos socioculturais. Contudo, o autor afirma que ¢ dificil identificar as diferencas
entre a peregrinacao religiosa e a secular, uma vez que mesmo as peregrinacdes aparentemente
destituidas de sentido religioso podem ter um significado “sagrado” para aqueles que as

realizam.

Locais contemporaneos de peregrinacdo, como tumulos de personalidades famosas ou
locais memoriais, como ¢ o caso de Graceland, em Memphis (a casa onde Elvis Presley viveu)
ou o tumulo do cantor Jim Morrison, em Paris, sao exemplos de locais de uma nova forma de
peregrinagdo (Blom et al., 2008; Collins-Kreiner, 2010b, 2018; Margry, 2008), que tem sido
estudada pelo campo dos estudos dos fas. Outros exemplos recentes desse tipo de peregrinagao,
¢ a Livraria Lello, pela sua ligagcdo a autora de Harry Potter, J. K. Rowling, e as visitas aos
locais que foram utilizados como cenario para séries de TV, como Game of Thrones e, mais
recentemente, House of the Dragon, como Sevilha, na Espanha, Dubrovnik, na Croacia e a

aldeia de Monsanto, em Portugal.
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De acordo com Sharpley (2009), a peregrinacao ¢ considerada uma forma organizada e
institucionalizada de viagem, e pode ser percebida como uma das primeiras modalidades de
turismo. A busca por uma experiéncia sagrada atrai os mais divergentes tipos de pessoas aos
locais sagrados desde tempos remotos até os dias atuais. Shilo e Collins-Kreiner (2022) colocam
a peregrinagdo como um dos mais antigos seguimentos do turismo, e que ainda hoje ¢
responsavel por uma parcela importante do mercado turistico. Para Margry (2008), além da
razdo principal da peregrinagdo, tradicionalmente de cariz religioso, os peregrinos podem ter
motivos secunddarios para realizar a jornada a determinado sitio, entre eles, destacamos o

componente turistico.

Turner e Turner (2011[1978), p. 20) afirmam que o “turista ¢ meio peregrino, se um
peregrino ¢ meio turista”. Segundo os autores, o peregrino, por um lado, ao retornar de sua
jornada, torna-se algo mais proximo de um turista, que agora viaja sem o peso dos seus pecados,
podendo assim aproveitar a viagem de retorno a casa. Por outro lado, o turista que viaja em suas
férias, para um destino turistico, também busca de alguma forma um senso de communitas,
ainda que de uma forma simbdlica. Nilsson e Tesfahuney (2018, p. 163), por sua vez,
consideram que “o turista ¢ aquele que procura significado fora da modernidade e que procura
experiéncias originais”. Nesse sentido, o turismo pode ser considerado uma forma moderna de
peregrinagdo (Blom et al., 2016). Sharpley (2009, p. 240), por sua vez, considera o turismo uma

forma “moderna e secular” de peregrinacao.

Smith (1992) propde a existéncia de uma interligacao entre a peregrinagao e o turismo,
em que a diferenca entre um e outro estd, de acordo com a autora, na motivacao religiosa e em
sua intensidade. Desse modo, podemos ressaltar dois aspectos distintos e a principio opostos:
de um lado, a peregrinagdo movida fundamentalmente pela fé, numa jornada com motivos
religiosos; e do outro, o turista secular, ou seja, aquele que realiza uma viagem como forma de
satisfagdo pessoal. Para a autora, o peregrino pode ser um turista, mas o turista ¢ apenas um
turista. Entre esses dois aspectos, podem ser verificadas diversas combinagdes em que as
caracteristicas religiosas e seculares estejam mais ou menos evidentes. Um exemplo ¢ o turista
religioso, que seria aquele que tem como destino locais com significado religioso, como
templos ou locais considerados sagrados, mas ndo necessariamente com uma experiéncia de

peregrinacgao (Sharpley, 2009; Smith, 1992).

Blom e colegas (2008) classificam a peregrinagdo como um segmento dentro do

turismo, um nicho que atrai anualmente um nimero consideravel de pessoas que buscam uma
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experiéncia diferenciada ou que torne a viagem especial e unica. As razdes para a peregrinacao
ainda estdo ligadas aquelas que tém motivado os peregrinos ao longo do tempo, como a busca

pelo sagrado e a um desejo de satisfacao pessoal e ndo apenas material.

Para além dos motivos mais estritamente religiosos, muitas pessoas
sentem também uma grande necessidade de ter uma oportunidade, no seu
tempo livre, de uma forma de lazer centrada na purificagdo mental e no
anseio por experiéncias diametralmente opostas as do quotidiano. (Blom
et al., 2008, p. 65).

A diferenciacdo entre turismo e peregrinacdo nem sempre ¢ perceptivel em locais
religiosos, tais como templos, igrejas, santudrios e outros espagos religiosos relevantes
(Sharpley, 2009). Nestes locais, o turista, seja ele religioso ou secular, se mistura com o
peregrino, ja que, embora a jornada até chegar ao destino seja estruturalmente diferente, o
destino final carrega um simbolismo parecido. A diferenga entre ambos, neste caso, esta na
jornada. Locais religiosos podem cumprir fungdes que extrapolam o significado religioso, como
¢ o caso das grandes catedrais que sdo exemplos de estilos arquitetonicos, com destaque para
aquelas localizadas em cidades turisticas. Notre-Dame e Sacre Coeur em Paris, a Basilica da
Sagrada Familia em Barcelona, a Basilica de Santa Sofia e a Mesquita Azul em Istambul sao
locais que ultrapassaram o seu sentido religioso, e tornaram-se pontos turisticos iconicos para

aqueles que visitam essas cidades por motivos diversos.

Além do sentido religioso, muitos destinos turisticos que sao ligados a religido sao
visitados por terem se tornado patrimonio cultural, por terem relevancia arquitetonica ou
fazerem parte de roteiros turisticos (Sharpley, 2009). Sao locais que atraem uma grande
variedade de visitantes, que possuem motivagdes e expectativas multiplas e distintas (Blom et
al., 2008). De acordo com Nilsson & Tesfahuney (2018, p. 165), o aumento do interesse por
assuntos religiosos esté refletido no “ressurgimento das viagens turisticas a locais sagrados”.
Considerando que estes locais sdo originalmente espacgos de culto religioso, ¢ natural que a
experiéncia religiosa esteja entre os principais propdsitos dos viajantes, mas nao se restringido

apenas a ela.
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Capitulo 2 — Desconexao e uso dos media digitais no contexto da peregrinaciao

Neste capitulo abordamos os temas relacionamos ao uso e/ou nao uso dos media moveis
no contexto do turismo, especialmente tratando-se da peregrinagdo. Para isso, analisamos como
o uso das tecnologias digitais e a conectividade estdo presente na sociedade contemporanea.
Em seguida, apresentamos o conceito de desconexdo, e o relacionamos com o tema do turismo,

buscando compreender como pode se tornar uma alternativa a uma sociedade hiperconectada.

2.1 Conectividade e o uso dos media digitais

Os meios de comunicagdo digitais estdo presentes em todos os momentos do dia a dia
de grande parte da sociedade. Nesse sentido, “compreender os novos meios de comunicagao
que emergem da vasta gama de tecnologias de comunicagdo inovadoras raramente ¢ algo claro
ou simples” (Wei, 2013, p. 51). Em muitos casos, torna-se dificil distinguir o que ¢ algo
completamente novo daquilo que ¢ a evolugdo de uma tecnologia ja existente. Nesse sentido, o
desenvolvimento de dispositivos portateis com tecnologia que possibilite o acesso a plataformas
de media, assim como o crescimento das redes sociais, foi, aos poucos, transformando a forma

como a comunicagao entre os individuos ¢ estabelecida (Wei, 2013).

A popularizacdo dos smartphones, os telemoveis inteligentes, e a constante melhoria
das redes de Internet moével, sobretudo a partir da década de 2010 trouxeram consigo a
possibilidade de conex@o permanente, 24 horas por dia durante os 7 dias da semana, e 0 acesso
a inimeras oportunidades de utilizacdo (Magasic & Gretzel, 2020; Wei, 2013). Além disso, “a
portabilidade dos telemoveis permite a copresenga conectada em qualquer lugar e qualquer
hora” (Wei, 2013, p. 52), o que faz com que os individuos estejam o tempo todo conectados,

com uma percepcao de proximidade uns dos outros, mesmo sem a presenca fisica (Wei, 2013).

Os telemoveis deixaram, aos poucos, de ter como fun¢do principal efetuar ligagcdes
telefonicas, e passam a concentrar funcionalidades para as quais anteriormente seriam
necessarios varios dispositivos distintos. Tirar fotografias, gravar videos e dudios torna-se algo
simples, ao alcance das mdos e em um unico dispositivo. Ja ndo ¢ imprescindivel utilizar um
relogio de pulso para ver as horas, mapas ou guias de viagem em papel para se localizar em
sitios desconhecidos, comprar jornais ou revistas para ler as ultimas noticias, ou mesmo utilizar
o aparelho de televisdo para assistir a um filme ou série. Sao infinitas possibilidades de uso,
com um numero cada vez maior de aplicagdes que fazem com que os telemdveis se tornem

verdadeiras plataformas de media (Wei, 2013).
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Ao mesmo tempo, com o avango das tecnologias moveis, novos dispositivos passam a
fazer parte da rotina diaria, aumentando cada vez mais o tempo que os individuos permanecem
conectados e com dispositivos interconectados entre si. Podem ser criagdes inovadoras, como
no caso dos fablets, dos leitores de livros digitais e dos drones (para fotografia), ou
aprimoramento de tecnologias ja existentes, como os smartwatches, os relogios inteligentes, e
as camaras de acao, muito utilizadas pelos viajantes. Um reldgio, por exemplo, ndo serd mais
apenas um aparelho que nos mostra as horas, mas um dispositivo que se conecta ao smartphone,
com uma série de fungdes que vao desde mostrar as horas, visualizar mensagens recebidas,
atender ligacdes, medir a distancia percorrida diariamente, as calorias gastas com atividades
fisicas (também monitoradas), e monitorar indices de satide, como batimentos cardiacos e até
mesmo o nivel de oxigénio no sangue, entre muitas outras funcionalidades, a depender da

vontade do usuario e da tecnologia disponivel para o aparelho utilizado.

Em uma sociedade onde as pessoas estao cada vez mais conectadas a Internet, o tempo
passado online torna-se parte importante da vida quotidiana. Estar ligado as redes sociais,
aplicativos e plataformas digitais vem se tornando, a cada dia, algo trivial e naturalmente
inserido na vida diaria (Figueiras et al., 2023). Além das redes sociais, que transformaram o
modo como as pessoas se relacionam e interagem entre si, a conectividade pode estar presente
em todos os momentos da vida, desde aplica¢des e dispositivos que monitoram o sono enquanto
dormimos, monitoram os dados de saude, a alimentacao, os exercicios, a vida financeira ¢ as
relagdes sociais. Para cada instante do dia, € possivel, atualmente, encontrar alguma situacao

em que estar conectado seja possivel ou até mesmo necessario.

A ideia de conectividade, segundo Angelopulo (2014, p. 209), ¢ algo recente, tendo
surgido pela primeira vez em 1983 e tem uma relagao estreita com as teorias da comunicacgao,
e de grande importancia a partir do advento da comunicagao digital. De acordo com Magasic e
Gretzel (2020, p. 3), “a conectividade ¢ a capacidade de uma entidade interagir com outras
entidades através de uma rede”. E um conceito que pode ser aplicado em diversos campos, mas
que encontra grande relevancia nos dias atuais, onde estar conectado, através da Internet, € algo

cada vez mais presente (Angelopulo, 2014; Magasic & Gretzel, 2020).

Figueiras e colegas, por sua vez, destacam o fato de que as “sociedades modernas”
(2023, p. 172), caracterizadas pela forte presenca dos media digitais, sdo cada vez mais
dependentes da conectividade ja que muitas estruturas passam a estar vinculadas as tecnologias

digitais para o seu proprio funcionamento. Portanto, pode-se observar que, a medida em que as
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tecnologias evoluem e sdo criadas novas possibilidades de utilizacdo de meios digitais, a
conectividade, a necessidade de estar sempre ligado a rede, torna-se um ativo fundamental para

a vida quotidiana (Figueiras et al., 2023; Magasic & Gretzel, 2020).

Contudo, na mesma medida em que os media se tornam indispensaveis para a vida
moderna, também geram sentimentos negativos, sobretudo pelo fato de diminuirem a separacao
das diversas esferas da vida (trabalho, estudo, lazer) bem como enfraquecer as fronteiras entre
o publico e o privado, pessoal. Os autores apontam que “na era digital, a conetividade esta,
assim, associada a experiéncias paradoxais de libertagdo e aprisionamento” (Figueiras et al.,

2023, p. 172).

Os media digitais desempenham um papel fundamental na vida contemporanea,
exercendo influéncia no modo como as pessoas se informam, se entretém, trabalham e
interagem socialmente no dia a dia. Diferentemente dos media tradicionais, os media digitais
permitem que os usudrios interajam ativamente com o conteudo, saindo da posicdo de
consumidores, passando a sujeitos participantes da criagdo de contedo (Wei, 2013),

transformando a forma como os media sdo consumidos.

A interacdo ¢ uma caracteristica relevante quando se trata de meios de comunicagdo
digital, em especial quando se trata de media mdveis. O usuério, enquanto consome, ¢ produtor
do contetido compartilhado e a sua relevancia ¢ definida pelo engajamento de outros usuarios
com suas publica¢des. Muitas vezes informacgdes a respeito de acontecimentos importantes sao
disseminadas em plataformas como o X ou o TikTok antes de chegarem as plataformas de

noticias tradicionais.

O turismo ¢ uma das areas em que esta multiplicagdo de possibilidades dos meios
moveis e digitais se da a ver com bastante intensidade. O acesso ilimitado a informagdo
possibilitado pela expansdo da Internet (Jansson, 2018) e a criacdo de solugdes tecnologicas
(Dickinson et al., 2016) influenciaram o funcionamento da industria turistica. A busca por
experiéncias auténticas, presente nas novas formas de turismo, ganha diferentes perspectivas
com a influéncia nas tecnologias digitais de comunicagdo (Dickinson et al., 2016; Jansson,
2018). As facilidades proporcionadas pelo conjunto de tecnologias disponiveis transformaram
a dindmica do turismo, uma vez que a conectividade surge como um fator diferencial, a medida
em que permite o compartilhamento de experiéncias e informagdes, € modifica a forma como

os turistas se relacionam com pratica turistica.
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O pos-turismo destaca assim que a maioria das formas de viagens de lazer
comega “em casa”, e o pos-turista € alguém que reflexivamente participa
nesta fantasmagoria mediada e se torna um especialista em brincar com
os codigos e géneros do turismo (Jansson, 2018, p. 102).

Quando se trata do turismo, os media digitais desempenham um papel fundamental para
os viajantes. E possivel encontrar, com alguma pesquisa, informagdes Uteis para todas as etapas
das viagens, desde a escolha do tipo de viagem, informagdes sobre os destinos que serdo
visitados, comprar passagens, reservar hotéis e atividades, comparar pregos entre agéncias de
viagens, consultar como estara o clima, a lista de possibilidades ¢ quase infinita. Desse modo
os dispositivos moveis tém se tornado cada vez mais importantes para a experiéncia turistica,
com o surgimento de solugdes para questdes praticas relacionadas as viagens, enriquecendo,

assim, a experiéncia turistica (Chen et al., 2021; Dickinson et al., 2016; Jansson, 2018).

Outro fator relevante quando se trata especificamente das redes sociais ¢ a facilidade de
partilha. Os turistas podem partilhar informacdes sobre as viagens em tempo real, enquanto
viajam, publicando desde informagdes sobre os locais que estiverem a visitar, mas também
fotografias, videos e reflexdes sobre os momentos vivenciados (Chen et al., 2021; Jansson,
2018). Jansson (2018) aponta que esse compartilhamento em tempo real estabelece um tipo de

espetaculo continuo que influencia tanto as expectativas quanto as praticas turisticas.

A mediatizagdo do turismo cria novas modalidades de engajamento e envolvimento,
tornando a separacdo entre o real e o simulado cada vez mais dificil de distinguir (Jansson,
2018). Em certa medida, as redes sociais transformam os turistas em produtores de conteudo,
ampliando o conceito de turismo para além da simples visita a lugares fisicos, para englobar

também o consumo e a producao de representacdes digitais desses locais.

Wringht-Rios e Martinez-Don (2024) analisam como a pratica da peregrinacao esta
presente nas redes sociais, € como o uso de plataformas como Facebook, Instagram e Youtube
facilitam a cria¢do de comunidades em torno de objetivos e crengas em comum. De acordo com
os autores, a relacdo dos medias sociais com a “peregrinacdo oferece novos espagos de
sociabilidade, comunidade de apoio e oportunidades expressivas, que podem catalisar
mudangas drasticas ao longo do tempo” (Wright-Rios & Martinez-Don, 2024, p. 3). No caso
do Instagram, hd ainda um componente extra, uma vez que a formatacao da plataforma permite,
além dos perfis pessoais que oferecem um espago que funciona como uma comunidade, através

da comunicag@o com os seguidores, ha também a presenca de paginas que sdo orientadas para
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0 uso comercial, como uma forma de promover servigos voltados para determinado publico.
Quando essas paginas sdo voltadas para servigos de turismo, com as paginas dedicadas a
servigos para peregrinos, elas se tornam relevantes para entender como a promog¢ao do turismo

religioso estd presente nas redes sociais.

2.2 Desconexao

Em contrapartida a hiperconectividade, a desconexao representa uma forma de ter, em
alguma medida, controle sobre o tempo passado online, tornando-se uma alternativa a essa
conexao quase permanente. A desconexao pode estar relacionada ndo apenas ao tempo em que
uma pessoa decide se desligar, mas também ao modo como o tempo passado online ¢ utilizado.
Considerando que, em muitos casos, desligar-se completamente ¢ algo impossivel, a escolha de
se desconectar de determinados servicos ou dispositivos também ¢ uma forma de ter o controle
sobre como o individuo se relaciona com a ideia de uma vida hiperconectada (Jorge, 2019;

Kaun & Treré, 2020; Light & Cassidy, 2014; Treré¢ et al., 2020).

A pandemia da Covid-19, que teve inicio em 2020, fez com que atividades didrias, que
até entdo eram tidas como atividades off-line para grande parte da sociedade, passassem a ser,
compulsoriamente, realizadas de forma on-line, dado o impedimento da circulagdo de pessoas,
a fim de conter a disseminagdo do virus. Trabalho, estudos e lazer passaram a fazer, em um
curto espaco de tempo, parte do ambiente on-line para muitas pessoas, fazendo com que a
conexao a Internet se tornasse uma necessidade basica (Trer¢ et al., 2020).

Isso contribuiu também para que o tempo que as pessoas passavam on-line tivesse um
salto quantitativo, uma vez que estar conectado passou a ser parte de quase todos os momentos
da vida. “Na era digital, as rotinas quotidianas estao profundamente interligadas com os meios
moveis utilizados para uma grande variedade de atividades durante o tempo livre, o trabalho,
as deslocagdes ou a prossecucdo de outras rotinas”, notam Figueiras e colegas (2023, p. 176).
Como assinalam Treré e colegas, “a crescente disponibilidade de acesso rapido e barato a
Internet através de dispositivos moveis tornou a ligagao constante as redes sociais € aos recursos
baseados na Internet uma experiéncia quotidiana para grandes massas de pessoas em todo o
mundo” (2020, p. 606).

Karppi (2011) afirma que a desconexdo envolve elementos que vao além dos atores
humanos. A desconexao pode ser uma condicao imposta em localidades onde a conexdo a
Internet € inacessivel, seja por deficiéncias na estrutura das redes, ou mesmo ambiente criadas

para ndo terem, propositalmente, conexao a Internet (Karppi, 2011; Light et al., 2018).
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Para Treré e colegas (2020), existem dois limites considerados cruciais quando se trata
de desconexdao no contexto da sociedade contemporanea. O primeiro, ao qual os autores
denominam “universalismo da desconexdo” (p. 607), aborda a desconexdo como algo que
privilegia determinados segmentos da sociedade em detrimento de outra. Dessa forma, a
desconexao tal como € conceituada € acessivel a apenas uma determinada parcela da populagao,
composta sobretudo por pessoas com elevado nivel de instrucao e poder aquisitivo, € que vivem

no Ocidente ou Norte Global.

Esse pensamento ndo leva em consideragdo outras formas de desconexdo
experimentadas por outras populacdes, de outras regides do mundo, bem como aspectos
socioeconémicos. Além disso, desconsidera os habitantes de regides do mundo onde a
desconexao nao ¢ uma escolha, mas uma imposi¢do, devido a precariedade de infra-estrutura,
condi¢des econdmicas ou mesmo a desconexdo for¢ada, imposta pelo Estado ou outros agentes
externos, como desastres ambientais ou guerras. Nesse sentido, as formas de desconexao devem
ser analisadas de forma contextualizada, levando em considera¢dao os diversos atores sociais
que influenciam no modo como ela ¢ entendida e praticada. “Para milhdes de pessoas em todo
o Sul Global, a desconexao ndo tem nada a ver com uma questao de escolha, uma questido que

pode ser praticada de vez em quando”, referem os autores (2020, p. 607).

O segundo limite definido por Trer¢ et al. (2020) esta relacionado as caracteristicas da
conexdo na era digital, no que diz respeito a algumas das limitagdes para a desconexdo. A
sociedade atual vive uma era em que a produgdo de dados ¢ constante ¢ de forma abrangente,
mesmo para aqueles individuos que ndo estdo conectados de forma intencional, ja que os dados
sdo gerados através das relagdes, como familiares e amigos, ou quaisquer outros contactos ou
até mesmo organismos publicos. Em “sociedades orientadas por dados, a conectividade ndo ¢é
apenas algo que ¢ oferecido ou imposto aos utilizadores, mas algo que pretende abranger até
mesmo aqueles que ndo estdo tecnicamente ligados a rede” (Treré et al., 2020, p. 607). Como
afirma Bucher (2020), estar conectado ndo depende apenas de uma acao do individuo, uma vez
que, mesmo que se opte por permanecer desconectado, total ou parcialmente, os dados podem
ser obtidos através dos lacos sociais, sejam amigos, familiares ou colegas de trabalho, entre

tantas interagdes sociais que sao feitas no decorrer do tempo.

Figueiras e colegas (2023) apontam para o fato de que a desconexdo ndo se refere apenas
a resisténcia quanto ao uso dos media, mas também “¢ utilizada para descrever regras para

momentos sem ecrda, mudancas de estilo de vida” (p.176), podendo tanto ser parte de um periodo
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de desintoxicagdo digital (Light & Cassidy, 2014; Syvertsen & Enli, 2019) quanto uma escolha
de estilo de vida e estabelecimento de uma rotina com momentos definidos para a nao utilizagao
de media moveis, por exemplo. A desintoxicacdo digital, por sua vez, parte do pressuposto de
que estar permanentemente conectado traz maleficios, seja a saude ou a vida do individuo como
um todo, e a desintoxicagdo requer passar periodos off-line, distante dos media digitais (Light,
2014; Light & Cassidy, 2014; Syvertsen & Enli, 2019). Também ¢ um chamamento a nostalgia,
visto que estar longe das redes sociais, para uma determinada parcela da populacdo, significa
também “voltar” a um tempo onde essas tecnologias ndo existiam, € que a vida ndo era

conectada como nos dias atuais (Syvertsen & Enli, 2019).

Schwarzenegger e Lohmeier (2021), por sua vez, falam dos motivos pelos quais as
pessoas possam buscar a se desconectar dos media digitais. Entre os motivos citados, pode-se
destacar um estilo de vida alternativo, motivos politicos, o desejo de fazer uma desintoxicag¢ao
digital ou mesmo passar algum tempo de qualidade fora das redes e procurando melhorar o
bem-estar pessoal. Uma vez que estar permanentemente conectado torna-se o padrdo para uma
grande parcela da sociedade (Kuntsman & Miyake, 2019), desligar-se do digital, ainda que por
um periodo determinado de tempo, pode ser um desafio, mas também um ato de resisténcia

(Figueiras et al., 2023; Kaun & Treré, 2020; Treré et al., 2020).

Nesse sentido, Kaun e Treré (2020) afirmam que a desconexao pode se tornar um estilo
de vida, uma alternativa a vida conectada, e que com que aquele que adota esse estilo de vida
diferente dos demais. Contudo, essa ¢ uma opcao que requer condigdes para pratica-la, e que
torna-se uma decisdo privilegiada, uma vez que a vida desconectada requer condigdes que nao

seriam acessiveis para a maioria da populagao.

2.2.1 Desconexio e turismo de peregrinaciao

O turismo € uma 4rea onde a ideia de desconexdo como uma alternativa a uma rotina
hiperconectada surge como um diferencial para a experiéncia vivenciada. De certo modo,
desligar-se da rotina diaria ¢ uma parte importante do turismo. Seja para descansar durante as
férias, conhecer locais histdricos explorar a natureza, as viagens proporcionam um escape da
rotina diaria (Egger et al., 2020). E certo que os media digitais mudaram a forma como as
viagens sdo realizadas. Os smartphones, em particular, permitem que as pessoas estejam
conectadas mesmo nos periodos de férias e descanso, o que pode levantar tensdes face a

intencdo de afastamento da vida quotidiana. Numa perspectiva critica sobre o uso das
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tecnologias moveis no turismo, o aumento do uso das mesmas pode trazer impactos negativos,
principalmente ao deixar os limites entre a rotina do dia-a-dia e o periodo de descanso e lazer

cada vez mais dificeis de se delimitar (Dickinson et al., 2016).

Segundo Schwarzenegger e Lohmeier (2021, p. 1632), “o turismo € um ramo especifico
em que a ideia de viver uma alternativa do quotidiano e permitir uma pausa nas rotinas diarias
e nas condigdes estressantes faz parte da mercadoria”. Os autores afirmam também que o
turismo “livre do digital” ndo ¢ um fendmeno recente, visto que tem sido objeto de discussao
ha algum tempo. Destacam-se experiéncias em que estar conectado pode interferir
negativamente na experiéncia percebida, como o turismo voltado para o bem-estar, para a
conexao com a natureza, por exemplo. Nesse sentido, a desconexao no turismo pode adquirir
um componente comercial, uma vez que a desconexao pode ser “vendida” como parte da

experiéncia.

Syversten (2022) aborda o tema da desconex@o no contexto do turismo, nomeadamente
o turismo de natureza. Para a autora, o turismo desconectado, ou turismo offline, ndo esta
necessariamente vinculado a uma ideia de desintoxicagdo digital, mas sobretudo a busca por
experiéncias auténticas. Assim, o turismo de natureza torna-se uma alternativa que permite aos
praticantes estar longe da vida online enquanto busca experiéncias auténticas e diferenciadas.
A autora afirma que aqueles que optam por uma experiéncia turistica offline, o fazem por
diversas motivagoes, entre elas o desejo de permanecer inacessivel durante a viagem, ou passar

um tempo afastado dos ecras.

Nesse sentido, a peregrinacdo, como uma forma de turismo, apresenta-se como uma
atividade que oferece algumas possibilidades de desconexdo temporaria, ¢ de construir novos
significados para a experiéncia turistica. Peregrinagdes como a realizada através do Caminho
de Santiago, realizada essencialmente a pé ou de bicicleta, oferecem a oportunidade de passar
um periodo fora do ambiente habitual, em situagdes as quais os viajantes nao sao submetidos
em outros tipos de viagem, como localidades com conectividade ausente ou de baixa qualidade,

ou espagos em que estar constantemente ligado aos dispositivos digitais ¢ desestimulado.
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II PARTE - Estudo empirico

Capitulo 3 — Métodos

Neste capitulo, trataremos das questdes metodologicas que orientaram o
desenvolvimento deste estudo. A escolha da metodologia ¢ crucial para garantir que as
perguntas de pesquisa sejam respondidas de forma rigorosa e sistematica, permitindo uma

compreensao profunda e bem fundamentada do tema investigado.

O objetivo deste estudo ¢ entender de que forma a desconexdo dos media digitais esté
associada a pratica da peregrinacao do ponto de vista dos alojamentos e do ponto de vista dos

peregrinos.

O estudo segue uma abordagem etnografica e combina métodos para compreender a
dinamica entre o online e o offline na peregrinagdo. A etnografia, como um método qualitativo,
permite ao pesquisador ndo apenas observar, mas também participar ativamente da experiéncia,
com o intuido de desenvolver uma perspectiva mais proxima e empatica sobre o comportamento
do grupo pesquisado (Creswell, 2021). Utilizando métodos como entrevistas, observagdo
participante e observagdo online, buscamos compreender a pratica da peregrinacdo pode
oferecer um espago propicio a desconexdo, através da observagdo dos peregrinos enquanto

realizam a peregrinagdo a Santiago de Compostela, percorrendo a rota do Caminho Portugués.

O Caminho de Santiago de Compostela possui inumeras rotas que podem ser
percorridas, de modo que foi necessario definir qual rota seria o foco da fase de coleta de dados.
Optamos pelo Caminho Portugués Central, a partir da cidade do Porto, em Portugal, levando

em consideracdo o tempo disponivel e a distdncia que deveria ser percorrida.
3.1 O Caminho de Santiago de Compostela

O Caminho de Santiago de Compostela ¢ uma das principais rotas de peregrinagdo
cristd. Anualmente, a cidade de Santiago de Compostela, na Galiza, recebe centenas de milhares
de peregrinos todos os anos. Em 2023, 446.078 peregrinos chegaram a Santiago de Compostela,
de acordo com as estatisticas da Oficina del Pelegrino (2024), 6rgao responsavel pela emissao
da Compostela, documento concedido aqueles que percorrem o Caminho de Santiago a pé, de
bicicleta ou a cavalo. Acresce-se a este nimero os viajantes que visitam a cidade chegando de
diversas partes do mundo, sem recorrer a peregrinagao tradicional e que, por esse motivo, ndo

sdo considerados nestas estatisticas.
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Os peregrinos que vao a Santiago percorrem 0s mesmos itinerdrios que sao utilizados
ha mais de mil anos para chegar ao lugar onde, segundo a tradi¢do cristd, foram localizados e
se encontram sepultados os restos mortais do apdstolo Tiago (Silva, 2004). Segundo a lenda
cristd Tiago, filho de Zebedeu, era um dos doze apostolos de Jesus Cristo. E também
denominado como Tiago Maior, para distingui-lo de outros personagens biblicos de mesmo
nome. Tiago foi um dos primeiros apostolos escolhidos, junto com seu irmao Jodao, com Pedro

e André e, tal como os outros, era um pescador da Galileia.

Apobs a morte e ressurreicao de Cristo, o apodstolo Tiago partiu rumo a terras distantes
para pregar o evangelho, seguindo até a Peninsula Ibérica, na regido da Galicia (Blom et al.,
2008; Mendes, 2009). Ap6s algum tempo teria voltado a Jerusalém, onde seria martirizado pelo
entdo rei da Judeia, Herodes Agrippa. De acordo com o descrito na Biblia, no livro dos Atos
dos Apostolos, Tiago foi morto a espada e decapitado pelo comando de Herodes no ano de 44

d.C., sendo o primeiro dos apostolos a ser morto. (Mendes, 2009; Otero, 2009; Silva, 2004).

ApoOs a sua morte, o corpo do apostolo, que havia sido langado fora do muros da cidade,
teria sido recuperado por seus discipulos e levado de barco a Galicia por dois de seus discipulos,
Teodoro e Atanésio (Mendes, 2009; Silva, 2004). Chegaram entdo a Iria Flavia (hoje regido de
Padron), de onde seguiriam, com alguns percalgos, até¢ a regido do bosque Libredon, onde o
sepultaram “proximo a um pequeno assentamento romano” (Otero, 2009, p. 205). De acordo
com Otero (2009), o local foi esquecido a partir do século V, em grande parte devido as invasdes

barbaras e a decadéncia do Império Romano.

Foi apenas na primeira parte do século IX que os restos mortais do Santo foram
descobertos. De acordo com Lopes (2020, p. 334), a descoberta “tera ocorrido, provavelmente,
entre os anos 825 e 8307, durante o reinado de Alfonso II das Asturias. Otero, por sua vez,
afirma que ndo ha uma data precisa para a descoberta, que teria ocorrido “por volta dos anos
820 (Otero, 2009, p. 204). O local teria sido encontrado ap6s um ermitdo de nome Pelayo (
Mendes, 2009), ou Payo (Otero, 2009), avistar uma chuva de estrelas por noites seguidas na
dire¢ao do bosque Libredon. O ermitao teria entdo informado ao bispo Teodomiro, bispo de
Flavia Iria — hoje regido de Padron — que seguiria até o local indicado e encontraria a tumba do
apostolo (Mendes, 2009; Silva, 2004). E com base nesta lenda que teria surgido o nome
Compostela, deriva de Campus Stella, ou Campo de Estrelas, em alusdo a chuva de estrelas

avistadas pelo ermitdao (Mendes, 2009).
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No bosque, foi encontrada uma tumba onde estavam sepultados trés corpos, que foram
identificados como sendo do apdstolo Tiago e dois de seus discipulos, Teodoro e Atanasio (
Mendes, 2009; Silva, 2004). De acordo com Mendes (2009), no local havia ruinas do que teria
sido um mausoléu pagdo do século I. Também havia ali resquicios de uma antiga vila romana
€ um antigo cemitério cristdo, possivelmente do século VII (Mendes, 2009; Nadais, 2010). Apos
a descoberta, o bispo Teodomiro teria seguido até Oviedo, onde informaria ao rei Alfonso II,
seguiria até o local para confirmar que os restos mortais encontrados eram de fato do apostolo

e seus discipulos (Mendes, 2009; Nadais, 2010; Silva, 2004).

Segundo Mendes (2009) e Nadais (2010), o primeiro documento a mencionar a
descoberta seria o manuscrito de 1077 conhecido como “Concordia de Altealtares”, cuja autoria
¢ atribuida ao bispo Diogo Péaez, de Santiago e ao abade do Convento de Antealtares. O
documento “narra o traslado do corpo de Santiago Maior, em um navio guiado pela mao do
Senhor, desde a Terra Santa até os confins de Espanha” (Conde & Alvarez, 2018, p. 114). Ha
uma copia do manuscrito, datada de 1435, no Arquivo Historico Universitario da Universidade

de Santiago de Compostela (Conde & Alvarez, 2018; Nadais, 2010).

A cidade de Santiago de Compostela foi fundada no ano de 830, mesmo ano em que foi
erguida a primeira capela, no local onde a tumba foi encontrada, como uma forma para protege-
la. Mais tarde, em 899, o rei Alfonso III ordenou a construgao da basilica de Santiago, no lugar
da capela (Mendes, 2009; Nadais, 2010; Silva, 2004). A basilica foi incendiada em 977, por
invasoes muculmanas e sua reconstrucao so foi iniciada no ano de 1075, sob o reinado do rei

Alfonso VII, ja com o estilo romano (Mendes, 2009).

A peregrinagdo a Santiago de Compostela comegou a ganhar popularidade a partir do
século XII, com o reconhecimento das reliquias pela Igreja de Roma (Lois Gonzélez & Lopez,
2021). E nesse periodo que se a peregrinacdo comega a se estabelecer na Europa, e surgem as
primeiras rotas estabelecidas do Caminho de Santiago. Silva (2004, p. 334) afirma que “a
divulgacdo da noticia por toda a Europa transformou Compostela num local privilegiado de
peregrinagdo”, equiparavel a Roma e a Jerusalém, uma vez que possuia uma reliquia de valor
inestimavel para a Igreja Catdlica, numa época em que as reliquias dos santos desempenhavam
um papel relevante na igreja medieval e conferia autoridade e poder aos locais onde elas eram

guardadas.
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A institui¢do do Ano Santo Compostelano pelo Papa Calixto II, no século XII, resultou
pro promover a peregrinacao, atraindo mais peregrinos em dire¢do a Santiago de Compostela.
Posteriormente, o Papa Alexandre III instituiu que sempre que o dia 25 de julho — data de
celebracdo da festa de Santiago — coincidisse com um domingo, seria considerado Ano Santo,
ou Jubileu (Silva, 2004). Essa tradi¢do permanece inalterada até os dias atuais, com exce¢ao do
periodo da pandemia da Covid-19, em que o Ano Santo Compostelano foi estendido pelo Papa

Francisco até 31 dezembro de 2022, e ndo apenas no ano de 2021.

Apds um periodo de grande movimento durante a Idade Média, a peregrinacdo entraria
em declinio a partir do século XIV. Entre os motivos para a redugdo dos peregrinos podem ser
citados as guerras que assolaram o continente, conflitos religiosos ¢ a Reforma Protestante
(Blom et al., 2008; Mendes, 2009; Solla, 2006). Além disso, um fator importante para a
diminui¢do de peregrinos foi o desaparecimento da tumba de Santiago, que foi escondida para
evitar que fosse saqueada por piratas ingleses (Blom et al., 2008). A tumba do Apdstolo so6 foi
(re)descoberta no século XIX, o que contribuiu para que a peregrinacdo e o culto a Santiago
fosse retomado e ganhasse novamente forga tal como possuia nos primeiros séculos de sua

historia (Lois Gonzélez & Lopez, 2021; Nadais, 2010).

Quando falamos do Caminho de Santiago, o itinerario mais conhecido e popular ¢ o
Caminho Francés, que nos dias atuais ¢ iniciado em Saint-Jean-Pied-de-Port, na Francga, e tem
um percurso de quase 800 km até chegar a Catedral de Santiago de Compostela, na Galicia.
Otero (2009, p. 213) chega a afirmar que “¢ um fato comum que, quando as pessoas falam do
Caminho de Santiago, pensam exclusivamente nele”. De facto, sendo o Caminho Francés uma
das rotas mais antigas e icOnicas, ¢ compreensivel que ele seja considerado um “simbolo” da
peregrinag¢do. O Caminho Franceés foi declarado Patriménio da Humanidade pela UNESCO em
1983. Em 2015 os Caminhos Primitivo e do Norte também foram declarados Patriménio da

Humanidade.

O Caminho de Santiago possui atualmente sete rotas principais: O Caminho Francés, o
Caminho Primitivo, o Caminho do Norte, o Caminho Inglés, o Caminho Portugués, a Via da
Prata e a Rota Maritima Fluvial (Mendes, 2009; Nadais, 2010; Otero, 2009). E, apds a chegada
a Santiago, existe ainda uma rota que segue até Finisterra ¢ Muxia. Além das rotas principais,
o caminho de Santiago possui varias rotas secundarias, como, no caso do Caminho Portugués,

o Caminho da Costa e o Caminho Portugués do Interior.
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Na mesma propor¢do em que os chamados “Caminhos de Santiago”
foram-se desenvolvendo como rotas fisicas e itinerarios de fé, também
evoluiram como vias privilegiadas para a interculturalidade e,
consequentemente, para as construcdes identitarias e para os mais
diversos exercicios de alteridade. (Lopes, 2020, p. 63)

A peregrinacao a Santiago de Compostela, tradicionalmente realizada a pé, de bicicleta
ou a cavalo, ¢ um simbolo da peregrinacao cristd (Margry, 2008). Suas caracteristicas a tornam
unica diferente de outras rotas de peregrinacdo, a comegar pela variedade de itinerarios a

disposi¢do do peregrino.
3.1.1 O Caminho Portugués Central

O Caminho Portugués ¢ o segundo itinerario mais utilizado por aqueles que decidem
fazer a peregrinacdo a Santiago de Compostela, atras apenas do Caminho Francés. Na verdade,
o Caminho Portugués ¢ formado por varios caminhos distintos, que em algum ponto se unem e
tronam-se um sé, como ¢ o caso do Caminho da Costa ¢ o Caminho Central, que se separam ao
sair da cidade do Porto, e se tornardo o mesmo caminho em Valenca do Minho, em Portugal,

ou Tui, na Espanha.

De acordo com Mendes (2009), a devogdo portuguesa a Santigo ¢ anterior a
nacionalidade. Entre os fatores elencados pela autora estdo “as identidades historica, cultural e
religiosa portuguesas” (p. 8) e a proximidade com a Galicia desde a fundacdo do Reino de
Portugal. O primeiro registo de uma peregrinagao a partir de territorio portugués data de 1097,

realizada pelo Conde D. Henrique e sua esposa D. Teresa (Mendes, 2018; Nadais, 2010).

Ao longo dos séculos o Caminho Portugués foi percorrido por varios peregrinos da
nobreza portuguesa, incluindo reis e rainhas (Lopes, 2020; Mendes, 2018; Nadais, 2010).
Talvez a peregrina mais famosa tenha sido a Rainha Santa Isabel, que fez a peregrinagdo em
duas ocasides: a primeira, em 1325, quando foi acompanhada de todo o séquito real e a segunda,

dez anos depois, em 1335 (Mendes, 2009; Nadais, 2010).

3.2 Questdes de investigaciao

Com este estudo, buscamos compreender como 0s peregrinos se relacionam com o0s
media digitais e a desconexdo durante a pratica da peregrinagdo. Também buscamos perceber

como os locais de acolhimento dos peregrinos estdo preparados para receber essas pessoas € se
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ha um incentivo a desconexao nestes espacos. Deste modo, o estudo se baseia nas seguintes

questoes:

Q1 De que forma os alojamentos que acolhem os peregrinos incentivam a conexao e/ou

desconexao nestes espagos?

Q2 De que forma as dinamicas dos peregrinos nos alojamento se relacionam com os

media digitais?
Q3 Como os peregrinos se relacionam com os media digitais durante a peregrinagao?

Q4 Como os peregrinos utilizam as redes sociais para compartilhar suas experiéncias

durante e ap0s a peregrinagao?
3.2 Metodologia de investigacao

A proposta do estudo ¢ realizar uma investigagao qualitativa, com o objetivo responder
as questdes de investigacdo, através a analise dos dados levantados através do estudo
etnografico. A escolha dessa estratégia de andlise foi considerada baseando-se no material
recolhido em campo e na observagdo online, permitindo a identificacdo de temas transversais
aos conceitos estudados. Esse tipo de analise também favorece a identificagdo de outros temas
relevantes ao estudo que nao haviam sido detectados nas etapas prévias dos estudo. As técnicas

utilizadas, por sua vez, foram definidas de modo a responder as questdes de investigagao.

No Quadro 1, faz-se uma correspondéncia entre as questdes de investigagdo e técnicas

de investigagao.

Para responder as questdes 1 e 2, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
responsaveis por alojamentos localizados no trajeto do Caminho Portugués Central. Também

foi conduzida a observagao nos alojamentos, com base na grelha de observacgdo (anexo 2).

Para responder a questdo 3 foi conduzida a observagdo participante, durante a
peregrinacdo pelo Caminho Portugués Central, no periodo de 29/04/2023 a 10/05/2023.
Também foram realizadas conversas informais com peregrinos ao longo do caminho. Para estas
conversas, nao foram definidas perguntas previamente, mas somente um direcionamento dos
temas que seriam tratados, a medida que a conversa evoluisse, de modo a chegar ao tema do
uso e/ou ndo uso dos media digitais durante a peregrinagdo. Nesse sentido, podemos enquadra-

las como entrevistas nao estruturadas.
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A observacdo participante procurou compreender como 0s peregrinos se comportam
quando estdo efetivamente caminhando. De acordo com Bell (2009, p. 17), “a observacao
participante permite aos investigadores, na medida do possivel, partilhar as mesmas
experiéncias que os sujeitos, compreender melhor porque ¢ que agem da forma como agem”.
No caso do Caminho de Santiago, ao realizar a peregrinagao a pé, buscamos perceber como a

conexao e/ou desconexao se manifesta durante a pratica da peregrinacao.

Para responder a questdo 4, foi utilizada a observagdo online. A observagdo online
consistiu na observacdo de publicacdes de usuarios da rede social Instagram, com a coleta de
publicacdes contendo as hashtags #caminhodesantiagodecompostela, #caminhodesantiago e

#caminodesantiago, que fazem referéncia ao Caminho de Santiago de Compostela.

Ql Entrevistas e observagdo (alojamentos)
Q2 Entrevistas e observagdo (alojamentos)
Q3 Observagao participante e

Entrevistas informais (nao estruturadas)

Q4 Observagao online (Instagram)

QUADRO 1: Métodos de pesquisa utilizados por questiio de investigacio

3.3 Conceptualizacgio

3.3.1 Entrevistas aos hospitaleiros

No Quadro 2 apresentamos as questdes elaboradas para as entrevistas aos hospitaleiros,

consoante aos temas definidos.

O guido de entrevista foi adaptado do estudo realizado no ambito do projeto Intrusive
Media, Ambivalent Users and Digital Detox (Digitox), da Noruega, traduzido do inglés para o
portugués e adaptado para o contexto da peregrinacdo a Santiago de Compostela. A adaptacao
foi necessaria considerando o publico-alvo do estudo, uma vez que o estudo noruegués teve
como objeto de estudo cabanas e abrigos para caminhada naquele pais, enquanto para o presente
estudo, as entrevistas foram realizadas em albergues destinados aos peregrinos do Caminho de

Santiago.
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As perguntas foram agrupadas em sec¢des de acordo com os temas: Conscientizagao,
Instalagdes, Motivacdes, Peregrinacdo e Sensibilizacdo. As questdes estdo relacionadas ao
acesso € ao uso da internet nesses locais e durante a peregrinagdo, percepgao dos hospitaleiros
sobre o uso/ndo uso da internet, a promog¢ao do turismo, as associacdes. O guido completo ¢

incluido no Anexo 1.

- O uso de media/telemdével ¢ um tema de
discussao para os alojamentos/associacao
turistica? Como?

- Recebe algum tipo de
informagdes/recomendagdes por parte de alguma
associagao turistica? Como?

Conscientizagao - Existem documentos/diretrizes/material
informativo separados especificamente sobre o uso
de dispositivos mdveis/meios de comunicacao?

- E um tema sobre o qual vocé fornece informagdes
para a associacao?

- Acredita que a associagdo turistica deve utilizar o

offline no seu marketing para atrair peregrinos?

- Como ¢ que as pessoas passam o seu tempo livre
nos alojamentos, durante as peregrinagdes?

- O acesso a internet/telefone afeta as rotinas, os
relacionamentos, o ambiente no alojamento?
Instalagdes Como?
- Existem locais/horarios em que
internet/smartphone ¢ bem-visto no alojamento? E
outros em que ¢ indesejavel?

- Existem diretrizes ou informagdes disponiveis,

por exemplo, sobre zonas sem
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telemovel? Reagdes? Experiéncias? Para tais

diretrizes

Motivagdes

- Como vocé informa ou avisa peregrinos sobre as
condigcdes de acesso a internet aqui no
alojamento?
- Existem pessoas que vém fazer a peregrinacao /
para este alojamento porque ndo tem rede ou
esperavam que nao tivesse internet?
- Como isso ¢ expresso? Quem ¢ esse publico?

Se nao respondeu: Como vocé pensa sobre isso?
Vantagem ou desvantagem para o alojamento?
- As pessoas perguntam antes de fazer reserva/se
instalarem? A chegada?
- Que tipo de reagdes tém sobre a existéncia/nao de
rede?
- Isto gera algum tipo de problemas ou dilemas e
conflitos?

Pense numa experiéncia em que
internet/smartphone foi causa de perturbagao.
- Descreva a situacdo. O que achou?
- Vocé falou com outras pessoas sobre isso — ou
com aqueles que estavam a perturbar?
- Que valor acha que os peregrinos dao ao
smartphone e internet? Como observa isso? Ha
diferengas entre os peregrinos? Ha categorias

tipicas?

Peregrinagao

- O que considera que as pessoas buscam ao
realizar uma peregrinacdo — a curto e longo prazo?
- Como vé o vosso papel enquanto alojamento

nessa experiéncia da peregrinagao?
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- O que considera que distingue o seu alojamento
de outros tipos (Hostels vs. Albergues vs.

Hotéis...)?

- Situagdo real no alojamento: que rede estad
disponivel? Por fibra/satélite/movel?

- Como ¢é o acesso a internet nesta zona, € nos
caminhos proximos?

- Vocé aproveita isso, por exemplo, organizando
algumas atividades presenciais ou sociais?
Sensibilizagao/Instalagdes - Qual a importancia dos media digitais para o
negdcio/atividade do  vosso  alojamento?
(marcagdes, informagao, contactos).

- Tém estratégias para aparecer no Google Maps,

redes sociais?

Quadro 2: Guido de entrevista a hospitaleiros

3.3.2 Observacao dos alojamentos

No Quadro 3, apresentamos os temas e indicadores desenvolvidos para a observacao
dos alojamentos. A grelha de observagdao também foi adaptada para o portugués a partir do
documento elaborada para o estudo noruegués. Além de identificar os temas selecionados,
também foram produzidas fotografias dos ambientes e esbog¢os de mapas dos alojamentos, com
o objetivo de identificar aspectos que contribuissem para o uso e/ou nao uso dos media digitais.

No Anexo 3, pode encontrar-se a grelha de observacao dos alojamentos.

Acessorios Livros
Jogos de tabuleiro
Alvos visados Idade, classe, género
Arquitectura Antigo / novo
Reformulado
Areas Sociais / Privadas?
Conectividade QR Codes
Guias em papel? Cartazes? Ou ¢ tudo digital?
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Mobiliario Social? (sofas em situacdo de conversa)
Media Vinil? / Retro?

Localizagdo dos media
Valores promovidos Exploracao / conquista

Introspeccao / meditagao

Quadro 3: Grelha de observacio - alojamentos

3.3.3 Observacao participante

Como ja apontado anteriormente, a observagao participante foi conduzida no percurso
do Caminho Portugués Central, uma das rotas populares que os peregrinos utilizam para chegar
a Santiago de Compostela. O ponto de partida foi a cidade do Porto, em Portugal, e essa escolha
se deu por ser uma escolha habitual dos peregrinos que escolhem essa rota, uma vez que a
cidade conta com aeroporto internacional, com ligagdo para varias localidades, assim como a
distancia até Santiago, que permite percorrer o caminho em um periodo menor do que outras

rotas.

Ao realizar a peregrinacdo, buscou-se observar como 0s peregrinos se comportam em
relacdo ao uso dos media digitais em momento relevantes, como durante a caminhada, nos

diversos momentos do dia, e nos momentos de convivio e descanso, nos alojamentos.

Nao foi desenvolvido um guido de entrevista para esta fase, uma vez que o objetivo ndo
era realizar entrevistas estruturadas, mas conversas informais com peregrinos durante a
caminhada, em que fosse possivel abordar topicos relacionados ao uso de tecnologias digitais.
Desse modo, as conversas eram iniciadas de forma espontanea, mas sempre evidenciando o
papel de investigadora. A conversa era iniciada geralmente de forma natural, e as primeiras
perguntas eram relacionadas ao contexto pessoal — como, por exemplo, nome, idade,
nacionalidade — e aos motivos pelos quais estava realizando a peregrinagdo. Em seguida,
quando o ritmo da conversa permitia, o topico do uso e/ou ndo uso dos media digitais era

abordado, incentivando os interlocutores a expor suas opinides e percepgdes sobre o tema.

3.3.4 Observacio online

A observacdao online consistiu na andlise do contetido relacionada ao Caminho de
Santiago de Compostela publicada online. Para tanto, definiu-se que seria feita a andlise das
publicacdes feitas no Instagram. A escolha dessa rede social se deu pelo fato de ser uma rede

amplamente utilizada para o compartilhamento de imagens e videos, com a possibilidade da
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utilizacdo de hashtags que identifiquem o motivo das publica¢des. Além disso, esse ¢ material

publicamente acessivel (retornaremos a esta questdo na secc¢ao sobre Etica).

O Instagram permite a pesquisa de publicagdes através das hashtags, de modo que ¢é
possivel coletar as publicagdes com o mesmo marcador. Para a pesquisa, depois de uma
exploragdo inicial do conteddo da plataforma, foram definidas trés hashtags para

acompanhamento:

- #caminhodesantiagodecompostela
- #caminhodesantiago

- #caminodesantiago

A excecdo da hashtag #caminodesantiago, em lingua espanhola e que esta relacionada
a forma como muitos peregrinos se referem a rota — Camino de Santiago —, as demais foram
definidas tendo em consideracao o grupo que se pretendia observar: peregrinos que publicam

em portugués.
3.4 Amostragem e implementacio
A coleta de dados ocorreu entre os meses de abril e junho de 2023.

No caso das entrevistas e observagao dos alojamentos, a amostra consistiu em albergues
ao longo do Caminho Portugués Central. Como as entrevistas seriam realizadas durante a
peregrinacdo, os estabelecimentos foram definidos com base na disponibilidade. Todos os
albergues em que foram conduzidas entrevistas eram particulares, mas voltados aos peregrinos.
O objetivo inicial era realizar entrevistas com hospitaleiros em cinco albergues localizados na
etapa portuguesa do Caminho. Contudo, em dois estabelecimentos ndo foi possivel realizar a
entrevista. Em um deles, gerido por uma associa¢do cultural, o voluntdrio que recebia os
peregrinos disse ndo se sentir a vontade para conceder a entrevista. Em outra etapa, ndo foi
possivel a hospedagem em um estabelecimento voltado para peregrinos, o que prejudicou a

realizagdo da entrevista.

A abordagem aos anfitrides era realizada ao chegar a hospedagem, explicando o papel
da pesquisadora e os objetivos da pesquisa e da entrevista. Duas entrevistas foram concedidas
pelas proprietdrias, enquanto uma quem concedeu a entrevista foi o esposo da anfitrid, que

também auxilia na administracdo do albergue em seus momentos de folga do trabalho. Além
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disso, em uma das entrevistas, a filha da proprietaria acompanhou a conversa, ¢ em alguns

momentos auxiliou a mae a responder as perguntas.

A observacdo online foi realizada em dois momentos — antes e apos a realizacdo da
peregrinagdo, ou seja, a primeira em abril de 2023 e a segunda em maio/junho de 2023. Para a
coleta dos dados foi utilizadas a plataforma Phantom Buster, que permite a extracdo de dados
do Instagram por meio da defini¢do de hashtags. Inicialmente, definimos que seriam recolhidas
até 2.000 publicacdes em cada coleta, realizada a cada cinco dias, sendo quatro recolhas antes
do estudo de campo e quatro apds a realizagdo do estudo de campo. Contudo, considerando o
grande niimero de publicagdes recolhidas com todas as hashtags, esse nimero foi reduzido para

o maximo de 500 publica¢des a cada coleta.

Para a observagao online, foi definido que a recolha seria realizada a cada cinco dias,
para as hashtags definidas, com um limite de 2.000 publicagdes a cada data. Esse numero
mostrou-se elevado quando foi feita a primeira recolha, pelo que decidiu-se reduzir para 500
publicacdes. A extragdo dos dados foi realizada em oito datas, entre os dias 1 de abril e 05 de

junho de 2023, sendo quatro antes € quatro apos a peregrinagao.

Devido ao grande numero de publicagdes duplicadas, foi necessario reduzir este nimero
para proceder a analise. Para isso, foi feita uma pré-selecdo inicial, eliminado as publicagdes

duplicadas. Apos isso, optou-se por eliminar publicacdes da seguinte forma:

e #caminhodesantiagodecompostela: a cada 3 publicagdes, apaga-se 2
e #caminodesantiago: a cada 4 publicacdes, apaga-se 3

e #santiagodecompostela: a cada 5 publicacdes, apaga-se 4

#caminhodesantiagodecompostela 4500 840
#caminodesantiago 3778 946
#santiagodecompostela 4488 899

Quadro 4: Corpus de publica¢des de Instagram

A observagdo participante, por sua vez, teve como amostra definida os peregrinos que
percorrem o Caminho Portugués Central, entre a Cidade do Porto, em Portugal, e a Cidade de
Santiago de Compostela, na Espanha. O estudo de campo foi realizado entre os dias 30 de abril
e 10 de maio de 2023. A observacao participante foi conduzida durante os onze dias da

peregrinagdo. As notas que foram produzidas incluiram conversas informais com peregrinos e
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observacdes sobre os alojamentos. As conversas foram realizadas com peregrinos que falavam
inglés ou portugués, mas de diversas nacionalidades, sem distin¢ao de idade ou género. Foram

realizadas seis entrevistas informais, sendo cinco mulheres € um homem.

3.6 Preparacio e analise dos dados

Para a anélise dos dados, optamos pela técnica de anélise tematica, por considerarmos a
mais adequada face aos dados recolhidos e a amplitude do estudo (Jensen, 2008). Para tanto,
foram definidos os temas iniciais para os diferentes tipos de dados, conforme apresentado no
Quadro 5. A partir da defini¢do dos temas, foi feita a andlise das entrevistas, notas de campo e

publicagdes online, com base nos temas definidos para cada categoria.

As entrevistas foram transcritas utilizando a ferramenta de transcricdo disponivel no
Microsoft Word online para uma primeira transcricdo automatica. Posteriormente foi feita a
revisdo manual das transcrigdes para corrigir eventuais incorre¢des e manter a fidelidade das
falas dos entrevistados. A transcricdo das entrevistas encontra-se no Anexo 2. A analise foi
realizada visando buscando identificar os temas previamente definidos e considerando as
questdes de investigacdo. Para tal, foi feita a leitura minuciosa de cada entrevista, destacando
os excertos concernentes aos temas e buscando relaciona-los com os discursos dos demais

entrevistados (Jensen, 2008).

A observagao dos alojamentos foi preenchida durante a peregrinagao, e revisada apos o
término, de acordo com as notas e rascunhos (no caso das plantas dos espagos). As notas de
campo — tomadas in loco — foram reescritas e revisadas apds o término da peregrinacao. Foram
organizadas por data, em forma de “diario”, contendo anota¢des sobre a caminhada, que inclui
as conversas informais com peregrinos, observagdes sobre o caminho percorrido e sobre as
dindmicas dos peregrinos nos alojamentos. Para a andlise, assim com as entrevistas, foi feita a
leitura atenta, para identificar os temas definidos e visando as respostas as questdes de

investigacao.

Os dados online foram agrupados em uma pasta de trabalho no Microsoft Excel, com
uma planilha distinta para cada hashtag. Em seguida as publicagdes foram analisadas e
categorizadas de acordo com os temas, considerando as imagens e as legendas das publicagdes.

Algumas publicacdes que continham as hashtags traziam temas que ndo se relacionavam a
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peregrinagdo, de modo que foram desconsideradas para fins de andlise. Entre os temas que
desconsideramos, a maioria continha publicidade ndo relacionada a peregrinagao a Santiago de
Compostela. Também excluimos da analise as publicagdes que eram referentes a outras rotas
de peregrinacgdo, e nas quais ndo encontramos associagdo ao Caminho de Santiago na imagem

ou no texto da legenda.

Entrevistas Conscientiza¢ao
InstalagOes
Motivagdes
Peregrinagao
Sensibiliza¢ao
Observacao alojamentos Acessorios

Alvos visados
Arquitectura
Conectividade
Mobiliario

Media

Valores promovidos
Observacgao online Localizacao
Servigos

Comida
Desconexao

Pistas para o uso dos media
Communitas
Pertencimento
Media digitais
Elementos digitais no espago
Observacao participante Desconexao
Communitas
Motivagdes
Pertencimento
Quadro 5: Temas para analise dos dados

3.7 Questoes éticas

As questodes ¢ticas desempenham um papel central no desenvolvimento de qualquer
estudo académico, sendo essenciais para garantir a integridade, transparéncia e

responsabilidade no processo de investigagao.

Quanto as entrevistas com os anfitrides dos albergues, foi recolhido o formulério de
consentimento informado — Anexo 3 — que informava os objetivos do estudo e garantia a
confidencialidade dos dados pessoais dos participantes. Desse modo, os dados obtidos nas

entrevistas foram tratados de forma anénima apenas para fins de investigacao.
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No que diz respeito as publicagdes online, em que pese o fato de ser material publico e
de livre acesso, nao sendo possivel obter autorizacdo dos participantes, optamos pela
anonimiza¢do dos dados que permitam a identificagdo dos usuarios, tais como o nome de
usudrio e a utilizagdo de blur nas fotografias em que rostos possam permitir a identificacdo

(franzke et al., 2020).

Capitulo 4 — Analise dos resultados

Neste capitulo, sera efetuada a analise dos dados obtidos através do estudo de campo e
da observagdo online. A andlise sera dividida em duas partes: a primeira sera voltada ao estudo
de campo, compreendendo os dados obtidos com as entrevistas, observacdo dos alojamentos e
a observacdo participante, visando responder as questdes de investigacdo Q1, Q2 e Q3; na
segunda parte, serdo analisados os dados obtidos com a observagdo online, para responder a

Q4.
4.1 Entrevistas e observacio dos alojamentos

Quando alguém pensa em empreender peregrinacdes, sdo muitas as variaveis que sao
importantes para a sua realizag¢do. O destino € provavelmente um dos aspectos mais relevantes,
mas ha outros aspectos a serem considerados e¢ que podem influenciar diretamente na
experiéncia, como o meio de transporte ou 0 modo de deslocamento, o tipo de alojamento, a
distancia, a motivagdo para empreender a jornada, se sera feita em grupo ou individualmente,
entre tantas outras. No caso da peregrinag¢do a Santiago de Compostela, os alojamentos tornam-
se um aspecto que merece atengdo, ao consideramos os peregrinos que percorrem a pé uma das
inimeras rotas de peregrinacdo possiveis. Neste estudo, as entrevistas foram realizadas em

albergues particulares, localizados ao longo da rota do Caminho Portugués Central.

Ao longo do Caminho de Santiago, podem ser encontrados diversos tipos de alojamento
destinados aos peregrinos. Aqui damos destaques aos albergues, que podem ser publicos —
geridos pela administragdo publica local ou por institui¢cdes religiosas — ou privados — geridos
por particulares. Este tipo de alojamento, encontrado ao longo das rotas do Caminho de
Santiago, destina-se a receber os peregrinos, especialmente aqueles que realizam a peregrinacao
a pé. Como as rotas do Caminho de Santiago passam por localidades escassamente habitadas,
muitos albergues estdo localizados fora de centros urbanos, em pequenas vilas ou até mesmo

em areas rurais.
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Uma caracteristica comum aos albergues onde foram realizadas as entrevistas ¢ que
todos sdo propriedades familiares. Dois deles sdo casas que estavam na familia ha geracdes e
foram reformuladas para receber os peregrinos. Em um deles, a casa da familia divide espago
com a area reservada ao alojamento. Em dois dos trés albergues ndo ha empregados, sendo todo
o trabalho realizado pelos proprietarios e familiares. No terceiro, a anfitria disse ter contratado
duas pessoas para auxilid-la no albergue para conciliar a gestdo do albergue com outra

atividade.

As instalacdes em dois albergues sdo modestas, com mobiliario antigo ¢ decoracao
simples. Nestes, apesar da simplicidade das instalagdes, pode-se observar que havia espagos
que permitem a interagdo entre os hospedes, como sofés e cadeiras nas areas comuns € mesas
de jantar. Contudo, um dos albergues era ricamente decorado, mobilidrio antigo e muitos itens
decorativos, como observado na Figura 1. Objetos como livros, jornais, documentos e fotos
antigas dao aos espagos uma atmosfera nostalgica, uma vez que remete ao passado e a historia
da familia e da regido. Além disso, a proprietaria fixou quadros com frases inspiradoras em

todos os ambientes.

Figura 1: Detalhe da decoragio da sala de jantar de um dos albergues

Em nenhum dos albergues havia aparelho de TV ou outro dispositivo eletronico para a
utilizacdo dos hospedes, nas areas comuns ou nos quartos. Quando perguntados a este respeito,

os anfitrides disseram ndo sentir a necessidade de oferecer esse item. Sobre este item, uma das
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anfitrids afirmou que ndo sentiu necessidade de ter no albergue, e que nenhum peregrino alguma

vez perguntou se 14 havia aparelho de TV.

O convivio entre os peregrinos ¢ um aspecto relevante a ser observado nos albergues.
Os albergues possuiam areas de convivéncia, ao ar livre ou no interior dos edificios,
proporcionando espacos onde os peregrinos poderiam relaxar e descansar apds o dia de
caminhada e ter contato com outros peregrinos. Em um deles, havia um grande jardim com
espreguicadeiras e cadeiras onde os peregrinos passavam algum tempo; em outro, algumas
cadeiras com vista para as montanhas, com demonstrado na Figura 2. Nestes espagos, foi
possivel observar como os peregrinos passam parte do tempo nos albergues. Alguns peregrinos
aproveitavam este momento para utilizar o telemdvel, enquanto outros liam livros ou escreviam,
e outros ainda conversavam entre si. De modo geral, observamos que enquanto alguns
peregrinos passavam o tempo ao telemodvel enquanto utilizavam os espagos, outros liam,

escreviam ou conversavam entre si.

Figura 2: Jardim de um dos albergues visitados

Em alguns casos, os proprios anfitrides oferecem atividades que favorecem a
convivéncia entre os hospedes ou peregrinos. Em um dos albergues, os anfitrides oferecem
Vinho do Porto — um vinho tradicional portugués — e um bolo de coco — feito pela proprietaria
— todos os dias, ao fim da tarde, quando todos os peregrinos ja estdo instalados e tiveram seu

momento de descanso. Esse momento, de acordo com o anfitrido, ¢ uma forma de incentivar os
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héspedes a se conhecerem, falarem de onde vieram e compartilhar suas experiéncias no que,

para muitos, € o primeiro dia de peregrinagao.

Em outro albergue, ¢ oferecido um jantar todas as noites, para os hospedes, e também
para peregrinos que estejam em outros albergues da regido. A sala de jantar, representada na
Figura 3, ¢ um grande espago de convivio, com uma grande mesa de jantar para receber os
hospedes. E um momento de compartilhar, segundo a anfitrii, uma refeicio feita por
cozinheiras da regido, um bom vinho e conversas entre os peregrinos, depois de terem
descansado da caminhada do dia, que abrange uma das etapas mais dificeis do Caminho Central
Portugués — a Serra da Labruja. Nesse momento, os peregrinos tem a oportunidade de se
conhecer e dividir as experiéncias vivenciadas nos dias de caminhada, expectativas para as
proximas etapas, percep¢des pessoais sobre a peregrinacdo € outras conversar que surjam ao

redor da mesa.

Figura 3: Saldo onde é oferecido o jantar diariamente em um dos albergues

Apenas um dos albergues nao oferecia nenhuma atividade que incentivasse o convivio
dos hospedes. Neste, a anfitrid disse notar que os peregrinos preferem ter um tempo de
descanso, e ndo buscam contato com outros peregrinos. Segundo ela, isso acontecia no passado,
mas que atualmente isso ndo acontece mais, € que algumas pessoas ja manifestam do desejo de

“estarem sossegados” j4 no momento em que efetuam a reserva. Neste caso, ndo foi possivel
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observar intera¢do entre os peregrinos, o que confirmou a percepg¢do da anfitrid ao dizer que,

ali, os hospedes preferiam o descanso e nao interagiam uns com 0s outros.

Quanto a conectividade, observamos que em todos os albergues havia conexao por WiFi
disponivel, e em geral, com boa velocidade de conexao. Apenas em um dos estabelecimentos,
havia espacos onde a conexdo era de baixa qualidade, devido a estrutura do edificio, que se
tratava de uma construgdo antiga com paredes espessas e de pedra. As informagdes para aceder
a internet — nome da rede WiFi e palavra-passe —eram de fécil acesso, podendo ser encontradas
logo a entrada ou em local de facil visualizacdo. Por outro lado, ndo encontramos, nestes

albergues, sinais de incentivo a desconexao.

Apenas um dos albergues possui perfil em rede social (Instagram), sendo essa uma das
formas pelas quais os peregrinos chegam ao conhecimento sobre o alojamento. Entretanto,
todos podem ser localizados em aplicativos de mapas, como o Google Maps, e um deles possui
um website com algumas informagdes e ligagdo para o e-mail para reservas. Enquanto uma
anfitria afirmou que pediu a uma pessoa que construisse a pagina do estabelecimento no Google
Maps, assim como um website com informagdes do alojamento, outro anfitrido disse ndo saber
quem fez a pagina de localizagdo do albergue, mas que acredita que foi feita pelos proprios
peregrinos. Em um dos albergues a reserva s6 poderia ser feita por telefone, enquanto os demais

recebiam reservas por e-mail, WhatsApp e, em um caso, também pelo Instagram.

Enquanto dois entrevistados afirmaram que os peregrinos sempre perguntam se ha
conexao a internet no alojamento, seja no momento da reserva ou no momento do check-in, a
anfitrid de um dos albergues afirmou que as pessoas raramente lhe perguntam sobre a Internet,
o que ela credita ao fato de muitos ja terem dados méveis. A conexao ¢ utilizada, entre outras
coisas, para enviar mensagens aos familiares e amigos e para pesquisar e reservar estadia para

os dias seguintes.

Ao mesmo tempo que a conexao a Internet pode ser considerado um aspecto relevante
quando os peregrinos buscam um alojamento durante a peregrinagdo, todos os entrevistados
disseram receber pessoas que fazem a peregrinacdo com o objetivo de “desligar-se”. Nesse
sentido, um dos anfitrides acredita que “hé duas vertentes: ha a gente que ¢ muito dependente
do WiFi, e hé a gente que ndo quer saber do WiFi pra nada”. Ele afirma que muitos peregrinos
deixam os telemoveis de lado enquanto ficam a conversar com outros peregrinos. Outra anfitria,

mais critica as tecnologias digitais, disse que desejava ter um albergue sem internet, pois pensa
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que as pessoas deveriam ficar sem conexdo pelo periodo da peregrinagdo. Ela reflete sobre
como a forma de ver o mundo mudaria caso as pessoas ndo se preocupassem em registar tudo
para publicar nas redes sociais. Ela compara o uso dos media digitais a um vicio — como o dos
cigarros — e que as pessoas que estao a tentar (se desconectar) tem dificuldades de manter essa
decisdo. Ela diz que ela mesmo, apesar de ndo gostar, ndo consegue ficar sem smartphone ou

internet, por depender deles para o seu trabalho.

Ao serem perguntados sobre a questdo da desconexdo durante a peregrinagao, todos os
anfitrides afirmaram ser um tema relevante e que deveria ser mais discutido e incentivado.
Apesar disso, uma opinido comum a todos ¢ a dificuldade que as pessoas tém, na atualidade, de
ficar sem smartphone e/ou internet, pois isso implicaria deixar de acesso as facilidades
proporcionadas pela conectividade. Por outro lado, um entrevistado afirma que “a maior parte
das pessoas que vém desconectadas sdo pessoas que no dia-a-dia estdo sempre conectadas”.
Nesse sentido, ele ainda acrescenta que pode ser uma tendéncia para as pessoas que decidem
fazer o Caminho de Santiago, como uma forma de se desligar, ainda que ndo completamente e

que conhece dois ou trés albergues “do lado de Espanha” onde nao ha acesso a internet.

Dois anfitrides disseram ja ter encontrado peregrinos a realizar a peregrinacdo com o
objetivo de ficar desconectados, que utilizam recursos analogicos — como guias de papel e livros
— ¢ buscam auxilio para encontrarem hospedagens ou sitios onde possam fazer uma refeigao.
Mas ao mesmo tempo em que acreditam que a desconexdo possa ser uma tendéncia entre as
pessoas que decidem fazer o Caminho de Santiago, reconhecem que ha cada vez mais pessoas

dependentes dos media digitais para realizarem a peregrinagao.

4.2 Observacio participante

A fim de tentar perceber como os peregrinos se relacionam com os media digitais
durante a peregrinacdo, além das entrevistas aos hospitaleiros e da observagdo nos albergues
portugueses, conduzimos também a observacao participante, ao longo do Caminho Portugués
de Santiago, partindo da cidade do Porto, ao norte de Portugal, e indo até a cidade de Santiago
de Compostela. Ao fazer a peregrinagcdo a pé, foi possivel observar o comportamento dos

peregrinos que escolhem percorrer o Caminho desta forma e sua relagdo com os media digitais.

Como a rota ¢ bem definida e sinalizada, e as etapas — distancia percorrida em um dia —
sao mais ou menos definidas, ¢ bastante comum encontrar os mesmos peregrinos durante varios

dias, a depender das escolhas de locais de paragem. Este fato faz com que, aos poucos, crie-se
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uma espécie de reconhecimento mutuo, de familiaridade, de modo que as conversas, que
inicialmente se centravam em perguntas do tipo “qual o seu nome?”, “de onde vens?” e “como
estd a caminhada?”, passasse a topicos mais aprofundados, como “por que decidiu fazer o
Caminho?” ou “o que fazes no teu pais?” e até mesmo assuntos nao diretamente relacionados
ao peregrino ou ao Caminho, como histdria e politica. Esse sentimento de familiaridade se

relaciona ao conceito de communitas, definido por Turner e Turner (1978 [2011]).

Durante a peregrinagdo, um tdpico levantado nas entrevistas informais, e observado
durante o percurso, foi precisamente o uso dos media digitais durante esta experiéncia. A
utilizacdo do telemovel foi um tema que surgiu em todas as conversas, ainda que em algumas
situagdes de forma indireta. Em geral, os peregrinos citavam aplicativos de mapas, de
mensagens, € em um caso, uma aplicagdo dedicada ao Caminho de Santiago. Embora nao fosse
comum ver peregrinos caminhando com o telemoével a mao, em outros momentos esta era uma

situagdo comum, como nos momentos de descanso, ou tirando fotografias ao longo do caminho.

Uma opinido consensual, para todos os peregrinos entrevistados, ¢ a importancia de um
aplicativo de mapas — Google Maps foi o mais citado — para se localizar em caso de auséncia
das setas amarelas (sinalizacdo tradicional do Caminho de Santiago). Apesar disso, quando
questionados sobre a efetividade da sinalizagdo do caminho, todos afirmaram que € possivel se
guiar apenas pelas setas amarelas, uma vez que elas estdo por todo o caminho e a uma curta
distancia entre si. O website Gronze, mencionado por um dos anfitrides entrevistados, também
foi citado por peregrinos como fonte de informagdes sobre 0 Caminho de Santiago. Contudo,
encontramos alguns peregrinos que utilizavam mapas ou guias em papel, como duas senhoras
alemas, que carregavam consigo um guia em alemao o que, segundo uma delas, facilitava
bastante a viagem, pois preferiam ter as informagdes & mao e em seu idioma. Além disso, elas
disseram que as setas amarelas eram o suficiente para ndo se perderem, e utilizavam os telefones

apenas quando queriam tirar fotografias ou enviar mensagens para amigos e familiares.

Apesar de o tema da desconexdo ndo ter surgido entre as motivagdes para a
peregrinacdo, os motivos destacados para a peregrinagdo podem implicar em alguma
necessidade de desconectar. Passar um tempo longe da rotina, ter um tempo para si, estar em
contato com a natureza foram alguns dos motivos indicados para a realizagdo da peregrinacao.
Uma peregrina inglesa de 60 anos, que estava a realizar a peregrinagdo com o conjuge, disse
que “passar um tempo longe de ecras ¢ importante, at¢ mesmo para a saude”. Ela afirmou que

pouco utiliza as redes sociais no dia a dia, e quando viaja reduz ainda mais o uso, por sentir que
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estar ao telemodvel o tempo todo tira a oportunidade de conversar com as pessoas que encontra
pelo caminho. Ao mesmo tempo, ela utilizava uma aplica¢ao dedicada ao Caminho de Santiago

para buscar alojamento e restaurantes.

Uma das razdes mencionadas para a utilizacao de media digitais durante a peregrinacao
¢ anecessidade de contato com familiares e amigos. Em alguns casos, sobretudo para peregrinos
que viajavam sozinhos, era uma forma de manté-los informados diariamente. Este era o caso
de uma peregrina brasileira, de 20 anos, que viajava sozinha; ela disse que enviava mensagens
aos familiares diariamente e publicava pelo menos uma foto por dia em seu perfil no Instagram,
para compartilhar a viagem com os amigos. Ao ser questionada a respeito do que pensava sobre
utilizar o tempo da peregrinacdo para se desconectar, ela afirmou que achava muito dificil ficar
“100% offline”, mas que tinha reduzido bastante o tempo de uso do telemodvel, que ja ndo ficava
ao alcance das maos o tempo todo, € que muitas vezes so se lembrava do aparelho quando via
algo que queria fotografar, ou quando precisava conferir o aplicativo de mapas. Outro
peregrino, um homem de 69 anos, que vive na Espanha, disse que sempre trocava diariamente
mensagens e fotografias com os filhos, que vivem em Portugal. Alguns dos peregrinos estavam
realizando a peregrinagdo pela segunda vez, como era o caso de um peregrino chileno de 79
anos, que tinha partido de Lisboa, e havia percorrido a rota conhecida como Caminho Primitivo,
em 2011. Uma peregrina brasileira ja havia feito a peregrina¢do duas vezes, mas fazia pela
primeira o Caminho Portugués. E uma inglesa estava fazendo a peregrinagao pela segunda vez,

agora com o0 esposo, que nunca havia feito uma peregrinagao do tipo.

Entre as motivagdes para realizar a peregrinacdo, a religido ndo foi apontada
inicialmente por nenhum dos entrevistados. Uma peregrina de 45 anos, que havia terminado a
peregrinagdo e voltara a cidade do Porto para retornar ao seu pais, disse que decidira fazer a
peregrinacdo por gostar de atividades ao ar livre, e ouvira de amigos sobre o Caminho de
Santiago e ficara interessada. A peregrinacdo era, para ela, uma forma de ter um tempo para si,
ter mais contato com a natureza e poder refletir a respeito de temas sobre os quais ndo costuma
pensar tanto no dia-a-dia. Estes também foram os motivos apontados por uma peregrina que
vinha da Chéquia, e se considerava agndstica. Para ela, a peregrinagdo estava a se constituir
como um desafio pessoal, pois nunca havia caminhado por tantos dias. Outro peregrino, um
portugués de 69 anos que vive na Espanha, disse que a peregrinacao era uma forma de praticar

o “senderismo”, e assim, manter-se ativo, mesmo ja com a idade mais avancada.
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Um aspecto interessante quando se trata das motivacdes para a peregrinacao ¢ a relacdo
dos peregrinos com religido e espiritualidade. Embora a religiosidade ndo tenha sido
diretamente apontada como o motivo da peregrinagdo durante as conversas, alguns sinais
indicavam esse componente da peregrinagdo, como o uso de simbolos religiosos cristdos, como
crucifixos e tercos catdlicos. Além disso, a religiosidade sempre era um tema presente nas
conversas, os sendo reconhecida a importancia da peregrinagdo para os peregrinos catélicos e
para a propria religido. Por outro lado, a espiritualidade e o aspecto mistico do Caminho de
Santiago foram mencionados como fatores relevantes; mesmo nao sendo a principal razao para

realizar a peregrinacdo, tornaram-se aspectos que influenciaram a experiéncia.

Na Catedral de Santiago de Compostela, ha celebragdes religiosas que sdo direcionadas
especialmente aos peregrinos, conhecidas popularmente como “missas dos peregrinos”. Pouco
antes do inicio das celebragdes, as visitas ao interior da catedral sdo encerradas, e todos os que
nao pretendem participar do rito catdlico sao convidados a deixar o edificio. Apesar disso, nao
ha impedimento para que pessoas que ndo sejam catdlicos assistam a celebragdo. Um locutor
informa ao presentes algumas regras, como a proibicao de fotografias e videos durante a
celebracdo, bem como circular pelos corredores. Este aviso foi dado algumas vezes antes do
inicio da cerimonia, e foi possivel observar que os presentes atenderam ao solicitado e nao
utilizaram estes equipamentos enquanto decorria a celebragdo e permaneceram em seus lugares,
sem circular pelo edificio. Também foi possivel observar que havia pessoas presentes no recinto

que desconheciam o rito catélico, mas permaneciam em siléncio em respeito aos demais.

Em algumas datas, hé a possibilidade de ver o bota-fumeiro — um grande incensario que
fica no centro da Catedral e necessidade oito homens para ser movimentado — funcionando,
conforme representado na Figura 4, ao fim da ceriménia catdlica. Além das datas pré-
estabelecidas — que geralmente correspondem a datas comemorativas para a religido catolica —
o bota-fumeiro pode se acionado por solicitacdo de peregrinos a Catedral, mediante pagamento
de uma taxa. Nestes caso, a informagado de que o evento ocorrera ¢ feita no inicio da celebragao,
apos o encerramento das portas. Neste momento, o celebrante avisa aos presentes que poderao
ser feitas fotos e videos, uma vez que este € um acontecimento esperado por todos e que, por
ndo acontecer constantemente, torna-se para aqueles que t€em a oportunidade de assistir algo

especial.

Uma peregrina finlandesa disse que, apesar de ndo ter feito a peregrinacao por razoes

espirituais, assistir a celebracdo dedicada aos peregrinos na Catedral de Santiago de

53



Edna Gongalves dos Santos / Peregrinagdo, Desconexdo e Turismo no Caminho de Santiago de
Compostela

Compostela, ao terminar a peregrinagdo, “foi uma das experiéncias mais misticas que ja
experimentou”, sobretudo por causa do bota-fumeiro. Mesmo ndo entendendo bem do que se
tratava, ela considerou uma experiéncia magica e transformadora. Nesse sentido, podemos
inferir que a componente espiritual da peregrinacdo pode estar presente até mesmo para aqueles

que ndo iniciam a jornada tendo-o como um fator decisorio.
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Figura 4: Bota-fumeiro em funcionamento

Na etapa final da peregrinacdo, também foi possivel perceber que a expectativa em
relagdo a chegada a cidade e a Catedral de Santiago transforma o clima da caminhada. A
caminhada comeca mais cedo para muitos que desejam chegar logo ao destino final, e durante
o caminho hd uma atmosfera de despedida. A ultima etapa também foi aquela em que
encontramos mais pessoas caminhando rumo a Santigo de Compostela e, sobretudo nos ultimos
quildometros, muitos grupos caminhando juntos. Em todas as interagdes, os temas giravam em
torno da expectativa para a chegada, em como tinham sido os dias de peregrinacdo ¢ do que se

faria ap0s a finalizagao da jornada.

Um dos ultimos atos da peregrinagdo ¢ obter a Compostela — disponivel no Anexo 5,
que ¢ um certificado da realizagdo da peregrinagdo a Santiago de Compostela de modo
tradicional, ou seja: a pé, de bicicleta ou — o que ndo € mais tdo comum — a cavalo. Para isso, o
peregrino precisa apresentar uma Credencial do Peregrino, um documento onde sdo postos
carimbos recolhidos em todas as etapas realizadas, conforme a Figura 5. Apesar de ser um

documento inicialmente com conotagdo religiosa, a Compostela pode ser obtida por qualquer
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pessoa que tenha feito a peregrinagdo de acordo com os critérios estabelecidos. Ao solicitar o
documento, € possivel indicar o motivo da peregrinacdo, se por razdes religiosas ou por outras

razdes. Caso seja por razdes diferentes da religiosa, ndo é necessario especificar o motivo.
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Figura 5: Pagina da credencial do peregrino com carimbos recolhidos

Ao final da peregrinagdo, ¢ também comum que 0s peregrinos que percorreram rotas
semelhantes se reencontrem pelas ruas da cidade, ao receber a Compostela ou ao visitar a
Catedral de Santiago. Este ¢ um momento em que as conversas giram em torno de como foi a
experiéncia, e hd um sentimento de reconhecimento e ¢ comum ver pessoas se abracando como
demonstracdo de afeto. Uma peregrina portuguesa — que havia feito a peregrinagdo com um
grupo de amigos — disse que nao voltaria para casa do mesmo jeito que partira, duas semanas
antes, pois a experiéncia tinha sido muito diferente do que ela imaginava, para melhor, e havia
fortalecido os lagos de amizade com seus companheiros de viagem. Nesse sentido, embora nao
seja referido diretamente, ¢ possivel perceber, através dos discursos, que a experiéncia de
realizar a peregrinagao pelo Caminho de Santiago proporciona algum tipo de mudanga interior

nos peregrinos, independentemente dos motivos que os levaram a realizar a peregrinacao.
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4.3 Observacao online

Ao analisar as publicagdes online buscamos perceber como os peregrinos utilizam a
rede social Instagram no contexto da peregrinacdo a Santiago de Compostela. Diferentemente
do estudo de campo, a observagdo online ndo se restringiu a rota portuguesa, considerando que
ndo ha limitagdo para a utilizagdo das hashtags. Uma grande parte das publicagdes possuiam
legendas em portugués, o que era expectavel, considerando que duas das trés hashtags sdo
escritas em portugués. Apesar disso, observamos que havia legendas escritas em inumeros
idiomas, o que indica a diversidade de origem dos peregrinos. As legendas que estavam escritas
em idiomas diferentes do portugués foram traduzidas com a ferramenta de traducgao do proprio

Instagram para possibilitar a analise do seu contetido.

4.3.1 Analise do contetudo das publicacoes

Em relagdo ao contetido publicado, podemos observar temas recorrentes nas imagens,
como fotos de paisagens e de monumentos, as etapas da peregrinagdo ou com mensagens de
reflexdo, fotografias de comida, de servicos (hospedagem e restauracdo, por exemplo),
fotografias com outros peregrinos e selfies. Também encontramos publicagdes feitas antes da
peregrinagdo, como imagens alusivas a preparagdo, e feitas posteriormente, como uma forma

de recordar a viagem.

Em relacdo ao contetido das legendas, observamos que um texto recorrente ¢ aquele em
que o utilizador descreve as etapas percorridas no Caminho de Santiago. As etapas, neste caso,
referem-se ao percurso ou distancia percorrida pelo peregrino durante um dia. As legendas
costumam indicar a distancia percorrida e fornecer relatos do que aconteceu no dia, dos lugares
percorridos e reflexdes que o peregrino teve durante a caminhada, como demonstrado pela
Figura 6. Na descricdo da imagem, o utilizador descreve como foi o dia, fornecendo
informacdes do trajeto percorrido, como as localidades de saida e chegada, de como estava o

tempo no dia, de como era o terreno e as paisagens vistas durante o dia.

Ao analisarmos esse tipo de publicagdo, podemos observar que a rede social torna-se
uma espécie de didrio, e permite ao peregrino compartilhar a evolu¢ao da caminhada, bem como
descrever os acontecimentos do dia, o que viu, pessoas que encontrou ou reflexdes que teve
enquanto caminhava. Desse modo, aquela memoria pode ser revisitada pelo peregrino quando
quiser relembrar fatos ocorridos durante a peregrinagdo, assim como partilhar com seus

seguidores a sua jornada.
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Figura 6: Post sobre etapa, diario

Fotos de simbolos relacionados ao Caminho de Santiago também estdo presentes em
muitas publicagdes, como totens de marcagao de distancia, setas amarelas e placas indicando a
rota. As setas amarelas sdo um dos simbolos mais conhecidos do Caminho de Santiago, e
servem para como sinalizacdo do Caminho. S3o encontradas por todo o percurso, a curtas
distancias, para auxiliar os peregrinos a seguir a rota correta, junto com outras formas de
sinalizagdo, em paredes, no chao e até em arvores, em trechos ndo urbanos. As setas sdo
encontradas em todas as rotas demarcadas do Caminho de Santiago, e sdo importantes para que
os peregrinos possam se localizar, sobretudo em locais fora das regides urbanizadas, ja que

muitas vezes seguirdo por caminhos rurais, atravessando bosques e regides rurais.

Na Figura 7, a seta esta presente junto a uma placa de sinalizacdo junto com o simbolo

da vieira e a figura de um caminhante.
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Figura 7: Placa de sinaliza¢do do Caminho de Santiago

Outras vezes, as imagens mostram os peregrinos junto a simbolos do Caminho, como
na Figura 8, onde os peregrinos estdo junto a um totem que marca a distdncia restante, que

também contém a seta amarela e a vieira.

d|
. vho - Follow .

Caminho de Santiago de Compostela

. ETTEeeeee],
Agora faltam menos de 280km até
Santiago!!
Essa foto foi tirada durante a nossa
peregrinagdo de hoje!!&d
#caminhodesantiago
#caminhodesantiagodecompostela
#caminhofrancés #peregrinacao
#peregrinos
See translation

‘—mw
ERRTTTTITITL 4 4 4 4 o
1like Reply
w—h 0
Pegafirrrrmeves 2 w v v O

Renlv  See translation

oQv W
Liked bylisau——— 2nd others

May 27, 2023

. Add a comment... @

Figura 8: Peregrinos junto a simbolo do Caminho de Santiago

A localizagdo € um tema que estd presente em muitas das publica¢des analisadas,

permitindo assim identificar onde as fotos e ou videos foram feitos. Em alguns casos ¢ utilizado
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o recurso proprio da plataforma para a marcagdo, o que faz com que a publicagdo fique
vinculada ao local selecionado e possa ser vista por utilizadores que pesquisem por aquela
localizagdo. Outra situacao observada ¢ a indicagdo da localiza¢do no texto da legenda, dando

indicagdes de que esta informagao possui relevancia para o contexto da publicagao.

Quanto ao contetido das publicacdes com a marcagdo da localizagdo, verificamos que
ha marcagdes relativas a localidades, ao Caminho de Santiago, a distancia até¢ a Catedral de
Santiago e a espacos como monumentos e servigos. Apesar disso, ndo € possivel determinar se
as publicagdes sdo feitas enquanto os peregrinos encontram-se no sitio indicado, ja que ¢

possivel inserir essa informagao estando em outra localidade.

Também ndo ¢ possivel afirmar se as publicacdes sdo feitas durante ou apods a
peregrinagdo. Na Figura 9 o utilizador aplica o marcador de localizagdo “100 km para
Santiago”, indicando a distincia que falta para finalizar a peregrinacdo. Além disso, a fotografia
foi tirada junto a um totem que indica a distdncia que falta até a Catedral de Santiago de

Compostela, que também pode ser considerado um indicador de localizagao.
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What a journey this past week has
been walking a section of the Camino
de Santiago! It's been high on my
bucket list since moving to Spain and
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I can't thank
@_ enough for
meticulously planning our Camino.
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accommodation for each stage, had
our bags sent to the following hotel
ahead of us, and gave us a detailed
list of everything to see and do along
the Camino, as well as provide
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Figura 9: Publicacio com a indicacdo da distancia restante até Santiago de Compostela

Nao ¢ possivel determinar, apenas com a andlise das publicacdes, se os peregrinos
acedem a rede social para publicar imagens e textos da peregrinacao durante a caminhada, em
momentos de descanso, ou apds o fim da experiéncia. Entretanto, considerando que muitas

descrigdes sdo bastante detalhadas, com textos longos e bem elaborados, podemos inferir que
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foi dedicado algum tempo serem escritos, o que pode indicar que foram produzidos em um
momento em que os peregrinos ndo estavam a caminhar. Outro indicio do momento da
publicacdo ¢, quando em relatos diarios, ha a data a que se refere a imagem, que ndo coincide
com a data publicada. Na Figura 9, o texto da publica¢@o indica que esta foi feita uma semana
apos a sua conclusdo. Ja na Figura 10, a descricdo se inicia com a indicacdo da etapa a qual a
se refere — Dia - 14/09/2022 — apesar de a publicagdo ter sido feito em uma data posterior

(31/12/2022).
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pra ser o pentltimo dia mas chegando
no Monte do Gozo, quando avistamos
as Torres da Catedral de Santiago,
decidimos continuar o caminho e
chegar nesse dia mesmo em
Santiago.
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Caminho de Santiago de Compostela
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Figura 10: Publicaciio com texto descrevendo uma etapa da peregrinagio

Outro tipo de publicacdo recorrente ¢ aquela em que as pessoas sdo o foco. Nestas,
encontramos imagens que dao pistas para como € a intera¢do entre os peregrinos durante os
dias de peregrinacdo. Esse tipo de imagem demonstra a importincia das relagdes entre as
pessoas durante a peregrinagdo, € que a interagdo € um componente relevante para a jornada do
peregrino, uma vez que as diferencas sociais que normalmente existem sao minimizadas, ou até
mesmo desaparecem, nos dias de peregrina¢do. A publicagdo apresentada na Figura 11 celebra
o encontro entre peregrinos de nacionalidades diferentes. Na descri¢ao da legenda, o utilizador
expressa o sentido especial em encontrar peregrinos de nagdes distantes, como a India, de onde
vinham os peregrinos que estavam na foto e que estavam fazendo a peregrinagdo no Caminho

Portugués.
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Figura 11: Foto de encontro entre peregrinos de diferentes nacionalidades

Algumas sao fotos de grupos enquanto caminham juntos, outras foram tiradas durante
momentos de descanso, em frente a monumentos, nos alojamentos ou enquanto fazem uma

refeicao, como representado na figura 12.
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Figura 12: Grupo de peregrinos partilhando uma refeiciio

A Figura 13 apresenta uma fotografia em que sé sdo mostradas as botas de um grupo de
peregrinos com os pés sobre a tampa de uma tampa do sistema de 4guas que indica a localizagao.
Na legenda da publicagdo, o utilizados escreve “a unido faz a forga”. Apesar de ndo mostrar o

rosto das pessoas, publica¢des deste género podem ser consideradas uma forma de demonstrar
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o sentimento de pertencimento ao grupo, representado, neste caso, pelos calgados do mesmo

tipo: botas ou ténis adequados a caminhada.
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Figura 13: Um grupo de pessoas com cal¢cados semelhantes sobre simbolo de local

Também ha muitas publicagdes de fotos de “amigos feitos no caminho” e selfies,
mostrando os peregrinos em etapas do caminho (geralmente aliados a localiza¢do). Na figura
14, por exemplo, além do autor da foto — em primeiro plano — hé outras pessoas na imagem,

posando em um clima comemorativo.
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Figura 14: Selfie com varios peregrinos

A communitas esta representada em muitas destas publicagdes, considerando que o

peregrino passa a fazer parte “daquele meio, com novos amigos”. Também hé fotos de
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reencontros, que acontecem durante ou mesmo depois do caminho. Dessa forma, os peregrinos
compartilham suas experiéncia com outros peregrinos, trazendo um sentido de pertencimento

a um grupo que partilha dos mesmos objetivos.

As selfies também dao pistas de como o peregrino busca se comunicar com 0 €spago.
Ao incluir-se a si na imagem, o individuo passa a fazer parte daquele espago, tornando-se parte
ativa daquele momento e dando um maior significado a atividade. Nas Figuras 15 e 16, o
utilizador fez uma publicag@o no formato de carrossel (varias fotos na mesma publicagdo) com
varias selfies, tiradas em diferentes momentos da peregrinagao e a legenda “Selfie em diferentes
partes do Caminho Santigado de Compostela”. Nesse tipo de fotografia, onde o autor também
faz parte da composi¢do da imagem, seja em conjunto com a paisagem ou com outros
peregrinos, se colocando como parte daquele meio e criando memorias de momentos
importantes da peregrinacdo. Desse modo, podemos observar que, ao utilizar esse recurso, o
peregrino se coloca como parte do Caminho de Santiago, num sentido de pertencimento ao

espaco, e buscando demonstrar que faz parte daquele movimento.
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Figura 15: Imagem de post em formato carrossel, com varias selfies
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Figura 16: Imagem de post em formato carrossel, com vérias selfies

de

Hé uma categoria de perfis e publicagdes que nao sdo produzidas por peregrinos, mas

que sdo voltados para estes, como € o caso do perfis que oferecem servigos. Encontramos perfis

e/ou publicagdes relacionadas a servigos de alojamento, restauragdo, guias, arrendamento de

bicicletas, transportes de bagagens e até mesmo de venda de produtos para os peregrinos. Esses

perfis, apesar de ndo serem de pessoas que estiveram a realizar a peregrinacdo, oferecem

servicos conceptualizados para os peregrinos do Caminho de Santiago. Na Figura 17, o perfil

estd relacionado ao servigo de guias para peregrinos que desejam percorrer o Caminho Francés.
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bicicleta, estamos seguros de que
sera una experiencia que nunca
olvidaras.

Ademds, Autocares La Regional
cuenta con rutas en todo el trayecto
que cubre Castilla y Leén, por si te
sintieras cansado o si prefieres hacer
alguno de los tramos en autobus.
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Figura 17: Perfil de servico de guia para o Caminho de Santiago
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Estas publica¢des indicam que a rede social pode ser utilizada como um meio para a
promogdo turistica de estabelecimentos localizados ao longo do Caminho de Santiago,
constituindo assim uma forma de alcangar o publico-alvo e fortalecendo o turismo nas diversas
rotas do Caminho. Algumas vezes, sdo os proprios peregrinos que atuam como promotores, ao
recomendar os perfis de servigos que utilizaram, acrescentando o valor da recomendacdo de
consumidores, em vez de promogao por parte dos proprios estabelecimentos. Na Figura 18, a
publicagdio contém a foto da fachada de um restaurante, com detalhes da entrada
estabelecimento: foto dos pratos, ementa — apesar de ndo ser possivel a leitura —, e placas que

indicacdo que o restaurante ¢ bem recomendado (Michelin e Trip Adivisor).

A publicagao, em formato carrossel, possui varias fotos do restaurante e da hospedagem.
Na descricao da legenda, a descrigdo traz detalhes do restaurante e dos pratos servidos. Também
ha uma breve descri¢do da hospedagem, representada na Figura 19, enfatizando o carater
familiar e a antiguidade do estabelecimento, que também pode ser verificada na fotografia, que
apresenta um espaco ricamente decorado com objetos antigos. Apesar de ndo haver uma
recomendacao explicita na publicagdo, ao avaliar positivamente os estabelecimentos em seu
perfil, o peregrino pode, em certa medida, atuar como promotor dos servi¢os, uma vez que
permite aos seus seguidores conhecerem os espacos € terem uma impressao positiva, advinda
da confianga por alguém experimentar o servigo e aprova-lo ao ponto de publicar em seu perfil

nas redes sociais.
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Figura 18: Post com avaliacdo de servicos
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Figura 19: Imagem com detalhe de hospedagem

Com este tipo de publicagdo, podemos inferir que as redes sociais podem servir como
uma forma de promocao para os estabelecimentos que buscam os peregrinos como publico-
alvo, tanto os servigos de hospedagem quanto outros servi¢os que poderdo ser beneficiados com

a presenga dos peregrinos, como alimentagdo, guias de viagem e outros servigos turisticos.

4.3.2 Uso dos media digitais

O uso dos media digitais no contexto da peregrinacdo ¢ um fator a ser considerado
quando pensamos em como a conexao e/ou desconexdao podem ser observados através do
contetdo disponibilizado online. Nesse sentido, buscamos identificar indicios do uso dos media
digitais presentes nas publicacdes analisadas e como isso pode influenciar a experiéncia dos
peregrinos. O corpus da analise, por si, ja € um indicio de uso dos media, uma vez que sdo
publicagdes extraidas de uma rede social; contudo, aqui buscaremos observar formas em que

os media sdo encontrados explicitamente nas imagens e textos analisados.

Um tipo de publicacdo que indica a presen¢a dos media digitais durante a peregrinagao
¢ aquela que € composta por imagens de aplica¢des utilizadas durante a caminhada. Atualmente,
h4 muitas aplicagdes que podem ser utilizadas para medir distdncias e trajetos, mensurar
altitude, inclinag¢do de terreno, velocidade dos passos, € tudo o que um caminhante imaginar
que possa ser util para monitorar a atividade de caminhada. Nesse sentido, encontramos

algumas publicagdes com relatorios gerados por dessas aplicagcdes, como representado na
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Figura 20, retirada de uma aplicacdo de tracking, utilizada para caminhadas. A partilha social,
através de outras redes sociais, como o Instagram, ¢ precisamente uma fun¢do inserida em

aplicacdes de tracking.
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Figura 20: Imagem de aplica¢do que mede a distancia percorrida

Também encontramos publica¢des com imagens de mapas, retiradas de aplicagdes como
o Google Maps, indicando a rota que esta a ser percorrida ou o percurso do dia. Na Figura 21,
o mapa mostra a rota do Caminho Portugués de Santiago. A presenca desse tipo de imagem
indica que aplicagdes de mapas podem ser utilizadas pelos peregrinos para a definigdo da rota
e/ou das etapas a serem percorridas. Os pontos marcados no mapa representado na imagem

mostram o que parecem ser pontos de paragem durante a peregrinagao, no Caminho Portugués.
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Figura 21: Publicacio com imagem de mapa com a rota do caminho portugués
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Outro indicativo do uso dos media digitais ¢ a presenga de QR-Codes em imagens. Esse
recurso € visivel em algumas placas com informagdes turisticas, como representado na Figura
22. Para aceder a essas informagdes complementares, o peregrino precisara utilizar o telemével
e ter acesso a rede de Internet. Este recurso pode fornecer aos peregrinos informacgdes mais

detalhadas a respeito de ponto de interesse, enriquecendo a experiéncia da peregrinagao.
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Figura 22: Placa com informagdes turisticas

E possivel estabelecer que os media digitais estio presentes em muitos momentos da
peregrinagdo, com destaque aos media moveis, que podem ser utilizados auxiliar os peregrinos
durante toda a jornada, desde o seu planejamento, facilitando a busca por informagdes sobre as
rotas, hospedagens e servigos, bem como para aproximar os individuos que partilham dos
mesmos objetivos. Além disso, com a observacdo online, foi possivel perceber que os
peregrinos utilizam o Instagram como um espaco de memoria e partilha social da peregrinagao,
pelo compartilhamento de imagens e textos que contam a histdria pessoal vivenciada durante

os dias dedicados a pratica.
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Capitulo 5 — Conclusiao

A peregrinacdao ¢ um fendmeno antigo, presente em diversas religidoes no decorrer da
histéria, e que encontra espaco na sociedade contemporanea, se transformando ao longo do
tempo de modo a se adaptar as mudangas sociais. A peregrinacao pos-secular reflete o retorno
do interesse pelo sagrado, com a busca pela espiritualidade, conforme apontado por Nilsson e
Tesfahuney (2018), fazendo com que as praticas religiosas tradicionais passem a dividir espago
com uma multiplicidade de crengas e manifestagdes de espiritualidades alternativas. Durante a
investigacao, pudemos observar que o Caminho de Santiago apresenta muitas caracteristicas da
peregrinacdo pos-secular. A presenca de peregrinos que escolhem fazer a peregrinagdo por
motivos ndo relacionados a religido demonstra que a peregrinacdo deixa de ser uma pratica

vinculada a religiosidade tradicional, abrindo espago para novas expressdes de espiritualidade.

Em relacdo ao tema da desconexdo nos espacos de alojamento destinados aos
peregrinos, observamos, por um lado, que este ainda ndo ¢ um tema recorrente nos albergues
visitados. As informagdes de acesso ao Wi-Fi estavam em locais de facil visualizagao,
velocidade de conexao geralmente era suficiente e com poucos lugares onde a conexdo fosse
fraca. Por outro lado, a organizacdo do ambiente, ao favorecer momentos de convivio entre os
héspedes, o nimero reduzido de fichas para carregamento dos aparelhos, muitas vezes
localizadas em pontos longe das camas ou sofas, faz com que os hospedes possam passar algum

tempo desconectados.

Apesar de ndo haver um incentivo direto a desconex@o — como auséncia ou limitacao de
rede de Internet ou avisos para se desconectar —, os anfitrides reconhecem a necessidade e
relevancia de se discutir o tema, além do que a hiperconectividade pode ter impacto na
experiéncia de peregrinagdo. O incentivo ao convivio, ao oferecer atividades que encorajam os
héspedes a se conhecerem e conversarem entre si, também favorece a desconexao, além de criar
um sentimento de pertencimento e familiaridade entre os peregrinos. Os momentos de partilha
proporcionados pelo anfitrides resultam no estabelecimento de lagos de familiaridade entre os

hospedes, que, naquele espaco, encontram semelhancgas entre si, pelos objetivos em comum, o

No que diz respeito a dinamica dos peregrinos nos alojamentos em relagdo aos media

digitais, um aspecto a ser considerado ¢ que as redes sociais s3o, em certa medida, um dos
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principais meios pelos quais os peregrinos chegam aos alojamentos. Paginas no Google,
websites, Facebook, Instagram e WhatsApp sdo alguns dos meios que os peregrinos podem
utilizar para encontrar e reservar as suas hospedagens. E inegavel a importancia desses meios
tanto para os peregrinos, que tém acesso facilitado a informagdes antes de chegar aos locais
onde irdo se hospedar, quanto para os anfitrides, uma vez que ter presenca nos media digitais
pode ser considerada uma forma de promocao turistica, servindo como um facilitador para que

esses estabelecimentos alcancem um publico maior.

Durante a pesquisa de campo, nomeadamente a observacao participante, foi possivel
perceber que os media digitais estdo presentes em varios momentos da peregrinacao, através de
plataformas e recursos que sdo utilizados no planejamento da peregrinagao, oferecendo acesso
a informagdes relevantes para enriquecer a experiéncia, como aplicagdes e websites dedicados
ao Caminho de Santiago, para conhecer e planejar as rotas, descobrir locais de hospedagem e
alimentacio e outras informagdes uteis para a caminhada. E inegavel que os media digitais tém
o seu papel para auxiliar a peregrinagdo, embora a sua utiliza¢cdo ndo indique que os peregrinos
considerem indispensaveis esses recursos. Por outro lado, limitagdes impostas pela
peregrinagdo a pé, como restrigdes ao acesso a internet em sitios remotos, ou mesmo a
dificuldade de acessar certos dispositivos enquanto se caminha, tornam a pratica um meio onde

estar — ainda que parcialmente — desconectado seja algo normal e até mesmo esperado.

De acordo com Jansson (2018), a mediatizagdo do turismo cria novas formas de
envolvimento, possibilitando que o turista se torne produtor de conteudo ao partilhar suas
experiéncias através das redes sociais. Em rela¢do a forma como as redes sociais sdo utilizadas
pelos peregrinos como um espago para compartilhar suas experiéncias pessoais, verificamos
que o Instagram fornece uma série de possibilidades para os utilizadores, com a aplicagdo de
marcadores — como localizagdo e hashtags — para partilhar o conteudo relacionado ao tema. A
andlise das hashtags relacionadas ao Caminho de Santiago no Instagram demonstrou que esta
rede social ¢ bastante utilizada pelos peregrinos para compartilhar conteudo relacionado a

pratica.

A presenga dos media digitais durante a peregrinacao pode ser percebida antes mesmo
do seu inicio, na fase de preparagdo. Nesta fase, os peregrinos partilham os preparativos para a
viagem, como, por exemplo, caminhadas para treinar para grandes distdncias diariamente, e
dicas para organiza¢ao da mochila. Durante a peregrinacao, as redes sociais se tornam uma

forma de compartilhar a jornada pessoal com outras pessoas. A facilidade de partilhar de
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contetido ¢ uma caracteristica marcante das redes sociais (Chen et al., 2021; Jansson, 2018), e
que no contexto da peregrinagdo permite que a jornada do peregrino seja acompanhada por
aqueles que tenham acesso ao seu perfil. Utilizar o Instagram como um diario da viagem ¢ uma
pratica comum, encontrada em muitos perfis, demonstrando que esta rede social ¢ um meio
onde os peregrinos optam por partilhar suas experiéncias. Além de ser uma forma de publicizar
a peregrinacao, este ato funciona também com um espago de memoria, que pode ser acessado
a qualquer tempo para relembrar as situagdes vivenciadas. Publicagdes com textos que abordam
temas relacionados a espiritualidade e com reflexdes pessoais mostram que estes espagos online
funcionam também com um local de partilha de sentimentos e percepcdes, criando um senso

de comunidade e de pertencimento que se relaciona a communitas, como definida por Turner e

Nesse sentido, devemos destacar as representagdes da relagdo dos peregrinos entre si e
com os espagos, durante a peregrinagao. As selfies, muitas vezes evidenciando elementos da
paisagem, trazem o autor da foto para o espago onde a fotografia ¢ feita, integrando-o ao meio
e dando um significado especial a imagem. Nao se trata apenas de uma fotografia de si, mas
uma representacdo de um momento importante da jornada que merece ser partilhado, sobretudo
quando acompanhado de um texto que evoca a reflexdo e sentimentos experimentados no
decorrer da peregrinagdo. Do mesmo modo, as fotografias junto a outros peregrinos encontrados
durante o periodo demonstram a relevancia dos encontros e da partilha social. O peregrino,
como sujeito que se afasta temporariamente de seu meio social habitual, experimenta situacdes
que facilitam as trocas sociais com outros individuos e a formagdo de grupos, estabelecendo

lagos, ainda que transitorios.

Além disso, a presenca dedicada a servigos relacionados ao Caminho de Santiago
demonstra que as redes sociais, assim como apontado por Wright-Rios e Marinez-Don (2024),
podem funcionar com um espaco de promogao de turismo nas regides localizadas ao longo das
rotas do Caminho de Santiago de Compostela. Esse tipo de utilizacao das redes sociais através
da criagdo de paginas com objetivos profissionais amplia a experiéncia dos viajantes, no
contexto turistico, ao tornar-se um espaco onde € possivel encontrar solugdes para as demandas
da viagem (Chen et al., 2021; Dickinson et al., 2016), bem como comparar 0s servigos

disponiveis antes de fazer as escolhas mais adequadas para cada necessidade.
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5.1 Limitacoes e pesquisa futura

O Caminho de Santiago ¢ uma denomina¢ao comum a varias rotas de peregrinagdo que
tém em comum o destino final, na cidade de Santiago de Compostela, na Espanha. Este trabalho
etnografico concentrou-se numa rota especifica, durante um periodo limitado de tempo. Esse
facto condicionou a quantidade de entrevistas realizadas, uma vez que foram realizadas
enquanto era feita a peregrinacdo. Note-se também a resisténcia de alguns anfitrides em
conceder entrevistas, bem como o desconhecimento a respeito do tema abordado, que se

mostrou um obstaculo.

A recolha de publicacdes online foi feita num periodo especifico, podendo o corpus ser
afetado por algumas tendéncias sazonais (primavera). A escolha de hashtags em lingua
portuguesa e em espanhol pode, da mesma forma, oferecer um retrato estreito do fendmeno
internacional e variado de rotas. Mais ainda, dado o volume expressivo de publicagcdes online
obtidas através da pesquisa de hashtags, foi necessario efetuar a redugdo da amostra para
viabilizar a andlise. Nesta operagdo, poderdo ter-se perdido algumas das nuances do discurso

na rede social Instagram sobre a peregrinagao a Santiago de Compostela.

Estudos futuros sobre desconexdo no contexto da peregrinacdo poderdo se aprofundar
em como a peregrinacdo pos-secular estd associada a pratica de viagens desconectadas; em
como experiéncia da desconexao digital pode influenciar a pratica da peregrinacao em relagao
a busca por experiéncias sagradas e por formas de vivéncia espiritual. No enfoque sobre a
promogao turistica de rotas de peregrinagdo, investigacdes futuras poderao ser direcionadas a
exploragdo de como o turismo pode se beneficiar dos media digitais para o desenvolvimento de

estratégias de divulgacdo, e com isso pode influenciar a experiéncia de peregrinacao.
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ANEXOS

Anexo 1 Guido de entrevista a anfitrioes de alojamento

Contexto pessoal

1. Conte-nos um pouco sobre si, que formagao teve e que fungdes ja ocupou?

2. Ha quanto tempo ocupa esta funcao?

3. Pode dizer-nos um pouco sobre o seu proprio uso de meios de comunicacdo/ e qual € o
seu uso habitual de smartphone? E no trabalho?

4. Ligado a outras coisas que em que voc€ tem interesse, atividades, valores? Experiéncias

da natureza? Sustentabilidade? Vida lenta? Outro

Peregrinacoes

5. O que considera que as pessoas buscam ao realizar uma peregrina¢do — a curto e longo
prazo?

6. Como vé o vosso papel enquanto alojamento nessa experiéncia da peregrinagao?

7. O que considera que distingue o seu alojamento de outros tipos (Hostels vs. Albergues vs.

Hotéis...)?

Tema: Instalacoes + Sensibilizacao

Acesso a Internet/movel no alojamento?

8. Situagdo real no alojamento: que rede esta disponivel? Por fibra/satélite/mével?

9. Como ¢ o acesso a internet nesta zona, € nos caminhos proximos?

10. Vocé aproveita isso, por exemplo, organizando algumas atividades presenciais ou
sociais?

11. Qual a importancia dos media digitais para o negocio/atividade do vosso alojamento?
(marcagdes, informagdo, contactos).

12. Tém estratégias para aparecer no Google Maps, redes sociais?

TEMA: Motivacoes
Peregrinos — clientes?
13. Como vocé informa ou avisa peregrinos sobre as condi¢des de acesso a internet aqui no

alojamento?
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14. Existem pessoas que vém fazer a peregrinagdo / para este alojamento porque ndo tem rede
ou esperavam que nao tivesse internet?

15. Como isso ¢ expresso? Quem ¢ esse publico?

16. Se ndo respondeu: Como vocé pensa sobre isso? Vantagem ou desvantagem para o
alojamento?

17. As pessoas perguntam antes de fazer reserva/se instalarem? A chegada?

18. Que tipo de reacdes t€m sobre a existéncia/nao de rede?

19. Isto gera algum tipo de problemas ou dilemas e conflitos?

20. Pense numa experiéncia em que internet/smartphone foi causa de perturbagdo.

Descreva a situag@o. O que achou?

21. Vocé falou com outras pessoas sobre isso — ou com aqueles que estavam a perturbar?

22. Que valor acha que os peregrinos ddo ao smartphone e internet? Como observa isso? Ha

diferencas entre os peregrinos? Ha categorias tipicas?

TEMA: Instalac¢oes

A atmosfera/experiéncia nos alojamentos

23. Como ¢ que as pessoas passam o seu tempo livre nos alojamentos, durante as
peregrinagoes?

24. O acesso a internet/telefone afeta as rotinas, os relacionamentos, o ambiente no
alojamento? Como?

25. Existem locais/horarios em que internet/smartphone é bem-visto no alojamento? E outros
em que ¢ indesejavel?

26. Existem diretrizes ou informagdes disponiveis, por exemplo, sobre zonas sem

telemovel? Reagdes? Experiéncias? Para tais diretrizes

TEMA: Conscientizacao

27. O uso de media/telemovel ¢ um tema de discussdo para os alojamentos/associagao
turistica? Como?

28. Recebe algum tipo de informagdes/recomendagdes por parte de alguma associagdo
turistica? Como?

29. Existem documentos/diretrizes/material informativo separados especificamente sobre o
uso de dispositivos moveis/meios de comunicagao?

30. E um tema sobre o qual vocé fornece informagdes para a associa¢ao?

I
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31. Acredita que a associacao turistica deve utilizar o offline no seu marketing para atrair

peregrinos?

TEMA: Conscientiza¢ao, motivacoes

Tendéncia/movimento?

32. Na sua percecao, quais sao os servicos digitais que sao valorizados pelos peregrinos, ou
seja, aqueles que nao conseguem viver sem? (fora do alojamento)

33. Ao participarem de uma peregrinacao, acha que as pessoas procuram umas férias ou um
tempo sem tecnologias (internet ou smartphone)?

34. Ja notou algum efeito desse turismo "desconectado" entre os peregrinos? Dizem alguma
coisa sobre isso?

35. Vocé acha que o desejo de estar offline ou fazer um detox digital faz parte de uma
tendéncia ou movimento maior?

36. O que acha que viagens e férias sem tecnologias digitais oferecem aos turistas a longo
prazo? E a curto prazo?

37. Vocé conhece (outros) lugares/movimentos que recomendam ficar sem rede/internet ou
telefone?

38. Vocé recomendaria que as pessoas ficassem sem smartphone ou internet? Ja o fez?

39. Quais as reagdes de pessoas que ndo estdo inseridas na experiéncia da peregrinacao sobre
os smartphones e internet? Acha que esse assunto recebe atengao dos media (jornais,

revistas, etc)?

TEMA: Conscientizacdo, motivacoes. Industria/politica/regulamentacio

Pensando de uma forma geral:

40. Até que ponto considera que as pessoas sabem e conseguem regular o seu proprio uso dos
meios digitais?

41. Até que ponto acha que este uso intensivo dos meios digitais ¢ um problema social?
(geral?, de grupo de idade?, de pessoas urbanas?)

42. Os politicos ou outros grupos sociais ou instituicdes devem criar normas, regras,
diretrizes?

43. Que tipo de normas, diretrizes, regras vocé acha que sdo necessarias?

44. Vocé sente que valores importantes estdo ameacados por smartphones e meios digitais?

Quais?

I
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Perspectivas/final

45. Se vocé pensar 5-10-15 anos atras, como era diferente do que falamos?

46. Perspectivas futuras - vocé acha que as questdes sobre as quais falamos se tornardo mais
ou menos importantes em 5-10-15 anos?

47. J& perguntei tudo o que € importante. Algo mais que vocé gostaria de destacar?

v
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Anexo 2 Transcricao das entrevistas
Anexo 2.1 Entrevista Anfitriao 1

Entrevistadora: Conte-nos um pouco sobre si, que formaciao teve e que fung¢des ja ocupou?

Anfitrido: Isso foi um projeto da Laura. A Laura ¢ que foi a principal, a Laura € que se dedica

a isto. Eu neste momento estou aqui porque estou lesionado.
Entrevistadora: Vocé tem outra funcio?

Anfitrido: Sim, eu trabalho numa empresa de gestdo de residuos, sou comercial, mas ao final
do dia estou sempre aqui com os peregrinos, a gente faz este vinho do Porto todos os dias, sabe?
Eu encontro-me aqui sempre com eles. Mas a Laura... nds restauramos esta casa ha 12 anos e
aquela parte que esta destinada a albergue, na altura fizemo-la a pensar para os nossos amigos,
para os amigos dos nossos filhos se viessem ca passar um fim de semana. Mas raramente isso
acontecia e entdo a Laura, que trabalhava numa empresa téxtil, ela era modelista. A data téxtil,
ha 12 anos muitas empesas fecharam, a dela fechou e ela ficou sem emprego. E como nds
faziamos o caminho também ja de vez em quando e viamos muitos peregrinos aqui sem lugar

para dormir porque aqui ha muitos poucos albergues, decidimos transformar isto num albergue.
Entrevistadora: Entao, foi meio acidental?

Anfitrido: Foi acidental mesmo. Foi uma que foi uma feliz coincidéncia. Falarmos com os
albergues do Porto e com a Associagdo dos Jacobeus para por nos guias e tal. E, entretanto, isto

comecgou a funcionar e até hoje tem sido um sucesso.
Entrevistadora: Entio, tém pouco mais de 10 anos...
Anfitrido: 10 anos, este aqui tem mesmo 10 anos.

Entrevistadora: Pode dizer-nos um pouco sobre o seu proprio uso de meios de

comunicacio/ e qual é o seu uso habitual de smartphone? E no trabalho?

Anfitrido: E sim, eu acho que o Facebook, visito de vez em quando, ndo sou grande frequentador
do Facebook. A Casa da Laura tem uma pagina no Facebook, mas também ¢ pouco utilizada.

Isto aqui, ora eu... e-mail... e-mail, sim, no trabalho principalmente, e aqui para a casa da Laura
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também..., mas usamos muito ¢ o telefone, e-mail, peregrinos que chegam aqui tocam a porta e

se hé lugar dormem. Portanto ndo ha, nds ndo temos grande divulgacdo nas redes sociais.

Entrevistadora: Vocé disse que vocés ja fizeram caminho de Santiago algumas vezes,

certo?

Anfitrido: Sim.

Entrevistadora: E tem alguma outra experiéncia que vocés facam, de caminhada na

natureza ou algum exporte que seja... desconectado?

Anfitrido: De caminhada sim. Nos fazemos caminhada, ndo é bem da natureza, mas sim, acaba
por ser a natureza ja que n6s moramos aqui no meio da natureza. Sim, e todos os dias vamos
dar uma caminhada de 7 a 8 km, por questdes de saude. Todos os dias fazemos uma caminhada
ou aqui, por aqui, pelas florestas ou a junto ao mar, que nos estamos aqui muito proximos da
praia. Tem ali os passadicos, portanto, todos os dias fazemos caminhada, mas € so recreativa.
Os Caminhos (de Santiago), para ja, fizemos 2 ou 3 vezes, ai pardmos 10 dias ¢ mantemo-nos
ao caminho. E, ha que andar. Eu por acaso, agora ja ndo fazemos o caminho para ai hd uns 4 ou
5 anos. Agora comega a ser complicado ir assim, sem nada programado, porque ja ha muitos
peregrinos. Ja ha muitos albergues cheios. No tempo que nés faziamos, iamos mesmo sem nada
previsto. Era ir, quando estivéssemos cansados, pardvamos, quando quiséssemos comer,
comiamos. E, agora hé aquelas etapas muito previstas. Vai se aqui, ja se tem marcado pro dia

seguinte e marcas a seguir.

Entrevistadora: Ai se nio marcar, nao ha lugar.

Anfitrido: Se ndo marcar, fica dificil, mas eu essa parte ainda ndo fiz nenhum. Estdvamos a
pensar fazer agora pra Outubro, porque nos. S6 podemos fazer o caminho nas épocas baixas.
Nas épocas altas, temos o albergue, sempre com muita gente, ndo ¢? Entdo nds agora 14 para
outubro, novembro penso que vamos fazer um pedaco do Caminho Francés, que ainda nao

fizemos, ali 10 dias.

Entrevistadora: Agora falando um pouco sobre peregrinos. O que o vocé considera que
as pessoas procuram quando elas buscam uma Peregrinacio — a curto e longo prazo,

pensando no Caminho de Santiago?

VI
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Anfitrido: NoOs aqui temos peregrinos mesmo, mesmo de todo mundo. Todo mundo
completamente. Nos fazemos o registo, mas eu ainda ndo fiz o registo deste ano. Penso que ja
ha mais 2 ou 3 paises que ndo que que ndo, que nunca cé tinham vindo, que ¢ Hong Kong ¢
Taiwan.Este ano, teria havido muita gente de Hong Kong e de Taiwan, mas excetuando isso até
o ano passado, ja tinham passado aqui 68 nacionalidades. Muita gente de religides
completamente distintas € o que eu percebo, hoje nao vai, os peregrinos nao vém por questoes

religiosas, questdo de espirito, espiritual.
Entrevistadora: Nao € s6 o caminhar, entao?

Anfitrido: Nao € s6 caminhar. E o relaxar, ¢ o desligar-se da sua vida do dia a dia. E, realmente
isso ¢ verdade, vocé vai fazer o Caminho e vai perceber que durante o caminho esquece-se do

que se passa a sua volta, que ¢ de caminhar e de ver do que ¢ que corre bem.

Entrevistadora: Como vé o vosso papel — da Casa da Laura — enquanto alojamento nessa

experiéncia da peregrinacio?

Anfitrido: E um local de pouso, e para muitos é o primeiro dia. Gente de todo mundo, eu digo,
gente que vem diretamente do aeroporto para aqui, portanto € o primeiro contacto com o pais,
muitas vezes, ainda nem conhecem as moedas nem as notas, ndo usam euros. E nds vemos, eu
mando-os almogar ou jantar ali & esquina de Sao Bras, que ¢ um sitio muito regional, muito
simpatico e as pessoas ficam 14, algumas ficam encantadas com o servigo e com o preco, porque
Portugal para a média do resto do mundo, ¢ um pais muito barato. Ha pessoas muito, muito
acolhedoras. Toda a gente no Caminho, vocé vai pelo caminho e passa por alguém. Toda a
gente lhe oferece fruta, oferece-lhe agua ou dé-lhe, pelo menos deseja-lhe “bom caminho”.
Portanto, ¢ uma boa relacao que existe entre os peregrinos e a sociedade aqui que o caminho

atravessa.

Entrevistadora: O que considera que distingue um alojamento como a Casa da Laura,
que é um alojamento local, pequeno, com poucas camas, bem familiar de outros tipos de

alojamento, como hostels, hotéis...?

Anfitrido: E. Faz a diferenca mesmo. E o sucesso da casa da Laura tem muito a ver com isso.
Que ¢ para ser um lugar pequeno, ndo tem televisdo, s6 tem mesmo as coisas basicas, um bom

banho, uma boa cama, um sitio bom para lavar a roupa, um belo jardim para descansar... E este

Vil
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encontro ao final do dia do Vinho do Porto e os cocos que a Laura faz ¢ que que junta os
peregrinos todos. Por vezes, normalmente acontece, chega um, chega outro, chega outro, um
vai descansar, outro vai visitar a terra, o outro vai lavar roupa outro vai dar uma volta e ninguém

se fala.

Entrevistadora: Sabe que ndés paramos todos no mesmo lugar, todos na mesma praga
Anfitrido: Mesmo j4 serdo, porque ja sei, ja sei onde foram (risos)

Entrevistadora: Sim na mesma praca, estavamos todos 14, no mesmo bar jantando.

Anfitrido: Anfitrido: Pois ¢ um caso disso. Entdo as pessoas s6 chegam aqui muitas vezes, ndo
se conhecem. Neste momento, no final da tarde, toda a gente se conhece, toda a gente se
conversa € amanha ja saem todos juntos. Ja vao para mesmo sitio também. Eu ndo tenho... P4,
¢ a diferenca entre estar aqui e estar num hotel € que no hotel entra-se num quarto e ndo se tem
nenhum contacto com os outros peregrinos. E com a natureza. Porque isso acaba por ser... Isso
chega aqui no verdo, aquelas arvores que ali estdo comecam a dar frutos, e a fruta ¢ para os
peregrinos. Eles vdo 14 apanhar as magas, peras e tangerinas. Entdo ¢ isso que querem. Eu tenho
ali um chuveiro, no verdo ¢ muito concorrido. Porque se faz calor, ¢ um sitio engracado, ¢ um
sitio diferente. Tem um espirito de albergue. Eu conheco muitos albergues com esse espirito

que nos tentamos, tentamos que este aqui seja um exemplo dos melhores que eu conhego.
Entrevistadora: Qual rede esta disponivel? Por fibra/satélite/mével?? K a cabo, ou fibra?
Anfitrido: E fibra.

Entrevistadora: A internet nessa zona é de facil acesso? Nao s6 nos alojamentos, mas na

regiao?

Anfitrido: Sim. E bem coberto com varias empresas, todas tem aqui fibra. E pronto, aqui temos

uma boa Internet, nesse aspecto estamos bem servidos.

Entrevistadora: No caso da Casa da Laura, vocé disse que tem uma pagina no Facebook,

mas que nio é muito utilizada, é isso?

Anfitrido: Sim ndo é muito utilizado.

vila
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Entrevistadora: Tem Instagram ou outras redes?

Anfitrido: Nao.

Entrevistadora: Vocés tem alguma estratégia para, por exemplo, aparecer no Google

Maps, ou no Google Meu Negdcio?

Anfitrido: Nao. Estamos no Google Maps, mas nao sei como.

Entrevistadora: Entio é organico?

Nao fomos nds que fizemos nada, nds ndo fizemos nada, esta 14.

Entrevistadora: Entao niao foram vocés que fizeram?

Anfitrido: Nao fomos nos que fizemos nada, estd 14. Nos vamos aos mapas de Vilarinho e
aparece logo a Casa da Laura em realce. Os ingleses, franceses, o alemdo, os chineses, eles
falam da Casa da Laura, mas ndo fomos nds que fizemos nada. S3o os proprios peregrinos que
devem ir alimentando, ddo as suas opinides... tirando um guia, que ¢ o guia da Associacio
Jacobeu de Santiago, foi o primeiro que nds nos inscrevemos quando abrimos, nunca mais

fizemos nada.

Entrevistadora: Quando o peregrino chega vocés o informam que tem WiFi e informa a

senha?

Anfitrido: Sim. O WiFi (utilizador), a password. E que o WiFi ¢ gratuito, que podem ligar.

Entrevistadora: Ja teve algum peregrino que veio pensando em nao ter WiFi?

Anfitrido: Ah... bem... tem aqueles peregrinos que sao mais desligados. Que ndo tem nada, que
querem estar desligados. Passam aqui alguns que eu falo com eles. H4 aqueles que falam, que

de trés em trés dias fazem o telefonema, chamam a familia, s6 para saber se esta tudo bem.

Entrevistadora: Entio esses peregrinos nao vem pelo WiFi?

Anfitrido: E depois desligam o telefone e andam mais trés dias sem falar com ninguém, sem

saber de rede, nao querem saber de nada, ndo querem saber de nada.

IX
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Entrevistadora: Existem pessoas que vém fazer a peregrinacio, porque nao tem rede ou

esperavam que nao tivesse internet?

Anfitrido: Isso ha muita gente, mas também ha muita gente que o WiFi € parte mais importante
que eles tém. Quando ja me aconteceu para ter quebra de WiFi e ¢ um problema que as pessoas
estdo aqui, querem falar para casa, querem ver mapas. Bem, ha duas vertentes, ha a gente que

¢ muito dependente do WiFi, e ha a gente que ndo quer saber doi WiFi pra nada.
Entrevistadora: As pessoas costumam perguntar se tem WiFi antes de fazer a reserva?

Anfitrido: Sim. Nem todas, mas muitas perguntam mesmo se tem WiFi. E porque perguntam
normalmente tem WiFi e em tem algum restaurante proximo (risos). Sobre as duas perguntas

mais usadas.

Entrevistadora: Vocé consegue pensar em alguma experiéncia em que ter Internet ou

smartphone sempre a mio foi sinal de perturbacao, de algo desagradavel?

Para mim pessoalmente sim, claro. O telefone sempre a mao e a informacgao toda permanente e
¢ util, mas ¢ muito incomodo. Mesmo a nivel de trabalho, a nivel pessoal, porque nos nao
conseguimos estar sossegados em lado nenhum porque... Eu sou antigo, ndo ¢? E quando
alguém me ligava, se as vezes eu estava no café, eles ligavam-me para o café e eu perguntava:
como ¢ que sabes que eu estava aqui? Agora nao precisa perguntar porque € que sabes que estou
aqui porque o telefone esta sempre na mao. O telefone, os e-mails, as boas noticias, as mas

noticias estdo sempre... tem a sua facilidade, mas tem a sua inconveniéncia.

Entrevistadora: Que valor vocé acha que os peregrinos de hoje dao ao smartphone e a
internet? Voceé ja falou, por exemplo, da questio dos mapas. H4 alguma diferenca entre
um tipo de peregrino que da mais valor a essa tecnologia, outro que da um pouquinho

menos?

Anfitrido: H4 muitos peregrinos que dao valor total, que vem mesmo com... Alids, hd muitos
peregrinos que ndo fazem o Caminho de Santiago, porque ndo vem pelo caminho indicado pelas
setas, vem como o Google Maps a seguir o caminho mais proximo. Entdo ai muitas vezes nao
¢ o caminho, eu vejo muitas vezes peregrinos fora da rota convencional. Eles vem ca ter, s6 que

vem pelo caminho mais proximo porque estavam a seguir o que o Google lhes diz.
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Entrevistadora: E é possivel no se perder seguindo sé as setas?

Anfitrido: Se eles seguirem as setas amarelas eles encontram o caminho, ndo ha como se perder,
e se chegar aqui abaixo, e no lugar de seguir o Google, vir a seguir as setas, aproveitando o
Caminho, que o Caminho ¢ pelas setas. E ¢ um caminho muito bonito, mas se for pelo google

nao se Vve.

Entrevistadora: Como as pessoas costuma usar o tempo livre no albergue, durante o

tempo em que estio aqui.

Anfitrido: Normalmente as pessoas chegam aqui cedo, a partir da uma ou duas da tarde e ¢ um
banho, descansar um bocado e depois ficar aqui. Ou ler, ou lavar uma roupa, e vé por ai. E isso

que eles fazem, pronto, ficam, conhecem melhor as pessoas, ficam na conversa.

Entrevistadora: E vocé percebe se eles ficam muito ao telefone, ou se ficam mais na

conversa?

Anfitrido: Ai tem de tudo, tem gente que passa o dia ao telefone ou a falar, ou a tirar fotografias,
a filmar, a escrever, ou tirar nota. Gente muito dependente da maquina. Mas a maior parte

desliga-se e fica ai a ouvir os passarinhos.

Entrevistadora: Vocé acha que o fato de ter acesso a Internet e algumas pessoas terem

essa necessidade de estarem sempre conectados afeta de alguma forma a rotina do espaco?

Anfitrido: Nao, porque as pessoas... alids, hd muita gente que no lugar trazer um livro traz o
iPhone e fica a ler no iPhone, né? Portanto, tanto por ai, estdo descansados. Ha outras pessoas
que gostam muito de estar a falar e a mostrar, e a ver e, enfim, e mandam tudo para a familia
ficar a saber o sitio onde estdo. H4 um pouco de tudo, mas a maior parte esta mais desligada.
80% dos peregrinos ficam ali na conversa e pousam os telefones, se ndo os deixo-os a carregar,

€ ndo vivem muito a busca-los.

Entrevistadora: H4, ou ja houve alguma zona que fosse “no phone”, “no internet”, dentro

do alojamento?

Anfitrido: Nao. No Caminho vai encontrar albergues que ndo tem rede, que nao tem nada.
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Entrevistadora: Interessante...

Anfitrido: Sim. Sim Por acaso aqui ndo. Aqui ndo tem, mas hé albergues que fazem questdo de
nao ter o WiFi. Entrou, o servigo ¢ mesmo o bésico, aqui ¢ um bocadinho mais que ou quase
basico. S6 tem as coisas basicas que ¢ um bom banho, vai descansar, lavar uma roupa, depois
tem o Wifi, tem fruta. Mas ja ha sitios que nao, que € mesmo basico, ndo ha rede, a pessoa so
tem uma cama para dormir, ndo ha televisdo. Mas a Casa da Laura estd um bocadinho no meio

termo.

Entrevistadora: Vocé disse que vocés fazem parte de uma associacio de hospedagem no

Caminho

Anfitrido: Vamos la... nem, ndo € bem fazer parte, estamos inscritos na Associagao do Jacobeu,

que € quem emites as credencias da Catedral do Porto.

Entrevistadora: Ah sim, a Via Lusitana?

Anfitrido: Sim. E de vez em quando contactam-nos para saber se as condigdes sao as mesmas,
estd tudo bem se se temos alguma coisa a acrescentar, sim, mas ¢ uma relagdo, percebes, ndo ¢

bem uma associacao.

Entrevistadora: E vocé sabe se ha, em alguma associacao, alguma discussdo desse tipo,

sobre o uso de internet e do telemovel durante o caminho?

Anfitrido: Talvez haja, mas eu nunca participei nada desse género. Nunca teve uma abordagem

nesse tema.

Entrevistadora: Nunca teve uma abordagem nesse tema, por exemplo, priorizar os guias

manuais eventualmente, ao invés dos guias online?

Anfitrido: Sim, até pelo contrario, neste momento ja esta a haver uma associagao que esta a usar
credenciais online, em que ja ndo ¢ o livrinho, o carimbo ja ¢ online, porque ¢ por QR-Code.

Mas eu também, j4 me pediram para aderir a isso e eu ndo aderi.

Entrevistadora: Ai ja era estar 100% conectado...
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Anfitrido: Pois, ai eu ndo aderi a isso, mas ja ha muitos peregrinos que nao trazem credencial

jé no formato digital.

Entrevistadora: Na sua perce¢ao, quais sao os servicos digitais que sao valorizados pelos
peregrinos, ou seja, aqueles que nio conseguem viver sem? Aqueles que quem faz uma

Peregrinacio e que usam muito o telemdvel niao consegue ficar sem.

Anfitrido: Quais os servicos? Os servigos de que género? Telefone, WiFi?

Entrevistadora: Sim. Os servicos que estio disponiveis no telemdvel. Aplicacdes, por

exemplo, como o Google Maps.

Anfitrido: O “Maps”, sim. Ha uma associa¢do, um guia muito conhecido. Alias ha varios, mas
0 que eu até gosto mais ¢ o Gronze, que ¢ o espanhol. E o Gronze ¢ giro, olha. Eu por acaso
também ja fiz isso. Eu descarrego o Gronze e o Gronze me d4 a informacao toda do caminho,

o onde estdo bem.

Entrevistadora: Estou também estou usando o Gronze.

Anfitrido: Estas a usar o Gronze? O Gronze € bom.

Entrevistadora: Sim, principalmente para hospedagem, porque eu ja sabia por onde eu

ia passar, e precisava saber onde eu poderia ficar.

Anfitrido: Sim, sim, o Gronze ¢ bom para hospedagem, para descobrir sitios para comer, sitios
bonitos para se visitar, portanto, as pessoas descarregam o Gronze, ha também o Buen Camino.
Ha trés ou quatro aplicagdes que as pessoas usam. Algumas pessoas usam. Mas muitas, muitas

vém guiadas por ai.

Entrevistadora: Ao participarem uma peregrinacio, e estamos falando do Caminho de
Santiago, mas em Portugal também tem o Caminho de Fatima, vocé pensa que as pessoas

procuram férias ou, eventualmente, um tempo sem tecnologias, ou de repente os dois?

Anfitrido: O Caminho de Santiago ¢ totalmente distinto do Caminho de Fatima. Ou melhor, a
vocagao que as pessoas fazem o Caminho de Santiago e numa de férias, de conhecer a ruralidade

do pais, conhecer a gastronomia, maior parte das pessoas € nesse sentido. O de Fatima ¢ muito
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mais religioso. Como eu lhe dizia, pouca gente aqui vem mesmo como vertente religiosa,
portanto havera, mas o caminho de Fatima praticamente €, toda a gente vai com uma vertente
muito religiosa e ndo vai com aquele tempo... Aqui as pessoas fazem 25 km por dia, no que vao
para Fatima, fazem 60 ou 70 km, andam a noite, querem andar, querem chegar 14, o Caminho
de Santiago ¢ muito mais ladico, €.... gostam de comer, gostam de conhecer as pessoas € com

calma, tanto aqui ¢ mais de férias. O de Fatima ¢ mais promessa € com intento religioso.

Entrevistadora: E vocé ja notou algum efeito de um turismo desconectado? Como vocé
disse, algumas pessoas vém e fazem questdo de niao ter o telemével sempre a méo, entre

os peregrinos? Vocé nota as pessoas dizendo algo sobre isso?

Anfitrido: Sim, porque a maior parte das pessoas que vém desconectadas sdo pessoas que no
dia a dia estdo sempre conectadas. Elas vem todas felizes a dizer “ai eu consigo, eu consigo
viver sem estar ligado ao telemdvel”. Porque para dizer depois que... sei 14, eu muitas vezes
aqui todos os dias, ou quase, ligo para Barcelos, para albergues, para arranjar dormida para o
dia seguinte. Ha pessoas que ndo fazem ideia nenhuma do que ¢ que ha em Barcelos, porque
estdo mesmo que nado tendo as tais aplicagdes, nao hé internet. Entdo vieram aqui parar porque
alguém lhes disse que aqui havia a Casa da Laura, e daqui vao para outro sitio porque alguém

lhes disse que ha outro sitio.

Entrevistadora: Vocé acha que esse tipo de viagem, que seria como se fosse um detox
digital, pensando que as pessoas estio 100% conectadas, e depois 100% desconectadas,

pode fazer parte de uma tendéncia maior?

Anfitrido: Sim, eu penso que sim. Acho que a ideia ¢ cada vez mais ¢ das pessoas que se metem
ao Caminho. Porque lhe digo, ¢ gente de todo o mundo, nao ¢? Que que veio fazer o Caminho
e que ndo ficam completamente desconectadas, como eu dizia, hé alguns, ao final do dia ligam
a casa ou de trés em trés dias, mas o que eles valorizam, mesmo ¢ saberem que vao passar o dia
todo sem o telefone tocar, sem ver um e-mail, sem nada, s6 vdo a ver o caminho. Isso é o que

motiva muita gente que esta a vir agora ai.

Entrevistadora: E vocé conhece outros lugares que recomendam ficar sem rede, além de
albergues durante o caminho? Ou como vocé disse, tem alguns albergues que niio tem

nem Internet?
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Anfitrido: Tem alguns que eu conhego, quer dizer, eu conhego lugares que nao tém nada, mas
nao € por ndo € por opg¢ao, nao tem porque nao tem. Por opcao que eu conhega e dois ou trés
albergues ja do lado de Espanha. Que fazem questdo de ndo ter nada, fazem questao de apagar
a luz as 10h da noite e mesmo que se queira acender a luz, ndo ha luz, fazer com que as pessoas

vivam mesmo no basico.

Entrevistadora: E vocé recomendaria para as pessoas passarem esse tempo sem

telemadvel?

Anfitrido: Sim, eu recomendo, ndo... Eu vou, eu vou e ai também desligo (risos). Eu vou e
também desligo, mas ndo desligo totalmente. Sabe, quando paro para usar, ¢ pra ver se tem

aquela uma chamada urgente ou a noite, mas ndo vou com isto sempre ligado.

Entrevistadora: E vocé acha que, pensando de uma forma geral, até que ponto considera
que as pessoas sabem e conseguem controlar o uso das redes sociais, pensando nao s6

durante a caminhada, mas no dia a dia?

Anfitrido: A maior parte das pessoas ndo sabem controlar, estdo completamente dependentes.
A maior parte das pessoas estdo completamente dependentes mesmo do telefone, do iPhone.
Porque ha gente que se esquecer o telefone em casa, volta a casa para buscar, porque ¢ muito
dependente mesmo, que ¢ completamente dependente. Ai a verdade € essa, quer dizer neste
momento nos temos tudo no telemoével, temos a nossa identificacdo, temos a nossa carta de
conduc¢do, temos as nossas contas bancarias. Se ndo tivermos telemovel, e se ndo formos
preparados para nao ter telemovel, porque € uma questdo. Quando vamos ao Caminho, € nao
queremos telemdvel temos de nos preparar para ndo ter telemovel. Porque sendo também nao
conseguimos viver. P4, ndo ei, pa, estd la tudo, o cartdo, estd 14 o pagamento do Banco, esta 1a

a carta de conducdo, esté 14 o bilhete de identidade, passaporte, estd tudo no telemével.

Entrevistadora: Até que ponto o vocé acha que o uso intensivo de meios digitais, pensando
que hoje a nossa vida esta dentro de um de um aparelho que pode quebrar, até que ponto
isso pode ser um problema social? Ou um problema principalmente para algumas faixas

etarias?

Anfitrido: Sim, ¢ um problema social porque as pessoas ficam mesmo dependentes desse

aparelho e depois sao muito influenciados pelas redes sociais, pelas fake news. Eu conhego
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muito a juventude, eu faco parte de um clube, trabalho com miudos. E eu vejo que os miudos
janem brincam, ja nem falam uns com os outros. S6 querem mesmo estar ao telemovel, ndo se
falam, portanto, eu penso que isso atrasa, eu penso, quer dizer atrasa no sentido da comunicagao,
do bem viver, atrasa muita muito a sociedade as pessoas estarem completamente dependentes

da maquina.

Entrevistadora: Vocé pensa que os politicos, as instituicoes ou mesmo grupos sociais

deveriam criar regras e diretrizes para o uso de redes sociais?

Anfitrido: Sim poderiam criar, ndo sei bem como, mas acho que era interessante ter. E, sei 14
como... Olha, a minha filha ainda ha pouco tempo, a minha filha gosta muito de ir para a Asia,
passa la meses. E ¢ o que ela diz, nds vamos para Asia, sei 14, no Camboja, na Malasia. Vamos
para um hotel e o hotel tem WiFi, das 6 as 7h. E no6s se queremos alguma coisa, tem que ser das
6 as 7. Depois tem luz das 4 as 8h, depois tem agua, portanto, as coisas sdo todas muito limitadas
e ela avisa para nos, as 6h quero ligar para ti ou quero tirar uma fotografia. Aproveito essa hora
porque a seguir corta o WiFi. Nao sei, aqui na sociedade ocidental sera que tal coisa sera
possivel? Mas nao era mal pensado ja vir uma regra qualquer em que as pessoas nao tivessem
que estar sempre dependentes, tivessem que se organizar outra forma sem ser através do

telemovel.

Entrevistadora: Vocé pensa que existem valores que sio ameacados pelo uso excessivo dos

meios digitais? E quais seriam?

Anfitrido: Sim, pelo menos a amizade. Acho que a amizade ¢ mesmo afectada porque as pessoas
deixam de conversar, deixam de... estdo num restaurante as vezes, € tem seis pessoas numa
mesa, ¢ estdo todas ao telemovel, ndo estdo a conversar umas com as outras, portanto, se calhar
estdo, mas ¢ por ali, portanto, isso ¢ um bocado degradante e eu irrito-me.E eu conhego
restaurantes que obrigam, eu conheco um restaurante, alias, aqui em Vila do Conde, que nao
permite entrada do telemével. E e é um belo sitio esta, ja esta conversado, porque se ndo esta
tudo ali amarrado ao telemovel. Estd mais que ¢ uma ameaga para a cidadania as pessoas

estarem tdo dependentes do telemovel.

Entrevistadora: A Casa da Laura existe como alojamento de peregrinos ha 10 anos, como

vocé disse. Se vocé pensar 5-10-15 anos atras, como era diferente do que falamos?
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Anfitrido: Sim... Aqui ndo mudou muito. Quer dizer, aqui ja tinha WiFi, na altura que abriu.
Depois nao ha mais tecnologias. Eu aqui ndo tenho tecnologia nenhuma. A unica tecnologia
que eu tenho ¢ ter WiFi para as pessoas. Agora as pessoas ¢ que ja vem mais trajadas.
Antigamente havia muita gente tinha telemoveis para telefonar em que o telemovel servia para
telefonar. E agora as pessoas vém com um aparelho que também da para telefonar, portanto,
mas estd. Realmente, ja ha 10 anos atras, as pessoas vinham e pouca gente tinha um iPhone,
quer dizer ainda tinham um telefone antigo e ndo estavam aqui amarradas a ver os mapas ¢ a
ver as noticias. Estavam muito mais desprendidas. Agora ja toda a gente tem um telemével com

redes sociais e coisa, agora ja se dispersa mais nisso, ¢ verdade.

Entrevistadora: E pensando numa perspetiva futura, vocé pensa que esse tema de estar
mais desconectado, pensando no Caminho de Santiago, pensa que isso tera mais

importancia ou se continuara mais ou menos como ¢ hoje?

Anfitrido: Eu penso que vai haver gente... vai haver muita gente que faz o caminho que vem
com a intengdo mesmo de se desconectar e cada vez mais. No caminho eu penso e também ha
muita gente que vai vir dependente das apps e tal. Mas eu reparo que ha muita gente que aqui
dizem mesmo “a minha ideia de fazer o caminho ¢ conseguir desligar-me um bocado do dia-a-
dia”. E s6 ligam para casa a noite, s6 ligam para casa de trés em trés dias, € ndo querem saber
de noticias. Nao querem saber do LinkedIn, ndo querem saber do WhatsApp, sabes, ndo querem
saber de nada. E eu acho que isso cada vez vai haver mais gente nessa... porque vai haver gente
mais gente com essa necessidade, porque o dia a dia de toda a gente ¢ muito amarrado a

maquina.

Entrevistadora: Ja perguntei tudo o que é importante. Algo mais que vocé gostaria de

destacar?

Anfitrido: Pronto, acho que também ja falamos um bocadinho sobre tudo. O tema, €... Eu nao
sei que tecnologias € que podem ainda vir acima do que ja existe, mas aqui o WiFi vai ter. Mais
nada ndo vai ter. Daqui a 10 anos, se vier cd a Unica coisa que n6és disponibilizamos ¢ o WiFi
Nao vamos ter nem televisdes, nem ecrds, nem novas maquinarias, porque pra mim o WiFi,
acho que sim. Acho que ¢ uma coisa que, embora, pa pois acaba por ser util que gente todo
mundo chega aqui gosta de falar para os filhos, gostam de mandar fotografias, portanto, o WiFi

acho que ¢ util e depois, cada um que use da melhor maneira. Mas o facto disponibilizar a WiFi
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acho que ¢ uma obrigacdo que eu penso que ¢ um bom servigo. Dai pra frente, cada um pode

trazer os aparelhos se quiser e conectar-se.

Entrevistadora: Muito obrigada! Foi muito bom conversar com vocés. Agrade¢o imenso.

Anfitrido: Ok obrigado.

Anexo 2.2 Entrevista Anfitria 2

Entrevistadora: Para a gente comecar a conversar, eu queria que vocé contasse um
pouquinho sobre si, sobre a sua formacao, sobre outros trabalhos que teve antes de abrir

o albergue.

Anfitrid: Entdo eu chamo-me Rosa, tenho 47 anos, trabalhei na operacao fabril, confeccdes, até
aos meus 25 anos. Fui mae aos 23 e aos 25 anos, ao ser mae, descobriram... nasceu-me um filho
portador de uma deficiéncia e no qual, a partir dai, desse dessa altura, dediquei-me ao meu filho.
parte do meu tempo dediquei-me ao meu filho. Entretanto, nesse espaco de tempo, até abrir o
albergue fiz duas formagdes: de apoio a familia e comunidade e de cabeleireira. Depois surgiu
a ideia de eu abrir o albergue. Tinha a casa sem ninguém, espago livre. Numa conversa, numa
fila para inscrever a minha filha na universidade, encontro uma Senhora que ¢ a dona de um
albergue, o albergue de Paredes de Coura. E ela me disse, se eu conhecia alguém na freguesia
da Faixa, se tivesse uma casa vazia, porque tinha muitos peregrinos que queriam fazer pausa na
Faixa, porque em termos de quildmetros era mais equilibrado. E eu disse-lhe que tinha, e ela
disse: Entdo porque ¢ que ndo abre um albergue? E ai sim ai aconteceu. Ela disse-me que me
ajudava, e ajudou... e haveria primeiro a parte de cima que ¢ pequenina. E depois com o tempo

fiz obras e arranjei a parte de baixo e olhe, tem corrido muito bem.

Entrevistadora: Tem quanto tempo que o albergue foi aberto?

Anfitria; Tem 5 anos.

Entrevistadora: Como ¢ o seu uso de meios de comunicacao? Voc€ usa alguma rede social?

Anfitrid: Eu tenho e-mail, tenho WhatsApp, e telefone.

Entrevistadora: Vocé usa bastante, por exemplo, WhatsApp ou e-mail?
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Anfitria: Sim, sim, bastante sim.

Entrevistadora: No contexto pessoal, vocé usa muito estas redes sociais?

Anfitria: Pouco, para minha idade, ¢ pouco.

Entrevistadora: O que vocé considera que as pessoas buscam ao fazer uma Peregrinacao

pensando que estamos falando do Caminho de Santiago?

Anfitrid: Eu acho que a maior parte procuram fé, oragdo, sim... hd outra parte que vem por

experiéncias unicas, divertimento, férias.

Entrevistadora: Como vocé vé o vosso papel enquanto alojamento nessa experiéncia da

peregrinagao?

Anfitria: Como € que eu vejo o meu papel? Eu acho importante que eu tenha a oportunidade de
os poder ajudar de forma certa parte a gente, eu ajudo no que posso, nao ¢? Também nao posso.
Com cuidado, com servigo de qualidade. Tudo o que eu posso fazer por eles? Sim, eu faco.
Acho que também gostaria que me fizessem a mim. Nao é porque vocé€ muitos estdo num pais
estranho. Nao conhecem, as vezes nem a lingua, e ndo ¢ facil, ndo ¢? Estar a fazer um caminho,
andar... a média deles ¢ andar 15 a 20 km, segundo o que eles me dizem, e depois estarem muito

cansados e ndo ter um apoio de ninguém. Isso ¢ muito mau.

Entrevistadora: E o que vocé considera que distingue o seu alojamento? Esse tipo de

alojamento local de outros tipos de alojamento, como hostels, hotéis?

Anfitria: O que eu considero? O que eu considero ¢ que ¢ que o albergue ¢ para todo o tipo de
pessoas. E um hotel ¢ mais para pessoas que tém capacidade de pagar. E nem toda a gente tem
essa capacidade. Ainda bem que existe esses albergues, porque as pessoas possam escolher, nao
¢? Sendo tinham que mesmo se ndo houvesse os albergues, os tinham mesmo que ir para um

hotel ou para um alojamento local, e pronto, nem toda a gente pode.

Entrevistadora: Agora vamos falar sobre acesso a Internet no alojamento. Eu nao vi

nenhum nenhuma mensagem. Tem Wi-Fi disponivel aqui?

Anfitria: Tenho.
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Entrevistadora: E como vocé comunica? a pessoa pede a senha ou...?

Anfitrid: Normalmente eles pedem, mas eu tenho escrito na la em cima, na mesinha do carimbo.

Tenho 1a um papel com a passe € o nome da Internet.

Entrevistadora: E ai s6 tem o Wi-Fi? eu vi que nao tem...

Anfitrid: Nao TV ndo tem, acho que ainda ndo senti necessidade. Nao vi que os peregrinos
sentissem necessidade de eu colocar uma televisdo. Eu vou fazendo com consoante vou vendo,

vou percebendo aquilo que eles precisam. Até a data, ninguém me perguntou se eu tinha TV.

Entrevistadora: Como ¢ o acesso a internet nesta zona, pensando no Caminho?

Anfitria: Nesta zona ndo € nada fécil, porque nés ndo temos fibra.

Entrevistadora: Eu pergunto porque eu nao uso a Internet durante o caminho, entao...

Anfitria: Ainda ndo temos fibra, isto é. Eu acho que ¢ por satélite. Nao temos fibra e ¢ dificil,
muitas vezes a Internet ndo apanha. E o meu espaco aqui também nao ¢ muito bom. Tem as
paredes, isso € tudo em pedra, e apanha muito bem fora, mas ca dentro, ndo apanha, para ser

sincera.

Entrevistadora: Qual a importancia dos média digitais, pensando no alojamento? Eu se
que tem o site, que inclusive foi onde eu os encontrei, e tem WhatsApp também e tem e-

mail, certo?

Anfitria: E.

Entrevistadora: Vocés recebem mais reservas por e-mail ou por telefone?

Anfitrid: Eu recebo mais reservas por e-mail.

Entrevistadora: Entao o e-mail ¢ um meio bem utilizado?

Anfitria: E pelo site.

(Filha) O site ndo da para fazer diretamente, aquilo cai ¢ no e-mail.
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Entrevistadora: E vocés fizeram alguma estratégia para aparecer no Google? Por
exemplo, quando a gente pesquisa alojamento entre Barcelos e Ponte de Lima,

eventualmente o seu alojamento aparece nas buscas.

Anfitrid: Sim.

Entrevistadora: Foram vocés que fizeram?

Anfitrid: Sim, fomos ao Google e fizemos. Nao por acaso, eu pedi para fazer.
Entrevistadora: Entao as pessoas chegam por 14 também, eu imagino.

Anfitria: Sim, também. As pessoas ndo tém dificuldade em chegar aqui. Normalmente elas
chegam muito facil aqui, nem me telefonam a perguntar onde é, nem me pedem a... ¢ muito

raro pedirem-me a dire¢do do sitio. Elas vao ao Google e encontram.

Entrevistadora: E quando as pessoas fazem reserva, elas costumam perguntar se ha

Internet essa nao é uma questao?
Anfitria: Nao perguntam.

Entrevistadora: No caso a préoxima pergunta nao faria sentido, se existem pessoas que
vém pra ca pensando em nao ter Internet, ja que elas ndo perguntam. Ninguém nunca

falou sobre ter ou nio ter Internet?

Anfitrid: Nao ¢? Eu acho que todos ja t€ém dados moveis que... pouco... ¢ muito raro as pessoas
me pedirem a passe na Internet. As vezes eu dou ele eles dizem “no problem, no problem”, nao

hé problemas.

Entrevistadora: Vocé acha que algum momento uso da Internet e do teleméovel pode

causar alguma perturbacio? Por exemplo, no ambiente do alojamento?
Anfitrid: Nao, ndo acho que ndo.

Entrevistadora: Ainda falando sobre telemoveis, que valor que vocé acha que os

peregrinos dio ao telemovel e a Internet? E como vocé observa isso?
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Anfitrid: Eu observo que o telemével € 100%. Eles precisam do telemdvel para tudo, e a Internet
também. Apesar de ndo... eles tém a Internet com eles, mas o tempo em que eles estdo alojados
estdo sempre na Internet também. A procurar outros alojamentos, outra estadia para o dia
seguinte. E a preocupacio deles. Eu noto, a primeira coisa que eles fazem depois de um banho
e de comerem alguma coisa, um lanche, e 14 estaremos a procurar... e na Internet. E muito raro,

sdo poucos aqueles que vao ao livro do guia, ¢ quase tudo na Internet.

Entrevistadora: Vocé ja me respondeu a préxima pergunta que é como as pessoas passam

o seu tempo livre nos alojamentos durante a Peregrinaciao?
Anfitri: E na internet, tem poucos que fazem convivio mesmo.
Entrevistadora: Esta bem.

Anfitria: Infelizmente, mas...

Entrevistadora: E uma pena.

Anfitrid: A cada vez eu noto mais que as pessoas refugiam-se querem um espago delas e ndo,
nao querem aquelas... No inicio notava que faziam muito convivio, juntavam se todos 14 fora e

conviviam e bebiam. Agora ndo, eu noto que agora eles querem um espago deles.
E que as pessoas respeitem o espago deles.

Entrevistadora: Niao entendi, entdo quer dizer que as pessoas nao buscam conviver com

outros peregrinos, mas em descansar.

Anfitrid: Que tenho notado ultimamente, ndo, ndo procuram. E as pessoas... ha alguns que até
procuram e o feedback ¢ logo “ah, ndo. Nao, muito obrigado. Estou tranquilo, quero ficar
tranquilo” Alias, um dos pedidos que eles fazem quando fazem reserva, que querem estar

sossegados. No meu caso, nao ¢?
Entrevistadora: Vocé faz parte de alguma associacio turistica relativa ao caminho?

Anfitria: Nao.
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Entrevistadora: Vocé tem conhecimento de alguma (associacio) que atue nos albergues

dessa regiao?

Anfitria: Nao, também nao tenho conhecimento. Também s6 do Albergue Municipal de Ponte

de Lima, que ¢ gerido pela frente pela Camara, td bem. E o de Barcelos também conheco.

Entrevistadora: Em Barcelos eu fiquei no Senhor do Galo.

Anfitrid: Nao conheceu o albergue municipal, entdo?

Entrevistadora: Nao, ndo cheguei a conhecer. Na sua opiniio, na sua percepcio, quero
dizer, quais sdo os servicos digitais que sao valorizados pelos peregrinos, ou seja, aqueles

que eles ndo conseguem ficar sem durante a Peregrinacio?

Anfitrid: Eu acho eu que deve ser mesmo o Google Maps, que eles ndo conseguem. E o
Facebook deles, talvez digo eu, Eu normalmente nunca, e depois temos a lingua estrangeira.
Nao percebo, ndo percebo muito de inglés, mas noto que todos tenham Google Maps atualizado

em portugues.

Entrevistadora: A gente ja falou um pouquinho sobre isso, mas eu queria também a sua
opinido. Quando participam de uma peregrinacio, vocé considera que as pessoas

procuram? Por exemplo, existem pessoas que procuram férias um tempo sem tecnologia?

Anfitrid: Nem por isso. Sem tecnologia, ndo.

Entrevistadora: Em algum momento, vocé ja presenciou algum peregrino que, por

exemplo, viesse com guia de papel?

Anfitria: Sim, j4. Os mais seniores, como se diz. Eles ndo gostam muito de telemdveis, os que
ndo gostam, e entdo baseiam-se, mas também ndo ¢ sempre que eu pergunto, ndo ¢ a primeira
vez que eles fazem um Caminho. Ele ja fazem o caminho hé anos, para eles ¢€... e alguns vém
mesmo de fé, de ndo quererem mesmo... de fé, ndo querem falar com ninguém, ndo estar com
ninguém. O foco deles ¢ mesmo chegar a Santiago, que ¢ uma promessa. Ou estdo a fazer uma

devogdo (?) por alguém, uma coisa por alguém, e a gente respeita, sem duvida.
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Entrevistadora: Vocé acha que estar offline, ou como se costuma falar, fazer um detox
digital pode ser uma tendéncia quando a gente fala de peregrinacio, porque ¢ um tempo

que a gente esta caminhando e que tem a opcao de nio ter a tecnologia?
Anfitrid: Na minha opinido, acho que nao, ndo sei.

Entrevistadora: Nao pensa sobre isso?

Anfitria: Também nunca pensei a sério sobre isso.

(Filha): Eu acho que sim.

Anfitria (a dirigir-se a filha): Achas que sim? Achas que eles conseguem vir do Porto a Santiago,

por exemplo, sem Internet? Sem qualquer tipo de... sem telemovel?
(Filha): Eu acho que deve ser uma tendéncia.
Entrevistadora: Nao é? Sim, considerando que muito se fala em detox digital.

(Filha): Isso ¢ cada vez um termo mais atual. Porque nds vivemos 100% conectados o tempo
todo. Por isso ¢ que eu acho que o Caminho, o caminho ¢ feito a pé, eu acho que sim, isso pode
se no futuro, pode ser algo que possa ser adotado. Porque realmente esta cada vez mais pessoas

que fazem cada vez mais isso, por que alguns de nos no dia a dia ¢ s internet, internet.

Entrevistadora: Sim, eu ndo me perdi nem uma vez, e eu s6 uso o Google Maps quando eu vou
procurar onde ¢ o albergue que eu vou ficar. E porque faz parte da experiéncia eu me

desconectar também.

Entrevistadora: A vocé que recomendaria que as pessoas ficassem algum tempo sem

smartphone ou internet?
Anfitria: Ele, como ndo, ndo?
Entrevistadora: Pode me dizer um pouquinho por qué?

Anfitria: H4 porque muito dificil hoje em dia. Eu acho que a Internet esta tdo dependente das

pessoas que se a gente toca no tema que € mais... ndo &, eles podem nao gostar, podem, € s6 por
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isso. Se fosse o meu conselho, sim, talvez, mas também fazer o caminho ¢ muito complicado
realmente. Estar a dar um Conselho para a pessoa se divertiram e ¢ dificil porque eu vejo, vocés

vém cansados. Estdo deitados, o que ¢ que lhes apetece? Telemovel. E isso que eu vejo também.

Entrevistadora: Até que ponto vocé considera que as pessoas é conseguem regular o seu
proprio uso dos meios digitais, as pessoas conseguem controlar seu uso de Instagram, por

exemplo, ou Facebook?
Anfitria: O que € que eu acho?
Entrevistadora: E, vocé acha que as pessoas conseguem controlar esse tempo?

Anfitria: Acho que ndo.

Entrevistadora: Entao nesse caso, achas que ha mais um descontrole porque as pessoas

estao o tempo todo conectadas?
Anfitria: Sim, sim, sim.

Entrevistadora: Até que ponto vocé considera que esse uso intensivo de meios digitais

pode ser um problema social?

Anfitrid: E aquilo que eu penso ¢ que pode ser muito mau, ndo ¢? Para o psicologico da pessoa,
ndo ¢? Porque € um vicio como outro qualquer, ndo ¢? E ndo ¢ muito bom estar. Quase mais de

90% do dia agarrado a um telemovel.

Entrevistadora: Vocé acha que se politicos as institui¢coes publicas deveriam criar

diretrizes e normas para regular esse uso?

Anfitrid: Sim claro que sim e alertar para isso. Fazer reclames e alertar a populacdo que isso ¢

um perigo, o que nao fazem.

Entrevistadora: Pelo que vocé disse, vocé acha que inclusive pode ser um problema de

saude, correto?

Anfitria: Claro que sim, porque € que as nossas psiquiatrias estdo completamente lotadas,

alguma coisa €. Pessoas isolam-se e isso ndo ¢ bom.
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Entrevistadora: E que tipo de normas, se vocé fosse pensar numa norma, vocé

consideraria que fosse necessaria?

Anfitria: Hum, sei 14, isso ja tinha que se fazer um estudo e isso ¢ muito dificil assim.
Entrevistadora: Por exemplo: vocé ter um tempo...

(Filha): J& ha paises que limitam o tempo das aplicagdes.

Entrevistadora: Era sobre isso que eu ia perguntar...

Anfitrid: Nao sei se € possivel, por isso, cada um.

(Filha): Ha paises que ja fazem isso o cuidado que tu podes estar na aplicagdo.
Anfitria: Ai sim. E depois ndo d4 mais?

Entrevistadora: Exato, depois ela (a aplicagdo) fecha

Anfitria: P4, eu ndo sabia.

Entrevistadora: E, isso ¢ seria uma coisa interessante...

Anfitria: E, eu acho que sim. Isso era. O nosso Estado podia fazer isso principalmente as nossas

criangas.

Entrevistadora: E vocé pensa que existem valores importantes que sdo ou podem ser

ameacados pelo uso de meios digitais e do uso do telemovel?
Anfitria: Sim
Entrevistadora: Quais valores seriam?

Anfitrid: Os valores da pessoa aprender mais a vida da natureza e como crescem. Que eles
vivem em um mundo que nao € real, a Internet, infelizmente, estd mais para um mundo que nado
¢ real do que para o mundo real, ndo ¢? Sdo fantasias, sdo loucuras, ndo €? Eu acho eu. A ideia

que me passa € essa.
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Entrevistadora: Mas ¢ bem isso mesmo, a ideia que te passa, € o que a gente quer saber.

Entrevistadora: Se vocé pensar nos ultimos 10, 15 anos atras, como vocé pensa que era,

era muito diferente do que é hoje?

Anfitria: Muito. 15 anos, sim.

Entrevistadora: Em que sentido?

Anfitrid: Em nosso pais a Internet ainda ndo era o forte. Nao era o forte. As pessoas ainda
conviviam. Os miudos ainda brincavam no recreio, por exemplo. Sei 14, ainda havia... era

diferente, sabe? E assim, na rua ndo se via as pessoas ao telemdvel, por exemplo.

Entrevistadora: E quando vocé pensa assim 5, 10 anos, vocé se tem sentido alguma

diferenca?

Anfitria: Nao, 5 anos, nao.

Entrevistadora: Ja era mais ou menos igual a hoje?

Anfitria: J& como hoje? Sim.

Entrevistadora: Vocé acha que, pensando numa perspetiva futura, essas questoes as quais
a gente conversou se tornario mais ou menos importantes? Pensando em se desconectar,

em usar menos meios digitais.

Anfitria: Isso vai ser importante.

Entrevistadora: Vocé acha que terdo mais conversas sobre isso (se desconectar), e que

sera mais importante do que hoje?

Anfitria: Por um lado, sim, ¢ importante. Mas por outro lado ndo, porque nos tivemos Internet,
estamos informados de tudo o que se passa no mundo. Vem da Internet ndo ¢ qualquer davida

que a gente tenha, basta pesquisar, sabe?

Entrevistadora: Entendo, vocé acha que...
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Anfitrid: Mas para a nossa satide mental, era bom que fosse reduzido o uso das tecnologias,

sim.

Entrevistadora: E vocé acha que existe alguma chance disso mudar?

Anfitria: Acho que ndo.

4

Entrevistadora: Vocé acha que a tendéncia a tendéncia é continuar cada vez mais

conectado?

Anfitria: Exatamente. Sim, e evoluir mais cada vez. A certeza que vai vir outro telemovel
melhor do que este, € os nossos filhos, os adolescentes vao continuar cada vez a dar mais valor

as redes sociais € a Internet.

Entrevistadora: Eu ja perguntei tudo o que era importante, tem mais alguma coisa que

vocé queira destacar sobre esse assunto ou algo que vocé queira falar?

Anfitria: Ndo, mas estd tudo bem esclarecido, sim?

Entrevistadora: Entdo t4 bom. Muito obrigada!

Anexo 2.3 Entrevista Anfitriao 3

Entrevistadora: Primeiramente, eu queria que vocé contasse um pouco sobre si que
informacao vocé teve, o que vocé fazia antes ou vocé continua fazendo enquanto tem o

alojamento.

Anfitrid: Ai meu Deus! Parece que eu ja vivi 7 vidas. Bom, eu nasci aqui, para comego de
historia, que € para depois vocé entender o porqué de eu estar aqui novamente. Eu nasci aqui,
a minha familia foi toda criada nesta casa desde o tempo da tetravd. Entdo as minhas irmas
foram casando e saindo daqui. Era uma casa velha que nao tinha muitas condi¢des e as pessoas
foram fazendo vida e foram saindo. E eu também tive que sair e tive que que que estudar, nao
€? Aqui em Rubides ndo ha escolas. H4 escolas até ao secundario e depois ndo ha. Se eu quisesse
continuar, tinha de sair pronto. E eu fui também. Nao fui para muito longe, fui para Viana do
Castelo. Acabei por tirar um curso de ensino, ¢, ensino primdrio agora ¢ denominado 1° ciclo,

e 2° ciclo nas variantes matematica e ciéncias. Mas a minha paixdo sempre foram as artes, o
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teatro, os figurinos, a escrita, entdo acabei por fazer um mestrado nessa area na area do Drama,
das Artes Cénicas e fui professora 10 anos de Expressao Dramatica que €. E participei em varios

projectos educativos, sempre coisas muito dentro desta area.

Depois, passados 10 anos, acabei por fazer o Caminho de Santiago e fazer uma pausa. E quando
fiz essa pausa, surgiu a ideia. Alias, a ideia surgiu durante o Caminho. Quando eu fui fazer o
caminho, surgiu a ideia de transformar ou de experimentar, fazer um albergue nesta casa. E
vivia aqui a Minha Mae e Eu vinha so6 nas férias. Pronto, e a partir dai, a minha mae concordou,
ajudou-me, na altura eu também ndo tinha muito dinheiro e ela at¢é me ajudou a fazer as
primeiras obras, que foram so6 14 em baixo que eram os estabulos de animais no primeiro piso

da casa.

Comecei com um quarto. Nao ¢? A achar que isto era tudo uma loucura, porque a casa estava
muito velha arredores e os jardins e tudo um terror. E eu achava que isto nio ia acontecer,
porque realmente era preciso uma paciéncia gigantesca para conseguir, porque eu sabia que ia
levar muitos anos até chegar ao ponto que eu queria. E foi dificil, mas to c4 ha 9 anos, para o

ano faz 10 anos. Alias, este ano em agosto faz 10 anos que eu fiz o Caminho de Santiago

Ah, sim... 2013? Em 11 de Agosto de 2013 cheguei a Santiago. E entdo... quero fazer uma festa!
Entdo ja foi assim, um percurso de autos e baixos, sabe? eu ja cheguei a querer vender, cheguei
a querer desistir. Cheguei a achar.... pronto, foi muito dificil sozinha, ndo tinha condig¢des
financeiras, ndo tinha ninguém que também acreditasse muito no projeto, nem em mim. E foi
assim tudo um cadinho a ter que cerrar os dentes e seguia sozinha e com muito pouco e fazia
tudo. Eu pronto, foram gastos imensos todo o dinheiro que eu ganhava entre Marco e Outubro
eu gastava no Inverno em obras, ndo é? E de repente, o ano passado eu comecei a acusar, alias,
eu comecei a acusar cansago em 2018, mas depois veio a pandemia ¢ eu e recuperei um
bocadinho? Sim, trabalhei menos, ndo é? E, entretanto, ano passado trabalhei muito e o cansaco
estava la e eu acho que tive um esgotamento, nao sai porque em Outubro eu tive Covid, e depois
do Covid, juntamente com o cansago todo, como eu nao sabia o que ia fazer a vida com isso

tudo.

Eu acho que estava muito desorientada, muito sem saber, muito esgotada. Nao queria ouvir
falar do Caminho nem de peregrinos, nem de obras, nem de cor de projetos. Nao queria ouvir

falar de nada e depois foi um longo processo o Inverno todo. A minha mae teve muito doente,

XXIX



Edna Gongalves dos Santos / Peregrinagcdo, Desconexdo e Turismo no Caminho de Santiago de
Compostela

foi um longo processo até chegar aqui para tomar uma decisdo. Se vendia, se continuava, se

tentava contratar pessoas, s€ 0 que que acontecer.

Mas o ano passado o ano correu muito bem. Eu tive um reconhecimento muito grande de
jornalistas, de pessoas que depois acabaram por me visitar e acabei por sair em revistas e jornais
nacionais. E ndo sei o que. E entdo havia um carinho de repente que eu nunca tinha sentido,
havia o reconhecimento. Eu sempre senti-o por parte dos peregrinos, nao ¢? Mas, mas aquilo
foi um alento, nao €? S6 que eu também tinha muita vontade de escrever, que o meu sonho ¢
escrever. E eu ndo estava conseguindo conciliar as 2 coisas e ndo sei se ainda vou conseguir,
mas para ja houve aqui uma mudang¢a muito radical. Quando conheci a Natdlia e a Sandra, que
sdo as coisas das pessoas que agora estdo comigo neste projeto e que me estdo a ajudar E € a
partir desse momento, mudou ¢, mas quer dizer, esse momento foi ha semanas, portanto, ainda
estou aqui, ainda estou na recuperagdo. Vai, ndo sei muito bem como ¢ que vai acontecer no
futuro, mas o que ¢ certo € que eu ja comeco a sentir em pequenas coisas do géneros de manha,
ja tenho tempo para tomar o pequeno-almoco, Porque sei que a tarde hé alguém que eu ndo vou

precisar estar o dia todo

Entrevistadora: Vocé tem um pouquinho de tempo pra si mesma.

Anfitria: Sim, ja, parece que respiro d’outra maneira, ja parece que que quando vou deitar a
preocupacao nao € tanta. Parece que com o ritmo t4 a abrandar, mas ¢ uma aprendizagem muito
grande. Isso foi muito duro. Olha esta agora ¢ para Natalia ouvir, mas ¢ verdade, por exemplo,
a Natalia, ¢ quando mesmo com a Sandra eu tive isso. Mas ¢ era diferente porque a Sandra ndo
veio aqui para o meu lugar. E a Natalia veio ocupar o meu lugar e eu andei ai dois dias em

estresse profundo, profundo, numa luta contra o meu ego.

Entrevistadora: Eu imagino...

Anfitria: Contra o meu ego que era o meu ego a dizer “ah, mas agora ela que ¢ a estrela da
companhia” e tu o que € que fazes, nao ¢? E eu, fogo! E agora o que ¢ que eu fago no meio
disso tudo, ndo ¢? E até acham que a casa ¢ dela e dizem, ndo ¢? E n6s temos 0 nosso ego, nao
¢€? Porque ¢ uma merda, ndo ¢? O nosso ego a dizer “ah ndo deixes isto ela td a ocupar o teu
lugar”, ndo ¢? E eu estava aqui, eu ja estava a ficar branca, meio embalsamada, que ¢ que eu
vou fazer a minha vida? Que € que agora ela faz o que eu faco € que eu vou fazer? Mas de

repente tive aqui uma conversa séria com o meu ego, dei lhe duas chapadas e pensei, pronto,
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isto vai ser bom para ti. Cala-te calma e de repente comeco a descobrir que sim, ¢ também
porque ela entrou em stress € eu vi-a tao stressed que comecei me sentir culpada, eu pensei Ai
ai ai. E de pronto. acho que a coisa se deu e comegou a fluir e eu comecei a sentir-me bem neste
meu papel, um bocadinho mais afastada, ndo ¢? que ¢ dificil, porque foram 9 anos a fazer tudo,

a receber as pessoas, a dar tudo e de repente deixar que alguém faga isso por ti € dificil, ndo é?

Anfitrid: Porque eu via Natélia no inicio, ela estressava-se porque ndo fazia, por exemplo, o
check-in ou porque era lenta. Ela preocupava-se com coisas que nem estavam a me passar pela
cabeca. A minha preocupacdo era outra, era tipo, ela esta a fazer o que eu faco, e agora, o que
¢ que eu vou fazer? Percebes? Isso foi para mim dificil e ta a ser, isto ¢ uma aprendizagem.
Nunca fui, digamos, que... eu fui a escrava sempre. Eu nunca estive do outro lado, ndo ¢? Que
tivesse ajuda, em que tivesse que dizer faz assim... eu nem sei mandar, eu vou dizendo, vou
atirando para o ar, mas eu nunca tive nesse papel de patroa. Va! Se ter que, entdo para mim isto
também ¢ tudo novo. E depois isto para mim ¢ tudo novo Edna. Por isso a partir de agora eu
quero ver se me adapto esta nova condi¢do, também agora vou ter ai uma ajuda que vem agora
no dia 9 de um rapaz. Que também da uma bela ajuda porque ¢ jovem, tem forga e eu ja estou

toda cansada e doi-me 0ssos € doi-me 18so.

Quer chd Edna? Se calhar quer eu ¢ que ndo quero o saquinho do cha, mas tens ali muitas

(estava a falar com a ajudante)

Entrevistadora: Vocé ja disse mais ou menos, mas eu queria que vocé falasse como € o seu

uso de redes sociais de meios digitais.

Anfitrid: Pronto, olha, Eu Nao era. Eu Nao era nada, nem nunca fui e sempre tive uma relagdo
amor ¢ 0 com as redes sociais. Mas as redes sociais para mim comecgaram mais por causa da
minha escrita, o meu Facebook. Entdo era... ndo, quer dizer, o Facebook comecgou como toda a
gente a pOr coisas sem nexo € nao sei qué, mas depois parei ha uns anos com isso e s6 punha
coisas do meu livro e dos poemas que eu escrevia e dos videos que eu fazia dos velhos e dos
campos. E depois quando criei o Instagram, foi uma peregrina que disse “ah vocé tem que criar
um Instagram, tem que criar um Instagram”, e eu ok, bora 14 criar o insta. E s6 o ano passado ¢
que eu decidi bora 14, porque eu ja percebi que isto funciona. Entdo eu passei de 200 seguidores

para 900 do nada, mas este ano ainda nem la pus os pés.

Entrevistadora: Aham, claro.
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Anfitrid: Ent3o eu ndo sou uma pessoa que estd a gerir uma rede social bem gerida, ou que esta
preocupada. Nao sou essa pessoa. Se calhar, devia ser. Mas em breve, porque isto houve muitas
transformagdes agora e se calhar em breve, eu vou comecar outra vez. Mas neste momento,
sinto-me muito cansada. Precisei de uma pausa, sabes, mas que eu senti que as pessoas
comegaram a reservar, comegaram. Que as pessoas comegaram a... a.. por muitos /ikes nas fotos,
a interessar-se pelas historias que eu ia pondo. Houve um grande, um impacto grande, houve.
E depois como eu sou muito boa cendgrafa, faco boas fotos, fago boa... entdo isso ajuda imenso.
E eu, agora estou a pecar porque ndo estou a fazer nada, mas em breve espero comecar outra

vez
Entrevistadora: Além do Instagram, vocé tem alguma outra rede social?
Anfitrid: Tenho Instagram e o Facebook esta seu padrinho a sé do ninho.
Entrevistadora: Seu sou s6 d’O Ninho?

Anfitria: Meu ndo, s6 d’O Ninho

Entrevistadora: Agora a gente vai falar um pouquinho sobre a questio da Peregrinacgio.
O que a Marlene considera que as pessoas buscam a realizar uma Peregrinacio, pensando

em curto e longo prazo? E falando do Caminho de Santiago?

Anfitria: Ai essa palavra ¢ a palavra, ¢ a pergunta de dos milhdes e do milhdo, isso é. Toda a
gente, na minha perspetiva, toda a gente que quer fazer o Caminho é€... Por si s6 a decisdo de
tudo, de se fazer o Caminho, ndo ¢? Porque ai comec¢a o Caminho, na decisdo que se toma de
vir fazer o Caminho. E uma decisdo de mudanga, é uma decisdo de mudanca e de Esperanca.
Entdo, e de coragem. E as pessoas quando decidem que vem fazer o caminho, € porque querem.
Resolver alguma coisa que ou querem aprofundar o seu, o seu amadurecimento, amadurecer a
sua espiritualidade, querem... ou por fé ou por outra razdo qualquer, querem descobrir-se um
bocadinho mais, querem estar sozinhas, querem afastar-se do estresse do dia a dia, dos
problemas, querem curar alguma coisa... entdo ¢ sempre um caminho de cura. Ndo ¢? Um
caminho de cura e de busca dessa espiritualidade que nos possa dar algum conforto. E esta...
Eu nunca... porque eu sou religiosa. Tenho fé mas, tem muita gente que ndo tem, que nao tem

nenhuma regido e que e que simplesmente vem a procura. de crescer, de crescer e de se conectar
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com a natureza, consigo mesmo, de curar feridas, de conhecer pessoas novas. De viver uma

experiéncia, de se superar.
Entrevistadora: A Serra da Labruja que o diga.

Anfitria: E de se superar, sei 14, agora assim, de repente, ndo me estou a lembrar, mas ¢ mais

Ou menos 1isso.

Entrevistadora: E como vocé vé o seu papel enquanto alojamento pensando,
principalmente, porque vem depois de uma etapa muito dificil, na experiéncia de

Peregrinacao?

Anfitria: Olha, esse ¢ também uma boa pergunta, porque eu cresci junto com o0s peregrinos ¢
eles fazem o caminho do Porto a Santiago, mas eu fiz um caminho aqui, sem sair do sitio. Entao
eu costumo dizer que eu neste momento estou a chegar a minha casa. Porque eu to aqui ha nove
anos, as nove etapas. Se Eu andasse devagar, estaria em Tui, va. As sete etapas seriam aqui,
portanto, eu ja estaria quase a chegar a Pontevedra, portanto eu chegarei a Santiago daqui a trés,
quatro anos. Estds a perceber a analogia? entdo eu fui fazendo aqui o0 meu caminho e o que eu
fui sentindo? E que, fui sentindo essa responsabilidade. Essa responsabilidade em ajudar as
pessoas a crescer € a abrir-se espiritualmente. Para alguma coisa maior. Para alguma fé,
coragem, esperanca o que seja. Porque fui me apercebendo nos ultimos anos, com mais

maturidade, que ajudei muitas pessoas. Uma conversa, um abraco, comida, uma....

Mas mais do que tudo, conversa, conversa de incentivo a mudanga de incentivo da coragem
para assumirem aquilo que sdo, para assumirem os seus sonhos, para assumirem aquilo que
querem. E ¢ isso sabes? E eu fui notando e acho que sim, que o papel das pessoas que tem os
albergues passa por ai, passa por estar de bragos muito abertos, sem julgamento absolutamente
nenhum, porque tu recebes pessoas das religides todas, recebe as pessoas das religides todas e,
portanto, estd com os bragos muito abertos, sem julgamento. E aceitar a alegria, a dor, o
desespero de cada um, ndo ¢? E as vezes criam-se lagos muito profundos. Criam-se. Aqui
acontecem aqui historias muito profundas e muito fortes e nds aprendemos imenso. Eu tenho
um privilégio, isto € um privilégio estar aqui a crescer com estas pessoas, percebes? Porque eu,
com a historia dos outros, eu aprendo eu cres¢o. Eu percebo, eu tenho que ser tolerante. Eu
tenho que ser humilde, eu tenho que ser... Nos somos tao diferentes, ndo €? Mas os problemas

sdo quase sempre os mesmos. Tas a perceber? Quase s6 muda assim podemos ser mais novos,
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mais velhos australianos, asiaticos, que seja, europeus. Depois, a base ¢ sempre igual e essa
coisa, essa comunhdo de sentir que somos todos exatamente iguais que sofremos, porque a
nossa mae nao sei 0 que 0 nosso pai ndo sei 0 qué, com o tio ndo sei o qué. Porque o nosso
namorado nos partiu o coragdo ou porque temos um casamento que, apesar de amar a pessoa,
ndo funciona, porque o amor ndo chega ou temos um filho que tem agora um problema, ndo
sabemos como ¢ que havemos ajudar. Os problemas, as dores, as angustias, os stresses. Seguir

um caminho mais material, seguir uma vida mais espiritual, treinar o desapego.

O que ¢ que eu quero? Quero acumular riqueza. Quero acumular a sabedoria, quero chegar a
velho. Como? Que marca aquilo quer deixar? Se Eu morresse hoje, o que ¢ que eu queria deixar?
entdo isso tudo € incrivel. E n6s vamos crescendo, ndo faria sentido nenhum... Eu Nao fago isto

por dinheiro, se fosse so por dinheiro ja tinha fechado.

Entrevistadora: Imagino

Anfitrid: Entendes? Se fosse s6 por dinheiro, eu teria fechado. A motivagao € outra, a motivagao
¢ muito maior do que do que financeira. Alias, ndo € nenhuma financeira. Isso vem depois por

acréscimo.

Entrevistadora: Porque esse tipo de alojamento, ele ¢ muito especifico, é caracteristico do

caminho de Santiago, principalmente.

Anfitrid: Ah sim! foi criado e pensado para os peregrinos.

Entrevistadora: Eu gostaria de saber o que vocé considera que diferencia - i eu penso no

seu alojamento e outros desse tipo...

Anfitria: Olha, por exemplo, uma coisa que a gente fala com elas: 14 estd como meu crescimento
espiritual também acompanhou o crescimento do albergue, né? Por exemplo, a vizinhos, estao
a fazer piscinas. S6 que no caminho de Santiago nds estamos num turismo espiritual. A mim
ndo faz sentido nenhum, porque ¢ mergulhar numa piscina, ndo vai te fazer crescer
espiritualmente. A ndo ser que batas com a cabe¢a no fundo e tenhas ali algum insight
espetacular. Nao, pode estar aqui, Sandrinha pode sentar (se dirigindo a colaboradora, Sandra),

que € pra um trabalho da universidade?

Entrevistadora: Fique a vontade.
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Anfitrid: E Edna, entdo a mim faz-me sentido, era o que falava, a Sandra também ¢ uma pessoa
de f, a Natalia, por exemplo. Antes, eu nao queria uma Piscina, mas queria uma capela. Aberta
a todos os peregrinos de Rubiaes, por exemplo, que a nossa igreja esta sempre fechada, e isso
jame faria sentido. Mesmo nao sendo pessoas de fé, as vezes acho que € um sitio que as pessoas

podiam estar em siléncio, sozinhas. Podia contribuir para essa caminhada.

Entrevistadora: E ai vocé acha que isso diferencia este alojamento, por exemplo, de

Hostels, ou de hotéis?

Anfitrid: Claro, claro! olha se reparar na minha decoragao, nas frases que eu tenho espalhadas
pelo albergue. Claro que eu tenho a minha fé portando puxo um cadinho a brasa a minha regido
e a minha sardinha com se costuma dizer, mas esta aberto tudo, ndo é? Tanto falo em Deus ai,
como tem um Oratdrio saldo de jantar como como tenho outras frases sobre outras coisas que
tentam ajudar as pessoas, sao chamadas de ateng¢do, sdo acolhimento, também. S3o um dizer
“nao estas sozinho, estamos aqui”’, nao ¢? Sim, eu tenho uma frase que ¢ a frase que eu mais
gosto, que esta no albergue, por acaso estd pequenina, tenho que a fazer bem grande, esta por
cima do fogdo que diz: sé gentil com a outra pessoa, porque quase todos nos estamos a travar

uma batalha muito dolorosa”. E entdo é isso.

Entrevistadora: Agora, nés vamos falar um pouquinho sobre o acesso a Internet no

alojamento. E essas sdo mais, hi?
Anfitrid: Ai Jesus! Olha a Internet ¢ da Junta (de freguesia).
Entrevistadora: A pergunta € sobre a Internet aqui, ela ja ¢é fibra ou ela é satélite?

Anfitria: E satélite ¢ da Junta de Freguesia, porque nosso presidente € porreiro e criou ai uma,
nds pagamos so a primeira, hum... a instala¢ao e ndo sei o que. E claro, agora, quando ha avaria

também pagamos ao técnico, mas ¢ uma internet...
Entrevistadora: Ah sim? E da freguesia entao?

Anfitria: Sim, € da freguesia. Eu adiro sempre essas coisas, mas ha vizinhos que tem Internet

privada, ndo ¢? da MEO ou da Vodafone

Entrevistadora: O acesso a Internet nessa zona ele ¢ bom?
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Anfitria: E. Né! é boa.
Entrevistadora: Nao tem, ndo tem muita queda, essas coisas do tipo?

Anfitrid: A Internet é boa, ndo é mesmo? La nem Agua Longa ai ndo é? E boa, nossa Internet é

boa. Nossa, eu ¢ que ja ndo estou muito para ai virada, mas € bom um.

Entrevistadora: A gente ja falou um pouquinho sobre isso, mas assim, como vocé vé a
importancia dos medias digitais? Ai pensam que tém Facebook no Instagram para o

alojamento?

Anfitria: Olhe... Ah! para o alojamento? Isso ¢ uma questdo que podiamos ficar aqui, 3000 anos
que eu nao te sei responder, porque olha por um lado, se formos focar s6 no Business, ¢
importante. Eu recebo muitas reservas pelo WhatsApp, pelo Instagram, pelo e-mail, por tudo.
Agora, bloqueei e-mail estava carregado. Se tu fores pensar s6 na parte espiritual, a minha, a
minha vontade era desligar o router e ndo ter Internet, ndo ter redes sociais, ndo ter nada. Essa
era a minha vontade, mas isso tem a ver com a minha filosofia de vida. E a maneira que quero
estar. agora. Agora, ¢ uma luta interna terrivel porque, por exemplo, eu ndo tenho postado nada
e sei que tenho de o comecar a fazer, nao €? E depois de comegar, eu até gosto ¢ até entro na
onda e até fago videos lindos e tudo bem, mas se me se me dissessem “tens que escolher”, eu

ndo queria. E apetecia-me e, se calhar um dia vou ter um albergue em que ndo tenho Internet.

Entrevistadora: O dia em que vocé fizer esse albergue, me chame para conhecé-lo, por

favor.

Anfitria: Olha, televisdo, ja s6 tenho uma aqui, ndo € nao vejo. Até a antena esta estragada. Mas
eu gostava de ter um albergue sem Internet, sabes porqué? A primeira coisa que as pessoas

fazem quando chegam aqui os peregrinos, ¢ perguntar as password.
Entrevistadora: E tem alguém que quando faz a reserva ja pergunta se tem WiFi?
Anfitria: Pergunta, se tenho Wi-Fi? Perguntam.

Entrevistadora: Mais uma pergunta, que é rapida. Vocé tem algum... eu nio consegui

perceber se vocés estao no google maps..
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Anfitria: Atenc¢do... estou. mas deixa-me so dizer, ndo sou contra a Internet. Alids, eu consumo,
eu vejo documentdrios, eu vejo filmes, eu tudo que me interessa €... a Internet, ok? eu uso a
Internet. Eu estou a falar no sentido de eu postar todos os dias fotos nas redes sociais, tentar

promover...
Entrevistadora: Sim, estar 100% conectado?

Anfitria: Isso a mim, stressa-me a cabega, prefiro focar-me no meu interior, noutras coisas
bonitas da vida. E quando quero Internet para pesquisas para trabalho, vou 14. isto nas redes
sociais, Instagram, Facebook, ndo sei o que, stressa-me. E mesmo aquela coisa, sabe essas
imagens a passar todas, isto... agora que eu acho que ¢ importante para as pessoas que tem
negocios, €, isso é... Mas Se Eu pudesse um dia ter um albergue sem Internet e ter... porque
repara, a Internet ¢ importante, mas as pessoas vem fazer o caminho, ndo podem estar sem

Internet em uma semana ou 15 dias?
Entrevistadora: Também por isso que estamos fazendo essa pesquisa.
Anfitrid: Ah! Porque era 6timo se conseguissem. Pelo menos 15 dias.

Entrevistadora: Eu ja te perguntei. Entao os peregrinos costumam perguntar se tem

Internet pra fazer a reserva?
Anfitria: Perguntam, sim.

Entrevistadora: Existem pessoas que vem fazer a Peregrinacido, e que ficam aqui, que

esperavam por acaso que nao tivesse Internet ou nao fazem questao do WiFi?

Anfitria: Ai fazem, fazem e perguntam todos pela Internet, e querem todos a Internet, isso ¢

unanime e todos.

Entrevistadora: A gente vai conversando, entio algumas perguntas, vocé ja me

respondeu...
Anfitria: Sim, sim

Entrevistadora: E queria que vocé pensasse agora numa experiéncia em que o telemoével

com Internet causa algum tipo de perturbacio?
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Anfitrid: Perturbagdo? A mim toda, todos os dias. O meu telefone agora por acaso estes dias
tem tocado menos, mas quando isto estd... amanha ja vai ser um dia fraco por que hoje tocou
pouco, mas o meu telefone toca seguido. Para as reservas percebes? ¢ para mim ¢ uma

perturbagao.
Entrevistadora: E fazes a reserva pelo WhatsApp também além do telefone?

Anfitria: Fago, neste momento eu sé tenho, desculpa, s6 tenho por telefone e WhatsApp.
Bloqueei os outros canais porque tava muito cansada. Mas, por exemplo, gostava, por exemplo,
na hora da refeicdo que sentarmos todos a mesa que ninguém usasse teleméveis, por exemplo.
aqui usam pouco a hora da refeigdo, até nao usam, mas pedem, pedem muito, mas € para tirar
fotografias e para partilhar logo, depois comem e acabou é. Mas sim, e eu ndo me incomodo
com o que cada um faz. E... incomoda-me ¢ o meu. Se o meu tivesse caladinho e siléncio, era

perfeito. Nao era porque nao tinha clientes, mas percebes, mas que me incomoda, incomoda.

Entrevistadora: E que valor o que vocé acha que os peregrinos dio, atualmente, aos

smartphones e a Internet.
Anfitria: Ui! Todo.
Entrevistadora: E vocé observa isso?

Anfitrid: Olha, como observo tantas outras coisas. por exemplo, um peregrino, agora os de
Fatima até ndo, mas um peregrino agora calca uns sapatos que lhe custam, umas botas que
custam 200 euros, numa mochila que ¢ para ai 0 mesmo pre¢o, mais uma roupa xpto que nao
sei 0 qué mais um bardo que ndo sei que mais, mais uns apetrechos que eu nem sei para que
servem todos quitados, ndo é? E e aquilo ¢é tudo e preparam-se e gastam um dinheiriio para vir.
Nao pegam nuns cal¢des e umas t-shirt e arrancam com uns ténis velhos. Olha, eu fiz com estes
que tenho nos pés. A malta ndo faz isso. Entdo, o smartphone vem na mesma medida em que
querem ter um telemovel espectacular para fazer boas fotografias, para que seja um sistema
rapido, para que possam postar as fotos. Quase todos os peregrinos que eu tenho conhecido aqui
e que me seguem, eles tem Instagram e vao postando as fotos do caminho e vao utilizado o
telefone ao longo do caminho, sim, sim Eu Nao estou respondendo a pergunta ao final.

desculpa, eu estou cansada hoje.
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Entrevistadora: Mas vocé respondeu a parte do smartphone. E como que as pessoas

passam o tempo livre no alojamento? pensando no seu alojamento.

Anfitria: Emborrachar-se, estou a gozar (risos) tira isso. Isto queria eu, vender vinho. Estou a
brincar. Léem. E mais que fazem na tarde? Descansam, dormem, l€em, escrevem, ajudam aqui,
ajudam na cozinha. E eu ja muitas vezes tive atividades, tive pa ai coisas e tours. numa altura,
tinha um jipe, mas sabes que eu, depois 14 esta, vocé vai crescendo, vai aprendendo. O melhor
¢ mesmo que descansei e que nao fagcam nada. E que estejam... depois, perguntam-me: em
Rubides, que € que ha para ver? onde € que € o centro? onde ¢ que ha? Nao ha centro, relaxa,
respira, ndo ha nada, oigam os passarinhos. Nao ¢? Nada, pianinho, pronto, e ¢ isso. A ideia ¢
que ndo fagam mesmo nada, percebes? mas gostam muito de ajudar. Estdo sempre a perguntar
se precisamos de ajuda. E estendem a roupa e ajudam-nos a por a mesa e fazem assim. E 1éem

muito. E escrevem. E bebem.

Entrevistadora: O acesso a Internet, na sua opinido, afeta as rotinas e os relacionamentos

no ambiente do alojamento?

Anfitria: Aqui?

Entrevistadora: Sim.

Anfitria: Nao, sabes que no caminho nao afeta muito. Nao hé aquela coisa de chegar e estar em
cada um na esquina assim, ndo, ndo existe isso como nos cafés ou ndo. Aqui, o telemovel, usam
sim, mas ndo ¢ muito. Nao ¢ muito, ¢ mais “ai que lindo ai que lindo”. J4 estdo a fazer stories e
tal, mas ndo os vejo agarrados ao telefone o dia todo. Algumas pessoas, sim, mas poucas, muito
poucas. Sabes, a malta vem relaxar. Usa sim, porque gosta do espago e quer partilhar. Querem
falar com a familia e mal se chegam a preocupacao ¢ dizer “cheguei bem, estou bem, mae, estou

aqui”. “Olha o albergue, ndo sei qué”, pronto ¢ mais isso.

Entrevistadora: E vocé faz parte de alguma associacio turistica que promove o Caminho.

Anfitrid: Haha, ja fiz, mas ja ndo faco. Pronto, eu quando comecei, porque era um bocado
inocente, entdo achava que tinha que fazer parte de tudo. Depois comecei-me a aperceber que
ndo tinha que fazer parte de nada. E ndo fago, fago as minhas regras, gosto de saber. Ainda
ontem, telefonei a uns amigos que se juntaram. Gosto de saber, gosto de estar a par, ndo gosto

também de, como ¢ que vou dizer, ndo ¢ arrogancia de querer fazer sozinha a minha maneira.
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Eu gosto de saber como ¢ que eles fazem. Mantenho amizade, falamos por telefone, as vezes
eles vém me visitar. Ainda h4 pouco tempo esteve aqui o Miguel do Porto, que tem um albergue

de peregrinos no Porto, pronto

Entdo a gente vai falando, mas eu por acaso aquela ovelha negra, sou um bicho do mato que
ndo gosta de ir as reunides, que nao vai aos jantares € que eu estou sempre muito enfiada em
Rubides. Mas ndo tem a ver com ndo gostar deles ou ndo gostar do que eles fazem, tem a ver
com a minha personalidade. E como eu gosto de mudar tudo a tltima da hora e como cada dia

¢ um dia, gosto de ser livre para poder decidir o que me apetecer, entdo.

Entrevistadora: E vocé sabe se ha alguma dessas associacoes que tem do Caminho que
promovem, por exemplo, turismo offline incentivando as pessoas a ficarem sem telemodvel

durante a Peregrinacio?

Anfitria: Nao, talvez os escoteiros, talvez alguns grupos religiosos, sim, mas € por uma questao
de educagdo que sao educados assim, ndo € 14 nas escolas e nas associacdes, mas eu nao conheco

por acaso nao conheco.

Entrevistadora: E vocé acredita que associacdes turisticas e poderiam utilizar, por
exemplo, Marketing offline, mais tradicional para atrair os peregrinos ou para promover

0 Caminho de Santiago?

Anfitrid: Edna! O caminho ndo precisa de promog¢ao. Toda a gente que vem fazer o caminho,
isto ¢, passa a palavra. Quem precisa de... ninguém precisa. No meu caso, estou aqui had muitos
anos também. J4 ndo preciso. E seria o caso de eu agora abrir, imaginemos estou a abrir, entdo
preciso, claro que sim. E sempre importante deixar umas publicidades e ir atualizando, ok? Mas
o Caminho por si s6 ndo precisa de grande promog¢do. O caminho em si ndo precisa. Depois os
albergues, cada um que faga a sua promogao para atrair clientes, mas o Caminho nao precisa.
O que o Caminho, se calhar precisava e eu agora desconheco se existe desconhego, era
realmente associagdes. Que tratassem, mais focadas no turismo espiritual que preparassem
realmente as pessoas. Que houvesse workshops, cursos de preparacdo feitos por por padres ou
por sem ser padres ou por pessoas que preparassem as pessoas para o Caminho de Santiago,

isso eu acho que era interessante.
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Entrevistadora: Nés ainda estamos falando de digital, mas na sua percepc¢io, quais siao os
servicos digitais que mais sdo mais valorizados pelos peregrinos? Que eles nao

conseguiriam ficar sem durante a peregrinacio?

Anfitria: Instagram.

Entrevistadora: Ta bem. Quando as pessoas participam de uma Peregrinacao, fazem uma

Peregrinacio, seja em grupo ou individual.

Anfitria: Ah! E eles usam muito apps. O Gronze o app ndo sei qué, pronto, eles usam, nem as

conheco, mas sei que usam

Entrevistadora: O Gronze ¢ um website também

Anfitrid: Sim e as vezes essas aplicacdes que tem as informagdes todas dos albergues, dos

caminhos, dos quildometros, de tudo eles usam.

Entrevistadora: Quando as pessoas participam de um Peregrinacao, vocé acha que elas
eventualmente possam procurar férias um tempo sem tecnologias ou as pessoas ainda

estao...?

Anfitria: Sim eu acho que no fundo até que sim, sabes. Eu acho que no fundo até sim. sabes que
eu agora tenho um publico mais maduro, um bocadinho, os mais jovens ¢ que usam mais este
publico assim, mais maduro quase ndo usa. Também tem a ver com isso, meninas, ndo € porque

0 nosso publico agora ¢ um publico, ndo meia-idade sim.

Entrevistadora: Seu publico ¢ um publico mais adulto, nao é?

Anfitria: Sim, acima dos 50, entdo ja sdo pessoas que se calhar, ndo vao tanto em que nao

conhecer, nao.

Entrevistadora: E vocé ja notou peregrinos que passam por aqui, que tem esse esse

objetivo mesmo de ficar sem internet e redes sociais?

Anfitria: Sim. Esses dias teve c4 uma brasileira que trazia o livro, um livrinho que era um guia,
ela disse que ia ficar os quinze dias sem telefone, sem nada. Mas hd, mas hé pessoas, ha pessoas,

ndo sdo muitas, mas ha.
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Entrevistadora: E vocé acha que o desejo de estar offline ou fazer eventualmente um detox

digital faca parte de uma tendéncia ou de um movimento maior?

Anfitrid: Faz s6 que as pessoas estdo a tentar, entdo vdo cada vez menos. E um bocado que eu
estou a fazer. Também vao cada vez menos, mas depois vem alturas que voltam depois largam,
nao ¢? Parece os cigarros, ndo ¢? voltam largam, voltam largam. agora que ha pessoas muito
viciadas, j& sabemos que sim e que essas? Eu acho que que eu conheci aqui muitas pessoas ao

longo dos anos podiam mesmo deixar.

Entrevistadora: Entendi. e o que que vocé acha que viagens e férias sem tecnologia pode
oferecer pra, no caso dos peregrinos ou mesmo turistas, a longo prazo? Por exemplo, que

beneficios?

Anfitrid: Ah! eles ndo utilizarem nada? O pa, tudo! Percebes? Estas mais focada na... olha a
preocupacao de veres uma ponte, uma paisagem bonita, um rio e fotografa-la e posta-la e
arranjar a musiquinha para os stories. E mais, ndo sei o que. Se tu esqueceres disso, tu vais olhar
para ponte e sO vais olhar para a ponte. isso no teu cérebro, o teu cérebro vai criar mapas
diferentes, ndo €? A tua maneira de ver o mundo, a tua maneira de o sentir vai mudar, percebes?
E muda, tudo isso vai mudar tudo, o teu estresse vai baixar a tua a tua. A propria postura
corporal muda. Quer dizer a maneira de respirar, a maneira de olhar para as coisas, vai mudar

tudo, porque nds estamos completamente absorvidos por isto.

Entrevistadora: Vocé conhece algum movimento, algum lugar que recomende ficar sem

rede social, sem Internet?

Nao conhego, ndo, mas deve haver. Qualquer dia nés fazemos aqui, desligamos o router, ndo
sei. Ha sim, mas ela est4 a perguntar nos caminhos (aqui ela se dirigiu a Natalia). Nos caminhos

a deixa ver.
Entrevistadora: Vocé recomendaria que as pessoas ficassem smartphone ou internet?

Anfitrid: Eu recomendaria? O meu sonho ¢ ter um telefone daqueles que € um tijolinho? a moda

antiga ainda hei de ter.

Entrevistadora: Ja recomendou alguma vez para alguém?
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Anfitrid: Eu ja! S6 que eu propria ndo estou a conseguir deixar, portanto. Porque eu tenho o
meu computador, portanto eu, quando quero fazer pesquisas e trabalhar na Internet, eu tenho
meu computador. Mas eu adoro fazer videos, eu adoro fotografia. O meu interesse por telefone

¢ esse, porque eu carregava uma maquina muito pesada.
Entrevistadora: Entendi, entao nao ¢é pela internet, é pelas facilidades?
Anfitria: Sim, sim. E isso depois ¢ editado, ndo vais mostrar isso a ninguém, nao ¢? (risos)

Entrevistadora: Sim, ndo, ndo vou mostrar. Pensando assim de uma forma geral, até que
ponto vocé considera que as pessoas sabem que precisam regular e conseguem regular o

seu proprio uso de meios digitais?

Anfitrid: Ai, sdo perguntas muito generalizadas, percebes? Porque eu trabalho com um publico
muito especifico e eu acho que o meu publico peregrino gere até bem essa... principalmente
neste contexto de caminho. Depois fora daqui, ndo sei como € que eles funcionam, mas neste
contexto peregrino, eu acho que o gerem bem, acho que nao usam assim tanto, embora pecam
sempre a password, embora eu sinta que ¢ uma necessidade, mas ndo, ndo os vejo aqui todo o
dia agarrados ao telefone, sabe? Eu acho que enquanto peregrino ¢ mais controlado, depois fora
do caminho ndo sei. Ndo ¢ que fora do caminho eu ache que ¢ tragédia total, mas isso ja todos

sabemos. O mundo esta louco.

7

Entrevistadora: Ai a gente pensando em uma forma geral, ai bem mais geral mesmo. E
até que ponto a Marlene acha que o uso intensivo dos meios digitais possa ser um

problema social e se isso tem mais a ver com a idade ou com grupos?

Anfitrid: Possa ser um problema social? Opa, olha, sei 14, isso € uma pergunta muito abrangente,
porque os miudos, por exemplo, agora cada vez falam menos pessoalmente, ¢ tudo virtual, ndo
¢? Os namoros, 0s encontros, o sexo, escolas, os mestrados. E tudo virtual. E as pessoas, agora,
se 1sso € mau, se isso € bom, se eu tenho uma, uma... J4 ndo € para mim, tenho que vou fazer
44 anos, mas que ¢ o mundo que vem ai ¢ o mundo que vem ai. Como € que eu vejo, como uma
mulher de 44 anos, que fica assustada com estas novas geracdes que ndo sei viver assim, mas
eu acho que eles sabem. Assusta-me se tivesse uma filha, ndo sei como ¢ que ia ser, porque eu

queria que ela crescesse na terra como eu, que cultivasse as coisas, que desse valor a terra, a
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natureza. Que ndo estivesse agarrada dia e noite a um telemdvel conhecesse uma pessoa que

nao fosse virtualmente, que casasse, que nao fosse uma coisa virtual etc.

Portanto, eu acho que isto, na minha opinido, que nao sei, isto ¢ doentio. Pra mim. Mas eu
também sou professora e ja lidei com adolescentes, e para eles aquilo ¢ normal. Portanto isso
tem a ver com estes conflitos geracionais. Eu, eu consigo perceber para eles ta tudo okay. E o
mundo deles, ¢ assim. Para eles ja ndo faz sentido que ndo seja assim, ndo ¢? E eu tentar lhes
impingir a minha maneira de ver o mundo, e de estar no mundo. Também nao sei até que ponto
¢ que isso € correto, porque eles cresceram assim. Agora que me parece doentio, parece, mas
também me parece doentio, as pessoas procuram as cidades, ndo ¢? Estd tudo enfiado em

apartamentos o telemével na mao. E claro que sim. Eu era incapaz.

Entrevistadora: E vocé pensa que os politicos ou as instituicoes e deveriam criar nomes

ou regras em questao do uso de redes sociais, de Internet?

Anfitrid: L4 estd, ja vamos tarde. Por que a Internet ¢ uma coisa tdo perigosa, ndo €? Porque
toda a gente tem acesso através de um telefone melhor ou pior. Pessoas pobres, ricas com
cultura, sem cultura, com educagdo sem educagdo académica, ndo importa. Toda a gente tem
acesso a Internet. E sim, é muito perigoso nesse aspecto. E pa, o trabalho, ja se faz muito
trabalho, ndo ¢? Ja se vai fazendo muito trabalho de alerta e para os jovens, principalmente.
Agora... claro que sim, mas ja viste ja viste que o mundo tinha que mudar? Tinhamos que mudar

tudo.

Entrevistadora: Vocé conseguiria pensar em alguma norma para uso de redes sociais ou

Internet que poderia ser aplicada?

T4 ai, eu ougo na escola os mitidos, eles, os professores ja ndo os deixam usar, obviamente, nas
salas de aula e eles usam fora. Agora, o que se teria que trabalhar era em casa, nao? Os pais nao
¢, por exemplo, apoio familiar nessas perto, sim, a educagdo dos pais, s6 que os pais ja estdo
agarrados ao Facebook também. Os pais também ja tem Instagram. Os pais também ja estdo
todos nas redes sociais. No fim de jantar, ta tudo no sofa nas redes sociais e, portanto, talvez
alguma coisa. Pai, eu t6 muito desanimada, porque assim eu mesmo que que a televisdo passasse

essa mensagem né, porque ¢ um bom meio, entdo toda a gente vé televisao.
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E um bom meio que se falassem mais das doengas, que se falassem mais dos problemas que
advém do uso excessivo das redes digitais, nao sei que. Ou do correto uso. Sim, era interessante
haver mais programas de informagao. Porque hé tantos programas na televisao, a gastar antena,
nao ¢? (Gastar) Tempo em nada e ndo ensina nada. Que mais valia que nem que fossem 2
minutos por dia, porque ¢ um assunto gigante e de extrema importancia, de falar sobre o assunto,
nao ¢? Que hoje em dia temos jovens muito mais hiperativos, temos jovens com problemas
esquisitos, doengas esquisitas que ninguém sabe diagnosticar com.. a surtar ai com isso, com
aquilo com o outro e tudo tem a ver, acho eu, também com o uso agora excessivo da Internet

das redes sociais e nao sei o qué.

Claro que sim, que devia haver, mas tinha que ser um programa 14 esta, a politica em conjunto
com a escola... houve aqui ha uns anos que a educagao sexual, nds estamos em um pais muito
atrasado que comegou-se a falar nisto 50 anos depois, que toda a Europa falava nisto. Comegou-
se a falar da educac¢do sexual nas escolas e continua a ser ridicula, ndo é? Que continua a abordar
temas que que ndo sdo temas. E os psicologos, por exemplo, na escola estdo 14 para ajudar os
meninos a escolher a vocagdo. Os meninos que estdo sinalizados, que tém problemas e, ou seja,
nao ha um trabalho de crescimento. De autoconhecimento nas escolas, percebes? Nao ha, nunca

houve.

Nao ha esse programa de autoconhecimento. Vamos falar de coisas que interessa. Nao ha isso.
Entdo ao ndo haver isso, depois nao hd nada. Porque ai sim ja se podia comegar a falar disso,
ndo entende? As escolas antigamente tinham o que? Tinham as disciplinas normais, depois
tinha religido e moral, mas era uma coisa de religido, ninguém queria ir. Se era facultativo, s6
ia quem queria. E depois tinha, agora ha uma disciplina outra, de cidadania, e ndo sei qué, que
14 ensinam a reciclar, mais uma metade politica, mais um bocado. Mas quer dizer, ¢ pouco,
devia ter alguém especializado em psicologia, o que fosse, ndo ¢é? Ter pessoas que tivessem na

escola, e da mesma importancia que tenha matematica ou que tem o portugués

Aquela hora era para ajudar as pessoas a se perceberem, a crescerem. Porque repara, que tu
passas a tua infancia, a tua adolescéncia acumular traumas. E depois passas a vida toda adulta
a fazer terapia do que acumulaste até ali. Entdo se comegassem desde pequenos, ndo ¢? O
explicassem, olha, sabes que ¢ narcisismo? E isto, se aparecer uma pessoa assim assado com

este perfil, ¢ isto, ndo é?
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Tentar perceber o que temos a nossa frente, tentar perceber a parte psicoldgica dos alunos. Nao,
os alunos so6 sao sinalizados porque ¢ hiperativo, porque ¢ autista, porque tem trissomia 21 ou
porque estd com depressao, percebes? Nao ha um acompanhamento, ndo ha uma explicagdo.
Eu acho que era de extrema distancia criar uma disciplina. Criar uma disciplina que abordasse

esses temas de autoconhecimento para depois ndo cairmos na labia de coachs.

E de escritoras indianas que agora vem aqui, estamos todos a fazer yoga de repente e estamos
todos, ndo sei qué. Ha que isto e que ¢ os religiosos que vao para Fatima sdo fanaticos e esfola
os joelhos. E ndo, isto €, e riem-se e gozam com a fé das outras pessoas. Mas, no entanto,
criticam que a gente da um envelope com algum dinheiro ao padre na Pascoa, mas ndao, mas
acham o maximo ir para os Pirenéus em posigao de Lotus, fazia alguma semana sem net e em
siléncio pagar 1000 EUR. Entendes o que eu estou a dizer? Com a fé das pessoas ndo se brinca
nem se goza, né, nem se pde em causa. E isso € um contrassenso depois, que estamos a criar.
Entdo era isto, era desde minutos percebermos. E depois cada um que tomasse a sua decisdo,
as vezes vdrias criangas e jovens ja perceberam que o mundo divide-se assim, faz-se assim, isso
acontece assim e isso acontece assim. E criar consciéncia nas escolas e politizar mais os jovens.
S6 que ja ha escolas que politizam. Ja ha escolas que criam programas interessantes, que os
alunos sdo ativos, que os alunos crescem com um certo ativismo interessante em varias areas
de ndo sei o qué. Mas, pois, falta sempre esta parte da maturidade e da do crescimento espiritual,

0 que vai ao encontro de estudo.

Entrevistadora: Sim, é pensando do que vocé esta falando, vamos emendar na préxima
pergunta, ja estd quase acabando. Vocé sente que valores importantes estio sendo
ameacados por smartphones, por redes sociais no caso. Pensando em valores pessoais,

valores sociais.

Anfitrid: Sim, por exemplo, desculpa, diz-me a pergunta outra vez.

Entrevistadora: Tudo bem. Vocé sente que valores importantes sio ameacados por

smartphones e meios digitais?

Anfitria: Ah! Completamente.

Entrevistadora: Quais valores, por exemplo?
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Anfitrid: Olha, tantos. Tantos porque de repente tu nao és nada, tu de repente nao tem nada. Tu
de repente €s alguém impaciente que esta habituado ao alcance de um clique da coisa ser rapida.
Tu de repente, so vés perfeicao e gente feliz. Tu de repente, tens filtros que podes ser horrivel
e estar destruida, mas aquele filtro vai te por a top model. E de repente vivemos tudo, tudo no
fingimento. Isto cria expectativas, ndo ¢? De vida, de stress tao gigante, tdo gigante, tdo gigante.
Que isto cria pessoas doentes, quer dizer, ¢ impossivel, ninguém ¢ real agora, ninguém ¢ real.
E depois, de repente vem uma no Instagram que “ah, eu tenho cabelo branco” como se isso
fosse uma coisa que nao ha gente que... tais entendendo nada. Entao ¢ esta esta agora, olha,
aplaudem porque ela vem ali e mostrar naturalmente o que ela €. Isto devia ser normal. Deveria
ser a normalidade e ndo “olha, agora vem, ai, ndo sei quem mostra-se tal e qual como € com as

. Vi , u u zeste, na , €U ja uecl.
rugas”. Isto devia ser o normal, mas a pergunta que tu me fizeste, ndo era essa, eu ja me esqueci

Entrevistadora: Vocé respondeu bem. Agora pensando - ja vou encaminhando para o

final - se vocé pensar de 5, 10 e 15 anos atras, como que era diferente do que a gente falou?

Anfitrid: Pois, eu ndo noto grande diferencga nos peregrinos, sabes? Nao se nota essa evolugdo
nos peregrinos, nao se nota porque eles usam, eles querem muito Internet, mas € mais para dizer
que estdo bem, que ndo estdo bem para prestar uma vez ou outra, mas no se nota o aumento,
nao noto isso assim.Entrevistadora: E vocé pensa que nos proximos 10 anos, esse assunto
que nos falamos vai se tornar mais ou menos importante pensando no uso de tecnologias

digitais e...

Anfitria: Vai. Cada vez mais fala nisso, ndo €? Vocé€ sabe que eu... Até ha casas, eu acho que
ha casas para desintoxicacdo, para tratamentos, para ficar a malta dos vicios digitais, ndo é?
Mas eu acho que tem que falar mais. Eu acho que se vai falar mais. Eu acho que eu acho que
os meios digitais sdo 6timos para passar boa informacdo, para o ativismo, para uma serie de
questdes, ndo ¢? para manter as pessoas informadas, trocas interessantes, tudo, entendes? Agora
nos deviamos era estar educados e bem formados a boa utilizagdo, mas n6s ndo estamos. Agora,

como ¢ que se faz isso?

Olha isso, nos criamos tudo isso na sociedade, ndo é? Queremos tudo perfeito, mas, mas..., mas
as redes sociais sao perigosissimas! Porque nos... no resto, ndo ¢ tdo perigoso. Isso ¢ muito
perigoso, porque tu tens desde senhoras Donas de casa a gente famosa, a pedofilos, a gente que
da traficante, tu tens toda a gente ali embrulhada. E tu ndo sabes quem esta do outro lado. E tu

expdes tua vida toda e tu pesquisas o que te apetecer durante a noite toda. Ninguém impede de
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entrar em lado nenhum, percebes? E se tiver dinheiro pagas, vocé € isso e aquilo, e aquilo outro.

E isto € um perigo infinito.

Entrevistadora: Esta bem, eu ja perguntei tudo o que era importante, fiz todas as

perguntas, tem algo mais que vocé gostaria de destacar?

Anfitrid: Nao, estou cansada, ndo sei. Nao sei, olha, voltamos ao inicio, sabes? Porque aquela
coisa que eu dizia que eu tenho uma relacdo amor e 6dio. Eu adoro fotografia muito. Adoro
video, sabes, adoro pessoas, histérias bonitas. Entdo, as vezes, quando ando mais bem-disposta,
que eu agora ainda ndo estou curada aqui, se calhar, de um esgotamentozinho que ainda nao
passou, um pos covid, um pds muita coisa. Pronto, e entdo eu acho que depois vou voltar as
redes sociais e vou com peso ¢ medida. Nao sou daquelas que estou ali ndo. Mas gostava de um
dia... ndo ¢ de me isolar, sabes, mas gostava de ndo fazer parte deste mundo. Mas também nao
tenho a certeza, entdo ndo te sei dizer muito bem. Porque eu fico, por exemplo, o Facebook, o
meu pessoal, eu ja ndo uso ha dois anos. Fiz um post este ano, mas... entdo eu fico sempre as
vezes no Facebook pessoal, ndo tenho nada pra dizer. A ndo ser que eu comece outra vez a
escrever, Como eu parei de escrever agora, entao se calhar se comecar outra vez a escrever ¢ a
fazer coisas interessantes que eu ache que possa partilhar, Ok? Porque ndo vou partilhar
estrangeiros se estou gira, se t0 magra, estou gorda. Ou que € que eu vou comer? Isso nunca,
percebes? Mas quando ha coisas que, quando tu tens um trabalho, és um escritor ou tem um
albergue, talvez se justifique porque ha pessoas que gostam de seguir as suas coisas, percebes?

E é isso.

Entrevistadora: Ta bom. Muito obrigada!

Anfitria: De nada.
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Anexo 3 Grelha de Observacio — Alojamentos

Em relacdo a espagos - privados (quartos) e sociais (halls, areas comuns, cafés)

» Fotografias de objetos

Arquitectura e Antigo /novo
e Reformulado
e Areas? Sociais, privadas
Mobiliario Social? (sofas em situagdo de
conversa)
Ambiéncia Velas, antiguidades
Sons: musica?, sons naturais?,
noticias?
Acessorios Livros? Que tipo de livros
Jogos de tabuleiro
Media e vinyl? / retro?

Onde estdo localizados

Avisos / convites

Posters? (falem uns com os outros)

Conectividade QR Codes
Guias em papel? Cartazes? Ou tudo
digital?

Cores

Alvos visados

Idade, classe, género?

Valores promovidos

Exploragdo / conquista

Introspeccao / meditagao

Em relagdo a atividades

Tempo

Qual ¢ o ritmo do dia? / o que acontece ao longo do dia?

Diferencas

Idade, classe, género?

Desenhos de planos / mapas dos albergues
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Anexo 4 Consentimento Informado

Fundagao ‘ n&
E t para a Ciéncia
msssssssm ¢ a Tecnologia atmospheres
of dis/connection

Pedido de participagao no projeto de investigacao On&Off

Convidamo-la/o a dar-nos o seu consentimento para participar no projeto de investigacdo
On&Off.

Contexto e objetivo

Este projeto explora os dilemas do uso de tecnologias digitais atuais e o modo como estas sao
experienciadas no dia-a-dia das pessoas. O projeto visa estudar as tensdes entre a necessidade
de conexdo digital e o desejo de desligar, focando-se em diferentes aspectos da vida
guotidiana. Entre eles, o projeto pretende estudar praticas de peregrinacdo no contexto do
Caminho de Santiago e Fatima. O projeto é coordenado pelo Centro de Investigacdo em
Comunicagao Aplicada, Cultura e Novas Tecnologias da Universidade Luséfona, e é financiado
pela FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (2022.01282.PTDC). Mais informacao sobre
o projeto On&Off pode ser consultada em https://cicant.ulusofona.pt/research/projects/668-
on-off-atmospheres-of-dis-connection

O que implica a participagdo no estudo?

A sua participagdo no projeto assentara na partilha de experiéncias profissionais relativas ao
turismo ligado a peregrinagdo. Um dos membros do projeto ird entrevista-la/o pessoalmente;
a entrevista durard uma estimativa de entre 30 e 60 minutos, e sera feita consoante a sua
conveniéncia. Sera feita uma gravacao de audio da entrevista, com finalidade de transcricdo.
A gravacao sera armazenada num sistema seguro do CICANT e ndo sera partilhada
publicamente.

O que acontecera as suas informagodes pessoais?

Todos os dados pessoais serdo tratados confidencialmente. S6é a equipa do projeto tem acesso
aos dados pessoais.

A participagdo no projeto inclui o seu nome, bem como a organizacdao e o cargo nas
publicacdes cientificas do projeto, se relevante.

Participacao voluntaria

A participacdo no estudo é voluntaria e pode, a qualguer momento, anular o seu
consentimento sem dar nenhuma justificacdo, tendo apenas de contactar qualquer
investigador do projeto. Se preferir sair do estudo, todas as informacdes que lhe digam
respeito serdao removidas do estudo, a menos que ja tenham sido incluidas em publicagdes do
projeto.
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Onde posso obter mais informagées?
Se tiver alguma duvida sobre o estudo, contacte o CICANT, ao cuidado de Ana Jorge, pelo e-
mail: ana.jorge@ulusofona.pt

Consentimento para participar no
estudo

Recebi informagdes sobre o estudo e estou disposta/o a participar, concordando em ser
entrevistada/o e em fornecer informacdes que serdo utilizadas em publicacdes do
projeto de investigacdo On&Off e por investigadores que fazem parte do projeto.

Nome:
Assinatura:

Data

LI
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Anexo 5 Compostela obtida ao final da peregrinacio

apitul.um buius

Cédice Calixtino
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