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A publicagao de inquéritos de rua é relativamente comum nos jor-
nais, em especial quando determinado tema se mantém em agenda
durante um periodo prolongade de tempo.

Menos ambiciosos do que as sondagens, os inquéritos de rua parti-
tham com cstas o objectivo de dar a palavra aos cidadios. A recolha de
diversas opinides mais ou menos homogéieas permite a detecgio de um
“sentimento geral” sobre o tema em discussio.

A opinidu maioritiria passamos a chamar opinido piblica, con-
ferindo-The um valor que sustenta ¢ legitima as opgoes politicas em
regimes democriticos.” "

A opinido publica substitui nas sociedades modernas o “coro™ dos
gregos na tragédia clissica. Efum personagem colectivo, cuja vor se
assemelha a uma “toada” com fungGes polivalentes - reforcar o cardcter
dranuitico dos eventos passados, anunciar ou alertar para o futuro ¢ tam-
bém assegurar 2 participagio ¢ a compreensdo de todos no especticulo a
decorrer.

0 inquérito de rua é emblemtico desta terceira fungio: tem simul-
taneamente a capacidade de mobilizar os distraidos., ao destacar determi-
nado tema, e de impér como “muis acertado™ o0 ponto de vista dominante.

O conceito de opinido poblica tem suscitado as mais diversas
reflexdes, desde a abordagem marxizante de Pierre Bourdieu, EXpressa no
titulo de um seu célebre artigo (-4 opinido piblica ndo existe™) até i visio
problematizante do autor alemao Niklas Luhmann.

Luhmann comiega por questionar as condigdes de improbabilidade
da propria comunicagio

“Temos, por um lado, uma improbabilidade relacionada com a com-
preensio, resultado de um certo solipsismo préprio dos contestos comu-
nicacionais. Outra fonte de improbabilidade st relacionada com 2
capacidade de recepgiio. onde prevalece um pluralisme de situages e
interesses. Por dllimo. a improbabilidade relatisa aos resultados pre-
tendidos: mesmo quando as dificuldades anteriores sio ultrapassadas,
resta, como derradeira, a de conseguir incorporar a comunicagio ao nivel
do comportamento (do Outro)”, esclarece Juio Pissarra Esteves no prefi-
cio da obra A Improbabilidade da Comunicagio (Luhmann. 1992: 24)

Pissarra Esteves adverte que “auto-referencialidade ndo deve ser
tornada como sinénime de fechamento. O processo de comunica¢do deve
conservar sempre um certo grau de abertura, pois s6 assim pode ser
garantida a produgdo regular de informagio™ (pig. 26).

Sendo improvivel “que alguém compreenda o que o outro quer dizer
(.) improvivel aceder aos receptores (...) improvivel obter o resuliado
desejade™, no entanto us pessoas comunicam (pag. 42)

Luhmann inicia mesmo o seu texto com uma afirmagio peremp-
6ria: “Sem comunicagdo ndo existemn relagoes humanas nem vida
huinana propriamente dita” (pig, 39).

Define informagio como o5 “contetidos selectivos da comunicagio”
(piig. 43). O que ¢ que faz com que algo seja considerado informagio? “E
necessdrio que algo seja novo ou excepcional para que merega ser comu-
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nicado” {pdg. 58). 0 que. no seu entender, nio exclui, “antes pelo con-
trdrio”, a repeticao mondtona, do tipo jogos de futebol, acidentes, comu-
nicados do governo, criminalidade,

Outro critério € o do conflito. Propositadamente. ou ndo, Lubmann
encaminhou os seus critérios de selecgao para férmulas muito proximas
dos “valores-noticia”, definidos por Golding e Elliot, ou aquilo que define
4 posicio ocupada por um acontecimento no interior de umia escala de
“noticiabilidade”

E uma tendéncia “moderna”. diz Luhmann, esta de conformar um
conflite 3 manifestagio de duas posi¢oes; uma “a favor”, e outra “con-
tra”. A opinido pblica é precisamente um excelente meio para a digestio
¢ anulagdo de conflitos, jA que os encaminha para uma solugdo. “Na
opinido publica. os conflitos sdo considerados indesejiveis ¢. por esta
razdo. preferentemente reproduzides”. afirma Luhmann (pig. 82).

‘ Sendo o media um dos veiculos de expressao da opinido publica. ¢
natural que o jornalismo também partithe da visio que identifica o bem
com a harmonia de objectivos ¢ o mal com o conflito. A desejada neu-
tralidadle. 4 que jd poucos chamam “objectividade™ jornalistica. funda-se
nessa operaglo de identificar “os dois lados™ da questio e apresentar os
Tespectivos argumentos. )

Michael Shudson aponta as qualidades de cscrita que constroem essa
estrutura “simples ¢ unidimensional” a que chamamos jornalismo:
“Apesar da noticia pretender ser mimética. estd em muitos ASPeCtos proxi-
ma das formas literdrias (...) Por exemplo, 2 énfase dada a conflitos aber-
tos, antagonistas identificiveis e eventos visiveis. em ez de processos
socidis subjacentes, pode ser explicada por uma perspectiva de acgdo
social. mus uma explicagio literdria tumbém funciona (Shudson.
1988:25).

Se "as pessoas contam histérias de maneira semelhante” é porque
existe uma estrutura uniformizante, orientada por padroes e tradioes
narrativis que, nao sé disponibilizam um conjunto de “técnicas de
redacgiio” como definem os acontecimentos quc merecem prioritaria-
mente ser contados

Lulimann acrescenta que o cendrio confuso em que as noticias ocor-
rem “pode ser reduzide a um principio unificado: i necessidade de
descontinuidade, movimento, ritmizagio temporal” (pdg. 79).

O autor radica o conceito de opinido priblica “numa longa tradigio”,
Alé a0 séeulo s, contudo. o conceito de “piblico™ sobreviveu na oposi-
¢io entre piiblico e privado e. sohretudo. cntre publico e secreto. A
“esséncia de coisas importantes na natureza e na republica civil eram
tambem visias como secretas” (piig, 63).

- Trata-se de um cidigo de interpretagio dos acontecimentos que con-
tinug actuante na gestdo das relagdes entre o poder politico ¢ o poder
medidtico. Revelar os segredos dos poderosos: ¢is a eterna missio dos jor-
nalistas; manter secretas as decisbes ou os factos importantes, até prova
em contrdrio de que a sua divulgagio possa gerar ganhos politicos, eis
dindia uma das preocupagdes principais dos nossos politicos e burocratas.
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A moderna opinido publica €, no entender do autor, 0 “soberano
secreto e a autoridade invisivel da sociedade politica. A opinido piiblica foi
estilizada como um paradoxo, como o poder invisivel do visivel .

A opiniio publica ¢ uma “ideia culminante” do sistema politico. A
evolugio ndo foi feita sem uma grande sobrecarga do conceito ¢ uma
forte idealizagio do individuo. Supomos que a opiniio puablica excree
uma acgo censurante. de forma objectiva ¢ imparcial

Esta opinido piblica - de individuos letrados, iluminados. isentos ¢
racionais - desempenha a fungdo de “irbitro™ do sistema politico. cor-
rigindo as injustigas, alertando para os problemas sociais e conformando
a acgio dos governantes s expectativas da populagio.

Se perguntarmos qual a fonte desta opinido, o conceito dissolve-se,
diz Luhmann. Propde. nio 0 seu abandono. mas a sua “reconstrugio”

A opinido pubica “ndo se refere a0 que realmente acontece na(s)
consciéncia(s) das pessoas individuais, ou de muitas pessoas. ou de
todas, num momento particalar no temgpo, Nio remete para ¢ que us pes-
soas realmente pensam, o que elas compreendem, o que atrai a sua
atengiio ou v guc conseguem lembrar. 1sso equivaleria a um caos indes-
critivel de diferenga simultinea. e a impossibilidade de qualquer coorde-
nagio, devido exclusivamente 3 simultaneidade da experiéncia (pig. 693.

A opinido piblica ¢ uma rede de comunicagio que nio forga a pr-
ticipagdo mas garante a circulagio ¢ eventual selecgio de um repertdrio
comum a ambos os lados

Neste sentido, 1 opinido publica pode ser entendida "como um mcio
no qual sio criadas formas ¢ logo dissolvidas através da comunicagio
continua” (pig. 73).

No caso do sistema social, a opinido publica existe como o mefo de
estabelecer unides fortes. “Nao hid nada que garanta « possibilidade de
atingir acordos redis. Mas hit uma comunicagio pablica que se apoia
nesta ficgio ¢ assegura a sua continuidade”™ (pig. 73).

Este “meio” das aliangas estratégicas, embora efabuladas, € o babitat
de dois discursos, que se completam. O primeiro € identificado por
Luhmann da seguinte forma : A\ imprensa e o audiovisual dio forma a
este meio. Eles ndo transferem nada. Determinam o meio que € talhado
para cles € s6 existe com eles™ (pig. 75)

Enquanto os media usiam i opinido publica para assegurar a conti-
nuidade ¢ cfectividade da sua “fala”, o sistema politico usa-a como “sen-
sor” de temas para incoporar no seu discurso. “Desempenhando 4
fungio de esconder a cvidéncia, a opinido pblica tem 0 mesmo papel
que a tradigdo nas socicdades antigus: oferecer algo a que se possa aderir
e ser salvo de recriminagio™ (pdg. 85)

Esta fungdo de “encobrir a realidade™, é compensada pelu ilusio do
novo e do diferente sugerida pelos media.

A metifora (da intransparéncia) do espetho € usada por Luhm.mn
para clarificar esta sua visdo "desesperangada” das possibilidades liberta-
doras da opinido publica: " politica sé pode vislumbrar-se no espelho da
opinide publica. fixada que estd no contexto artificialmente escolhido das
suas proprias possibilidades de movimento™ (pig. 86).

para ver claro, & preciso desviar 0 olhar do espelho (como nos
quadros de Noronha da Costa, em que a imagem pintada 0 cstabiliza
quando saimos da suy sombra)

podemos atribuir 2 opinido piblica a mesma natureza especular que
Althusser encontrou na ideologia: “Aquilo que parece passar-se fora da
ideologia, passa-sc na realidade na ideologia () Por isso agucies que
vivern nd ideologia créem-se por definigio foradels () Aideologia nunca
diz: “cu sou ideoldgica™ (..} Assim. a ideologiz ndo tem fora (para eli)) wo
mesmo tempo que el ndo existe sendo fora (para 4 ciénciu ¢ |ur1 ared-
lidade) (Althusser. 19752 119).

A opinido piiblica ¢ um rétulo para fixar o olhar, apazigua, cria a
ilusio confortdvel do grupo soliddrio. coeso ¢ irmanado em interesses
comuns. Enlaga-nos a todos na clausura desse olbar narcisico que igno-
ra que também € observado

Hi uma maneira mais optimista de LIHC[ldLr as teses de Luhmann
sobre este ussunto. Se “o sistema politico usa a opinido publica para se
tornar capaz de se observar e desenvolver estruturas de expectativas cor-
respondentes”, isso significa que as pessoas ainda estio do outro lado do
espelho.

Quando esta ligagao de mutua vigilineia € quebrada, o sistema entra
em "navegagdo solitaria”, desprovido de quaisquer mecanismos de cor-
recgio de rumo.

Elisabeth Noelle-Neumann apresenta. num livro intitulado 2@ espi-
ral del sifencio. uma visio da opinidio pblica semelhante A avangada por

. Niklus Luhmann. Diz que o conceito de opiniio pablica se bascia no

medo do isolamento, contribuindo para formar a “espiral do siléncio™.

A opinide publica promove assim 4 inlegragdo € a conformagio  lei.
um tendéncia que se acentua em periodos de crise: “Cuando la sociedad
estd cn crisis aumenta l2 presion hacia la conformidad” (Noelle-
-Neumann, 1995: 181).

A “espiral dlo siléncio™ acciona um mecanismo de vigilincia, delimi-
tando um espago controlado de recolha ¢ reciclagem da pakavra politica,
que assim regressa o espago publico (ou a0 seu simulacro} com uma
forma “arrumada” e um sentido naturalizado pelos “factos da vida™.

A racionadizagdo do conflito pacifica a sociedade, dando a todos uma
explicagio convincente. A explicagio ou u interpretagio dos eventos ¢
umi estratégia tipica dos jornais de referéncia Para além de cumprir
uma fungdo pedagdgica, 4o alinhar ¢ relacionar factos complexos e por
vezes distanciados no tempo e no espago. também menoriza a angstia
de um leitor exposto a niveis intensos de informagdes, cuja combinagio
¢ pouco inteligivel

Ao invés de potenciar os problemas e dilemas resultantes de um con-
flito, os media tendem a encerrd-lo rapidamente em modelos onde possu
ser compreendido de forma consensual. O que quer que acontega no
mundo, pode sempre adquirir sentido, parecem dizer a0s seus leitores os
editoriais dos jornais.

Julgamos que nito é abusive dizer que os media usam o consenso
como o ingrediente principal das estérias que produzem, 0 que nos con-

duz 2 visdo dos media como veiculos instrumentalizados de virias domi-
nagdes, muis o menos totalitirias em fungio das sociedades onde
cinergem mas sempre contribuinde pard uma certa alienagio colectiva e
deslocugio dos verdadeiros centros de interesse.

0s media também podem contribuir, embora ndo seja forgoso que o
fagam, para a dispersdo de vitalidades ou movimentos potencialmente
desestruturantes da ordem econémica e politica vigentes

ASSOCIr 0 consenso aos media parcee contraditério. A idea de noti-
cia remete para aquilo que ¢ ins6lito ¢ contrt i natureza das coisas.
Usando uma expressito de Armand Matellart, “o reino da noticia poderia
pintar-se como o reino da anarquia” A noticia fornece a0 auditorio wm
conjunto de dados sohre uma realidade que se define como efémera,
transitoria e conjuntural. Matellart diz mesmo: “Fora do tempo ¢ do
€spago, separada do future ¢ do passado. a informagdo reduz-se a um
presente efémcero ¢ aneddtico. Possui o cardcter transitrio de todo o
objecto de consumo™.

A prépria contingéncia das noticias se destinarem a0 consumo dos
leitores e de serem produzidas no interior de empresas jornalisticas situa-
das num mercado concorrencial, obriga a0 cagendramento de efcitos de
fascinagdo ou cstratégins de sedugio dos leitores. E neste momento que
as noticias se tornam histérias, passando o seu refato a obedecer a téeni-
cas de construcio dramatica e narrativa semethantes ao da escrita fic-
cional.

Estes mecanisimos sdo bem conhecidos de todos — personalizagio,
bipolarizagio ou maniqueizagio. predominio dos esquemas bindrios,
escolha de angulos emotivos, construgio dramitica das personagens.
cujos tragos psicologicos se misturam habilmente e sucintamente com a
descrigdo mais ou menos colorida dos scus feitos.

A visio do jornalismo como “estoria” ou processo narrativo cnvolve
0 accionar de dispositivos de enquadramento ¢ de interpretagio forte-
mente condicionados por Ieituras ideoldgicas. O pedago de mundo que
todos os dias vem capturado num jornal, que ali s¢ deixou prender sem
aparentemente estremunhar. foi arrancade de um presente cagtico.
simultineo e hiper-concentrado, espesso € 0Paco cujd apresentigio
cnvolve operagdes de selecglo, desconstrugio e simplificagio.

O jornalismo tem, para se defender, alguns critérios que legitimam
eticamente as cscolhas noticiosas que faz e que. sendo muito diversos.
sa0 presididos por dois conceitos: a actualidade ¢ o interesse publico
Algumas regras ou técnicas de redacgao na construgdo das noticias asse-
guram ainda a eficicia narrativa do jornalismo: clureza, objectividade,
rigor. interesse humano. '

Ha umi simetria no tipo de relagio que a opinido puiblica estabelece
com o sistema politico ¢. por outro lado, o jernalismo mantém com a
realidade que conta. Tal como a opinido priblica ndo vigia o sisterm politi-
co, antes se deixa por ele mirar para depois [he devolver uma imagem de
si; 0 jornalismo ndo conta simplesmente o mundo, dit-lhe um sentido.
Neste jogo de espelhos ent que todos se ofham e sio olhados, os media
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oferecem o tinico lugar de exposigao. Eles s3o a montra onde 0s objectos,
08 personagens ¢ os acontecimentos se alinham ¢ concorremn pela ocu-
pagdo de espago
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