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Resumo

Na sociedade atual o consumo diario de informacdes online tornou-se uma pratica
comum entre os cidaddos portugueses. Embora a internet tenha proporcionado inimeras
vantagens, também trouxe consigo desvantagens significativas, como a desinformacéo e as
desordens informativas associadas. Por este motivo, torna-se necessario reforcar a literacia dos
media.

Este problema afeta cidadaos de todas as faixas etarias, que desempenham o papel de
consumidores e produtores de informagcbes em contexto digital. Urge refletir sobre as
implicacdes das suas interagdes nesse contexto. Apesar da existéncia de diversos projetos
direcionados para esta tematica, as solucBes existentes continuam aquém das reais
necessidades, conforme reconhecido pelos proprios cidaddos. Assim, coloca-se a seguinte
questdo de investigacdo: “Que tipo de modelo/proposta de programa de literacia para 0S media
podera ser mais eficaz para educar os cidadaos?”’.

Com o objetivo de responder a pergunta de investigacdo, recorreu-se a uma
metodologia mista. Primeiramente, foi aplicado um questionario geral sobre a tematica em
analise (N=101). Posteriormente, um segundo questionario forneceu orientacdes para a
elaboragio da proposta intitulada “Minutos da Literacia” (N=101). Foram ainda realizadas sete
entrevistas a profissionais que desempenham fungdes nos meios de comunicagéo social.

A proposta foi concebida para ser implementada em diferentes plataformas, incluindo
jornais, radio, televisdo e meios digitais nativos. O seu desenvolvimento baseia-se nas
principais recomendacOes dos participantes do estudo, considerando aspetos como o formato
preferido, os meios de comunicacdo social mais utilizados, a duracdo ideal, as cores

representativas e 0s temas prioritarios a serem abordados.

Palavras-chave: Literacia dos media; Projetos de intervencdo de literacia dos media;
Competéncias digitais; Cidadania responsavel; Meios de Comunicacao Social



Abstract

In contemporary society, the daily consumption of online information has become a
common practice among Portuguese citizens. While the internet has brought numerous
advantages, it has also introduced significant disadvantages, such as misinformation and
associated informational disorders. For this reason, it is necessary to strengthen media literacy.

This issue affects citizens across all age groups, who play the role of consumers and
producers of information in the digital context. It is urgent to reflect on the implications of their
interactions in this environment. Despite the existence of several projects aimed at addressing
this issue, current solutions remain insufficient to meet actual needs, as acknowledged by
citizens themselves. Thus, the following research question arises: “What type of model or
proposal for a media literacy program would be most effective in educating citizens?”

To address the research question, a mixed-methods approach was adopted. Firstly, a
general questionnaire on the topic under analysis was conducted (N=101). Subsequently, a
second questionnaire provided guidance for the development of the proposal entitled “Minute
of Literacy” (N=101). In addition, seven interviews were conducted with professionals working
in the field of social communication.

The proposal was designed to be implemented across various platforms, including
newspapers, radio, television, and native digital media. Its development is based on the key
recommendations of the study participants, considering aspects such as the preferred format,
the most utilized media channels, ideal duration, representative colors, and the priority themes

to be addressed.

Keywords: Media literacy; Media literacy intervention projects; Digital skills; Responsible

citizenship; Social communication media.
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Introducéao

A sociedade contemporanea vive imersa num ambiente de comunicagdo mediado por
tecnologias digitais, onde a informacéo circula de forma instantanea e sem controlo. Neste
contexto, a literacia dos media tornou-se uma competéncia fundamental para garantir que os

cidadéos possam exercer a sua cidadania de forma informada, responsavel e critica.

Autores como Paisana (2024) referem-se a literacia dos media como uma
multiplicidade de atores e objetivos com carater multidimensional. Lyman (1979) descreve o
conceito de literacia dos media como “a habilidade de compreender matérias, ler criticamente,
usar materiais complexos e aprender por si mesmo”. Este termo que envolve a capacidade de
aceder, analisar, avaliar e criar conteddos mediaticos de forma critica, € necessario para

compreender a complexidade do combate a desinformacao e as informaces manipuladas.

Ao longo do tempo no mundo e em Portugal tém vindo a ser desenvolvidos diversos
projetos de literacia dos media com o objetivo de desenvolver competéncias nos cidaddos que
contribuem para uma sociedade mais consciente dos perigos digitais provocados pelas

desordens informativas.

Assim, a presente dissertacdo tem como objetivo entender qual a melhor forma de
educar os cidaddos através de projetos de literacia dos media, mais especificamente para a
criagdo de um programa de informagéo sobre o tema, com base num formato de educagéo
informal, tendo em vista a crescente complexidade e diversidade das plataformas mediéticas.
Ao contrario dos varios projetos ja existentes, tal como especificados na seccdo 1.3., mais
centrados em contextos escolares e para profissionais dos media, este estudo ensaia questionar
os cidaddos acerca de que tipo de programa informativo seria mais eficaz para comunicar e
educar para a literacia dos media e do jornalismo, através dos meios de comunicacgéo social

tradicionais e digitais.

Dotando os cidaddos portugueses de ferramentas para reforcar a compreensdo e a
relevancia da literacia dos media e do jornalismo, realizou-se primeiro, um diagndstico sobre
a compreensdo dos cidaddos sobre o conceito de literacia dos media, através de questionarios
online a cidadaos com idades compreendidas entre os 15 anos e 0s 65 anos. Por outro lado,
com o mesmo fim, realizaram-se entrevistas a profissionais de comunicagdo que exercem

funcbes nos 6rgdos de comunicacdo social (jornal, radio, televisao e nativo digital). E por fim,



foi realizado um outro inquérito por questionario online para entender a forma que o modelo
de proposta de programa deve contemplar.

A investigacdo surge na sequéncia de dois factos relevantes. Primeiramente, a
identificacdo de varios projetos de literacia dos media em Portugal, e da relevancia da sua
continuidade e transformacéo constante. E, também, a partir de um estudo exploratorio sobre
as diferencas entre o que é informacéo e o que € publicidade, realizado no &mbito da unidade
curricular de Desordens Informativas® que forneceu pistas sobre uma possivel confusio entre
os dois campos, abrindo espaco para as desordens informativas e pelo aprofundamento de
conhecimento a partir dos meios de comunicacdo social. A justificacdo da importancia do
desenvolvimento de investigacdo neste &mbito articula-se com a realizacdo de uma proposta de
programa para todos os meios de comunicacao social de forma a tornar os cidaddos portugueses
mais informados e responsaveis em sociedade.

No gue concerne a pesquisa da revisao de literatura, foi orientada pelos termos literacia
dos media, projetos de intervencdo, competéncias digitais e cidadania digital, sendo realizada
em repositorios cientificos de acesso aberto em Portugal. Reforca-se a importancia social e
cientifica do “Minuto da Literacia: proposta de um programa de educacéo para os media em
Portugal” como um instrumento de combate a iliteracia digital, respondendo a pergunta de
partida: “Que tipo de modelo/proposta de programa de literacia para os media podera ser mais
eficaz para educar os cidadaos?”.

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, cada um contribuindo para a

compreensdo do tema e para a construgdo de uma proposta de intervencéo concreta.

No Capitulo 1: Literacia dos media, as desordens informativas e os projetos
nacionais sdo apresentadas as bases teoricas e conceptuais que sustentam o conceito de
literacia dos media, o0 seu surgimento e desenvolvimento deste conceito em Portugal. Assim
como, é referido quais sdo as desordens informativas subjacentes. E ainda sdo analisados 0s
projetos de literacia dos media existentes, fornecendo um panorama das iniciativas atuais e

terminadas, e da sua relevancia na sociedade portuguesa, assim como as suas carateristicas.

No Capitulo 2: Competéncias digitais para uma cidadania responsavel abordamos
0s conceitos chave associados a literacia dos media, com um foco particular nas competéncias

digitais e na cidadania digital, utilizando como base o quadro do DigComp 2.2. S&o discutidas

1 Unidade curricular lecionada pela Professora Vanessa Ribeiro Rodrigues, durante o segundo semestre do
primeiro ano do mestrado em Literacia dos Media e da Informacéo e Cidadania Digital na Universidade Luséfona
— Centro Universitario do Porto.



as competéncias necessarias para um cidadao digital responsavel, refletindo sobre os direitos e

deveres que estes implicam, bem como o perfil do cidaddo digital no contexto atual.

No Capitulo 3: Metodologia é apresentado o desenho metodolégico adotado para
responder a pergunta central da investigacdo. A abordagem é mista, combinando questionarios
a cidaddos portugueses e entrevistas com profissionais dos meios de comunicagdo social. A
analise procura identificar as melhores praticas e as necessidades dos cidaddos e dos
profissionais, com o objetivo de desenvolver uma proposta eficaz de programa de literacia dos
media. O capitulo também descreve os objetivos da pesquisa alicercados nas subquestdes e
hip6teses colocadas, de forma a guiar a investigacdo. Os objetivos passam por perceber a
necessidade de mais projetos de literacia dos media e dotar os cidaddos de habilidades que os
auxiliem no seu quotidiano a serem mais informados, criticos e independentes, no que concerne

a descodificacdo de informacoes.

No Capitulo 4: Analise e Discussdo de Resultados sdo apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos, a partir da analise dos questionarios aplicados aos cidaddos portugueses e
das entrevistas realizadas com profissionais que trabalham em 6rgéos de comunicacdo social,
como o Jornal de Noticias, a Radio Comercial, a RFM, o Porto Canal, o Noticias ao Minuto, o
Publico e a RTP. A partir desta investigacdo os dados obtidos indicam a falta de conhecimentos
por parte dos cidadaos portugueses no que se refere ao conceito de literacia dos media e temas
que o constituem, o descodificar informacdes, assim como a afirmacéo de realizacdo de mais
projetos acerca desta tematica, uma vez que, na sua maioria, os cidaddos ndo tém conhecimento

sobre 0s projetos ja existentes.

No Capitulo 5: “Minutos da Literacia” - A proposta presenta-se um modelo de
programa sobre a tematica em estudo, fundamentada nos dados recolhidos ao longo da
investigacdo. O capitulo inclui propostas de exemplos de guibes para todos os meios de
comunicagéo social, com textos detalhados que puderam guiar os programas, tendo sempre em
consideracdo a possivel interacdo de especialistas durante uma conversa, uma das op¢des mais

assinaladas pelos cidad&os portugueses.

Na Conclusao reflete-se sobre os principais resultados que evidenciam a necessidade
de criacdo de mais projetos de literacia dos media ligados aos meios de comunicacéo social.
Por um lado, essa € uma das principais constataces a partir das respostas aos inqueritos por
questionario realizados aos cidad&os portugueses. Por outro, também as entrevistas realizadas

aos profissionais dos meios de comunicagao social em Portugal confirmam a necessidade da



existéncia de mais projetos, assim como referem que este assunto deve ser uma preocupacao
permanente, uma vez que causa desconfianca no proprio jornalismo, quando os cidaddos nao

se encontram informados.



Capitulo 1: Literacia dos media, as desordens informativas e os projetos

nacionais

A literacia dos media pressupde educar os cidaddos para a compreensdo de como
funcionam os meios de comunicagdo social, de forma a permitir uma interacdo mais
responsavel, consciente participativa e ativa em sociedade. Este conceito estd diretamente
ligado ao jornalismo, as boas préaticas de informar, a ética e ao trabalho que os jornalistas
realizam diariamente, que prevé o cuidado com a verificacdo, de forma a combater a
desinformacdo. Neste capitulo serd aprofundado este conceito, sobretudo a partir da
identificacdo da problemaética sistémica das desordens informativas e a partir de um
mapeamento detalhado das iniciativas de literacia dos media e do jornalismo desenvolvidas,
em Portugal, entre 2009 e 2024 por diversas entidades como, universidades, centros de
formacdo e investigacdo, escolas, meios de comunicacdo social, instituicGes puablicas, entre

outras.

1.1. A Literacia e a educacéo para os media

A Literacia dos media € um conceito que tem vindo a ser explorado ao longo dos anos,
no mundo e em Portugal. “A andlise das diversas redes em contexto portugués revela uma
multiplicidade de atores e objetivos sublinhando o caracter multidimensional da literacia dos

media e da comunicagdo no pais” (Paisana et al., 2024, p. 75).

O conceito de literacia remete aos anos 70 do século XX, sendo caracterizada como
uma palavra que incorpora trés competéncias: a leitura, a escrita e o calculo. E ainda descrita
como a aptiddo de aproveitar informacgdes para alcancar objetivos. Lyman (1979) descreve o
conceito como “a habilidade de compreender matérias, ler criticamente, usar materiais

complexos e aprender por si mesmo” (p.196).

Em Portugal o termo sé foi introduzido na década de 90 do século XX, assim como
pode ser confirmado através da investigagdo: "A Literacia em Portugal: Resultados de uma
pesquisa extensiva e monografica” de Ana Benavente, Alexandre Rosa, Antonio Firminio da
Costa e Patricia Avila (1996). No estudo ¢ explicado que o importante é saber se os cidad&os
em Portugal sdo capazes de aplicar, no seu quotidiano, os conceitos preconizados pela literacia
e ndo o que julgam saber, teoricamente, referente a este assunto. Assim sendo, o termo é

definido como “a capacidade de processamento da informagdo escrita na vida quotidiana.”
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(Benavente et. al, 1996, p. 4). Atraves deste estudo foi possivel concluir que grande parte dos
cidaddos portugueses, mesmo com varios anos de escolarizacdo, ainda ndo dominavam a
escrita, a leitura e nem o célculo, sendo que, “esses individuos, e os setores da populagdo em
que eles predominam, veem deste modo diminuidas as respetivas capacidades de participacao
na vida social, em planos como os do exercicio da cidadania, das possibilidades profissionais

¢ do acesso a cultura” (Benavente et al., 1996, p. 396).

Em 1994, surgiu o projeto International Adult Literacy Survey? (IALS), sob a
coordenacdo da Statistics Canada e com o0 apoio da Organizagdo Europeia de Cooperacgéo
Econdémica (OCDE), realizado a adultos, entre os 16 e 0s 65 anos, sendo constituido por trés
fases de analise, nomeadamente, em 1994, 1996 e 1998, ano em que Portugal consagrou a
possibilidade de participar neste projeto, no ambito do estudo Euroliteracy Retest, organizado
pela Comissdo Europeia e coordenado pelo Office for National Statistics. Este projeto teve
como objetivo comparar os perfis de literacia entre paises. Segundo o relatério, Literacy in the
information Age: Final Report of the Internacional Survey (2000), constatou-se diferencas
significativas entre os 22 paises analisados (Alemanha, Austrélia, Bélgica, Canada, Chile,
Dinamarca, Eslovénia, Estados Unidos da América, Finlandia, Gra-Bretanha, Holanda,
Hungria, Irlanda, Irlanda do Norte, Italia, Noruega, Nova Zelandia, Pol6nia, Portugal,
Republica Checa, Suécia, e Suica). O pais que mais se destacou pela positiva, no que concerne,

ao tema em andlise, foi a Suécia, enquanto Portugal ficou classificado em penultimo lugar.

O campo de estudo da literacia € amplo na medida em que existem diversos tipos de
literacia, assim como foi possivel identificar atraves do estudo anterior, que mediu a capacidade
de leitura, escrita e calculo dos cidaddos. Essas literacias sdo nomeadas por este estudo como
literacia em prosa, literacia quantitativa e literacia documental, no entanto também existe outras
literacias ligadas a cada competéncia que pode ser adquirida, ou desenvolvida pelos cidadaos,
como a literacia digital e a literacia dos media, que surgiu com a evolugéo dos tempos e com 0

aparecimento da internet e dos meios de comunicagao sociais tradicionais e digitais.

A Unido Europeia tem vindo a maturar o conceito de literacia dos media, com vista a
inclusdo mundial baseada no conhecimento, tendo sido definido em 2009 como “a capacidade

de aceder aos meios de comunicagdo, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes

2 O projeto IALS surgiu em 1994, aplicava-se a cidaddos entre a faixa etaria dos 16 aos 65 anos, realizou-se em
trés fases (1994, 1996 e 1998) e envolvendo varios paises com o principal objetivo de comparar os perfis de
literacia entre eles. Sendo que, os dominios de competéncias em estudo foram “literacia em prosa, literacia
documental e literacia quantitativa”.


https://www.oecd.org/education/innovation-education/adultliteracy.htm
https://www.oecd.org/education/innovation-education/adultliteracy.htm

aspetos dos meios de comunicacdo e dos conteddos mediaticos. A literacia mediatica inclui
também a capacidade de comunicacdo em diversos contextos” (Servi¢o das Publicaces da
Unido Europeia, 2009, p.8).

Apesar de varias entidades e investigadores falarem de literacia dos media ndo significa
que a compreendam da mesma forma devido a sua diversidade e evolucao social. “Nao ha
evidéncia de que diferentes atores que usam a mesma designacao de literacia tenham uma
compreensdo comum e coletiva do seu significado, comprovando-se a subjetividade tedrico-

conceptual associada a um conceito popular, mas variavel” (Paisana et al, 2024, p.76).

Segundo o jornal Publico, a literacia dos media é um dos conceitos que atualmente, se
procura implementar e explicar, tornando assim a comunidade mais dotada e informada, de

modo a se tornarem cidad&os e cidadds mais responsaveis social e digitalmente.

A literacia mediatica é uma das grandes batalhas que
hoje se travam, num esforco para dotar os cidaddos de
ferramentas que lhes permitam ler e interpretar o mundo
que os rodeia, para que nele possam intervir enquanto
atores informados, esclarecidos, atentos e empenhados,
com sentido critico, responsabilidade social e
capacidade de acdo. Um vetor vital no trabalho global
em prol da cidadania, que tem na Estratégia Nacional
para a Cidadania o seu documento de referéncia.
(Publico, 2019, p.2)

Numa entrevista ao jornal Publico, o investigador em Educacdo para a Cidadania
Digital do Conselho da Europa, Vitor Tomé, considera que Portugal se encontra bem
posicionado na tabela referida anteriormente, no entanto, refere também que o trabalho deve
comecar desde cedo, nas escolas, com os encarregados de educacdo, mas nao so deve ser um

trabalho realizado também com base nas realidades da sociedade que s&o distintas.

Né&o estamos ao nivel de uma Finlandia, mas estamos
bem cotados em termos europeus. Ainda ha muito
trabalho a fazer, mas temos feito um trabalho na
formagdo de professores, dos proprios jornalistas. Mas se
me perguntarem se Portugal tem um nivel de literacia
mediatica excepcional, ndo, ndo tem. (Tomé, 2023, p.3)

Com a evolucéo das investigacdes a nivel mundial e em Portugal, o conceito de literacia
foi-se desenvolvendo com o surgimento de novas tecnologias e de novas formas de comunicar,
designadamente com a “inevitavel inclusao de formas de expressdo e comunicacao

audiovisuais, electronicas, digitais” (Lopes, 2011, p.92).



A nocdo de literacia ao longo do tempo, revestiu-se de novos significados, tendo por
base as areas cientificas e de investigacdo que se alicercam em diversos fatores, como a

evolucgdo dos novos media, com o aparecimento da internet.

Livingstone (2003) considera que a literacia digital é o resultado do conhecimento e das
competéncias, sendo que o bom uso da internet, e interacdo com meios de comunicacéo social
acarreta empoderamento, uma vez que que 0s cidaddos tém oportunidade de interagir em
sociedade. Para a investigadora, “a literacia estd associada ao uso de novos media,
especialmente a Internet, sendo “significativamente diferente dos media impressos e meios

audiovisuais.” (p.15)

Por este motivo, quando se fala em novos media deixa-se de referir literacia em singular
e passa-se a referir ‘literacias’ no plural. Uma vez que, o mundo se encontra em constante
evolucdo, assim como as tecnologias, o que faz com que os cidaddos para além das
competéncias primarias devam ser dotados de novas habilidades para se integrar em sociedade
e fazer um bom uso das novas possibilidades.
“Literacias”, no plural, porque resultam do somatorio das
competéncias adquiridas, e, como referido anteriormente,
as competéncias variam entre operacionais, formais, de
informacdo, de comunicacdo, de criacdo de contelido e
competéncias estratégicas, e também essas tém de sofrer
constantes evolugdes para que o utilizador seja capaz de

acompanhar este rapido avango tecnoldgico sem
precedentes. (Sousa, 2023, p.21)

A literacia digital vai além de todas as comunidades culturais e etérias, ela tem de ser
trabalhada individualmente, consoante o grupo em que se inserem. Os cidaddos e as
coletividades sdo todas diferentes e vivem em locais distintos, apesar disso, todos tém o direito
de se encontrar incluidos no meio digital. Por exemplo, no caso dos cidaddos mais velhos é
necessario entender quais 0s metodos mais vantajosos para explicar esta tematica. De acordo
com Gil (2019): “Ha que perceber com os idosos ¢ através dos idosos que e qual literacia digital
estara mais adequada as suas rotinas e ao exercicio da sua cidadania, no sentido mais amplo do

termo” (p.90)

Encontrando-se todas literacias ligadas entre si, e sendo a literacia do digital e a literacia
dos media importantes, no que concerne a participacao responsavel e ativa em sociedade, é
relevante convocar-se a proposta do jornalismo, enquanto atividade que promove o exercicio

de cidadania realizado por jornalistas que obedecem a um codigo deontoldgico e a regras de



verificacdo informativa, e onde circula o discurso pablico. O jornalismo procura promover a
autonomia e o conhecimento dos cidaddos na sociedade. “O principal objetivo do jornalismo é
fornecer aos cidaddos a informacdo de que necessitam para serem livres e autbnomos”,
defendem Kovach e Rosenstiel (2021, p.30).

O trabalho dos jornalistas é produzir artigos informativos de interesse publico.
“Jornalismo ¢ um servigo publico que fala por si mesmo” (Kovach & Rosenstiel, 2021, p.29).
E de salientar que o jornalismo deve ser um trabalho realizado com autonomia para que seja
credivel, assim como refere, Traquina (2002), “é indispensavel para garantir outro valor
essencial para os jornalistas: a credibilidade”. (Traquina, 2002, p.137) Para tal, os jornalistas
regem-se por uma lista de regras, que podem ser consultadas no codigo deontoldgico, de
verificacdo dos factos, desde a data a investigacdo e verificagdo das informacdes prestadas
pelas fontes, uma vez que as mesmas podem enganar o jornalista e inverter todo o sentido do

artigo jornalistico.

Atualmente com a facilidade de partilha de informacdes na internet, a credibilidade do
jornalismo tem vindo a ser colocada em causa diariamente. Grande parte dos cidadaos
desconhece quer a pratica jornalistica, regidas pelo método de verificacdo e pluralidade de
vozes, quer a construcdo do discurso jornalistico, em géneros e com uma respetiva organizacdo
discursiva, baseada em fontes humanas e documentais, que se distancia e diferencia de outros
contetdos partilhados na web. A noticia, por exemplo, obedece a critérios de hierarquia

informativa, baseada em informacao verificada através de fontes.

Segundo o projeto Bye, bye, birdie: Meeting the Challenges of Disinformation, da
autoria do European Policies Initiative (EuPl) do Open Society Institute - Foundation Sofia
(OSI -Sofia), Portugal em 2023, encontrava-se 12° lugar com uma pontuacéo de 60 pontos (de
0-100) no que concerne a literacia dos media. O indice criado é publicado desde 2017 e é uma
ferramenta utilizada para analisar e avaliar as sociedades e o0 seu potencial contra a
desinformacdo. O modelo emprega varios indicadores, nomeadamente a qualidade da
educacdo, a liberdade dos meios de comunicacdo social, a cidadania e a utilizagcdo de novos
instrumentos de participacdo. O indice converte os dados em pontuacGes padronizadas de 0 a

100 e classifica os paises de 1 a 41 (posi¢do mais alta para a mais baixa).

A necessidade de trabalhar o conceito da literacia dos media partiu também do

desenvolvimento da cultura da convergéncia e evolucdo digital. Segundo Henry Jenkins



(2006), este € um novo paradigma para entender a transformacao dos media. Envolve 0s meios
de comunicacdo tradicionais e 0s meios digitais, assim como os cidadaos que interagem de
formas imprevisiveis. Jenkins refere: “ndo espere que as incertezas em torno da convergéncia
sejam resolvidas num futuro préximo. Estamos entrando numa era de longa transicdo e de

transformag¢ao no modo como os meios de comunicacao operam” (Jenkins, 2006, p. 52).

A literacia dos media como vem a ser descrita, tem o objetivo de capacitar os cidaddos
e informéa-los e ensina-los como coabitar numa sociedade em que a desinformacao se encontra
presente e como devem 0s portugueses, neste caso concreto, comportar-se face a esta
problematica persistente. No entanto, para isso devem conhecer as vérias facetas da

desinformacéo.

1.2. As desordens informativas como “problema sistémico”

Com o surgimento dos novos media as informagdes chegam a todos 0s minutos aos
cidadados, apenas com um ‘clique’ podem ser encontrados e partilhados diversos conteudos,
sejam estes atuais ou ndo, assim como verdadeiros ou falsos. A partir destas possibilidades as
desordens informativas desenvolvem-se na sociedade, abrindo espaco para o fendmeno da
desinformacao.

Uma das ideias iniciais do surgimento da desinformacéo por parte dos cidaddos era que
os media € que as partilhavam. No entanto, como ja foi mencionado os meios de comunicacgéo
realizacdo contetdos jornalisticos em prol da sociedade, ao contrario da das desordens
informativas, que estdo divididas em informac&o incorreta (quando a informacéo falsificada é
partilhada, mas ndo tem prejudicar), desinformacdo (quando a informacdo falsificada é
partilhada de forma consciente para causar danos), e ma informacg&o (quando a informacéo é
partilhada conscientemente para causar danos, e muitas vezes sdo privadas).

De acordo com Wardle e Derakshan (2018), a desinformagéo ¢é “um problema sistémico
e amplo”, que acontece a nivel mundial. O Centro de Internet Segura (2018) descreve a
desinformacao como “o termo usado para definir qualquer tipo de conteudo e ou pratica que
contribua para o aumento de informacao falsificada, ndo validada ou pouco clara/ transparente
e/ ou para afastar os cidadaos do conhecimento factual da realidade”.

Segundo Wardle, as desordens informativas podem ser classificadas em trés categorias
principais: i) informacgédo incorreta: ou seja, informacdo falsa ou enganosa partilhada sem

intencdo de causar dano, nomeadamente uma noticia incorreta acreditando que é verdadeira;
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ii) desinformacéo: Informacao falsa criada e disseminada deliberadamente com o objetivo de
causar dano ou obter vantagens, como por exemplo, a criacao de boatos falsos para manipular
a opinido publica®; iii) ma informagcéo: verdadeira partilhada com a intengéo de causar dano,
como a divulgacéo de dados privados ou confidenciais para prejudicar alguém.

No que concerne a partilha de informacdes, os cidadaos também tém os seus deveres,
para além, dos seus direitos e estes tém de procurar perceber entre uma noticia e uma
informacga@o que podera ser falsificada. “Os cidaddos também tém direitos e responsabilidades
quando se trata de noticias, ainda mais quando se tornam produtores e editores” (Kovach &

Rosenstiel, 2021, p.22).

Tendo por base que uma noticia “por defini¢do ndo ¢é falsa” (Pereira et al., 2019, p. 1)
enfrentamos o problema quanto a defini¢do do conceito de fake news que utilizam os cidaddos
no quotidiano.

Falsas sdo as narrativas que, embora anunciadas como
noticias e contendo partes de textos copiados de jornais
ou de sites do mesmo género, integram contetdos ou
informacdes falsas, imprecisas, enganadoras,
concebidas, apresentadas e promovidas para

intencionalmente causar dano publico ou obter lucro.
(ERC, 2019, p.1)

As informacOes falsas sdo independentes dos media e a sua criacdo € motivada por
diversos fatores que podem influenciar a democracia. Contudo, por vezes, podem usar
informacdes retiradas dos meios de comunicacdo social o que faz com que diminua a sua
credibilidade. Para que se consiga perceber as diferencas € importante conhecer a pluralidade
de conteudos partilhados pelos media (noticias, reportagens, documentarios, entre outros).

Para tentarmos controlar este problema sistematico das desordens informativas é
necessario que os cidaddos se familiarizem com estes conceitos e para isso, € necessario que

existam iniciativas que os expliquem, assim como 0s projetos de literacia dos media.

3 A par destas forma de partilha de falsas informag@es existem também as deepfakes que sdo criagdes realizadas
por inteligéncia artificial que facilmente a “olho nu” parecem reais. “As deepfakes é uma das formas mais eficazes
de enganar, ao colocar, em video, pessoas a exprimirem palavras que nunca disseram, ou mesmo substituir caras,

criando, assim, situac¢des falsas.” (RTP Ensina, 2020, p.1)
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1.3. Projetos de Literacia dos Media em Portugal

De forma a combater esse problema sistémico das desordens informativas dotando os
cidadaos de melhores competéncias para identifica-las, no sentido de uma maior literacia para
0s media e para o jornalismo, existem ja algumas iniciativas criadas, nas escolas, meios de
comunicacdo social, universidades, projetos especificos, organismos privados e publicos, como
casas onde habitam jovens em exclusdo social. Os projetos devem ser realizados para todos,
independentemente da cultura e da faixa etaria, ligados ao discernimento e a (re)aprendizagem,
sendo que a nocdo de literacia dos media inclui diversos assuntos e dilemas, a titulo de exemplo,
a desinformacdo, € imprescindivel trabalha-la e auxiliar os cidaddos a familiarizar-se com este
tema. Em consequéncia séo desenvolvidos diversos projetos com o intuito de tornar os cidadaos

digitais mais independentes e conscientes das implicacGes da navegacao online.

O modelo que entidades como a UNESCO encontraram para contornar a falta de
informagdes referentes a literacia dos media, foi com a elaboragdo de documentos e
apresentacdes realizadas por pesquisadores, que contribuiram para explicar a temética (Pinto
etal., 2011, p. 38). Também o Centro Internet Segura observa que a educacédo para os media €
uma area fundamental para a comunidade e, por esse motivo, juntou-se a Global Media and
Information Literacy Week 2019, promovida pela UNESCO. Trata-se de um projeto realizado
a nivel mundial, anualmente, e aborda assuntos como a informacdo, os media globais e a
literacia. Assim como referiu Alton Grizzle (Especialista do Programa de Comunicagéo e
Informacdo, Divisdo para a Liberdade de Expressdo e Desenvolvimento dos Media sec¢éo 0s
Media e a Sociedade da UNESCO) quando os cidaddos estdo informados tém oportunidade de
desenvolverem as suas competéncias para a literacia dos media.

Quando os cidaddos estdo conscientes sobre os tipos de
informac&o que recebem e partilham — estdo informados
— refletem criticamente sobre a autenticidade, a fonte e
a possivel intengdo da informacéao — estdo envolvidos —
e tomam decisdes intencionais e informadas — estéo
capacitados —estando, assim, aberto o caminho para

desenvolverem as suas competéncias para uma literacia
dos media e informag&o. (UNESCO, 2019, p.6)

A décima segunda Global Media and Information Literacy Week 2023 foi coorganizada
pela UNESCO e pelo Governo do Reino Hachemita da Jordénia, em Amaé (capital da Jordania),

com o tema "Alfabetizacdo mediatica e informacional em espacos digitais”. A UNESCO,
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juntamente com 0s seus parceiros, convocou 0s jovens do mundo inteiro para participarem do
hackathon virtual, de forma a projetar solugdes para um conjunto definido de desafios sociais.
A UNESCO organiza estas iniciativas com o objetivo de dotar os jovens de literacia dos media
e de competéncias digitais, para melhorar as suas capacidades de acesso e verificacdo de
informacdo e conteddo mediatico e para melhor aproveitar a tecnologia, através de desafios e
de apresentacdo de solucdes inovadoras para 0s problemas, acerca dos topicos propostos,
anualmente. Estas soluc¢des séo apresentadas em formato video como um pitch e podem ser:
jogos, aplicacdes ou websites, programas de radio/ podcasts, Kits de ferramentas educacionais,
entre outras modalidades criativas para intervengdes inovadoras. Quando capacitados, 0s
jovens podem tornar-se pensadores criticos e fazer escolhas informadas sobre como participar
na construgdo da paz, na igualdade, na liberdade de expressdao, no dialogo, no acesso a
informacéo e no desenvolvimento sustentavel. Podem também tornar-se educadores de pares e
colideres no desenvolvimento da literacia dos media, bem como cocriadores de ferramentas e
recursos (UNESCO, 2023).

Nesse sentido, os cidaddos tém de estar dotados de competéncias elevadas de literacia
para 0s media, para que possam fazer o melhor uso das ferramentas que tenham ao seu dispor,
de um modo seguro e responsavel, podendo aplica-las diariamente. Neste seguimento todos
desempenham um papel importante: os cidaddos, o jornalismo — enquanto agente de
socializacdo na esfera publica discursiva, o sistema de ensino, e 0s seus constituintes mais
diretos, como docentes, bem como os stakeholders responsaveis pela producéo de contetdos e

pela gestdo de plataformas.

Mediante o ponto de vista da UNESCO, a literacia dos media e da informacdo, permite
aos cidadaos individuais e as comunidades juntarem-se a acfGes que contribuem para uma
sociedade mais informada. Uma comunidade aplicada torna-se responsavel mutuamente e age
com maior respeito pelos direitos e liberdades, com maior solidariedade num didlogo

intercultural. Os individuos capacitados sdo a base de uma sociedade saudavel e sustentavel.

Com a evolugdo da importancia da literacia dos media foram realizadas diversas
iniciativas como serdo descritas de seguida, consoante as necessidades, de forma abranger o
maior nimero de cidaddos e inclui-los na sociedade através das competéncias digitais, assim
como a utilizagdo de ferramentas para combater a desinformacao que fazem parte dos direitos

dos cidadéos portugueses.
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1.3.1. Grupo Informal sobre Literacia Mediatica*

O Grupo Informal sobre Literacia Mediatica (GILM) foi criado em 2009, por um
conjunto de entidades publicas com o objetivo de desenvolver o conceito de Literacia dos
media em Portugal. Concebido por uma rede informal de parceiros, nomeadamente, a Agéncia
Lusa, Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), Comissdo Nacional da UNESCO (CNU),
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), Escola Superior de Comunicagdo Social
(ESCS), Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), Instituto do Cinema e do Audiovisual
(ICA), Observatorio da Comunicacgdo (OberCom), Radio e Televisdo de Portugal (RTP), Rede
de Bibliotecas Escolares (RBE), Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

(SGPCM) e Vitor Tomé, na qualidade de especialista.

Através desta iniciativa procuraram colocar a Literacia para os Media na agenda
publica. De modo a fundamentar a atividade realizada pelo GILM, destaca-se a “Declaracao

de Braga - Literacia dos media”, ratificada em 2011 e que € o documento que explicita os seus

objetivos, realizado pelos organizadores da primeira edi¢cdo do congresso, e que é considerado
a imagem de marca deste projeto, “Congresso Literacia, Media e Cidadania”. Atualmente,
sendo a literacia um assunto da ordem do dia a nivel nacional e internacional, o0 Grupo, com o
intuito de garantir a participacdo democratica e a cidadania, através da realizacéo de planos de
trabalho, continua a promover a literacia dos media como uma das literacias-chave para a
educacdo dos cidaddos, anualmente. O GILM, para além do Congresso mencionado, tem
também como iniciativas anual a semana “7 dias com os media” dirigida a sociedade em geral
e onde participam varios atores sociais, todavia os mais frequentes sdo as comunidades
escolares (bibliotecas escolares, escolas e universidades), mas tém como objetivo expandirem-
se cada vez mais. Por ultimo, o FILM - Forum sobre Literacia Mediatica onde podem participar
“todos os que manifestassem interesse em colaborar na misséo de promogao de melhores niveis
de literacia mediatica”, estas sessdes tém se vindo a concretizar em Lisboa, no Porto e em

virtualmente ao longo dos ultimos anos.

4 GILM. (n.d.). Milobs ttps://milobs.pt/gilm-grupo-informal-de-literacia-para-os-media/
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1.3.2. Diario de Noticias e Jornal de Noticias - Media Lab®

Com o desenvolvimento e a relevancia da literacia dos media foram criados projetos e
conferéncias direcionados para 0s mais jovens como o projeto Media Lab, em 2010, sob a
alcada do grupo Global Media, realizando atividades com o Jornal de Noticias (JN Media Lab),
no Porto e com o Diario de Noticias (DN Media Lab), em Lisboa. Esta iniciativa tem como
intuito instruir a sociedade (nomeadamente com foco em associa¢Ges ou grupo de amigos
interessados; juntas de freguesia e instituicdes de cariz social) acerca da relevancia dos meios
de comunicacdo social e confirmar a importancia de os cidadaos estarem esclarecidos e seguros
na esfera digital. E, também, conceder ferramentas para os jovens, desde o pré-escolar até a
universidade, pensarem criticamente, quanto ao que leem, veem e ouvem nos media. “O Media
Lab DN é um centro educativo que, desde 2010, desenvolve atividades no &mbito da literacia
para os media, pretendendo alertar a comunidade educativa para a importancia do jornalismo,
da necessidade de se estar informado e dos perigos que existem na internet” (Esteves, 2016, p.
2). O mote deste projeto é "aprender fazendo", e os participantes podem realizar noticias do
dia, ou sobre tematicas do quotidiano, para o digital com distribuicdo nas redes sociais; um
noticiario radiofénico TSF; um noticiario em video; uma primeira pagina de jornal ou ainda

um jornal de quatro paginas.

O Media Lab através do seu Workshop para Familias, foi um dos 12 projetos
selecionados pela Comissdo Internacional de Conselheiros da Fundagé&o Europeia de Utilidade
Publica - Evens Foundation - com sede na Antuérpia, dedicada ao desenvolvimento e apoio de
projetos que contribuam para o progresso e fortalecimento da Europa com base na diversidade
social e cultural para a edi¢ao de 2015, que remetia para “0 papel crucial dos pais na educacao
para 0os media.” Para além dos workshops realizados sdo também executadas sessdes de

esclarecimentos.

O Media Lab JN e DN conta com parceiros institucionais que ajudam a tornar a literacia
dos media mais acessivel e inclusiva: Plano Nacional de Leitura; Gabinete Parlamento
Europeu; Representacdo da Comissao Europeia em Portugal; Portal da Literacia Mediética;
Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social; e a Pordata.

SMedia Lab. (n.d.). Diario de Noticias e Jornal de Noticias https://dn.medialabedu.org/
https://jn.medialabedu.org/
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1.3.3. Observatdrio sobre Média, Informacéo e Literacia - Milobs®

No seguimento das iniciativas realizadas pelo projeto mencionado anteriormente,
GILM, em 2012, surgiu o Milobs atraves de um protocolo assinado entre o Centro de Estudos
de Comunicacdo e Sociedade, da Universidade do Minho, e o Gabinete para os Meios de
Comunicacdo Social. Em Portugal e no estrangeiro é definido como Observatorio sobre Média,
Informacéo e Literacia que promove e partilha o que realiza no &mbito da literacia para 0s
media junto da sociedade em geral. Este projeto tem como parceiros, para além do GILM, o
Entre Planos; Plano Nacional de Cinema; Plano Nacional de Leitura; Publico na Escola e Rede
de Bibliotecas Escolares.

Este projeto partilha online diversos recursos, como indicacdes de filmes, livros e
artigos sobre a tematica da literacia dos media e também atividades nacionais e internacionais.

O Milobs ndo s trabalha os contetidos no website, mas também desenvolve através da
participacdo dos jovens, iniciativas ligadas ao cinema, no &mbito da educagdo numa plataforma
interinstitucional, que tem como objetivo possibilitar que a sociedade conheca as diversas
iniciativas desenvolvidas em Portugal e como fazer para participar nas mesmas. Também
juntamente com a Faculdade de Letras da Universidade do Porto realizou o projeto
Clima@edumedia, com o intuito de apoiar a educacao a nivel nacional, em especifico o 3° ciclo
e 0 ensino secundario com o tema de altera¢des climaticas através da aplicacdo dos media, cujo
participaram 30 escolas, pelo pais, neste projeto-piloto.

Esta iniciativa conta também com outros projetos como: Transmedia Literacy:
Exploiting transmedia skills and informal learning strategies to improve formal education;
Media Literacy for Living Together (MILT); e E-Media Education Lab Project, financiado
pelo programa Erasmus+, com o objetivo de desenvolver competéncias de literacia dos media
nos docentes, através de estratégias de formacdo que Ihes permitam integrar na sua atividade

diaria.
1.3.4. RadioActive’

Em 2013 iniciou-se o projeto RadioActive cofinanciado pelo Programa de
Aprendizagem ao Longo da Vida Europeu, em Portugal. A iniciativa procurou implementar

uma ferramenta na internet, ligada a metodologias pedagogicas inovadoras a desenvolver junto

®Milobs. (n.d.). Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade https://milobs.pt/
"Radioactive. (n.d.). CICANT. http://pt.radioactive101.eu/
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de comunidades juvenis em risco, no Porto e Coimbra, nos Centros apoiados pelo programa
“Escolhas”. Com o intuito de debater assuntos de inclusdo e¢ de cidadania ativa de uma forma
criativa. Resumidamente, foi utilizada a rédio online como instrumento educativo junto de
jovens em situagdo vulneravel, onde os jovens desenvolveram, através dos instrumentos
oriundos dos jornalismo, entrevistas, noticias e reportagens. Os resultados obtidos neste
projeto, através da observacdo participante, entrevistas e grupos focais, “apontam para a
importancia que a inspiragdo no jornalismo e a utilizacdo de técnicas oriundas dessa esfera
informativa podem ter como ferramentas educativas, particularmente tendo em conta a sua
ligacdo as comunidades, em contextos da vida quotidiana e de aprendizagem pela pratica”
(Brites et al., 2017, p.96).

O projeto apontou para pontos positivos (Brites et al., 2017, p.92), como as
transposicOes das aprendizagens para o quotidiano, como a utilizacdo de ferramentas digitais,
um dos objetivos do projeto, também através dos trabalhos jornalisticos desenvolvidos foi
possivel que os participantes, assim como referiram, se sentissem mais confiantes na
participacdo em contexto social.

Desde a sua finalizacdo em 2016 (prolongando devido a angariacdo de um prémio de
Inclusdo e Literacia Digital, em 2014) que se encontra, exclusivamente, sob a coordenacgédo do
Centro Escolhe Vilar, ligado ao Programa Escolhas, “cuja missdo ¢ promover a inclusdo social
de criancas e jovens de contextos socioecondmicos vulneraveis, visando a igualdade de

oportunidades e o reforgo da coesdo social”, conforme ¢ referido no website.

1.3.5. RTP Ensina - Educacéo para os Media®

Sendo estes projetos uma mais-valia para a comunidade, ao longo dos anos tém surgido
outros, como o0 projeto RTP Ensina, em 2014, na televisdo publica portuguesa, que
disponibiliza artigos de educacao para os media. Este projeto defende que “cada cidadao deve
ser capaz de aceder aos media (tradicionais e digitais), de os usar em seguranca e bem-estar
(para aprender, entreter, comunicar e trabalhar), de analisar criticamente e produzir, de forma
reflexiva e criativa, 0s seus proprios conteidos mediaticos, além de os disseminar em formatos
e plataformas adequadas” (RTP Ensina, 2021, p.2). Esta seccdo € direcionada para 0s mais

novos e divide-se em ciclos de estudos, desde o primeiro ciclo ao secundario.

8RTP. (n.d.). RTP Ensina. https://ensina.rtp.pt/explicador/literacia-dos-media/
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A iniciativa foi dedicada ao universo escolar, ao 3° ciclo e ao secundario. Em 2021, com
a ajuda do investigador Vitor Tomeé, membro da Associacdo Literacia para os Media e
Jornalismo (ALPMJ), realizaram um video mais atualizado, dedicado ao ensino secundario, e
acompanhado de um texto sobre o tdpico, onde os temas s&o: meios de comunicacdo social,
educacdo para os media e jornalismo. Estas duas publicacGes enunciadas sdo apenas dois
exemplos das centenas de contetidos postados, na seccdo de Educacao para os media na RTP
Ensina, os contetdos sdo diversos e referem varios temas desde, como se protegerem na
internet, a inteligéncia artificial, as fake news, entre muitos outros assuntos relacionados com
a tematica. Os conteldos sdo também apresentados como documentarios e entrevistas a

explicadores

1.3.6. Referencial de educacéo para os media®

A importancia da literacia dos media ¢ “reconhecida ha mais de uma década e meia na
Unido Europeia, sendo mdltiplas as recomendacGes do Conselho e as ComunicacBes da
Comissdo Europeia sobre a matéria” (Pereira et al., 2023, p.7).

Em 2014, o Ministério da Educacdo e da Ciéncia realizou a publicacdo do Referencial
de Educac&o para os Media, um documento flexivel que pode ser usado em contextos formais,
ou seja, no sistema de ensino em Portugal (pré-escolar, basico, secundario), assim como, em
contextos informais e ndo-formais. Este manual, como é referenciado na introducéo, propde ao
contexto escolar um quadro de referéncia para a pedagogia em torno dos dilemas da educacéo
para os media, tendo como base documentos importantes de varios paises e entidades europeias
e internacionais. O intuito principal com este documento é torna-lo uma referéncia para a
implementacao da educacéo para 0os media em contexto escolar, assim como contribuir para a

formacéo dos cidaddos dotados de pensamento critico, ativos e participativos na sociedade.

SReferencial de Educacdo para os Media. (n.d.). Ministério da Educagdo e Ciéncia.
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ficheiros/referencial educacao _media 2014.pdf
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1.3.7. Associacgéo Literacia para os Media e Jornalismo (ALPMJ) 1°

O projeto nasceu em 2017 depois da 4° edicdo do Congresso dos Jornalistas
Portugueses onde foi considerado falar sobre a literacia dos media como urgente. No entanto,
s0 foi formalizado em 2020 como Associacdo Literacia para os Media e Jornalismo (ALPMJ).

Numa primeira fase foi realizado um seminério para os jornalistas, com apoio do Centro
Protocolar de Formacéo para Jornalistas (Cenjor) de forma a capacitar estes profissionais para
dar formacdo de docentes. O projeto decorreu primeiramente em cinco escolas selecionadas
pela Direcdo Geral da Educacdo. Estas formagdes foram realizadas, primeiramente, em Lisboa
e no Porto e posteriormente, expandiram-se pelo Continente até chegar ao Arquipélago dos
Acores em 2020.

Desde 2021 tem vindo a alargar a sua atividade participando em conjunto com outras
entidades em projetos, nomeadamente com o consorcio de investigacdo IBERIFIER -
Observatorio Ibérico da Desinformacéo, que faz parte do European Digital Media Observatory
e financiado pela Comissdo Europeia. Também, com a RTP Ensina, produziu uma colecdo de
materiais didaticos (em texto e video) sobre literacia dos media.

O projeto de Literacia para os Media e Jornalismo da Associagdo Literacia para 0s
Media e Jornalismo, neste momento, tem varios desdobramentos, desenvolveu também, uma
iniciativa de apadrinhamento de escolas e a continuidade da bolsa de formadores, em que cada

escola pode solicitar formacdo em literacia dos media e do jornalismo.

1.3.8. Dici-Educat

O projeto “Centros educativos com competéncias digitais e civicas” (Dici-Educa) foi
realizado com jovens (14-18 anos) em cumprimento de medida de internamento em centros
educativos da Direcdo-Geral da Reinsercdo e Servigos Prisionais. A acédo teve inicio em 2018
e terminou em 2021, com o financiamento de academias de conhecimento, Fundagdo Calouste

Gulbenkian, Dire¢do-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais — DGRSP e realizado também

em parceria com 0 CICANT/COFAC (Centro de Investigacdo em Comunicacdo Aplicada,

10 jteracia para os Media e Jornalismo. (n.d.). Associacdo Literacia para os Media e Jornalismo.
https://associacaoliteracia.pt/

1pICI - Educa. (n.d.). CICANT. https://cicant.ulusofona.pt/research/projects/136-dici-educa-fatores-para-a-
promocao-do-dialogo-e-comportamentos-saudaveis-em-comunidades-escolares-online |
https://cicant.ulusofona.pt/publications/books/107-dici-educa-experiencias-e-reflexoes-sobre-cidadania-digital
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Cultura e Novas Tecnologias), concretizado por profissionais das areas da sociologia,
comunicacéo e psicologia.

Este projeto teve como objetivo dotar os jovens de competéncias de comunicagao e uso
de ferramentas digitais adequadas ao contexto envolvente, fomentando o pensamento critico e
resolucdo de problemas. Foi composto por algumas abordagens diferentes, nomeadamente
“metodologias Dici-Educa”, “jornalismo como ferramenta educativa”, “pensar o digital em
offline” e “delinquéncia juvenil e interveng¢ao tutelar educativa em centro educativo”. Algumas
das atividades foram a criagdo de um programa sonoro, com entrevistas e musicas compostas
e interpretadas pelos jovens e, também, registos fotograficos sobre as rotinas dos jovens, em
que eram convidados a falar sobre as op¢6es de enquadramento e significados das imagens.

Através destas experiéncias, foi possivel obter mais resultados e adesdo por parte dos
jovens, na medida em que, por exemplo, nas primeiras sessdes o trabalho a pares deixou-0s

mais confiantes para a utilizacdo dos equipamentos e na resolucéo das atividades praticas.

O maior ou menor sucesso destas atividades mais
reflexivas deveu-se as caracteristicas dos grupos
(maturidade e motivacdo) e as estratégias que fomos
utilizando (mais ou menos participativas e interativas)
para potenciar as opinides deles sobre as diferentes
tematicas que fomos tratando. (Brites et al., 2020, p.20)

1.3.9. Media Veritas*?

O projeto Media Veritas foi criado pela Associacdo Portuguesa de Imprensa em 2019 e
terminou em 2022. E um programa de combate & iliteracia mediética, contra a manipulacéo da
informacdo e a desinformacdo, realizado em parceria com o0 Google.org e financiado pela
Fundacdo Tides.

O Media Veritas teve como intuito promover a Literacia dos Media junto das
comunidades mais vulneraveis: jovens e seniores. Os seus principais objetivos passavam por:
colaborar para a formacdo de uma comunidade informada e dotada de pensamento critico;
capacitar a populacdo de instrumentos crediveis para se manterem informados. Inclusive
desenvolveu uma formagéo online, dividida por modulos, que vdo desde a reflexdo sobre as
noticias e confiancga no jornalismo até a discussao de temas e combate & desinformacao.

Consagra varios meios de aplicacdo como: Curso de E-learning; Aplicacdo Milage
Aprender; Movimento MUDA; Eu Sou Digital; RE/MediaLab. Realizam diversas iniciativas,

como Academia Veritas, Workshops; debates; varios artigos que refletem sobre a Literacia dos

2Media Veritas. (n.d.) Associacdo Portuguesa de Imprensa https:/mediaveritas.pt/
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media, etc. Sendo que, destaca-se 0 quiz, que tem como objetivo “apanhar aqueles que fazem
e espalham noticias falsas”. Em 2020, abriu uma bolsa para os cidadaos no Ensino Superior,

Instituicdes ou Associagdes dentro de um projeto na rea da literacia dos media.

1.3.10. Setembro, Més da Alfabetizacdo e das Literacias - SMAL®

No ambito da literacia dos media existe uma agao denominada por “Més da Literacia”,
concretizada pelo Plano Nacional da leitura em cooperacdo com a Associa¢do Portuguesa de
Educacao e Formacao de Adultos (APEFA) e que celebra o “Setembro, Més da Alfabetizagao
¢ das Literacias” (SMAL) juntamente com a UNESCO no préprio Dia Internacional da

Literacia (8 de setembro), onde apresentam o conceito.

Uma dindmica que envolve varios atores sociais e instituicdes locais e nacionais durante
um més de sensibilizacdo para esta questdo, tendo como objetivo realcar “a importancia do
dominio das Literacias, de saber ler, escrever e de dominar as tecnologias de informagdo”. Sdo
desafiados a desenvolverem pelo menos um evento local ou nacional, a nivel publico ou
privado e sdo convidados a sinalizar os eventos num formuléario de atividades de modo a

construir o “Mapa digital de Portugal SMAL”, com visibilidade publica numa escola nacional.

1.3.11. PUblico na Escola - Educacéo para os media*

O jornal Publico tem como principio a promo¢do da imprensa como instrumento
formativo, em parceria com o Ministério da Educacdo e a Fundacdo Belmiro Azevedo
desenvolveu o projeto Publico na Escola. Através de uma seccao intitulada de “Educacao para
0s media”, o Publico tem como objetivo proporcionar aos estudantes ferramentas que lhes
permitam perceber os meios de comunicagao social, estimular o pensamento critico, identificar
fontes de informacdo crediveis, distinguir a publicidade do jornalismo e conter a
desinformacdo. O jornal Publico, através do Publico na Escola, também tem uma seccao no
site que se refere a literacia dos media, onde é possivel ver informagdes de como é constituido
um jornal e propostas de atividades escolares. Como por exemplo, o artigo escolar “A voz dos
mais novos nos media” que advém do discurso da ativista sueca, Greta Thunberg, disponivel

para ser utilizado pela comunidade escolar, desde orientacdes de como introduzir e desenvolver

13 SMAL. (n.d.) Plano Nacional da Leitura https://www.pnl2027.gov.pt/np4/smal.htm|
YEducacao para os media. (n.d.). Pblico na Escola. https://www.publico.pt/publico-na-escola/educacao-para-
media
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este tema nas aulas, com sugestdes de leituras, objetivos para os estudantes e formas de
esquematizar grupos e subtemas nas turmas. Neste meio existe também um jogo de palavras
cruzadas realizado por Paulo Freixinho acerca da educagdo para os media, noticias com

estudantes, concursos de literacia e entrega de prémios para ler jornais em papel.

1.3.12. TRUE: Trustworthy news and related content for a Unified

writing environment 1°

Em 2020 surgiu o projeto TRUE — Trustworthy news and related content for a Unified
writing environment, promovido também pelo jornal Publico, em parceria com a MOG, uma
empresa global de tecnologias de media digitais, e a Universidade de Aveiro. Tem como
principal intuito possibilitar que os mais jovens produzam um jornal (desde a conce¢do a
publicacdo, atendendo aos passos do processo jornalistico). Desta forma pretende-se fomentar
0 espirito critico, aproximando a experiéncia da producao jornalistica, através do incentivo de
concretizacdo de jornais escolares, levando o jornalismo as escolas. De acordo com a descrigao
no website do projeto, estamos perante uma plataforma digital, em backoffice, com o intuito de
ser uma proposta para criar meios de comunicacdo social escolares, de forma, a promover a
literacia dos media e aumentar as competéncias digitais dos estudantes e docentes,

apresentando—se como uma proposta que otimiza a verificagcdo da informacéo.

O projeto tem como mote “de pequenino se combate a desinformag¢do”, sendo esse o
seu principal objetivo, para além de apresentar o mundo do jornalismo, incluindo o digital, as
criancas, desde o 7° ao 12° ano. Assim, visa a criagdo de um produto gratuito e ao alcance de
todos os graus de ensino, incentivando 0s mais novos a criar as suas proprias noticias e um
jornal online. Esta iniciativa surgiu para que as novas geragoes possam fazer jornalismo com
“credibilidade de fontes de informagdo e das respetivas noticias, assim como na identificagdo
e contextualizacdo de tematicas-chave, recorrendo a revitalizagdo dos jornais escolares.”
(TRUE, 2022, p.2). O Publico ficou responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos
jornais escolares. A ideia da realizacdo deste projeto é: i) aumentar o consumo de noticias; ii)

contribuir para que as novas geragdes sejam mais ativas na sociedade e aumentar a colaboracao

15TRUE. (n.d.). Publico na Escola. https://www.publico.pt/publico-na-escola/true

22


https://www.publico.pt/publico-na-escola/true

entre as escolas e 0s meios de comunicacdo; iii) e por fim, ensinar conhecimentos de criacéo e

disseminacdo da informacao importante aos jovens.

1.3.13. SMaRT-EU*®

Em 2020 surgiu também uma nova iniciativa denominada de Social Media Resilience
Toolkit - SMaRT-EU, concluido em 2021, organizado pelo Centro de Investigagdo em
Comunicacdo Aplicada, Cultura e Novas Tecnologias (CICANT), financiado pela Comisséo
Europeia. Esta acdo é intergeracional, dedicada aos idosos, aos cidaddos que passam o dia com
eles e aos jovens. Através deste projeto, foram fornecidos conhecimentos de como, por
exemplo, ler os meios de comunicacdo social, ou navegar com seguranca, promover o
pensamento critico nas redes sociais e utilizar os meios digitais para se comunicar com outros

individuos, através de atividades e workshops.

De modo, a combater a desinformacéo, o projeto SMaRT-EU formou as duas geracdes,
em sete linguas (inglés, portugués, espanhol, croata, holandés, estoniano e francés), e em cinco
paises europeus (Portugal, Espanha, Croacia, Bélgica e Estonia), através de varios parceiros®’
em sessdes online e presenciais . Para concretizar 0s seus objetivos, a iniciativa concebeu as
seguintes ferramentas: i) uma plataforma online; ii) atividades com conjuntos de individuos
comunitarios e de diferentes idades, locais; 1ii) recurso de video “YouTube news”; 1v)
atividades de blended-learning e reflexdo. O website encontra-se disponivel e 0s respetivos

documentos permanecem disponiveis para consulta.

1.3.14. bYou'®

O projeto bYou surge em 2020, a nivel nacional, com diversos agrupamentos

escolares'® como parceiros e media, nomeadamente, a RTP, a Antena 1 e a Radio ZigZag e a

16«gMaRT-EU” (n.d) http://smart-toolkit.eu/

17 pontydysgu (é especializada no uso de tecnologia na educacio, organiza workshops regulares para professores
de escolas); dkmk (Associacdo para a Comunicacdo e a Cultura dos Media tem como objetivo e finalidade
melhorar a cultura dos meios de comunicacao social e da comunicacgéo dos cidaddos da Republica da Croécia);
Mediawijs (Centro de Conhecimento para Alfabetizacdo Digital e Midiatica do governo Flamengo); Universidade
de Tartu (principal universidade de investigacdo da Esténia); e a Agéncia Europeia de Informacdo e
Aconselhamento para Jovens - ERYICA (organizacdo independente composta por 6rgaos e redes nacionais e
regionais de coordenacdo de informacéo para jovens).

ByYou. (n.d.). Universidade do Minho https://www.byou.ics.uminho.pt/

19 Agrupamento de Escolas de Abade de Bagal, em Braganca Agrupamento de Escolas de Albufeira, em
Albufeira; Agrupamento de Escolas de Alvaiazere, em Alvaidzere; Agrupamento de Escolas de Anadia, em
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Rede de Bibliotecas Escolares. Tem como premissa incentivar as criancas a ser sujeitos ativos
e participativos, destinando-se a trés faixas etarias diferentes (entre os 11 e os 18 anos - 6°, 9°
e 12° ano), com o objetivo de desenvolver um panorama de evolugdo que permita ser
visualizado, desde o que muda ao que permanece durante este processo de vivéncias
mediaticas. Atualmente as dificuldades sociais, no que concerne aos avangos tecnoldgicos,
impossibilita, mesmo estando presente no digital, a consideracdo das suas opinides e
contributos. Estas sdo questdes que ddo nome ao projeto: bYou—be you (sé tu) e by you (por ti).
A metodologia utilizada na realizacdo deste projeto foi primeiramente um inquérito online a
nivel nacional, grupos de discussdo, expressdes das criancas sobre e através dos media (videos,
podcasts, entre outros conteidos produzidos por criangas) e expressdes de criancas pelos media
escolares, estratégias que deram origem aos seguintes resultados: video, livro, exposicao e

participacdo em conferéncias, entre outros conteidos disponiveis no website da iniciativa.

1.3.15. Vozes de Gaia®

O “Vozes de Gaia” foi um projeto realizado pelo jornal PUblico e da Fundagédo
INATEL, iniciado em 2021 e terminado em 2022, tendo como investidor social a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, no distrito do Porto. Através da identificacdo do problema da
iliteracia por parte deste grupo-alvo, sendo estes cidaddos incapazes de decifrar a veracidade
de uma informacdo que lhes era chegada e ficando a mercé de interesses por parte de quem
provoca a desinformacéo, assim como, a dificuldade que detinham de acesso aos meios digitais
e combater a excluséo social, surgiu este projeto com o intuito de auxiliar na resolucdo deste
problema.

Este projeto foi dirigido aos cidaddos de 55 anos residentes no concelho e traduziu-se
numa formacgdo em que os participantes se tornaram jornalistas numa redacdo comunitaria e
aprimoraram competéncias para melhor exercer a cidadania, através do acompanhamento de
jornalistas profissionais que os orientam em toda a producéo e realizacdo do jornal impresso e

digital, assim como na execucdo de conteudos para radio e podcasts.

Anadia; Agrupamento de Escolas de Arraiolos, em Arraiolos; Agrupamento de Escolas de Benavente, em
Benavente; Agrupamento de Escolas de Campo Maior, em Campo Maior; Agrupamento de Escolas de Canegas,
em Canecas; Agrupamento de Escolas Carlos Amarante, em Braga; Agrupamento de Escolas Carolina Michaélis,
no Porto; Agrupamento de Escolas de Castro Daire, em Castro Daire; Agrupamento de Escolas Ferndo de
Magalhdes, em Chaves; Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere e Agrupamento de Escolas de Freixo, em
Ferreira do Zé&zere.

20\/0zes de Gaia. (n.d.). Pblico https://vozesdegaia.publico.pt/
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1.3.16. YouNDigital*

Em 2022 iniciou-se o projeto YouNDigital — Jovens, Noticias e Cidadania Digital,
integrado no Centro de Investigacdo em Comunicacdo Aplicada, Cultura e Novas Tecnologias
(CICANT) e financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) com data de

finalizacdo em 2024.

O projeto concretiza-se no online e tem como um dos objetivos de entender a relagéo

dos jovens com as noticias, desde 0s seus interesses, necessidades e vida social.

Tendo em consideracdo os diversos contextos de vida dos cidaddos sustenta-se numa
metodologia de pesquisa-acdo participativa em trés alicerces: analise das lacunas da literatura
desde o inicio do milénio até aos ultimos 10 anos, de forma a realizar uma contextualizacdo
mais detalhada acerca da sociedade no digital e da sua participacao; através da execu¢do de um
questionario online, entrevistas semiestruturadas e diarios, perceber como os jovens produzem
e consomem informacdo através da pratica no digital; formacdo de uma redacdo digital
(portugués, inglés e espanhol) e realizacdo de dois cursos direcionados para jovens, educadores,

jornalistas e decisores.

1.3.17. Plano Nacional de Literacia Mediatica %2

O Plano Nacional de Literacia Mediatica — Estratégica 2025-2029, esteve em consulta
até fevereiro de 2025, com o objetivo de permitir que os cidaddos pudessem contribuir com
sugestdes, de forma a acelerar a transformacao digital e obter uma sociedade mais informada,
critica e ativa. Sendo um desafio coletivo o plano do Governo da promocao da literacia dos
media envolve escolas, universidades, bibliotecas, associagdes e organizagdes da sociedade
civil, de modo a reforcar as competéncias criticas e de analise dos cidadaos face ao ecossistema
mediético.

Alinhada com o Plano de Agéo para Comunicagéo social, esta iniciativa como intuito
“estruturar uma resposta eficaz aos desafios da desinformacdo e promover um ambiente

mediatico mais transparente, plural e inclusivo” (SGPCM?%, 2025, p.2)

21YouNDigital (n.d) https://youndigital.com/

22plano Nacional de Literacia Mediética (n.d) https://www.sg.pcm.gov.pt/a-sgpcm/noticias/2025/fevereiro/plano-
literacia-mediatica/

23 SGPCM - Secretéaria Geral da Presidéncia do Concelho de Ministros
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Um dos pilares estratégicos deste projeto & promover o pensamento critico face ao que
é consumido no digital, preparando a sociedade para participar de forma ética e informada nas
novas tecnologias e garantindo a utilizacdo responsavel da inteligéncia artificial. Tendo por
base um quadro que favoreca a transparéncia e a seguranga informativa, conforme as diretrizes
europeias no combate a desordens informativas.

A implementacdo desta iniciativa terd um carater transversal e ira envolver 4 setores da
sociedade, nomeadamente: a educacdo e a juventude (formando professores e colocando a
literacia dos media nos curriculos escolares); comunicagdo social (parcerias com 0s meios de
comunicacdo social e promocdo do jornalismo assim como verificacdo dos factos);
administracdo publica e setor privado (desenvolver politicas para a comunicacdo ética e
responsavel); e sociedade civil (defesa da informacdo fidedigna através de campanhas de
sensibilizacdo e envolvimento de associac¢des e cidad&os).

Este projeto consagra também uma #PortugalMedialab — Estrutura de Missdo para a
Comunicacdo Social que tem como objetivo monitorizar e coordenar as politicas publicas nos
media e convida os cidaddos a participar nesta iniciativa de forma a colocar a literacia dos

media como um pilar da democracia.

1.4. Projetos de literacia dos media e a sua continuidade

ApoOs a exposicdo dos projetos é possivel concluir que ja existem diversas formas de
apresentar e formar os cidadéos sobre a literacia dos media, desde 0os mais jovens aos mais
velhos, utilizando abordagens mais tradicionais como préticas de saber fazer, ou até mesmo
estratégias de role playing e educacdo informal. Contudo, certos projetos apresentados tém
prazos de realizacdo, outros ja se encontram concluidos, apesar dos conteudos permanecerem
disponiveis nos respetivos websites. Destes projetos apresentados, cinco deles ja terminaram,
nomeadamente, Radioactive, Dici-educa, Media Veritas, SMaRT-EU e Vozes de Gaia, e 0
YouNDigital termina em 2024. Estes projetos realizavam-se de forma continua, como uma
formacéo e nédo se encontravam apenas ligados ao contexto escolar, e sobretudo aos alunos do
1° ciclo ao secundario. A populacdo que abrangiam era mais diversificada, ao contrario de

outros projetos enumerados.

Posto isto, a pergunta que permanece é se serdo suficientes e por que razdo ndo
alcancam todos os cidad&os, sendo que os mesmos se dedicam a varios grupos da sociedade

(desde os mais jovens aos mais adultos e grupos vulneraveis).
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O pensamento que continua mesmo com todas estas oportunidades é que é necessario
dispor de um tempo da vida de cada um, para se formarem acerca da literacia dos media, é
necessaria predisposicao por parte dos cidaddos. Todavia, e se a educagdo fosse realizada de
forma informal e estivesse apenas a distancia, por exemplo, de um clique no comando da
televisdo, no canal que os cidad&os visualizam/ ouvem todos os dias assim que chegam a casa?
N&o chegaria a mais cidaddos? N&o poderia ser mais eficaz na medida que “entra” sem
perguntar em casa de cada um, assim como, as publicidades? Porque n&o apostar num projeto
diferente de todos os apresentados, anteriormente, um minuto de educacdo em vez dos
comerciais que sdo colocados todos os dias, desde este exemplo que € a televisao, a radio, a

imprensa e ao digital. Esta € uma das questdes que sera estudada nesta investigacéo.
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Capitulo 2: Competéncias digitais para uma cidadania responséavel

Apos a realizacdo da reviséo de literatura, no que concerne ao surgimento do conceito
de literacia dos media em Portugal, as desordens informativas e a analise de projetos realizados
nesta area, € possivel concluir que a transformacéo registada no ecossistema mediatico trouxe
visiveis consequéncias para a forma como a sociedade participa, acede e consome informacéo

através dos media.

Neste capitulo serd abordado o que sdo as competéncias digitais para uma cidadania
responsavel, tendo por base aquelas que séo consideradas pela Organizagdo para a Cooperacao

e Desenvolvimento, DigComp 2.2, quer por autores como Norden (2017).

2.1. Competéncias Digitais

Na era digital, tornou-se essencial garantir que os cidaddos estdo dotados de
competéncias de literacia dos media, a fim de serem capazes de usufruir e utilizar, quer de
forma responsavel, quer de forma segura, as ferramentas que tém a disposicao e, assim,

navegar no ecossistema mediatico.

As competéncias digitais sdo habilidades que podem ou néo ser inerentes ao cidadao,
alcancadas e melhoradas com o passar do tempo e com a sua aplica¢do. De acordo com Pedro,
Santos e Mattar (2023) o conceito de ‘competéncias digitais’, encontra-s€ em constante
evolucdo e esta ligado com o progresso das tecnologias digitais, surgiu da necessidade de
especificar as habilidades que os cidaddos tém de se dotar para coabitar na era digital e exercer

a cidadania na sociedade atual (Pedro et al., 2023, p.12).

De acordo com a Organizacédo para a Cooperacéo e Desenvolvimento (OCDE), 2014,
falar de competéncias digitais é remeter para as faculdades que os cidaddos tém de utilizar a
tecnologia no quotidiano, para seu beneficio tendo por base a disponibilizacdo de conteddos

para o cidad&o digital.

Trata-se da capacidade de usar tecnologia para resolver
problemas e realizar tarefas complexas. Ndo é uma
avaliacdo dos conhecimentos em matéria de informatica,
mas das capacidades cognitivas exigidas numa época em
gue a informagdo € fundamental — uma época em que a
acessibilidade de informagGes sem limites exige que as
pessoas sejam capazes de decidir qual informacé&o lhes é
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necessaria, de a avaliar sob um prisma critico e de a
utilizar para resolver problemas. (OECD, 2014, p. 2)

As competéncias digitais designadas pelo Quadro Europeu de Competéncia Digital para
cidaddos (Ver Figura 1), também conhecido como DigComp 2.2%4, dividem-se em cinco fases
chave: i) literacia de informacéo e de dados; ii), comunicacdo e colaboracgéo; iii) criacdo de
conteudo digital; iv) seguranca; v) resolucdo de problemas — desenvolvimento de solugdes.
Este € um instrumento europeu desenvolvido com o objetivo de melhorar as competéncias
digitais dos cidaddos e auxiliar os politicos na tomada de decisdes, através da criacdo e
planeamento de iniciativas de educacdo e formacdo para grupos-alvo especificos. As
competéncias-chave de cada cidaddo, em geral, sdo essenciais para a realizacdo pessoal e
profissional, para uma cidadania ativa e inclusdo social. S&o sustentadas e consideradas pela
proposta DigComp 2.2, como interligadas e complementares, na medida em que potenciam o

reforco de um saber fazer inclusivo para atender necessidades contemporaneas da literacia dos

Literacia de informagdo Comunicacdo A . ; -
¢ ¢_ Criacdo de contetdo digital Seguranca Resolucdo de problemas
e de dados e colaboracdo
Articular necessidades de Interagir, comunicar e colaborar Criar e editar contetdo digital: Proteger dispositivos, Identificar necessidades
informagao, localizar e atraves de tecnologias digitais Aperfeigoar e integrar informacao dados pessoais e p e problemas e resalver
recuperar dados, informagao enguanta simultaneamente & contetdn num corpa de em ambientes digitais. problemas conceptuais e
e contetido digital. consciente da diversidade conhecimento existents Broteqer a sande fisica e situagbes problemna em
Ajuizar sobre a relevancia da cultural e geracional compreendendo simultaneamente psicoldgica e ter consciéncia das ambientes digitais.
fonte e do seu contedda. como se aplicam direitos tecnologias di o berm Utilizar ferramentas digitais
Armazenar, gerir e organizar d de autor e licencas. estar social e inclusao social para inovar processas
dados, informacgao e privacos dania participativa. Saber como fomecer instrugdes Estar ciente do impacto € produtos.
conteddao digital. Gerir a sua identidade e compreensiveis para wum ambiental das tecnologias Manter-se a par da
reputacao digital sisterna de computacao. digitais e da sua utilizagao. evolugao digital.

Figura 1 Areas de competéncia e descritores (Dimens&o 1 e 2) pela DigComp. 2.2 Fonte: Uni&o Europeia (2014)

A forma como sdo caraterizadas as competéncias digitais ndo é consensual por alguns
autores que estudam o tema, assim como, Jenkins (2006), por exemplo, apresentou 0 seu
préprio modelo, em que as competéncias sdo expostas numa perspetiva relacional e destaca a

importancia do cidadao dominar as tecnologias para participar em comunidade. Por outro lado,

240 DigComp, desenvolvido pela Uni&o Europeia, permite uma compreensdo comum do que sdo as competéncias
digitais. O modelo 2.2 fornece mais de 250 novos exemplos de conhecimentos, competéncias e atitudes que
ajudam os cidaddos a envolverem-se de forma critica e segura no digital, e em sistemas impulsionados pela
inteligéncia artificial. O quadro tem em consideracdo as diretrizes de acessibilidade digital, uma vez que a criacéo
de recursos digitais acessiveis é uma prioridade.
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Eshet-Alkalai (2004) define a literacia digital com base nas competéncias sociais relacionadas
com estudos no campo da psicologia, da cognicdo e da emocdo. Também o modelo de Van
Deursen (2014), no qual se distinguem varias competéncias orientadas para a préatica, onde as
competéncias sdo descritas como: informagdo, formais, operacionais, estratégicas e
operacionais.

Um dos estudos sobre as competéncias digitais € o de Nordén, Mannila e Pears (2017),
no qual argumentam a necessidade e importancia dos docentes desenvolverem competéncias
digitais para que eles e os estudantes sejam cada vez mais capazes de enfrentar os desafios
tecnoldgicos. O estudo criou também uma ferramenta com o intuito de avaliar as competéncias
dos proprios cidaddos que teve por base a definicdo do framework DigiComp 2.0 de
competéncia digital, apresentado anteriormente, utilizado para diagndstico dos niveis de
dominio das competéncias digitais dos integrantes do sistema escolar, como por exemplo, a
utilizacao responsavel das ferramentas digitais.

Em 2024, Lucas e Bem-haja publicaram um estudo solicitado pela Direcdo-Geral da
Educacdo a Universidade de Aveiro em 2020, nomeado de Estudo de avaliacdo do efeito do
“Projeto de Capacitacdo dos Docentes em Competéncias Digitais”, na mesma linha de avaliar
as competéncias digitais dos docentes, uma vez que sdo uma classe muito importante que
instrui as geracdes futuras. Nesta investigacdo participaram 99 760 docentes e para avalia¢do
das suas competéncias foi adotado 0 Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu) é uma ferramenta de autorreflexdo desenvolvida com base no quadro chamada
de Check-in. Com este estudo foi possivel concluir que o nivel de proficiéncia era baixo,
atendendo ao DigComEdu cujo situa o nivel B2 Especialista como “alicerce para o uso critico

e refletido de tecnologias digitais” (Lucas, M. & Bem-haja, P., 2024, p.10).

2.2. Cidadania Digital: cidadéos e literacia dos media

O crescimento do uso da internet e das tecnologias digitais tém vindo a aumentar e com
esta utilizagdo surgiram novos conceitos, como o de cidadania digital e de cidad&o digital.

O conceito de cidadania é um direito importante consagrado pelo Estado portugués,
segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa, e que € associado a pratica de direitos civis
e politicos, no qual se traduz na participacdo de forma individual e/ ou coletiva na sociedade.
De acordo com a Direcdo-Geral de Educagdo, tal como surge na sec¢do da Educacdo para a

Cidadania, a cidadania exterioriza-se “numa atitude e num comportamento, num modo de estar
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em sociedade que tem como referéncia os direitos humanos, nomeadamente os valores da

igualdade, da democracia e da justica social” (DGE, 2012, p. 1).

A cidadania € um direito que acarreta deveres, pois o0 cidaddo deve usé-lo de forma
responsavel, estando informado e consciente. E de salientar que nio basta ter acesso as
informacdes, no entanto, é uma condi¢cdo importante para a pratica da cidadania, pois o
pensamento critico sobre as informacdes que sao cedidas ao cidaddo € de extrema importancia.
Patrocinio (2005) considera que o cidaddo estar informado é condigcdo necessaria para o
questionamento e exercicio de plena cidadania, uma vez que, a compreensdo da informacao

acedida é um ponto de partida para o conhecimento e para a comunicacgéo entre cidadaos.

Numa sociedade onde conceitos como “cidaddo digital” se tém vindo a implementar devido
a imersdo de uma nova cultura, a era da internet, e tendo por base que o conceito da cidadania,
ainda se encontra ligada ao Estado e associada a democracia representativa é necessario

entender como este conceito se expande.

Atualmente a vivéncia no online globalizada tem contrariado a ideia primaria de a cidadania
ter apenas uma dimensdo ligada as instituicdes, ao espaco de residéncia, ou até mesmo a nivel
nacional, apresentando ser mais transversal tornando o cidaddo cada vez mais construido
socialmente. A cidadania digital “apresenta um sentido mais global, mais universal dado que
as pertencas de cada pessoa sdo multiplas e cada vez mais diversificadas, enriquecendo a

~

construgdo de sentido do que € ser cidadao” (Patrocinio, 2005, p. 4).

A imersdo da cidadania digital remete-nos para a questdo do que € o cidadao digital. Uma
designacdo popular entre os anglo-saxdnicos para o cidaddo da era digital, utilizada pela
primeira vez em 1992 é a de cibercidadado (netizen). Hauben (1996) defende que nem todos 0s
utilizadores da Internet séo cibercidad&os. Os netizen séo pessoas que no meio online interagem
para o desenvolvimento do espaco digital, acrescentam valor, debatem sobre assuntos de forma

construtiva, alimentam o espaco digital, diferente do que acontece na sociedade offline.

A sociedade online difere da sociedade offline por
acolher a atividade intelectual. As pessoas s&o
encorajadas a ter coisas em mente e a apresentar essas
ideias na Internet. As pessoas podem ser intelectualmente
interessantes e interessadas. Esta atividade intelectual
constitui a maior parte da informacéo online transportada
pelas diversas redes de computadores. Os internautas
podem interagir com outras pessoas para ajudar a
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adicionar ou alterar essas informacfes. (Hauben &
Hauben, 1996, p. 2)

No que concerne ao cidaddo digital, Neves (2010) refere que devido a sociedade se
encontrar globalizada digital e tecnologicamente, os cidaddos encontram-se individualizados
em rede, uma vez que, as conexdes na internet nao sdo condicionadas pela distancia e os
cidadaos digitais sdo livres para escolher quando e onde participar nas redes. Por este motivo,
descreve o cidaddo digital como um conceito associado ao individualismo e ligado a todos 0s
cidaddos que utilizam a internet, todavia, refere que existem varias nuances a serem
aprofundadas quando falamos de cidadao digital. Considera que o cidaddo tem o poder de

escolher onde, quando e como quer participar e o quanto quer investir nas redes (Neves, 2020)

Por outro lado, o Conselho da Europa descreve o cidadao digital como alguém que tem
competéncias digitais, uma boa relagdo com a internet e com as tecnologias, participa de forma
ativa e responsavel, socialmente, e encontra-se em constante aprendizagem ao longo da vida.

Tendo em consideracdo que 0s meios digitais se encontram em constante evolucéo.

Uma pessoa que domina as competéncias da cultura
democréatica, de modo a ser capaz de se envolver de
forma competente e positiva com as tecnologias digitais
em evolugdo /mais atuais; participar activa, continua e
responsavelmente em atividades sociais e civicas; estar
envolvido num processo de aprendizagem ao longo da
vida (em contextos formais, informais e ndo formais)
estar empenhado na defesa continua dos direitos
humanos e da dignidade. (Conselho da Europa, 2019)

Um exemplo que poderemos considerar como um cidaddo digital seria um criador de
conteudos da Wikipédia, devido ao seu envolvimento com a comunidade digital partilhando
conhecimentos e informacdes. Contudo, sendo a Wikipédia uma plataforma digital aberta que
permite a todos os cidaddos digitais interagir, por vezes, pode conter informacdes que nao
sejam fidedignas, promovendo a desinformacgé&o, nomeadamente com informagdo incorreta. Tal
comportamento pode ser considerado como cidadania irresponsavel, visto que a desinformacao

prejudica a verdade.

2.2.1 Direito e deveres dos cidadaos digitais

A partir da reflexdo sobre o que € a literacia dos media e o conceito de cidadania digital,
é-nos possivel aprofundar quais sdo os direitos e os deveres dos cidadaos.
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Quando falamos de cidadania é fundamental refletir sobre os direitos que dela advém,
tendo em consideracdo que, quando existem direitos, também ha deveres que devem ser
cumpridos por parte dos cidaddos que deles usufruem. Em 2015, Ribble, ao conceber os Nove
Elementos da Cidadania Digital®®, propde elementos base para a cidadania digital,
designadamente: i) Etiqueta Digital”; ii) “Comunicac¢do Digital”; iii)“Literacia Digital”; iv)
“Acesso Digital”; v) “Comércio Digital”; vi) “Lei Digital”; vii) “Direitos e Responsabilidades
Digitais”; viii) “ Satde e Bem-Estar Digital”; ¢ por fim, ix) “Seguranga Digital (autoprote¢éo)”.
(Mitdos Seguros na Net?®, 2010)

Os direitos existem para todos os cidaddos digitais, como por exemplo, o direito a
igualdade, a privacidade, a seguranca e a liberdade de expressao. No que concerne ao direito a
privacidade, o cidaddo pode colocar os seus perfis privados, e esta opcao é totalmente da sua
responsabilidade, tendo a obrigacdo de cumprir as normas em vigor nos meios digitais. Com
base no exemplo anterior, 0 mesmo pode ser utilizado para explicar a liberdade de expressao.
O cidaddo digital tem o direito de expressar 0s seus pensamentos, mas isso nao quer dizer que

possam partilhar discursos de édio.

O autor defende que os direitos devem ser discutidos para que possam ser
compreendidos no digital. Quanto aos deveres, refere que os cidadados digitais tém o dever de

ajudar na definicdo de forma adequada e responsavel.

Para que tudo funcione no digital os direitos e os deveres tém de ser cumpridos, até
porque a Internet ndo é um mundo paralelo isento de regras de conduta e os cidadaos podem

sofrer consequéncias a partir das acdes realizadas nela.

25 Nine Elements of Digital Citizenship

26 Os Mitidos Seguros na Net é um projeto com origem em 2003 e que tem como objetivo ajudar familias, escolas
e comunidades a promover a seguranga online de criangas e jovens, através de varios conselhos e dicas que podem
ser encontrados no website https://www.miudossegurosna.net/.
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Capitulo 3: Metodologia

No seguimento do que foi anteriormente refletido, esta dissertacdo pretende
compreender que tipo de modelo/proposta de programa de literacia para os media podera ser
mais eficaz para educar os cidaddos portugueses e auxilid-los a retirar vantagens das
possibilidades dos novos media aplicando uma cidadania digital responsavel e a perceber como
lidar com a desinformacéo.

Neste capitulo serd apresentada a metodologia utilizada, que neste caso, foi a mista.
Assim sendo, os métodos da pesquisa alinhados com a problematica, e com os objetivos do
estudo para perceber as necessidades dos cidaddos quanto a literacia dos media, foram
realizados dois questionarios, um de carater geral sobre a literacia dos media e 0s conceitos que
esta tematica envolve; e um questionario direcionado para a concretizacdo de uma proposta de
programa. Serd também apresentada a caracterizacdo da amostra e 0 contexto onde estdo
inseridos os cidaddos portugueses, a par da justificacdo dos meios de comunicacdo social
entrevistados para a realizacdo do projeto de investigacao.

Para um melhor entendimento e justificacdo da metodologia aplicada neste projeto, é
necessario identificar o problema que originou esta investigacao. Assim, o foco desta pesquisa
incide sobre a andlise de evidéncias relativas ao nivel de conhecimento dos cidaddos sobre
literacia dos media, bem como a identificacdo da necessidade de mais iniciativas que possam
servir como propostas — ou modelos — de programas de educacédo para os media, capazes de
responder de forma mais eficaz as necessidades dos cidaddos e, eventualmente, serem
veiculadas nos préprios meios de comunicacao.

A metodologia aplicada neste estudo é mista, quantitativa e qualitativa, recorrendo
primeiro a revisdo de literatura e a um mapeamento sobre os projetos de literacia dos media
existentes em Portugal, depois aplicacdo de questionarios aos cidaddos portugueses entre a
faixa etéaria dos 15 aos 65 anos, tendo em conta as faixas etarias que consomem informagéo nos
meios de comunicacdo social, com base nas estatisticas utilizadas para analise do OberCom
2024, a par de dados encontrados nos websites dos meios de comunicagdo social. Também
porque, a partir dos 15 anos, os jovens ja tém responsabilidade social e civica de compreender
este assunto e se tornarem adultos responsaveis. A amostra que respondeu a este inquérito por

questionario ndo ¢ representativa da sociedade portuguesa.
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O primeiro questionario desenvolveu-se de 6 de junho de 2023 a 6 de julho de 2023 e
0 segundo de 15 de outubro de 2024 a 5 de novembro de 2024, devido a falta de respostas no
primeiro questionario, que dessem pistas para o desenvolvimento da proposta de programa.
Foram, também, realizadas sete entrevistas a profissionais dos meios de comunicagéo social,
considerados pelo estudo da OberCom (2024) meios de comunicacdo social mais confiaveis
pela suas noticias por parte dos cidaddos portugueses, nomeadamente, ao diretor adjunto da
RFM, diretora de Informacdo do Porto Canal, jornalista da sec¢do de dudio do jornal Publico,
diretora do Jornal de Noticias, editora geral do Noticias ao Minuto, da direcdo de informacéo
da Radio Comercial e o diretor da RDP Internacional e responsavel pelo Ensina RTP da RTP.
Estas praticas de investigacdo que serdo utilizadas nesta dissertacdo sdo frequentemente
descritas como distintas, no entanto, completam-se ajudando na ligacdo e no aprofundamento

dos dados recolhidos e direcionando a apresentacdo da amostra adequada.

Um design de métodos mistos é (til quando a abordagem
guantitativa ou qualitativa por si s6 € inadequada para
entender melhor um problema de pesquisa ou 0s pontos
fortes da pesquisa quantitativa e qualitativa podem
fornecer o melhor entendimento. Por exemplo, um
pesquisador pode querer generalizar as descobertas para
uma populagdo, bem como desenvolver uma visdo
detalhada do significado de um fenémeno ou conceito
para individuos. (Creswell, 2009, p.35)

Segundo o estudo de Creswell (2009), constata-se que os paradigmas podem ser
utilizados em simultaneo ou sequencialmente, tendo em conta a questéo de investigacao que se
pretende dar resposta e os dados necessarios que se tenha de obter. Berg (2001) descreve a
utiliza¢do de dados qualitativos e quantitativos como “o qualitativo refere-se aos significados,
conceitos, definicdes, caracteristicas, metaforas, simbolos e descricbes das coisas. Em
contraste, o quantitativo refere-se a contagens e medidas das coisas” (Berg, 2001, p.3) Podera
tornar-se assim numa mais-valia para os estudos, uma vez que, ajuda a obter dados estatisticos
com a metodologia quantitativa e por sua vez, a qualitativa complementa através das

entrevistas, por exemplo, como nesta dissertacéo.

3.1. Questao de partida, subquestdes e objetivos da proposta

Tendo em conta que esta dissertacdo tem por fim desenhar um programa de educagéo

para os media, a ser proposto como modelo para poder ser veiculado nos meios de comunicagao
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social, pretende-se responder a seguinte questdo principal e subquestées no capitulo 4 que

acarretam os seguintes objetivos alicercados a cada uma delas:

“Que tipo de modelo/proposta de programa de literacia para os media podera ser

mais eficaz para educar os cidadaos?”.

Subquestdo 1: De que forma podem os meios de comunicacgdo social contribuir para a

literacia dos media em Portugal?

Hip. 1.1: Implementar projetos de literacia dos media nos diversos meios de comunicagao
social para os cidadaos.

Hip. 1.2: A maioria dos meios de comunicacdo social ndo tém, nem planeiam realizar projetos

de literacia dos media.

Objetivos: Entender se 0s meios de comunicacao se consideram como elementos fundamentais
na dinamizacdo da literacia dos media junto dos cidaddos portugueses e explorar as
dificuldades praticas, culturais e organizacionais que possam impactar a implementacdo dos

projetos.

Subquestdo 2: Qual o papel dos jornalistas dos meios de comunicacdo social na
promocdo da literacia dos media em Portugal?

Hip. 2.1: Para além do seu trabalho diario, concretizar projetos nos meios de comunicacao

social em que trabalham para os cidadaos.
Hip. 2.2: Partilhar noticias diariamente.

Objetivo: Perceber o que podem ou fazem os jornalistas, para além, do seu trabalho diario em

prol da literacia dos media.

Subquestédo 3: Em que medida sabem os profissionais explicar o conceito de literacia

dos media?
Hip. 3.1: Sendo profissionais o conceito de literacia dos media é de facil designagéo.
Hip. 3.2: Os profissionais dos meios de comunicagdo ndo sabem explicar o conceito de literacia

dos media.
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Objetivo: Entender o que os profissionais de comunicagéo social sabem acerca da tematica

literacia dos media.

Subquestéo 4: Os cidaddos portugueses sabem o que significa literacia dos media?
Hip. 4.1: Os cidad&os portugueses sabem o significado de literacia dos media.
Hip. 4.2: Os cidad&os portugueses nao sabem o significado de literacia dos media.

Hip. 4.3: Os cidad&os portugueses pensam que sabem o significado de literacia dos media, no

entanto, indicam designac6es que ndo explicam o conceito.
Objetivo: Compreender o que sabem os cidad&os portugueses acerca do conceito.

Subquestdo 5: Terdo os cidaddos portugueses competéncias para distinguir entre

informacdes falsas e noticias?

Hip. 5.1: Os cidaddos portugueses ndo sabem distinguir informacdes de noticias, acreditam

que as informacdes que sdo partilhadas nas redes sociais sdo noticias.
Hip. 5.2: Os cidad&os portugueses sabem a distin¢do entre noticia e informacao falsa.
Objetivo: Quais as competéncias que detém os cidadaos portugueses.

Subquestdo 6: Sera que os cidaddos portugueses aplicam uma cidadania digital

responsavel?

Hip. 6.1: Sim, porque os cidaddos portugueses antes de partilhar uma noticia, ou uma

informacdo, confirmam a fonte e a sua data.

Hip. 6.2: N&o, porque os cidaddos portugueses ndo validam as informagdes nem noticias antes

de as partilhar.
Objetivo: Depreender se os cidaddos aplicam uma cidadania digital responsavel.

Subquestéo 7: Conheceram ou participaram os cidadaos portugueses em algum projeto

de literacia dos media?

Hip. 7.1: Os cidadédos portugueses conhecem algum/ alguns projetos de literacia dos media,

mas nunca participaram em nenhum.
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Hip. 7.2: Os cidaddos portugueses ja participaram em algum/ alguns projetos de literacia dos

media.
Hip 7.3: Os cidad&os portugueses ndo conhecem nenhum projeto de literacia dos media.

Objetivo: Constatar quais e se conhecem, 0s portugueses 0s diversos projetos de literacia dos

media ja implementados.

Subquestéo 8: Terdo os cidadaos portugueses necessidade de mais projetos de literacia

dos media?

Hip. 8.1: Sim, de forma a serem mais conscientes digitalmente, como por exemplo, entendendo

como perceber a diferenca entre uma noticia e uma informacao que pode ser falsificada.
Hip. 8.2: Nao, ja existem diversos.

Objetivos: Entender a necessidade de existir mais projetos de literacia dos media e analisar a
rececao e impacto dos projetos de literacia na sociedade.

Subquestdo 9: Quais sdo as praticas e modelos existentes de literacia dos media em
jornalismo utilizados em diferentes contextos e como eles podem ser aplicados a maltiplos

meios de comunicacao social?

Hip. 9.1: Recriar conteldos versateis para os diversos meios de comunicacdo social que

possam ser adaptados.
Hip. 9.2: Criar contetdos diferentes para cada um dos meios de comunicacdo social.

Objetivo: Investigar exemplos de modelos ja implementados e avaliar sua aplicabilidade em

cenarios variados.

Subquestdo 10: Quais sdo as caracteristicas essenciais de um projeto eficaz de literacia

dos media em jornalismo?
Hip. 10.1: Projetos curtos e claros, com linguagem simples.

Hip. 10.2: Projetos desenvolvidos minuciosamente, com linguagem cientifica.
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Objetivo: Identificar os elementos que compdem um projeto de literacia dos media que seja

eficaz e relevante no contexto do jornalismo.

Subquestdo 11: Qual o papel das novas tecnologias e plataformas digitais na eficécia
de projetos de literacia dos media em jornalismo?

Hip. 11.1: Os cidadaos tém preferéncia de aprender mais acerca da literacia dos media nas

plataformas digitais, do que nos meios de comunicacéo social tradicionais.

Objetivo: Avaliar como a incorporacao de tecnologias emergentes e plataformas digitais pode
melhorar ou prejudicar esses projetos.

Subquestdo 12: Qual podera ser o melhor modelo de programa para imprensa,
televisdo, radio e digital, de forma a educar para os media, e ser transmitido pelos meios de

comunicacéo social?

Hip. 12.1: Contetdos dindmicos e interativos, que chamem mais atencao, através de imagens

e pouco texto e entrevistas.
Objetivo: Entender que tipo de modelo de programas funcionam melhor para os cidadaos.

A utilizacdo da ferramenta de analise dos objetivos alinhados as subquestdes e hipdteses
subjacentes permitem uma analise mais sistematica, detalhada e estruturada, quando analisados
0s métodos de estudo, nomeadamente, 0s questionarios e entrevistas no capitulo seguinte.

Auxiliando assim, a clarificar o foco desta investigacdo e a prépria analise de dados obtidos.
3.2. Local de implementacéo do projeto e participantes

Para além da literacia dos media ser ensinada em contexto escolar, deve também
abranger outros meios sociais, em contextos informais. Assim sendo, a Agenda de Paris
sustenta (2007) que a literacia dos media ndo pode ser apenas aplicada em ambiente escolar,
pois deve ser complementada através de atividades ao nivel de aprendizagem nédo formal, como
por exemplo através dos meios de comunicagdo social. Desta forma, os cidaddos devem ser

educados sobre a literacia dos media nos diversos ambientes sociais.

A educacdo nao formal ¢ considerada como um aglomerado de “aprendizagens

organizadas, estruturadas e intencionais que ocorrem fora dos sistema de ensino geral”
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(Patricio, 2019, p.105), pois distingue-se 0s meios de comunicacao social como um dos locais

onde se podem desenvolver os ensinamentos generalizados, acerca da literacia dos media.

Em Portugal, falando dos meios de comunicacao social e relacionando a educac¢ao ndo
formal e a literacia dos media, os meios de comunicacdo social promovem a informacao,

atraves dos factos, diariamente, de forma a promover uma sociedade mais plural e informada.

Para iniciar esta investigacao foi necessario realizar uma revisao de literatura, de forma,
a entender que estudos ja tinham sido desenvolvidos neste ambito, quais 0s projetos
implementados em Portugal e a percecdo de alguns conceitos. A reviséo de literatura serve
como o ponto de partida para o desenvolvimento desta dissertacdo. “Serve para posicionar o
leitor do trabalho e o préprio pesquisador acerca dos avancos, retrocessos ou areas envoltas em
penumbra” (Moreira, 2004, p.23).

Posteriormente foi desenvolvido um questionario geral acerca das varias tematicas que
envolvem o conceito da literacia dos media aos cidaddos portugueses, uma vez que, um dos
principais objetivos deste estudo, numa primeira fase, € diagnosticar o que sabem os cidadaos
portugueses, compreendidos na faixa etaria estipulada, acerca da teméatica em estudo. Para
Quivy e Campenhoudt (1998) a utilizacdo de metodologia do inquérito por questionario, para
além de permitir respostas, de forma a validar a investigacdo, também auxilia na percecdo da
opinido dos cidadaos tendo em conta 0 meio onde se inserem. Este método de investigacao
permite quantificar enumerados dados, no entanto, sé é Util na medida do tratamento
quantitativo, na comparacao de respostas.

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativo de uma populagdo, uma série
de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional
ou familiar, as suas opiniGes, a sua atitude em relacdo a
opcbes ou a questes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou

ainda sobre qualquer outro ponto que interesse aos
investigadores. (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 188)

O inquérito por questionario realizado nesta investigacdo foi elaborado atraveés da
ferramenta disponibilizada pela Google, 0 Google Forms, uma plataforma online de criacéo de
formularios. A escolha por esta aplicacdo recai sobre as variadas opgOes que dispde
relativamente aos formatos de resposta, desde escolha multipla, texto (paragrafo ou uma frase),
escolha de diversas opc@es, entre outras, e também pela facil partilha. Este instrumento de

estudo permite ao investigador realizar todas as questdes que forem necessarias sem limite e
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em tempo real. O intervalo etario compreendido neste inqueérito por questionario foi dos 15 aos
65 anos. O periodo temporal em que o questionario se encontrou disponivel para resposta foi
de 6 de junho de 2023 a 6 de julho de 2023, e estimou-se em média 10 minutos para responder.
Foi disponibilizado nas redes sociais Facebook, Instagram, Messenger, Linkedin e Whatsapp.
A realizacdo das questdes inseridas no inqueérito por questionario teve em consideracdo 0s

objetivos propostos nesta investigacao.

Neste seguimento, recorrendo a investigagdo a uma metodologia mista, de forma a
entender o que consideram literacia dos media os profissionais de comunicagéo inseridos nos
meios de comunicacdo social portugueses, foram realizadas entrevistas semiestruturadas.
Segundo Amado (2013), o método das entrevistas € a principal ferramenta de pesquisa
qualitativa, devido as questdes ndo serem rigidas e o que permite que o entrevistado desenvolva
as suas ideias de resposta, tendo sempre em consideracao as suas referéncias, e mencionado o
mais importante, por palavras do préoprio e possibilitando assim, a compreensdo imediata das
informacdes necessarias. Esta forma de investigacdo auxilia na obtencdo de mais informacgoes
acerca do objeto de estudo.

Inicialmente estimava-se realizar um total de 4 entrevistas, uma a cada um dos
profissionais dos meios de comunicacdo social, televisdo, radio, jornal e nativo digital, no
entanto como as respostas se mostraram insuficientes para constatar ideias foram sendo
realizadas mais entrevistas, segundo a listagem dos meios mais confiaveis pela suas noticias
no estudo da OberCom (2024), o que originou um total de 7 entrevistados: i) diretor adjunto da
RFM; ii)diretora de informacdo do Porto Canal; iii) jornalista da sec¢do de audio do jornal
Pablico; iv) diretora do Jornal de Noticias; v) editora geral do Noticias ao Minuto; vi) direcao
de informacdo da Radio Comercial; vi) e diretor da RDP Internacional e responsavel pelo
Ensina RTP da RTP.

Para além da realizacdo do questionario geral e das entrevistas aos profissionais dos
meios de comunicacgdo social mencionados, ao contrario do que foi pensado inicialmente, foi
realizado um outro questionario mais direto para a pergunta de investigacdo com o objetivo de
perceber qual o modelo de programa que os cidadaos portugueses teriam mais interesse de

acompanhar.
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3.3. Metodologia e métodos

Para o desenvolvimento deste estudo, como ja foi mencionado, optou-se por uma
metodologia mista, cruzando métodos qualitativos e quantitativos, através da aplicacdo de
questionarios e entrevistas semiestruturadas. As entrevistas foram realizadas por e-mail e
chamadas telefonicas, visto que os participantes informaram indisponibilidade para as
principais opgdes mencionadas, nomeadamente, presencial ou videochamada. Mesmo as
entrevistas por e-mail aos entrevistados, possibilitaram a realizacdo de mais questdes de forma

a complementar o que disseram nas primeiras questdes enviadas.

Esta escolha mostrou-se ser a mais adequada por, num primeiro momento, ser
necessario obter o maior nimero de dados possiveis sobre o conhecimento dos cidaddos
portugueses acerca do tema da literacia dos media e de projetos ja existentes. Além disso, as
entrevistas foram conduzidas com fontes privilegiadas dos meios de comunicacéo social. E por
fim, o inquérito por questionario final teve como objetivo aprofundar e apurar dados que

pudessem informar acerca do desenho da proposta de modelo de programa.

Quanto ao questionario geral este encontra-se dividido em 7 secdes, sendo que, a
primeira corresponde a introducdo; a segunda aos dados sociodemograficos; a terceira ligada
ao conceito de literacia dos media e aos projetos existentes sobre o tema; a quarta ao termo
cidaddos digitais; a quinta as competéncias digitais; a sexta seccdo corresponde a opinido do
cidaddo sobre a relevancia e da realizacéo do projeto. A concretizacdo deste questionario parte
da importéncia de perceber o que os cidadaos sabem a respeito destes conceitos e dos projetos

que a eles estdo ligados, para dai chegar a uma proposta de modelo de programa.

Ja o questiondrio final nomeado por “Que tipo de modelo/proposta de programa de
literacia para os media podera ser mais eficaz para educar os cidaddos?”, foi constituido por 8
seccOes, sendo que a primeira € a identificacdo do questionario acompanhada pela questdo do
consentimento das respostas; a segunda secgdo refere-se aos dados sociodemogréaficos; as
restantes secgoes fazem parte da subquestdo do questionario “Quais os contetidos que teria
interesse em aprender sobre Literacia dos Media nos meios de comunicagdo social em
Portugal?”, sendo que a terceira sec¢ao destina-se a perce¢do do formato que os cidad&os teria
interesse em acompanhar, Meios de Comunicacdo Social: Formato; a quarta, Apresentacéo e
Contetido; a quinta, “No que concerne aos assuntos a serem apresentados, quais os temas que

teria interesse em aprender?”; a sexta, Duragdo e espago a ocupar; a sétima, Mais sugestoes

42



para 0 projeto piloto, constituida por uma questdo onde os cidaddos tiveram oportunidade de
deixar sugestbes que pudessem nao ter sido mencionadas no questionario; e por fim a seccao

oito destinou-se ao agradecimento pela resposta ao questionario.

3.4. Os inquéritos por questionarios e as entrevistas

Como foi referido anteriormente, a primeira ferramenta de analise utilizada foi o
questionario (geral) misto, composto por diversas componentes, perguntas quantitativas e
qualitativas, de forma, a entender o que o cidaddo portugués conhece acerca da literacia dos
media, 0s conceitos envolventes e recolha de sugestBes para a realizacdo de uma proposta de

programa nesta area.

O inquérito por questionério (ver Apéndice 2) foi construido através da necessidade e
processo de reflexdo sobre os elementos considerados necessarios para a compreensao e

realizacdo da proposta intrinseca.

Antes da abertura do questionério, estimava-se no minimo 200 respostas para analise e,
por esse motivo, foi realizado um pré-teste online (questionarios enviados diretamente) a 10
cidaddos portugueses, escolhidos por conveniéncia, cidaddos proximos a nivel pessoal e
profissionalmente da investigadora (nomeadamente, familiares, amigos e colegas de trabalho
e de mestrado), o que permitiu conversas diretas acerca do questionario, mas com idades,
géneros e escolaridade diferenciada, com o objetivo de saber a opinido dos participantes,
validar as questbes, e o tempo de preenchimento, com vista a melhorar, consoante as
necessidades. Apos esta execucdo, foi possivel perceber o tempo certo que o questionario
demoraria a responder, e foram realizadas algumas altera¢Ges as questfes, no que concerne a

linguagem, de forma a facilitar a compreenséo.

Depois de finalizar o processo de revisdo 0 inquerito por questionario, este foi
partilhado com os cidaddos portugueses nas redes sociais ja mencionadas (Instagram, Linkedin,
Facebook, Messenger e Whatsapp), obtendo 102 respostas, no entanto s6 foram consideradas
101, como sera explicado no capitulo 4.1. Quanto & amostra que respondeu a este inquérito por
questionario ndo é representativa da sociedade portuguesa?’, contudo indica que os resultados

incidem sobre a perspetiva de uma populagdo mais jovem.

27 Segundo um artigo realizado pela entidade +Liberdade em concordancia com a pirdmide etaria em Portugal, a
populacdo residente encontra-se envelhecida. “Quase 55% tem 45 anos ou mais de idade, sendo que 25% ja ndo
estd em idade ativa devido a idade avancada (65 anos ou mais de idade). Cerca de 27% tem entre 20 e 44 anos e
cerca de 18% tem menos de 20 anos.”
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No que diz respeito as entrevistas, os entrevistados foram contactados através de
chamadas telefdnicas e, posteriormente, por e-mails disponibilizados nos websites dos meios
de comunicagdo social. As entrevistas foram realizadas maioritariamente online, por e-mail,
aos individuos indicados de cada um dos meios de comunicacdo social, com excecdo dos
profissionais de comunicagdo social Publico e da RTP, as entrevistas concretizaram-se por
chamada telefonica, tendo em consideracdo a disponibilidade dos entrevistados. Por este
motivo, na maioria delas, ndo foi possivel gravar nem tirar notas como era o objetivo priméario

durante as entrevistas.

As questbes realizadas versam sobre o préprio conceito da literacia dos media, a
importancia da realizacdo de mais projetos de literacia dos media, ndo s6 mas também, no
préprio meio de comunicacdo onde se inserem, se consideravam possivel extinguir os
problemas causados pela desinformacéo, assim como, qual pensam ser o papel dos jornalistas
na promoc¢do desta tematica, estes foram alguns dos tdpicos centrais que constituiram as

entrevistas aos profissionais de comunicacéo social (Ver Quadro 1).

Quadro 1: Guido da entrevista realizada aos profissionais dos meios de

comunicacao social

1. H& quanto tempo trabalha neste meio de comunicagéo social?

2. Quais foram os cargos gque executou nesta empresa?

3. Para si 0 que a literacia dos media?

4. Conhece ou ja participou em algum projeto de literacia dos media?

5. Em que medida a literacia dos media € uma preocupagdo permanente e que

deveria ser mais esclarecida?

6. Quais as iniciativas ou projetos de intervencao que este meio de comunicagdo social ja

realizou ou realiza no ambito da literacia mediatica?

7. Qual pensa ser o trabalho dos jornalistas no ambito da literacia dos media?

8. Tendo em conta a sociedade da convergéncia onde habitamos, como pensa que
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poderiam ser diminuidas ou até mesmo extintas as desordens informativas?

9. Qual pensa ser o papel da literacia dos media e que papel poderiam ocupar 0s

meios de comunicacao social perante este conceito?

10. Sente necessidade de existirem mais projetos nos meios de comunicacgéo social ligados

a literacia dos media? Porqué?

11. Alguma ideia para pdr em pratica em relacéo a literacia dos media?

As entrevistas foram concretizadas no periodo de janeiro de 2023 a junho de 2024.
Posteriormente, foi realizada uma analise de contetido do discurso com apoio do software de
andlise qualitativa webQDA e de uma tabela com as respostas (ver Apéndice 1) com o objetivo

de comparar e obter os resultados necessarios para a proposta de projeto.

No que concerne ao segundo questiondrio, este realizou-se através da mesma
ferramenta que o primeiro, no Google Forms, de forma a perceber qual o modelo de proposta
de programa tém interesse de ver os cidaddos portugueses, as caracteristicas, em que meios de
comunicacdo social e os temas. Estimava-se para este questionario no minimo 100 respostas,
uma vez que o tempo de implementacdo era menor do que o primeiro, e foram obtidas 101
validas. O periodo temporal que foi disponibilizado foi de 15 de outubro de 2024 a 5 de
novembro de 2024, menos tempo que o primeiro, uma vez que a timeline devido a timeline de
entrega desta dissertacdo. Foi também disponibilizado nas redes sociais Facebook, Instagram,
Messenger, Linkedin e Whatsapp. A faixa etaria neste questionario manteve-se, todavia, foram

divididas, de modo a ser mais minucioso.

Através da concretizacdo desta investigacdo prop0e-se a criagdo de um programa de
comunicagéo, cuja proposta serd com base: i) nos resultados da analise dos projetos existentes;
ii) nos inquéritos conduzidos; iii) e nas entrevistas a profissionais de media, como sera possivel

verificar no capitulo 5.
3.5. Questdes éticas do projeto

Para a realizacdo deste trabalho foi tomada uma decisdo ética, de modo a néo

comprometer o projeto de intervencdo. O questionario foi respondido de forma anonima,
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proporcionando privacidade aos participantes, com o compromisso da investigadora de nao
utilizar quaisquer dados para identifica-los, a menos que pretendessem participar noutra fase

da investigagdo e anexar ao questionario o seu e-mail.
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Capitulo 4: Andlise e Discusséo de Resultados

Considerando a tematica da literacia dos media e tendo como objetivo perceber a
necessidade da criacdo de mais projetos em Portugal, a par de desenhar uma proposta de
modelo de programa que pudesse responder as expectativas dos cidaddos, foi fundamental
entender que projetos ja existem em jornalismo. Através da realizacéo da revisdo de literatura,
no que concerne, aos projetos de literacia dos media ja implementados, foi possivel constatar
que a maioria das iniciativas ja implementadas estdo muito ligadas a educacdo formal,
nomeadamente ao contexto escolar.

Para além da andlise teorica, foi necessario averiguar o que os cidaddos sabem acerca
deste conceito, assim como, os profissionais dos meios de comunicagdo social, uma vez que
podem ser um aliado no quotidiano, no que concerne, a partilha destes conhecimentos. Assim
como qual a proposta/ modelo de programa os cidadaos tém mais interesse para aprender sobre
literacia dos media.

Neste capitulo serdo analisadas as respostas dos cidaddos aos inquéritos por
questionario, assim como, a resposta as entrevistas dos profissionais dos meios de comunicagédo
social, considerados metodologicamente como informantes privilegiados, de forma a serem
retiradas as conclusdes necessarias para fundamentar a necessidade de propor a proposta de
programa de literacia dos media.

4.1. Literacia dos media pelos cidad&os portugueses

Primeiramente serdo analisadas as respostas dos cidadaos portugueses ao inquérito por
questionario sobre projetos de literacia dos media e, depois, as respostas sobre o tipo de formato
mais eficaz para a criacdo de um programa e que serdo enunciados durante a analise. No
questionario foram obtidas 102 respostas, todavia s6 serdo consideradas 101 para analise, pois

a Fonte 65 e a Fonte 66 sd0 0 mesmo cidaddo?®.

28 Esta conclusdo foi possivel retirar devido as respostas iguais em todas as perguntas e ao e-mail indicado no final
do questionario quando perguntado se estariam dispostos a participar noutra fase da investigacdo, caso fosse
necessario.
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a) Apresentacdo dos cidadaos portugueses

De modo, a entender se 0 questionario cumpria 0 seu proposito, o primeiro grupo foi
destinado aos dados demogréaficos, onde pode ser concluido que 51 dos cidaddos que
responderam ao questionario estavam dentro da faixa etaria dos “15 aos 25 anos, 41 cidadaos

dos “26 aos 45” anos e 10 dos cidaddos entre “46 aos 65” anos (Ver Gréfico 1).

46 aos 65

15 aos 26

26 aos 45
A

Gréfico 1: Idade dos inquiridos no primeiro questionario

No que concerne ao género dos inquiridos, 21.6% responderam “masculino” e 78.4%
“feminino”, ou seja, 22 cidadaos do género masculino e 80 do feminino. Sendo essas as unicas

99, < 99, < 99, e

opgdes selecionadas das disponiveis: “masculino”; “feminino”; “ndo binario”; “neutro”; “nao

299, <6

sei”; “prefiro ndo revelar” e “outro” (Ver Gréfico 2).

Masculino

Feminino

Gréfico 2: Género dos inquiridos no primeiro questionario
Neste seguimento, foi questionado também a escolaridade dos cidaddos, sendo que,

3.9% (4 cidadaos) tém o 3° ciclo, 36,3% (37 cidaddos) o secundario, 40,2% (41 cidad&os)

licenciatura: 15,7% (16 cidadaos) mestrado, e 3,9% (4 cidaddos) responderam ‘“‘outro”,
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nomeadamente, “CTESP” (Fonte 24), “12° técnico profissional nivel 4 (Fonte 26), “Nivel 5 -
CET” (Fonte 31), e “Curso de técnico superior de analises laboratoriais” (Fonte 85).

Também foi perguntado a que regido pertenciam, sendo que a maioria pertence a Regido
de Aveiro (42,2%, que corresponde a 43 cidaddos) e seguidamente & Area Metropolitana do
Porto (36,3%, ou seja, 37 cidaddos) (Ver Grafico 3). No entanto, também foram encontrados

inquiridos do Douro, da Area Metropolitana de Lishoa e do Algarve.

Tamega e Sousa Area Metropalitana de

Regido de Aveiro Area Metropolitana do

Cavado

Douro

Gréfico 3: Regido a que pertencem 0s inquiridos no primeiro questionario

Foi ainda possivel concluir, que a maioria era de Santa Maria da Feira, do Porto e
arredores, contemplando também cidaddos de Vilamoura, Viana do Castelo, Vila Nova de
Famalicdo, Coimbra e Seixal, por exemplo.

Através dos dados obtidos e apresentados até ao momento, é possivel concluir que neste
questionario ndo foi encontrada uma grande diversidade geogréafica, pois as respostas tiveram

incidéncia a norte de Portugal Continental e ndo houve respostas das ilhas da Madeira e Agores.

b) Literacia dos media - 0 que significa?

A segunda parte do questionario referiu-se a literacia dos media e aos projetos de
intervencdo ja realizados.

A primeira questdo tinha como objetivo responder a subquestdo 4, questionando aos
cidadaos portugueses: “O que ¢ para si literacia dos media?”. Constata-se que a maior parte
dos cidaddos que responderam a esta questdo néo tinha conhecimentos aprofundados para dar
uma resposta concreta a pergunta colocada, visto que alguns ndo sabiam e outros tinham apenas
algumas nocodes do que seria o conceito.

A maioria das respostas foram: “nao sei” (Fonte 2, 3, 6, 13, 17, 23, por exemplo). Foram

também contempladas respostas como:
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i) “o entendimento das regras e da ética do jornalismo” (Fonte 3)

il) “conhecimento e perspectiva critica sobre os media” (Fonte 7)

i) “falar sobre situagdes da sociedade e pessoas” (Fonte 9)

iv) “a literacia dos media € o resultado da Educacdo para os Media, do ensinar e do
aprender que prepara os cidadaos para gerirem as suas interacbes com os media e através dos
media.” (Fonte 35),

V) “é a educag@o que devemos ter para saber usar, interpretar e validar corretamente a

informagdo vinda dos media. Podemos usar sem ser usados.” (Fonte 10)

Houve também uma resposta de cidaddo que demonstrou a sua desconfianca no que
toca aos meios de comunicacdo social, pois confunde-os com a nogéo de literacia dos media:
“Nao sei, mas sei que os media cada vez mais sdo desonestos e pouco confiaveis e sobretudo
manipuladores. Hoje ndo acredito em tudo o que ougo na comunicagdo social” (Fonte 26).

Nesta questdo ndo foi possivel confirmar nenhuma das hipdteses da subquestdao 4 “Os
cidaddos portugueses sabem o que significa literacia dos media?”, sendo que as respostas
obtidas por este inquérito sdo variadas e ndo se assemelharam aos significados de literacia dos
media apresentados na revisdo de literatura, como por exemplo, pela Unido Europeia (2009)
que se refere a este conceito como “a capacidade de aceder aos meios de comunicagdo, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos meios de comunicagdo e dos

conteudos mediaticos”.

De seguida, foi questionado se o cidaddo se considerava informado, no que diz respeito,
a cultura geral, sendo que a maioria (65 dos cidadaos) respondeu que “sim”, 20 dos cidadaos

responderam “ndo” e apenas 17 responderam “ndo sabe/ ndo responde” (Ver Grafico 4).

N&o sabe / Ndo responde

Nao

Gréfico 4: Resultados da questdo “Considera-se uma pessoa informada no que diz respeito a cultural?”
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Tendo por base a interrogacdo anterior e sendo esta uma questdo que poderia ser
interpretada de varias formas, no que concerne a cultura geral, foi anexada uma subquestéo
para quem respondeu, anteriormente, “sim”, a pedir que justificasse, obtendo assim, varias
respostas das mais simples as mais complexas, e de forma, a perceber o que tinham interpretado
os inquiridos. Por exemplo, a Fonte 4 indicou que mantém relacéo assidua com os media, uma
vez que refere: “Porque leio muitas noticias”, enquanto a Fonte 10 referiu: “Porque tenho um
bom sentido critico e procuro regularmente fontes diferentes e visGes diferentes das
dominantes. Ao saber mais visdes sobre 0s assuntos, posso formar a minha opiniéo e ser culto
e informado”. Por sua vez, a Fonte 27 afirma: “Consigo compreender e opinar em diferentes
campos de informagdo”. J& a Fonte 65 expressa “Tento entender e perceber o que se passa no

dia no mundo de trabalho e em convivio com outras pessoas”.

De modo a perceber se os cidaddos portugueses conheciam algum projeto ligado ao
conceito de literacia dos media foi questionado: “Tem conhecimento de projetos ligados ao
conceito de literacia dos media?”, sendo que, 13 inquiridos responderam “sim”; 72 “nao”; e 17

“ndo sabe/ ndo responde” (Ver Gréfico 5).

Nao sabe / Nao responde Sim

Nao

Gréfico 5: Resultados da questdo “Tem conhecimento de projetos ligados ao conceito de literacia dos media?”

Com o objetivo de perceber se os projetos que os cidadéos tinham conhecimento tinham
sido concretizados na sua area de residéncia, foi questionado isso mesmo a quem respondeu
afirmativamente a questio anterior, “Se respondeu "sim" a pergunta anterior, os projetos de
literacia dos media que conhece foram realizados no concelho em que reside?”” Sendo que, 16
inquiridos responderam maioritariamente, “ndo”, 2 “sim” e 14 “nao sabe/ nao responde” (Ver

Graéfico 6).
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Sim

Nao sabe / N3o responde

Nao

Grafico 6: Resultados da questdo “Se respondeu "sim™ a pergunta anterior, os projetos de literacia dos media

que conhece foram realizados no concelho em que reside?”

De forma a complementar ainda mais as perguntas anteriores foi questionado “Quais”,
sendo que as respostas foram: “Literacia dos Media - RTP Ensina” (Fonte 18), “Media Lab”
(Fonte 28) e “Ler+” (Fonte 75).

Para facilitar as respostas dos cidadaos, os inquiridos tiveram a opcdo de selecionar
mais do que apenas uma resposta na questao seguinte: “Assinale projetos de literacia dos media
que tem conhecimento, ou que ja ouviu falar sobre?”. Os cidaddos assinalaram: Media Lab
(20); Media and Information Literacy (MIL) (5); SMAL - Setembro, Més da Alfabetizacédo e
das Literacias (3); Trustworthy news and related content for a Unified writting environment -
TRUE (3); SMaRT EU - Social Media Resilience Toolkit (4); RTP Ensina - Educacéo para os
Media (35); Ler+ (65); RadioActive (12); DiCi- Educa (6); Vozes de Gaia (14); bYou (4);
Associacdo Literacia para os Media e Jornalismo (7); Publico na Escola - Educacéo para 0s
media (12); Media Veritas (3); Grupo Informal sobre Literacia Mediatica (GILM) (2);
Referencial de Educacdo para os Media (4); Outro (1); e Nao tenho conhecimento de nenhum
(20) (Ver Grafico 7).

Media Lab

SMAL - Setembro,
SMaRT EU - Social
Ler+

DiCi - Educa

bYou

Publico na Escola -
Grupo Informal

Outro

Grafico 7: Resultados da questdo “Assinale projetos de literacia dos media que tem conhecimento, ou

que ja ouviu falar sobre?”
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A fim de dar resposta a subquestdo 7, foi também perguntado acerca da participacdo
dos cidaddos portugueses em projetos de literacia dos media, onde os cidaddos responderam,
maioritariamente, que nunca participaram em nenhum dos projetos referidos na pergunta
anterior (94 respostas “ndo” e 8 respostas “sim”) (Ver Grafico 8). Nesta questdo, foi também
possivel para os cidaddos responderem mais do que uma resposta, caso tivessem participado
em mais do que apenas em uma iniciativa.

Sim

Gréfico 8: Resultados da questdo “J4 participou em algum projeto de literacia dos media?

De forma a perceber quais os projetos que os cidadaos tinham participado em concreto,
foi também questionado de seguida, quais foram essas iniciativas. Questdo a qual os inquiridos
responderam: 5 participac6es no Ler+, 2 participa¢es no Media Lab, 1 participacdo no Smart-
EU e 1 no GILM. Através das respostas recebidas é possivel concluir que se confirma a
hipotese que “os cidaddos portugueses conhecem algum/alguns projetos de literacia dos media,
mas nunca participaram em nenhum”, na sua maioria.

Através da analise, em revisdo de literatura, dos projetos ja implementados acerca da
tematica em estudo e das respostas fornecidas pelos cidadaos acerca dos seus conhecimentos
sobre as iniciativas de literacia dos media € possivel constata que, por exemplo, o
desenvolvimento de redagdes nos diversos ambientes escolares (uma das iniciativas mais
desenvolvidas) sdo projetos que ndo podem ser transpostas para apresentar nos meios de
comunicagdo social, ou seja, quando questionado na subquestdo 10, acerca da implementagéo
dos processos ja existentes nos meios de comunicacédo social a hipétese que se confirma é a de
“criar contetidos diferentes para cada um dos meios de comunicacdo social, uma vez que se
deve ter em conta as especificidades de cada um deles”. Ou seja, a maioria dos projetos
implementados em estudo, séo iniciativas desenvolvidas na sua maioria dirigidas ao contexto
escolar que se tornam impossivel, dentro das suas especificidades de ser transferidas para 0s

meios de comunicacao social.
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¢) Cidadaos digitais - quem sao?

Tendo como principio de que o destino final desta proposta de projeto de
implementacdo é destinada aos cidaddos portugueses, o terceiro grupo do questionario
destinou-se aos mesmos. Para este efeito perguntou-se: “Considera-se uma pessoa que exerce
uma cidadania responsavel, no que diz respeito a informacao e partilha de informacéo? (Seja
de que forma for, a titulo de exemplo, através da internet)”. Neste grupo, 85 cidadaos
responderam que “sim”, 7 que “ndo” e os restantes 10 responderam “ndo sabe/nao responde”

(Ver Gréfico 9).

N&o sabe / Ndo responde -

Néo

Sim

Grafico 9: Resultados da questdo “Considera-se uma pessoa que exerce uma cidadania responsavel, no que diz

respeito a informacé&o e partilha de informag&o?”

De seguida, foi questionado através da escolha de varias opcBes de resposta: “Que
cuidados tem, habitualmente, no que diz respeito a informacao e a partilha de informagao?”,
onde 68 cidadaos responderam: “verifico a autoria dos contetidos”; 73 deram como resposta:
“verifico se a informacdo provém de um Orgdao de comunicagdo social fidedigno”; 50
responderam: “verifico a data”; 5 escolheram: “nenhuma das anteriores”; ¢ 2:“outro” (Ver

Gréfico 10).
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Verifico a autoria dos
conteudos

Verifico se a
informagao provém
de um orgdo de
Verifico a data

Nenhuma das
anteriores

Outro

Grafico 10: Resultados da questdo “Que cuidados tem, habitualmente, no que diz respeito a informacédo e a

partilha de informacao?”

As duas pessoas que responderam “outro” tiveram oportunidade na pergunta
seguinte de mencionar que outros cuidados para além dos referidos tinham, como: “Tenho o
cuidado de ndo partilhar certas coisas nas redes sociais sem antes fazer uma breve pesquisa”

(Fonte 54) e “Noticias” (Fonte 84).

Os inquiridos foram também questionados através de opgdes sobre “o que € para si a
cidadania digital?”, e responderam (Ver Grafico 11):

i) 11 responderam: “Uma pessoa que domina as competéncias da cultura democratica,
de modo a ser capaz de se envolver de forma competente e positiva com as tecnologias digitais
em evolucao /mais atuais”;

i1) 8: “Participar ativa, continua e responsavelmente em atividades sociais e civicas”;

iii) 7: "Estar envolvido num processo de aprendizagem ao longo da vida (em contextos
formais, informais e ndo formais) estar empenhado na defesa continua dos direitos humanos e
da dignidade”;

1v) 35 “A cidadania consiste na utiliza¢ao responsavel e ética da tecnologia, respeitando
os demais cidaddos e preservando os direitos e deveres”;

V) 37 “Todas as opgdes”;

vi) e, por fim, 4 “Nao sabe / Nao responde”.
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N&o sabe / N&o responde “Uma pessoa que domina

“Participar ativa, continua e

Todas as opg8es "Estar envolvido num

A cidadania consiste na

Gréfico 11: Resultados da questdo “O que ¢ para si a cidadania digital?”

Seguidamente, os cidaddos portugueses foram desafiados a redigir a sua propria
definicdo de cidadania digital, onde as respostas variaram entre:

1) “Nao divulgar algo que va prejudicar ou enganar os restantes” (Fonte 1);

i1)“Utilizacdo da tecnologia de forma responsavel e ética, respeitando os cidaddos e
preservando direitos e deveres” (Fonte 11);

ii1) “cidadania digital consiste na utilizagdo da tecnologia de forma responsavel,
interagindo de forma ética, independentemente do mundo respeitando sempre 0s
conhecimentos dos outros” (Fonte 32);

1v) “cidadania consiste na utilizacdo responsavel e €tica da tecnologia, respeitando os
demais cidaddos e preservando os direitos e deveres” (Fonte 33);

v) “utilizacdo responsavel da tecnologia” (Fonte 35);

vi) (diversas respostas): “Nao sei” (Fonte 43, 52, entre outras);

vii) “responsabilidade no que partilhamos e entendimento e interesse sobre o assunto”
(Fonte 72);

viii) “Tal como devemos saber interpretar a informagdo e divulga-la de forma
responsavel por qualquer meio de transmissao, seja ele digital ou ndo, as tecnologias de hoje
em dia potenciam a disseminacdo de desinformacio. E dever de cada um ser responsavel na
partilha de informacé&o, pois 0s canais que hoje temos a disposi¢do podem tornar-se verdadeiras
armas sem nos apercebermos’ (Fonte §3).

A Diregdo-Geral de Educacao refere que a cidadania se traduz “numa atitude e num
comportamento, num modo de estar em sociedade que tem como referéncia os direitos
humanos, nomeadamente os valores da igualdade, da democracia e da justi¢a social” (DGE,
2012, p. 1). Nesse sentido, a partir das respostas dadas pelos inquiridos acerca do que significa
a cidadania digital, constata-se que nem todos se encontram cientes do que significa o conceito,

ja que se distanciam dessa enunciacao.
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De seguida foi realizada de uma questdo com o objetivo de perceber se os inquiridos se
consideravam cidadaos digitais: “Um cidaddo digital domina um conjunto de competéncias
digitais especificas que Ihe permitem aceder, utilizar e partilhar informacdo de forma
responsavel e esclarecida. Considera-se um cidadao/ cidada digital?”. Questdo a qual 82 dos
cidadaos responderam que “sim”, 14 “ndo” e os restantes 6 “ndo sabe/ ndo responde” (Ver

Grafico 12).

Né&o sabe / Ndo responde

Nao
13

Sim
30,4%

Gréfico 12: Resultados da questdo “Considera-se um cidaddo/ cidada digital?”

Para finalizar a seccdo da cidadania digital foi pedido aos inquiridos para assinalar as
competéncias que consideravam possuir, sendo que os resultados obtidos foram: comunicagéo
na lingua materna (88); comunicacdo em linguas estrangeiras (49), competéncia em
matematica e competéncias basicas em ciéncias e tecnologia (35), competéncias digitais (69),
aprender a aprender (67), competéncias sociais e civicas (70), espirito de iniciativa e
empreendedorismo (44), sensibilidade e expresséo culturais (51), e ndo sabe/ ndo responde (7)
(Ver Gréfico 13).

Comunicag&o na
lingua materna
Comunicacdo em
linguas estrangeiras
Competéncia
matematica e
Competéncias
digitais

Aprender a aprender

Competéncias
sociais e civicas
Espirito de iniciativa
e

Sensibilidade e
expressio culturais
Nao sabe / Nao
responde

o
»
o
o
o
~
o

100

Gréfico 13: Competéncias que 0s inquiridos consideram ter

57



Através deste grupo de questdes referentes a cidadania digital é possivel dar resposta a
62 subquestao: “Sera que os cidadaos portugueses aplicam uma cidadania digital responsavel?”.
Concluindo-se que a hipdtese que se confirma é: “sim, porque os cidaddos portugueses antes
de partilhar uma noticia ou uma informac&o, confirmam a fonte e a sua data”, na sua grande

maioria, assim como foi possivel comprovar em teoria atraves das respostas analisadas.

d) Competéncias digitais e desinformacdo - Considera que tem as

competéncias digitais necessarias para ser um cidadao responsavel?

De modo a responder a subquestdo 5: “Terdo os cidaddos portugueses competéncias
para distinguir entre informacdes falsas e noticias?”, foi realizada esta sec¢do no questionario,

para perceber se os inquiridos sabem a diferenca entre as noticias e as informacdes falsas.

A primeira questdo foi “Considera que uma informagao na internet e uma noticia séo o
mesmo?”, a qual 31 respostas foram “sim”, 63 “ndo” e 8 “ndo sabe/ ndo responde” (Ver

Grafico 14).

Nao sabe / Nao responde

Gréfico 14: Resultados da questéo: “Considera que uma informag&o na internet e uma noticia so o mesmo?”

De forma a entender se os inquiridos sabem como referiram, maioritariamente, na
resposta anterior a diferencga entre uma noticia e uma informacdo, foi questionado aos cidaddos
portugueses que responderam “ndo” o porqué de o terem feito, obtendo assim, as seguintes
variadas respostas:

1) “Porque nem tudo que esta na internet ¢ verdade.” (Fonte 6);

ii) “Porque muitas vezes o que esta na Internet nem sempre € investigado a fundo e
muitas vezes a fonte de informagao nao ¢ fidedigna.” (Fonte 23);

iii) “Depende de quem publica a noticia ou a publicagdo da internet.” (Fonte 40);
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iv) “Informagdo pode ser reproduzida por qualquer pessoa. Noticia, para mim, apenas
¢ produzida por um 6rgdo de comunicagdo social.” (Fonte 61);

V) “A noticia é um formato de divulgar um acontecimento por meio jornalistico,
enquanto informacdo € o ato de querer informar alguma coisa! Ou seja, a informagdo ndo tem
de ser necessariamente uma noticia” (Fonte 67);

vi) “Porque uma noticia ¢é feita por jornalistas.” (Fonte 82);

vii) “Pode haver fake news” (Fonte 100);

viii) “A informagdo em suporte fisico deve sempre ser mais fidedigna do que a
informacdo digital por ndo haver a possibilidade de qualquer pessoa (que seja capaz
obviamente) mude a informacdo como pode acontecer na internet. A Wikipédia € um exemplo
disto.” (Fonte 102); entre outras.

No geral, é possivel concluir, com base nas respostas dos cidaddos, que na teoria,
conseguem entender que nem todas as informacGes apresentadas na internet sdo noticias por

varios fatores dos quais foram enumerando.

Existem varios autores com definicGes para o termo fake news, nomeadamente, i)
“informagao criada com a intengao de parecer credivel quando, na verdade, ndo o ¢” (Barclay,
2018, p 30); ii) "noticias falsas que sdo embaladas e publicadas como se fossem genuinas”
(DiFranzo & Gloria-Garcia, 2017, p. 34); iii) “informagdo que ndo ¢é verdadeira, mas disfarcada
de noticias supostamente verdadeiras” (Lim, 2023); 1v) “informacdes falsas ou enganosas feitas
para parecer uma noticia baseada em factos” (Nelson & Taneja, 2018, p. 3721); v) e, ainda,
“informagao falsa publicada por 6rgdos de comunicagao social para induzir os consumidores
em erro” (Karami et al., 2021, p. 225).

Segundo Egelhofer e Lecheler (2019), existem trés caracteristicas-chave associadas a
informacdo falsa. Em primeiro lugar, a sua constituicdo ndo é inteiramente ficticia; em vez
disso, contém elementos veridicos misturados com falsidades. Em segundo lugar, estas
informacdes sdo frequentemente apresentadas imitando o formato jornalistico, o que lhes
confere aparéncia de legitimidade. Por fim, a sua divulgacdo ocorre sob um falso pretexto,
muitas vezes recorrendo a estratégias que simulam o trabalho de investigagcdo jornalistica.
Embora os autores definam as fake news como um "género de noticias", essa classificacdo
contribui para que os cidaddos confundam informacdes falsas com noticias produzidas por
jornalistas. No entanto, as fake news ndo constituem um género jornalistico, existindo apenas

com o objetivo de deturpar a verdade e manipular a percecdo publica.
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Posto isto, aproveitando a utilizacdo da expressdo fake news, cuja mencao por parte dos
cidaddos ndo surpreende, uma vez que o termo € usado a nivel global, foi realizada a seguinte
questao: “Entende o que sdo noticias falsificadas?”, a qual 90 dos cidadaos que participaram

neste questionario responderam que “sim”, 7 “ndo” e 5 “ndo sabe/ ndo responde” (Ver Gréfico
15).

N&o sabe / Ndo responde
4,9%
Nao

Sim
Gréfico 15: Resultados da questdo: “Entende o que sdo noticias falsificadas?”

A pergunta realizada seguidamente, focou-se na descodificacdo da informacao
falsificada: “Se tivesse “em maos” uma informacao, uma fotografia, ou um video falsificado
saberia atraves de que meios comprova-lo?”. Nesta resposta, os cidadaos dividiram-se, apesar
de a maioria ndo saber como comprovar a veracidade de uma informacéo: 33 responderam que

“sim”, 45 “ndo” e 24 “ndo sabe/ ndo responde” (Ver Grafico 16).

Nao sabe / Ndo responde

Nao
44,1

Gréfico 16: Resultados da questdo: “Se tivesse “em maos” uma informagdo, uma fotografia, ou um video

falsificado saberia através de que meios comprova-10?”

Por meio deste capitulo e, nomeadamente, desta questdo é possivel concluir que os
cidaddos ainda se encontram divididos no que concerne ao saber distinguir o que é uma
informacdo de uma noticia, ou seja, nenhuma das hipoteses colocadas primariamente se
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encontra correta, uma vez que, ndo sabem decodificar uma informacéo de forma a perceber se

¢ falsa ou veridica.

Através das respostas a interrogacdo: “Que ferramentas e estratégias poderia utilizar
para comprovar se uma informacdo, uma fotografia, ou um video sdo verdadeiros ou
falsificados?”, é impossivel entender se realmente os cidadaos que responderam que “sim”,
anteriormente, sabem que ferramentas utilizar. Posto isto, uma vez que as respostas foram em
maioria “Nao sei”, € possivel inferir que os cidaddos ndo se encontram preparados para a
realizagdo de uma cidadania digital segura.

No entanto, houve também inquiridos com no¢bes de como descobrir a verdade,
nomeadamente com respostas como:

1) “Pesquisa sobre a informagdo, programas de verificagdo de factos.” (Fonte 3);

il) “Data, fonte e tipo de informagao divulgada.” (Fonte 7);

iii) “Procurar pela fonte/autoria da mesma, veracidade dos factos.” (Fonte 18);

iv) “Google imagens” (Fonte 28);

V) “O website de onde provém a informagdo.” (Fonte 44);

vi) “Com Photoshop.” (Fonte 65);

vii) “Podemos verificar através do 6rgao de comunicagdo ou do autor, as fontes, em
relacdo as imagens, ver se as mesmas ja foram utilizadas anteriormente e verificar o préprio

contetido, ver os factos” (Fonte 67); entre outras.
e) A opinido do cidadéo é importante
O ultimo grupo que integra o inquérito por questionario € direcionado para opiniao dos
cidad&os portugueses e contributos para a proposta de programas pilotos para os meios de
comunicagéo social.
A primeira questdo realizada foi: “Considera que as praticas jornalisticas dos meios de

comunicagéo social promovem o conceito de literacia dos media?”, a qual 57 dos inquiridos

responderam “sim”, 28 “ndo0” e 17 “ndo sabe/ ndo responde” (Ver Grafico 17).
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N&o sabe / Nao responde
16 79

Sim

Nao

Grafico 17: Resultados da questdo: “Considera que as praticas jornalisticas dos meios de comunicagio social

promovem o conceito de literacia dos media?”

De modo a responder a 82 hipotese colocada na génese deste trabalho e perceber a
necessidade de mais projetos de literacia dos media, foi interrogado o seguinte: “Acha
importante serem realizados mais projetos ligados a literacia dos media?”. A maioria dos
cidad&os portugueses respondeu a esta pergunta de forma positiva, dado que, 55 disse “sim”, 9

“ndo” e 38 “nao sabe/ ndo responde” (Ver Gréfico 18).

Néo sabe / N&o responde
37,3%

Sim
53,9%

Nao

Gréfico 18: Resultados da questao: “Acha importante serem realizados mais projetos ligados a literacia dos

media?”

Com o objetivo de sustentar da melhor forma a importancia da existéncia de mais
projetos de literacia dos media foi questionado a quem respondeu positivamente o seguinte:
“Se respondeu sim, indique porqué”. Em funcdo desta pergunta, algumas das respostas dos
inquiridos foram:

1) “Para cada vez mais haver uma utilizagdo responsavel da internet.” (Fonte 5);

i1) “Promover o pensamento critico e a cidadania em contextos digitais.” (Fonte 7);

iii) “Hoje em dia, sdo varias as noticias falsas que circulam na internet. E necesséario

educar os mais jovens em como usar a internet de forma responsavel e cuidada.” (Fonte 18);
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iv) “Porque cada vez mais é necessario haver uma pratica cuidada e responsavel dos
media.” (Fonte 28);

v)“Existe muita desinformacao de fontes aparentemente fidedignas.” (Fonte 29);

vi) “Porque ha muito gente desinformada a transmitir e a acreditar em falsa informagao
formando opinides que nao sdo corretas ou verdadeiras.” (Fonte 37);

vii) “E necessario manter os cidaddos informados, evitando que sejam alvo das ditas
fake news e a terem uma confianca com os proprios media.” (Fonte 64);

viii)“Iria promover o pensamento critico, prevenir a desinformacdo e destacar a
importancia da literacia mediatica no dia a dia.” (Fonte 74);

iX) “Existe ainda uma grande lacuna na sociedade nessa vertente. Por isso, é necessario
projetos que os ajudem e eduquem.” (Fonte 92);

Entre outras respostas dadas, o que confirma a hipdtese colocada “sim, de forma a serem
mais conscientes digitalmente, como por exemplo, entendendo como perceber a diferenca entre

uma noticia e uma informagao que pode ser falsificada”.

Com o objetivo de entender quais 0s meios mais viaveis para a implementacao do
projeto proposto, foi questionado, também: “Em que meios acham que deveriam ser
implementados os projetos?”. Esta pergunta foi composta por cinco op¢des das quais 0s
cidadaos poderiam selecionar mais que uma reposta, tendo em consideragdo o0 que pensavam
ser mais apropriado: 89 “televisdo”; 54 “radio”; 51 “jornais”; 89 “redes sociais”; e 5 “ndo sabe/

nao responde” (Ver Gréfico 19).

Televisdo
Radio

Jornais

Redes Sociais

Outro

Né&o sabe / Nao
responde

Gréfico 19: Resultados da questdo: “Em que meios acham que deveriam ser implementados os projetos?”

Seguidamente foi questionado: “Que temas considera que seriam importantes explorar

num projeto de Literacia dos media implementado nos meios de comunicacdo (televisdo, radio,
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jornal e online)?”. O objetivo foi perceber quais seriam os temas que os cidadaos portugueses
teriam mais interesse no que concerne ao conceito de literacia dos media. Para delimitar as
respostas e ndo haver divagagdo por parte dos inquiridos foram dadas nove opcGes para
assinalar quais seriam os temas de maior interesse. Nesta questdo foi possibilitado aos cidadaos
assinalarem mais do que uma resposta:

1) 67 dos cidadaos responderam “Como aceder de forma responsavel aos meios de
comunicacao”;

i) 75 assinalaram “Como utilizar os meios de comunicacao de forma responsavel”;

111)81 “Como detetar informacdes falsas”;

1v) 44 “Como utilizar os meios de comunicacdo para exercer a cidadania”;

v) 48 “Como aprender através dos meios de comunicacio”;

vi) 82 “Como verificar a veracidade de uma informagao”;

vii)) 64 “Como responsabilizar os meios e os autores pela informagdo falsa
disseminada’;

viii) 1 “Outro”;

ix) por fim 5 “Nao sabe/ ndo responde” (Ver Gréfico 20).

Como aceder de
Como utilizar os
Como detetar
Como utilizar os
Como aprender
Como verificar a
Como

Outro

Néo sabe / Ndo

Gréfico 20: Resultados da questdo: “Que temas considera que seriam importantes explorar num projeto de

Literacia dos media implementado nos meios de comunicacdo (televisdo, radio, jornal e online)?”

Na eventualidade de algum dos inquiridos ter mais algum contributo a fornecer, foi
realizada a seguinte questdo como complemento, para quem respondeu anteriormente “outro”,
pudesse especificar. A resposta obtida foi “Igualdade de género e prevengdo da violéncia”

(Fonte 7), um assunto gque se encontra sempre na ordem do dia, mas que para o projeto ndo tem
relevancia.
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Para ver qual seriam os temas mais indicados e que lugar deveriam preencher 0s
programas a propor neste projeto para os meios de comunicacéo social, foram desenvolvidas
as trés seguintes perguntas direcionando para a imprensa, a radio, a televisao e para os nativos
digitais, sendo que ndo existiu nenhuma questéo direcionada para estes, uma vez que nesta fase
da investigacdo foi considerado que os conteidos propostos para os outros media podem todos

ser usados no online.

No que diz respeito a imprensa foi realizada a seguinte questdo com base numa proposta
de forma de apresentagao do conceito neste meio de comunicagdo social: “Tendo por base
infografias ja criadas no ambito da literacia dos media, 0 que considera que seria relevante
acrescentar? E qual o espago que deveria preencher?”. A qual na sua maioria, os cidados
deram como resposta “Nao sei” (nomeadamente, Fonte 1, 2, 4, 5, 6, 9, 11, entre muitas outras).
Ja os demais inquiridos deram respostas constituidas por contributos para a realizacdo da
proposta deste projeto como:

1) “Como validar a fonte? Existem fontes neutras?” (Fonte 10);

il) “Simplificar a informagao” (Fonte 37);

iii) “Infelizmente os meios sociais estdo mais preocupados com audiéncias e vendas do
que com a veracidade das informacGes. Deviamos dotar as pessoas de ferramentas para
poderem tirar as suas conclusoes.” (Fonte 54);

iv) “Consequéncias de difundir informagao falsa” (Fonte 61);

V) “Uma espécie de “semaforo” como o usado no Poligrafo da SIC. Ocupando espago
de destaque por ser uma forma rapida de os cidaddos perceberem a veracidade por detras de
uma informag¢ao” (Fonte 64);

vi) “Como verificar a veracidade da informagdo” (Fonte 67).

Relativamente ao meio televisivo foi também feita a questdo, “No caso de pequenos
videos que poderiam ser passados em televisdo, que tipo de conteudo gostaria de ver a explicar
a desinformacédo? E qual a duragdo que deveria ter?”. Nesta questdo os inquiridos mencionaram
temas diversificados inseridos no conceito de literacia dos media, nomeadamente:

1) “o conteudo ¢ a cidadania digital” (Fonte 2);

i1) “videos curtos sobre a desinformacao e a cordialidade” (Fonte 3);

i11) “como validar a fonte? Existem fontes neutras?” (Fonte 10);

iv) “como saber quais sdo as noticias falsas” (Fonte 11);

v) “curtos e baseados em exemplos praticos” (Fonte 12);
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vi) “videos curtos e simples, desmistificando algumas informacdes que muitos
consideram crediveis, com exemplos, mas sem teorias da conspira¢ao” (Fonte 37);

vii) “videos que se podem concentrar em conceitos chave relacionados a
desinformacdo, como identificar fontes confidveis, verificar fatos e reconhecer técnicas
comuns de manipulacdo da informacéo. Eles devem ser concisos e ter uma abordagem direta
para transmitir informacdes essenciais ao publico que cada vez se torna mais desatento a videos
de longa duragéo.” (Fonte 98);

viii) “exemplos de casos em que a desinformacgao gerou confusdo.” (Fonte 101);

ix) “pensando na populagcdo mais envelhecida de Portugal, deveria ser um video de
como digerir toda a informac¢ao que recebemos hoje em dia, breve e conciso” Fonte 102).

Quanto a duragdo dos videos, referiram que deveriam ser breves em geral entre 15
segundos a 1 minuto, “algo rapido mas que captasse aten¢ao” (Fonte 1), ou seja, “devem ser
concisos e ter uma abordagem direta para transmitir informacGes essenciais ao publico que

cada vez se torna mais desatento a videos de longa duragdo” (Fonte 98).

E por fim, no que se refere a rddio também foi questionado, de modo, a entender o que
os cidadaos consideram mais indicado para cada um dos meios “No caso de um podcast, que
assuntos gostaria que fossem abordados tendo em consideracédo o assunto literacia dos media?
E qual a duragdo que deveria ter?”. Nesta questao alguns dos inquiridos divagaram nas suas
respostas referindo o que gostavam de ouvir e ndo sugestdes para a proposta de projeto em
questdo. Todavia, houve respostas que puderam ser consideradas, especificamente:

i) “Explicar como se deve navegar em redes sociais” (Fonte 1);

il) “O assunto ¢ a cidadania digital e a duracéo € pequena.” (Fonte 4);

i11) falar sobre a desinformacao e os cuidados a ter” (Fonte 9);

iv)“Como validar a fonte? Existem fontes neutras?” (Fonte 10);

v) “Informacao sobre como bloquear informagdes falsas” (Fonte 11);

vi) “Utilizar os media de forma responsavel. Detecdo de fake news. No méaximo
10mins” (Fonte 18);

vii) “As noticias falsas e como identifica-las. No caso de podcast, penso que 30/45 min
seria o ideal.” (Fonte 22);

viii) “Deveriam explicar como uma pessoa deteta se uma foto ¢ video falsos. A duracao
deveria aproximadamente 30 a 40 min.” (Fonte 24);

ix) “Como prevenir a propagacao de fake News.” (Fonte 47).
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No que diz respeito a duracdo as respostas variaram muito desde 2 minutos a 30
minutos, tendo outras respostas com mais e menos tempo também, no entanto no geral referiam

“duragdo € pequena”.

Quando questionados se teriam interesse em participar numa outra fase do projeto, 72
cidadaos dos 101 que responderam ao questiondrio disseram “Sim, considero que o meu
contributo serda importante”, sendo que s6 23 cidaddos deixaram o e-mail para um possivel

contacto, caso 0 projeto tivesse necessidade de um contacto mais direto com os participantes.

4.2. Literacia dos media pelos Profissionais de comunicacdo nos 6rgaos de

comunicacéo social em Portugal

As entrevistas conduzidas aos profissionais dos meios de comunicacéo social como o
diretor Adjunto da RFM, diretora de informac&o do Porto Canal, jornalista da seccdo de audio
do jornal Publico, diretora do Jornal de Noticias, editora geral do Noticias ao Minuto, da
direcdo de informacdo da Radio Comercial e o diretor da RDP Internacional e responsavel pelo
Ensina RTP da RTP deram pistas sobre como a literacia dos media é olhada no jornalismo. A
faixa etaria que integram os entrevistados é dos 26 aos 65 anos.

E de salientar e acrescentar que os entrevistados falaram nestas entrevistas por si
préprios e ndo pelos meios de comunicagdo social onde exercem funcdes.

Os profissionais entrevistados serdo doravante identificados como: Fonte A
(Entrevistado do Jornal de Noticias), Fonte B (Entrevistado do Noticias ao Minuto), Fonte C
(Entrevistado da Radio Comercial), Fonte D (Entrevistado da RFM), Fonte E (Entrevistado do
Pablico), Fonte F (Entrevistado do Porto Canal) e Fonte G (Entrevistado da RTP).

A entrevista aos profissionais dos meios de comunicag¢do social iniciou-se por uma
breve apresentacdo, de forma a perceber que fungdo desempenham na institui¢do, para anélise
interna. As entrevistas sdo caraterizadas, como sendo semiestruturadas, sendo que foram
realizadas via chamada telefonica e por e-mail (apesar de cinco delas terem sido por este meio,
os profissionais dos meios de comunicacdo social disponibilizaram-se para responderem a mais
questdes que fossem necessarias para completar a entrevista, o que permitiu mais detalhes em
algumas das respostas). Estas entrevistas tiveram em consideracdo a disponibilidade dos

entrevistados.
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Foi questionado aos entrevistados “Para si o que € a literacia dos media?”, de modo a

responder a terceira subquestao desta investigagdo, “Em que medida sabem os profissionais

explicar o conceito de literacia dos media?”, comprovando assim que a hip6tese se encontra

confirmada. Com efeito, obteve-se as seguintes respostas sobre o que é a Literacia dos Media:

O conjunto de acgbes e recursos que ajudem os cidaddos a compreender 0s
media e sobretudo a relacionar-se com eles, aprendendo a reconhecer e
valorizar sites crediveis e a selecionar as suas proprias fontes de informagéo.”
(Fonte A - Entrevistado do Jornal de Noticias)

A Literacia dos media prende-se com o grau de conhecimento, compreensao e
preparacao dos cidad&os para se relacionarem com os 6rgaos de comunicacao
social. No fundo, trata-se de um conjunto de competéncias que permitem fazer
uso dos meios de comunicagdo social com uma lupa critica. (Fonte B -
Entrevistado do Noticias ao Minuto)

A capacidade de aceder e utilizar os meios de comunicacgao social com espirito
critico e seguro. (Fonte C - Entrevistado da Radio Comercial)

A forma como os cidaddos comuns conseguem interagir com o0s meios de
comunicacdo. (Fonte D - Entrevistado da RFM)

Literacia dos media é quando nés media conseguimos, alias quando as pessoas
conseguem interpretar bem o que estdo a consumir a partir dos media, ou seja,
quando percebem claramente o que que é um 6rgao de comunicacdo social, o
que que ndo é um 6rgdo de comunicacao social, que tipo de conteddos tem um
orgdo de comunicacdo social, sabem distinguir entre textos de opinido e
noticias e portanto, ter a literacia dos media é ter o conhecimento necessario
para conseguir entender este mundo dos media. Acho que é para mim, € nessa
esfera que vejo as coisas. (Fonte E - Entrevistado do Publico)

E a capacidade que os cidaddos tém para lidar com os media, ou seja, a
informacé@o que dispBe sobre a comunicacédo social e o espirito critico que
desenvolvem nas mensagens veiculadas pelos meios. (Fonte F - Entrevistado do
Porto Canal)

A Literacia dos Media é a descodificacdo do discurso midiatico todo. Uma
resposta sumaria seria esta, mas depois como é que esta descodificacéo se faz
ja é tema para conversa bastante mais larga. Portante é permitir as pessoas

perceberem como é que devem utilizar os media, ou seja, desde as condicGes de
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producdo até a descodificacdo do discurso até a narrativa até ao storietelling
se as pessoas perceberem tudo isto terdo um conhecimento melhor do que € o

discurso dos media. (Fonte G - Entrevistado da RTP)

Assim, constata-se que a resposta de profissionais de comunicacao esta alinhada com a

definicdo de literacia dos media, tal como é considerada pela Comunicacdo da Comissdo ao

Parlamento Europeu sendo “a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de

modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus contetdos e de criar comunicagdes em

diversos contextos” (Lopes, 2011, p.13).

Também foi questionado aos entrevistados, “Em que medida a literacia dos media é

uma preocupacgao permanente ¢ que deveria ser mais esclarecida?”. Pergunta a qual as respostas

unanimes, na medida em que referiram que é um assunto que deveria merecer mais atencao e

esclarecimento, mas que por vezes € negligenciado. Assim como referem:

Deveria merecer mais atencdo por parte dos nossos decisores publicos, ja que
a informac&o ¢é hoje omnipresente nas nossas vidas, mas nem sempre todos 0s
cidadaos tém conhecimento suficiente para lidar com essa torrente e para se
moverem em seguranca no meio dela. (Fonte A)

A literacia dos media deveria ser objeto de uma preocupagao mais profunda,
nao raras vezes acaba por ser negligenciada. (Fonte B)

A literacia dos media é um tema que apareceu com o surgimento também dos
media. A entrada dos “novos” meios de comunicagdo social, obrigando a
mudangas nos meios tradicionais, fez notar ainda mais 0s problemas de
iliteracia dos media, mas ndo s6. Tal como qualquer iliteracia, deve-se
trabalhar para o esclarecimento. (Fonte C)

N&o sei, penso que ndo é uma preocupacao permanente, pelo que acho que o
assunto nédo esta esclarecido, alias perante este questionario fui obrigado a
pensar e pesquisar para saber dar respostas. (Fonte D)

Eu acho que comeca a ser uma preocupacdo permanente para 0s proprios
media, porque h& uma sensacdo de grande desconhecimento da parte de quem
nos Ié, ouve ou vé em relacdo ao nosso trabalho e aquilo em que consiste 0
nosso trabalho. Esta muito associado aquele descrédito que tem acontecido nos
ultimos anos em relacdo aos proprios 6rgaos de comunicagdo social aquela

falsa ideia de que andamos a tentar manipular as pessoas e que no fundo
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deixamos de ser criveis e, portanto, acho que comecou a existir nos ultimos
anos uma maior procura por parte dos proprios 6rgaos de comunicacao social
de esclarecer as pessoas sobre 0 que se passa ao certo nesta area. Como é que
nGs conseguimos as noticias, como é que nos conseguimos, quais é que sao as
diferencas nos varios tipos de texto, os varios tipos de conteddos. Agora
especificamente em relacéo as pessoas, a nossa audiéncia, eu sinto que nas
escolas a uma tentativa por parte de alguns professores de tentar mostrar isso
mesmo, ou seja, quais é que sdo as diferencas entre os varios tipos de media ou
entre os varios formatos no fundo para que os miudos, a quem séo aulas tenham
mais conhecimento dentro desta area. Agora a questao é que ha uma geracao
que foi formada sem literacia dos média e que esta geracdo infelizmente ndo
tem procurado ativamente mais informacéao sobre isto e é para esses que agora
temos de dirigir a nossa atencdo, porque efetivamente nos temos um problema
de interpretacdo dos proprios média por parte de uma geracao ja de pessoas
adultas e mais velhas que tiveram pouco conhecimento ou pouca formacéo
sobre esta area e que lidam hoje com uma enorme multiplicidade de meios.
Portanto quando antigamente falavamos de uma era pré internet esse problema
apesar de existir ndo se colocava da mesma forma porque parecendo que nédo
0 universo de produtos a consumir era muito menor e agora o problema € que
muitas vezes essas pessoas estdo mais sujeitas a cairem na informacéo falsa em
ndo saberem interpretar uma determinada noticia ou a nao conseguirem
perceber o que que é um 6rgao crivel e um que néo € credivel. (Fonte E)

Sem duvida que falta informacé&o aos utilizadores e recetores de mensagens que
chegam via comunicacdo social. A questdo da literacia dos media ganha
prioridade, quando vemos crescer no contexto digital determinados contetidos
gue ndo qualquer tipo de filtro e que podem ser enviesados. (Fonte F)

Eu acho que ndo é uma preocupacao permanente, nem sequer esta identificado
pelo publico como uma necessidade. Mas eu acho que deveria ser
principalmente nos dias de hoje que estamos inundados de contetidos. Eu tenho
uma davida particular no que diz respeito as "fake news", eu nao sei se as
pessoas querem assim tanto saber ou se algumas encaram mesmo como um
divertimento andar a trocar “fake news". Até porque € assim, o0s estudos
mostram que os maiores trocadores de "'fake news" sdo as pessoas mais velhas,

0 que nao deixa de ser curioso. N&o forcosamente iletradas e, portanto, assinalo
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essa curiosidade. Acho que estamos num mundo que mudou muito, eu sou, fui
um comprador de jornais durante muito tempo, jornais em papel, jornais foram
acabando e hoje os nimeros sdo muito baixos e, portanto, eu acho que hoje,
talvez fosse necessario comegar nas escolas. E certo que em cidadania ha aqui
esta area de educacdo para os media e ha aqui alguns projetos de literacia
mediatica, mas muitas vezes isto é uma area opcional ou sdo trabalhos
opcionais que ndo estd na maior parte das escolas esta area e eu acho que fazia
sentido que estivesse. E, portanto, acho que as pessoas ndo tém nocéo de que

iSSO é necessario, mas eu acho que era mesmo necessario. (Fonte G)

Tendo por base a forma como as fontes explicaram, até ao momento, a importancia que

deve ter a literacia dos media, foi também avangada a seguinte questdo: “Quais as iniciativas

ou projetos de intervencdo que este meio de comunicacao social ja realizou ou realiza no &mbito

da literacia mediatica?”. A qual responderam:

Temos varios exemplos, mas destacaria dois. Um deles € o projeto JN TAG, um
titulo direcionado para o publico infantojuvenil que aborda temas de
atualidade com uma linguagem adequada para criancas e adolescentes dos 8
aos 13 anos, e que procura contribuir para formar novos leitores e 0s
aproximar de informacao mediada e verificada. Além de um site (tag.jn.pt), o
JN TAG tem quatro paginas dedicadas aos mais novos todas as semanas na
revista Noticias Magazine. Um outro projeto, chamado JN Todos, decorreu
durante dois anos no concelho de Gaia e contemplou, entre outras acoes,
sessOes de leitura acompanhada e debates em torno do jornal, suscitando a
reflexdo sobre as noticias e sobre a sua produgdo” (Fonte A)

Até ao momento, o Noticias ao Minuto ndo realizou nenhuma iniciativa ou
projeto de intervencdo no &mbito da literacia mediatica. (Fonte B)

De forma formal, nenhum. De forma informal, todos os dias, nas diversas
plataformas onde trabalhamos. Tornar a mensagem mais clara e credivel, ser
0 mais clarificador possivel, sem enganar ou pretender enganar ninguém.
Chama-se transparéncia. Na minha opinido, com o trabalho diario que fazemos
de credibilidade estamos a trabalhar, informalmente, para aumentar a literacia
dos media. (Fonte C)
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N&o tenho informacéo para responder uma vez que acabei de chegar a RFM.
(Fonte D)

“P Superior” e “Publico na Escola”. (Fonte E)

Procuramos ser esclarecedores e explicativos nos nossos trabalhos
jornalisticos, seja no online, seja nas emissdes de televisdo. (Fonte F)

Nés vamos comecar agora a ter aqui, porque o que acontece na RTP, ao longo
do tempo, é que teve muitas iniciativas que estavam desconectadas entre si e,
portanto, o meu papel agora vai ser dar alguma coeréncia a essas varias
iniciativas. E que passaram muito por um lado, por ir a escolas, ir a instituicdes
e pelo contacto direto, ou com pablico ou com académicos ou com professores
e falar um bocadinho sobre este tipo de tematicas. 1sso eu diria que ao longo
dos anos foi aquilo que foi mais presente e mais continuo. Depois temos aqui
muito mais coisas, tivemos programas ligados a educacéo para os media, mas
posso-te dizer que por exemplo na radio, mais recente o "ouvido critico™. Nos
temos também, vai de encontro ao Ensina, que séo protocolos com o ministério
da educacdo de alguns contetdos que eles tém e que também estdo aqui. Por
exemplo temos aqui uma coisa que ja la vai alguns anos, que é de 2012, que
sdo os nativos digitais e que também toca bastante a parte da literacia
mediatica e temos muito mais. Eu diria que é assim, as visitas de estudo a RTP,
também entram de alguma maneira nesta questdo de literacia mediatica,
porqué? Porque os alunos que aqui veem, eles vao ter um contacto com o meio,
e podemos enquadrar de certa forma isso, porque ha aqui uma explicacao sobre
0 processo reprodutivo que é sempre também interessante. Literacia Mediatica
€ um mundo! (Fonte G)

No seguimento da primeira subquestéo elaborada, “De que forma podem os meios de

comunicagéo social contribuir para a literacia dos media em Portugal?”, surgiu também uma

questdo na entrevista, “Qual pensa ser o papel da literacia dos media e que papel poderiam

ocupar os meios de comunicagdo social perante este conceito?”. Esta pergunta teve o intuito de

entender se 0s meios de comunicacdo se consideram como elementos fundamentais na

dinamizagdo da literacia dos media junto dos cidadéos portugueses, sendo que as respostas

confirmam e dividiram-se perante as hipoteses pensadas primariamente:
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Os media sdo parte ativa e tém demonstrado empenho, mas ndo tém por si sO
condicdes (de recursos humanos e financeiros) para assumir projetos de larga
escala. E um compromisso com impacto social que deve ser avaliado por
decisores publicos e instituicdes crediveis, numa partilha de responsabilidades
gue nos congregue coletivamente. (Fonte A)

Na maior parte dos casos, a desinformacdo que circula - sobretudo nas redes
sociais - resulta de fendomenos alheios ao trabalho desenvolvido nas redagdes.
Diria que, nos dias que correm, € quase impossivel estancar a disseminacéo de
informacéo falsa. Ndo obstante, uma aposta consistente na educacao para 0s
media, por um lado, ajudando a afinar o crivo dos cidaddos por forma a
saberem filtrar informac&o credivel; a promocéo de boas préticas jornalisticas,
por outro; além de uma resposta mais musculada das proprias plataformas
onde circulam ‘fake news’ poderiam contribuir para neutralizar as desordens
informativas. (Fonte B)

Tal como jé referi, a discussdo ndo é nova. Os meios de comunicacéo social
tém normas, regras e legislacdo que tém que seguir. Se ndo seguirem, tém que
ser penalizados. Se forem transparentes, tal como é pedido, ndo havera riscos
graves. (Fonte C)

O ensinar e aprender prepara os cidadaos para aprenderem a interagir com 0s
media, nos media. (Fonte D)

Ndés por exemplo no publico temos projetos dirigidos para criangas e jovens o
“Publico na Escola” e o “P Superior” tentam fazer um pouco essa tarefa, ou
seja, tentam mostrar a alunos qual é o papel dos média quer seja no caso do
publico na escola partindo 0s executar jornais escolares através de contactos
com jornalistas do puablico. Portanto este papel acho que é muito bem a
segurado pelo “Publico na Escola” ainda que o problema tenha as suas
limitacGes no que toca a abrangéncia nacional. N0s ndo podemos chegar a
todas as escolas infelizmente. No que toca ao ensino superior ou ao “P
Superior” eu sinto que também jd conseguimos através de assinaturas
gratuitas, através das varias conferéncias que damos nas universidades chegar
a outro tipo de publico que comeca a entender melhor o papel dos média e
também € um publico com outro tipo de formac&o superior, pronto que tem
outro tipo de conhecimentos. Agora passar essa margem € que é mais dificil,

passar essa limitacdo que temos. Porqué? Porque efetivamente temos um
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os cidaddos”.

grande problema de chegar a outro tipo de pessoas e essas pessoas
consumidores média a la carte, ou seja, ora vém uns titulos do publico, ora vém
uns titulos da bola ora vém outras coisas que lhes aparecem a frente nas redes
sociais, ora comentam sem ler. Eu acho que para os meios de comunicagao
social chegarem a essas pessoas era mesmo preciso haver mais incentivos
também para a formaco nesta area. E muito dificil nds obrigarmos pessoas
que j& se sentem formadas a terem formacao numa &rea do qual ndo nutrem
particular interesse. Mas eu acho que os jornalistas deveriam estar mais
disponiveis também para esclarecer as duvidas dos leitores. Eu acho que por
exemplo uma boa maneira de nds conseguirmos ajudar a esta literacia dos
média é uma vez por més estarmos disponiveis para responder as questdes dos
leitores organizarmos uma espécie de call em que eles podem fazer perguntas.
(Fonte E)

Acrescento que, de acordo com estudos publicados nos Gltimos anos, Portugal
precisa de ver aumentadas as competéncias dos cidadaos no relacionamento
com os media. (Fonte F)

Digamos, h& aqui uma parte que é a parte da masica, se falarmos de radio ou
televisdo, programas de entretenimento. Eu sou do servico publico ha 30 anos
e acredito muito no servigo publico, ser sérios. Ser sérios parece-me 0 primeiro
ponto de partida, ser sério ndo ser enganosos e isso vale para jornalismo, vale
para programacao, ser transparentes. O mais transparentes possivel para o
nosso publico e o mais disponiveis possivel para explicar ao publico aquilo que
estdo a ver ou a ouvir de forma que seja absolutamente clara. Acho que esse é
0 nosso papel principal e depois envolver-nos exatamente em programas que
permitam ao publico conhecer-nos por dentro. Temos feito um bocadinho disso,

mas temos de fazer mais. (Fonte G)

Com intuito de dar resposta a segunda subquestdo, “Qual o lugar dos jornalistas dos
meios de comunicagéo social na promogéo da literacia dos media em Portugal?” foi realizada
a seguinte interrogacdo: “Qual pensa ser o trabalho dos jornalistas no ambito da literacia dos
media?”. Enquanto a maioria das Fontes defende o seu trabalho diério, ligado a transparéncia,
“partilhar noticias diariamente”, ou seja, a segunda hipdtese, a Fonte A contrariamente defende

a primeira hipdtese de “concretizar projetos nos meios de comunicacdo em que trabalham para
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Embora essa ndo seja a sua tarefa prioritaria e muito menos exclusiva, muitos
jornalistas sdo hoje agentes empenhados nessa questdo, participando em
projetos, workshops e a¢fes dinamizadas junto de publicos especificos. Destaco
particularmente a interacdo com as escolas, em que os jornalistas sdo muito
solicitados. (Fonte A)

Os jornalistas devem ter um papel ativo no sentido de salvaguardarem a
absoluta transparéncia das praticas jornalisticas, sendo agentes de
esclarecimento e pautando-se sempre pelo rigor informativo. (Fonte B)

O trabalho do jornalista é de esclarecer, noticiar, informar, oferecer
informac&o que leve o ouvinte/leitor ou telespectador a poder ter espirito critico
perante a matéria. Perante isso, e se aplicar as varias regras a que um
jornalista estd obrigado, esta ja trabalhar para a literacia dos media. (Fonte
C)

O trabalho dos jornalistas é fundamental pois quem melhor do que eles para
defenderem a sua profissdo. (Fonte D)

Eu acho que sim e muitas das vezes o0 que acontece também € que 0s proprios
cidadaos falam connosco, mandam-nos e-mails e muitos acabam por ficar sem
resposta € isso acaba por ser um pouco frustrante para o cidadao, e, portanto,
efetivamente nds temos de criar uma melhor relagéo com os leitores e com as
nossas audiéncias e isso passa por um contacto mais direto, que seja mais
proximo também de quem nos I€, ouve ou vé. Eu acho que essa estratégia era
uma boa estratégia agora se isso resolveria a falta de literacia da populacao
portuguesa ndo, mas atenuava de certeza, ou seja, o facto de mostrares
disponibilidade para esclarecermos dividas, eu acho que até ia obviamente
uma eventual falha. (Fonte E)

Temos um papel determinante na explicagdo de conteldos noticiosos em
diversos planos: entrevistas, com recurso a especialistas, grafismos,
reportagens, etc. (Fonte F)

Eu acho que é um bocadinho o trabalho que temos vindo a fazer e aquilo que
gostaria muito de desenvolver, que € envolver as pessoas no conhecimento da
forma como se produzem as noticias e ja agora os programas, ndo é so noticias,
todos os programas, toda esta maquina, porque que as coisas sdo feitas de
determinada maneira e ajudar o publico a perceber também as noticias. Acho

que esse € um caminho que ndés podemos prosseguir. NOs nunca tivemos

75



arredados disso pelo contrario até por exemplo temos aqui aberto as portas
para além, das visitas de estudo a pessoas distintas que veem no dia da radio
fazer visitas as instalacbes e falar com jornalistas ou com pessoas que
produzem contetdos, portanto nos temos feito esse papel, acho que €
provavelmente isso hoje também ja ndo chega, teremos de usar redes digitais e
tudo isso, e ter aqui um programa mais completo que permita as pessoas ter
essa nocao daqui de uma série de fatores que levam a escolher por exemplo
determinadas noticias ou a ordena-las de determinada forma. Pronto acho que

isso seria interessante. (Fonte G)

Com o objetivo de formar uma proposta para um possivel programa de educagéo para

os media foi ainda, questionada a necessidade da existéncia de mais projetos de literacia dos

media, onde as respostas foram todas de carater positivo:

Sem duvida. A desinformacéo, o afastamento em relacdo aos media, 0s riscos
dos extremismos no espaco publicos, todos esses fatores justificam uma maior
ativacdo de iniciativas de literacia mediatica. Pessoas mais informadas e com
pensamento critico estdo mais preparadas para intervir no espaco publico. No
limite, é de cidadania e de defesa da democracia que falamos quando
abordamos o tema da literacia mediatica”. (Fonte A)

Sim. E uma miss&o que deveria cumprir a todos os meios de comunicacao. E
uma responsabilidade social. (Fonte B)

Sinto necessidade que ndo acabem, que se transformem e se adaptem téo
rapidamente como os meios de comunicag¢do social”, pois é uma condi¢do
valorizada na sociedade que vivemos a constante evolugédo. (Fonte C)

E importante, primeiro que tudo, praticar um jornalismo independente e
rigoroso. E importante promover o debate com varios agentes da sociedade
com conhecimento profundo dos temas que o jornalismo aborda e deve
abordar. Todos os trabalhos/projetos jornalisticos que abordem os temas
importantes que ajudem a informar uma sociedade livre e de pensamento
critico, além da espuma dos dias, serdo bem vindos”. (Fonte D)

Eu acredito que ja existam alguns que fazem o seu papel, mas obviamente que
este tipo de projetos nunca sdo de mais porque chegam sempre a pessoas

diferentes, a faixas etarias diferentes e isso acaba por ser um bom investimento.
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E claro que investir em literacia dos media ndo é algo que tenha um retorno
imediato, € um bocadinho, como eu costumo dizer, como fazer podcasts
portanto, nds quando fazemos um podcast estamos oferecere-lo gratuitamente
as pessoas e ndo pelas pessoas ouvirem o podcast que se tornam assinantes do
jornal, mas um dia mais tarde quando tiverem outro tipo de condicdes
financeiras ou quando ganharem uma fidelizacdo maior ou um determinado
produto se tiverem de assinar um jornal vao assinar aquele com os contetidos
de que gostam e eu espero que nesse dia as pessoas valorizem o contedo que
Ihes foi oferecido durante este tempo todo. E, portanto, também é um bocadinho
por ai, ou seja, valorizar o nosso contetdo, mostrar-lhes aquilo que noés
fazemos, como fazemos o nosso trabalho e esperar que um dia mais tarde do
outro lado haja uma valorizacdo que permita também que nds consigamos
entrar para tirar algum lucro desse investimento inicial que fizemos na
formacdo de uma geracd@o para perceber o que é isso dos media, como é que
nos funcionamos e tudo mais. (Fonte E)

Todos os projetos que visem esclarecer os cidad@os sdo fundamentais e devem
ter destaque. Ganham os préoprios 6rgaos de comunicacao social e a sociedade.
(Fonte F)

Ha sim, sem ddvida. O problema é que os 6rgdos de comunicagdo nao foram
construidos exatamente para isso, e, portanto, tém dificuldade, num mundo que
Ihes tem apertado muito as fontes de rendimento. E eu estou aqui por exemplo
a pensar nos jornais, basicamente ndo vendem, como vendiam, e num mundo
em que h& cada vez mais concorréncia, e, portanto, se fazes um produto se ter
pior qualidade, e tens mais concorréncia o qué que vai acontecer? Vais perder
leitores, se vais perder leitores vais perder rendimentos. Entdo como é que é
legitimo também a sociedade pedir aos jornalistas que também facam essa
parte. NOs estamos aqui num momento absolutamente critico no jornalismo que
é as pessoas deixaram de pagar por noticias, ou muitas pessoas deixaram de
pagar por noticias e as noticias sdéo um bem da democracia e isto vai ter de se
resolver, ndo tem alternativa se ndo se resolver. Portanto as pessoas vao ter de
pagar por noticias, porque se ndo pagarem por noticias vao ter relacoes fracas
e vao ter noticias de pior qualidade e vao ter menos investigacédo e vao ter
investigacbes menos profundas, vdo ter menos correspondentes. E uma

maquina que fica muito entorpecida e muito danificada, portanto acho que
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enquanto a sociedade ndo entender que tem que pagar pelo jornalismo de
qualidade e que isso € um bem da democracia nds estamos aqui numa situacao

muito complicada. (Fonte G)

Em forma de conclusdo das entrevistas questionou-se, a todos os entrevistados, se
dispunham de ideias para colocar em pratica, relativamente a literacia dos media nos meios de

comunicagéo social onde trabalham, sendo que responderam:

- Temos algumas ideias para aprofundar a relacéo entre o TAG e as escolas ou
para promover formatos de verificacao de factos, mas os recursos condicionam
essa aposta. Continuaremos a procurar financiamentos e parcerias virtuosas
que nos permitam fazer esse caminho. (Fonte A)

- Em concreto, ndo. Mas a reflexdo a que estas perguntas obrigaram pode ter
contribuido para que alguma ideia se venha a desenhar em breve — quem sabe
uma rubrica dedicada ao tema. Obrigada! (Fonte B)

- Reforcar a formacdo em Literacia dos Media nos curriculos escolares.
Acrescentou ainda que “ndo esta nada previsto”, no que diz respeito a
implementacao de projetos de literacia dos media no seu meio de comunicagéo
social. (Fonte C)

- Acho que ha muito a ser explicado, pois nos dias de hoje com a quantidade
gigante de informag&o com que somos literalmente bombardeados diariamente,
é urgente termos melhores ferramentas para saber fazer escolhas. (Fonte D)

- Que eu saiba neste momento s6 mesmo o “P Superior” e “Publico na Escola”
eu acho que ndo ha mais, pelo menos que eu esteja a par, ou seja, pode existir
algum embrido ligado a alguma ideia nesta fase, alguma das equipas, mas
ainda ndo passou para além dessa mesma equipa, portanto, eu ndo estou a par
de qualquer nova ideia nessa area. (Fonte E)

- A principal ideia que defendo e colocar o tema nas escolas num lugar de
relevancia entre os conteudos curriculares. (Fonte F)

- Eu posso dizer ja o seguinte, eu acho que ndo faz sentido a RTP estar em
dezenas de pequenos projetos, eu prefiro que a RTP, mas repito, n&o sei se isto
sera possivel, e ndo sei que projeto essa decisdo ndo estd tomada. Eu preferia
gue a RTP tivesse a iniciativa, mesmo que fosse em parceria, de um projeto que

tivesse um impacto real sobre a sociedade. Portanto ndo mdltiplos projetos,
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mas de um sé projeto que pudesse ser Util e se calhar um projeto de 1 ano, 2 ou
3 ou seis meses e depois terd que mudar e sera um outro projeto a seguir, ndo
faco a minima ideia, mas nao sou muito favoravel a ter mualtiplos projetos que

nao trazem nada de muito novo. (Fonte G)

4.3 Visdo para o futuro da literacia dos media em Portugal

Com o objetivo de desenhar a proposta de modelo de programa que pudesse responder
as expectativas dos cidadaos, foi fundamental averiguar o que os cidaddos consideravam
importante para produzir o programa, desde 0 meio de comunicacéo social, ao tema, a duracdo
e até mesmo as cores que poderiam conceber a imagem deste projeto.

Neste subcapitulo serdo analisadas as respostas dos cidadaos ao segundo inquérito por
questionario: “Que tipo de modelo/proposta de programa de literacia para os media podera ser
mais eficaz para educar os cidaddos?”. Todas as 101 respostas, de seguida, analisadas foram

consentidas pelos cidadaos.

a) Dados sociodemograficos

Num segundo questionario onde o objetivo foi perceber o modelo de proposta de
programa de literacia para os media podera ser mais eficaz para educar os cidadaos, o primeiro
grupo foi também destinado aos dados sociodemograficos, onde pode ser concluido que 1 dos
cidadaos que responderam ao questionario estavam dentro da faixa etaria dos “ Menos de 18
anos”, 16 cidadaos dos “18 a 24” anos, 47 cidadaos dos “25 a 34 anos”, 25 dos “35 aos 44
anos”, 11 dos cidaddos entre “45 a 54 anos, 0 responderam “55 a 64 anos”, e 1 contempla a
opcéo de “65 anos ou mais” (Ver Gréfico 21).
Neste questionario foi optado por dividir mais as faixas etarias de forma a termos dados mais

especificos.
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Gréafico 21: ldade dos inquiridos no segundo questionario

Quanto ao género dos inquiridos, 78,2% responderam “Feminino”, o que corresponde
a 79 cidadaos e 21,8% “Masculino”, ou seja, 22 do género masculino. Sendo essas as unicas
opcoes selecionadas das disponiveis: “Feminino”; “Masculino”; “Nao binario”; “Neutro”;
“Nao sei”; “Prefiro ndo revelar” e “Outro” (Ver Gréfico 22). Ainda que havia uma questdo

para indicar qual caso selecionassem “Outro”, o que ndo aconteceu.

Masculino
1,8%

Feminino

Gréfico 22: Género dos inquiridos no segundo questionério

Neste seguimento foi questionado também a escolaridade dos cidaddos, onde as
respostas foram: nenhuma com o “1° ciclo (1° ao 4° ano)” nem com*2° ciclo (5° ao 6° ano)”, 5
cidaddaos com “3° ciclo (7° ao 9° ano)”, 37 com o “Secundério (10° ao 12° ano)”, 41 dos
inquiridos com “Ensino Superior: Licenciatura”; 17 responderam “Ensino Superior:
Mestrado”, e 1 com “Ensino Superior: Doutoramento”, sendo que ninguém respondeu também

as duas ultimas opgoes, “Outro” e por fim, “Nenhum”.

No que concerne a regido a que os cidaddos pertencem foram dadas as seguintes opc¢des
de resposta: “Norte”, “Centro”, “Lisboa”, “Alentejo”, “Algarve”, “Acores”, “Madeira”. Nesta

questdo foi possivel constatar que a maioria pertence ao Norte (76,2%, que corresponde a 77
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cidaddos) e seguidamente ao Centro (14,9%, ou seja, 15 cidad&os). Sendo que, 5 inquiridos

responderam “Lisboa”, 1 “Alentejo”, 2 “Agores” e 1 “Madeira” (Ver Grafico 23).

Agores

Lisboa

Centro
1 9%

Norte

Gréfico 23: Regido a que pertencem os inquiridos no segundo questionario

Através de uma questdo de resposta direta para os cidadaos foi ainda possivel concluir
que a maioria era do concelho de Santa Maria da Feira (nomeadamente, Sanguedo, Fi&es,
Lourosa), do Porto e arredores, contemplando também cidaddos de Coimbra, Carcavelos,

Guarda, Vila Real, Penafiel e Leiria.

Através dos dados obtidos e apresentados até ao momento é possivel concluir que se
encontra mais diversidade geografica nos mesmos do que no primeiro questionario, embora na
mesma com incidéncia no norte de Portugal Continental. No entanto, ao contrario do que se
sucedeu no primeiro questionario, neste houve 3 respostas das ilhas da Madeira (Fonte 58 -
Funchal) e Agores (Fonte 70 - Praia da Vitoria - llha Terceira e Fonte 57 - Lagoa).

b) Meios de Comunicacdo Social: Formato

O segundo grupo deste inquérito por questionario foi dedicado ao tipo de meio de
comunicagéo social em que os cidad&os teriam interesse em assistir a proposta de programa,
assim como o formato que deveriam comportar.

Iniciou-se com a questdo: “Qual o meio de comunicagdo social onde teria maior
interesse em ter acesso a conteudo relacionado com literacia dos media?”, onde os cidaddos
podiam assinalar mais do que uma das opcdes mencionadas: 63 “Televisdao”; 20 “Radio”, 16
“Jornais”; 81 “Meios de comunicagao social digital”; 2 “Outro”; 1 “Nao tenho interesse”; “Nao

sabe/ Ndo responde” ndo foi assinalado por nenhum dos inquiridos (Ver Grafico 24).
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As duas pessoas que responderam “outro” mencionaram na questdo aberta seguinte:
“Redes Sociais” (Fonte 8) e “Plataformas de streaming” (Fonte 71).

Através da resposta a estas questBes € possivel confirmar a hipGtese primaria a
subquestao 10 “Qual o papel das novas tecnologias e plataformas digitais na eficacia de
projetos de literacia dos media em jornalismo?”, uma vez que, os cidaddos portugueses
preferem aceder a estes contetidos através das plataformas digitais, na sua maioria, do que nos
meios de comunicacao tradicionais.

Televisa

Radio

Jornais

Meios de
Comunicagio Social

Outro

Néo tenho Interesse

Né&o Sabe/ Nao
Responde

Grafico 24: Resultados da questdo: “Qual o meio de comunicagdo social onde teria maior interesse em

ter acesso a conteudo relacionado com literacia dos media?”

A seguinte pergunta “Qual o 6rgdo de comunicacdo social, em especifico, em que
gostaria de ver difundidos os contetdos sobre literacia dos media?” era aberta a opinido do
cidaddo, e foram poucos os inquiridos que responderam verdadeiramente a questdo solicitada,
nomeadamente:

1) “RTP” (Fonte 45)

i1) “TVI” (Fonte 5)

iii) “Spotify” (Fonte 1)

iv) “Instagram e Facebook” (Fonte 4)

v) “RTP 2” (Fonte 15)

vi) “SIC” (Fonte 17)

vii) “A escolha do 6rgao de comunicagio social para divulgar contetidos sobre literacia
dos media depende do publico-alvo. Para jovens, redes sociais como Instagram, TikTok e
YouTube sdo ideais. Para um pablico mais amplo, jornais como "Publico"” e "Expresso™, canais
de TV como RTP, SIC, TVI, e radios como TSF sao mais eficazes.” (Fonte 22)

viii) “RTP Play” (Fonte 71)
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Ao contrario do esperado, tendo em consideracdo que os cidaddos responderam na
questdo anterior que teriam mais interesse em assistir a este programa nos meios de
comunicagédo social digital, na pergunta que a sucedeu mencionaram sobretudo canais de

televisdo, ao invés de plataformas digitais ou redes sociais, na sua maioria.

De seguida foi questionado: “Que formato considera mais adequado para a criagdo de
um programa sobre literacia dos media e do jornalismo?”, uma questdo que permitiu também
aos cidaddos selecionarem mais do que uma opg¢do, a qual responderam: 87 “video”; 23
“audio”; 20 “texto”; 2 “outro”; 1 “nado sabe/ ndo responde” (Ver Grafico 25). Sendo que as
respostas por quem selecionou “outro” foram: “Todos” (Fonte 10) e “Desenhos Animados”

(Fonte 75)

Video
Audio
Texto

Outro

N&o sabe/ Nao
Responde

Grafico 25: Resultados da questdo: “Que formato considera mais adequado para a criagdo de um programa

sobre literacia dos media e do jornalismo?”

c) Apresentacéo e Conteudo

A terceira seccao destinou-se a apresentagdo visual que a proposta deve seguir, assim
como o conteudo deve ser transmitido aos cidadaos.

Por este motivo, iniciou-se com uma pergunta acerca das cores que poderia ter esta
proposta de modelo de programa, nomeadamente: “As cores sdo um elemento que cativa a
atencdo. Que cores considera apropriadas para um programa sobre literacia e educagédo para os
media?”. Nesta questdo foi possivel assinalar mais do que uma resposta, e foram obtidas as
seguintes preferéncias: 21 “Amarelo”; 71 “Azul”; 33 “Branco”; 18 “Laranja”; 5 “Rosa”; 6
“Rox0”; 25 “Verde”; 25 “Vermelho”; 1 “Outra”; e 8 “Nao sabe/ Nao responde” (Ver Gréfico
26). Sendo que, o Unico inquirido que respondeu “Outra” mencionou na questdo seguinte,

realizada para este efeito, “Todas as cores (desde que sejam suaves)” (Fonte 24).
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Laranja
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Qutra

Nao sabe/ Nao

Gréfico 26: Resultados da questdo: “Que cores considera apropriadas para um programa sobre literacia

e educacéo para os media?”

Nesta seccdo foi também questionado acerca da linguagem a ser utilizada neste tipo de
programas, “Quanto a linguagem a ser utilizada?”, de forma a entender o que os portugueses
preferiam. Sendo que as opgdes eram: “Linguagem simples e direta” responderam 65 dos
inquiridos; “Linguagem mista (ambas)” responderam 36, ¢ ninguém respondeu “Linguagem

cientifica”, nem a opgdo “Outra” (Ver Grafico 27).

Linguagem Mista

Linguagem simples e
64 4%

Grafico 27: Resultados da questdo: “Quanto a linguagem a ser utilizada?”

De modo a entender como os cidadaos teriam interesse em ver a informacao no caso da
imprensa foi questionado: “No caso, por exemplo, da imprensa, como preferia ver exposta a
informagio?”. A qual os inquiridos responderam: 66 “Texto e imagem”; 26 “Imagens com
pequeno texto, palavras-chave”; 2 “Banda desenhada”; 5 “Explicadores”; 1 “Grafismo”; 1
“Dados”, € quanto as restantes opgdes “Texto” e “Outro” ndo foram colocadas como hipdteses

como apresentacao dos contetdos na imprensa (Ver Grafico 28).
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Explicadores

Banda Desenhada —

Imagens com pequeno

Texto e Imagem

Gréfico 28: Resultados da questdo: “No caso, por exemplo, da imprensa, como preferia ver exposta a

informagao?”’

Quanto aos restantes meios de comunicagdo social, foi realizada uma pergunta mais
geral com opcao de os inquiridos selecionarem mais do que uma resposta na forma como
gostariam de ver exposta as informacgdes sobre a tematica literacia dos media, através da
pergunta: “No caso dos meios televisivos, radio ou digital online, por exemplo, qual a
apresentagdo do programa que mais o cativaria?”’. Sendo que as respostas selecionadas pelos

cidadéos foram:
1) 43 cidad&os responderam: “Apresentagao por jornalista com locugdo e imagens”;
ii) 46 cidadéos responderam: “Apresentagdo por jornalista com convidados”;

iii) 6 cidaddos responderam: “Apresentagdo por jornalista em ambiente de Realidade
Virtual™;

iv) 32 cidaddos responderam: “Vox pop: ir a rua e perguntar diretamente aos cidaddo

com a locugdo, depois, a ajudar com as respostas certas”;
V) 27 cidadéos responderam: “Breve explica¢do sobre os temas por especialistas”;
vi) 17 cidadédos responderam: “Quiz com imagens animadas e locugao”;
vii) 4 cidad&os responderam: “Animacéo ¢ banda desenhada”;
viii) 16 cidaddos responderam: “Analise de dados concretos por especialistas”;
iX) 16 cidaddos responderam: “Analise de estudos de caso variando os jornalistas”;
x) 1 cidadaos responderam: “Outro”;

xi) 2 cidaddos responderam: “Nao sabe/ Nao responde”
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Sendo que, quem assinalou “Outro” indicou: “Pequenas pecas com locugao e grafismo”

(Fonte 75).

Através destas ultimas questdes foi possivel confirmar a hipdtese “Conteldos
dindmicos e interativos, que chamem mais atencdo, através de imagens e pouco texto e
entrevistas, por exemplo”, da subquestao 12, “Qual podera ser o melhor modelo de programa
para imprensa, televisdo, radio e digital, de forma a educar para os media, e ser transmitido

pelos meios de comunicagao social?”

d) Temas que teriam interesse em aprender?

Nesta seccdo foram realizadas perguntas em grupos tematicos sobre varios assuntos que
a Literacia dos media contempla, e onde os cidaddos tinham a oportunidade de selecionar mais
do que uma das op¢bes mencionadas. Assim os cidadaos inquiridos puderam selecionar em
cada um dos grupos o0s assuntos que teriam mais interesse em ver explicados. Através das

questdes que se seguem foram obtidas as seguintes respostas:
1. Introducdo a Literacia dos Media:
1) 59 cidadaos responderam: “O que ¢ a literacia dos media?”;

ii) 48 cidaddos responderam: “Informagdes base acerca dos temas que constituem a literacia

’

dos media”;
iii) 51 cidaddos responderam: “Importancia da literacia dos media na era digital.”;

1v) 51 cidaddos responderam: “Como as tecnologias moldam a forma como consumimos e

produzimos informagao.”;
v) 1 cidadao respondeu: “Outro”
Sendo que o inquirido que respondeu "Outro™ ndo mencionou nenhum tema.
2. Tipos de Media e as Suas Caracteristicas

i) 69 cidadaos responderam: “Diferengas entre os media tradicionais (televisdo, radio, jornais)

e 0s media digitais.”;

i1) 22 cidaddos responderam: “Sistema de media e economia politica dos media.”;
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ii1) 42 cidadaos responderam: “Métodos de verificagdo de informacdo dos meios de

comunicacao social”;

iv) 54 cidaddos responderam: “O papel das redes sociais na disseminacao de noticias e

informagdes.”;
v) 1 cidadao respondeu: “Outro”

Mais uma vez, o cidadao que assinalou a opgdo “Outro” nao acrescentou nenhuma

informacao.
3. Jornalismo: Papel e Funcéo na Sociedade
1) 56 cidadaos responderam: “O que € o jornalismo e qual o seu papel na democracia.”;

i1) 40 cidaddos responderam: “O conceito de "Quarto Poder" e a responsabilidade de

informar.”;

iii) 56 cidadaos responderam: “A ética jornalistica: objetividade, imparcialidade e integridade

na pratica jornalistica.”;

iv) 22 cidadaos responderam: “Qual ¢ a rotina produtiva do Jornalismo”;
v) 19 cidadaos responderam: “Como ¢ construido o discurso jornalistico”;
vi) 0 cidaddos responderam: “Outro”

4. Desordens Informativas: Fake News, desinformacado, méa informacéo e informacao

incorreta
1) 32 cidadaos responderam: “O que sdo as Desordens Informativas”;
i1) 34 cidadaos responderam: “Desinformacao”;
iii) 54 cidadaos responderam: “Reflexdo sobre “fake news”;
iv) 38 cidadaos responderam: “Historia sobre a falsificagdo de informagao”;
v) 51 cidadaos responderam: “Diferenca entre desinformagdo, ma informagao e fake news”;
vi) 59 cidaddos responderam: “Como identificar e combater fake news”;
vii) 33 “Exemplos de campanhas de desinformagao e o seu impacto na sociedade”;

viii) 0 cidad&os responderam:” Outro”
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5. Como Avaliar a Credibilidade das Fontes
1) 68 cidadaos responderam: “Como verificar a veracidade de uma noticia”;
ii) 41 cidaddos responderam: “Ferramentas de fact-checking ¢ verifica¢do de fontes”;

iii) 54 cidaddos responderam: “Reconhecer fontes confidveis vs. fontes duvidosas ou

manipuladoras”;

iv) 50 cidadaos responderam: “Como detetar que as informagdes sdo falsas”;
v) 26 cidadaos responderam: “Como verificar de uma imagem”;

vi) 27 cidaddos responderam: “Como verificar um video”;

vii) 22 cidaddos responderam: “Como verificar um dudio”;

viii) 31 cidaddos responderam: “Saber se um 6rgdo de comunicacdo social ¢ registado na

Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social”;
ix) 0 cidaddos responderam: “Outro”
6. Manipulacéo e Bias nos Media

i) 54 cidaddos responderam: “O que ¢ bias (viés) nos media e como ele afeta a narrativa das

noticias”;
ii) 71 cidadédos responderam: “Técnicas de manipulagdo mediatica e como evita-las”;
iii) 44 cidad&os responderam: “Analise critica de manchetes, imagens e framing nas noticias”;

iv) 0 cidadaos responderam: “Outro”

7. Algoritmos, Bolhas de Filtragem e C4psulas de Eco

1) 67 cidadaos responderam: “Como os algoritmos das redes sociais afetam o que vemos e

lemos”;
i1) 47 cidadaos responderam: “O conceito de “bolha de filtragem” e “cépsula de eco”;
ii1) 51 cidadaos responderam: “Como sair da bolha e expandir a diversidade de informagao”;

v) 52 cidadaos responderam: “O impacto da Inteligéncia Artificial na desinformagao”;
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v) 0 cidadaos responderam: “Outra”
8. O Papel dos Cidadaos no Consumo e Producéo de Informacéo

i) 52 cidaddos responderam: “O papel dos "jornalistas cidaddos" e a democratizacdo da

informacao”;

ii) 55 cidaddos responderam: “De que forma os cidaddos podem ser responsabilizados pela

disseminac¢ao de informagao falsa”™;

iii) 55 cidaddos responderam: “Como 0s cidaddos podem ser produtores responsaveis de

conteudo”;
iv) 37 cidadaos responderam: “Ferramentas para criar conteudo de qualidade e ético”;
v) 0 cidaddos responderam: “Outro”

9. Publicidade, Propaganda e Influéncia Mediatica

i) 61 cidaddos responderam: “Como a publicidade influencia o consumo de noticias e

informacao”;

ii) 61 cidad&os responderam: “Diferenga entre publicidade, propaganda, contetdo patrocinado

e noticias™;

iii) 40 cidaddos responderam: “O impacto das campanhas de propaganda politica e comercial

na opinido publica”;
iv) 0 cidad&os responderam: “Outro”
10. Educacéo Digital e a Importancia da Privacidade Online

1) 67 cidaddos responderam: “Como proteger a privacidade ao navegar online e nas redes

sociais”;
i) 50 cidad&os responderam: “Dicas para uma navegagao segura”;

iii) 57 cidadaos responderam: “A importancia da ciberseguranca ¢ do uso responsavel das

redes”;

iv) 45 cidaddos responderam: “Como aceder ¢ utilizar de forma responsavel os meios de

comunicacao social”;

v) 36 cidad&os responderam: “Como aceder e utilizar de forma responsavel as redes sociais”;
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vi) 36 cidaddos responderam: “Cidadania Digital Responsavel e dicas para uma navegagao

segura”
vii) 0 cidad&os responderam: “Outro”
11. Media e Democracia: Desafios na Era Digital

i) 66 cidadios responderam: “O impacto da desinformacdo nas democracias e nos processos

eleitorais”;

ii) 46 cidad&os responderam: “Como a polarizacao mediatica influéncia o discurso ptblico”;
iii) 55 cidaddos responderam: “A luta contra a censura e a prote¢ao da liberdade de expressao”;
iv) 1 cidad&o respondeu: “Outro”

Mais uma vez, o cidaddo que assinalou a opg¢ao “Outro” ndo acrescentou nenhuma

informacao.
12. Analise Critica da Informacéo Visivel e Invisivel

i) 69 cidaddos responderam: “Como a forma e o formato da informacgdo impactam o seu

consumo (e.g., videos curtos vs. reportagens profundas)”;

i) 49 cidad&os responderam: “Informagdes que sdo suprimidas ou distorcidas”;

iii) 37 cidad&os responderam: “Como o contexto e a Historia de um meio afetam a narrativa”,;
iv) 2 cidad&os responderam: “Outro”

Os dois cidaddos que assinalaram a opg¢ao “Outro” ndo acrescentaram mais informagdes

a questao.

Seguidamente foi questionado, de forma opcional, aos inquiridos se teria mais algum
assunto relacionado com a literacia dos media que teria interesse que fosse mencionado,
pergunta a qual s6 houve uma resposta, “Sobre a historia da literatura” (Fonte 1), que ndo sera

considerada neste estudo, uma vez que o tema néo se encontra ligado ao conceito em estudo.

Para terminar as questdes relacionadas com os temas a apresentar nesta proposta de
modelo de programa foi perguntado aos cidaddos: “Considera que seria relevante a
apresentacdo de todos os assuntos referidos nas questbes anteriores, divididos em varios

programas?”’. As respostas obtidas a questdo mencionada foram: 87 dos inquiridos
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responderam que “Sim”; 3 assinalaram que “Nao”; e 11 “Nao sabe / Ndo responde” (Ver

Grafico 29).

Nao sabe / Nao responde
10,¢
N&o

Sim

Gréfico 29: Resultados da questdo: “Considera que seria relevante a apresentacdo de todos 0s assuntos

referidos nas questdes anteriores, divididos em varios programas?”

Seguidamente foi pedido aos cidaddos que justificassem a sua resposta, a qual

constataram:

i) “Na minha opinido sdo assuntos que a maioria das pessoas ndo esta atenta, mas que na
realidade sdo bastantes Uteis, em particular nos dias que nos encontramos onde a informacéo e
0 seu tratamento é extremamente importante para o0 sucesso e devido ao nosso abuso na
utilizacdo dos meios online que ainda ndao sdo bem tratados por todos nés. Uma pandplia de
programas certamente poderia captar a atencdo de mais algumas pessoas ao assunto”. (Fonte
9)

i) “Porque eu acho que muita gente de quase todas as idades estdo extremamente

desinformadas sobre maior parte dos assuntos”. (Fonte 22)

iii) “Com a digitalizacdo cada vez € mais importante sensibilizar e responsabilizar a
comunidade com os diversos perigos do consumo digital e como se devem proteger e filtrar os
contetidos”. (Fonte 32)

iv) “E um assunto muito importante na atualidade e devia ser mais debatido”. (Fonte 62)

V) “Porque acredito que existe muita falta de informacdo e que todos os assuntos referidos
anteriormente tém a sua importancia e devem ser explorados devidamente, sendo possivel que

cheguem ao alcance de todos e de forma prética e objetiva”. (Fonte 77)
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Uma vez que o canal televisivo RTP neste momento, tem um projeto de anulacdo de
publicidade entre programas até 2027, foi questionado “Considera que estes contetidos
poderiam integrar as pausas entre programas na televisao publica (RTP)?”, a qual a maioria
dos individuos respondeu “Sim”, nomeadamente um total de 84; 4 responderam ‘“Nao”; 13
“Nao sabe / Nao responde” (Ver Grafico 30).

Nao sabe/ Nao responde

Nao

Sim

Gréfico 30: Resultados da questdo: “Considera que estes contetidos poderiam integrar as pausas entre

programas na televisdo publica (RTP)?”

Quando pedido para justificar a resposta anterior, muitos dos cidadaos responderam
“Nao sei” (nomeadamente, Fonte 16, 33, 50 ¢ 89, entre outras). Outras das respostas dadas

pelos inquiridos foram realizadas de forma cuidada, como por exemplo:

i) “Maior parte das pessoas veem televiséo, e ao fazerem essas pausas, "obriga" o espectador a

ouvir e tentar perceber o tema naquele instante”. (Fonte 1)
i) “Melhor do que a publicidade que da atualmente”. (Fonte 2)

iii) “E um assunto de extrema importancia e como a RTP vai ser delapidada de um importante
recurso financeiro comprometendo a qualidade dos conteudos por ela produzida, este € um
tema transversal e premente na sociedade contemporanea e como tal é uma forma nao s6 de

atrair novos espectadores a0 mesmo tempo que os capacitamos”. (Fonte §)

iv) “Escolhi sim, porque realmente ¢ uma solucdo viavel, contudo a existéncia de programas
de maior duragdo, com horério préprio, com convidados conhecidos, com conhecimento e
experiéncia no assunto poderia levar a captagdo, possivelmente, de menos pessoas, mas pessoas

que realmente aprendessem o assunto”. (Fonte 9)

v) “Nao sei como justificar, apenas seria benéfico para todos”. (Fonte 10)
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vi) “Porque seria uma forma de informar a sociedade acerca destes assuntos que sao pouco

falados”. (Fonte 12)

vii) “Seria uma forma de ocupar esse lugar vago deixado pela falta da publicidade, e dessa
forma teriam o espaco necessario para a divulgacao destes contetdos que sdo importantes para

a populacéo em geral, sendo que o canal pablico ¢ o local ideal para a essa difusdo”. (Fonte 18)

viii) “Sendo a rede de canais nacional, a RTP tem a credibilidade necessaria para transmitir

estas informagdes a visualizadores mais céticos de outras fontes de informagao”. (Fonte 30)

iX) “Primeiro ndo concordo com a anulacgdo de publicidade num canal televisivo, a publicidade
acaba por ser importante para 0 mesmo, mas uma vez que sera assim, sim, acho que podiam
preencher as pausas com informacdes relevantes sobre os media, de forma a ficarmos mais

informados e a aprender como utilizar melhor a comunicagao, etc”. (Fonte 90)

x) “A informagdo, seja de qualquer tema, é importante para o desenvolvimento da sociedade.
Uma sociedade desinformada desmorona-se como um puzzle ao longo do tempo, com a
opressdo, a manipulagdo e etc”. (Fonte 101)

e) Duracdao e espaco a ocupar

O penultimo grupo deste questionario refere-se a duracdo que deve conter estas
propostas de programa acerca de literacia dos media e os conceitos envolventes.

A primeira questdo realizada foi: “Quanto tempo deve conter este tipo de contetido em

\

televisdo, por exemplo?” a qual 41 dos inquiridos respondeu “lI minuto (tempo de

publicidade)”; 54 “5 a 10 minutos”; € 6 “30 minutos a 1 hora” (Ver Grafico 31).

30 minutos a 1 hora

1 minuto (tempo de

5 a 10 minutos

Gréfico 31: Resultados da questdo: “Quanto tempo deve conter este tipo de contetdo em televisdo, por

exemplo?”
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Seguidamente a pergunta realizada foi: “Quanto tempo deve conter este tipo de
conteudo, por exemplo, em radio?”, onde foram obtidas as seguintes conclusdes: 37 dos

cidadaos consideraram “1 Minuto; 42 “2 Minuto”; e 22 “Mais de 2 Minutos” (Ver Grafico 32).

Mais de 2 Minutos
18

1 Minuto

2 Minuto
41

Gréfico 32: Resultados da questdo: “Quanto tempo deve conter este tipo de conteudo, por exemplo, em radio?”

Através das respostas a questdo “Que espago deve preencher este tipo de contetido na
imprensa?”, onde 13 dos inquiridos responderam “1/8 pagina”; 49 “1/4 de pagina”; 39 “Meia
pagina”, foi possivel que o melhor no caso da imprensa sera um quarto de pagina de informagao

relativamente a temética em andlise (Ver Gréfico 33).

Metade de 1/4 de pagina

Meia pagina

1/4 de pagina
18 59

Gréfico 33: Resultados da questdo: “Que espago deve preencher este tipo de contetido na imprensa?”’

Por fim, no que concerne o online foi questionado também “Quanto tempo deveria ter
este conteudo em forma de audio ou video?”, questdo a qual os cidaddos responderam: 23
individuos “10 a 30 segundos™; 55 “30 a 60 segundos”; 20 “Mais que 60 segundos”; e 3 “Outra
duracdo” (Ver Grafico 34).
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Mais que 60 segundos
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Gréfico 34: Resultados da questdo: “Quanto tempo deveria ter este conteido em forma de audio ou video?”

De forma a complementar a questdo anterior ¢ entender qual seria a “outra duragdo”
que os inquiridos estariam a considerar, foi solicitado que indicassem qual. Apesar de s6 3
inquiridos terem respondido a op¢do em questdo na pergunta anterior, foram realizadas 6
respostas, que s6 serdo consideradas para analise 4, uma vez que as restantes nao se relacionam

com a interrogagédo. Obtendo as seguintes respostas:
1) “5m. Mais do que isso, o Camdes arranca o outro olho!” (Fonte 8)

i1) “Com base na minha ideia, no meio digital o contetido deveria realmente ser mais curto do
que em tv, contudo, de forma a se abordar os temas de uma forma completa e ndo extensa

deveria ter uma duragdo entre os 60 segundos e os 120 segundos”. (Fonte 9)
ii1) “10 min” (Fonte 14)

1v) “3 minutos” (Fonte 35)

v) “Literacia financeira” (Fonte 65)

vi) “JN” (Fonte 84)

f) Mais sugestbes para o projeto piloto

Para finalizar o inquérito por questionario foi perguntado opcionalmente aos cidadaos
se teriam mais algum contributo para acrescentar, “Caso tenha mais algum tema como sugestao
para qualquer um dos &mbitos mencionados anteriormente, indique qual”. Sendo que, s6 4 dos

inquiridos responderam:
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1) “Na minha opinido existe um conjunto de temas e assuntos que estao a ser deixados para tras
por ndo ser 0 mais procurado pela populacdo. No entanto, deveria existir um periodo de tempo
ou, quem sabe, um canal em que todos esses assuntos fossem abordados. Estes assuntos podem
ser por exemplo todo o tipo de atividades em que a populacdo portuguesa esta envolvida,
mesmo que sejam apenas uma minoria. Quem sabe se a RTP com os seus 3 canais e sem a

publicidade nao se transforma um pouco mais neste sentido”. (Fonte 9)
i1) “Como nao deviamos postar sérias coisas nas redes sociais”. (Fonte 22)
ii1) “Nao” (Fonte 65)

iv) “Como ¢ que os jornalistas escolhem as suas fontes de informacdo e que tipo de fontes

existem”. (Fonte 75)

4.4 A Motivacao da proposta

Através da realizacdo dos questionarios foi possivel entender o ponto de situacdo em
que, pelo menos parte representativa da populacdo em Portugal, se encontra relativamente ao
conceito da literacia dos media.

Uma vez que, como foi analisado, anteriormente, os projetos realizados concentram-se,
maioritariamente, em ambientes escolares e direcionados para jovens, poucos Sao 0s projetos
que abrangem as restantes faixas etarias, como aconteceu na realizacdo do SMaRT-EU que
envolveu mais cidaddos de diferentes faixas etarias nos seus workshops. Apesar dos contetidos
se encontrarem disponibilizados na internet, se os individuos ndo tiverem o minimo de
conhecimento, acerca de, ndo vao procurar aprender mais sobre 0s conceitos.

Com o primeiro questionario foi possivel perceber que a maioria dos cidad@os ndo sabe
do que se trata o conceito de literacia dos media. Assim como, os cidaddos confundem as
informagdes falsificadas criadas por individuos com noticias dos jornalistas, o que se reflete
em desconfianca no jornalismo, como foi referido anteriormente, “Nao sei, mas sei que os
media cada vez mais sdo desonestos e pouco confiaveis e sobretudo manipuladores. Hoje nao
acredito em tudo o que ougo na comunicagdo social” (Fonte 26). Assim como é possivel
confirmar que a maioria dos cidaddos nem sequer tem conhecimentos sobre as iniciativas
desenvolvidas, uma vez que, apenas treze inquiridos confirmaram conhecer projetos de

literacia dos media em 101 respostas. Uma outra evidéncia é a questdo de ¥ dos inquiridos
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considerarem que uma informacéo fornecida na internet € o0 mesmo que uma noticia. Quando
questionados se conseguiriam descodificar se uma informacao, imagem ou video é verdadeiro
ou falso, mais de metade dos cidad&os inquiridos responderam que nao.

Por meio das evidéncias apresentadas com base no primeiro questionario realizado foi
também questionado aos participantes se consideravam que deveriam existir mais projetos de

literacia dos media, questdo a qual os cidadaos responderam, na sua maioria, que “sim”.

Posto isto, foi desenvolvido um segundo questionario com o objetivo de elaborar a
proposta de modelo de programa de literacia dos media, tendo por base as indicacdes dos
cidaddos portugueses sobre o formato/tempos, duracdo do video, conteudos a incidir. Esta
proposta tem como um dos seus principais objetivos capacitar e consciencializar os cidadaos
para reconhecer, analisar e reagir criticamente & informacdo mediatica, promovendo uma
compreensdo profunda das diferencas entre uma noticia verificavel e conteddos online de
origem duvidosa. Assim como, alertar para a importancia da literacia dos media e introduzir os
conceitos basicos, como a diferenca entre uma noticia e contetdos nédo verificados na internet,
0s perigos de espalhar desinformacao e sensibilizar a populacéo sobre os perigos do termo fake

news e fomentar boas praticas de verificacdo de informacGes.

Comecando por enumerar por ordem de preferéncia os meios de comunicagéo social
que os cidadaos teriam interesse em ver o modelo de proposta de programa ser implementado
é nos meios de comunicacdo social digital e na televisdo, e depois em radio e nos jornais. O
possivel motivo da escolha primaria dos meios digitais aconteceu, uma vez que a maioria dos
individuos que responderam a este questionario sdo da faixa etaria jovem. No entanto, quando
questionado diretamente acerca do 6rgao de comunicacao social em que deveria ser partilhado
este conteldo, a maioria das respostas recaiu em canais televisivos. A apresentacdo do
programa pode ser feita, por exemplo, em video, audio e texto. Os cidaddos quando
questionados, na sua maioria preferiam que fosse apresentado em video. No que concerne as
cores que poderiam caraterizar o programa os cidadaos preferiam azul e branco e transmitido

através de uma linguagem simples e direta.

Seréo focadas a seguir as caracteristicas que cada um dos meios de comunicagéo social

deve conter individualmente, tendo em consideracéo a opinido dos cidaddos no questionario:

97



Televisdo e Radio

Duracdo em televisdo: 5 a 10 minutos

Duragdo em radio: 2 Minutos

Animacdes e narracdes explicando situagdes do dia-a-dia em que as audiéncias e 0s ouvintes

possam ser expostos a desinformacao, reforcando a necessidade de verificacdo da informacao.

Jornais e Revistas
Artigos e Anuncios em: textos curtos com dicas praticas sobre como verificar a informacgéo e

identificar fontes confiaveis, desenvolvidas em 1/4 de pagina e com imagens acompanhar.

Meios de comunicacéo social digitais e Redes Sociais
Duracéo:30 a 60 segundos

Utilizacdo de videos curtos, infograficos, e memes educativos para alcancar um publico mais

jovem e ativo nas redes sociais.

Possiveis formatos de apresentacdo do programa em televisdo, radio e no digital

Apresentagéo por jornalista com locucao e imagens;

Apresentacdo por jornalista com convidados;

Vox pop: ir a rua e perguntar diretamente aos cidaddo com a locucéo, depois, a ajudar

com as respostas certas;

Breve explicagdo sobre os temas por especialistas.

De forma a perceber quais os temas que os cidad@os teriam mais interesse foram
realizados 12 grupos com conceitos diferentes, onde os mais assinalados em cada um deles
pelos cidaddos foram:

® O que ¢ a literacia dos media?

e Diferencas entre os media tradicionais (televisao, radio, jornais) e os media digitais.”

e O que é o jornalismo e qual o seu papel na democracia e a ética jornalistica:
objetividade, imparcialidade e integridade na prética jornalistica;

e Como identificar e combater fake news;

e Como verificar a veracidade de uma noticia;

e Técnicas de manipulacdo mediatica e como evita-las;

98



e Como os algoritmos das redes sociais afetam o que vemos e lemos;

e De que forma os cidaddos podem ser responsabilizados pela disseminacdo de
informacdo falsa e como os cidaddos podem ser produtores responsaveis de contetdo;

e Como a publicidade influencia o consumo de noticias e informacéo e diferenca entre
publicidade, propaganda, contetdo patrocinado e noticias;

e Como proteger a privacidade ao navegar online e nas redes sociais;

e O impacto da desinformacéo nas democracias e nos processos eleitorais;

e Como a forma e o formato da informag&o impactam o seu consumo (e.g., videos curtos

vs. reportagens profundas);

Todavia, os cidaddos consideraram que seria importante todos 0s assuntos citados no

questionario serem apresentados em varios episodios.
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Capitulo S: “Minutos da Literacia” - A proposta

Atraveés dos questionarios desenvolvidos foi possivel constatar que os cidadaos nédo se
encontram familiarizados com o conceito de literacia dos media, apesar dos ja diversos projetos
realizados, assim como ndo sabem a diferenca de uma informacéo disponivel nas redes sociais
e de uma noticia, e para além disto, ndo sabem como verificar a sua veracidade. No capitulo
anterior, discutimos os principais resultados sobre a relevancia de se promover projetos de
literacia para os media a partir de inquéritos realizados aos cidaddos (tanto o primeiro como o
segundo questionario tiveram um total de 101 respostas) e entrevistas a 7 profissionais da
comunicagéo social de diferentes meios.

Atualmente, os cidaddos acedem diariamente a internet, independentemente da faixa
etaria. Podemos dizer que somos digitais, habitamos na era digital, mas o que nao podemos
afirmar € que todos os cidaddos portugueses entendem o que a internet envolve, as
consequéncias que os atos praticados podem ter, e quais 0s seus direitos e deveres no mundo
virtual. A verdade é que se a informacdo ndo passar diretamente pelos cidaddos, o mais
provavel é ndo pensarem no assunto e ai hunca chegardo a compreender o que a literacia dos
media envolve no seu todo. E a partir disto, surgem varias questdes das quais: mas como esta
proposta de projeto para a literacia dos media, direcionado para os cidaddos portugueses,
através dos meios de comunicacao social, pode contribuir para essa literacia necessaria sendo
que ja existem diversos projetos nesta area? A resposta € complexa, todavia este projeto podera
ser um passo nesse sentido, através da diferenca que a sua implementacdo diferenciada nos
meios de comunicacao social pode trazer.

Os profissionais de comunicagdo que trabalham nos meios de comunicagdo social
entrevistados confirmam também esta necessidade de acompanhamento e mudanca, da
existéncia de novos projetos de literacia dos media que acompanhem a atualidade, o que reforga
a pertinéncia desta proposta. A Fonte A afirma, quanto a realizacdo de mais projetos de
literacia dos media, “Sem duvida. A desinformagdo, o afastamento em relagdo aos media, 0s
riscos dos extremismos no espaco publicos, todos esses fatores justificam uma maior ativacao
de iniciativas de literacia mediatica. Pessoas mais informadas e com pensamento critico estdo
mais preparadas para intervir no espaco publico. No limite, é de cidadania e de defesa da
democracia que falamos quando abordamos o tema da literacia mediatica”. Acrescenta, a Fonte
B, “Sim. E uma missdo que deveria cumprir a todos os meios de comunicagdo. E uma

responsabilidade social”. E ainda, a Fonte C, “Sinto necessidade que ndo acabem, que se
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transformem e se adaptem tao rapidamente como os meios de comunicagao social”, pois € uma

condicdo valorizada na sociedade que vivemos a constante evolucao.

5.1 Minutos de Literacia: um programa de educacéo para os media

A proposta de programa apresentado tem como objetivo auxiliar no preenchimento da
lacuna existente acerca desta tematica, chegando a outros cidaddos, sendo que os projetos ja
implementados ndo conseguem chegar a todos, uma vez que na sua maioria sao direcionados
para contextos escolares. Assim como foi comprovado através das respostas ao questionario
analisado, que serve como uma sustentacéo da necessidade da existéncia de mais projetos sobre
literacia dos media e de como deve ser elaborado este projeto.

Ao realizar a pergunta, no quinto grupo do primeiro questionario, “Acha importante
serem realizados mais projetos ligados a literacia dos media?”, afirmamos a origem deste
trabalho, a partir da resposta positiva a existéncia de mais projetos pela maioria dos cidad&os
portugueses inquiridos. Sendo que as fontes referiram que: “Existe ainda uma grande lacuna
na sociedade nessa vertente. Por isso, € necessario projetos que os ajudem e eduquem.” (Fonte
92); entre outras, como “é necessario manter os cidaddos informados, evitando que sejam alvo
das ditas fake news e a terem uma confianga com os proprios media.” (Fonte 64).

Esta proposta direciona-se a todos os cidaddos portugueses, independentemente da
faixa etaria. O modelo de programa proposto é dirigido a todos os meios de comunicagéo social
em Portugal, que a possam reconhecer como uma mais-valia, atualmente.

O que é proposto neste projeto € um conteudo desenvolvido para o setor de cada um
dos meios de comunicacdo social, seja televisdo, radio, jornal e nativo digital, nomeado de
“Minutos de Literacia”. Esta proposta servira para dar a conhecer a uma grande parte da
comunidade, de uma forma mais proxima, o que é a literacia dos media e o que envolve.
Funcionaria da mesma maneira como outros contetdos desenvolvidos para outras areas.

A ideia deste projeto surgiu no seguimento de programas ja realizados e que passam na
televisdo, com o intuito de promover um pequeno momento de aprendizagem, como por
exemplo: i) o Minuto Verde, uma parceria do programa Bom dia Portugal da RTP com a
Quercus, uma rubrica de 1 minuto, com o intuito aconselhar o cidaddo acerca de cuidados com
0 meio ambiente; ii) o Minuto de Economia, desenvolvido pela SIC abordando noticias
relevantes da atualidade resumidas num minuto sobre a economia de Portugal; iii) e 0 Minuto
Seguro ACP; iv) e o Kids, programas de televisdo passados tambem na SIC com mensagens

sobre educacao rodoviéria.
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No seguimento dos programas enunciados, foi realizada uma pesquisa com o objetivo
de perceber se a proposta em questédo é concebivel e por este motivo, foi encontrado também o
Minuto Digital, tratando-se de um podcast de consultoria sobre tecnologia e negdcios no
contexto angolano.

Contudo a proposta apresentada seria nomeada de “Minutos da Literacia”, dado que
nas respostas obtidas nos inquéritos por questionario, os cidaddos indicam, maioritariamente,

que um novo modelo de programa deveria ter uma duragdo superior a um minuto.

Este projeto estd pensado para ser inserido no quotidiano dos cidadaos portugueses,
atraves dos varios meios de comunicacdo e em formatos desenhados para cada um deles em
especifico, e assim educar os cidaddos de modo informal. A questdo que se coloca para a
mudanca e a evolucao nesta area que envolve 0s media é por que razdo sé realizar projetos que
as pessoas se tenham de inscrever, deslocar e procurar/ pesquisar sobre, se temos ja meios de
comunicacdo social portugueses gue alcancam uma audiéncia mais vasta e fazem um trabalho
de divulgagao?

Este tema deve ser uma preocupacdo de todos, até porque, acaba por prejudicar o
trabalho dos jornalistas, sendo que, alguns dos cidaddos que nao tém conhecimento sobre esta
tematica, acabam por especificar que quem partilha e gera a desinformacéo sdo 0s proprios
profissionais. Assim como foi possivel verificar com a resposta deste cidaddo no questionario
realizado para a concretizacdo deste projeto que referiu, “sei que os media cada vez mais séo
desonestos e pouco confiaveis e sobretudo manipuladores. Hoje ndo acredito em tudo o que
ougo na comunicagao social”.

E uma pergunta que permanece é porque nao esta mudanca de pensamento e da
implementacdo da literacia dos media, ndo s6 nos curriculos escolares, como é pensado para
Portugal, como também implementar nos meios de comunicacéo social. Este projeto tem como
intuito educar os cidadaos para os temas que envolvem a literacia dos media, de uma forma
mais proxima e atraves de uma linguagem simples, através dos meios de comunicagéo social

que os portugueses acompanham diariamente, seja nas suas casas, trabalho ou até no carro.
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Temas a considerar para os episodios

Através dos varios temas assinalados como importantes nos questionarios realizados,
foi desenvolvida a tabela seguinte, constituida por 10 ideias para episddios distintos, para
utilizar em cada um dos meios de comunicacéo social (Ver Quadro 2).

1 O que é a literacia dos media?

2 Como verificar uma informacao.

3 Qual é a diferenca entre noticia e conteudo patrocinado?

4 Por que ndo devemos dizer fake news?

5 Como realizar uma cidadania digital responsavel.

6 O que séo desordens informativas?

7 Como € que os cidaddos podem ser produtores responsaveis de contetdo?
8 Por que razdo uma noticia e um contetdo da internet sdo diferentes?

9 O que sdo os media tradicionais e os media digitais?

10 Qual é o papel do jornalismo na democracia?

Quadro 2: 10 ideias de temas para episédios distintos

Logotipo

A imagem que sera associada a este projeto foi pensada para ser simples, mas completa,
de tudo o que este programa podera envolver. O circulo simboliza o inicio, a perfeicdo, a
plenitude, a unido de elementos e é simbolo de movimento, assim como, uma analogia que
podera ser comparada com a sociedade que se encontra em constante mudanca. A unido que
nos remete para que todos os meios de comunicacao social se encontrem unidos e com 0 mesmo
objetivo de combater a iliteracia dos media. A letra formal tem como objetivo contrariar a

educacdo informal, que seré aplicada com este projeto nos meios de comunicacgao. Ja 0 monitor/
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computador remete-nos para a era digital, para os nativos digitais, assim como o telemdvel, e
0s restantes elementos representados no visor sdo 0s meios de comunicacdo tradicionais onde

a proposta poderé ser colocada em prética.

Figura 2 Modelo de log6tipo do "Minutos da Literacia"

No que diz respeito as cores escolhidas para o log6tipo deste projeto foram os tons de

azul e branco conforme as preferéncias dos cidadaos no questionario.

Propostas para os Meios de Comunicacéao Social

Imprensa: Infografia

Uma infografia € um contetdo informativo realizado de uma forma mais visual,
contendo, ndo somente informacBes como também imagens alusivas que auxilia na
compreensdo e que é mais apelativo para quem Ié. O objetivo deste contetdo de leitura é poder
ser utilizado na imprensa tradicional (preenchendo % de pagina como assinalado pelos
inquiridos) e digital. O tema desenvolvido para o exemplo de infografia séo dicas para verificar
a veracidade de uma noticia, uma vez que foi uma das tematicas com mais interesse
demonstrado no questionario pelos cidaddos portugueses, assim como a visualizacdo da

informag&o com texto e imagens e sendo esta uma das dificuldades afirmada.
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. B = Minutos—7
Como ver a veracidade de uma informaciao? da I.ilrr:u'iy

Fonte

E um meio de
comunicagao social ou
um criador de
conteudo?

Titulo
CHAMATIVO

Verifigue o resto da
informacgao o titulo
por si sé ndo chega!

Facto ou Boato,

Sera um texto de
informacgao ou de
opinido.

-

‘\
Data | >

Foi hoje ou a 2
anos atras?

S

Erm9

Os textos jornalisticos
sao sempre revistos.

Partilhar

Nao sem antes
verificar todos os
pontos anteriores.

Na davida nao partilhe. Passo a passo podemos acabar com a desinformagao.

Figura 3 Proposta de infografia para a imprensa

Televisao: Audiovisual

A proposta de programa desenvolvido para formato de video tem como objetivo chegar
aos cidadaos que assistem televisdo, diariamente. O tema desenvolvido para a proposta séo as
desordens informativas, baseado nas respostas dadas pelos cidaddos no questionario. No que
concerne a duracdo, segundo os contributos fornecidos pelo questionério, varia entre 0os 5 a 10
minutos. Sendo que, este € apenas um exemplo de um episddio que podera ser apresentado.
Assim como, o Minuto Verde, aconselhado a ser divulgado em horario nobre, de modo a atingir
0 maior numero de cidaddos possivel. Neste programa, podem ser também entrevistados
convidados, especialistas sobre a tematica conjugando com as explicacdes seguintes como um

ponto de partida do episddio.
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O texto desenvolvido para a proposta de programa de video é o seguinte:

“Fake News”

' ! N

O que séo? Quem partilha? Com que objetivo?

Estara este termo correto?

“Para a UNESCO, o uso de fake news é, por um lado, inadequado para explicar a escala de

poluicdo de informacdo e, por outro, tornou-se tdo probleméatico que devemos evitar usa-lo.”

(UNESCO, 2019)

“Para a UNESCO, o uso de “fake news” é, por um lado,
inadequado para explicar a escala de poluic¢éo de
informacao e, por outro, tornou-se tao problematico que
devemos evitar usa-lo.” (UNESCO, 2019)

Figura 4 Especialista a explicar o conceito de fake news

Fake News tornou-se um conceito tdo utilizado no quotidiano que agora deve ser evitado usar,

pois na sua traducdo significa noticias falsas e as noticias ttém como premissa a verdade, por

este motivo termo o fake news encontra-se incorreto. O que existe séo informacdes falsificadas.
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Figura 5 Programa com interagdo de especialistas sobre literacia dos media

Uma informacdo falsa procura confundir-se com as noticias divulgadas pelos meios de

comunicagdo com o objetivo de enganar os cidadaos, induzindo-os em erro e tirando proveito

de si, seja ele econoémico ou outro, dependendo do intuito da informacéo.

As informacdes falsificadas aparecem em formato noticia, mas ndo cumprem os requisitos de

uma, podem se tratar também apenas de rumores ou teorias da conspiracao.

Existem 3 dominios de desordens informativas: informacéo incorreta, desinformacao e

ma informacédo (Ver Quadro 3).

Informacéo Incorreta

Desinformacéo

Ma Informacéo

E quando a informagéo

falsificada é partilhada, mas
tem de

néo intengéo

prejudicar.

E quando a informagéo
falsificada é partilhada de
forma consciente para causar

danos.

E quando a informacdo é
partilhada conscientemente
para causar danos, e muitas
informacdes

vezes  sdo

privadas.

Quadro 3: Dominios das desordens informativas
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Desta forma, evitamos que confundam as noticias difundidas pelos meios de comunicacéo e
aquelas que sdo desordens informativas, partilhadas por qualquer cidaddo individual ou
coletivo.

N&o se deixe enganar, verifique e ndo condicione o seu direito a verdade.

Radio: Podcast

O audio referido neste projeto tem como objetivo a versatilidade, assim como, 0s outros
programas propostos, desde ser colocado num nativo digital, utilizado como um podcast e/ ou
passar na radio, sendo que este era o intuito principal do desenvolvimento deste contetido. No
entanto, através da contribuicdo dos cidad&os foi percetivel que teriam interesse em um podcast
com episoddios dos varios temas que envolve a literacia dos media de forma mais desenvolvida
e explicativa. Uma vez que o objetivo desta proposta € mostrar um contetdo para as diversas
plataformas, o desenvolvido foi mais curto e objetivo. Sendo que, por sugestdo dos

participantes no questionario este conteldo deveria ter duracdo de 2 minutos.

O texto desenvolvido para a concretizacdo do audio tem como tema a Cidadania Digital,
como um exemplo de apenas um dos episodios que podera vir a ser desenvolvido, assim como,
acontece nas restantes propostas, este foi outro dos temas mais enunciados pelos cidad&os,

referindo que seria importante para a participacdo responsavel em sociedade.

“Com a evolugdo do mundo digital e das tecnologias de informagdo (como os telemoveis),
surgiram novos conceitos como o que seréd abordado, a cidadania digital. A cidadania digital é
a capacidade de participar ativamente de forma responsavel e segura na sociedade. E a
habilidade de utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para se informar e comunicar
com os outros cidadaos, e beneficiando dos direitos, mas cumprindo os deveres inerentes. A
importancia da cidadania digital passa pela sua contribuicéo para o desenvolvimento pessoal e
social de cada um. Por este meio, de forma consciente podem ser prevenidas fraudes, podemos
proteger 0s nossos dados pessoais, dotar-nos de competéncias digitais e aplicando a liberdade
de expressao de forma ativa, mas ética.

Pensem antes de partilharem as informac@es, confirmem as fontes e as datas. E se quiserem
aprender mais e tornarem-se cidaddos digitais conscientes acompanhem os Minutos da

Literacia”.
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Nativo Digital

Este ¢ o meio de comunicacdo social mais versatil, sendo que pode conter as
caracteristicas fulcrais de cada um dos tradicionais e adaptar-se uma vez que todas as propostas
de modelo de programas desenvolvidos podem ser utilizadas por nativos digitais dependendo
do objetivo que pretendam. Por este motivo, para este meio, e com base nas respostas dos
cidadaos, de um elemento curto, com uma linguagem simples e, por exemplo, para colocar nas
redes sociais, uma vez que os cidaddos as mencionaram como uma das suas preferéncias, foi

desenvolvido 0 meme que se segue.

> I

.g.

(=)

“Eu quando vejo as pessoas a
partilhar informacgoes falsas”

Figura 6 Proposta de meme sobre fake news
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Conclusao

A forma como os cidadaos portugueses acedem a informacgédo por meio digital acarreta
tanto oportunidades como desafios. Por um lado, a facilidade de obter informacdes pode
evidenciar uma participacdo mais ativa. Por outro lado, a falta de literacia dos media contribui
para a desinformac&o que permanece como problema sistémico.

Embora existam e tenham j& sido implementados diversos projetos de literacia dos
media no mundo e em Portugal, com base nos resultados obtidos, este estudo evidencia ndo sé
a importancia de continuarem a existir projetos para a literacia dos media e do jornalismo, mas
também a necessidade de se criar estratégias eficazes e ativas para o combate as desordens
informativas e mais especificamente a desinformagao.

A sociedade em geral e os cidaddos em concreto permanecem vulneraveis as
informacdes manipuladas, na medida em que as respostas obtidas confirmam que a grande
maioria dos respondentes ndo sabe distinguir a veracidade de uma informacédo, apesar de
afirmarem saber que nem tudo o que é partilhado online é uma noticia. H& cidaddos que
confundem as informacBes manipuladas com os contetdos desenvolvidos pelos jornalistas,
desconfiando assim, do seu trabalho, e também contetidos como séatiras e conteldo patrocinado,
enquanto elementos constituintes das desordens informativas, apresentam semelhancas na sua
constituicdo com as noticias. Isto também parece suceder devido a falta de ferramentas e
competéncias digitais por parte dos cidaddos, sendo que, na sua maioria, nunca participaram
em nenhum projeto de literacia dos media, nem tém conhecimentos sobre que tipo de iniciativas
também se realizam na sua maioria em contexto escolar e dirigidas aos cidaddos desse ambito.
Esta é também uma das principais conclusfes deste estudo, apesar de a internet disponibilizar
0s recursos educativos sobre literacia dos media.

A falta de iniciativas que atinjam outros publicos-alvo é relevada pelos questionarios,
sublinhando a importancia de um modelo mais acessivel, enquadrando as carateristicas da
sociedade atual, com uma linguagem prética e conteudos curtos. Para além dos projetos estarem
mais ligados aos ambientes escolares também s&o pontuais, com prazos definidos o que limita
a continuidade a sua disseminacdo a longo prazo.

Atraves da realizacdo dos questionarios foi possivel obter uma visdo mais ampla da
situagdo atual que os cidaddos encontram em relacdo a literacia dos media, evidenciando a
sensibilizacdo para este assunto. Com base nas sugestdes dos inquiridos e também tendo em
consideracao as entrevistas realizadas a profissionais que trabalham nos meios de comunicacao

social, de forma a averiguar o seu enquadramento em relagdo a temética que vem a ser
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apresentada, foi desenvolvida uma proposta de programa de literacia dos media e do
jornalismo, com foco na capacitacao dos cidad&os.

A proposta apresentada chama-se Minutos da Literacia, que resulta dos contributos dos
cidaddos e das suas preferéncias, e visa promover a compreensdo e informar quer sobre a
diferenca entre conteudo falsificado e as noticias, quer educar para uma acdo responsavel de
cidadania digital, passando por esclarecer sobre o que é e os maiores desafios da desinformacéo
e das desordens informativas, como as chamadas fake news. O programa piloto inclui
diversidade de formatos de apresentacéo para os varios meios de comunicacao social: jornal,
televisdo, radio e online.

O programa Minutos da Literacia pretende ser uma ferramenta no auxilio da educacao
para os media junto dos cidaddos portugueses e abrangendo diferentes faixas etarias, através
da sua implementacdo acessivel e continua, propondo uma estratégia inserida no quotidiano
adaptada a sociedade atual, sem exigir esforco adicional dos cidaddos. Trata-se de uma
iniciativa que, independentemente da faixa etaria ou da escolaridade, podera ser inteligivel,
utilizando uma linguagem acessivel, de forma a promover competéncias para uma cidadania
digital responsavel. Através da eliminacdo da publicidade, que ocupa um espago grande nos
meios de comunicacdo social, no canal publico televisivo RTP, a insercdo deste conteldo
educativo poderia ter um impacto significativo na sociedade e na formacéo a longo prazo, assim
como é confirmado no questionario pelos respondentes.

Contudo, a realizagdo deste projeto ndo foi isenta de desafios e teve as suas limitagdes.
A dificuldade em obter respostas por parte dos profissionais dos meios de comunicagéo social,
mais especificamente jornalistas e editores com funcGes de decisdo, constitui-se como uma
limitacdo, visto que esta colaboragdo mais abrangente poderia contribuir para um maior
aprofundamento do estudo. Para além disto, apesar de inicialmente a proposta desta dissertacao
preconizar entrevistas presenciais e por videochamada, tal revelou-se inexequivel por parte dos
profissionais que acederam responder, com a indicacdo de que, por uma questdo de
conveniéncia, teria de ser por e-mail, invocando que essa seria a condi¢éo para poder participar
no estudo. Nesse sentido, as entrevistas realizaram-se na sua maioria através desse meio de
comunicagdo, 0 que ndo permitiu um didlogo direto e fluido, na linha de uma entrevista
semiestruturada. Tal limitou o rol de respostas. Alguns dos entrevistados e das entrevistadas
disponibilizaram-se para responder a mais questdes se necessario, posteriormente, tendo
sucedido em alguns casos.

No que concerne a analise dos questionarios, 0s inquiridos que contribuiram para esta

pesquisa incidem na sua maioria em Portugal Continental, obtendo apenas trés respostas de
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cidadaos das ilhas da Madeira e dos Ac¢ores no segundo questionario, realizado com o objetivo
de obter contributos para a idealizacdo do modelo de proposta de programa.

Também inicialmente estava preconizado um alcance de, pelo menos, 200 pessoas, mas
apesar da insisténcia, tal ndo se sucedeu. Apesar disso, 0 universo amostral fornece pistas
relevantes para constatar ndo s6 a importancia e a relevancia de haver mais projetos de literacia
dos media com maior continuidade, como alicerce pedagdgico, e que justifica a criagdo de um
programa de literacia dos media e do jornalismo que possa ser transversal a varios meios, numa
espécie de kit de boas préticas.

Por fim, para futuras pesquisas, propde-se a implementacao préatica deste programa,
atraves da criacdo de pilotos em meios de comunicacgdo social, com o objetivo de anélise dos
resultados e impacto da iniciativa na sociedade, de maneira também a testar a proposta
conforme as conclusdes, para informar sobre a necessidade de ajustes. Outra perspetiva futura
a partir destes resultados podera ser a constituicdo de um grupo de trabalho versado para formar
jovens em contexto escolar que possam produzir, também, estes programas. Finalmente,
propde-se a realizacdo de mais estudos para entender a melhor forma de sensibilizar os cidadaos
de todas as faixas etarias, acerca da literacia dos media, dando assim continuidade a esta

proposta metodoldgica
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Apéndices

1. Guido e respetivas respostas da entrevista aos meios de comunicacao social

Meios de Comunicacao
Pergunt | Jornal de Noticias Radio Porto RTP
as Noticias | ao Minuto | Comerci RFM Publico Canal (Fonte G)
(Fonte A) | (Fonte B) al (Fonte D) | (Fonte E) (Fonte F)
(Fonte
C)
1. Ha Na RFM | No publico
Nestas Estou no | Trabalho , Estou a | Ha 30 anos.
guanto novamente | ha 7 anos e
funcdes, Noticiasao [ em réadio , _ dirigir 0
tempo apenas ha 3 | meio,
desde Minuto ha 19 Porto Canal
trabalha meses, mas | desde
novembro | desde anos. Na N hd 3 anos.
neste trabalho em | janeiro de
. de 2014. | 2012, ha| mesma o Entrei em
meio de radio ha 37 | 2017.
.| Antes disso, | quase 11 | empresa marco de
comunic anos.
. tive  uma | anos. ha 13 2021.
acao?
outra anos
passagem (apesar
pelo “Jornal da
de Noticias” empresa
entre 1998 e ter
2009, na mudado
redacdo de de
Lisboa. acionista
s ha um
ano).
2. Quais De 1991 a Fui Diretora | Fui durante
Fui Comecei | Sempre Dentro do
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foram os
cargos
que
executou
nesta

empresa
?

jornalista
em diversas
seccOes e
editora
também em
trés seccoes

diferentes.

como
jornalista
e, apos
poucos
meses, fui
convidada
para
assumir
funcbes
como de
editora
geral,
cargo que
mantenho

até hoje.

jornalista
Dentro
dessa
funcao,
ja fui
editor,
coordena
dor,
chefe de
redacdo e
diretor de
informacg

ao.

1999 fui
operador de
Réadio
Difuséo,
Assistente
de Producéo
e Assistente
de
Realizacdo,
voltando
agora
2024  para

Diretor

em

ser
Adjunto.

publico foi
sempre
jornalista,
agora eu
para além
de
jornalista
sou
professor
universitari

0 também.

Adjunta do
Porto Canal
durante 2
anos e sou
Diretora de
Informacéo
desde marco
de 2023.

muitos anos
jornalista da
rédio, depois
fui diretor de
informacéo e
depois

passei para a
de

multimédia e

parte

lancei 0
Ensina, que
é o portal de
educacdo da
RTP,

uma equipa

com

pequena a
buscar
contetidos
que
pudessem
interessar as
escolas, e
desde ha 6
meses sou 0
responsavel
pela
educacgéo
onde esta a
literacia
mediatica e
sou também
responsavel

pela
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atualidade
jovem, cujo
objetivo  é

criar noticias

para 0S mais
Novos.
3.Para | o E a forma|Bem para|E a|A Literacia
. E o | Literacia A . ) .,
si 0 que _ _ _ como 0S| mim capacidade | dos Media é
conjunto de | dos media | capacida | . . . .
a cidadaos literacia que 0s|a
. .| acGes e | prende-se | de de . A -
literacia ¢ P comuns dos media | cidaddos tém | descodificag
recursos com o grau | aceder e ) . .
dos _ N conseguem |é quando |para lidar | &0 do
) que ajudem | de utilizar ) ) , . i
media? _ _ _ interagir nés media | com o0s | discurso
os cidadaos | conhecime | 0s meios . . e
com 0s | conseguim | media, ou | midiatico
a nto, de . ., .
meios de[os, alias | seja, a|todo. Uma
compreende | compreens | comunic . . .
comunicacd | quando as | informacdo | resposta
r os media e | a0 e | acéo . .
_ 0 pessoas que dispde | sumaéria
sobretudo a | preparacédo | social .
_ conseguem | sobre a|seria esta,
relacionar- | dos com . N i
interpretar | comunicacdo | mas depois
se com eles, | cidadaos espirito . .
bem o que | social e o|como é que
aprendendo | para se | critico e . ..
_ estao a | espirito esta
a relacionare | seguro. . " e
consumir a | critico  que | descodificag
reconhecer [ m com os . . o
partir dos | desenvolvem | do se faz ja é
e valorizar | 6rgdos de .
media, ou | nas tema  para
sites comunicag .
_ _ seja, mensagens conversa
crediveisea | 4o social. .
_ quando veiculadas bastante
selecionar No fundo, . .
percebem | pelos meios. | mais larga.
as suas | trata-se de ,
claramente Portante €
préprias um . e
_ 0 que que é permitir  as
fontes  de | conjunto -
_ um 6rgdo pessoas
informacdo. | de
de perceberem
competénc . .
_ comunicag como é que
ias que . .
do social, o devem
permitem
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fazer uso
dos meios
de

comunicag
do social
com uma
lupa

critica.

que  que
ndao é um
orgdo de
comunicag
do social,
que tipo de
conteudos
tem um
orgdo de
comunicag
do social,
sabem
distinguir
entre textos
de opinido
e noticias e
portanto,
ter a
literacia
dos media
¢ ter o
conhecime
nto
necessario
para
consequir
entender
este mundo
dos media.
Acho que é
para mim,
é nessa

esfera que

utilizar  os
media, ou
seja, desde

as condicOes
de producéo
até a
descodificag
do do
discurso até
a narrativa
até ao
storietelling

Se as pessoas

perceberem
tudo isto
terdo um

conheciment
o melhor do
que € o0
discurso dos

media.
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vejo as

coisas.
4. Né&o Sim, eu|J& conheci | O ensina que
No grupo | Conheco | Num . ,
Conhece ensino alguns é o portal da
., | temos, por [ alguns rojeto . x
ou ja P g. prol alunos do | projetos de | educagdo da
.. | exemplo, o | projetos, formal, . T
particip _ 3° ciclo, do | instituicbes | RTP tem
Medialab, e [ mas nunca | ndo. . (-
ou em ensino que varios
também no | participei . ,
algum P P basico e do | desenvolvera | contetdos
. JN  temos | em .
projeto ensino m ou | que se
alguns nenhum. .
de _ secundario | desenvolvem | enquadram
. .| projetos " : .
literacia a entender | a tematica de | na literacia
vocacionad i i .
dos melhor os | literacia dos media. O
) 0s para a . : : .
media? | _ media. Sim | financeira, ensina  que
literacia L,
o eu faco | mas, na | eu lancei ha
mediatica. ..
parte maioria dos |10 anos e
daquele casos séo | que esta
projeto do | pouco muito  nas
ministério | divulgados | escolas do
da junto da | bésico e do
educacdo, |comunicacdo | secundario,
"Associaca | social. tém
o literacia sobretudo
para 0S uma recolha
media e de materiais
jornalismo queaRTP na
". Portanto, radio e na
eu faco televiséo
formacoes tem e que
em escolas podem  ser
e tento Gteis para as
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sempre
mostrar aos
alunos o
que é que
no fundo
sdo 0S
media,
como é que
nos
funcionam
0s, como é
que  nds
conseguim
0S
encontrar
as  nossas
noticias,
qual é que
séo as
diferencas
entre
opinido e
jornalismo,
em todas
estas
questbes e
para aléem
disso  nas
minhas
aulas
também
sou

professor

escolas, mas

também para

0 publico em
geral.
Portanto, o
publico em
geral
também 14
pode ir
informasse
(4:35) tem
uma érea de
educacéo
para 0s
media e la
dentro  h&

varias coisas
de educacéo
medidtica e
nés ha 3
anos, antes
da
pandemia,
nos
contactamos
com a
associacao
dos
jornalistas,
uma
associacéao
relativament

e recente,
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nesta area
das
ciéncias da
comunicag
do e do
jornalismo,
e também
obviament
e ensino 0s
meus
alunos a
perceber
um
bocadinho
como é que
esta  area

funciona.

Associacao

Literacia
para 0S
Media e
Jornalismo,
eles

construiram
para nés em
texto e em
video
exatamente
sobre
literacia para
0s media e
iSO esta
disponibiliza
do no site.
Este é o
projeto mais
relevante,
depois
poderia aqui
enquadrar
tudo aquilo
que é
contacto
com escolas
e instituicOes
que ao longo
da minha
carreira
também

participei
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varias vezes
a explicar
um

bocadinho, a
de

funcionamen

forma

to da radio.
5.Em _ o Nao  sei,|Eu acho | Semddvida | Eu acho que
Deveria A literacia | A
que . _ penso  que | que que falta ndo é uma
_ merecer dos media | literacia .,
medida _ _ nao € uma|comeca a|informacdo | preocupacio
mais deveria ser | dos .
a ] . | preocupaga |ser  uma | gos permanente,
. .| atencdo por [ objeto de | media ¢é 0
literacia Y preocupaca | utilizadores | nem sequer
parte  dos [ uma um tema
dos permanente, | 0 e recetores | esta
., | nossos preocupag | que
media é pelo  que | permanent | de identificado
decisores d0  mais | apareceu
uma ) ) acho que o|e para 0s|mensagens pelo publico
publicos, ja [ profunda, [com o N L.
preocup _ assunto ndo | proprios que chegam | como uma
. que a|ndo raras | surgimen , : ) .
acdo | i esta media, via necessidade.
informagdo | vezes to . .
permane esclarecido, | porque ha | comunicacdo | Mas eu acho
é hoje | acaba por | também .,
nte e _ alias uma social. A que deveria
omnipresen | ser dos N
que perante este | sensacéo questdo da ser
.| te nas | negligenci | media. A .
deveria questionari | de grandes | literacia dos | principalme
.| nossas ada. entrada i .
ser mais 0 fui | desconheci | media ganha | nte nos dias
. | vidas, mas dos )
esclareci obrigado a|mento da | prioridade, de hoje que
nem sempre “novos”
da? pensar e |parte  de | quando estamos
todos 0S meios de .
. .| pesquisar quem  nos | vemos inundados
cidaddos comunic )
para saber | &, ouve ou | crescer no de
tém acdo .
_ _ dar ve em | contexto contetdos.
conhecimen social, .
respostas. relagdo ao | digital Eu tenho
to suficiente obrigand
_ nosso determinado | uma ddvida
para lidar 0 a
trabalho e | s contetidos | particular no
com  essa mudanga .
aquilo em | que nio que diz
torrente e S nos ) _
. que qualquer tipo | respeito as
para se meios
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moverem
em
seguranga
no meio

dela.

tradicion
ais, fez
notar

ainda

mais 0S
problema
S de
iliteracia
dos

media,
mas néo
so. Tal
como

qualquer
iliteracia,
deve-se
trabalhar
para 0
esclareci

mento.

consiste o
nosso
trabalho.
Esta muito
associado
aquele
descrédito
que tem
acontecido
nos ultimos
anos em
relacdo aos
proprios
orgdos de
comunicag
do social
aquela
falsa ideia
de que
andamos a
tentar
manipular
as pessoas
e que no
fundo
deixamos
de ser
criveis e,
portanto,
acho que
comegou a
existir nos

altimos

de filtro e
que podem
ser

enviesados.

"fake news",
eu nao sei se
as pessoas
querem
assim tanto
saber ou se
algumas
encaram
mesmo
como um
divertimento
andar a
trocar "fake
news". Até
porque é
assim, 0s
estudos
mostram que
0S maiores
trocadores
de "fake
news" sao as
pessoas mais
velhas, 0
que nédo
deixa de ser
curioso. Néo
forgosament
e iletradas e
portanto,
assinalo essa
curiosidade.

Acho que
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anos uma
maior
procura por
parte dos
proprios
orgdos de
comunicag
do social de
esclarecer
as pessoas
sobre o que
se passa ao
certo nesta
area. Como
é que nds
conseguim
0s as
noticias,
como é que
nos
conseguim
0s, quais €
que sdo as
diferencas
nos varios
tipos  de
texto, 0s
varios tipos
de
conteudos.
Agora
especifica

mente em

estamos
num mundo
que mudou
muito, eu
sou, fui um
comprador
de jornais
durante
muito
tempo,
jornais em
papel,
jornais
foram
acabando e
hoje os
numeros sao
muito baixos
e portanto,
eu acho que
hoje, talvez
fosse
necessario
comegar nas
escolas. E
certo que em
cidadania ha
aqui esta
area de
educagéo
para 0s
media e ha

aqui alguns
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relacdo as
pessoas, a
nossa
audiéncia,
eu  sinto
que  nas
escolas a
uma
tentativa
por parte
de alguns
professores
de tentar
mostrar
ISSO
mesmo, ou
seja, quais
€ que sao
as
diferencas
entre oS
varios tipos
de média
media _ou
entre  0s
varios
formatos
nos fundo
para que 0s
miudos, a
guem sdo
aulas

tenham

projetos de
literacia
mediatica,
mas muitas
vezes isto é
uma area
opcional ou
sdo
trabalhos
opcionais
que ndo esta
na maior
parte das
escolas esta
areaeeu
acho que
fazia sentido
que
estivesse. E
portanto,
acho que as
pessoas ndo
tém nogéo
de que isso é
necessario,
mas eu acho
que era
mesmo

necessario.
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mais
conhecime
nto dentro
desta area.
Agora a
questdo ¢é
que hd uma
geracao
que foi
formada
sem
literacia
dos média
e que esta
geracao
infelizment
e ndo tem
procurado
ativamente
mais
informacédo
sobre isto e
é para esses
que agora
temos de
dirigir a
nossa
atencao,
porque
efetivamen
te nos
temos um

problema
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de
interpretac
do dos
proprios
média por
parte  de
uma
geracdo ja
de pessoas
adultas e
mais
velhas que
tiveram
pouco
conhecime
nto ou
pouca
formacao
sobre esta
area e que
lidam hoje
com uma
enorme
multiplicid
ade de
meios.
Portanto
quando
antigament
e
falavamos
de uma era

pré internet
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esse
problema
apesar de
existir nao
se colocava
da mesma
forma
porque
parecendo
que ndo o
universo de
produtos a
consumir
era muito
menor e
agora 0
problema é
gue muitas
Vezes essas
pessoas
estdo mais
Sujeitas a
cairem na
informacao
falsa em
nao
saberem
interpretar
uma
determinad
a noticia ou
a nao

conseguire
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m perceber

0 que que é
um 6rgdo
crivel e um
que ndo ¢é
credivel.
6. Quais Ndo tenho | “P Procuramos | NO0s vamos
Temos Até ao | De forma | . . .
as _ informacdo | Superior” e | ser comecar
... |varios momento, | formal, e
iniciativ _ para Publico esclarecedor |agora a ter
exemplos, | o Noticias | nenhum. . :
as ou _ responder | na Escola” |es e | aqui...
. mas ao Minuto | De forma —
projetos _ _ uma  vez explicativos | porque o que
destacaria | ndo informal, i
de _ _ que acabei nos  NOssos | acontece na
) dois.  Um | realizou todos os
interven _ de chegar a trabalhos RTP, ao
. deles é o |nenhuma |[dias, nas . o
cdo que _ S _ RFM. jornalisticos, | longo do
projeto JN [ iniciativa | diversas . )
este _ seja no | tempo, é que
) TAG, um |ou projeto | platafor . . .
meio de online, seja | teve muitas
.| titulo de mas onde T I
comunic [ _ nas emissoes | iniciativas
. direcionado | intervencd | trabalha -
acao de televisdo. | que estavam
.., | para o|o no | Mos.
social ja _ _ desconectad
. publico ambito da | Tornar a .
realizou |’ _ _ _ as entre si e
infantojuve | literacia mensage
ou portanto 0
. nil que | mediatica. | m  mais
realiza meu  papel
aborda clara e .
no agora vai ser
. temas  de credivel,
ambito _ dar alguma
atualidade ser 0 o
da coeréncia a
) . lcom uma mais .
literacia essas varias
_,.. | linguagem clarificad L
mediatic iniciativas. E
adequada or
a? que
para possivel,
. passaram
criangas e sem .
muito  por
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adolescente
s dos 8 aos
13 anos, e
que procura
contribuir
para formar
novos
leitores e os
aproximar
de
informacao
mediada e
verificada.
Além de um
site
(tag.jn.pt), 0
JN  TAG
tem quatro
paginas
dedicados
aos  mais
novos todas
as semanas
na revista
Noticias

Magazine.

Um outro
projeto,
chamado JN
Todos,
decorreu

durante dois

enganar
ou
pretender
enganar
ninguém.
Chama-
se
transparé

ncia.

um lado, por
ir a escolas,
ir a

instituicOes e

pelo
contacto
direto, ou
com publico
ou com
académicos
ou com

professores e
falar um
bocadinho
sobre  este
tipo de
tematicas.
Isso eu diria
que ao longo
dos anos foi
aquilo  que
foi mais
presente e
mais
continuo.
Depois
temos aqui
muito  mais
coisas,
tivemos
programas
ligados a

educagéo
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anos no
concelho de
Gaia e
contemplou
, entre
outras
acoes,
sessdes de
leitura
acompanha
da e debates
em torno do
jornal,
suscitando a
reflexdo
sobre as
noticias e
sobre a sua

producao.

para 0S
media, mas
posso-te

dizer que por

exemplo na
radio, mais
recente 0
"ouvido

critico". NOs
temos

também, vai

de encontro
ao  Ensina,
que sdo
protocolos
com 0
ministério da
educacdo de
alguns
contetdos
que eles tém
e que
também
estdo aqui.
Por exemplo
temos aqui
uma  coisa
que ja la vai
alguns anos,
que é de
2012, que
séo 0S

nativos
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digitais e que

também toca

bastante a
parte da
literacia
mediatica e
temos muito
mais. Eu
diria que é
assim, as
visitas  de
estudo a
RTP,
também
entram  de
alguma
maneira
nesta
questdo de
literacia
mediética,
porqué?
Porque os
alunos que
aqui  veem,
eles véo ter

um contacto
com 0 meio,
e podemos
enquadrar de
certa forma
isso, porque

h& aqui uma
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explicacdo
sobre 0
processo
reprodutivo

que é sempre

também
interessante.
Literacia
Mediatica ¢é
um mundo!
7. Qual O Eu acho|Temos um | Eu acho que
Embora Os @) . .
pensa _ _ trabalho dos | que sim e | papel é um
essa  ndo | jornalistas | trabalho | . . , . . i
ser o _ jornalistas € [ muitas das | determinante | bocadinho o
seja a sua|devem ter|do
trabalho _ _ fundamenta | vezes o que | na trabalho que
tarefa um papel [ jornalista . N .
dos o _ | pois quem | acontece explicacdo temos vindo
. . prioritaria e [ativo no|é de ) ) i
jornalist _ _ melhor do | também é | de conteudos |a fazer e
muito sentido de | esclarece - :
as no que eles | que 0S | noticiosos aquilo que
. menos salvaguard |, . . .
ambito para préprios em diversos | gostaria
exclusiva, |arem a | noticiar, o )
da _ _ defenderem | cidad&os planos: muito de
i .| muitos absoluta informar, i
literacia | _ a sua | falam entrevistas, | desenvolver,
jornalistas | transparén | oferecer . ,
dos | _ profisséo. coNnosco, | com recurso | que é
. Sdo hoje | cia das | informag
media? mandam- | a envolver as
agentes praticas & que . -
nos e-mails | especialistas, | pessoas no
empenhado | jornalistica | leve 0o . . .
_ e muitos | grafismos, conheciment
S nessa |s, sendo | ouvinte/l
_ acabam por | reportagens, | o da forma
questao, agentes de | eitor ou )
ficar sem | etc. como se
participand | esclarecim | telespect ,
resposta € produzem as
0 em | ento elador a ) - -
_ isso acaba noticias e ja
projetos, pautando- | poder ter
- por ser um agora 0S
workshops | se sempre | espirito
_ - pouco programas,
e acoes [ pelo rigor | critico . ) i
frustrante néo e so
dinamizada | informativ | perante a ..
_ _ para 0 noticias,
S junto de matéria.
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publicos
especificos.
Destaco
particularm
ente a
interacdo
com as
escolas, em
que 0s
jornalistas
sdo  muito

solicitados.

Perante
isso, e se
aplicar as
varias

regras a
que um
jornalista
esta

obrigado,
estd  ja
trabalhar
para a
literacia
dos

media.

cidaddo, e,
portanto,
efetivamen
te nos
temos de
criar uma
melhor
relacao
com 0S
leitores e
com as
nossas
audiéncias
e 1SS0 passa
por um
contacto
mais
direto, que
seja mais
proximo
também de
guem nos
I&, ouve ou
vé. Euacho
que  essa
estratégia
era  uma
boa
estratégia
agora  se
iSSO
resolveria a

falta de

todos 0S
programas,
toda esta
maquina,
porque que
as coisas sao
feitas de
determinada

maneira e
ajudar 0
publico a
perceber

também as
noticias.

Acho que
esse € um
caminho que

nos podemos
prosseguir.
N6s nunca
tivemos
arredados
disso  pelo
contrario até
por exemplo
temos aqui
aberto as

portas para

além, das
visitas de
estudo a
pessoas

distintas que
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literacia da
populacédo
portuguesa
ndo, mas
atenuava
de certeza,
ou seja, 0
facto  de
mostrares
disponibili
dade para
esclarecer
mos
duvidas, eu
acho que
até ia
obviament
e uma
eventual
falha.

veem no dia
da radio
fazer visitas
as

instalacOes e

falar com
jornalistas
ou com

pessoas que
produzem
conteddos,
portanto nos
temos feito
esse  papel,
acho que é
provavelmen
te isso hoje
também ja
ndo chega,
teremos de
usar  redes
digitais e
tudo isso, e
ter aqui um
programa
mais
completo
que permita
as  pessoas
ter essa
nocéo daqui
de uma serie

de  fatores
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que levam a
escolher por
exemplo
determinada
S noticias ou
a ordena-las
de
determinada
forma.

Pronto acho

que ISSO
seria
interessante.
8. Tendo _ _ Se Eu percebo | Esta Espero que
O conceito | Na maior | Pergunta i . .
em | formos também pergunta ndo | ndo, porque
de parte dos | de dificil . . i
conta a _ proactivos e | que é muito | tem uma acho que so
. convergénci | casos,  a | resposta )
sociedad _ conscientes | frustrante | resposta com
a pode | desinform |e acho . . .
e da na acdo, | para uma | 6bvia nem medidas
levantar acdo que | que nao . . e
cultura _ poderemos | determinad | simples. sensorias €
questdes circula - |tenho . . . )
de ter melhor|a geracdo | Creioquea [ que isso sera
complexas | sobretudo | nenhuma . - .
converg comunicacd | que  tem | criacdo de possivel. Eu
o sobre o|nas redes | formula . . . .
éncia 0. mais organismos | ndo vejo que
dissenso e | sociais - | magica. - i .
onde ) 9 dificuldade | de haja aqui
. julgo que [resulta de|E um . - i
habitam _ em assinar | supervisdo e | mecanismos
deve ser | fendbmenos | caminho ) . L.
0S, COMO _ _ um jornal | leis regulatérios,
problematiz [ alheios ao | que pode . .
pensa ou em | poderiam um big
ado, mas | trabalho ser longo ) )
que consumir | ajudar, mas | brother, que
.| foquemo- desenvolvi | e ) , .
poderia o outro tipo | tudo é haja uma
nos na | do nas | dificilme . ..
m ser de insuficiente | censura
.., | questdo das | redacbes. |nte com i )
diminui N _ jornalismo | quando permanente
desordens | Diria que, | esse final )
dasou | _ _ e por isso | temos uma sobre as
) informativa [ nos  dias | de . . ..
até _ acaba por | dimensao noticias.
s. Nao creio | que “extingdo
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mesmo
extintas
as
desorde
ns
informat

ivas?

que seja
possivel a
extincéo,
embora

possa haver
uma maior
capacidade
de
barramento
(com
equilibrio,
sempre com
cuidado na
construcao
do edificio
legislativo
relativo  a
mecanismo
S de
verificacdo
e a
responsabili
dade  dos
gigantes de
comunicaca
0o, dado o
risco de
cairmos em
solugdes
censorias).
Parece-me
que o maior

investiment

correm, €
quase
impossivel
estancar a
disseminag
do de
informaca
o falsa.
Nao
obstante,
uma aposta
consistente
na
educacédo
para  0S
media, por
um lado,
ajudando a
afinar o
crivo dos
cidaddos
por forma
a saberem
filtrar
informaca
o credivel;
a
promocao
de  boas
praticas
jornalistica
S, por

outro;

Sempre
houve e,
acho que
podemos
dizer,
sempre
havera. O
importan
te é
esclarece
r cada
vez mais
as
pessoas
para a
necessida
de de se
procurar
meios
crediveis
. As tais
“desorde
ns
informati
vas”
funciona
m como
virus.
Dificilme
nte  se
eliminam

0s virus,

ficar
alguma
frustracéo
face ao
jornalismo
e acaba por
néo
consumir.
Eu acho
que deviam
haver outro
tipo de
politicas de
incentivo
aos media
por parte
do estado e
tudo que
promovam
a compra
de
assinaturas
como
beneficios
fiscais, elas
ja existem
mas
deviam ser
melhor
aplicadas e
havendo
uma maior

facilidade

infinita,
criativa e
que se auto
reinventa
como a
internet.
Parece-me
extinguir
sera
impossivel,
mas criar
essas
estruturas de
acompanham
ento e
monitorizar
as redes
sociais, em
especial,
podera ser
uma

progresséo.

Agora o que
talvez tenha
que
acontecer,
por
exemplo,
estou aqui a
pensar, ja
nao € uma
parte que
nos
fornecemos,
mas das
conversas
dos chats
que vém do
publico, eu
acho que as
vezes ndo ha
um
conheciment
0 muito
correto das
pessoas que
fazem
comentarios,
das
implicagdes
de que certas
conversas
tém, isto é, a
forma como

certas
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0 devera
estar do
lado do
recetor.
Quanto
mais
tivermos
capacidade
para
escolhas
conscientes,
mais
facilmente
comecarem
0s a sair do
grande
vortice, em
que tudo —
verdadeiro
ou falso —
circula a
alta
velocidade
e de forma
aparenteme
nte
indistinta.
Este ¢ um
caminho
demorado,
que exige
mudancas
de

além  de
uma
resposta
mais
musculada
das
proprias
plataforma
S onde
circulam
‘fake
news’
poderiam
contribuir
para
neutralizar
as
desordens
informativ

as.

procuram
-se

medicam
entos e
que perca

forca.

de acesso
dos
cidad&os
aos media
eu acredito
que as
coisas
podiam ser
um
bocadinho
mais
atenuadas,
ou seja, se
as pessoas
néo
sentissem
que 0s
media séo
um bem de
luxo e que
nao ha
necessidad
e de pagar
por eles e
que as
noticias
chegam de
borla  de
alguma
maneira
iSSO
também

atenuaria a

pessoas
comentam
as noticias
permite
haver
consequénci
as judiciais
para esse
tipo de
comentarios
e isso se
calhar ndo
tem
acontecido
téo
intensament
eem
Portugal
como
deveria ter
acontecido.
Acho que
nédo vale
tudo e acho
gue quem
faz, por
exemplo,
quem
difunde
noticias
falsas com
determinado

s objetivos
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pensamento

Comecando
, desde
logo, pela
valorizagédo
da
informacao
verificada,
base a partir
do qual
poderemos
educar e
alterar
comportam
entos  no

consumao.

distancia
que existe
entre quem
produz a
informacao
e quem a
consome,
porque
muitas das
vezes o que
acontece
hoje é que
as pessoas
nao
querem
assinar
porque
acreditam
que 0
produto
nao vale a
pena,
porque?
Porque eu
vou estar a
dar trés ou
quatro ou
cinco euros
e depois eu
vou
conseguir
ler esta

noticia de

tenha que ter
uma maior
penalizag&o.
Agora
havera
sempre a
propagacao
de outro tipo
de noticias
que néo sao
devidamente
verificadas,
acho muito
dificil que
ISSO nédo
aconteca.
Porque no
mundo que
vivemos
hoje, ainda
para mais
havendo
aqui
influéncias
de fora para
dentro, eu
acho que
estamos
muito longe
de ter
mecanismos
que

defendam e,
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borla mais
cedo  ou
mais tarde
ou algo que
venha em
substituica
0 da
mesma. E
portante
era muito
importante
que  essa
barreira
que existe
ainda de
custo  no
acesso  a
informacao
fosse
tendencial
mente
suprimida.
Néo sei
bem como
isto tudo é
uma
pergunta
para  um
milhdo de
ddlares
obviament
e, mas, eu

sinto  que

portanto, vai
ser muito
dificil, a tua
pergunta era
sobre a
desordem
informativa,
eu acho que
a desordem
é
combativel,
mas ndo €
um combate
gue se possa

ganhar.
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temos

alguns
problemas
NoO acesso
especialme
nte no meio
online
porque as
pessoas
muitas das
vezes
batem
contra pay
walls e ndo
querem
pagar.
9. Qual _ O ensinar e | Isso é uma | Parece-me Digamos, ha
Os media | Acaba por | Tal como - ., .
pensa _ | aprender otima que ja | aqui uma
sdo  parte | responder |ja referi, N i ,
Sero _ prepara os | questdo! respondi  a | parte que é a
ativa e tém | na a N , x
papel da _ cidadaos NOs  por | esta questdo. | parte da
. _ | demonstrad | pergunta | discussdo .
literacia _ para exemplo Mas musica, se
0 empenho, | anterior. néo é .
dos aprenderem | no publico | acrescento falarmos de
. mas nao nova. Os . . o
media e a interagir | temos que, de | radio ou
tém por si meios de . .
que com 0s | projetos acordo com | televisao,
so comunic . L
papel media, nos | dirigidos estudos programas
.| condicdes acao . .
poderia ¢ Q_ media. para publicados de
(de recursos social . o .
m criancas e [ nos Ultimos | entretenimen
humanos e tém )
ocupar jovens 0| anos, to. Eu sou do
.| financeiras) normas, et :
0S meios Publico Portugal Servico
ara regras e . . ,
de P _ g. na Escola” | precisa  de | publico ha
.| assumir legislaca .
comunic _ e o P [ ver 30 anos e
projetos de 0 que tém
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acao
perante
este

conceito
?

larga escala.
E um
compromiss
0 com
impacto
social que
deve ser
avaliado por
decisores
publicos e
instituicoes
crediveis,
numa
partilha de
responsabili
dades que
nos
congregue
coletivamen

te.

que
sequir.
Se ndo
seguirem
, tém que
ser
penalizad
0S. Se
forem
transpare
ntes, tal
como €
pedido,
néo
havera
riscos

graves.

Superior”
tentam
fazer um
pouco essa
tarefa, ou
seja,
tentam
mostrar a
alunos qual
é o papel
dos média
quer seja
no caso do
publico na
escola
partindo os
executar
jornais
escolares
através de
contactos
com
jornalistas
do publico.
Portanto
este papel
acho que é
muito bem
a segurado
pelo
“Plblico
na Escola”

ainda que o

aumentadas
as

competéncia
S dos
cidaddos no
relacioname
nto com 0s

media.

acredito
muito no
Servico
publico, ser
sérios.  Ser
Sérios
parece-me 0
primeiro
ponto de
partida, ser

sério ndo ser
enganosos e
iSO vale
para
jornalismo,
vale para
programacéo
: ser
transparente
s. O mais
transparente
s  possivel
para 0 nosso
publico e o
mais
disponiveis
possivel para
explicar ao
publico
aquilo que
estdo a ver
ou a ouvir de

forma que
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problema
tenha  as
suas
limitacGes
no que toca
a
abrangénci
a nacional.
Nés ndo
podemos
chegar a
todas  as
escolas
infelizment
e. No que
toca ao
ensino
superior ou
ao “p
Superior”
eu sinto
que
também ja
conseguim
0s através
de
assinaturas
gratuitas,
através das
varias
conferénci
as que

damos nas

seja
absolutamen
te clara.
Acho que
esse € o
nosso papel
principal e
depois
envolver-nos
exatamente
em
programas
que
permitam ao
publico
conhecer-
nos por
dentro.
Temos feito
um
bocadinho
disso, mas
temos de

fazer mais.
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universida
des chegar
a outro tipo
de publico
que
comega a
entender
melhor o
papel dos
média e
também é
um publico
com outro
tipo de
formacéo
superior,
pronto que
tem outro
tipo de
conhecime
ntos. Agor
a  passar
essa
margem é
que é mais
dificil,
passar essa
limitacdo
que temos.
Porqué?
Porque
efetivamen

te temos
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um grande
problema
de chegar a
outro tipo
de pessoas
e essas
pessoas
consumido
res média a
la carte, ou
seja, ora
vém  uns
titulos do
publico,
ora Vvém
uns titulos
da bola ora
vém outras
coisas que
Ihes
aparecem a
frente nas
redes
sociais, ora
comentam
sem ler. Eu
acho que
para 0S
meios de
comunicag
do social
chegarem a

€sSas
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pessoas era
mesmo
preciso
haver mais
incentivos
também
para a
formacéo
nesta area.
E  muito
dificil nés
obrigarmos
pessoas
que ja se
sentem
formadas a
terem
formacao
numa area
do qual ndo
nutrem
particular
interesse.
Mas eu
acho que os
jornalistas
deveriam
estar mais
disponiveis
também
para
esclarecer

as duvidas
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dos
leitores. Eu
acho que
por
exemplo
uma boa
maneira de
nos
conseguir
mos ajudar
a esta
literacia
dos média
é uma vez
por  més
estarmos
disponiveis
para
responder
as questoes
dos leitores
organizarm
0S uma
espécie de
call em que
eles podem
fazer

perguntas.

10.
Sente

Sem

Sim.

Sinto

Sim, para

(ue se possa

Eu acredito

que ja

Todos 0S

projetos que

HA& sim, sem
davida. O
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necessid
ade de
existire
m mais
projetos
nos
meios de
comunic
acao
ligados a
literacia
dos
media?

Porqué?

davida. A
desinforma
cao, 0
afastamento
em relacdo
aos media,
0S  riscos
dos
extremismo
S no espaco
publicos,
todos esses
fatores
justificam
uma maior
ativacdo de
iniciativas
de

mediéatica.

literacia

Pessoas
mais
informadas
e com
pensamento
critico estdo
mais
preparadas
para intervir
no espago
publico. No
limite, é de
cidadania e

de defesa da

uma
missao que
deveria

cumprir a
todos o0s
de

comunicag

meios

40. E uma
responsabi
lidade

social.

necessida
de

néo

que

acabem,
que se
transfor
mem e se
adaptem
téo
rapidame
nte como
0S meios
de
comunic
acao
social.

fazer  um
combate a
desinforma
cao ou
mesmo  ou
uma melhor
compreensd

0 da media.

existam
alguns que
fazem o
seu papel,
mas
obviament
e que este
tipo de
projetos
nunca séo
de

porque

mais

chegam
sempre a
pessoas
diferentes,
a faixas
etarias
diferentes e
iSso acaba
por ser um
bom
investimen
to. E claro
que
investir em
literacia
dos media
ndo é algo
que tenha
um retorno
imediato, é

um

visem
esclarecer 0s
cidad&os sdo
fundamentai

s e devem ter

destaque.
Ganham os
proprios
orgdos  de

comunicacgéo
social e a
sociedade.

problema é
que 0s
de

comunicacé

6rgéos

0 ndo foram
construidos
exatamente
para isso, e
portanto,
tém
dificuldade,
num mundo
que lhes tem
apertado
muito as
de

rendimento.

fontes

E eu estou
aqui por
exemplo a
pensar  nos
jornais,
basicamente
nao vendem,
como
vendiam, e
num mundo
em que héa
cada vez
mais
concorréncia
, €, portanto,

se fazes um
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democracia
que falamos
quando
abordamos
o tema da
literacia

mediéatica.

bocadinho,
como  eu
costumo
dizer,
como fazer
podcasts
portanto,
nos quando
fazemos
um podcast
estamos
oferecere-
lo
gratuitame
nte as
pessoas e
ndo pelas
pessoas
ouvirem o
podcast
que se
tornam
assinantes
do jornal,
mas um dia
mais tarde
quando
tiverem
outro tipo
de
condigdes
financeiras

ou quando

produto se
ter pior
qualidade, e
tens  mais
concorréncia
0 qué que vai
acontecer?
Vais perder
leitores, se
vais perder
leitores vais
perder
rendimentos.
Entdo como
¢ que ¢é
legitimo
também a
sociedade
pedir aos
jornalistas
que também
facam essa
parte.  NOs
estamos aqui
num
momento
absolutamen
te critico no
jornalismo
que € as
pessoas
deixaram de

pagar  por
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ganharem
uma
fidelizacao
maior ou
um
determinad
0 produto
se tiverem
de assinar
um jornal
vao assinar
aquele com
0S
conteudos
de que
gostam e
eu espero
gue nesse
dia as
pessoas
valorizem
0 contetdo
que lhes foi
oferecido
durante
este tempo
todo. E,
portanto,
também ¢é
um
bocadinho
por ai, ou

seja,

noticias, ou
muitas

pessoas

deixaram de
pagar  por
noticias e as
noticias sdo
um bem da
democracia
e isto vai ter
de se

resolver, ndo
tem
alternativa
se nao se
resolver.
Portanto as
pessoas Vvao
ter de pagar
por noticias,
porque  se

ndo pagarem

por noticias
vao ter
relagoes

fracas e vao
ter noticias
de pior
qualidade e
vao ter
menos

investigacao

e viao ter
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valorizar o
nosso
conteudo,
mostrar-
Ihes aquilo
que  nos
fazemos,
como
fazemos o
nosso
trabalho e
esperar que
um dia
mais tarde
do outro
lado haja
uma
valorizaca
0 que
permita
também
que  nos
consigamo
S entrar
para tirar
algum
lucro desse
investimen
to inicial
que
fizemos na
formacéo

de uma

investigacoe
S menos
profundas,
vao ter
menos
corresponde
ntes. E uma
maquina que
fica muito
entorpecida
e muito
danificada,
portanto
acho que
enquanto a
sociedade
ndo entender
que tem que
pagar pelo
jornalismo
de qualidade
e que isso é
um bem da
democracia
nos estamos
aqui  numa
situacéo
muito

complicada.
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geracao

para
perceber o
que € isso
dos media,
como é que
nos
funcionam
0s e tudo
mais.
11. Acho que | Que eu | A principal | Eu pOSSO
Temos Em Reforcar , . L i -
Alguma ha saiba neste | ideia que | dizer ja o
L algumas concreto, |a _ . .
ideia | muito a ser [ momento | defendo  é | seguinte, eu
. | ideias para [ ndo. Mas a | formacéo ) , .
para por explicado, |s6 mesmo | colocar 0 | acho que nédo
aprofundar | reflexdo a|em : . .
em _ | pois nos | o P | tema nas | faz sentido a
- a relacdo | que estas | Literacia | . . .
pratica dias de hoje | Superior” ¢ | escolas num [ RTP  estar
entre 0 | perguntas | dos g
em _ _ com a | “Publico lugar de | em dezenas
. TAG e as|obrigou Media ) ” o
relacédo quantidade | na Escola” | relevancia de pequenos
R escolas ou | pode ter | nos . .
a _ gigantede |eu  acho |entre 0s | projetos, eu
) .| para contribuid | curriculo | . « - . :
literacia informacdo | que ndo ha | contetdos prefiro que a
promover 0 para que | s : .
dos com  que | mais, pelo | curriculares. | RTP, mas
. formatos de | alguma escolares . .
media? Somos menos que repito, néo
verificagdo |ideia  se . . . .
literalmente | eu esteja a sei se isto
de factos, [venha a ,
bombardea | par, ou sera
mas 0s | desenhar i .
dos seja, pode possivel, e
recursos em breve — . - x .
diariamente | existir ndo sei que
condiciona | quem sabe ) .
, éurgente | algum projeto essa
m essa | uma . - «
_ termos embrido decisdo ndo
aposta. rubrica . .
_ _ melhores ligado a estd tomada.
Continuare | dedicada :
ferramentas | alguma Eu preferia
mos alao tema. .
para saber [ ideia nesta que a RTP
procurar
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financiame
ntos e
parcerias
virtuosas
que nos
permitam
fazer esse

caminho.

Obrigada!

fazer

escolhas.

fase,
alguma das
equipas,
mas ainda
ndo passou
para além
dessa
mesma
equipa,
portanto,
eu néo
estou a par
de
qualquer
nova ideia

nessa area.

tivesse a
iniciativa,

mesmo que
fosse em
parceria, de
um projeto
que tivesse
um impacto
real sobre a
sociedade.

Portanto néo
maltiplos

projetos,

mas de um
sO  projeto
que pudesse
ser atil e se
calhar  um

projeto de 1

ano, 2 ou 3
ou seis
meses e
depois terd
que mudar e
sera um

outro projeto

a seguir, nao
faco a
minima
ideia, mas
nao sou
muito
favoravel a
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ter multiplos
projetos que
ndo trazem
nada de
muito novo.
Portanto

olha daqui a
6 meses liga-
me e eu

digo-te.
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2. Questionario realizado aos cidaddos portugueses para a investigacdo e respetivas

respostas nume radas

Serdo necessarios mais projetos de literacia dos media para os cidaddos em Portugal?

Idade

102 respostas

® 15a0s 25
@ 26 aos 45
@ 46 aos 65
@® Mais de 65

Como defines o teu género?
102 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Nao binario

@ Neutro

@ Nzo sei

@ Prefiro nao revelar
@ Outro

Se respondeu "'Outro, qual?
0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.
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Escolaridade
102 respostas

@ 1°ciclo (1° ao 4° ano)

@ 2° ciclo (5° ao 6° ano)

@ 3°ciclo (7° ao 9° ano)

@ Secundario (10° ao 12° ano)

@ Ensino Superior: Licenciatura
@ Ensino Superior: Mestrado

@ Ensino Superior: Doutoramento
@ Outro

@ Nenhum

Se a resposta anterior foi ""Outro™, qual?
4 respostas

Fonte 24 - Ctesp

Fonte 26 - 12° Técnico profissional nivel 4
Fonte 31 - Nivel 5- CET

Fonte 85 - Curso técnico superior de analises laboratoriais

A que regiao pertence?
102 respostas

® Acores
@ Alentejo Central
@ Alentejo Litoral
@ Algarve
I @ Alto Alentejo
% @ Alto Minho
/ ® Alto Tamega

® Area Metropolitana de Lisboa

14V

E a que cidade pertence?

102 respostas
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Fonte 1 - Santa Maria da Feira
Fonte 2 - Santa Maria da feira
Fonte 3 — Pacos de Ferreira
Fonte 4 - Santa Maria da Feira
Fonte 5 - Porto

Fonte 6 — Vilamoura

Fonte 7 - Gaia

Fonte 8 — S&o Jodo da Madeira
Fonte 9 - Santa Maria da feira
Fonte 10 - Porto

Fonte 11 - Espinho

Fonte 12 — Santa Maria da Feira
Fonte 13 — V.n Gaia

Fonte 14 — Santa Maria da feira

Fonte 15 — Vila Nova de Famalicdo

Fonte 16 -

Lourosa

Fonte 17 - Fides

Fonte 18 — Santa Maria da Feira
Fonte 19 - Santa Maria da Feira
Fonte 20 - Laranjeiro

Fonte 21 — Santa Maria da Feira
Fonte 22 — Santa Maria da Feira
Fonte 23 - Vila Nova de Gaia
Fonte 24 - Espinho

Fonte 25 - Santa Maria da Feira
Fonte 26 - Santa Maria da feira
Fonte 27 - Fides

Fonte 24 - Espinho

Fonte 25 - Santa Maria da Feira
Fonte 26 - Santa Maria da feira
Fonte 27 - Fides

Fonte 28 — Viana do Castelo
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Fonte 29 - Feira

Fonte 30 — Santa maria da feira
Fonte 31 - Fides

Fonte 32 - Trofa

Fonte 33 — Pacos de Ferreira
Fonte 34 - Fides

Fonte 35 — Santa Maria da Feira
Fonte 36 — Santa Maria Da Feira
Fonte 37 — Vila Nova de Gaia

Fonte 38 — Fides, Santa Maria da Feira

Fonte 39 - Lourosa

Fonte 40 — S maria da feira
Fonte 41 - Arouca

Fonte 42 - Coimbra

Fonte 43 - Porto

Fonte 44 — Santa Maria da Feira
Fonte 45 - Espinho

Fonte 46 — Santa Maria da feira
Fonte 47 - Porto

Fonte 48 — Santa Maria da feira
Fonte 49 — Penafiel

Fonte 50 — Fides

Fonte 51 — Santa Maria da Feira
Fonte 52 — Aveiro

Fonte 53 — Santa Maria da feira
Fonte 54 - Santa maria da feira
Fonte 55 — Santa Maria da Feira
Fonte 56 — Porto

Fonte 57 — Fides

Fonte 58 — Gondomar

Fonte 59 — Fides

Fonte 60 — Santa Maria da feira
Fonte 61 — Santa Maria da Feira
Fonte 62 — Pdvoa de Varzim

163



Fonte 63 — Santa Maria da Feira
Fonte 64 — Aguas Santas

Fonte 65 — Viana do Castelo
Fonte 66 — Viana do Castelo
Fonte 67 — Santa Maria da Feira
Fonte 68 — Santa Maria da feira
Fonte 69 — Seixal

Fonte 70 - Fides

Fonte 71 — Santa Maria da Feira
Fonte 72 — Santa Maria da Feira
Fonte 73 — Porto

Fonte 74 — Caldas de S&o Jorge
Fonte 75 — Vila nova de Gaia
Fonte 76 — Ermesinde

Fonte 77 — Fides

Fonte 78 — Barreiro

Fonte 79 — Porto

Fonte 80 — Alfena

Fonte 81 — Porto

Fonte 82 — Braga

Fonte 83 — Santa Maria da Feira
Fonte 84 — Lourosa

Fonte 85 — Santa Maria da feira
Fonte 86 — Santa Maria da Feira
Fonte 87 — Santa Maria da Feira
Fonte 88 — Porto

Fonte 89 — Vila do Conde
Fonte 90 — Santa Maria da feira
Fonte 91 — Fides

Fonte 92 — Maia

Fonte 93 — Santa Maria da Feira
Fonte 94 — Santa Maria da Feira
Fonte 95 — Fides

Fonte 96 — Vila Nova de Gaia
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Fonte 97 — Feira

Fonte 98 — S. Jodo da Madeira
Fonte 99 — Ovar

Fonte 100 — Lomba

Fonte 101 — Povoa de varzim
Fonte 102 — Gondomar

Literacia dos Media - O que significa?

O que é para si literacia dos media?

102 respostas
Fonte 1- Algo relacionado com noticias
Fonte 2 - N&o sei
Fonte 3 - O entendimento das regras e da ética do jornalismo
Fonte 4 - N&o sei.
Fonte 5 - Utilizacdo informada da internet
Fonte 6 — N4o sei
Fonte 7 - Conhecimento e perspectiva critica sobre 0s media.
Fonte 8 — Comunicacao
Fonte 9 — falar sobre situacdes da sociedade e pessoas

Fonte 10 — E a educacéo que devemos ter para saber usar, interpretar e validar corretamente a
informag&o vinda dos media. Podermos usar sem ser usados.

Fonte 11- Acho que é ter conhecimento e aptiddo para os cidadaos poderem participar de
forma ativa nas interagbes com os media

Fonte 12 — Educac&o especifica para os profissionais da comunicagdo
Fonte 13 — N&o sei
Fonte 14 — Jornalismo

Fonte 15 — A literacia envolve desde os critérios mais basicos até os mais avangados de
alfabetizacdo.

Fonte 16 — E uma constante atualizagio de conhecimentos que podem englobar a Educagéo,
a politica entre outros.
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Fonte 17 — Nao sei

Fonte 18 — Ensinar e preparar os cidaddos para as suas interagdes com os media. Prepara e
dotar os cidaddos de conhecimentos necessarios para o seu uso informado.

Fonte 19 — Noticias, entrevistas

Fonte 20 - S&o jornalistas

Fonte 21 - Informacao e cultura

Fonte 22 - é a educacdo em volta dos media
Fonte 23 — N&o sei

Fonte 24 — E ensinar o cidado a ser capaz de aceder aos media tanto no digital como em
papel

Fonte 25 — Leitura de documentos em formato digital

Fonte 26 — N&o sei, mas sei que 0s media cada vez mais sdo desonestos e pouco confiaveis e
sobretudo manipuladores. Hoje ndo acredito em tudo o que ougo na comunicacao social.

Fonte 27 - Talvez a regulacdo das politicas integrantes dos media (?)

Fonte 28 — A literaria dos media acaba por ser a forma como se educa para os Media, ou seja,
pode ser o resultado de ensinar ou de aprender sobre os Media. Acaba por preparar 0s
cidadaos a gerirem a forma como atuam e interagem com os Media. Cada pessoa deve saber
como utilizar e aceder os media.

Fonte 29 — Ensinamento informativo literario digital
Fonte 30 - Forma de escrever os artigos dos media
Fonte 31 -.

Fonte 32 — A literacia dos media significa ter competéncias praticas e de pensamento,
conhecimentos e de atitudes para conseguirmos compreender o0 seu papel e as suas func¢des

Fonte 33 — Noticias de famosos e internet

Fonte 34 — A Literacia dos Media é o resultado da Educacao para os Media, do ensinar e do
aprender que  prepara os cidadaos para gerirem as suas interacdes com os media e atraves
dos media.

Fonte 35 - A Literacia dos Media € o resultado da Educacédo para os Media, do ensinar e do
aprender que prepara os cidaddos para gerirem as suas interagdes com os media e através dos
media.

Fonte 36 — Nao sei

Fonte 37 — A dificuldade em perceber o que é transmitidos através dos médias, de distinguir
0 que ¢ verdadeiro, do que é falso.
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Fonte 38 — Competéncia praticas de pensamento, conhecimento e atitudes.
Fonte 39 — Jornalismo mediatico
Fonte 40 — N&o sei

Fonte 41- E a preparacio, aprendizagem e conhecimentos necessarios para 0 uso criativo e
informado com a parte mediatica

Fonte 42 — Jornalismo

Fonte 43 — A Literacia dos Media é o resultado da Educacao para os Media, do ensinar e do
aprender que prepara os cidadaos para gerirem as suas interagdes com os media e através dos
media.

Fonte 44 — Ensinar as pessoas a interagir com os media
Fonte 45 — Educacdo dos media
Fonte 46 — Ensino

Fonte 47 — A Literacia dos Media é resultado da educacdo, ensinar, aprender, que prepara 0s
cidaddos para gerirem as suas interacdes com os media.

Fonte 48 — E 0 ensino do jornalismo
Fonte 49 — Ndo conheco o termo
Fonte 50 — Ter a capacidade de interpretar o que nos é fornecido pelos media

Fonte 51 — A literacia dos media e 0 mesmo que jornalismo mediatico sé que com outro
nome.

Fonte 52 — Conhecedor da realidade dos 6rgdos de comunicacao social e a sua situacao
Fonte 53 — N&o sei

Fonte 54 — Ler, escrever, interpretar e compreender

Fonte 55 — Educacdo para e com 0s media

Fonte 56 — E o resultado da Educacio para os Media. Esta primeira pretende desenvolver as
competéncias mediaticas dos cidadaos - imprescindiveis a democracia e cidadania.

Fonte 57 — ensinar a utilizar os media
Fonte 58 — Ensino jornalistico / escola jornalistica
Fonte 59 — Educacao, cultura, formagéo

Fonte 60 — A Literacia dos Media é o resultado da Educagéo para os Media, do ensinar e do
aprender que prepara os cidaddos para gerirem as suas interagdes com os media e através dos
media.
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Fonte 61 — E a educacéo dada para que os media e os cidadaos interajam entre si.

Fonte 62 — E a capacidade de aceder, criar, avaliar e compreender as mensagens dos varios
meios de comunicagao...

Fonte 63 — Importante

Fonte 64 — A criacdo de um contacto entre os cidaddos e os media, de modo a ensinar a usa-
los

Fonte 65 — E o resultado da educacéo para os media
Fonte 66 — E o resultado da educacgéo para os media

Fonte 67 — E educagio para os media, ou seja, S&0 0s conhecimentos e competéncias que,
nos, enquanto individuos, temos para utilizar os meios de comunicacéo social de forma
critica, eficaz e segura

Fonte 68 — Conhecimentos relativos aos meios de comunicagao
Fonte 69 — ndo sei

Fonte 70 — N&o tenho opinido formada

Fonte 71 — Ensinamentos através dos media

Fonte 72 — Nao conheco...

Fonte 73 — E preparar as pessoas para gerirem as suas interacdes com os media e através dos
media.

Fonte 74 — Todos os cidadaos devem poder aceder, utilizar e distribuir os media de forma
segura e rentavel, bem como ser criticos do seu proprio conteldo mediatico e produzi-lo de
forma ponderada e criativa.

Fonte 75 — Ter capacidade de compreensdo dos media

Fonte 76 — conhecimento sobre as tecnologias

Fonte 77 — Penso que é uma forma de chegar mais facilmente aos cidadaos
Fonte 78 — Aprender conhecimentos ou ensinar através dos media.

Fonte 79 — Significa uma educacédo de pessoas a trabalhar com as media

Fonte 80 — A Literacia dos Media é o resultado da Educagéo para os Media, do ensinar e do
aprender que prepara os cidaddos para gerirem as suas interagdes com os media e através dos
media.

Fonte 81 — A Literacia dos Media é o resultado da Educacao para os Media, do ensinar e do
aprender que prepara os cidadaos para gerirem as suas interagdes com os media e através dos
media.
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Fonte 82 — Saber usar e adquirir informagdes noticiosas através dos 6rgdos de comunicacao
social

Fonte 83 — Entendo que seja a maneira como a informacao € passada dos meios de
comunicagéo para o espectador/ouvinte/leitor, e a maneira como este interpreta a mensagem
que recebeu.

Fonte 84 — N&o sei

Fonte 85 — Literacia dos media € literatura online, e books e leitura via Internet
Fonte 86 — Reflex&o em torno dos diferentes media

Fonte 87 — noticias em tempo real

Fonte 88 — E 0 ensino aos cidad&os para aprenderem a gerir a sua relacdo com os media.
Fonte 89 — Algo que esta presente nas nossas vidas

Fonte 90 — Formacdo e aprendizagem através dos media

Fonte 91 — Uma forma de jornalismo

Fonte 92 — Esta relacionado com o nivel de competéncias que uma determinada pessoas tem

na forma como interage com os media e 0s seus conteidos, nomeadamente no espaco digital

Fonte 93 — Literacia dos media é algo relacionado com a informacdo que chega ao cidadéo,

por exemplo jornais, televisao, radio, entre outros.

Fonte 94 — Competéncias para perceber as fungdes dos media

Fonte 95 — No meu entender serd informacédo com caracter de ensino aos leitores.
Fonte 96 — Incentivar a parte cultural através dos media

Fonte 97 — N&o sei

Fonte 98 — A Literacia dos Media € o resultado da educacdo para os contetldos mediticos,
do ensinar e do aprender que prepara os cidadaos para gerirem as suas interagdes com 0s

media e através dos media.

Fonte 99 — E ter conhecimento necesséario com as competéncias de saber estar, saber fazer,

saber ser.
Fonte 100 — Nao sei

Fonte 101- E o ensino de jornalismo mediatico
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Fonte 102 — O conhecimento e sentido critico dos media

Considera-se uma pessoa informada no que diz respeito a cultura geral?
102 respostas

® sim
® Nzo

N&o sabe / Nao responde

Se sim, indique porqué?

47 respostas

Fonte 3 - Gosto de ler, vejo noticias
Fonte 4 - Porque leio muitas noticias
Fonte 5 — Leio bastante

Fonte 7 - Leio bastante.

Fonte 10 - Porque tenho um bom sentido critico e procuro regularmente fontes diferentes e
visdes diferentes das dominantes. Ao saber mais visdes sobre 0s assuntos posso formar a

minha opinido e ser culto e informado.
Fonte 12 - Porque é uma area que me interessa.

Fonte 18 — Tento sempre acompanhar o que se passa no mundo e no pais, dotando-me de

informag&o para isso.

Fonte 21 - Mantenho-me informada e procuro saber mais

Fonte 22 - Costumo ver o telejornal e ler alguns jornais em papel ou online.
Fonte 26 - Pelo que aprendi na escola em formacdes que frequento

Fonte 27 - Consigo compreender e opinar em diferentes campos de informacao
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Fonte 28 - Sempre tive curiosidade por varios assuntos culturais. A ideia de tentar perceber
tanto da nossa cultura, como outras. Costumo ler sobre o que me chama atencéo, ou que me

desperta curiosidade
Fonte 35 - Gosto de estar atualizada

Fonte 37 - Estou mais ou menos dentro dos assuntos da atualidade, tendo também cultura
geral suficiente para saber do que se esta a falar, na maioria dos casos.

Fonte 38 - Dispéndio o teu suficiente para estar informado sobre a atualidade em geral !

Fonte 41 - Tento estar atenta e devidamente informada sobre o que acontece e quais as

novidades
Fonte 47 - Sou uma pessoa que & e mantém sempre atualizada
Fonte 48 - Tento estar informada e pesquiso

Fonte 50 - Tenho um conhecimento moderado de varios topicos relevantes da nossa
sociedade

Fonte 52 - Leio, vejo filmes, séries, sigo varios sites de noticias etc

Fonte 54 - Gosto de estar informada, de saber mais sobre alguns assuntos do meu interesse
Fonte 56 - Porque acompanho as noticias.

Fonte 57 - gosto de aprender

Fonte 58- Pois vou seguindo sempre a atualidade através de noticias e reportagens

Fonte 59 - Estou sempre em formacao e atenta a novas informacdes

Fonte 60 - Porque vejo noticias

Fonte 61 - Estou atenta a realidade e atualidade diariamente. Além de ser uma pessoa super

interessada em historia e cultura.
Fonte 62 - Porque dominio um bocadinho de tudo o que é importante para a sociedade...

Fonte 64 - Procuro estar informada sobre os acontecimentos do momento, de modo a

acompanhar a atualidade
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Fonte 65 - Tento entender e perceber o que se passa no dia no mundo de trabalho e em

convivo com outras pessoas

Fonte 66 - Tento entender e perceber o que se passa no dia no mundo de trabalho e em

convivo com outras pessoas

Fonte 69 - tento ver as noticias todos os dias

Fonte 73 - Tento acompanhar a evolucao.

Fonte 75 - Porque tive acesso a informacéo para tal

Fonte 77 - Tento estar informado e suscita me curiosidade tudo o que diga respeito a cultura
Fonte 78 - Vejo bastantes noticias, programas de cultura geral e atualidade.

Fonte 80 - Porque procuro informacéo e sou uma pessoa interessada na cultura geral.

Fonte 82 — Porque trabalho como jornalista e 0 meu dia a dia é informar

Fonte 83 — Sempre que me chega algum tema novo, procuro estar informado sobre 0 mesmo
atraves de diferentes fontes. Diferentes media, opinides independentes, de forma a ter uma

visdo abrangente sobre o tema

Fonte 85 - Porque sou uma pessoa informada, vejo varios documentarios politico-sociais
Fonte 88 - Estou informada e procuro informar-me de assuntos atuais

Fonte 92 - Sou formado na area

Fonte 97 — Conhecimento

Fonte 99 - Para compreendermos melhor o que nos rodeia e saber comunicar com 0s outros

de vérios temas.
Fonte 101 - Estou atenta ao que se passa no mundo

Fonte 102 - Sou informada, procuro as respostas as minhas duvidas e sigo algumas paginas

de cultura
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Tem conhecimento de projetos ligados ao conceito de literacia dos media?
102 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sabe / Nao responde

Se respondeu "sim" a pergunta anterior, os projetos de literacia dos media que conhece foram

realizados no concelho em que reside?
32 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao sabe / Nao responde

Quais?
Fonte 18 - Literacia dos Media - RTP Ensina

Fonte 28 - Media lab
Fonte 75 - Ler+
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Assinale projetos de literacia dos media que tem conhecimento, ou que ja ouviu falar sobre?
102 respostas

Media Lab
Media and Information Litera...
SMAL - Setembro, Més da A...
Trustworthy news and relate...
SMaRT EU - Social Media R...
RTP Ensina - Educagao par

20 (19,6%)
5 (4,9%)

3 (2,9%)

3 (2,9%)

4 (3,9%)

35 (34,3%)

Ler+ 65 (63,7%)
RadioAtive 12 (11,8%)
DiCi - Educa 6 (5,9%)
Vozes de Gaia 14 (13,7%)
bYou 4 (3,9%)
Associagao Literacia para os... 7 (6,9%)
Publico na Escola - Educaga... 12 (11,8%)
Media Veritas 3(2,9%)
Grupo Informal sobre Literac... 2 (2%)
Referencial de Educacgéo pa... 4 (3,9%)
Qutrofi—1 (1%)
N&o tenho conhecimento de... 20 (19,6%)
0 20 40 60 80

Se assinalou a op¢ao "outro®, mencione que projeto conhece para além dos referidos.
0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Ja participou em algum projeto de literacia dos media (num dos projetos ja referidos ou outro)?
102 respostas

® Sim
@ Nao
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Se assinalou "sim" na resposta anterior, qual o projeto de literacia dos media em que ja participou.
7 respostas

3 (42,9%)

1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%) 1(14,3%)

Ler + Ler+ Ler+ e media lab Media Lab Smart-Eu; GILM

Cidadaos digitais - quem sao?

Considera-se uma pessoa que exerce uma cidadania responsavel, no que diz respeito a informacgéo

e partilha de informagéo? (Seja de que forma for, a titulo de exemplo, através da internet)
102 respostas

® Sim
® Nio
@ N3o sabe / Nao responde

Que cuidados tem, habitualmente, no que diz respeito a informacéo e a partilha de informacgéo?

102 respostas

Verifico a autoria dos contetidos 68 (66,7%)

Verifico se a informagao provém

- o 73 (71,6%)
de um orgao de comunicagao s...
Verifico a data 50 (49%)
Nenhuma das anteriores 5 (4,9%)
2 (2%)
0 20 40 60 80

Se a resposta anterior foi “outro”, qual?
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Fonte 54 - Tenho o cuidado de nédo partilhar certas coisas nas redes sociais sem antes fazer
uma breve pesquisa
Fonte 84 - Noticias

O que é para si a cidadania digital?
102 respostas

@ ‘Uma pessoa que domina as
competéncias da cultura democratica,...

@ ‘Participar ativa, continua e
responsavelmente em atividades soci...

{) "Estar envolvido num processo de
aprendizagem ao longo da vida (emc...

@ A cidadania consiste na utilizagao res...
@ Todas as opgdes
@ Nenhuma das opgées

@ Nao sabe / Nao responde

Qual a sua propria definicdo de cidadania digital?

102 respostas

Fonte 1 — Né&o divulgar algo que va prejudicar ou enganar os restantes

Fonte 2 - N&o sei 0 que significa cidadania digital.

Fonte 3 - Ser educado e ndo difundir 6dio nem noticias falsas

Fonte 4 - N&o sei.

Fonte 5 - Uso responsavel da internet

Fonte 6 - Mundo digital

Fonte 7- Participacao livre, critica e informada em contextos digitais.

Fonte 8- Respeito

Fonte 9- usar corretamente o contetdo

Fonte 10- N&o € um termo que use. N&o tenho uma definicéo propria.

Fonte 11- Utilizacdo da tecnologia de forma responsavel e ética, respeitando os cidadaos e
preservando direitos e deveres

Fonte 12- A mesma da resposta que assinalei

Fonte 13 — N&o sei

Fonte 14- N&o sei

Fonte 15- Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais estabelecidos
na Constituicdo de um pais, por parte dos seus respetivos cidaddos (individuos que comp&em

determinada nacéo).
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Fonte 16 — E a utilizacéo responsavel e cuidadosa dos meios tecnoldgicos.

Fonte 17 — Sei l&

Fonte 18 — Um conjunto de a¢des associadas ao uso tecnoldgico.

Fonte 19- Saber filtrar o contetdo partilhado em redes sociais

Fonte 20 — Refere-se ao uso das tecnologias da informacgéo e comunicacao.

Fonte 21- Utilizacdo das novas tecnologias de forma responsavel, tendo respeito por tudo e
todos, cada individuo tem a sua crenca pessoal, identificacdo de género (etc), que podemos ndo
perceber e ndo nos identificarmos mas que temos de respeitar. Partilha de informacéo deve ser
de modo a respeitar o que referi anteriormente.

Fonte 22 — E quando as pessoas interagem digitalmente de forma responsavel e respeitando
sempre a liberdade do outro.

Fonte 23- Respeitar os cidad&os

Fonte 24- Igual a resposta que dei em cima anteriormente!!!

Fonte 25- Individuos que dominam e utilizam as tecnologias digitais para uso e partilha de
informagdo fidedigna

Fonte 26 — Ser civilizado, responsavel e respeitador

Fonte 27 — Uma pessoa que sabe utilizar as tecnologias digitais de forma responsavel tendo
em conta os outros utilizadores e o impacto que a sua prépria utilizacdo tem no contexto digital.
Fonte 28- Utilizagdo responsavel da tecnologia

Fonte 29 — Responsabilidade social digital

Fonte 30- Saber dar uso apropriado as plataformas digitais, ter cuidado com a utilizacdo de
plataformas seguras, com informacdes fidedignas, ter atencdo com partilha de dados pessoais
Fonte 31 -.

Fonte 32 - A cidadania digital consiste na utilizagdo da tecnologia de forma responsavel,
interagindo de forma ética, independentemente do mundo respeitando sempre 0s
conhecimentos dos outros

Fonte 33 — cidadania consiste na utilizacdo responsavel e ética da tecnologia, respeitando os
demais cidad&os e preservando os direitos e deveres.

Fonte 34 - A cidadania digital ajuda a reforcar as competéncias necessarias para tirarmos o
méaximo partido das novas tecnologias.

Fonte 35 — Utilizacdo responsavel da tecnologia

Fonte 36 - Que tecnologia seja para 0 bem das pessoas
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Fonte 37 - Cidadania é sabe e utilizar a tecnologia de forma a adquirir e transmitir
conhecimento de forma responsavel e justica, livremente, mas procurando nao interferir com a
liberdade dos outros.

Fonte 38 - Utilizacdo da tecnologia de forma responsavel, interagindo de forma ética,
independentemente do mundo fisico ou digital

Fonte 39 - Partilha de informacao de forma responsavel e esclarecida

Fonte 40 - N&o tenho

Fonte 41 — Utilizacdo dos meios de comunicacédo e informacao de forma correta € responsavel
Fonte 42 — Na

Fonte 43 — Nao sei

Fonte 44 — Utilizar os meios digitais de uma forma social positiva

Fonte 45 — Usar a tecnologia de forma responsavel

Fonte 46 — Redes sociais

Fonte 47 — A cidadania digital consiste na utilizacdo da tecnologia de forma responsavel
Fonte 48 — Respeitar o outro

Fonte 49 — Néo tenho um termo explicito

Fonte 50 - Ter a preocupacao de ndo partilhar informacdes potencialmente falsas que possam
ser “perigosas” para quem as 1é&

Fonte 51 — E viver em sociedade, mas digitalmente.

Fonte 52 — N&o sei

Fonte 53 — Uma pessoa ativa

Fonte 54 — Estar consciente que nem tudo o que se V€ na internet é real. Que ha muito conteddo
partilhado que serve simplesmente para espalhar panico Sempre que ndo concordo com a
publicacdo tento apresentar factos contrarios dos partilhados

Fonte 55 — Utilizacdo responsavel pelas novas tecnologias

Fonte 56 — E sindnimo de uma participacio consciente e esclarecida

Fonte 57 — nds, como individuos, sabermos como ter acesso a ferramentas tecnologicas e
sabermos como as utilizar

Fonte 58 — Vida informatizada

Fonte 59 — Saber respeitar e ndo permitir fraudes

Fonte 60 — Cidadania digital sdo pessoas que vivem das redes sociais

Fonte 61 — Responsabilidade civica e ética no mundo digital.

Fonte 62 — Redes sociais

Fonte 63 — Responsabilidade
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Fonte 64 — Interacdo responsavel entre os cidaddos no mundo digital, seguindo uma ética moral
Fonte 65 — Utilizac&o de tecnologia de forma responsavel

Fonte 66 — Utilizacdo de tecnologia de forma responsavel

Fonte 67 — Direito que nos, enquanto individuos temos de ter acesso as ferramentas
tecnoldgicas, no entanto deve respeitar as normas

Fonte 68 — Responsabilidade social

Fonte 69 — o cuidado com aquilo que partilhamos e verificar se sdo fidedignas

Fonte 70 — Ter respeito pelos outros no digital

Fonte 71 — Aprendizagem e ensinamentos digitais

Fonte 72 — Responsabilidade no que partilhamos e entendimento e interesse sobre o assunto
Fonte 73 — As pessoas devem ter direito ao acesso de ferramentas tecnolégicas mas ao mesmo
tempo respeitar o uso delas.

Fonte 74- A cidadania digital ¢ um direito do individuo ter acesso as ferramentas tecnologicas,
respeitando as suas normas de utilizacéo.

Fonte 75 — Responsabilidade e valores de ética ao nivel digital

Fonte 76 — igual a anterior

Fonte 77- Usar as tecnologias de forma responsavel

Fonte 78 — Utilizar as plataformas digitais de forma responsavel e ética tendo sempre em conta
os cidaddos que possam ser impactados com o0s seus conteudos. Passar informacdo e
conhecimentos verdadeiros e criar impacto positivo na sociedade.

Fonte 79 — A cidadania digital é, para mim, a utilizacdo responsavel da tecnologia

Fonte 80 — A cidadania digital consiste na utilizacdo da tecnologia de forma responsavel,
interagindo de forma ética, respeitando os outros e conhecendo os seus direitos e deveres.
Fonte 81 — N&o sei

Fonte 82 — Ajudar os outros partilhando apenas conteudos veridicos e de confianca

Fonte 83 — Tal como devemos saber interpretar a informacéo e divulga-la de forma responsavel
por qualquer meio de transmissdo, seja ele digital ou ndo, as tecnologias de atualmente
potenciam a disseminagio de desinformagc&o. E dever de cada um ser responsavel na partilha
de informacéo pois 0s canais que hoje temos a disposicdo podem tornar-se verdadeiras armas
sem nos apercebermos.

Fonte 84 — A cidadania e o conhecimento do povo

Fonte 85 — Saber interpretar e saber pensar mais além do que se vé na Internet

Fonte 86 — Utilizar de modo eficaz os diferentes recursos tecnoldgicos.

Fonte 87 — partilha de contetdos verdadeiros
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Fonte 88 — Utilizar corretamente os media, respeitando os demais.

Fonte 89 — Consiste em tecnologia

Fonte 90 — Aceitar e respeitar todas as opinides e individuos

Fonte 91 — Dar a opinido sem denegrir a do outro nem faltar ao respeito

Fonte 92 — Ter competéncias digitais que permitam a uma pessoa ter uma participacao ativa
no meio digital, sempre baseada no respeito para com 0s outro

Fonte 93 — Ser ativo a nivel de conteudo util online

Fonte 94 — Utilizacdo de tecnologia de forma responsavel

Fonte 95 — Um cidaddo que tem preocupacdo em estar atualizado e partilha o seu conhecimento
através do mundo digital, como exemplo as redes sociais.

Fonte 96 — Com base nos meus digitais disponiveis exercer os deveres e direitos enquanto
cidaddo

Fonte 97 — Respeitar o0 outro

Fonte 98 — A cidadania digital consiste na utilizacdo da tecnologia de forma responsavel,
interagindo de forma ética, independentemente do mundo fisico ou digital, respeitando os
outros e conhecendo os seus direitos e deveres.

Fonte 99 — Pessoa que pertence a uma sociedade e que utiliza os meios digitais de forma
responsavel, tendo sempre a ética digital e deontologia, e sabe 0s seus direitos e deveres.
Fonte 100 — Ndo tenho

Fonte 101 — Respeitar os conteudos e opinides dos demais.

Fonte 102- Cidadania digital é saber estar em comunidade respeitando os seus direitos e

deveres no digital

Um cidaddo digital domina um conjunto de competéncias digitais especificas que Ihe permitem
aceder, utilizar e partilhar informacéo de forma re...larecida. Considera-se um cidadao/ cidada digital?

102 respostas

® Sim
® Nzo
N&o sabe / Nao responde
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Assinale abaixo as competéncias que considera ter.
102 respostas

Comunicagao na lingua materna 88 (86,3%)

Comunicagéo em linguas estra... 49 (48%)

Competéncia matematica e co... 35 (34,3%)

Competéncias digitais 69 (67,6%)
67 (65,7%)

70 (68,6%)

Aprender a aprender
Competéncias sociais e civicas
Espirito de iniciativa e empreen... 44 (43,1%)
Sensibilidade e expresséo cult... 51 (50%)
Nao sabe / Nao responde 7 (6,9%)

0 20 40 60 80 100

Competéncias digitais e desinformacéo - Considera que tem as competéncias digitais

necessarias para ser um cidadao responsavel?

Considera que uma informagéao na internet e uma noticia sdo o mesmo?
102 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sabe / N&o responde

Se respondeu néo, indique por que razéo.

57 respostas

Fonte 1 — Uma noticia, normalmente, é algo com fonte segura, ja o que é partilhado por
cidad&os pode ndo ser

Fonte 3 - Qualquer pessoa pode escrever o que quiser na net mesmo nao sendo

verdade a noticia por norma é verificada

Fonte 4 - Porque na internet ha muita falsidade.

Fonte 5 - Uma informacao nédo é produzida por um jornalista

Fonte 6 - Porque nem tudo que esta na internet
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é verdade

Fonte 7 - Noticias partem de factos.

Fonte 8- Ha diferengas

Fonte 11- Porque as informag0es na internet nem sempre séo verdadeiras

Fonte 12- Nem sempre o que é publicado tem interesse jornalistico.

Fonte 18 - Depende do conteudo e do tamanho da mesma. Uma informacéo na internet pode
ser colocada num paréagrafo e uma noticia pode ser desenvolvida e aprofundada.

Fonte 20 - Muitas das coisas da internet sdo mentiras, nunca se deve acreditar em tudo o que
se vé

Fonte 21 — Noticia acontece, normalmente, num curto espaco de tempo em relacdo ao
acontecimento, sendo que por consequéncia nem sempre apresenta a total verdade do mesmo.
Tendo por vezes um sO ponto de vista. Estd mesma pode estar sempre a alterar-se.

Fonte 22 - Depende sempre da fonte.

Fonte 23 - Porque noticia é algo concreto e veridico, agora uma informacdo pode nao ser
verdade.

Fonte 24 — Pq muitas vezes o que estd na Internet nem sempre e investigado a fundo e muitas
vezes a fonte de informacéo néo € fidedigna

Fonte 25 — Uma noticia € um relato que um acontecimento que se deu num determinado
momento/local onde consta informacéao relacionada com essa noticia, ou seja, pormenores A
informacdo pode ser de determinada matéria e ndo significa que seja noticia

Fonte 27 — As noticias, ao contrario das informacdes partilhadas de forma facil na internet,
passam por um processo de verificacdo de veracidade e analise de outros campos relativos a
mesma. A informacéo exposta na internet muitas vezes pode ser escrita por qualquer um com
base numa opinido ou numa experiéncia unica.

Fonte 28- Uma noticia provém de 6rgdo de comunicagédo que esta a informar o cidaddo de algo
que aconteceu. Na internet podemos encontrar noticias, ou outras formas de informar o cidadao,
mas também podemos encontrar fake news

Fonte 29 — Informacdo informa a noticia pode ser desinformacéo

Fonte 30- Porque nem sempre tem 0 mesmo objetivo, noticias sai baseadas em acontecimentos

Fonte 31 -.

Fonte 32 - Nem sempre tudo é verdadeiro, pessoas na internet publicam tudo o que querem
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Fonte 36 - Muitas das vezes a informacao nédo esta correta

Fonte 37 - E necessario verificar a fonte e veracidade da informacdo que é recolhida. Quando
¢ uma noticia transmitida por um 6rgdo de comunicacgdo credivel devera ser mais correta e

baseada em factos.
Fonte 38 - Conceitos distintos

Fonte 39 - Porque tanto as informag6es ndo internet como as noticias podem ser falsas e na
internet, por exemplo, podemos tirar informacao de como fazer uma determinada receita e nas

noticias ndo

Fonte 40 - Depende de quem publica a noticia ou a publicacdo da internet

Fonte 44 - Veracidade da noticia

Fonte 45 - Pode ser falsa

Fonte 48 - A muita informacao falsa

Fonte 50 - Uma informacdo na internet tanto pode ser uma noticia como néao

Fonte 52 - Pq noticia tem que ser trabalhada por profissionais

Fonte 54 - As noticias devem assentar em factos. As informaces nem sempre séo fidedignas
Fonte 56 - A noticia é feita por jornalistas.

Fonte 57 - porque nem tudo o que se Ié na internet tem uma fonte fidedigna, ndo sendo

considerada uma noticia se for através de uma plataforma de noticias, ai sim € uma noticia

Fonte 61 - Informac&o pode ser reproduzida por qualquer pessoa. Noticia, para mim, apenas é

produzida por um 6rgao de comunicacao social.
Fonte 62 - Por vezes ha sensacionalismo e informacdo falsa.

Fonte 64 - Na internet existe uma grande probabilidade de serem fake news, caso a informacéo

ndo provenha de fontes fidedignas

Fonte 67 - A noticia € um formato de divulgar um acontecimento por meio jornalistico,
enquanto informacdo é o ato de querer informar alguma coisa! Ou seja a informag&o ndo tem

de ser necessariamente uma noticia
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Fonte 69 - nem todas as informacdes na internet podem estar corretas.

Fonte 71 — Noticia informacdo verdadeira, informacdes na internet nem sempre sao corretas....
noticia é algo mais concreto

Fonte 72 — A internet muitas das vezes da-nos informacdes falsas.

Fonte 75 — Uma noticia € um acontecimento, uma informagdo podera ndo ser, mas ambas
podem ndo ser fidedignas

Fonte 77- Porque ndo chego ao mesmo tipo de publico

Fonte 80 — As informagdes na internet nem sempre sdo noticias.

Fonte 82 — Porque uma noticia € feita por jornalistas.

Fonte 83 — Por informacdo na Internet posso entender que seja um post no facebook ou no
twitter. Isso pode ir de uma opinido formada ou de interpretacdo errada de uma informacao.
Sem fontes que comprovem a verdade, ndo tomo esse tipo de informagéo como verdadeira, ou
sequer "noticia".

Fonte 86 — Ns internet ha muita informacao incorreta, sem qualquer tipo de validade cientifica.
Fonte 88 — Temos que verificar a fonte se é fidedigna

Fonte 90 — Uma noticia a partida deveria, a partida, ter como base uma fonte fidedigna. A
informacdo nédo

Fonte 92 — Depende. Se a informacao for veiculada por um meio de comunicacdo fidedigno,
pode ser considerado uma noticia. Caso contrario, néo.

Fonte 95 — Uma informacdo na internet tem muita mais quantidades de fontes que podem néo
ser fidedignas enquanto uma noticia normalmente conseguimos identificar de imediato se a
fonte é fidedigna ou ndo.

Fonte 96 — Porque a noticia ter que ter uma revisao e por vezes a internet ndo

Fonte 98 — Informacdo na internet pode ndo ser uma noticia porque pode ndo ser factual
enquanto que uma noticia tem que ser factual e atual. A informac&o disponibilizada na internet
né&o.

Fonte 99 — Porque depende da informagdo, pode néo estar os mesmos detalhes e estrutura a
informacao da internet e noticia. Também a informac&o na Internet pode ser escrita e na noticia
pode ser usada a comunicagédo verbal e ndo verbal.

Fonte 100 — Pode haver fakenews

Fonte 102 - A informacdo em suporte fisico deve sempre ser mais fidedigna do que a

informacdo digital por ndo haver a possibilidade de qualquer pessoa (que seja capaz
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obviamente) mude a informacdo como pode acontecer na internet. A Wikipédia € um exemplo

disto.

Entende o que sao as noticias falsificadas?
102 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nao sabe / Nao responde

Se tivesse “em maos” uma informacgao, uma fotografia, ou um video falsificado saberia através de
gue meios comprova-lo?

102 respostas

® Sim
® Nio
@ N3o sabe / Nao responde

Que ferramentas e estratégias poderia utilizar para comprovar se uma informacéo, uma

fotografia, ou um video sdo verdadeiros ou falsificados?

102 respostas

Fonte 1 — N&o sei

Fonte 2 - N&o sei distinguir.

Fonte 3 - Pesquisa sobre a informacao, programas de verificacdo de factos
Fonte 4 - N&o sei.

Fonte 5 - Verificar se existe a mesma foto

noutro lado

185



Fonte 6 - N&o sei

Fonte 7- Data, fonte e tipo de informacéo divulgada.

Fonte 8- Pesquisa na net

Fonte 9- verificar datas

Fonte 10- Grande parte do que se entende hoje como informacédo, pode ser fabricada. A
primeira, e mais importante, ferramenta é questionar a razdo para que se possa falsificar.
Sempre que identificamos interessados nas informacgdes, € mais facil encontrar contraditorio e
desmontar os argumentos de campanha.

Fonte 11- N&o sei

Fonte 12- Anélise do conteudo e da fonte.

Fonte 13 — N&o sei

Fonte 14- Televisdo

Fonte 15- N&o sei

Fonte 16 — Procurar a fonte

Fonte 17 — N&o tenho conhecimento

Fonte 18 — Procurar pela fonte/autoria da mesma, veracidade dos factos

Fonte 19- N&o sei

Fonte 20 — Tentava investigar

Fonte 21- Fonte da informacao, procurar mais informacéo. No caso duma imagem existe apps
que poderem o verificar

Fonte 22 — Néo sei.

Fonte 23- N&o sei

Fonte 24- Depende mas como referi em cima néo sei se seria capaz de comprovar!!! Podia
tentar procurar mais noticias para ver as informacdes batem certo ou nao. Se fosse foto ou video
podia ser um photoshop mal feito e ter alguma falha.

Fonte 25- Ndo sei

Fonte 26 — Recorreria a policia

Fonte 27 — A informacao através de pesquisa intensiva, a fotografia e o video talvez através de
pesquisa também (se for por exemplo em relacéo a datas historicas, procurar erros ou elementos
que néo faria sentido fazer parte da fotografia no contexto em que se encontrava), mas acredito
ser mais complicado.

Fonte 28- Google imagens

Fonte 29 — N&o fago ideia

Fonte 30- Ver as restantes fotos
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Fonte 31 -.

Fonte 32 - A sua qualidade
Fonte 33- Néo sei

Fonte 34 - Néo sei

Fonte 35 — Data

Fonte 36 - Ver em outras noticias

Fonte 37 - verificar fonte, data, se a imagem foi utilizada para outros fins, a coeréncia dos
factos.

Fonte 38 - Direitos de autor

Fonte 39 - A internet

Fonte 40 — Nao sei

Fonte 41 — N&o sei

Fonte 42 — Na

Fonte 43 — Nao sei

Fonte 44 — O website de onde provém a informacéo
Fonte 45 — N&o sei

Fonte 46 — Pc

Fonte 47 — Procurar pela fonte e autoria da noticia.
Fonte 48 — Ir aos detalhes e pesquisar

Fonte 49 — N&o sei

Fonte 50 - Verificar a sua origem, ver se é uma fotografia/video tirada fora do contexto,

verificar a sua data, etc.

Fonte 51 — N&o sei, no entanto procuraria em motores de busca como o0 Google
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Fonte 52 — O jornal poligrafo faz esse trabalho. Confrontar factos, contactar pessoas, locais

analisando tudo

Fonte 53 — Nao sei

Fonte 54 — Estudo dos acontecimentos presentes nessas fotografias, dados cronoldgicos, etc
Fonte 55 — N&o sei

Fonte 56 — Data, autoria, meio de divulgacéo

Fonte 57 — marca de 4gua

Fonte 58 — Internet

Fonte 59 — Verificar a origem e investigar

Fonte 60 — Uma deles o.autor

Fonte 61 — Pesquisa da fotografia/video, definicdes da fotografia/video, por vezes da para ver

a data de criacdo, local, etc

Fonte 62 — Pesquisa

Fonte 63 — Perguntar e informar me ao mé&ximo sobre a questdo
Fonte 64 — Pesquisas. Contactar as entidades envolvidas.

Fonte 65 — Com Photoshop

Fonte 66 — Com Photoshop

Fonte 67 — Podemos verificar através do 6rgdo de comunicacdo ou do autor, as fontes, em
relacdo as imagens ver se as mesmas ja foram utilizadas anteriormente e verificar o proprio

contetdo, ver os factos

Fonte 68 — Verificava a fonte e iria ver a sitios que sei de antemao que sdo de confianca
Fonte 69 — falar com a pessoa em causa ou com uma entidade que pudesse validar a informacao
Fonte 70 — N&o sei

Fonte 71 — Nao sei
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Fonte 72 — Procurando mais sobre o tema em si, sobre a informacao que me chegou as maos.

Ha sempre mais do que uma noticia sobre o assunto
Fonte 73 — Nao sei

Fonte 74- No primeiro caso, iria procurar pela fonte e autoria da noticia. Além disso, também
poderia colocar o titulo no Google, para perceber se existiam outros sites com a mesma
informacao. Em relacdo a fotografia, também poderia utilizar o Google em que € possivel fazer
0 upload de uma imagem. Para averiguar se um video € verdadeiro ou falso podia recorrer a

ferramenta Deepfake.

Fonte 75 — Verificar a autenticidade do site em questao
Fonte 76 — ndo sei

Fonte 77- N&o sei

Fonte 78 — Verificar sempre o autor, se é confiavel.
Fonte 79 — N&o sei

Fonte 80 — Fonte, Data, Informacao...

Fonte 81 — Nao sei

Fonte 82 — Pesquisar nas redes sociais

Fonte 83 — Comecar por entender o contexto do conteido que estou a interpretar, e dai
procurar, por exemplo, em jornais digitais noticias relacionadas com o tal contexto. Ou entéo
se for o caso, artigos historicos. Datas, locais, intervenientes, tudo o que pudesse ajudar-me a

chegar a alguma concluséo da veracidade do conteldo.

Fonte 84 — N&o sei

Fonte 85 — Pesquisava em sites fidedignos, e em jornais fidedignos
Fonte 86 — N&o sei

Fonte 87 — tentar procurar a fonte

Fonte 88 — Pesquisa sobre a fonte

Fonte 89 — Redes sociais, internet no geral
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Fonte 90 — Néo sei
Fonte 91 — Pesquisas
Fonte 92 — Google

Fonte 93 — Podemos ver isso através da data, pesquisar mais sobre o assunto e ver se é

fidedigno ou ndo
Fonte 94 — Procurar outras fontes

Fonte 95 — Comparacdo com outras do mesmo género e procura em fontes fidedignas se tém

a mesma informacéo.
Fonte 96 — Nao sei
Fonte 97 — A fonte

Fonte 98 — Verificar se sdo de meios de comunicacao fidedignos, se sdo atuais, se a informacao
esta igual em varios websites de instituicdes diferentes

Fonte 99 — Existe sites que ajudam como ferramenta, exemplo o cctic de Santarém.
Fonte 100 — Nenhuma
Fonte 101 — Pesquisa

Fonte 102- Falaria com alguém entendido nessa matéria porque eu ndo sei. A minha Unica
tarefa seria perceber se o que tenho em méaos é verdadeiro fazendo uma recolha de informacdes

acerca daquele tema

A opinido do cidad&o e importante
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Considera que as praticas jornalisticas dos meios de comunicagao social promovem o conceito de
literacia dos media?

102 respostas

® Sim
® Nio
@ N3o sabe / Nao responde

Acha importante serem realizados mais projetos ligados a literacia dos media?
102 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sabe / Nao responde

Se respondeu sim, indique porqué.

45 respostas

Fonte 5 — Para cada vez mais haver uma utilizagdo responsavel da internet

Fonte 7 - Promover o pensamento critico e a cidadania em contextos

digitais.

Fonte 12 - Porque promove uma melhor comunicacéo.

Fonte 16 - Para que os cidad&os figuem ainda

mais info6

Fonte 18 - Hoje em dia, sdo vérias as noticias falsas que circulam na internet. E necessario
educar 0s mais jovens em como usar a internet de forma responsavel e cuidada.

Fonte 22 - Porque penso ser importante para a construcao civica individual.

Fonte 27- Para instruir as pessoas sobre e para atualizar os dados para futuros projetos.
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Fonte 28- Porque cada vez mais € necessario haver uma pratica cuidada e responsavel dos
media.

Fonte 29- Existe muita desinformacéo de fontes aparentemente fidedignas

Fonte 35 - Ajuda do cidadéo

Fonte 37 - Porque ha muito gente desinformada a transmitir e a acreditar em falsa informacéo

formando opinides que ndo sdo corretas ou verdadeiras.
Fonte 42 - Mais informacdes

Fonte 44 - Dar mais conhecimento as pessoas

Fonte 47- Nada nunca é demais
Fonte 50 - Para as pessoas informarem-se de forma mais consciente

Fonte 51 - Porque a “nao informagao” ¢ cada vez mais abundante e ¢ preciso reeducar a

informacao

Fonte 53 - Para haver mais informac6es

Fonte 56 - Para potenciar a cidadania e participacdo critica das pessoas.
Fonte 57 - educacgéo da sociedade

Fonte 58 - Para ndo se perder o interesse , ndo deixar morrer a literacia, e pelo bem geral da

comunidade, literacia = literatura = conhecimento = bem em geral da sociedade
Fonte 59 - Diversificar

Fonte 61 - Ainda h& muito a fazer em relacdo a educacéo dos media e da cidadania digital, no

que diz respeito a divulgacéo de informacao e/ou noticias.
Fonte 62 - Porque o futuro esta nisso.

Fonte 64 - E necessario manter os cidadaos informados, evitando que sejam alvo das ditas fake

news e a terem uma confianga com os proprios media
Fonte 65 - Acho que deveriam ser um exemplo para a sociedade
Fonte 66 - Acho que deveriam ser um exemplo para a sociedade

Fonte 70 — Para aumentar a qualidade e veracidade das noticias do digital
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Fonte 71 — Para haver mais conhecimento
Fonte 72 — Para combater as noticias falsas e os sites falsos.

Fonte 74- Iria promover o pensamento critico, prevenir a desinformagdo e destacar a

importancia da literacia mediatica no dia a dia.

Fonte 75 — Porque sdo projetos importantes para a formacéo do individuo

Fonte 76 — € importante para o desenvolvimento da humanidade

Fonte 77- Para passar mais a informacao e sensibilizar para o uso correto da Internet

Fonte 78 — Hoje em dia tudo é digital, tudo cria contetdos. Os jovens de hoje em dia sobretudo
e os jovens do amanhd deveriam aprender essas técnicas para serem o melhor possivel nos

media
Fonte 80 — Porque pessoas devem estar informadas e saber identificar noticias falsas.

Fonte 83 — A maioria dos media mais assistidos/consultados hoje em dia séo sensacionalistas,
com tendéncia a moldar a opinido do recetor. Para mim isto € o contrario do que o jornalismo

devia ser. Devia ter dar a conhecer a realidade tal como ela é, sem opinides.
Fonte 85 — Porque o povo portugués é pouco culto literaricamente

Fonte 86 — Para uma maior consciencializacdo da tematica.

Fonte 88 — Para as pessoas estarem mais informadas.

Fonte 92 — Existe ainda uma grande lacuna na sociedade nessa vertente. Por isso, é necessario

projetos que os ajudem e edugquem.

Fonte 95 — Para que as pessoas tenham mais acesso a informacgdo que estimulem o

conhecimento.

Fonte 99 — Para incentivar os cidaddos a quererem estar mais atualizados, a ter melhor

comunicagéo assertiva, a serem mais proativos.
Fonte 101 — Para informar mais as pessoas nesse sentido

Fonte 102- A informagédo ndo chega a todos os cidaddos da mesma forma.
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Em que meios acham que deveriam ser implementados os projetos?
102 respostas

Televiséao 89 (87,3%)
Radio 54 (52,9%)
Jornais 51 (50%)

Redes Sociais 89 (87,3%)

Qutro 0 (0%)

Nao sabe / Nao responde 5(4,9%)

0 20 40 60 80 100

Que temas considera que seriam importantes explorar num projeto de Literacia dos media
implementado nos meios de comunicacéo (televiséo, radio, jornal e online)?

102 respostas

67 (65,7%)
75 (73.5%)
81 (79,4%)

Como aceder de forma respon...
Como utilizar os meios de com...
Como detetar informagées falsas
44 (43,1%)
48 (47,1%)

Como utilizar os meios de com...

Como aprender através dos m...

Como verificar a veracidade de... 82 (80,4%)

64 (62,7%)

Como responsabilizar os meios...
Outroff—1 (1%)
5(4,9%)

0 20 40 60 80 100

Nao sabe / Nao responde

Se respondeu "'Outro”, indique qual.
Fonte 7 - Igualdade de género e prevencdo da violéncia
Fonte 23 - 2 alternativas de escolha em cima é a mesma opcéo.

Tendo por base infografias ja criadas no ambito da literacia dos media, 0 que considera

que seria relevante acrescentar? E qual o espaco que deveria preencher?

102 respostas

Fonte 1 — N&o sei
Fonte 2 - N&o sei o0 que significa.

Fonte 3 - Incentivar o fim do ddio gratuito e das mensagens
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ofensivas

Fonte 4 - N&o sei.
Fonte 5 - Né&o sei
Fonte 6 - N&o sei

Fonte 7- Parecem-me bem.

Fonte 8- Conceitos ligados a juventude

Fonte 9- ndo sei

Fonte 10- Como validar a fonte? Existem fontes neutras?

Fonte 11- Nao sei

Fonte 12- Valores éticos e morais.

Fonte 13 — N&o sei
Fonte 14- N&o sei
Fonte 15- N&o sei
Fonte 16 — 4
Fonte 17 — N&o sei
Fonte 18 — Imagem
Fonte 19- N&o sei
Fonte 20 — N&o sei
Fonte 21-.

Fonte 22 — N&o sei
Fonte 23- Ndo sei

Fonte 24- Nao sei

Fonte 25- N&o tenho nada acrescentar
Fonte 26 — Nao sei / N&o entendo a questdo
Fonte 27 — Nada a acrescentar

Fonte 28- Né&o sei bem

Fonte 29 — Contetdos alternativos

Fonte 30- N&o sei
Fonte 31 -.

Fonte 32 - Tentar mostrar provas concretas

Fonte 33- Nao sei

Fonte 34 — N&o sei
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Fonte 35 — Nao sei

Fonte 36 - Mais informacao

Fonte 37 - Simplificar a informacao

Fonte 38 - Nada

Fonte 39 -

Fonte 40 - N&o sei

Fonte 41 — N&o sei

Fonte 42 — Na

Fonte 43 — Nao sei

Fonte 44 — Um video curto seria mais apelativo
Fonte 45 — N&o sei

Fonte 46 — Nada

Fonte 47 — Devia preencher todos 0s espagos possiveis
Fonte 48 — N&o tenho mais nada a acrescentar
Fonte 49 — N&o sei

Fonte 50 - Néo sei

Fonte 51 — Acho que esta tudo!

Fonte 52 — -

Fonte 53 — Explorar mais a parte da infografias

Fonte 54 — Infelizmente 0s meios sociais estdo mais preocupados com audiéncias e vendas do
que com a veracidade das informacOes. Deviamos dotar as pessoas de ferramentas para

puderem tirar as suas conclusdes.
Fonte 55 — Nao sei

Fonte 56 — N&o sei se existira algo a acrescentar.
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Fonte 57 — ndo sei

Fonte 58 — Sim, acho importante acrescentar e em grande quantidade, uma vez , que vivemos

numa sociedade antiquada e sem grande niveis escolares ...
Fonte 59 — Informagdes acessiveis aos mais novos/criangas
Fonte 60 — Nenhum

Fonte 61 — Consequéncias de difundir informacéo falsa
Fonte 62 — N&o tenho opinido formada sobre isso

Fonte 63 — N&o sei

Fonte 64 — Uma espécie de “semaforo” como o usado no Poligrafo da SIC. Ocupando espago
de destaque por ser uma forma rapida de os cidaddos perceberem a veracidade por detrés de

uma informacéo

Fonte 65 — N&o sei

Fonte 66 — N&o sei

Fonte 67 — Como verificar a veracidade da informacéao

Fonte 68 — Nao sei

Fonte 69 — ndo sei

Fonte 70 — N&o sei

Fonte 71 — N&o sei

Fonte 72 — Devia de preencher ao ponto de a percentagem de pessoas enganadas diminuir
Fonte 73 — Nao sei

Fonte 74- No caso de um video falso, seria interessante ter o QR Code que remete-se para a

ferramenta Deepfake.

Fonte 75 — Ndo tenho mais nenhuma a acrescentar

Fonte 76 — n&o sei

Fonte 77- Informagéo que chegue mais facilmente aos adolescentes
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Fonte 78 —.

Fonte 79 — N&o sei

Fonte 80 — Mais informacéo na televisdo, radio, podcast...
Fonte 81 — Nao sei

Fonte 82 — Nada

Fonte 83 — Nada a acrescentar.

Fonte 84 — N&o sei

Fonte 85 — N&o acrescentava nada

Fonte 86 — Webgrafia

Fonte 87 — n&o tenho uma opinido formada

Fonte 88 — Nada a acrescentar.
Fonte 89 — Nao sei

Fonte 90 — N&o sei

Fonte 91 — Nao faco ideia

Fonte 92 — Ter uma atitude proativa na Internet
Fonte 93 — N&o sei

Fonte 94 — Nao sei

Fonte 95 — Nao tenho conhecimento para fornecer uma resposta a esta questao.

Fonte 96 — Nao sei o que responder

Fonte 97 — N&o sei

Fonte 98 — Acho que ja tem toda a informacao relevante aqui esclarecida
Fonte 99 — Haver mais partilha e Formacéo

Fonte 100 — Nao sei

Fonte 101 — N&o partilhar contetdos sensiveis
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Fonte 102- Fazer ndo so infografias visuais mas sim audiovisuais.

No caso de pequenos videos que poderiam ser passados em televiséo, que tipo de contetdo

gostaria de ver a explicar a desinformacéo? E qual a duracéo que deveria ter?

102 respostas

Fonte 1 — Menos de 1 minuto, algo rapido mas que captasse atencéo

Fonte 2 - O conteldo € a cidadania digital e deveria ser breve para entrar no
ouvido.

Fonte 3 - Videos curtos sobre a desinformacao e a cordialidade

Fonte 4 - O assunto é a cidadania digital e a duragdo € breve.

Fonte 5 — 15s

Fonte 6 - N&o sei

Fonte 7- Factos.

Fonte 8- Conteudo ligado a adolescéncia

Fonte 9- podcast

Fonte 10- Como validar a fonte? Existem fontes neutras? Videos entre 30" e 3'
Fonte 11- Como saber quais sdo as noticias falsas. Dura¢do 30minutos
Fonte 12- Curtos e baseados em exemplos praticos.

Fonte 13 — 2 min

Fonte 14- N&o sei

Fonte 15- Ns

Fonte 16 — Todo o tipo de contetudos. O tempo deveria ser conforme o assunto e pela forma de
cativar.

Fonte 17 — N&o sei

Fonte 18 — Duracdo curta (max. 2mins)

Fonte 19- Entre intervalos de programas 3min

Fonte 20 —.

Fonte 21- Pelo menos 1 min. Deveria de ser passado em horarios nobres
Fonte 22 — 5 minutos

Fonte 23- N&o sei

Fonte 24- Deveria ser curto e direto!

Fonte 25- Nao sei
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Fonte 26 — Algo apelativo e com pouco discurso. As vezes menos é mais...
Fonte 27 — Conteddos pertinentes e rapidos.

Fonte 28- Nao sei bem

Fonte 29 — Breve

Fonte 30- Ciberseguranca

Fonte 31 -.

Fonte 32 - Um video curto e muito facil de perceber
Fonte 33 — N&o sei

Fonte 34 — N&o sei

Fonte 35 — Atualidade

Fonte 36 - Dois minutos

Fonte 37 - videos curtos e simples, desmistificando algumas informagdes que muitos

consideram crediveis, com exemplos, mas sem teorias da conspiracao.
Fonte 38 - Video interativo, 30 segundos

Fonte 39 -

Fonte 40 - Pequenos videos mas impactantes

Fonte 41 — Breves ou perdemos a atencéo

Fonte 42 — Curto

Fonte 43 — N&o sei

Fonte 44 — Duracdo de 1 minuto no maximo e o contetido seria como identificar noticias falsas
Fonte 45 — Formacgao

Fonte 46 — Comedia 1h

Fonte 47 — Como verificar a veracidade de noticias e imagens

Fonte 48 — O fato de escrever o que se quer sem medir consequéncias. A duracdo deveria ser

curta para ndo haver divagacgdes e cansar

Fonte 49 — Redes sociais
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Fonte 50 - Videos apelativos e faceis de interpretar para todos os publicos-alvo de curta

duracéo

Fonte 51 — Em média 30seg

Fonte 52 — -

Fonte 53 — No minimo 5 minutos

Fonte 54 — Videos com explicacdes curtas mas concretas com duracdo entre 20 a 30 minutos
Fonte 55 — Nao sei

Fonte 56 — Informacdes base para chegar a0 maximo de pessoas possivel - reforcaria quem ja

sabe e acrescentaria novas infos a quem néo sabe.
Fonte 57 — 2-3 minutos

Fonte 58 — Mostrar importancia da informacdo, veracidade da mesma , nunca videos longo.
Diretos e frontais de caracter geral e importantes sujeitos

Fonte 59 — Identificar informagdes falsas 25 min

Fonte 60 — No maximo 1:50

Fonte 61 — 30 a 60 segundos, o que é desinformacao, como verificar
Fonte 62 — 3 minutos, através de exemplos praticos

Fonte 63 — Curta e clara

Fonte 64 — Conteudos que explicassem a importancia de aceder as fontes fidedignas de

informacao, de breve duracao cuja mensagem fosse transmitida com simplicidade
Fonte 65—-1m

Fonte 66 —1m

Fonte 67 — 15 minutos 0 maximo

Fonte 68 — Curta

Fonte 69 — deveria ser curto, ndo mais do que 30 segundos

Fonte 70 — Um video explicativo, com duracao de 1 minuto
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Fonte 71 — Pequenos videos e com contetdo explicito

Fonte 72 — Qualquer um dos conteudos desde que informa-se realmente que seria falso
Fonte 73 -3 min

Fonte 74- Contetdo: como detetar informacdes falsas; Duracdo: 20 minutos.

Fonte 75 — Este tipo de conteudo de saber determinar uma noticia falsa, 30min

Fonte 76 —30seg

Fonte 77- Informagéo com linguagem de adolescentes para ser absorvida

Fonte 78 — Videos curtos de 15mnts

Fonte 79 — Nao sei

Fonte 80 — Videos informativos e compactados, no maximo 30seg. Com linguagem de fécil

compreensao.
Fonte 81 — Nao sei
Fonte 82 — Que tudo o que é partilhado nas redes sociais ndo significa que é verdadeiro

Fonte 83 — Nos tempos correntes o attention span do individuo comum é muito curto, fruto do
enorme fluxo de informacdo que certas redes sociais nos habituaram. Entdo tem que ser algo
chamativo, conciso mas que passe uma mensagem forte. Exemplo, demonstracdes de falsas
informacdes, ou demasiado biased, disseminadas na televisdo publica, com um apelo a

interpretacdo critica dessa mesma informacéo.

Fonte 84 — N&o sei

Fonte 85 — 1 minuto apenas, contetdo sobre a Internet

Fonte 86 — Conteudo fidedigno...

Fonte 87 — informacé&o geral, curta duragéo

Fonte 88 — Videos que explicam como detetar noticias falsas. 30 segundos no maximo

Fonte 89 — Nao sei explicar

202



Fonte 90 — N&o sei se este assunto se pode aplicar, mas talvez algo relacionado com a saude,
por exemplo, a pratica de suporte basico de vida. Um video curto mas com informacéo clara e

demonstrativa
Fonte 91 — 1 minuto

Fonte 92 — Conteudos basilares no que concerne a literacia dos media. Videos curtos para

captar mais facilmente a atencdo das pessoas
Fonte 93 — Duracdo relativamente curta para captar a atencdo do espectador
Fonte 94 — 1 min

Fonte 95 — O conteldo ndo sei indicar a duragdo esta deveria ser a menor mas de forma a que
toda a informacao fosse transmitida de forma clara.

Fonte 96 — Videos curtos e objetivos seria o ideal
Fonte 97 — 1 minuto

Fonte 98 — Videos que se podem concentrar em conceitos chave relacionados a desinformacéo,
como identificar fontes confiaveis, verificar fatos e reconhecer técnicas comuns de
manipulacdo da informacgdo. Eles devem ser concisos e ter uma abordagem direta para
transmitir informacdes essenciais ao publico que cada vez se torna mais desatento a videos de

longa duracéo.

Fonte 99 — 15 minutos. Importancia de ter tempo pessoal e de familia. Momentos de qualidade

com os filhos.
Fonte 100 — Nenhuma ideia
Fonte 101 — Exemplos de casos em que a desinformacao gerou confuséo. 1 minuto

Fonte 102- Pensando na populacdo mais envelhecida de Portugal, deveria ser um video de

como digerir toda a informag&o que recebemos hoje em dia, breve e conciso.

No caso de um podcast, que assuntos gostaria que fossem abordados tendo em

consideracdo o assunto literacia dos media? E qual a duragdo que deveria ter?

102 respostas
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Fonte 1 — Explicar como de deve navegar em redes sociais

Fonte 2 - O contetdo deveria ser de pouco de tudo e a duracao é

pequena.

Fonte 3 - Os mesmos € que o0s podcasts ndo fossem muito longos

Fonte 4 - O assunto é a cidadania digital e a duracdo é

pequena.

Fonte 5 - 5m

Fonte 6 - N&o sei

Fonte 7- Igualdade de género e prevencdo da violéncia. 2-3°

Fonte 8- Assuntos ligados, a violéncia, e como trava la

Fonte 9- falar sobre a desinformacé&o e os cuidados a ter

Fonte 10- Como validar a fonte? Existem fontes neutras?

Fonte 11- Informacdo sobre como bloquear informacGes falsas

Fonte 12- A abordagem critica dos contetdos. Meia hora.

Fonte 13 — 2 min

Fonte 14- 30 min

Fonte 15- Ns

Fonte 16 — Conhecimento Geral. A duracdo de 30 minutos.

Fonte 17 — N&o sei

Fonte 18 — Utilizar os media de forma responsavel. Detecdo de fake news. No maximo 10mins
Fonte 19- Todos

Fonte 20 —.

Fonte 21- Os mencionados. 30 minutos

Fonte 22 — As noticias falsas e como identifica-las. No caso de podcast, penso que 30/45 min
seria o ideal.

Fonte 23- Ndo seli

Fonte 24- Deveriam explicar como uma pessoa deteta se uma foto e video falsos. A duragédo
deveria aproximadamente 30 a 40 min.

Fonte 25- Assuntos Tabu Periodos de 20/30 min

Fonte 26 — Divulgar a desinformagéo, a manipula¢do dos midia. Dura¢do de 30min seram
suficientes para um podcast com este tema.

Fonte 27 — Os assuntos ja referidos previamente e acredito que poderia ser longo, existindo

uma maior discussdo de cada tépico.
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Fonte 28- Todas as formas de utilizacdo correta etc
Fonte 29 — Depende das areas de interesse de cada um
Fonte 30- N&o sei

Fonte 31 —

Fonte 32 - Duracédo de 30 minutos
Fonte 33 — Nao sei

Fonte 34 - Néo sei

Fonte 35 — N&o sei

Fonte 36 - Dois minutos

Fonte 37 - Desmistificar algumas informacdes que muitos consideram crediveis, com

exemplos, mas sem teorias da conspiracéo.
Fonte 38 - Como acabar com as fake news
Fonte 39 - Empreendedorismo

Fonte 40 - Informacao fidedigna

Fonte 41 — Breves ou perdemos a atengéo

Fonte 42 — Curto para ndo saturar

Fonte 43 — Nao sei

Fonte 44 — Podcast a duracdo de 30minutos e se ja aconteceu ao convidado deparar-se com

uma noticia falsa sua e o que fez

Fonte 45 — Formacao

Fonte 46 — Como ser rico

Fonte 47 — Como prevenir a propagacao de fake News
Fonte 48 — A mesma resposta acima indicada

Fonte 49 — 1h
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Fonte 50 - N&o tenho conhecimento suficiente desta forma especifica de media para fazer uma

sugestdo

Fonte 51 — A desinformacéo existente

Fonte 52 — -

Fonte 53 — No minimo 15 minutos

Fonte 54 — O mesmo que na resposta anterior
Fonte 55 — Nao sei

Fonte 56 — Idem. Maximo 5min.

Fonte 57 — 20-30 minutos

Fonte 58 — A importancia , a afluéncia , saidas promocionais ...
Fonte 59 — Como respeitar o préximo 7 min
Fonte 60 — N&o sei

Fonte 61 — 15 a 20 minutos, sobre desinformacéo, consequéncias de proliferar desinformacao,

distinguir informacdo de noticia, como verificar os factos,...
Fonte 62 — Casos reais. 3 minutos

Fonte 63 — Curta

Fonte 64 — N&o sei. Mas quanto a duracao, abaixo de meia hora
Fonte 65 — Racismo

Fonte 66 — Racismo

Fonte 67 — 20-30 minutos

Fonte 68 — Penso que o podcast chegaria apenas a uma parte da populagéo que tem mais
conhecimentos/ manuseia melhor as redes Se fosse para abordar este tema penso que seria mais
interessante utilizar um meio em que a inf fosse absorvida mais rapido e em pouco tempo do

que ouvir durante uns minutos um podcast...

Fonte 69 — 20 minutos
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Fonte 70 — Nao sei

Fonte 71 — N&o sei

Fonte 72 — Todos 0s assuntos necessarios que combate-se as noticias falsas

Fonte 73 — Assuntos importantes. 2 min.

Fonte 74- Assunto: como aprender através dos meios de comunicac¢do; Duracdo: 15 minutos
Fonte 75 — O mesmo, 30min

Fonte 76 — 30sed

Fonte 77- Como detetar conteddo improprio

Fonte 78 — No maximo 30mnts.

Fonte 79 — N&o sei

Fonte 80 — Podcast deviam ser convidados especialistas da &rea. Mais longos e informativos.
Com linguagem de facil compreensao.

Fonte 81 — N&o sei
Fonte 82 — O que torna um noticia, uma noticia

Fonte 83 — N&o tenho sugestdes para um novo podcast, mas posso indicar o que mais gosto de
assistir: Programa cujo nome estamos legalmente impedidos de dizer (antigo governo sombra).
Fala-se de todo o tipo de assuntos atuais relevantes, com comentadores de varios espectros
politicos. Isto é 6timo porque temos acesso a ideias diferentes e, quem estiver aberto a tal,
consegue perceber que ndo ha s6 uma maneira de olhar para um assunto e sSomos
constantemente desafiados com isso sem estarmos a ser moldados a tomar um partido, um lado

da discusséo. (Talvez) Sem querer, estardo a contribuir para a literacia dos media.
Fonte 84 — Nao sei

Fonte 85 — 30 minutos maximo, como utilizar a Internet, e onde se deve aceder a informacéo

fidedigna e como fazer queixa de sites falsos
Fonte 86 — Reflexdo sobre as fake news

Fonte 87 — informacdo geral, curta duracdo para ndo perder o interesse
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Fonte 88 — Noticias sobre sermos conscientes a usar os media.
Fonte 89 — Nao sei

Fonte 90 — Como verificar a veracidade de uma informagdo e como responsabilizar alguém

por ter transmitido informacdes falsas

Fonte 91 — 15 minutos

Fonte 92 — Igual ao caso da televiséo

Fonte 93 — Nao sei

Fonte 94 — Falsificacdo de noticias

Fonte 95 — Néo consigo indicar, a duragdo o mais curto possivel.

Fonte 96 — As pessoas hoje em dia gostam de coisas mais curtas e objetivas
Fonte 97 — 3 minutos

Fonte 98 — Os podcasts variam entre 20 minutos e 1 hora, dependendo da profundidade do
conteudo e do estilo de apresentacdo. O importante é encontrar um equilibrio entre o
fornecimento de informacGes relevantes e manter o interesse dos ouvintes acerca da literacia
dos media ao longo do episodio, como por exemplo: como identificar informagdes factuais e
atuais e como identificar informag0es falsificadas e vozes falsificadas (que cada vez mais

acontece).
Fonte 99 — As pessoas conseguirem desfrutar de tempo livre. Hobbies
Fonte 100 — Nenhum

Fonte 101 — Contar historias em que a desinformacéo teve um impacto negativo na vida dos

envolvidos, para sensibilizar a ndo partilhar conteudos sem conhecimento da verdade.

Fonte 102- Deveriam ser anunciadas quais (se existem) as caracteristicas comuns a todas as
informacdes falsas, quais os suportes mais fidedignos para a informacdo e deveria ter no

maximo 30 minutos.

Participacao no restante projeto
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Teria interesse em parcipagao na proxima fase do projeto referido?
102 respostas

@ Sim, considero que o meu contributo
sera importante.

70,6% @ N3o tenho interesse.

Se tiver interesse em participar na proxima fase do projeto, deixe aqui o seu e-mail:

23 respostas

2 (8%7%)

1 (4,316(4,314(4, 316(4,314(4,314(4, 316(4, 316(4,314(4, 3% )1 (4,314(4,314(4,316(4,314(4,31c(4.,316(4,316(4,314(4, 314(4,314(4, 31(4,3%
1

0
Catia_mariana@h... N andreiagms3@g... ddsp1998@gmail.... joaorpmota@gma... solange.mend...
Deboracosta99@... ana_rita_alves_1... barbararamalhodi... franciscoferreira.2... raul.ralha@gmail....
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3. Que tipo de modelo/proposta de programa de literacia para os media podera ser mais

eficaz para educar os cidadéos?

Este trabalho observa o codigo ético em vigor na Universidade Luséfona. Assim, de forma a
responder ao questionario, precisamos, primeiro, do seu consentimento.

101 respostas

Dados sociodemograficos

Idade

101 respostas

24,8%

Como define o seu género?
101 respostas

@ Aceito voluntariamente responder a este
questionario. Percebo que a minha
opinido é importante para esta
dissertagéo "O Minuto da Literacia: o
futuro da educagéo para os media em
todas as diregdes". Com efeito, autorizo
que analisem as minhas respostas de
forma andénima.

@ Nao aceito.

@ Menos de 18 anos
@® 18224 anos

@ 25a 34 anos

@® 35244 anos

@ 45 a 54 anos

@® 55 a64 anos

@ 65 anos ou mais

@ Feminino

@ Masculino

@ Nao binario

@ Neutro

@ Nzo sei

@ Prefiro nao revelar
@ Outro
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Se respondeu “outro”, indique qual, por favor.

Ainda n&o existem respostas a esta pergunta.

Escolaridade
101 respostas

@ 1°ciclo (1° ao 4° ano)

@ 2° ciclo (5° ao 6° ano)

@ 3°ciclo (7° ao 9° ano)

@ Secundario (10° ao 12° ano)

@ Ensino Superior: Licenciatura
@ Ensino Superior: Mestrado

@ Ensino Superior: Doutoramento
@ Outro

@ Nenhum

Se a resposta anterior foi “outro”, indique qual, por favor.

Ainda néo existem respostas a esta pergunta.

A que regiao pertence?
101 respostas

@ Norte
@ Centro
@ Lisboa
@ Aletenjo
@ Algarve
@ Acores
@ Madeira
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E em que cidade?
101 respostas

20
||
20 (19,8%)

15 13 (12,9%) 13 (12,9%)

3(3%)

1 (198 (DDA (1% (0C(T%)  ad ) S (1% (R % R0

25 Funchal Lourosa Sanguedo Vila Nova de Gaia
Carcavelos Lagoa Ovar Sao Jodo da Madeira Vila nova de...

Fonte 1 - Aveiro

Fonte 2 - Santa Maria da Feira
Fonte 3 — Santa Maria da Feira
Fonte 4 - Porto

Fonte 5 - Aveiro

Fonte 6 — Gondomar

Fonte 7 - Porto

Fonte 8 — Porto

Fonte 9 - Fides

Fonte 10 - Sdo Jodo da Madeira
Fonte 11 - Fides

Fonte 12 — Santa Maria da Feira
Fonte 13 — Fides

Fonte 14 — Gondomar

Fonte 15 — Fides

Fonte 16 - Fides

Fonte 17 - Fides

Fonte 18 — Aveiro

Fonte 19 - santa maria da feira
Fonte 20 - Santa maria da feira
Fonte 21 — Porto

Fonte 22 — Gondomar

Fonte 23 - Penafiel
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Fonte 24 - Vila Nova de Gaia
Fonte 25 - Santa Maria da Feira
Fonte 26 - Vila Nova de Gaia
Fonte 27 - Porto

Fonte 28 — Aveiro

Fonte 29 - Santa Maria da Feira
Fonte 30 — Vila Nova de Gaia
Fonte 31 - Fides

Fonte 32 - Porto

Fonte 33 — Santa Maria da feira
Fonte 34 - Lisboa

Fonte 35 — Ovar

Fonte 36 — Porto

Fonte 37 — Porto

Fonte 38 — VValongo

Fonte 39 - Sanguedo

Fonte 40 — Vila Vigosa

Fonte 41 - Fides

Fonte 42 - Fides

Fonte 43 - Fides

Fonte 44 — Fides

Fonte 45 - Maia (Porto)

Fonte 46 — Lisboa

Fonte 47 - Lourosa

Fonte 48 — Vila do Conde
Fonte 49 — Barcelos

Fonte 50 — Porto

Fonte 51 — Ovar

Fonte 52 — Leiria

Fonte 53 — Porto

Fonte 54 - Braga

Fonte 55 — Porto

Fonte 56 — Santa Maria da Feira

Fonte 57 — Lagoa
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Fonte 58 — Funchal

Fonte 59 — Maia

Fonte 60 — Vila Real

Fonte 61 — Santa Maria da Feira
Fonte 62 — Porto

Fonte 63 — Santa Maria da Feira
Fonte 64 — Porto

Fonte 65 — Fides

Fonte 66 — Santa Maria da Feira
Fonte 67 — Porto

Fonte 68 — Guarda

Fonte 69 — Aveiro

Fonte 70 - Praia da Vitoria
Fonte 71 — Santa Maria da Feira
Fonte 72 — Porto

Fonte 73 — Santa Maria da Feira
Fonte 74 — Leiria

Fonte 75 — Porto

Fonte 76 — Porto

Fonte 77 — Viseu

Fonte 78 — 25

Fonte 79 — Santa maria da feira
Fonte 80 — Lishoa

Fonte 81 — Santa Maria da feira
Fonte 82 — Santa maria da feira
Fonte 83 — Fafe

Fonte 84 — Fides

Fonte 85 — Santa Maria da Feira
Fonte 86 — VVale de Cambra
Fonte 87 — Porto

Fonte 88 — Gondomar

Fonte 89 — Vila nova de Gaia
Fonte 90 — Viana do Castelo
Fonte 91 — Carcavelos
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Fonte 92 — Porto

Fonte 93 — S&o Jodo da Madeira
Fonte 94 — Guimarées

Fonte 95 — Coimbra

Fonte 96 — Odivelas

Fonte 97 — Gondomar

Fonte 98 — Porto

Fonte 99 — Santa Maria da Feira
Fonte 100 — Lob&o

Fonte 101 — Lourosa

Meios de Comunicacgéo Social: Formato

Qual o meio de comunicagao social onde teria maior interesse em ter acesso a contelido
relacionado com literacia dos media?

101 respostas

Televisao 63 (62,4%)

Radio 20 (19,8%)

Jornais 16 (15,8%)

Meios de comunicagao social d... 81 (80,2%)

Outro
Nao tenho interesse
Nao sabe/ Nao responde

0 20 40 60 80 100

Se respondeu "outro™, indique por favor qual.
Fonte 8 - Redes Sociais

Fonte 71 - Plataformas de streaming

Qual o 6rgéo de comunicacado social, em especifico, em que gostaria de ver difundidos
o0s conteudos sobre literacia dos media?

Fonte 1 - Spotify

Fonte 2 - Televisdo

Fonte 3 — Jornal

Fonte 4 - Instagram e Facebook
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Fonte 5 - Tvi

Fonte 6 — Televisao

Fonte 7 - Televisdo

Fonte 8 - RTP

Fonte 9 - Televisdo

Fonte 10 - Jornais nacionais

Fonte 11 - N

Fonte 12 — Televiséo

Fonte 13 — Televiséo

Fonte 14 - TV

Fonte 15-RTP 2

Fonte 16 - Meios de comunicagéo social digital

Fonte 17 - SIC

Fonte 18 - TV

Fonte 19 - televisdo

Fonte 20 - Medicina

Fonte 21 — Em todos 6rgdos de comunicacao

Fonte 22 — A escolha do 6rgdo de comunicacao social para divulgar contetdos sobre literacia
dos media depende do publico-alvo. Para jovens, redes sociais como Instagram, TikTok e
YouTube sdo ideais. Para um publico mais amplo, jornais como "Publico” e "Expresso”,
canais de TV como RTP, SIC, TVI, e radios como TSF sdo mais eficazes.
Fonte 23 - Instagram

Fonte 24 - Tv

Fonte 25 - Televiséo

Fonte 26 - Meios de comunicacado digital

Fonte 27 - Televisdo

Fonte 28 — Tv

Fonte 29 - Plataformas digitais

Fonte 30 — Redes sociais

Fonte 31 - Radio

Fonte 32 - Televiséo

Fonte 33 — Facebook

Fonte 34 - Telemovel/computador

Fonte 35 — N&o sei
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Fonte 36 — Phone

Fonte 37 — Redes sociais
Fonte 38 — Digital

Fonte 39 - Televiséo
Fonte 40 — Televiséo
Fonte 41 - RTP

Fonte 42 - RTP

Fonte 43 - RTP

Fonte 44 — RTP

Fonte 45 - RTP

Fonte 46 — Instagram
Fonte 47 - Redes sociais
Fonte 48 —.

Fonte 49 — Televiséo
Fonte 50 — Jornal

Fonte 51 — Televiséo
Fonte 52 — Redes sociais

Fonte 53 — Telejornal

Fonte 54 - Através da televisao

Fonte 55 — Redes sociais
Fonte 56 — Instagram
Fonte 57 — Redes sociais
Fonte 58 — Instagram
Fonte 59 — Televiséo
Fonte 60 — Telemovel
Fonte 61 — Televisao
Fonte 62 — Instagram
Fonte 63 — RTP

Fonte 64 — Televisao
Fonte 65 — Televisao
Fonte 66 — Televiséo
Fonte 67 — Jornal

Fonte 68 — Instagram
Fonte 69 —tv
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Fonte 70 - TV e meios de comunicacao social digital. Internet

Fonte 71 — RTP play

Fonte 72 — Cinema e televiséo
Fonte 73-TV

Fonte 74 — Televiséo

Fonte 75 — Em todos.

Fonte 76 — N&o tenho interesse
Fonte 77 — Internet

Fonte 78 — Telejornal

Fonte 79 — Televiséo

Fonte 80 — Online

Fonte 81 — Jornais digitais
Fonte 82 — Impacto nos jovens
Fonte 83 -TV

Fonte 84 — Jornal de noticias
Fonte 85 — Instagram

Fonte 86 — Nao sei

Fonte 87 — Jornal

Fonte 88 — RTP

Fonte 89 - TV

Fonte 90 — No digital

Fonte 91 — Televiséo

Fonte 92 — Redes Sociais
Fonte 93 — redes sociais
Fonte 94 — Redes sociais
Fonte 95 — Todos

Fonte 96 — Instagram

Fonte 97 — Televiséo

Fonte 98 — RTP (Réadio e Televisdo de Portugal)
Fonte 99 — Televisao

Fonte 100 - RTP

Fonte 101 — Cinema
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Que formato considera mais adequado para a criagdo de um programa sobre literacia dos media e
do jornalismo?

101 respostas

video 87 (86,1%)

audio

texto 20 (19,8%)

outro

néo sabe/ ndo responde

0 20 40 60 80 100

Se respondeu "outro™, indique por favor qual.
Fonte 10 - Todos

Fonte 75 - Desenhos animados

Apresentacdo e Contetdo

As cores sdo um elemento que cativa a atencdo. Que cores considera apropriadas para um
programa sobre literacia e educacgéo para os media?

101 respostas

Amarelo
Azul 71 (70,3%)

Branco

Laranja 18 (17,8%)

Rosa 5 (5%)

6 (5,9%)

Roxo
Verde
Vermelho
Qutra

25 (24,8%)
25 (24,8%)

N&o sabe / Nao responde

Se assinalou outra, indique qual por favor.

Fonte 24 - Todas as cores (desde que sejam suaves)
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Quanto a linguagem a ser utilizada?
101 respostas

Se assinalou outra, indique qual, por favor.

Ainda néo existem respostas a esta pergunta.

@ Linguagem simples e direta
@ Linguagem Cientifica

@ Linguagem Mista (ambas)
@ Outra

No caso, por exemplo, da imprensa, como preferia ver exposta a informacéo?

101 respostas

Se respondeu ""outro', indique qual, por favor.
Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

@ Texto e imagem

@ Imagens com pequeno texto, palavras-
chave

© Texto

@ Banda desenhada
@ Explicadores

@ Grafismos

@ Dados

@® Outro
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No caso dos meios televisivos, radio ou digital online, por exemplo, qual a apresentagéo do
programa que mais o cativaria?

101 respostas

43 (42,6%)
46 (45,5%)

Apresentagao por jornalista co...
Apresentacéo por jornalista co...

Apresentacao por jornalista em...
Vox pop: ir a rua e perguntar di...
Breve explicagéo sobre os tem...

32 (31,7%)
27 (26,7%)

Quizz com imagens animadas.. 17 (16,8%)

Animacéo e banda desenhada

4 (4%)

Andlise de dados concretos po... 16 (15,8%)
Analise de estudos de caso var... 16 (15,8%)
Outro 1(1%)
Nao sabe/ Nao responde 2 (2%)
0 10 20 30 40 50

Se assinalou outro, indique qual por favor

Fonte 75 - Pequenas pecas com locucdo e grafismo

No que concerne aos assuntos a serem apresentados, quais 0s temas que teria interesse

em aprender?

Introducao a Literacia dos Media
101 respostas

O que € a literacia dos media? 59 (58,4%)

Informagdes base acerca dos
temas que constituem a literaci...

48 (47,5%)

Importancia da literacia dos
media na era digital

51 (50,5%)

Como as tecnologias moldam a
forma como consumimos e pro...

51 (50,5%)

Qutro

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.
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Tipos de Media e as Suas Caracteristicas
101 respostas

Diferencgas entre os media

69 (68,3%
tradicionais (televiséo, radio, jo... ( )

Sistema de media e economia

0,
politica dos media 22 (21,8%)

Métodos de verificagéo de

42 (41,6%
informagao dos meios de comu... (41.6%)

O papel das redes sociais na

0,
disseminacao de noticias e info... 54 (93.5%)

Outro

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Jornalismo: Papel e Funcao na Sociedade
101 respostas

O que € o jornalismo e qual o seu
papel na democracia

O conceito de "Quarto Poder" e a
responsabilidade de informar 40 (39,6%)
A ética jornalistica: objetividade,
imparcialidade e integridade na...
Qual é a rotina produtiva do
Jornalismo

Como é construido o discurso
jornalistico

22 (21,8%)

19 (18,8%)

QOutro.

0 (0%)

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

56 (55,4%)

56 (55,4%)
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Desordens Informativas: Fake News, desinformacgao, md informacao e informacao incorreta
101 respostas

O que sédo as Desordens Infor... 32 (31,7%)

Desinformacao 34 (33,7%)
Reflexao sobre “fake news” 54 (53,5%)
Histdria sobre a falsificagéo de... 38 (37,6%)
Diferenga entre desinformagéo,... 51 (50,5%)
Como identificar e combater fa... 59 (58,4%)
Exemplos de campanhas de d... 33 (32,7%)

Outro|—0 (0%)

Se respondeu ""outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Como Avaliar a Credibilidade das Fontes

101 respostas

Como verificar a veracidade de... 68 (67,3%)

Ferramentas de fact-checking... 41 (40,6%)
Reconhecer fontes confiaveis v... 54 (53,5%)
Como detetar que as informag... 50 (49,5%)
Como verificar de uma imagem 26 (25,7%)

27 (26,7%)
22 (21,8%)

31 (30,7%)

Como verificar um video
Como verificar um audio
Saber se um érgdo de comunic...

Qutro—0 (0%)

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.
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Manipulagdo e Bias nos Media
101 respostas

O que é bias (viés) nos media e
como ele afeta a narrativa das
noticias

Técnicas de manipulagao
mediatica e como evita-las

Analise critica de manchetes,
imagens e framing nas noticias

Qutro|—0 (0%)

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Algoritmos, Bolhas de Filtragem e Céapsulas de Eco
101 respostas

Como os algoritmos das redes
sociais afetam o que vemos e ...

O conceito de “bolha de
filtragem” e “capsula de eco”

Como sair da bolha e expandir a

diversidade de informacgao °

O impacto da Inteligéncia
Artificial na desinformacao

Outral—0 (0%)

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

44 (43.6%)

60

47 (46,5%)

1 (50,5%)

52 (51,5%)

60

71 (70,3%)

80

80
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O Papel dos Cidaddos no Consumo e Producéo de Informacao
101 respostas

O papel dos "jornalistas

52 (51,5%
cidaddos" e a democratizagao... ( %)

De que forma os cidadaos

0,
podem ser responsabilizados p... 55 (54,5%)

Como os cidaddos podem ser

55 (54,5%
produtores responsaveis de co... (54,5%)

Ferramentas para criar contetido

0,
de qualidade e ético 37 (36.6%)

Outro|—0 (0%)

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Publicidade, Propaganda e Influéncia Mediatica
101 respostas

Como a publicidade influencia o
consumo de noticias e
informagao

Diferenca entre publicidade,
propaganda, contetdo
patrocinado e noticias

61 (60,4%)

61 (60,4%)

O impacto das campanhas de
propaganda politica e comercial
na opinidao publica

40 (39,6%)

Qutro—0 (0%)

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.
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Educacdo Digital e a Importancia da Privacidade Online
101 respostas

Como proteger a privacidade a... 67 (66,3%)

Dicas para uma navegagao se...

A importancia da ciberseguran... 57 (56,4%)

Como aceder e utilizar de form... 45 (44,6%)
Como aceder e utilizar de form... 36 (35,6%)

Cidadania Digital Responsavel...

36 (35.6%)

Qutro—0 (0%)

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Media e Democracia: Desafios na Era Digital
101 respostas

O impacto da desinformagéao nas
democracias e nos processos
eleitorais

66 (65,3%)

Como a polarizagdo mediatica

0,
influencia o discurso publico 46 (45,5%)

A luta contra a censura e a

protecdo da liberdade de 55 (54,5%)
expressao
Qutro—1 (1%)
0 20 40 60 80

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.
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Andlise Critica da Informacéao Visivel e Invisivel
101 respostas

Como a forma e o formato da
informagao impactam o seu
consumo (e.g., videos curtos v...

69 (68,3%)

Informagées que sdo suprimidas

0y
ou distorcidas 49 (48,5%)

Como o contexto e a Histéria de

. . 37 (36,6%)
um meio afetam a narrativa

Se respondeu "outro™, indique qual, por favor.

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Caso tenha mais algum tema como sugestdo para qualquer um dos ambitos
mencionados anteriormente, indique qual.

Fonte 1 - Sobre a histéria da literatura

Considera que seria relevante a apresentagao de todos os assuntos referidos nas questdes
anteriores, divididos em varios programas?

101 respostas

® Sim
® Nzo
N&o sabe / Nao responde

Porqué? Dé-nos uma breve ideia, por favor.
Fonte 1 - Para ficar mais explicito

Fonte 2 - Como néo sou da area ndo tenho no¢édo
Fonte 3 — Ficar dividido por temas

Fonte 4 - -

Fonte 5 - -
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Fonte 6 — S&o assuntos do momento. Toda a informacéo sobre tais temas cria aprendizagem
aos consumidores.

Fonte 7 - N&o existe muita informac&o relacionada com estes assuntos. Um programa de meia
hora por dia para também ndo cansar 0s ouvintes porque se 0 programa for muito extenso o
ouvinte acaba por ndo ter interesse

Fonte 8 — Tal como a medicacao, ela deve ser dada em doses moderadas para ndo matarmos
0 paciente com a cura.

Fonte 9 - Na minha opinido sdo assuntos que a maioria das pessoas nao esta atenta, mas que
na realidade sdo bastantes Uteis, em particular nos dias que nos encontramos onde a
informacdo e o seu tratamento € extremamente importante para o sucesso e devido ao nosso
abuso na utilizacdo dos meios online que ainda ndo sdo bem tratados por todos nés. Uma
panoplia de programas certamente poderia captar a atencdo de mais algumas pessoas ao
assunto.

Fonte 10 - Mais facil se a informacdo for compactada em diferentes e pequenas sec¢oes,
sendo mais organizadas também

Fonte 11 - N

Fonte 12 — Porque ainda existe pouco esclarecimento acerca deste assunto

Fonte 13 — Acho que é um problema em crescimento que deve ser travado o quanto antes.
Fonte 14 — Para melhor para captar atencdo dos ouvintes absorcéo da informacao

Fonte 15 — Informac&o (til a sociedade em geral

Fonte 16 - Néo sei

Fonte 17 - Para ndo confundir as informacdes

Fonte 18 — Porque sdo contetdos importantes, mas que devem de ser tratados com clareza,
logo a divisdo em varios programas seria 0 mais adequado

Fonte 19 - Para saberem do que se trata

Fonte 20 - Para alertar ou informar mais a sociedade na qual vivemos. Onde tudo é demasiado
oculto...

Fonte 21 — Sim, porque haveria mais informagéo

Fonte 22 — Porque eu acho que muita gente de quase todas as idades estdo extremamente
desinformadas sobre maior parte dos assuntos

Fonte 23 - Para ser acessivel a todos os cidadaos

Fonte 24 - Sim

Fonte 25 - Desta forma seria mais facil a compreensao de quem assiste

Fonte 26 - Todos os temas sdo importantes
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Fonte 27 - Para cultura geral

Fonte 28 — Para facilitar a compreenséo

Fonte 29 - Para uma maior literacia do cidaddo

Fonte 30 — Acredito que todas as faces da literacia dos media devem ser discutidas de modo
a informar os visualizadores sobre todos 0s possiveis riscos que a sua falta traz.

Fonte 31 - N&o sei

Fonte 32 - Com a digitalizacéo cada vez é mais importante sensibilizar e responsabilizar a
comunidade com os diversos perigos do consumo digital e como se devem proteger e filtrar
0s conteudos

Fonte 33 — Porque ajuda-nos a ficar mais informados

Fonte 34 - Porque sdo interessantes

Fonte 35 — Porque ia chegar a mais pessoas

Fonte 36 — Liberdade de expressdo

Fonte 37 — E algo que eventualmente até ajudaria a comunidade, comecando pelos mais
idosos

Fonte 38 — Para que a informagcé&o fosse transmitida de forma mais clara.

Fonte 39 - Para ficar informado de tudo e ndo criar falsas expectativas

Fonte 40 — Informacdo, boa e real, nunca é demais.

Fonte 41 - Porque considero que todos 0s assuntos sao importantes

Fonte 42 - Todos 0s assuntos sédo importantes

Fonte 43 - Todos 0s assuntos sdo importantes

Fonte 44 — Era importante para a sociedade

Fonte 45 - Apresentar um tema especifico todas as semanas

Fonte 46 — E uma forma de propagar uma informaco mais correta, mais elaborada, mais
atrativa e ndo condicionante. Todos os fatores apresentados acima, levam a uma maior
passagem e confianca na informacao.

Fonte 47 - Para melhor compreensao dos cidadaos

Fonte 48 —.

Fonte 49 —.

Fonte 50 — Pois permitiria uma analise gradual e uma compreensdo maia facilitada.

Fonte 51 — Para uma melhor compreenséo.

Fonte 52 — S&o assuntos importantes do interesse geral

Fonte 53 — Para sermos cidaddos mais informados

Fonte 54 - N&o sei
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Fonte 55 — Nao sei

Fonte 56 — Porque assim néo seria tdo cansativo e as pessoas estariam mais atentas

Fonte 57 —.

Fonte 58 — Por serem temas pertinentes, atuais e por ainda ser necessarios desmistificar
crencas.

Fonte 59 —.

Fonte 60 — Informar a populacéo.

Fonte 61 — Para conhecimento do publico.

Fonte 62 — E um assunto muito importante na atualidade e devia ser mais debatido

Fonte 63 — Mais informacao e menos publicidade

Fonte 64 — Para o cidaddo estar a pare das informac6es necessarias

Fonte 65 — Seria uma forma de ganhar mais conhecimento sobre o assunto

Fonte 66 — .

Fonte 67 — Para uma melhor compreensdo dos diversos assuntos e para nao confundir os
interessados numa s6 sessao.

Fonte 68 — E um tema que devia ser partilhado

Fonte 69 — Pois sdo assuntos que que convém abordar da melhor forma e ndo ser muito
extensivo para captar a atencdo da pessoa

Fonte 70 - Todos 0s pontos tém um certo grau de importancia no melhoramento do publico
enquanto cidaddos e ética.

Fonte 71 — S8o subtemas cujo a sua explicacdo deve ser pormenorizada para compreensao
maxima do seu conteldo e a sua aplicacdo no dia-a-dia de cada um.

Fonte 72 — Para conhecimento da populacéo!

Fonte 73 — Porque séo assuntos diferentes dentro da mesma tematica.

Fonte 74 — Para aprofundar mais o tema

Fonte 75 — Vivemos um momento muito desafiante com tanta desinformacéo que todos os
temas sdo importantes.

Fonte 76 — N&o sei

Fonte 77 — Porque acredito que existe muita falta de informacéo e que todos os assuntos
referidos anteriormente tém a sua importancia e devem ser explorados devidamente, sendo
possivel que cheguem ao alcance de todos e de forma pratica e objetiva

Fonte 78 — para informar os cidad&os.

Fonte 79 — Com o desenvolvimento das tecnologias de informagéo acho que a populacéo

deveria ter mais ideia que como usar responsavelmente
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Fonte 80 — Todos os temas sdo interessantes. Mas faria sentido ficarem separados por uma
questdo de organizacéo

Fonte 81 — Para as pessoas serem mais informadas, e bem informadas

Fonte 82 — Para protecdo da nossa propria informacao

Fonte 83 — Informacéo € poder, muito mais quando toca a nossa seguranca

Fonte 84 — Ja existe demasiada informacao

Fonte 85 - N\A

Fonte 86 — Aumento do conhecimento

Fonte 87 — Um programa com todo os conteidos

Fonte 88 — Para se conseguir explicar de forma clara cada assunto num programa.

Fonte 89 — Para fomentar a literacia

Fonte 90 — Sdo todos temas relevantes e que cada vez mais € urgente a sociedade,
principalmente os mais jovens terem nocéo do significado e de como colocar em pratica a
literacia dos media

Fonte 91 — N&o sei

Fonte 92 — N/A

Fonte 93 — Porque a desinformacao geral na sociedade tem que ser combatida.

Fonte 94 — Para manter as pessoas informadas e acima de tudo, atentas. Quanto mais
informacédo as pessoas tém, menos probabilidade existe de se deixarem levar por noticias
falsas ou até mesmo burlas online, etc

Fonte 95 — Sao todos importantes

Fonte 96 — Tornar a informacdo clara, objetiva, apresentada de forma curta e apelativa
Fonte 97 — Conhecimento geral

Fonte 98 — A apresentacdo dos assuntos mencionados nas questdes anteriores seria relevante
pois traria uma nova visdo ao cidadao acerca dos cuidados a tomar quanto a informagéo que
consome, protegendo-o a si e aos outros contra a desinformacao

Fonte 99 — Informar de forma simples e completa de forma a todos conseguirem entender o
impacto no quotidiano. Pessoas mais informadas gera pessoas com mais conhecimento e
interesse. Muitas pessoas ndo se interessam pois ndo percebem metade do que as vezes é
falado nos media.

Fonte 100 — Porque € importante para os cidaddos estarem mais conscientes

Fonte 101 — Genero de podcast visual; mini documentarios; etc. Com o objetivo de apelar o
interesse do publico ou, simplesmente, informar o publico em geral sobre determinada
informacao
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Considera que estes conteldos poderiam integrar as pausas entre programas na televisdo publica
(RTP)? Uma vez que, este meio de comunicagéo soc...lagdo de publicidade entre programas até 2027.

101 respostas

® Sim
® Nzo
N&o sabe / Nao responde

Justifique a resposta anterior.

Fonte 1 - Maior parte das pessoas vém televisdo, e ao fazerem essas pausas, "obriga” o
espectador a ouvir e tentar perceber o tema naquele instante.

Fonte 2 - Melhor do que a publicidade que da atualmente

Fonte 3 — Faz sentido

Fonte 4 - -

Fonte 5 - -

Fonte 6 — ?

Fonte 7 - Sim

Fonte 8 — E um assunto de extrema importancia e como a RTP vai ser delapidada de um
importante recurso financeiro comprometendo a qualidade dos conteudos por ela produzida,
este € um tema transversal e premente na sociedade contemporanea e como tal € uma forma
n&o so de atrair novos espectadores ao mesmo tempo que 0s capacitamos.

Fonte 9 - Escolhi sim, porque realmente é uma solucgdo viavel, contudo a existéncia de
programas de maior duracdo, com horério préprio, com convidados conhecidos, com
conhecimento e experiéncia no assunto poderia levar a captacdo, possivelmente, de menos
pessoas, mas pessoas que realmente apreendessem o assunto.

Fonte 10 - N&o sei como justificar, apenas seria benéfico para todos.

Fonte 11 - N

Fonte 12 — Porque seria uma forma de informar a sociedade acerca destes assuntos que sao

pouco falados
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Fonte 13 — Sim, visto que é servico publico.

Fonte 14 — Para captar atencédo do telespectador

Fonte 15 — Canal adequado para esse tipo de contetidos

Fonte 16 - N&o sei

Fonte 17 - Seria uma boa oportunidade para aproveitar os tempos de pausa

Fonte 18 — Seria uma forma de ocupar esse lugar vago deixado pela falta da publicidade, e
dessa forma teriam o espagco necessario para a divulgacdo destes conteldos que sdo
importantes para a populacdo em geral, sendo que o canal publico é o local ideal para a essa
difuséo.

Fonte 19 - Informacéao

Fonte 20 - Sou de acordo!

Fonte 21 — Haveria mais informacao

Fonte 22 — Sim, porque muitas vezes as pessoas param de assistir esses programas por causa
dos anuncios

Fonte 23 - Se vao anular a publicidade, devera ser total

Fonte 24 - Acho que seria muito importante ouvir e ver na tv debatem varios temas propostos
aqui

Fonte 25 - Para que mais pessoas tivessem acesso a informacao

Fonte 26 - N&o tenho conhecimento para avaliar

Fonte 27 - Seria importante divulgar o tema

Fonte 28 — Haver informacéo util nas pausas

Fonte 29 - Seria uma boa oportunidade para dar a conhecer os contetdos do estudo e
contribuir assim para a literacia do cidaddo

Fonte 30 — Sendo a rede de canais nacional, a RTP tem a credibilidade necesséaria para
transmitir estas informac@es a visualizadores mais cépticos de outras fontes de informacao.
Fonte 31 - Concordo

Fonte 32 - As pessoas nas pausas muitas vezes ficam a ver as publicidades a espera de
comegar outro programa entdo € uma forma de lhes fornecer contetido educativo e proveitoso
para o seu dia a dia

Fonte 33 — N&o sei

Fonte 34 - Tornaria as pausas educativas

Fonte 35 — Porque s6 ia acrescentar

Fonte 36 — N&o sei

Fonte 37 — Muitas vezes os intervalos acabam por ser muito compridos e assim ajudaria a
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passar

Fonte 38 —.

Fonte 39 - Os intervalos tem a ser feitos para podermos processar toda a informacao que é
apresentada

Fonte 40 — Precisamos de voz. Menos publicidade, menos apelo ao consumo desenfreado.
Fonte 41 - Porque era importante ter programas destes para cultura geral em vez de
publicidade

Fonte 42 - Penso que seria uma mais-valia para todas as pessoas

Fonte 43 - Seria importante para os cidadaos

Fonte 44 — Uma boa forma de substituir a publicidade

Fonte 45 - Acho essencial esta iniciativa estar presente na RTP

Fonte 46 — N&o sei se seria algo atrativo para o publico.

Fonte 47 - Para atrair a atencdo dos telespectadores

Fonte 48 —.

Fonte 49 —.

Fonte 50 — N&o sei.

Fonte 51 — Porque na realidade continua a haver publicidade entre programas

Fonte 52 — Sim pela razdo anterior. Interesse geral

Fonte 53 — Porque sdo contetidos informativos

Fonte 54 - N&o sei

Fonte 55 — Seria uma mais valia

Fonte 56 —.

Fonte 57 —.

Fonte 58 — Por exemplo com breve spots a dar dicas e informacges sobre estes temas, tendo
em conta que as publicidades ndo sdo “uteis”, poderia ser utilizado neste sentido

Fonte 59 —.

Fonte 60 — Conhecimento

Fonte 61 — A RTP é um canal publico, logo deve informar.

Fonte 62 — E um tema importante na atualidade

Fonte 63 — Mais informacao

Fonte 64 — A publicidade faz falta para o cidadao

Fonte 65 — Uma forma de dar conhecimento a quem s tem acesso a televiséo

Fonte 66 — .

Fonte 67 — Trata-se de um 6rgdo de comunicacao social de cariz publico e é visto por muitos
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como o mais “confiavel” e fidedigno

Fonte 68 —.

Fonte 69 — Sim pois enquanto esta no intervalo deviam de aproveitar este tempo para mostrar
coisas Uteis/importante para a populacdo

Fonte 70 - Nem sabia deste projeto da RTP mas achei extraordinario. N&o considero que a
publicidade deveria ser anulada totalmente, até porque € um bom método de lucro, mas
reduzir e aplicar este projeto seria algo novo, importante e podera fazer a diferenga enquanto
consumidores de informac&o.

Fonte 71 — Nao, pois gracas a publicidade a RTP é sustentavel, o fim desta leva a quebras
econébmicas que tornam o canal insustentavel, levando a despedimentos e uma possivel
privatizagdo parcial ou total do Unico canal publico Portugués.

Fonte 72 — Devera também procurar-se dotar os cidadaos das competéncias de pensamento
critico necessarias para emitir juizos, analisar realidades complexas e reconhecer a diferenca
entre factos e opinides.

Fonte 73 — Era uma forma de transmissdo de conhecimento.

Fonte 74 — Porque assim as pessoas aprendiam mais sobre o tema a ser falado

Fonte 75 — Seria uma boa forma de educar para a literacia dos média.

Fonte 76 — Nao sei

Fonte 77 — Sendo a RTP, televisao publica, um meio de comunica¢do bastante utilizado e
conhecido pela sua objetividade seria uma mais-valia para dar a conhecer informacao
pertinente ao publico

Fonte 78 —.

Fonte 79 — Acho que seria muito mais Util

Fonte 80 — Seria uma boa opc¢éo

Fonte 81 — Seriam mais Uteis do que a publicidade em massa que é reproduzida e pequenas
excertos seriam mais facilmente captados pelos consumidores

Fonte 82 — E para o interesse de toda a gente

Fonte 83 — Sim

Fonte 84 — As noticias devem ser diversificadas

Fonte 85 — N\A

Fonte 86 — Aumento da literacia

Fonte 87 — Anulacgéo de publicidade até era benéfico na RTP

Fonte 88 — Se calhar n&o iria atrair a atencdo dos espetadores.

Fonte 89 — N&o sei
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Fonte 90 — Primeiro ndo concordo com a anulagédo de publicidade num canal televisivo, a
publicidade acaba por ser importante para 0 mesmo, mas uma vez que sera assim, sim, acho
que podiam preencher as pausas com informacoes relevantes sobre os media, de forma a
ficarmos mais informados e a aprender como utilizar melhor a comunicacao, etc

Fonte 91 — Substituiria a atual publicidade. Seria muito interessante

Fonte 92 — N/A

Fonte 93 — Adiciona contetdo relevante

Fonte 94 — Era uma forma de conseguir alcancar mais pessoas, especialmente as mais velhas
que se informam maioritariamente através da televisao

Fonte 95 — Importante no meio das outras informacoes

Fonte 96 — Cabe ao servico publico educar, facilitar e promover informacéo real, clara e
objetiva

Fonte 97 — Melhor conhecimento que publicidades

Fonte 98 — Essa é uma questdo interessante. Porém, tendo em consideracdo que tém esse
projeto em cima da mesa ndo sei se seria possivel essa proposta dos conteudos integrarem as
pausas entre programas

Fonte 99 — Aproveitamento para esclarecimento e partilhar conhecimento. E mais produtivo
que publicidade.

Fonte 100 — Acho que seria bom em vez de vermos publicidade

Fonte 101 — A informacdo, seja de qualquer tema, € importante para o desenvolvimento da
sociedade. Uma sociedade desinformada desmorona-se como um puzzle ao longo do tempo,

com a opressao, a manipulacao e etc.

Duragao e espago a ocupar

Quanto tempo deve conter este tipo de contetido em televisao, por exemplo?

101 respostas

@ 1 minuto (tempo de publicidade)
@® 5 a 10 minutos
£ 30 minutos a 1 hora
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Quanto tempo deve conter este tipo de conteldo, por exemplo, em radio?

101 respostas

@ 1 Minuto
@ 2 Minuto
@ Mais de 2 Minutos

21,8%

41,6%

36,6%

Que o espago deve preencher este tipo de contetddo na imprensa?

101 respostas

E no digital online, quanto tempo deveria ter este contetido em forma de dudio ou video?

101 respostas

@ Metade de 1/4 de pagina
@ 1/4 de pagina
@ Meia pagina

@ 10 a 30 segundos

@ 30 a 60 segundos

@ Mais que 60 segundos
@ Outra duragao.

Indique qual, por favor.
Fonte 8 - 5m. Mais do que isso 0 Camdes arranca o outro olho!
Fonte 9 - Com base na minha ideia, no meio digital o contetdo deveria realmente ser mais
curto do que em tv, contudo, de forma a se abordar os temas de uma forma completa e néo

extensa deveria ter uma duragéo entre os 60 segundos e os 120 segundos.
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Fonte 14 - 10 min

Fonte 35 - 3 minutos

Fonte 65 - Literacia financeira
Fonte 84 - Jn

Caso tenha mais algum tema como sugestdo para qualquer um dos ambitos
mencionados anteriormente, indique qual.

Fonte 9 - Na minha opinido existe um conjunto de temas e assuntos que estdo a ser deixados
para tras por ndo ser o mais procurado pela populacdo. No entanto deveria existir um periodo
de tempo ou, quem sabe, um canal em que todos esses assuntos fossem abordados. Estes
assuntos podem ser por exemplo todo tipo de atividades em que a populagao portuguesa esta
envolvida, mesmo que sejam apenas uma minoria. Quem sabe se a RTP com os seus 3 canais
e sem a publicidade ndo se transforma um pouco mais neste sentido.

Fonte 22 - Como ndo deveriamos postar sérias coisas nas redes sociais

Fonte 65 - Nao

Fonte 75 - Como é que os jornalistas escolhem as suas fontes de informacdo e que tipo de

fontes existe
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Figura 7 Infografia "Como Identificar Noticias Falsas"
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