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RESUMO

Os cursos presenciais de Administracdo do Brafitetam uma situacdo onde o mercado de
trabalho n&o contrata prioritariamente seus egsessque remete a um entendimento de que
as Instituicdes de Ensino Superior [IES] ndo estiwindo adequadamente seus alunos com
0s conhecimentos profissionais necessarios pamtas habilidades e competéncias exigidas
por este mercado, conhecimentos estes que saon@ados pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais [DCNs] e que direcionam os curriculos dasos ao atendimento das exigéncias
do mercado. Esta investigacdo, de natureza qusditatarticulada com dados quantitativos,
inicialmente tem o intento de identificar o alinterto entre os curriculos praticados pelas
IES e as DCNSs, no que se refere aos conteudosgimfais, e posteriormente compreender a
percepcdo dos coordenadores de universidadestdoeeslo Ceara, Paraiba e Rio Grande do
Norte, acerca da relacdo entre as DCNs, os cuwsiquiaticados nas IES e o mercado. Para
viabilizar esta investigacdo, documentos das |ESriulos] coletados em seus sitios
eletrénicos foram utilizados para identificacdoatiohamento com as DCNs por intermédio
da técnica de palavras indutoras e induzidas dailaFoi utilizado também como
instrumento de coleta um questionario nao estrdtyrgue foi aplicado aos coordenadores de
curso através de guido préprio. As entrevistasnfotanscritas e analisadas por meio da
técnica de grelha analitica de Bardin, os dadoglteeges foram triangulados com os da
investigacdo documental para melhor entender oénfenos detectados. Os resultados
obtidos indicam que as IES praticam curriculos ponrca adesédo aos conteudos profissionais
Teorias das Organizacfes e Administracdo de Servayrguanto contetdos relacionados a
Planejamento, Financas, Mercado e Producdo tem aalésdo. Percebeu-se também a
existéncia de uma estreita relacdo entre Mercad@@\<De Curriculo, que interagem e se
relacionam de forma interdependente, onde o merdagma como principal vértice.
Entendeu-se que as DCNs sao percebidas ao mesmpo temo flexiveis e definidoras dos
conteudos praticados nos curriculos, que apresesgaoomo disciplinas ministradas nos
cursos, onde a relacdo teoria X pratica ainda i@ pt processo de ensino aprendizagem.
Percebeu-se ainda que o mercado cada vez maigif@neas e impde condi¢cdes técnicas
para absorver os administradores formados, ao mesmmmo em que as IES ndo conseguem
forma-los, verificando-se como provaveis causasgi@atendimento as DCNs e a falta de um
relacionamento mais préximo com o mercado, bem canfalta de acompanhamento dos
Seus egressos.

Palavras-Chave: Contetdos Profissionais. Curriculo. Curso de adiragdo. Ensino
Superior. Mercado
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ABSTRACT

The classroom courses of Administration in Braatd a situation where the labor market
does not hire their egresses primarily, which le@mdan understanding that higher education
institutions [IES] are not supplying adequatelyitistudents with the necessary professional
knowledge to have the skills and competencies reduor this market, knowledge hich are
preconized by the National Curriculum Guideline€Is] and that direct the course curricula
to meet the demands of the market. This reseafcgualitative nature and combined with
quantitative data, initially has the intent of itignng the alignment between the curricula
practiced by IES and DCNs with regard to professi@ontent and subsequently understand
the perception of the coordinators from universitie the states of Ceara, Paraiba and Rio
Grande do Norte, about the relationship between @M curricula practiced in IES and the
market. To facilitate this research, documents&® [curricula] collected on their websites
were used for identification of alignment with tB&Ns through the Bardin’s technique of
inductive and induced words. It was also used sisument of collect an unstructured survey
applied to course coordinators through script fits€he interviews were transcribed and
analyzed using the Bardin’s technique of analytgrad, the resulting data were triangulated
with documentary research to better understangbtliemomena detected. The results indicate
that the IES practice curricula with little adhererto the professional contents Theories of
Organizations and Services Administration, whilenteot related to Planning, Finance,
Marketing and Production have high adhesion. It &is® perceived that there is a close
relationship between Market, DCNs and Curriculumhiol interact and relate
interdependently, where the market is its mainexerit was understood that the DCNs are
perceived simultaneously as flexible and definihng tontent practiced in curricula, that
present themselves as subjects taught in coursesevthe relation theory versus practice is
still insignificant in teaching and learning prose# was noticed also that the market more
and more makes demands and imposes technical iomditto absorb graduated
administrators, at the same time that the IES datnam them, verifying as probable causes,
not attending to DCNs and lack of a closer relaiop with the market, as well as the lack of
monitoring of its egresses.

Keywords: Professional contents. Curriculum. Administratioou@&e. Higher Education.
Market.
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INTRODUCAO

Educar € um processo antigo, que surge com ofii®sSdcrates, Aristoteles e
Platdo, baseando-se em principios filosoficos akwli@s de Cristo, e evolui com o ensino
classico das artes e o surgimento das bibliotegas@oulo IX, com as migracdo das escolas
rurais para as urbanas no século XllI em funcdo udbanizacdo e consequente
desenvolvimento do comércio, e estas escolas dgenoras universidades. Na América
latina, as primeiras universidades estdo relacesmadmo fundagbes coloniais e missionarias,
sendo que as colbnias ndo portuguesas foram asig@gnficando a educacdo no Brasil
restrita a catequese dos jesuitas e alheia a g@mhientifica até a vinda da familia real em
1808, quando criam-se as primeiras escolas supsrior

A administragdo comegou a ser vista como Cién@as aa Revolugdo Industrial,
sendo o primeiro curso superior de Administracadondmdo criado nos Estados Unidos em
1881, e sO apO6s mais de setenta anos, foi criadBramil a primeira escola superior de
Administragcédo, em 1952. O curso de administracaBnasil se expandiu, principalmente por
incentivos governamentais que facilitaram a cria@movas escolas de terceiro grau, sendo
0 primeiro curso a ultrapassar um milh&o e cemafailos matriculados, o que leva o estado a
intervir com regras rigidas, através das Diretri2agiculares, que objetivam orientar as IES
na composicdo de seus curriculos, pois a qualidadepara o que se considerou como o
estado de faléncia dos atuais métodos aplicade@nsioo de administracdo, onde os cursos
continuam formando egressos sem as competéncisilelides que o mercado requer. Boa
parte deste desequilibrio deve-se ao fenbmeno deantéizacdo no ensino superior, pois as
IES estéo se tornando empresas que visam o lucoeimento da qualidade.

O sistema composto da relacédo entre Mercado, DG¥sCurriculos dos Cursos nao
esta devidamente equilibrado como deveria, ou sejmercado definindo o perfil do
profissional desejado, o Estado, por meio das DONentando e fiscalizando as IES quanto
ao seu cumprimento e os cursos formando adequatlaeprofissionais com as habilidades
e competéncias exigidas pelo mercado. A realidadeepida é que 0s egressos continuam
saindo dos cursos sem estas habilidades e competém@o atendendo ao mercado,
consequentemente 0 mercado segue contratando sppéis ndo administradores para
exercerem funcdes de gestao.

Como educador e coordenador de um curso de Admaig#st, questiono-me acerca
desta triangulacédo ndo funcionar como deveria,resdo que 0s egressos até adquirem o0s

conhecimentos profissionais, mas falta-lhes a cténp& de aplica-los. Estas conclusdes

15
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

estdo embasadas na experiéncia e corroboradasresltimdos das pesquisas realizadas pelo
Conselho Federal de Administragdo [CFA] nos ano2@@3, 2009 e 2011, porém foi o
Mestrado em Ciéncias da Educacdo que possibilitsuutarar melhor as ideias e
consequentemente compreender 0 questionamentooguaaomodava enquanto educador e
coordenador de curso.

Isto posto, tem-se o ponto de partida desta irgesgdio na seguinte questao: Em que
medida os curriculos praticados nos cursos pressrag Bacharelado em Administragdo nas
instituicbes de ensino superior dos estados doaC&wraiba e Rio Grande do Norte se
aproximam dos conteudos de formacéo profissionalRieetrizes Curriculares Nacionais?
Assim, investigou-se entre as IES que ofertam sudgoAdministracdo nos estadosus a
adesdo percebida dos curriculos praticados ao®lmog profissionais preconizados nas
DCNs, procurando também compreender, junto aosdeaadores entrevistados durante a
investigacao, a dissonancia entre Mercado, DCNgrddDlo. Esta investigacdo nao pretende,
obviamente, dar todas as respostas possiveis @ts/ab propostos, mas pretende prover
resultados que poderdo possibilitar um melhor eimeento dos mesmos, fornecendo
subsidios para o aprofundamento em investigacdesu

Para a fundamentacéo tedrica desta investigacéamfoealizadas leituras de Boas
(2004), Colosset.al. (2001), Favero (2006), Mattar Neto (2003), Sil2aQd3) e Silva (2006)
para cobrir a Historiografia do Ensino Superior Brasil e de Andrade e Amboni (1999,
2002, 2003, 2009, 2010a, 2010b), Andratlal, (2006), Andrade (2010), Barra de Oliveira
(2008), Bonventti (2011), CFA (2004, 2007, 2012, £hiavenato (2003; 2004), Coimbra,
(2010), Frauches (2008), Kreuz (2010), Martins @98 attar Neto (2003), Maximiano
(2007), MEC (sd), Mendes e Azevedo (2012), Minzbg§03), Morin (2007), Nicolini
(2003a; 2003b), Oliveira (2005), Oliveira (2009)jv@ira e Souerbronn (2007), Pfeffer &
Fong (2003), Reis Neto (2008), Santos (2012), S{hM@09), Saviani (2008) e UNESCO
(1982) para embasar o Ensino Superior e o Curridal@urso de Administracdo no Brasil,
bem como a profissdo do administrador no Brasil.

Dentre as obras utilizadas, destacam-se, comeerefiers mais alinhados ao contexto
do objeto investigado, o artigo ‘O Curso de Adntnaigdo a Luz das Diretrizes Curriculares
Nacionais’, de autoria de Antonia Carlinda Cunha @lkveira, publicado na Revista
Sitientibus, da Universidade Federal de Feira degg®a em 2005, bem como as vérias obras
dos professores Rui Otavio Bernardes de Andraderéeo Mmboni, 0os quais participaram
diretamente do processo de construcédo das DCNopaarsos de Administracao.

Duas categorias foram abordadas nesta investig&gé&mo Superior e Curriculo. A
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categoria ‘Ensino Superior’ foi tratada em seu regfeial tedrico pelas obras dos autores
Antonio Teodoro e Maria Lucia Vasconcelos (2005)tohio Teodoro (2009), Boaventura de
Souza Santos (2012) além da obra ‘A Educacdo nodMupublicada no Brasil pela
UNESCO (1982) enquanto que os autores José Aufratbeco (1996), Tomaz Tadeu da
Silva (1999; 2000; 2006) e Michael Apple (1889; @08poiaram a categoria ‘Curriculo’,

Partindo do objetivo geral desta investigacéo e apflexdes e entendimentos, foram
definidos 0s seguintes objetivos especificos: leat os Conteddos de Formacao
Profissional preconizados pelas DCNs; Levantar wsiaulos das IES que ofertam cursos
presenciais de Administracdo nos estados do Cé&mmiba e Rio Grande do Norte;
Comparar os curriculos das IES com as orientacgeDENs no tocante aos Contetdos de
Formacdo Profissional e Apresentar o grau de adesiie estes, como também, entender a
relacdo existente entre Mercado, DCNs e Curricptaicados pelas IES, na percepcédo dos
coordenadores de curso, sujeitos desta investigacao

Para fazer cumprimento a tais objetivos, foi real&z uma investigacdo de natureza
aplicada quanti-qualitativa, qualificada quantonéeel como descritiva e explicativa, sob a
forma de levantamento de dados, dividida e distlduwnas seguintes etapas: investigacéo
bibliogréafica, investigacdo documental, investigaga campo, analise dos dados e producéo
do texto.

A investigagdo documental inicialmente tomou comsebas DCNs para o curso de
Bacharelado em Administracédo, de onde foram extsa&d variaveis que serviram de base
referencial dos contetdos profissionais, para wtifiteacdo das ocorréncias destes conteudos
nos curriculos das IES investigadas. A coleta ddosladas IES ocorreu pela analise de
conteudo simples, buscando a ocorréncia dos corggurdfissionais nas grades curriculares
divulgadas nos sitios das instituicdes na inter@etiniverso considerado foi o das IES que
oferecem cursos superiores presenciais de Adn@g#&r que possuem sitios na internet
situadas nos trés estados investigados, que reseito 67 instituicdes, e considerou-se a
amostra o total das instituicbes que divulgam sewsiculos em seus sitios, 0o que
correspondeu a 48 IES, ou seja, a amostra foi @&@%ddo seu universo.

O resultado do processamento dos dados documentaisados permitiu perceber a
adesdo dos curriculos das IES aos conteudos poofés preconizados nas DCNs para o
curso de Administracdo, e servir de referencialpaarte das entrevistas aplicadas aos
coordenadores sujeitos da investigacao.

A investigacdo de campo foi realizada em cinco Ht68as universidades nativas do

locuspesquisado, trés publicas e duas privadas, digdak entre os trés estados investigados.

17
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

As IES encontram-se situadas nas cidades de Fzartate estado do Ceara, de Mossoré no
estado do Rio Grande do Norte e de Jodo Pessosatamoeda Paraiba. Destas IES, foram
entrevistados os coordenadores dos cursos de Astraizdo, utilizando-se como instrumento
de coleta de dados uma entrevista composta de qletdes abertas. O procedimento de
coleta ocorreu entre os meses de abril e maio #i2 @@&s entrevistas foram todas realizadas
nas cidades onde se situam as IES.

Partindo do tratamento dos dados coletados nes, faermitiu-se identificar
variaveis relevantes ao estudo como o perfil dmégéo do coordenador, o conhecimento
acerca das DCNs e dos conteudos profissionaisdoentiestas, como também do curriculo
praticado nos cursos, a relacdo entre as DCNsricalo praticado e o mercado e suas
exigéncias aos egressos no gue tange as suasdgdledi e competéncias, além da percepcéo
acerca do resultado apresentado na investigacaongotal no que se refere a baixa adesao
dos curriculos praticados, referente aos contelidosia das Organizacdes e Administracao
de Servigos, entre outras.

O presente trabalficesta organizado em quatro capitulos mais as Cemasides
Finais, o primeiro, intitulado ‘A Educacdo Supenmr Brasil, o curso de Administracdo e o
Contexto da Profissdo do Administrador’ traz a oftogia do Ensino Superior no Brasil,
descreve 0 surgimento do curso de Administracad®msil, a evolucdo do curriculo e a
expansdo do curso, contextualiza a profissao danestrador no Brasil e a interferéncia do
Estado por intermédio das demandas impostas pékisizes Curriculares Nacionais para 0s
cursos de administracao.

No segundo capitulo, intitulado ‘Enquadramento itedrapresentam-se analises das
teorias das categorias abordadas na investigag&os&p Ensino Superior e Curriculo. Em
seguida, no terceiro capitulo, intitulado ‘Caminivstodologicos’, é apresentado o desenho
da investigacdo: a natureza da investigacao, esizatdo dos sujeitos, descricaoldous
instrumentos de coleta de dados, procedimentosndiis@ dos dados e as consideracfes
éticas.

O quarto e ultimo capitulo, intitulado ‘Analise eisBussdo dos Resultados’, os

2 O formato de entrega desta dissertacéo [apregengréfica/processamento do texto] estd em consi@nan
com as orientacdes do Despacho n° 101/2009 da tdidede Luséfona de Humanidades e Tecnologias
[UHLT], que trata da atualizacdo das normas pasdaboracdo e apresentacdo de teses e dissertagdes.
relacédo as citag6es, mencdo de informacdes exdrdelama fonte documental cujo propdsito € esdares
fundamentar as ideias do autor do trabalho, cod@amMBR 10520 (2002), da Associacdo Brasileiraatenas
Técnicas [ABNT], devem seguir, a mesma forma deadatutilizada nas referéncias, tanto no finalrdbalho
guanto em notas de rodapé. Nesse caso, por recag@&ndla ULHT, adotamos as normas Alaerican
Psychological AssociatiofAPA] para apresentar as citagbes e referénciasa Bso, nos embasamos no
documento:Diretrizes para apresentacdo de dissertacfes esteln USP: documento eletrdnico e impresso
Parte 1l (APA) publicado em 2009.
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resultados da investigacédo sédo apresentados,nda@icom os da base documental [de énfase
guantitativa], expressos por meio de graficos el&s) relacionando-os com os resultados
obtidos com os estudos tedricos ja publicados, camiém, em alguns casos, com as falas
dos sujeitos entrevistados na fase da investigaggmrica. Em seguida sdo apresentados os
resultados da base empirica, que traz a tona @stemergentes: Diretriz, Disciplina, Pratica
e Mercado. Neste capitulo aparecem as falas degosugcom base na analise de contetdo
realizada com a ferramenta grelha analitica deiBard

Concluindo a fase textual deste trabalho, sdo eptadas as Consideracdes Finais da
investigacao, relacionando os resultados aos wbgefiropostos, as limitacées e horizontes da
investigacdo, culminando com sugestfes para futimasstigagbes abordando o mesmo
objeto de investigagéo.
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CAPITULO |

A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL, O CURSO DE
ADMINSTRACAO E O CONTEXTO DA PROFISSAO DO
ADMINISTRADOR
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A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL, O CURSO DE ADMINSTRACAO E O
CONTEXTO DA PROFISSAO DO ADMINISTRADOR

Neste capitulo apresenta-se a contextualizacdonwstigacdo por meio de uma
revisdo literaria, tomando como base referenciébras conceituados no Brasil, além de
dados do MEC/INEP, para assim lograr éxito na estgao das ideias, favorecendo um
melhor embasamento e entendimento, e consequert®rmeterpretacdo dos resultados
obtidos.

Inicia-se com uma historiografia do ensino supeeiato curso de administracdo no
Brasil, em seguida demonstra-se a evolucdo docalordo curso de administracdo, o seu
crescimento em numeros e a qualidade destes, ipostente descreve-se a profissdo do
administrador e suas relagcdes com o mercado dalliafe suas exigéncias] concluindo com
a intervencdo do estado por meio das Diretrizesictilaires Nacionais para 0s cursos de

Administracao.

1.1 O Surgimento e a Evolucdo do Curso Superior dedministracao no Brasil

Antes de proceder com uma trajetoria do ensinorgupeam administracao através de
uma perspectiva histérica, faz-se necessario tereatendimento conceitual do termo
Administracéo.

No principio da administragcdo como ciéncia, potavala primeira década do século
XX, Taylor® defendia que administrar era o conjunto das fungdknejar, Organizar, Dirigir
e Controlar. Este conceito se aplicava claramentalédade de uma época que em reflexo da
revolucdo industrial, apresentava-se um crescemerto da demanda por produtos, onde as
organizacbes [basicamente unidades fabris] tentazaimdo custo, atender as demandas
impostas com 0 aumento da producdo, minimizandonédwimo a utilizacdo de recursos
(CHIAVENATO, 2003).

Este conceito evolui e passa a ter contextos me&lbs nas realidades dos multiplos

% Frederick Winslow Taylor, engenheiro mecanico maamericano que desenvolveu a Teoria Classica da
Administracdo, onde preconizava a utilizacdo deodux cientificos, com énfase nas tarefas execufaelas
operarios, na gestdo dos meios produtivos indisstgansiderado o precursor do que entendemosdooi®
Administracédo Cientifica.
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ambientes organizacionais apresentados na atualicex$ quais estdo inseridas todas as
organizacfes. Entretanto, ndo € simples conce#idarinistracdo, baseando-se na classica
guestdo da maioria dos campos do conhecimento,adrapdo-a simplesmente como um
destes tipos, especialmente na atual e complexdce@nhecimento, que é permeada por
inUmeras variaveis. A administracdo encontra-sénmoo composto pela dicotomia formada
pelas indissociaveis partes, a teoria das técracaslémicas e a pratica adquirida pelas
experiéncias vividas no labor.

Conforme afirmam Mintzberg e Golsing (2003), aidade de administrar de hoje vai
além do preconizado nas palavras de Fayoh século atrds, onde definia o trabalho
administrativo como sendo planejamento, organizacéordenacdo e controle. Hoje as
organizacbes sdo definidas como redes flexiveistralealhadores com conhecimentos,
habilidades e competéncias.

Andrade e Amboni (1999, p.12) afirmam que “As mudentecnoldgicas respondem
as exigéncias de qualidade em face do novo conadnémico. Evidentemente é a ldgica
capitalista — fendbmeno universal que demanda, iend@st a passagem do antigo modelo
taylorista/fordista para o denominado paradigmprdducéo flexivel”.

Muitos séo os conceitos de Administracdo, porém defmicdo que pode dar mais

entendimento, clareza e amplitude é posta por @iy2009, p.7) ao afirmar que:

Administracdo é o sistema estruturado e intuitive gonsolida um conjunto de

principios, processos e fungfes para alavancamdmcamente, o processo de
planejamento de situagfes futuras desejadas eoséeripr controle e avaliagéo de

eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a oigdo — estruturacdo — e a
direcdo dos recursos alocados nas areas das empraeatados para os resultados
esperados, com a minimizagdo dos conflitos integzes.

Uma vez postos 0s conceitos voltemos as origendatde existem registros do que
pode-se entender por administracdo desde 2.80ha.®lesopotamia [atual Iraque e terras
proximas], onde houve o estabelecimento das ateslaas empresas em geral e o inicio da
estruturacéo do controle destas atividades (OLIVEFD09).

O que conhecemos hoje como administracdo aflora @@mrandes fildsofos como
Sdcrates, Platdo e Aristételes, que ja a discutidorates dizia que a Administracdo é uma
habilidade pessoal separada do conhecimento téenida experiéncia. Platdo estudava a

Administracdo no ambito politico e social da suacép Em seus estudos, exp6s a forma

* Henry Fayol, engenheiro de minas francés conteamgar de Taylor, tendo desenvolvido a Escola Cieatife
Administracdo, aos mesmos moldes da Teoria Clasdifesindo em aspectos como énfase, onde estadaxa
estrutura organizacional.
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democratica de governo e de administracdo dos regpablicos. Aristoteles deu o primeiro
passo a Filosofia, Cosmologia, Nosologia, Metadisitdgica e as Ciéncias Naturais
(CHIAVENATO, 2004).

Antigamente o processo de administracdo acontetiaimente, sem ser discutido
como Ciéncia. As organizacdes em si ndo existiaanaglministracdo comecou a ser vista
como Ciéncia, apds a Revolugéo Industrial. Comvarigdo da maquina a vapor por James
Watt no ano de 1770 e sua aplicacdo no processiitpro, o conceito de trabalho é visto de
maneira diferente e tornou-se responsavel por maidgtrutura social e comercial da época
(CHIAVENATO, 2004).

Deste modo, a cientificidade da administracao sepde Frederick Winslow Taylor,
gue tinha uma visdo do todo e preocupava-se come@®sosS materiais € humanos,
capacitacdo da mao-de-obra e padronizacdo do pmadisecionamento conforme perfil e o
cuidado que se deve ter com o relacionamento édeees e liderados (MAXIMINIANO,
2004).

Em 1900 inicia-se um processo de formacgado dasageadministrativas, que dividida

em escolas, evoluiu até os dias atuais e podeobservadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Escolas e Teorias da Administracéo

ESCOLAS | TEORIAS

Teoria da Administragéo Cientifica
Teoria do Processo Administrativo
Burocratica | Teoria da Burocracia

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Sistémica | Teoria dos Sistemas

Quantitativa | Teoria Matematica

Teoria da Administragcéo por Objetivos
Teoria da Contingéncia

Teoria da Administracéo por Processos
Teoria da Exceléncia Administrativa
Fonte: Adaptado de Oliveira (2009)

Classica

Humanista

Contingencial

Moderna

O primeiro registro do ensino de administracdo raslB porém néo de nivel superior,

data de 1902 por duas escolas particulares, aaedbaires Machado no Rio de Janeiro e a
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Academia do Comércio em Séo Paulo, estes dois c@iosam reconhecidos pelo Governo
Federal em 1905 (NICOLINI, 2003a). Neste perioddrasil ainda baseava a economia em
atividades de producao agraria voltadas para a&qdm e era controlado por uma oligarquia
burguesa, caracteristica que deixa a nacdo fopratesso da Segunda Revolucdo Industrial.
Com a Revolucdo de 1931 o pais passa a ter umnfiae® alinhado com as na¢des mais
desenvolvidas e parte para a industrializacao edfapirequerer profissionais especificos para
esta nova area produtiva. Registra-se que nesteérgios a administracdo das organizacdes
basicamente ficava ao encargo de engenheiros era&ias (MARTINS, 1989; COIMBRA,
2010).

Ainda em 1931 surge em S&o Paulo o Instituto deu@zgcdo do Trabalho [IDORT],
voltado ao desenvolvimento e propagacdo das cEne@ministrativas e que teve
reconhecimento como de utilidade publica pelo Guwdfederal por meio do Decreto n°
1.155 de 19 de outubro de 1936, e em 1938 surgepariamento de Administracéo do Setor
Publico [DASP] voltado & modernizacdo do Estadsilmi@o. Estes dois institutos passam a
propiciar a condi¢cdo do inicio do ensino superier atiministracdo no Brasil. O ensino
superior de administracdo entdo confunde-se moito @ ensino de economia e a caréncia
por administradores faz com que a classe emprepartiésta se una e crie a Escola Superior
de Administracdo de Negdcios ‘Pandid CaldégerasAjSem 1941 baseada no formato da
Graduate School of Business Administratida universidade de Harvard, buscando a
formacdo de profissionais dirigentes para a indistro comeércio (REIS NETO, 2008;
NICOLINI, 2003b).

Em 1948, derivada do DASP, é criada a FundacaoliGatargas [FGV] voltada a
formacdo de profissionais para a administracdoiqaild privada, que toma como base o
modelo de ensinar administragdo da América do N@temovendo intercAmbio com
instituicbes desta nacdo, o que fez surgir em I®9scola Brasileira de Administracao
Publica [EBAP] no Rio de Janeiro, entdo CapitaRéaublica.

O ensino académico de administracdo como conhetonsenge com o0 primeiro curso
do mundo, criado nos Estados Unidos em 1881 peldow&chool, havendo um lapso
temporal de sete décadas para o surgimento enmsquaises, inclusive no Brasil (CFA, sd).
No Brasil a EBAP inicia a formacdo da primeira targe bacharéis em administracdo em
1952, sendo graduada a primeira turma em 1954.a®ufstituicbes surgem nos anos
subsequentes voltadas a formacdo de profissionaigedivando atender a demanda latente
derivada das politicas de crescimento industriaEdtado Novo de Vargas. Neste mesmo

periodo o ensino superior brasileiro como um todstadciava-se do modelo europeu e
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voltava-se para o norte-americano (MARTINS, 198FAC sd; REIS NETO, 2008;
NICOLINI, 2003a).

A FGV também criou a Escola de Administracao de Esgs de S&o Paulo [EAESP],
em 1952 na cidade de S&o Paulo [que era consideregiatro econémico do Brasil, coracao
e cérebro da iniciativa privada], objetivando atnds necessidades e as expectativas do
empresariado local. Para a criacdo desta escol@Vafifima acordo com o governo norte-
americano e monta, com académicos dos quadrosidartidade Estadual de Michigan, uma
comissao de especialistas em administracdo de sagppara ajudar na fase de implantacéo
da escola, a0 mesmo tempo em que enviou docentascpesarem pos-graduacao nos
Estados Unidos, todavia, esta comissdo estevenpeea® 1965 e influenciou fortemente o
curriculo e a estrutura académica, que se torrfevéreia para outras instituicdes de ensino
superior de administracdo do Brasil (Martins, 198BA, sd; REIS NETO, 2008; NICOLINI,
2003a).

Na segunda metade dos anos 60 do século XX, antagho do regime militar e a
forte influéncia das empresas americanas que s$alarsm no Brasil, geraram uma visao
pedagogica para a formacdo que atendesse a essareaddade, baseada em principios
tayloristas e fordistas, identificada como Pedagdgcnicista, que é incorporada pelas IES
(COIMBRA, 2010). A Pedagogia Tecnicista se apresgidra 0 ensino com as mesmas
propostas da administracdo cientifica, empregadaprisneiras décadas do século XX nas
industrias, partindo do pressuposto da neutralidastgtifica, eficiéncia e racionalidade. Esta
modalidade ganha forca em virtude das politicasagds onde a Ordem e o Progresso eram
0s objetivos governamentais, era crescer de fofitiarge. Portanto, enquanto na Pedagogia
Tradicional a questdo central é aprender e na BgadadNova é aprender a aprender, na
Pedagogia Tecnicista o que importa é aprenderea {&AVIANI, 2008). O curriculo entéo
praticado era baseado nas escolas americanas Eva@@ em conta as particularidades
nacionais.

O Brasil ainda recente no que tange o ensino supéem o curso de Administracao
moldado para atender a necessidade da formacaoofissipnais para acompanharem o
crescimento econdmico previsto pelo Estado, acohgrato uma tendéncia de outras nacdes,
afinal “A universidade foi criada para resolver m®blemas nacionais, porque, na grande
maioria e sobretudo fora da Europa, as socieda@@s ainda muito recentes” (SANTOS,
2012, p.16).

Neste conturbado periodo vivido pelo Brasil, maecgamente em 1966, por meio do

Parecer n® 307, de 08/07/1966, do entdo Conseltherélede Educacéo, é fixado o primeiro
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curriculo minimo do curso de Administracdo no Brasmbasado na Lei n. © 4.769, de
09/09/1965 que regulamentou o exercicio da prafisdd Técnico de Administracao.
Teoricamente pelo previsto nesta Lei, 0 acessoaxcado profissional para exercer cargo de
gestdo seria privativo dos portadores de titulogseéixlos pelo sistema universitario de
administracdo. Por meio do cumprimento deste adaiminimo do curso de Administragéo
habilita-se formalmente o exercicio da profissad éenico de Administracdo, que pela Lei n°
7.321, de 13/06/1985 altera-se a denominacéo @garé deTécnico de Administragapara
Administrador (COIMBRA, 2010). O fato € que na prata Lei ndo se firmou, tendo sido
regra, profissionais de outras areas continuaratuar na gestdo de empresas (MARTINS,
1989).

O Conselho Federal de Educacao, por meio da Résphfg2, de 4/10/1993, institui o
curriculo pleno para o curso de graduacdo em Adtnagao, possibilitando as instituicoes
criarem habilitagcBes especificas onde o curricolepa ter maior concentracdo dos estudos
em matérias fixadas pela propria Resolucédo, aléouttas que viessem a ser indicadas para
serem trabalhadas no curriculo pleno.

Mais de uma década depois, a Resolucédo n° 2 ficmada pela Resolugcédo n° 4, de
13/07/2005, que instituiu as Diretrizes Curricutai¢acionais do Curso de Graduagao em
Administracdo, esta que extinguiu as quase 250 ndieragdes de habilitagcbes até entdo
criadas, obrigando todas as IES a utlizarem a méeragdo de Bacharelado em
Administracdo para os seus cursos de administr&dexto final das Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Graduacdo em Administragae$oltado do arduo trabalho do MEC
em parceria com o CFA e a ANGRAD, objetivando ahoedr a qualidade do ensino de
Administracdo e evitar a descaracterizacdo do®suoderecidos pelas entdo mil e setecentas
IES que ministravam cursos de bacharelado em asin@igéo no Pais (COIMBRA, 2010).

Nos moldes atuais, a administracdo ndo mais € wetao um compéndio de
conhecimentos técnicos, com formulas exatas paa@ugao de problemas, mas sim, como
um conjunto de duas competéncias. A primeira erdantbmo o0 saber-fazer, que implica em
um arcabouco tedrico especifico em que sistemasoegsos orientam métodos de acdo que
sustentam as atividades empresariais, que sejaadps ou publicas, sdo as referéncias para
o planejamento, organizacdo, direcdo e controle at@®s. A segunda competéncia, diz
respeito a ordem do ser administrador, a sua @as&o saber ser para assim saber fazer
melhor, é ter um olhar plural e adiante do palpavilar este, que abre o foco do problema
pontuado a ser resolvido, para um espectro queolemgbs elementos conexos a este
(ANDRADE; AMBONI, 2002).
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1.2 A Evolucéo do Curriculo, o Crescimento e a Quaade do Curso de Administracéao

no Brasil

O primeiro curso criado da EBAP em 1952 possuite fmfluéncia de sua estrutura
académica e curricular baseada no modelo nortei@aner (MARTINS, 1989) com raras
excecdes de uma certa participacao britanica edsan(REIS NETO, 2008), o curriculo do
curso manteve-se inalterado até meados da décd®bdeA primeira turma da Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade FederaRdp de Janeiro [FEA-UFRJ] foi
formado por alunos egressos do curso de econongasqutransferiram para 0 novo e
promissor curso, cujo primeiro curriculo apreseatamos dois primeiros anos a mesma
estrutura de disciplinas do curso de economia,sedo@ Ultimos anos disciplinas especificas
da area administrativa (REIS NETO, 2008).

Em 1961, apos 13 anos de intensos debates sobas ymo ensino leigo versus
religioso e publico versus privado, entra em vigdrei de Diretrizes de Base da Educacao
(MATTAR NETO, 2003), a LDB de 1961 dava garantias ensino superior privado e
regulamentava o crescimento até 1970. Ao contdaiceforma de 1931, a LDB, néo focava
o0 sistema de ensino superior organizado preferdemesme em universidades, mas sim
possibilitou a abertura para faculdades, ou sajagrisino superior serd ministrado em
estabelecimentos agrupados ou ndo em universidades,a cooperagdo de institutos de
pesquisa e centros de treinamento profissional’A802004, p.71). No que se refere ao
ensino superior, pouco se percebeu de novidada hé¥B, sendo considerado positivo
apenas o fato de que a mesma ndo previa um corricid e rigido para todo o pais,
promovendo a quebra de rigidez e uma certa destieagao ipidem).

A regulamentacao da profissédo de administradomreegror meio da Lei n® 4.769 de 9
de setembro de 1965, que restringiu que apenasico8cem Administracdo pudessem
exercer funcdes de gestdo, porém tal fato ndo ueseaealidade (ANDRADE e AMBONI,
2010a, OLIVEIRA, 2005; MARTINS, 1989)

No ano de 1966, em pleno Regime Militar vivido pBlasil, por meio do Parecer n°®
307, de 08/07/1966, do entdo Conselho Federal ded€éo, foi fixado o primeiro curriculo
minimo do curso de Administracdo no Brasil, embasaa Lei n. °© 4.769, de 09/09/1965.
(COIMBRA, 2010).

As matérias previstas neste curriculo minimo deimgidiracdo que habilitaria ao
exercicio da profissdo de Técnico de Administracéegundo o Parecer n°® 307, de

08/07/1966, eram:
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» Matemética

» Estatistica

» Contabilidade

» Teoria Econbmica

» Economia Brasileira

» Psicologia Aplicada a Administracéo

» Sociologia Aplicada a Administracdo

+ Instituicbes de Direito Publico e Privado [inclundNogdes de Etica

Administratival

* Legislacao Social

* Legislacao Tributéria

» Teoria Geral da Administracao

* Administracdo Financeira e Orcamento

* Administracao de Pessoal

* Administragéo de Materiais

Para obter o diploma o aluno deveria realizar estagpervisionado de seis meses e
além das matérias elencadas acima, teria obrigaterite que escolher outra para cursar,
entre:

» Direito Administrativo

* Administracao de Producéo

* Administracao de Vendas

As instituicdes de ensino superior, em detrimen® jprocessos pedagogicos, deram
excessiva atencdo em seguir os conteudos fixadoscpaiculo minimo, 0 que gerou um
engessamento do curriculo e a formacdo de egrgsam® humanistas. Por meio de um
curriculo engessado ndo ha como fabricar admidistes, visto que ndo ha como
compreender o objetivo nem finalidade do processm as praticas pedagogicas a serem
utilizadas para tal, como lembra Nicolini (2003b8)pao citar o conteido do Parecer n°
433/93:

As instituicbes devem convencer-se de que o clori€lapenas um instrumento a
servico da aprendizagem e ndo um fim em si mesmo.

Sua concepcéao a de ser um conjunto solidario dérimatsuficientemente nucleares
para atenderem, na sua fecundidade e seguindo wtadaiogia dindmica, aos
objetivos gerais e especificos de determinado curso
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Em 1968 por meio da Lei n° 5.540, instituiu-se #rmea universitaria, que entre
outras coisas, promoveu a criacdo dos institutoped®uisa e determinou que o ensino
superior era desassociado da pesquisa, adotousceespestrais, decretou o sistema de
créditos por disciplina e estabeleceu a organizdoamrriculo em duas etapas, o ciclo basico
e o ciclo profissionalizante, outro detalhe € qeel868 até meados dos anos 1980, houve
uma explosdo no numero de IES, facilitada por maesce portarias do Conselho Federal de
Educacao [CFE] (BOAS, 2004).

O curso de administracdo se expande por meio dmtimos governamentais que
facilitaram o surgimento de novas escolas de 3%, gras que se limitavam a reproduzir o
curriculo minimo regulamentado, tornando-se ‘f&®icde administradores, pois era
necessario produzi-los e os numeros deixam cla® @escimento (NICOLINI, 2003b).
Segundo o CFA (sd), a evolucdo do nimero de cudessle a sua génese até o inicio do ano

2000, pode ser observada por década no Quadro 2.

Quadro 2 — Numero de Cursos por década desde Aag¢es960 até 2000

Periodo/Década Numero de Cursos
Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
2000 1.462

Fonte: CFA(sd)

Em 1967 surge o Programa Nacional de Aperfeicoam@atAdministracdo Publica
[PRONAPA], o primeiro curso de poés-graduacdo enelnde mestrado e dedicava-se a
formacdo de docentes, conduzido pela EBAPE/FGVoif@s programas de pos-graduacao
que surgiram em seguida criaram a Associacdo Nalcam Pos-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo [ANPAD] em 1976 com o objetivo deeigitar os programas de pos-graduacao
stricto Senste 0s grupos de pesquisa. Ja no inicio da décadafecriou-se no ambito da
graduacdo a Associacado Nacional dos Cursos de &adiem Administracdao [ANGRAD],
objetivando a promocédo do intercambio entre astungies de ensino de Administracao no

Brasil e promover reflexdes acerca do ensino soperio Brasil (OLIVEIRA e
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SOUERBRONN, 2007). Desde a criacao destas duatuig8es, ambas juntamente com o
CFA acompanham e fomentam 0 ensino e a pesquisaAdmnistracdo, participando
diretamente das transformacgdes ocorridas no ardbiturso de Administracdo (ANDRADE
e AMBONI, 2003).

O Conselho Federal de Educacdo [CFE] por meio dalRgho n° 2, de 4/10/1993,
institui o curriculo pleno para o curso de gradoaeén Administracdo, possibilitando as
instituicdes criarem habilitacdes especificas amaerriculo poderia ter maior concentragdo
dos estudos em matérias fixadas pela propria Rgsmlalém de outras que viessem a ser
indicadas para serem trabalhadas no curriculo pl@@OIMBRA, 2010). Com a
implementacdo das Diretrizes Curriculares Nacionds Curso de Graduagdo em
Administracéo, sao extintas as quase 250 denonesal® habilitacdes, realinhando os cursos
em uma Unica denominacdo, Bacharelado em Admigigirae realinhando também os
curriculos, deixando-os mais proximos (ANDRADE e BONI, 2003).

Em se tratando de crescimento, no periodo compideermhtre os anos de 2005 a
2009, o curso de Administracéo foi 0 que mais ees® Brasil, 51%, tornando-se o maior
em numero de escolas e alunos matriculados (INBPQ)2 Este crescimento ocorreu por
varios fatores, porém um viés deve ser observadmntexto, visto que, em funcao de varias
facilidades oferecidas pelo MEC para a aberturaad®s cursos, e sendo o Bacharelado em
Administracdo um dos cursos relativamente baratosedmplantar [uma vez que nao exigem
muitos recursos que envolvam equipamentos, labaraté bibliografia de alto custo], e por
assim ser, 0s cursos de administracéo se prohferde forma exponencial (KREUZ, 2010).

O curso de administracdo foi o primeiro curso siopedo Brasil [Bacharelado e
Tecnoldgico] a ultrapassar um milhdo e cem mil adumatriculados, tendo registrado em
2009 um total de 1.102.000 alunos matriculados,emdrque corresponde a 18,5% do total de
alunos matriculados em todo o ensino superior rasiBrdistribuidos em 2.281 cursos,
compreendendo de 2005 a 2009 um fluxo aproximad@8@e000 ingressantes e 100.000
entre egressos e abandonos, o0 que deixa uma mamgscente de 180.000 alunos/ano.
Praticamente para cada cinco alunos matriculadoswsos superiores no Brasil, um esti
matriculado em um curso de administracao (INEPQRO1

Paralelo ao avanco dos numeros de escolas e alatosulados no ensino superior
no Brasil, ndo s6 de Administracdo, houve a nedadside ter um controle sobre a qualidade
do ensino prestado pelas IES, para isso foi imphswe do Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior [SINAES] e em sua decorrénciariacdo do Exame Nacional do

Desempenho dos Estudantes [ENADE] pelo INEP, conobgetivo de averiguar os
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conhecimentos absorvidos pelos alunos durante smcque € realizado anualmente, porém
especificamente para o curso de administracaoza€al a cada trés anos. Ja foram realizados
em 2006 e 2009 e esta prevista uma nova avaliag@ pano de 2012 para 0s cursos de
Administragéo.

Em 2006 e 2009 os exames foram aplicados aos alngosssantes [considerados
neste grupo os alunos com carga horaria cumprigdgEendida entre 8% e 22%] e com 0s
alunos concluintes [considerados neste grupo emsloom carga horaria cumprida igual ou
superior a 80%], sendo a nota final do ENADE cortgpodg 25% da nota dos ingressantes e
75% da nota dos concluintes. A avaliagdo é complestadonhecimentos de Formacao Geral e
de Conhecimentos Especificos relacionados a adnaicé®.

Os dados obtidos na comparacdo dos ENADEs 200608 2&fletem numeros
preocupantes, onde em um total maximo de nota caor 10 [dez] a média nacional do
curso de administracdo para o exame realizado &® 20 de 3,4 [trés virgula quatro] e em
2009 a média ficou em 3,9 [trés virgula nove]. Aqpeke apresentar uma variacao positiva de
14,71%, a média geral continua em um baixissim@&lnivdo chegando a 40% da nota
maxima possivel.

Observando o sistema de avaliagdo, verificou-se apiealunos concluintes que
prestaram exame ENADE 2009 sdo os mesmos alunossgamtes que prestaram exame
ENADE em 2006, o que possibilita por intermédioctdazamento dos resultados, verificar a
evolucdo dos conhecimentos dos alunos no periago,cqgrresponde ao periodo do curso.
Tomando como base os resultados do exame ENADE 202809, especificamente dos
ingressantes em 2006 e dos concluintes em 200%®npakr feitas varias leituras, que
permitem visualizar o estado preocupante em guensentra o curso de administracdo no
Brasil, utilizando como base os resultados forni@isecidos pelo INEP, uma vez que os
resultados apontam para uma provavel incapacidaderthacdo dos egressos por parte das
IES.

Conforme pode ser observado no Grafico 1, a pouclu@io no que se refere aos
conhecimentos gerais € visivel, porém muito maigomante sdo os resultados no que se
refere aos conhecimentos especificos, conhecimestes que teoricamente sao cruciais para
que o aluno egresso possa, no mercado de tratwalinprir com eficiéncia as suas funcdes
laborais enquanto administrador profissional, atedd desta forma as expectativas do
mercado.
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Grafico 1 — Variacdo do nivel de conhecimento entreresultados
dos ENADEs 2006/2009
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados dasmes ENADE 2006 e 2009

O Gréfico 1 apresenta os resultados dos ingressanme2006 e dos concluintes em
2009. Estes resultados estdo dispostos detalhaddgpp de conhecimento, sendo dividido
em Conhecimento de Formacdo Geral e ConhecimemtecHiso. Evidencia-se no grafico
gue apO6s quatro anos de estudos, os alunos ewoloitato pouco nos seus conhecimentos,
tanto nos de Formacao Geral, 8,85% [de uma notalrde 4,07 para 4,43], quanto nos
Especificos, 13,03% [de 3,30 para 3,73]. Pode-serghr também que os alunos mesmo apos
guatro anos e uma forte carga de Conhecimentosifisps, concluem o curso ainda com
mais conhecimento de Formacéo Geral.

E mister ressaltar que os conhecimentos de Form@e#a estédo ligados a fatos do
cotidiano e obtidos principalmente de maneira eiggirenquanto os Conhecimentos
Especificos estdo ligados diretamente aos conteddosurriculo ligados a gestdo e que
deveriam ser adquiridos de forma substancial negssp de ensino-aprendizagem, para
possibilitar a geracao de egressos com conhecisidmbilidades e competéncias necessarias
para corresponderem as expectativas do mercado.

Para um melhor entendimento dos nimeros, decongpéisida mais os resultados dos
ENADEs 2006 e 2009, obtendo-se um novo graficofiG&], no qual pode-se observar as
relacbes de cruzamento dos resultados obtidos pejosssantes e concluintes, com 0s anos
de realizagao e os tipos de conhecimentos verdkad

32
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnolegiastituto de Educagéo



José Emidio de Araljo Neto. Conteddos de Formagéfisfional nos Cursos de Administragdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio GranNerde.

Grafico 2 — Comparativo dos resultados dos ENADE®R e 2009 quanto aos tipos de
formacéao avaliados
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados dames ENADE 2006 e 2009

No Grafico 2 observa-se que houve queda nos indicagparativos de 2006 com
2009 nos seguintes conhecimentos avaliados e gdgpakinos avaliados:

v' Formagcdao Geral dos Ingressantes [de 4,07 para@j@8a de 3,44%;

v' Conhecimento Especifico dos Ingressantes [de 360394, queda de 10,91%)];

v' Conhecimento Especifico dos concluintes [de 4,0& B3, queda de 8,35%)].

Pode-se perceber crescimento no item Formacao @asaConcluintes [de 4,37 para
4,43, crescimento de 1,35%].

O fato de apenas os concluintes no item de Form@edal terem aumentado o nivel
de conhecimento, pode ser um reflexo do aumentacdsso a meios de comunicagao como:
internet, e-mail e redes sociais, que levam o contemto geral mais rapido aos seus
usuarios, podendo também ser resultante de un@agistna forma como os Conhecimentos
Especificos estdo sendo ministrados nos cursos.

Ainda evidencia-se no Grafico 2 que tanto no iteenFdrmacdo Geral, quanto de
Conhecimento Especifico, os ingressantes diminuimanindices. Este fendbmeno decorre
provavelmente em fungédo do crescimento das pdificdlicas de acesso ao curso superior,
sejam no nivel federal, estadual ou municipal, ¢misas de estudo parciais ou integrais ou
com financiamentos cada vez mais acessiveis e mesatizados. Este fenbmeno acaba por
transferir para as IES uma maior responsabilidad®macao dos alunos.

O professor Mario Kreuz (2010), presidente da ANGRAmM palestra ministrada em
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ocasido do segundo EPROCARXxplicitou 0 que identificou claramente como &aelo de
faléncia dos atuais métodos aplicados no ensiraddenistracdo’, quando cita que a média
do ENADE 2006 dos cursos de administracao no Boasilou em torno dos 3,5 [de um valor
até 10,0], e que a maioria das escolas continuasagra curriculos e projetos pedagdgicos
arcaicos e que ndo atendem as Diretrizes Curresuldacionais, continuando assim
formando estanques absorvedores de conteudos, s@ongeténcias e habilidades que o
mercado requer. A sua expectativa era que esternimie crescesse de forma significativa
em ocasiao do resultado do ENADE 2009, expectasta que foi confirmada.

Como se apresentam 0s numeros e pela leitura doseesuha uma forte indicacéo
que, da forma que os cursos de administracdo estédurados tendem a piorar ainda mais,
direcionando o curso de administracdo a um estadtico. Pfeffer & Fong (2003) afirmam
que existe a possibilidade das escolas de adnaicéstrsucumbirem.

Esta evolugéo e a provavel condicdo na qual o aesadministracdo podera chegar,
remete a uma analogia com a ideia do tetragrammicosie Edgar Morrin [Figura 1], Morin
(2007, p.186) defende a ideia de que “tudo que @emmundo deve situar-se num complexo
cosmico determinado pelo jogo dialogico [antagbnbocmcorrente, complementar]”.

Figura 1 — Tetragrama Cosmico de Edgar Morin

Ordem « > Desordem
Interacoes < —> Organizacgao

Fonte: Morin (2007, p.186)

No tetragrama cOsmico, entende-se que toda ordede t® uma desordem, depois a
uma reordenacdo baseada em interagOes [reflexdisslessdes] para novamente se obter o
equilibrio, porém quando ndo ha uma reordenacaquada O processo encerra-se,
corroborando as palavras de Pfeffer & Fong (2008nforme afirmou Kreuz (2010) a forma
utilizada hoje no processo ensino aprendizagemcdoss de administracdo e na situacao
atual em que se encontra o ensino da administrapialuz a um entendimento de que o
curso de Administracdo encontra-se no ponto dageitma onde ja ha a desordem e que
assim, ha a necessidade premente de refletir-se asltausas para que s6 assim seja possivel
fechar o ciclo do tetragrama no reequilibrio.

> EPROCAD, Encontro de Professores e Coordenader€ucsos de Administracdo do Rio Grande do Norte,
realizado em agosto de 2010 em Natal/RN
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O MEC vem criando meios de acompanhamento e fisag@lo do fiel cumprimento
das suas determinacdes e orientacdes objetivamdelleria da qualidade dos cursos. Dois
fatos podem ser relatados acerca deste processo:

Primeiro a reedicdo da Portaria Normativa N° 401@ede dezembro de 2007,
reeditada pela Portaria Normativa N° 23 de 1° @deméro de 2010, onde em seu Artigo 32
incisos 1° e 2°, objetivando promover uma maiarsparéncia para seus alunos e para toda a
sociedade interessada, obrigam as IES manterefudive em seus sitios na rede mundial de
computadores - internet] dados devidamente atwl&zaobre as condicbes de ofertas de
curso [ato normativo, dirigentes, quadro de docewstam titulacdo e area de formacéo e
regime de trabalho, matriz curricular e os Ultimesultados-indices obtidos nas avaliagées do
MEC] e sobre os seguintes elementos: Projeto Pgaamgde Curso [PPC] e componentes
curriculares, critérios de avaliacdo, normas, egiate regulamentos que regem a vida
académica, dados sobre a biblioteca, acervo do eupsliticas de atualizacéo, infraestrutura
fisica destinada ao curso, bem como editais débwudeast com todos os detalhes].

A Portaria ainda norteia as IES na busca de quidiéan seu Artigo 35-B, orientando
0S cursos que obtiveram o indice de Conceito Pirsdimde Curso [CPC] considerado
insatisfatorio, deverdo requerer renovacado de resmmento, apresentando um Plano de
Melhorias Académicas, contendo justificativas sabrentuais deficiéncias que tenham dado
causa ao indicador insatisfatério, bem como medidpazes de produzir melhora efetiva do
curso em prazo ndo superior a um ano, aprovadoQmetassao Propria de Avaliacdo [CPA]
da instituic&o.

Segundo, a edicdo da Nota Técnica de Reformulagdndtrumentos de avaliacéo
dos cursos de graduacdo da educacéo superior paracimnalizacdo do SINAES, editada
pelo MEC-INEP em 1° de junho de 2011, que objetteen a reformulagdo, gerar
instrumentos mais precisos e mais alinhados comliratrizes Curriculares Nacionais e as
diretrizes do SINAES, garantindo no processo atialia resultados mais fidedignos e a
melhoria da qualidade como referencial basico dosgssos de regulacdo e supervisdo da
educacao do ensino superior.

Este entdo novo instrumento de Avaliacdo aplicaveturso de administracdo avalia
além das trés dimensdes [Organizacao Didatico Bgizgy Corpo Docente e Infraestrutura],
verificando também o cumprimento dos requisitogileg@ normativos, onde no seu item 11
consta o cumprimento da Portaria Normativa N° 40gue se refere o seu Artigo 32 [As
informacdes académicas estao disponibilizadasrnaafescrita e virtual?].

Desta forma, ha uma tendéncia de que as préoxintasizagdes, reconhecimentos e
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renovacdes de cursos, sejam mais contundentesenseqrefere a busca pela qualidade do
curso. Esta tendéncia manteve-se no mais novouinetito de Avaliacdo de Cursos de
Graduacgao presencial e a distancia, publicado em dea2012 pelo MEC-INEP, que traz o
cumprimento da Portaria n® 40, no que se refereispodibilizacdo das informacbes
académicas, porém, ainda como um Requisito LegaimBtivo, o qual nao interfere no
calculo do conceito da avaliacéo.

Observa-se no mesmo instrumento, em sua DimensdoOtganizacado Didético-
Pedagogica, em seu item 1.5, a obrigatoriedade stlatwa curricular contemplar a
articulacéo da teoria e pratica do curso, como éamkm seu item 1.6, que os conteudos
curriculares possibilitem o desenvolvimento do ipgsfofissional do egresso (BRASIL,
2012).

O MEC por meio da Portaria normativa N° 6, de l4ndeco de 2012 divulgou a
realizacdo de mais um exame ENADE para varios surswlusive para o curso de
Administracdo, a avaliacdo esta prevista para giitada em novembro e nesta edi¢cdo o
SINAES, além dos formandos em 2012, também estdo obrigag@sticipar do exame 0s
estudantes que tenham expectativa de conclusdardo até agosto de 2013, assim como
aqueles que tiverem concluido, até o término dswrigbes, mais de 80% da carga horéria
minima do curriculo do curso (MEC, sd).

1.3 O Profissional Administrador e as Exigéncias Imostas pelo Mercado

O mercado exige cada vez mais um profissional calilidades e competéncias que o
qualifiquem para desenvolver mais e melhor o s#hatho, gerando proporcionalmente mais
e melhores resultados. Estamos vivendo uma épada @xistem vagas no mercado e em
contrapartida ndo estéo disponiveis profission@gdamente qualificados para ocupa-las.

O Estado orienta a educacédo superior com regraasique objetivam gerar egressos
mais preparados para este mercado cada vez magentxi parte dos cursos superiores
também recebem orientacdes formais do Estado atrdeéDiretrizes Curriculares que
direcionam a uma condi¢cado de provimento aos egeats® habilidades e competéncias que
tanto o mercado espera que estes tenham. Nesextas instituicdes de ensino superior
procuram adequar as suas estruturas curriculardsedszes e consequentemente formar e
preparar seus discentes com o foco em egressbsdds com as habilidades e competéncias
pressupostas nas Diretrizes Curriculares, queysovez refletem a demanda do mercado.
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A area de administracao, ou gestédo, de organizag@es$ica de fora desta realidade,
sendo uma das principais areas onde ha um desnimeia entre o pretendido pelo mercado e
0 gerado pelas IES no tocante a seus egressos @DBA), que mesmo instrumentada pelo
Lei n° 4.769, de 09/09/1965, que restringia 0 swesao mercado profissional de
administracéo aos portadores de titulos expedidiasgistema universitario de administracao,
porém esta Lei ndo foi respeitada e o0 mercadorumitontratando ndo administradores para
funcdes gerenciais.

Atualmente, a formacéo dos bacharéis em admingirag Brasil esta alicercada nas
normas definidas pelo MEC através das Diretrizesri€lares Nacionais do Curso de
Graduagcao em Administragdo que por sua vez se emmaakDB [lei 9.394/96], no Parecer
776/97, no Plano Nacional de Graduacdo [PNG, mai@@D0]. Enquanto a LDB orienta
caminhos para a melhoria da qualidade do cursoddengtracdo as DCNs norteiam 0s
cursos a cambiarem de um formato tradicional dedgéo dos bacharéis em administracéo
com uma metodologia de simples transmissdo do conbato para uma que contemple
competéncias [conhecimentos e saberes] necesparague possam exercer suas fungdes de
forma harmoniosa e assertiva no atual mercado (AADIRe AMBONI, 2002).

Paradoxalmente, o mesmo mercado que norteia ol pwd profissionais da
administracdo absorve outros profissionais paracexem as funcdes de gestdo (KREUZ,
2010), suscitando duvidas sobre o fiel cumprimgmo parte das IES com relagdo as
orientagdes preconizadas nas Diretrizes Curricsllddacionais. O mercado se permite
absorver para exercer funcdes de administradofispi@nais de qualquer area de graduacao,
exigindo em menor montante que estes possuam pdsagao na area de gestdo e menos
ainda exigem graduados em administracdo. O curgpadiziacdo em administracao foi o que
mais cresceu e também é 0 mais volumoso, tantalemeno de escolas quanto em nimero de
alunos matriculados, o0 que teoricamente remete aalbonnivel de importancia, porém,
observa-se que o mercado ndo absorve os egresswsna proporcado (CFA, 2007).

Existem no Brasil 14 milhdes de empresas formaigpenas 1,5 milhdo de
administradores graduados, o que remete a relagdqudse 10 empresas para cada 1
administrador. Estes numeros, que refletem umadaitaanda e uma baixa concorréncia,
indicam que ha espago no mercado, porém, este doené@ os absorve (ANDRADE, 2010).

O grande numero de novas instituicbes criadasgaresino superior de administracao
gerou um lapso entre as instituicdes mais tradasogue ofertam cursos com formacéao de
um administrador mais alinhado com o mercado esiguicdes que simplesmente graduam
0s seus alunos em um processo de ensino aprendizag#eudista, ndo dando aos seus
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egressos a possibilidade de competirem e atuaregualepara igual no mercado.
Na ¢6tica de Barra de Oliveira (2008, p.32-33, gdfoautor):

Diante dessa divisdo institucional do trabalho egitimacdo académica da

administracdo, € possivel sustentar, entdo, a dgpdde que as escolas de
“exceléncia” nessa &rea passaram a (re) produza alite de administradores

profissionais (os “tomadores de deciséo”, capagépldnejar, organizar, comandar,

coordenar e comandar” [...] a producdo das empr@sasais alto nivel de suas

hierarquias), enquanto as novas instituicées passarincumbir-se da (re) producao
dos administradores auxiliares, ou seja, daquelesréstradores diplomados que

executam as ordem dos diretores e gerentes. Algocquesponde também a um
outro tipo de divisdo, desta vez, presente noiorteta propria administracdo: a

oposicao entre “gestdo”, entendida como instareidetisdo e de “administracao”,

como instancia de execucéo.

Esta colocacao pde mais entendimento e clarezsda do mercado para o qual hoje
se formam os administradores oriundos das IES assm continuar, teremos a possibilidade
das escolas de administracdo sucumbirem (PFEFFE®NG, 2003), uma vez que as IES
praticamente fabricam administradores, porém sempdu com as premissas do Artigo
quarto das Diretrizes Curriculares Nacionais par&orsos de Graduacdo em Administracéo
(NICOLINI, 2003b; OLIVEIRA, 2005).

Desde 1965 que esta regulamentada a profissado ménisttador [inicialmente como
Técnico de Administrac&o], por meio da Lei 4.7699dee setembro de 1965. Pressupde-se
gue da mesma forma que os profissionais graduaddseharelado em Direito e bacharelado
em Ciéncias Contébeis, que possuem exclusividadeugacdo de cargos relativos as suas
profissdes, o administrador teria 0 mesmo tratam@®IMBRA, 2010).

A Lei 4.769 é extremamente clara quando em segdB8? que versa explicitamente
que “o exercicio da profissdo de Administrador@&rado aos bacharéis em Administracao
Publica ou de Empresas em cursos no Brasil ou gsogwno exterior, mas com diploma
devidamente reconhecido no Brasil”, entretantoplecacao da Lei ndo foi eficaz, uma vez
gue o mercado continua aceitando contratar panzeneen cargos de gestores, profissionais
sem a formacédo especifica em administracdo. Isgeskeao fato destes profissionais estarem
ainda sendo formados a moda antiga e ndo atendeya@rigéncias impostas pelo mercado
(NICOLINI, 2003b). Este procedimento continua a roeo mesmo sendo previstas
penalidades na mesma Lei, em seu Artigo 16, cabewdo Conselhos Regionais de
Administracéo a fiscalizacdo do efetivo cumprimeata aplicacdo de penalidades pelo seu
nao cumprimento.

Conforme a Pesquisa Nacional do CFA de 2006 notgjuge as oportunidades de
trabalho do administrador, o0 mercado de traball® qie prioriza a contratagdo de
administradores para cargos gerenciais, ao invésitlas formacdes de graduacéo, mas estes
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devem se destacar dos outros profissionais comtesrenediante competéncias e habilidades
comprovadas, e quando isso nao ocorre, contrataiep@mdentemente da graduacao
(ANDRADE et. al, 2006).

Processos antigos e que sao repetidos sem quesépttga precisam ser revistos,
conforme deixa claro Andrade e Amboni (2002; 2008)s passos para 0 ajustamento dos
curriculos e praticas metodoldgicas as Diretrizesri€ulares Nacionais necessariamente
passam por um distanciamento da visdo newtoniaaarlisaindo da malha curricular rigida e
engessada praticada. O conhecimento tedrico abdsongs salas de aula acaba nao tendo o
acréscimo de uma carga pratica ideal objetivandsua maturacdo, para que assim o
administrador possa adquirir as caracteristicagidas, que sejam as habilidades e
competéncias preconizadas nas DCNSs.

N&o had como desassociar a pratica da teoria nmcecemsoderno da administracéo
(ANDRADE e AMBONI, 1999-2002-2003-2009-2010, ANDRAT2006-2010; BARRA DE
OLIVEIRA, 2008; MINZBERG, 2003; COIMBRA, 2010; NICIONI, 2003a; OLIVEIRA,
2005; PFEFFER & FONG, 2003). Cada vez mais o diplo graduacao em administragéo
vale menos no mercado (MINTZBERG e GOLSING, 2008j\&IRA, 2005), deixando
clara a deficiéncia da formacéo dos bacharéis eninggtracdo. Diante deste panorama, faz-
se necessario uma reavaliacdo da organizacao warriCUNHA, 1998apud OLIVEIRA,
2005), ndo apenas em seu aspecto conteudista, amdgerh na forma de transmissao
[pedagogia empregada].

Segundo Andrade e Amboni (1999, p.10) os cursosadministracdo devem
flexibilizar seus curriculos, pois “ndo podem defmnde um curriculo ‘engessado’,
preparando um profissional desatualizado nessal@reonhecimento e da informacao” e
complementa quando cita que a LDB:

[...] no que tange ao ensino geral e ao ensinorsupeem especial, procura
assegurar maior flexibilidade na organizacdo dsasue carreiras, para atender a
crescente heterogeneidade da formacgdo prévia expectativas de todos os
interessados neste nivel de ensino. A Nova LDBatess necessidade de uma
profunda revisdo de toda a tradicdo que burocratizacursos, dificultando o
acompanhamento das tendéncias contemporaneasygana qursos possam colocar
no mercado profissionais com boa formacao, em diggraduacédo, com uma etapa
inicial de formacgéo continuada (ANDRADE e AMBONR49, p.15).

Outro ponto que gera dificuldades para os cursokate melhor qualidade e
alinhamento com as Diretrizes Curriculares Nac®m@aconsequentemente com o mercado é
o fator financeiro. Boa parte da nova gleba delascde administragcdo que ndo cumprem
com sua fungcdo, origina-se de tomadas de decisde rpfletem o0 aspecto
financeiro/econémico, é muito mais barato implaniar curso de administracdo que a
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maioria dos outros que podemos considerar comoosdadponta. A proliferacdo destes
cursos se da pelo fato da oferta de um conhecin@ntal e as varias possibilidades de
atuacao profissional (ANDRADE e AMBONI, 1999), poréo que se vé € um ndamero
significante de egressos desempregados.

O ensino de administragdo passou a ser um negemi@vel, onde as IES produzem
administradores como a época taylorista/fayoligtdi$ta, onde a eficiéncia estava acima de
tudo. Era produzir o médximo com o consumo minimaateirsos. Neste contexto Barra de
Oliveira (2008, p.18, grifo do autor) comenta que:

Em virtude do reconhecimento de que seus cursdsitien até hoje na comunidade

académica e também em funcéo da articulagdo cquiedtbelecimentos procuraram
firmar com o poder econdmico — isto €, com 0s gsupcupacionais de elite no

mercado de trabalho — é possivel afirmar que edsas exigéncias (que lhes

garantem uma posi¢éo de vanguarda e referénciaterior desse campo do ensino)
séo, a principio contraditérias. Isto porque naide@&m que a academia tende a
valorizar a cultura gratuita”, o “saber pelo saber’a especulacédo intelectual

“desinteressada”, tal universo opde-se, sem ceasampresa capitalista que exige
daqueles que nela se engajam saberes praticoacipais e rentaveis, isto €, um
conhecimento posto a servico do lucro econémico.

Na visdo de Silva (1999) dentro da teoria tradi@ipo curriculo deveria conceber
uma escola que funcionasse como uma empresa camerciindustrial, enfatizando a
eficiéncia, produtividade, organizacdo e desenwmvito. E a predominancia dos interesses
do Homo Economicusobre os interesses #tlmmo AcademicuABRAHAMNS, 2007apud
BARRA DE OLIVEIRA, 2008).

O socidlogo portugués Boaventura de Souza Santosrégo publicado néduman
Architecture: Jounal of the Sociology of self-knealge questiona o papel da universidade
nos dias de hoje e diz que “A encruzilhada da usigade esta no fato de que nés, a caminho
de a curiosidade como motor do conhecimento e,udstituicdo a ela, debrucamo-nos sobre
a mercantilizagdo” (SANTOS, 2012, p.15), e completae

... 0 valor do conhecimento é cada vez mais dipedio mercado e entdo nés temos a
transformacédo das universidades em empresas. N&oreédneira como sao geridas,
mas também como os professores e alunos séo satapjperarios e clientes e néo
como cidadaos da sua prépria universidade. [..grA® objeto das universidades é
serem globais para que possam vender seus cursimslera mundoibidem 2012,
p.16).

Pelo exposto, aflora a percepcédo da possibilidage ajinterferéncia da economia
[valores econémicos acima dos valores académiodsiei nos descumprimentos por parte
das IES as premissas das DCNs. Este procedimeméadeumprir as regulamentages que
norteiem 0S cursos a um rumo simétrico com as fdest Curriculares Nacionais e com 0
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mercado, poderdo levar a um maior descrédito destesos, fazendo com que a atual
realidade da ocupacao de cargos de gestao posooiais de varias areas alheias aumentem.

Também ficou evidenciado na pesquisa nacional daé 206, que o administrador
nao estara preparado suficientemente para o meega@s com a sua graduacdo havendo a
necessidade da continuidade dos estudos, poispacitacdo, a atualizacdo e o continuo
aprimoramento do Administrador foram consideradawrés indispensaveis para a sua
valorizacéo e sucesso na carreira” (ANDRAE&Eal, 2006).

As IES precisam formar e preparar os seus egrgemasfazerem a diferenca no
competitivo universo das empresas, para que assi@s eatinjam 0s seus objetivos
organizacionais, os resultados dependerdo das &entddecisdes de seus administradores,
como proferiu Peter Drucker‘ndo existem paises subdesenvolvidos; Existemepais
subadministrados”, afirmacéo esta aplicavel de foamaloga as organizacdes.

Em sua quinta edicdo a pesquisa nacional ‘Pediiniacao, Atuacédo e Oportunidades de
Trabalho do Administrador’, realizada em 2011 p€lBA, e com apoio dos Conselhos
Regionais de Administracdo [CRAs] eAAIGRAD, em parceria com Fundacédo Instituto de
Administracdo da Universidade de Sao Paulo [FIA/JS®Bnforme Mendes e Azevedo

(2012), encontrou o perfil médio do profissionalAtkministracdo, que tem:

Renda mensal entre trés e dez salarios minimoasdcarmado em instituicdes de
ensino superior privadas, com especializacdo emnagarea de Administragéo,
empregado no setor privado em empresas de gramtie quo 6rgdos publicos, em
posicao funcional de gerente ou analista, deditaiar parte do tempo do trabalho
na administracdo geral ou financeira e realizanalé atividade principal, servicos
de consultoria ou leciona em uma IES.

Este é o perfil mais atualizado do administradaasiteiro. A pesquisa tambéem
levantou o perfil do coordenador de curso de adimagdo e do empregador dos

administradores.

®peter Ferdnand Drucker, considerado “o pai da Attnatdo moderna”, nasceu em Viena, na Austria, em
1909, onde formou-se em direito e doutorando-saliegito publico e internacional em Frankfurt (Alemha).
Professor, Pensador e Fildsofo, foi para os Esthidédos em 1937. Criou o conceito de que a admagab é

um trabalho separado e distinto das outras atiesla® uma organizagdo. Considera-se uma de suagemai
contribuicdes para a evolugdo da administracdocaeificado popularizado e instituido alguns cotoeie
praticas béasicas da administracdo moderna, comexgonplo, na década de 1950 a formulagéo do condeit
“Administracdo Por Objetivos” [APO], um método deorganizar uma empresa para permitir que chefes e
subordinados estabelecessem seus préprios objetivos
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1.4 As Demandas Impostas pelas Diretrizes Curricutas Nacionais para os Cursos de

Administracéo

Os curriculos minimos profissionalizantes instibgighela primeira LDB, Lei 4.024/61
em consonancia com a Lei de Reforma Université?id.640/68, conceberam curriculos
inflexiveis e rigidos, dando um carater universabpos curriculos minimos de todas as IES,
objetivando assim gerar uma suposta igualdade edrerofissionais [graduados] nas
diferentes instituicbes, quando estes obtivessem diplomas e assim receberem o direito de
atuar profissionalmente (ANDRADE e AMBONI, 2003).

Até meados da década de 1990 os cursos tinham fererreial baseado apenas em
seu curriculo minimo profissionalizante definiddop®IEC, mas com a Lei 9.131, de 24 de
24/11/1995, recepcionada pela Lei 9.394, de 20ederdbro de 1996 [segunda LDB], foram
introduzidas alteracfes na primeira LDB de 1961 f.624, de 20 de dezembro de 1961],
substituindo os curriculos minimos pelas Diretrigagriculares Nacionais. Necessitava-se
entdo de se prover as diretrizes propostas pelo,M&hdo a Camara de Educacao Superior
[CES] encarregada deste processo, que foi inictado a criacdo de uma comissao integrada
por seus conselheiros para definicdo das linhagisgdas diretrizes, que serviriam de base
para a elaboracdo das diretrizes de cada curgmseaaconclusdo dos estudos foi aprovado o
Parecer n® 776 em 3 de dezembro de 1997 (FRAUCB&®R; ANDRADE e AMBONI,
2003).

As diretrizes objetivam prover linhas gerais, por@pservando as especificidades e
individualidades de cada curso, como afirmam AnelraddAmboni (2003) citando o Parecer
776/97 do CNE,

As diretrizes curriculares devem contemplar elep®die fundamentacao essencial
em cada area do conhecimento, campo de saber fisspm visando desenvolver
no estudante a capacidade de aprender a aprenfiterde que o futuro graduado
periodicamente venha atualizar-se através da edloca@ntinuada; devem pautar-se
pela qualidade de formacdo a ser oferecida e tamipmia tendéncia
internacionalmente registrada quanto a permanércgraduacéo; devem promover
formas de aprendizagem que contribuam para reduzvasdo, como mediante
sistemas de modulos; devem induzir a implementaigiprogramas de iniciagcao
cientifica nos quais o aluno desenvolva sua citlttle e analise critica; devem
incluir dimensdes éticas e humanisticas, desenvdtv@o aluno atitudes e valores
orientados para a cidadania.

A nova LDB e o Parecer 776/97 promoveram uma mudauge possibilitou aos
cursos terem uma flexibilidade na estruturacdo das scurriculos e procedimentos

académicos que até entdo ndo eram possiveis, par&inetrizes Curriculares constituem, no
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entender do CNE/CES, em um conjunto de orientagées a elaboracdo dos curriculos que
devem ser necessariamente respeitadas por totlaS @GSRAUCHES, 2008)

Por meio do Parecer CNE/CES n° 146 de 3/4/2002nféiseadas as DCNs para varios
cursos, entre eles Administracdo e Direito, emitetas Ordem dos Advogados do Brésil
[OAB] impugnou o referido parecer por meio de umniiado de Seguranca junto ao
Supremo Tribunal de Justica [STJ], que foi favoka@evocando por parte da CES/CNE a
revogacdo do Parecer n° 146/2002 pelo Parecer /800 que basicamente definiu as
diferencas entre os curriculos minimos e as DCNgtivando evidenciar as vantagens
proporcionadas pelas DCNbiflem). Estas diferencas podem ser apreciadas no Q8adro

Outro ponto que foi introduzido com as diretrizemete as habilitacdes, presentes
especialmente nos cursos de Letras e Administragdiacteristica que especificamente neste
altimo curso gerava uma série [mais de 250] de meoiatras de cursos como:
Administracdo com énfase em Analise de Sistemasjididtracdo com énfase em Gestao
Hospitalar, Administragcdo com énfase em gestaoedsdas, entre outras. Estas habilitacoes
foram abolidas do curso de Administracdo com a\e@p&@o das DCNs para o curso de
administracdo por meio da Resolucédo n® 4 de 13J03/2passando assim todos 0s cursos a
terem a nomenclatura ‘Curso de Administracdo’, fnmdo Bacharéis em Administracao,
passando as habilitacdes a constarem nos projettzgy@gicos e ndo mais na nomenclatura
do curso. Em 1996 permitiu-se a distingdo das nclatmas Administracdo de Empresas e
Administracdo Publica (FRAUCHES, 2008).

Na elaborac&o do que depois se tornariam as DCNardo de administracdo houve a
participacdo ativa da sociedade e de varias emtsdadvolvidas com o0 ensino superior de
administragdo. A ANGRAD, juntamente com o CFA, poegram sucessivas reunides
regionais para elaboracdo de uma minuta iniciah pscussdo do tema. Em dezembro de
1994 realizou-se em Brasilia o | Seminario Naciaudire Qualidade e Avaliacdo dos Cursos
de Graduacdo em Administracdo, do qual resultoereepcdo de que o0s cursos deveriam
formar, de maneira proativa, profissionais paradge aos anseios do mercado até o ano de
2005 (ANDRADE e AMBONI, 2003).

ANGRAD, CFA, MEC, IES que ofereciam cursos de Adstiacdo e outras
instituicbes se uniram e promoveram varios eveatowel regional e nacional, que gerou um
fortalecimento da comunidade académica de Admag&tr para que assim pudesse atuar
frente as constantes mudancas, especialmente densatdo das varias propostas enviadas

pelas IES conforme Edital da Secretaria de Ensinpefor/Ministério da Educacao

" OAB — Entidade de Classe dos Advogados do Brasil
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[SESU/MEC] 04/97. O documento resultante deverautea estrutura baseada em algumas

diretrizes: estrutura pedagogica, definicbes ddil parofissionografico, das habilidades e

competéncias, dos campos de conhecimento, da dudacéurso, do estagio supervisionado,

do reconhecimento de habilidades e competénciasacexticulares, da organizacao

curricular, das praticas pedagogicas , dos metddansino aprendizagem, da sistematica de

avaliacdo docente e discente e da ligacdo do corema pds-graduacaibidem).

Quadro 3 — Principais diferencas entre CurriculosiMmos e DCNs

ITEM

CURRICULOS MINIMOS

DCNs

Formacéo do

Focavam na concepcao do exercici

do profissional, cujo desempenho

oVista como um processo continuo,

autbnomo e permanente,

Profissional | resultaria especialmente das disciplifundamentada na competéncia

nas ou matérias profissionalizantes| tedrico-pratica
Inflexivel, IES sem autonomia Flexiveis, com liberdade para as IE

Curriculo obrigadas a seguir um curriculo pré-elaborarem seus proprios projetos
determinado pedagogicos

' o Visava uma solida formacao basica

Simples Transmisséo do

Forma de _ . preparando o graduado para adapt:

_ Conhecimento para formacéo do )
Ensino se e evoluir conforme as

profissional

transformacdes do mercado

profissao

a graduacéao

Propunham-se a mensurar o Propunham ser um referencial para a
Aprendizado | desempenho profissional no final do formagéao de um profissional em
curso permanente aprendizado profissiongl
c Visto como um profissional Visto como um profissional adaptavel
gresso .
preparado para o mercado as mudancas do mercado
Focado em uma Unica habilitacéo € _ ) _ |
o o Ensejava variados tipos de formacgo
Abrangéncia | voltado a preparar o profissional para L _ _
) » e habilitagGes diferenciadas em um
do Curso atuar em uma area especifica de uma
o mesmo programa
profissado regulamentada
Diol Um passaporte para poder exercer|@Apenas uma comprovacao que cursou
iploma

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Parecer (NES n° 67/2003
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Os autores aqui citados, professores Rui Otavimddes de Andrade e Nério
Amboni, participaram efetivamente deste processwd elaborado apds concluirem a sintese
das propostas recebidas das IES o documento ‘ReopesDiretrizes Curriculares para o
Curso de Graduacdo em Administracdo’, document east foi apresentado no | Encontro
Nacional sobre Diretrizes Curriculares para o Cudso Graduacdo em Administracéo,
realizado em Florian6polis/SC em abril de 1998si@ana qual o documento foi aprovado e
encaminhado ao CNE, porém apenas no ano 2002, lsacées profundas de seu conteldo,
€ que foi emitido o parecer 146/2002 definindo rassis diretrizes para o curso de
Administracdo. Em virtude de alguns desvios [contar ciéncias econdmicas ao invés de
ciéncias administrativas] o Parecer 146/2002 fmiste e discutido amplamente com a
comunidade académica de Administracao, sendocaii e ajustado em uma nova proposta
enviada ao MEC para homologac¢éo por meio do Pai&ze2003 ipidem).

Como ja foi citado antes, as Diretrizes Curricidapara o Curso de Administracao
foram instituidas por meio da Resolugdo n°® 4 d@®7/3005 e devem ser vistas como
“parametros norteadores para a elaboracdo e redigsdprojeto pedagodgico e ndo como
instrumento para tolher a iniciativa e criatividadies gestores e segmentos envolvidos no
processo” ipidem p.10). Tratando a partir deste ponto especificaenelesta Resolucao,
acusa-se que o seu Artigo 2° aborda a estrutupaojieto pedagdgico, que entre outros pontos
indicados destacam-se: os objetivos do curso enéexinalizagdo em relacdo as suas
insercdes institucional, politica, geografica e ia@pcas formas de realizacdo da
interdisciplinaridade, os modos de integracdo detga e pratica, as formas de avaliacdo do
ensino e da aprendizagem, os modos de integragé® gmaduacdo e pos-graduacao [se
houver], o incentivo & pesquisa como necesséaritbpgamento da atividade de ensino e
como instrumento para a iniciagdo cientifica, acepgdo e composi¢do das atividades de
estagio curricular supervisionado e suas diferefbesas e condicbes de realizacdo, a
concepc¢ao e composicao das atividades complemgmaenclusdo opcional de trabalho de
Curso.

O perfil desejado do formando é definido no Artigfp que devera ter as seguintes

caracteristicas:

...capacitagdo e aptidao para compreender as gsesthtificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producéo e de seu gerenciamentovatise niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, bem como para dbssmgerenciamento

gualitativo e adequado, revelando a assimilacdo ndgas informacbes e

apresentando flexibilidade intelectual e adaptd&ile contextualizada no trato de
situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos s&gmentos do campo de
atuacao do administrador (BRASIL, 2005).
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As DCNs definem em seu Artigo 4° que o0 egresso rdever uma formacao
profissional que revele uma série de competéncibabdidades, dentre elas: reconhecer e
definir problemas, equacionar solugbes, pensarategicamente, desenvolver expresséo e
comunicacao compativeis com o exercicio profis$jaedletir e atuar criticamente sobre a
esfera da producdo, desenvolver raciocinio logicdtico e analitico, ter iniciativa,
criatividade, determinacado, vontade politica e adstriativa, vontade de aprender, abertura as
mudancas, desenvolver capacidade de transferireconantos, desenvolver capacidade para
elaborar, implementar e consolidar projetos emrorggdes, e desenvolver capacidade para
realizar consultoria em gestao e administracao.

Em seu Artigo 5° as DCNs indicam que os cursosrddugcdo em Administracao
deverdo contemplar, em seus projetos pedagogic@smesua organizagdo curricular,
conteudos de Formacéo Basica, de Formacao Profdside Estudos Quantitativos e suas
Tecnologias e de Formacdo Complementar, sendogjoenteudos de formagéao profissional,
gue refletem as particularidades inerentes e dietée relacionadas com a atividade fim do
profissional administrador, apresenta-se como denercial desta investigacao.

Nas DCNs ainda constam em seus outros Artigos {dm6L0] orientacdes sobre: as
condicbes para a efetiva conclusdo e integralizac@aoricular, estagio curricular
supervisionado, as atividades complementares s@patentes curriculares, o trabalho de
curso e que a carga horaria sera definida pela @Qbi& conforme Frauches (2008), no caso
do curso de Administracdo foi fixada uma carga ti@rdinima de 3.000 horas/aula de 60
minutos cada.
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CAPITULO I
ENQUADRAMENTO TEORICO
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ENQUADRAMENTO TEORICO

Esta investigacdo encontra-se embasada em dugertasetedricas, Ensino Superior
e Curriculo. Neste capitulo foi feita uma revisé@rica acerca destas categorias apresentando
seus conceitos e caracteristicas com base nagteadeoricas ligadas ao objeto investigado.

Na sua composicdo, procurou-se o enriquecimentodidaussdo alicercando o
referencial tedrico com autores consagrados, devdrguais destacamos Souza (1991),
Teodoro e Vasconcelos (2005), Teodoro (2009), Mateto (2003) e Favero (2006) para a
categoria Ensino Superior. Da mesma forma forahzadios Pacheco (1996), Apple (1889;
2006), Silva (1999; 2000) e Silva(2006) para agmia Curriculo.

2.1 O Ensino Superior

2.1.1 Conceitos e Origens do Ensino
Superior

O real significado do ensino superior, que se @mdu principalmente apds as
reformas das décadas de 60 e 70 e que ficou calshesm o ensino do terceiro grau, vai
muito além deste ensino de terceiro grau. O salmri®r deve ser adquirido mediante o uso
de codificacdes, sistemas, modelos e simbolos mi@rgea cientifica e, por isso, foge ao
empirismo resultante da praticidade do dia-a-déagnvando-se aqueles que disponham de
condicbes e conhecimentos especiais [cientificash @borda-lo. Por isso, ao contrario do
gue muitos querem, ndo pode ser democraticameessigel a todos, tornando-se um ensino
elitista, para uma minoria capacitada intelectuatikuralmente, e ndo no sentido trivial de
pessoas socioeconomicamente bem postas na comenidad-se de uma elite que tenha
conteudo baseado em ciéncia (SOUZA, 1991).

Educar € um processo antigo e varias sdo as estaigtoricas registradas. Antes
mesmo das fundacdo das duas primeiras universidagegeias, de Salerno e Bolonha,
ambas na lItélia, ja existiam estabelecimentos itaptes de ensino superior, como 0s
mosteiros da China, @shramsdas florestas da india, as academias gregashlastédzias e as

mesquitas Islamicas eram grandes centros de esigjiasior € s6 depois surgem as primeiras
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BN

universidades, instituicbes dedicadas a educacadaddios nas quatro grandes areas do
interesse humano: a técnica, as ciéncias, aslibesis e as humanidades (UNESCO, 1982).

A educacédo grega partia da filosofia embasand@msengino da arte da dialética e da
politica, e deixou nomes como Socrates, Platdoigtdeles. Platdo, discipulo de Soécrates,
funda em 387 a.C. a sua célebre Academia e na Rep@xpde a sua visdo do ideal da
educacédo, baseada em principios filosoficos. Aats, seguidor de Platdo, funda em 335
a.C. a sua prépria escola, o Liceu, e apds intdasenvolvimento, a cultura e filosofia grega
decaem. A educacao romana ja tinha um foco inimaénsino do ler, escrever e calcular,
onde as criancas eram ensinadas em casa por mmQstmeninos, ao contrario das meninas,
poderiam passar para uma educacao adicional, mtddagam literatura e gramética latina
com um gramatico, depois com um retdrico e postagate com um filosofo. Apds o século
V 0 ensino também recaiu em Roma (MATTAR NETO, 2003

A partir do século IX o ensino classico se baseiasete artes liberais: gramatica,
retorica e dialéticatfivium] e geometria, aritmética, astronomia e mausica dquiam].
Também registra-se o surgimento das bibliotecas exerceram influéncia decisiva na
historia da educacadidem.

Fundada em 1076, a universidade de Bolonha possuigeus efetivos estudantis dez
mil alunos no século XIl e esta foi uma época oadensino superior apresentou grande
continuidade na Europa e em outros paises (UNE3@&2). A partir dos séculos Xl e XIII,
as escolas medievais antigas [monasticas e rigaiskubstituidas por escolas urbanas, em
funcdo da urbanizacdo e do desenvolvimento do aiméEstas escolas ampliam os
horizontes da educacdo medieval com o ensino dsicté latinos e gregos [traduzidos] e
com o intento de aplicar a razdo e o intelecto #améreas da atividade humana. Destas
escolas urbanas originaram-se as universidades.fildd do século XVI os jesuitas
desenvolvem um projeto pedagoégico que posterioengesempenharam papel essencial na
colonizacéo brasileira. Entre os séculos XVI e X\8lo introduzidas modernas disciplinas
como historia, fisica e administracdo (MATTAR NETZD03).

Na América latina surgiram as primeiras universggachracterizadas como fundagdes
coloniais e missionarias, Sado Domingos [1538], LerMéxico [1551] e na América do Norte
as primeiras universidades sao Harvard [1636],i&isburg [1693] e Yale [1701]. O Brasil
fica fora deste processo, pois ao contrario dadn@d espanholas que recebiam incentivos
para a criacdo de escolas superiores, as coléoiagpesas além de ndo serem incentivadas
também eram proibidas de criad-las, Portugal impoasdt politica, objetivava evitar a

possibilidade de que os estudos universitarios gage agregar valor aos movimento
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independentistas, assim, nos trés primeiros sédel@slonizacéo brasileira, a educacéo ficou
ao encargo dos jesuitas focados basicamente mgueate ficando assim a educacéo, alheia
aos efeitos de revolucio cientifica, por exemplb\(8, 2006, MATTAR NETO, 2003).

Faz-se necessario informar que, durante toda aigdmldo ensino superior [baseada
em quatro grandes expansdes: século XllI; o renastardo saber no século XV; a segunda
metade do século XIX e apds os anos de 1950]qwésram os sistemas desenvolvidos, onde
em cada nova forma desenvolvida de ensino superamm preservados elementos dos
anteriores. Estas constantes [como assim nomeitod ado trés, segundo UNESCO (1982):

A primeira constante deriva da universidade medigxameada de matriz monastica]

e caracteriza-se pela forma de grupos de sabidsadi®s ao culto do saber, no ambito de
uma existéncia comunitaria, que acontecia nos cuose onde o0 ensino superior era
poderoso e o claustro favorecia o espirito comuaitdesmo quando o poder dos conventos
sobre o ensino superior cessou [1150] ja haviantadaras novas instituicdes com o cunho
de sua forma de vida, e ainda exerce influéncianstituicbes como Oxford e Cambridge.

A segunda constante ocorre quando as grandes ®scatadrais substituem a
influéncia dos conventos e reflexo de suas infli#@nestdo nos titulos de chanceler, vice-
chanceler e decano que ainda sédo conferidos angadigs das universidades. A escola da
Catedral de Notre Dame de Paris era consideraéatoocdeste movimento e passou a ceder
licencas aos professores, gerando um grupo de t@scendependentes do patrocinio
arbitrario do bispo. Surge a autonomia universitague possibilitou a autogestdo, um dos
tracos marcantes das IES. Ao contrario do que egaem Notre Dame, em Bolonha esses
grupos eram formados por estudantes que empregavamuneravam seus mestres, as vezes
0s submetendo a submissdo e obediéncia, é o satgirdas organiza¢des estudantis que
ainda hoje tem forte influéncia no ensino superior.

A terceira constante emerge de origem remota, derr®a onde sua mais importante
escola, a de medicina, da carater de formacaaosprofial ao ensino superior, que ainda hoje
prevalece, onde os estudantes s&o preparados xyenerem profissbes no mercado. No
Brasil, ha reflexos mais explicitos desta constdotensino profissionalizante nos Institutos
Federais de Educacéo.

E mister ressaltar que os sistemas de educacaoomdtituem os Gnicos espacgos de
formacdo e da produgédo do conhecimento, mas aaeseotornou este espago central de
integracéo social e de formagao para o traballsgleda constru¢cdo dos modernos sistemas de
educacao que surgiu na Europa na passagem do s€¢lilopara o XIX. (TEODORO e

VASCONCELOS, 2005).
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Os sistemas de ensino superior evoluiram e pasgavamma intensa transformacéao
gerando uma extraordinaria expansédo, especialnmastélltimas décadas, e estas mudancas
devem-se a uma maior aceitagcéo e aplicacdo “daiajéa pesquisa e da qualificacéo para a
capacidade de geracado de riqueza de uma sociadadgial depende, em ultima instancia,
também a estabilidade dos sistemas de segurangabend-estar social’, afirma Teodoro
(2009, p.4). O autor prossegue lembrando que aligaigdo da concorréncia exige cada vez
mais novos conhecimentos e que possam ser aplidavieirma imediata, que induz a um
ciclo da inovacéo tecnologica cada vez mais breweguase todas as areas da producéo e da
sociedade,

Esta evolucao, colocou o ensino superior em um fie&is importante na promocgao de
mudancas na sociedade, passando a ser consideradlidannp e estratégico para o
desenvolvimento das nacdes e dos paises, paisss qge¢ cada vez mais necessitaram
ampliar os niveis de escolaridade da populacdogmamapanhar o progresso, que por sua vez
gera um novo perfil de demanda de procura, exigiledibilidade, agilidade e alternativas de
formacdo adequadas as expectativas de uma ramdecdio num sistema produtivo em
constante mudanca (TEODORO, 2009).

2.1.2 O Ensino Superior no Brasil

Os primeiros passos para se estabelecer o engira®uno Brasil ocorrem ainda no
Brasil Colonial, da necessidade da continuacdmdadcdo dos alunos das escolas jesuitas,
uma vez que a formacao superior se realizava amendsoimbra e em outras universidades
da Europa (FAVERO, 2006).

Em 1808 com a migracao da Familia Real Portuguasa @ entdo colonia Brasil,
coube a Dom Joéo VI quebrar o preconceito contmgpéementacdo de escolas superiores no
Brasil, e ele criou em 1808 a Escola Médica de rGiauna Bahia, em 1909 a Escola
Anatbmica, Cirurgica e Médica no Hospital Militao RRio de Janeiro, em 1810 a Escola
Nacional de Engenharia, na Bahia em 1812 criou ursocde ensino agricola e em 1814 um
curso de Farméacia, por fim em 1816 criou a Escel®elas Artes no Rio de janeiro. N&ao
havia a ideia de um plano curricular, apenas eramstradas disciplinas isoladas nos cursos
de Medicina e Engenharia (BOAS, 2004)

Ainda em 1808, junto com a familia real, vieramapar Brasil cerca de 15.000

séquitos e com eles milhares de livros, que pasteente comporiam a Biblioteca Nacional.
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Também em 1808 cria-se a Imprensa Régia que eddharas de varios escritores e traducdes
de obras cientificas, em 1810 criou-se a BibliotBdblica, que se tornaria a Biblioteca
Nacional e que foi aberta ao publico em 1814, comagervo de 60.000 livros trazidos por
Dom Jo&o VI (BOAS, 2004; MATTAR NETO, 2003).

Com a independéncia em 1822 e na regéncia do idgreRedro |, sdo criados dois
cursos na area juridica, a Escola de Direito dedalie a Escola de Direito de Sdo Paulo
(BOAS, 2004; SILVA, 2006; FAVERO, 2006), que sentmiam o centro da formacgéo da
elite do Império (FAVERO, 2006), e que seguiam uomtetdo curricular baseado nas
estruturas francesas (MATTAR NETO, 2003).

No reinado de Pedro Il, pouco se fez pelo ensipersor no Brasil, que em mais de
40 anos no poder criou apenas a Escola de Min@udePreto em 1875 em Minas Gerais, as
escolas de Belas Artes em 1880 e a Politécnica88m, hmbas na Bahia. Também em 1879,
dez anos antes da proclamacdo da Republica, otroimisconselheiro Carlos Ledncio de
Carvalho, por meio do Decreto n°® 7.247 de 187% pemeira vez declarou apoio a abertura
ao ensino superior privado no Brasil (BOAS, 2004).

Em 1889 com a Proclamacédo da Republica havia ageh#sS no Brasil e nos 20
anos gue se passaram foram criadas mais 56, andégda era privada, e estas basicamente
confessionais ou laicas, que foram fundadas pohoses da elite agroexportadora da
burguesia industrial insipiente (BOAS, 2004), e 890 cria-se 0 Ministério da Instrucao
Publica, Correios e Telégrafos, o primeiro dedicadimucacio (MATTAR NETO, 2003).

Durante todo este percurso o ensino superior setirapoiado em um modelo de
institutos isolados e de natureza profissionalzambltada ao atendimento dos filhos da
aristocracia colonial, que nédo podiam mais estugarEuropa, devido ao bloqueio de
Napoledo, e por isso ser elitista. O fato dos cutgee surgiram terem se voltado ao ensino
pratico - engenharia militar e medicina - e sereimstrados em faculdades isoladas, marcou
de forma contundente o ensino superior no Brasikmica muitas distorcbes que até hoje
estdo marcadas em nosso sistema e mesmo com inengscde escolas superiores no pais, o
modelo de unidades desconexas e voltadas parmadao profissional foi mantido (SOUZA,
1991).

Apesar do olhar alheio do governo as caractersstegionais (BOAS, 2004), em 1909
é criada a Universidade de Manaus em funcdo dm dae borracha e, em 1912, a
Universidade do Parana, no contexto do ciclo dé (aDLOSSkt.al, 2001). Estas primeiras
universidades estabelecidas [Manaus, Sdo Pauloddritaneiro e Curitiba], foram extintas

por forca governamental em 1915, e apenas em 1820rihda a primeira universidade
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‘oficial’ do Brasil, a universidade do Rio de Janee em 1927 é criada a universidade de
Minas gerais (MATTAR NETO, 2003).

Com a Revolugédo de 1930 cria-se o Ministério dogdd®s da Educacgéo e Saude
Pulblica, em 1931 cria-se 0 Conselho Nacional dec&ghio [CNE]. Com a Constituicdo de
1934 aflora a ideia de um Plano Nacional de EducfieBIE], concretizado em 1937, neste
periodo sdo criadas importantes universidades,93# 4 de Sao Paulo, em 1935 a do Distrito
Federal [a capital do Brasil ainda era 0 Rio deija) e em 1936 a de Porto Alegre. Em 1939
é fundada a Unido Nacional do Estudantes [UNE[de€ue um ano antes, em 1938, surge o
Instituto Nacional de Estudos Pedagodgicos [INEBin@ um centro de estudos de questdes
educacionais objetivando politicas publicas retetivda educacdo, que em 1972 adquire
independéncia como 6rgado autbnomo denominado caostituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais.

Em 1951 é implantada a pds-graduacéo no Brasilimgow da Campanha Nacional de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, gqje ainda é o 6rgdo responsavel pela
avaliacdo da pos-graduacdtricto sensuno Brasil, agora denominada Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior [CAPE® 1953 o0 Ministério da Educacéo
e Saude é dividido em Ministério da Educacédo eutalle Ministério da Saude e em 1961
entra em vigor a primeira Lei de Diretrizes de BHdBB] seguida em 1968 pela Lei de
Reforma Universitaria, que foi promulgada fixande aormas de organizagdo e
funcionamento do ensino superior, dentre estasliasiociabilidade entre ensino, extensao e
pesquisa.

A reforma universitaria de 1968 objetivou basicareemodernizar e expandir as
instituicbes publicas, especialmente das univedsisidederais, mesmo assim, ndo conseguiu
expandir o suficiente para atender a demanda cresc® acesso, produzindo um efeito
paradoxal do ensino brasileiro. A reforma modemias universidades federais dando-lhes
condicOes de implementar a conexao entre ensiesqusa [que até entdo eram desconexas],
aboliu as catedras vitalicias e instituiu o regidepartamental e a carreira académica,
inclusive com legislacdo para condicionar o ingressa progressao docente a titulagdo
(MARTINS, 1989).

Se por um lado a reforma produziu inovagdes, ptnoquossibilitou o surgimento do
ensino superior privado, porém, aos antigos moldas, instituicbes organizadas a partir de
estabelecimentos isolados. Apresentando comportangralitativamente distinto do que
antes se apresentava [muito proximo do ensino ga]bkem termos de natureza e objetivos,

sem pesquisa e voltada a simples transmissao deeciomento, objetivando a formacao
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profissional, mas com pouca contribuicdo para vonadécdo de um intelecto critico para a
andlise da sociedade em plena transformabéte(r).

Registra-se na década de 1970 a ultrapassagemnuerandle IES privadas sobre as
publicas. Em 1996 uma nova LDB é instituida, o qoeteou as Diretrizes Curriculares
Nacionais [DCNs], e no mesmo ano € instituida diag&o da qualidade dos cursos e
instituicdes de ensino superior por meio de exaatgonal de cursos, vulgarmente conhecido
como ‘Provdo’ (MATTAR NETO, 2003), desde 2004 a lmgiio é feita pelo Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes [ENADE] (ML,

Atualmente, as leis que fundamentam a EducacaorasilB&o estabelecidas pelo
Ministério da Educacgdo [MEC], 6rgdo que tem conmeagrde competéncia, dentre outras, o
Plano Nacional de Educacdo [PNE] e o Conselho Matide Educacdo [CNE], visando a
regulamentacdo da educacdo em geral e do ensimoi@yumgem particular, a avaliacdo da
pesquisa educacional e a pesquisa e extensao gsitéviar (SILVA, 2003). A base se
fundamenta na LDB de 1996.

A finalidade do ensino superior no Brasil estadari@nte definida no Artigo 43 da
LDB, que indica que a educacao superior tem patifiade formar diplomados nas diferentes
areas de conhecimento, aptos a atuarem como [woAss e a participarem no
desenvolvimento da sociedade brasileira, colaboram& sua formacdo continua,
desenvolvendo nestes o espirito cientifico e dosgmeento reflexivo. Deve também
incentivar a pesquisa e inovacéo cientifica, pranaw divulgagcdo dos conhecimentos e
comunicar o saber através do ensino, de publicagdete outras formas de comunicacéao,
estimular o conhecimento dos problemas do mundsepte, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a catadaie estabelecer com esta uma relagéo de
reciprocidade, promovendo a extensdo, aberta &ipagdo da populacdo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes da criagéitaral e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996).

Observa-se a amplitude das responsabilidades dagiusuperior, que devera atingir
estes fins através dos seguintes meios, segundiigo A4 da LDB (BRASIL, 1996):

1 — por meio de cursos sequenciais por campo der,sdb diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendane@uaisitos estabelecidos pelas instituicoes
de ensino;

2 — de cursos de graduacdo, abertos a candidawsegham concluido o ensino
meédio ou equivalente e tenham sido classificadoprexxesso seletivo;

3 — de programas de pos-graduacdo, compreenderudpapras de mestrado e
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doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamentoutros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacgdo e que atendexig@scias das instituicdes de ensino;

4 — de programas de extensdo, abertos a candidamsatendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicoessiteoen

Um ponto que deve ser observado € a relacao desteoesuperior com o0 mercado de
trabalho e suas exigéncias [tema tratado no témberior]. Ja foi dito que o mercado impde
exigéncias de habilidades e competéncias aos gimfas que pretendem admitir, mas as IES
nao conseguem formar tais profissionais. Ressali@agsi um fendbmeno que decorre desta
instabilidade entre as partes envolvidas que éginsanto de parcerias entre as empresas e as
IES e de universidades corporativas. Segundo BdvE011, p.24) “as acbes para
aproximar mercado e academia resultam de um mowmetessario para preencher uma
lacuna entre os profissionais de que o mercaddsprec aqueles que sédo formados pelas
instituicdes”, esta lacuna também é tratada peloracomo ‘apagdo da méao de obra
especializada’.

As universidades corporativas comecaram a surgir yoita dos anos 1990 e
demonstraram-se caras [especialmente por atingiranpequeno grupo], o que originou as
parcerias, mais favoraveis financeiramente as esapyende as empresas e as IES envolvidas
nesta nova forma se beneficiam mutuamente e pasyestas relacoes levam a formacao de
curriculos especificos para atenderem as necessidadds empresas, que nao Ssao
necessariamente grandes empresas, estando ensdiaidbém empresas médias, sendo as
solucbes desenvolvidas pelas IES em ferramentBsldgEnsino a Distancia] ou presenciais,
com aulas ministradas nas instalacdes das IES omastividades praticas desenvolvidas nas
empresas, onde os alunos convivem com a realidadmgresa (BONVENTTI, 2011).

Segundo MEC (sd), conforme Decreto 5.773/06, as IES de acordo com sua
organizacao e respectivas prerrogativas acadénsagredenciadas como

Universidades. Estas obrigam-se a oferta ativelatke ensino, de pesquisa e de
extensdo (esta Ultima voltada a atender a comumjdenh varias areas do saber, tendo
autonomia para criar cursos sem autorizacao poevilEC, sendo que as privadas surgem
da evolucédo dos centros universitarios e as pabkéo criadas por lei. As universidades
devem atender a requisitos minimos onde um ter@ogm docente deve ter titulacstoicto
sensu(mestrado ou doutorado), um ter¢co do corpo doceewe ter contrato em regime de
tempo integral e deve possuir no minimo quatrgramas de pos-graduacsinicto sensy
sendo pelo menos um destes doutorado.

Centros Universitarios. Assemelham-se as univedsilapois devem oferecer cursos
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em varios campos do saber e autonomia para CriBBOLuUNO €ensino superior, sao
normalmente menores que as universidades e memgdosxquanto aos programas de pos-
graduacgdo, mas também devem atender requisitosnogronde um terco do corpo docente
deve ter mestrado ou doutorado e um quinto do cdgoente atuar em regime de tempo
integral.

Faculdades. Estas atuam em um numero reduzidoede &0 saber, as vezes se
especializando em uma &rea (como administracd@moeta, ou saude, por exemplo), ndo
sdo obrigados a oferecerem pesquisa e extens@io,daléndo terem autonomia de abrirem
NOVOS cursos sem previa autorizacdo do MEC.

Ainda existem os Institutos Federais de Educac@nadia e Tecnologia criados pela
lei n°® 11.892/08 e oriundos das antigas Escolasid@&s Federais que ofertavam o ensino
meédio técnico. Estes institutos surgem com a fiaalke de ofertar educacéo profissional e
tecnolégica em todos os niveis e modalidades, afémpromover a integracdo e a
verticalizacdo da educacgéo profissional, desdeumagdo béasica até a educacdo superior,
devendo constituir-se como centros de excelénciaofeda do ensino de ciéncias, em
particular as aplicadas, devendo também realizstimular a pesquisa aplicada, a producao
cultural, o empreendedorismo, 0 cooperativisma,oenpver a producéo, o desenvolvimento
e a transferéncia de tecnologias sociais, bem aorantar sua oferta formativa em beneficio
da consolidagao e fortalecimento dos arranjos pnoek) sociais e culturais locais, a partir de
mapeamento das potencialidades de desenvolvimecitmesondmico e cultural, remetendo a
uma estreita articulacdo com os setores produtpriiscipalmente na proposta de geracéo e
adaptacdo de solucbes técnicas e tecnoldgicas, @ena formativa, em beneficio dos
arranjos produtivos locais (OTRANTO, 2010).

2.2 O Curriculo

2.2.1 Conceitos e Origens do Curriculo

O termo curriculo tem varios significados e intetpcdes, ndo existindo uniformidade
entre os pesquisadores e autores. Pacheco (19%614). afirma que o “lexema curriculo,
proveniente do etino latincurrere, significa caminho, jornada, trajetoria, percuasseguir, e
encerra, por isso duas ideias principais: uma daéeia, outra de nocdo de totalidade de

estudos”, e complementa que o vocabulo também sadou‘no século XVII e nos paises
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anglo-saxonicos, para designar uma pista circudaatiétismo ou uma pista de percurso para
carros de corrida de cavalos”, porém, Silva (2@004) indica que se quisermos recorrer a
etimologia da palavra ‘curriculo’, a mesma origggdo termo em latinctrriculum’, que
significa ‘pista de corrida’,

Pode-se entender o curriculo como um percursotailkado, ou percorrido, entender-
se-ia ocurriculum vitaecomo o percurso da vida de um determinada pessti#g o curriculo
da educacdo, que seja formal ou informal, pode ceenpreendido como um projeto
estabelecido e bem definido que obedece a detetnosnpropdsitos. Da dualidade entre
formal e informal, entende-se que este projeto @anq@ previamente definido e com
finalidades especificas, é entendido como o cuafimimal, e a sua aplicacdo, ou 0 processo
decorrente desta, € entendido com curriculo infor@eacurriculo formal corresponderia ao
grupo de conteudos a serem ensinados, que devewrgarizados por areas de estudo,
disciplinas e temas, fazendo uso de sistemas a&nfentas tecnoldgicas, com um plano de
acao pedagogica que esteja fundamentado e impladwenéestas (PACHECO, 1996).

Ha ainda uma percep¢do sistémica do que seriacalarrconforme Silva (2008,
p.194), quando afirma que “O curriculo € uma caled@ sistemas de pensamento que
incorporam regras e padrdes atraves dos quaisia ead individualidade séo construidas”.

Assim, apesar do curriculo estar sendo estudade,usma certa forma, emergente no
campo dos estudos e como conhecimento especifima ado existe uma um alinhamento
generalizado quanto ao seu significaitbadem).

O curriculo é algo que existe no interior de unsiitmcdo chamada escola, que € uma
invencado relativamente recente da sociedade oaildgrarém existem outros exemplos de
aprendizagem e curriculo ndo ocidentais, como aadidislamico e o Yeshiva judaico que
sugerem outras formas de relagbes sociais em taaquais se organiza o conhecimento
(SILVA, 2008).

Para Pacheco (1996, p.16), autores como Tyler, G®elth, Phenix, Taba, Jonhson,
D Hainault, Connelly e Lentz, Jackson, Toobs enlégr comungam do mesmo entendimento
de que o curriculo corresponde a “um plano de estuml a um programa, muito estruturado
e organizado na base de objectivos, conteudoswdades e de acordo com a natureza das
disciplinas”, e prossegue indicando que nesta n&rteurriculo e programa sao sinbnimos e
assim séo entendidos na tradicdo latino-europguaanto que a visdo anglo-saxdnica remete
a um entendimento de curriculo ndo como um planprojeto totalmente previsto, mas sim
como um todo organizado em funcdo de questOesapnevite planificadas, do contexto em

que ocorre e dos saberes, atitudes, valores, &reugaos intervenientes trazem consigo, com
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a valorizacdo das experiéncias e dos processospoEndizagem vividos por todos
(PACHECO, 1996).

O termo curriculum, entretanto, no sentido que lhe hoje damos, s&opaa ser
utiizada em paises europeus como Franca, Alemardspanha, Portugal, muito
recentemente, sob influéncia da literatura eduocati@americana. (SILVA, 2000, p.18).

Varias sd@o as concepc¢des acerca do conhecimemtiaresque remetem diretamente
ao curriculo, como indicam Eisner e Vallance (19dgdid Pacheco (1996), baseados em
varios autores, o curriculo pode ser visto como:

» Desenvolvimento de processos cognitivos. Maior qupagdo com O
aperfeicoamento das operacoes intelectuais doapieahtetdos.

» Como tecnologia. Preocupacéo com 0 como se apeende propriamente com o
que, ja que o curriculo € visto como um processnolégico ou um meio para organizar a
aprendizagem.

* Como auto-realizacdo ou como experiéncia consurmatéentrado no aluno — e
nos conteudos de aprendizagem — e orientado fr@@aomia e desenvolvimento pessoal.

» Como reconstrucao social. Preocupacéo com a visda sla aprendizagem

» Como racionalismo académico. Valorizacdo da aprageéim de conteudos
organizados em disciplinas.

Ressalta-se que, a Ultima concepcgéo apresentadadmitada nesta investigagdo como
contextualizacdo de curriculo, ou seja, curricdma o conjunto de conteudos [distribuidos
em disciplinas] que devem ser adquiridos durartgrso de graduacdo em Administracao.

Existem quatro elementos que propde a construgiefieicido de um curriculo, que
sdo os alunos, os professores, 0 meio e os comtaitdizados, elementos estes que se
conjugam através da emergéncia da pratica. NapgEtoelo curriculo ‘teoria pratica’ (visdo
ligada a discussdes na década de 1970 de ver ioutarcomo uma pratica) remete a uma
concepcdo do mesmo como um processo € nao comaagut@ como processo define-se
como uma proposta que pode ser interpretada pelifespores de diferentes modos e
aplicada em contextos diferentes. No curriculo cgrazesso os alunos e professores sao
ativos e néo passivos, contribuindo para a corestamblucdo do curriculo como pratica
(PACHECO, 1996). Ha ainda o contexto de regido,“gée € um lugar geografico, mas sim
um campo discursivo que posiciona como a pessoankBecida e como esta conhece o
mundo” (SILVA, 2008, p.186).

O registro da primeira utilizacdo do termo currdcubcorreu noOxford English

Dictionary, em 1633 e tinha o sentido de disciplina. Em 183%urriculo e suas formas de
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organizacdo passam a ser debatidodNatonal Society for the Study of Educationas
apenas no século XX é que o estudo do curriculecénhecido como uma nova area do
conhecimento, sendo considerado seus precursoresyD@&yler e Bobbit. Dewey publicou
em 1900The absolute curriculupem 1901The curriculum in element educatienno ano de
1902 The child and the curriculumTyler publica o que viria a ser considerado oamato
surgimento do curriculo como campo especializadoed®ido, a obra intituladdhe
curriculum publicada em 1918, publicando tambélow to make a curriculum@m 1924
(PACHECO, 1996).

O curriculo avanca e surgem departamentos nasreiigsde americanas e inglesas
ligados a elaboracédo e implantacdo de programasudares, até que em 1947, Tyler publica
conjuntamente com Virgel Herrick, a obraward Improved Curriculum Theqrgonsiderado
por Pacheco (1996) o grande marco da especializagéoular, demonstrando a necessidade
de uma teoria acerca do tema curriculo, ndo esgde@s contribuicdes de Bobbit e Dewey.

Pacheco (1996), baseando-se em Contreras (1990kideca que dentro da
complexidade de se definir curriculo, indica queessativas de sistematizar tal conceito, se

deparara obrigatoriamente com os seguintes duaismo

» O curriculo deve propor o que se deve ensinar ailoaque os alunos devem
aprender?

e O curriculo é o que se deve ensinar e aprendertamiéém o que se ensina e
aprende na pratica?

e O curriculo é o que se deve ensinar e aprenderatwi também metodologia (as
estratégias, métodos) e os processos de ensino?

» O curriculo é algo especificado, delimitado e adabgue logo se aplica ou é de
igual modo algo aberto que se delimita no propniocgsso de aplicagdo?
(CONTRERAS, 1990, P.177-1#pudPacheco, 1996, P.17).

Com relacdo a estes questionamentos, o0 autor entprednunca havera consenso no
que se refere a definicdo de curriculo, indicang® @penas ha um consenso, “o0 que permite
falar de um campo disciplinar especifico — é retatio objeto de estudo, que é de natureza
pratica e ligado a educacéo e a da metodologia¢ qieenatureza interdisciplinar, no quadro
das ciéncias sociais e humanas” (PACHECO, 1998).p.1

O curriculo é entendido ndo apenas como um conceits também como um
processo continuo de construcdo cultural, voltadorganizar o conjunto de praticas
educacionais humanas.

Concluindo o processo de entendimento do conceitoutriculo, entendeu-se ser a

definicdo de Pacheco (1996) a mais concisa, qugudiz
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o curriculo, embora apesar das diferentes perspscé dos diversos dualismos,
define-se como um projecto, cujo processo de aagdtr e desenvolvimento é

interactivo, que implica unidade, continuidade tentependéncia entre o que se
decide ao nivel do plano normativo, ou oficial, @ rdvel do plano real, ou do

processo ensino-aprendizagem. Mais ainda, o cloriEwma préatica pedagégica
que resulta da interacéo e confluéncia de vartastesas (politicas, administrativas,

econdmicas culturais, sdOcias, escolares...) na Hasequais existem interesses
concretos e responsabilidades compartilhadas. (FAZIH 1996, p.20).

2.2.2 Curriculo no Controle Social e o

Curriculo Oculto

A questéo social do curriculo € percebida claraenapns autores, na realidade o que
se entende € que o surgimento do curriculo focairado ao controle social, e a formacao
‘em massa’ de ‘profissionais’ para atender as erss demandas, especialmente industriais.

Ha também indicativos de relacdo entre o surgimdatourriculo com o movimento
calvinista, ambos no sentido de controle, sendaleirismo um controle religioso e o
curriculo um controle do conhecimento (PACHECO, 6)9Zomo também com reformas
introduzidas por Martinho Lutero iriam tornar a ed¢do um mecanismo “disciplinador”
(SILVA, 2008, p.186).

O sentido disciplinador e controlador baseia-seregnas, como explica Silva (2008,

p.194) ao citar:

As regras e padrbes produzem tecnologias socigjias coonsequéncias sao
regulatorias. A regulagdo envolve ndo apenas aqgile € cognitivamente
compreendido, mas também como a cognicdo prodwebdatades, disposicbes e
consciéncia no mundo social. Interpretar o presentonsiderar mudancas no
processo contemporaneo de escolarizacdo — exigexame das continuidades e
rupturas nos principios classificatérios do confmecito corporificado na reforma
educacional.

Conforme Apple (2006), Franklin Bobbitt, W. W. Cteas, Edward L. Thorndike,
Ross L. Finney, Charles C. Petters e David Shedcmmsiderados os primeiros membros
mais importantes da area do curriculo], definirame geveria existir uma relagdo entre a
construcdo do curriculo e o controle e o poderataunidade, algo que continua a influencia

a area ainda hoje, e complementa:

Uma das maneiras pelas quais as escolas sao ysadapropositos hegemonicos
esta no ensino de valores culturais e econdmicde propensdes supostamente
“compartilhadas por todos” e que, ao mesmo temparahtem” que apenas um
numero determinado de alunos seja selecionadonpees mais altos de educagédo
por causa de sua “capacidade” em contribuir pam@gagimizacdo da producéo de
conhecimento tecnolégico de que a economia neaegaiPPLE, 2006, p.101).
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Conclui seu entendimento afirmando que a questd@wlafnentalmente social e
econbmica que preocupava os tedéricos que determinaipapel social basico que o curriculo
escolar deveria desempenhar, era a industriabzagisua concomitante divisao de trabalho
(ibidem).

Existe um entendimento de que “nas escolas apendéo apenas sobre o que fazer e
0 que conhecer. Aprender gramatica, ciéncias ogrgéa € também aprender disposic¢des,
consciéncia e sensibilidades em relacdo ao mundcegid sendo descrito. Nao € apenas o
contetdo, mas suas relacdes e interacbes com’'db(RIHYA, 2008, p.185).

As escolas prosseguem utilizando curriculos gquebdgam a continuarem exercendo
a funcdo de meras reprodutoras do conhecimentmcerdrario do que preconizam as teorias
curriculares, os alunos ainda sao passivos nesbtegso e esses conceitos assinalam o papel
das instituicdes educacionais na preservagao do egiste, comportando-se de forma
conservadora. Porém, Apple (1989) entende que @sassndo sé praticam o curriculo
expresso, mas também encerram algo mais que meoesa atencdo, se nao quisermos ser
demasiadamente mecanicistas. As escolas ndo sdamete’ instituicoes de reproducéo,
instituicbes nas quais o conhecimento explicitonglicito ensinado molda os estudantes
COMO seres passivos que estardo entdo aptos esa@ngiara adaptar-se a uma sociedade
injusta (bidem).

O mesmo autor em outra obra é categérico em relaga&mrriculo como ferramenta

de controle social ao afirmar que:

Para sermos honestos com nés mesmos, devemos @eeporque 0 campo do
curriculo finca suas raizes no préprio solo do md@tsocial. Seu paradigma
intelectual tomou primeiramente forma no inicio siculo XX, e tornou-se um
conjunto identificavel de procedimentos para a c¢sale e organizacdo do
conhecimento escolar — procedimentos a serem elusires professores e a outros
indicadores. Na época, a principal preocupagd@essoas na area do curriculo era
o controle social (APPLE, 2006, p.85).

Ainda segundo Apple (2006), esta preocupacéo peddergendida em virtude de que
varias das figuras que influenciaram a area cuaticaomo Charles C. Petters, Ross Finney
e especialmente David Shedden, estavam interessa@dis no campo da sociologia
educacional, porém o interesse pela escolarizag@o controle social ndo € resultado apenas
da exportacdo do pensamento da sociologia poiklkrdobbitt e W.W. Charters [primeiros
especialistas em curriculo] tinham vital preocupagdm o controle social, mas por razdes
ideoldgicas.
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E complementa com uma visao politizada:

E claro que o controle social como ideia. ou irdseendo se originou com as
tentativas do primeiro movimento curricular de usatonhecimento escolar para
fins sociais bastante conservadores. O control@lsoc um a meta implicita de um
grande nimero de programas sociais e politicos pgefeacoamento realizados
durante o século XIX, tanto por agentes privad@ntpestatais. Foi a sua intencao
também que a ordem, a estabilidade e o imperatovacréscimento industrial
pudessem ser mantidos em face a uma variedade dingas econémicas e sociais
[...] muitas das reformas propostas, mesmo no @é€X| tanto nas escolas quanto
em outros lugares, serviram latentemente aos s#esesociais e conservadores de
estabilidade de estratificacdo social”. (APPLE,&0286)

Por trds de muito desse debate sobre o papel dagduformal nos Estados Unidos
durante o século XIX, estd uma variedade de premcigs sobre a padronizacdo dos
ambientes educacionais, sobre o ensino — por nagilteracao escolar cotidiana -, de valores
morais, normativos e de inclina¢des diversas, eesolfuncionalismo econémico. Hoje, essas
preocupacdes receberam o nome de “curriculo ocuipressao de autoria de Philip Jackson
[1968] e outros. E a propria questdo de ser ogultonos permite ajudar a desvelar a relacio
historica entre 0 que se ensina na escola e oxtonteais amplo das instituicbes que a

cercam (APPLE, 2006, p.87), e o0 autor complemematendimento ao citar que:

O status das teorias do curriculo oculto ndo depegknas da precisao de sua
descricdo do que efetivamente ocorre nas salasulde ld4 uma outra ponta do
novelo que liga as escolas as agéncias externasl faéando nesse caso do préprio
local de trabalho. Pois poderiamos escrever adem#i do que € ensinado aos
estudantes com clareza excepcional e ainda asgsarmes errados quanto aos
efeitos que esse ensino tem, se as normas e vajoeesrganizam e orientam as
vidas subjetivas cotidianas dos trabalhadores osef as mesmas encontradas nas
escolas (APPLE, 1989, p. 85-86).

2.2.3 O Papel do Estado, a Relagcdo com o
Mercado e a Visdo da Escola como

IndUstria

O curriculo é visto pelo estado como uma ferramanfrtante para a compreensao
do que as escolas fazem ao mesmo tempo em quégrieaxlo cada vez mais dificil para as
empresa individuais garantir um fluxo de conhecimeécnico e a formacdo de pessoal
tecnicamente especializado, como também de pessealiqualificado, o aparelho
educacional estatal, através de suas politicasridedpdes curriculares, de programas, de

testes e de financiamento, assume um papel impdéeel (APPLE, 1989).
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Dentro de uma realidade norte americana, mas tetdénservivel para a realidade

brasileira, Apple (1989, p.68) comenta:

Ao contrario do que acontecia antes da Segunda&uprando o Estado intervinha
na economia com objetivos limitados, a intervend@oEstado hoje cresceu de
forma que se tornou parte imprescindivel dos patsgstalistas avangados,

assumindo cada vez mais uma maior parte dos cestmais do capital privado,

custos de coisas tais como a pesquisa cientifisaeducacdo e o treinamento da
forca de trabalho, ou seja, 0s custos acabam sasslamidos e divididos pela
maioria da populagdo trabalhadora, através do @stadssim a indistria pode
aumentar sua cota de conhecimento técnico/adnaitiigis sem que 0s capitalistas
individuais tenham que aumentar seus proprios gasto

E complementa dizendo que muitos dos investimeetuscapital humano e em
desenvolvimento de recursos sado absolutamente s@imsspara a industria e sdo bastante
custosos, porém de interesse a economia do estamoentdo, assume 0s grandes custos
iniciais de pesquisa basica e desenvolvimentosfieaindo posteriormente os seus frutos para
0 setor privado, tdo logo isso se torne lucratib@ixando evidente o papel do estado no
processo de acumulacdo de capital, em seu subsidgroducdo de conhecimento
técnico/administrativo ilfiderm). Nao é necessario muito esforco para percebeatizass
tentativas por parte do estado e das empresasloanar as escolas mais estreitamente com
as “necessidades econémicas” (APPLE, 1989, p.152)

Silva (2000) faz alusdes a visdo de Bobbitt, queergava de forma linear e
newtoniana a semelhanca entre uma industria e sotdae tendo em comum a possibilidade

de aplicacao das bases tayloristas em seu funcertam

Tal como uma indudstria, Bobbitt queria que o sisteeducacional fosse capaz de
especificar precisamente que resultados pretertier,oque pudesse estabelecer
métodos para obté-los de forma precisa e formamelesuracdo que permitissem
saber com precisdo se eles foram realmente alcasmc&dl sistema educacional

deveria comecar por estabelecer, de forma pregissis sdo 0s seus objectivos.
Estes objetcivos, por sua vez, deveriam baseatiseaxame daquelas habilidades
necessarias para exercer, com eficiéncia, as ogepggofissionais da vida adulta.

A sua palavra chave era “eficiéncia”. O sistemacadional deveria ser tdo eficiente
quanto qualquer outra empresa econdémica. Bobbétiajtransferir para a escola o
modelo de organizagdo proposto por Frederick Tayler proposta de Bobbitt, a

educacéo deveria funcionar de acordo com os progcga administracdo cientifica

propostos por Taylor. (SILVA, 2000, p. 19-20, grifo autor).

E complementa de forma explicita este pensar doandue de acordo com Bobbitt,
“a educacao, tal como a fabrica de aco, € um psoads moldagem” (SILVA, 2000, p.20).

Apple (1989) visualiza a vertente politica e ecoim@dnbaseada em um capitalismo que
acaba por interferir na escola, usando-a como wuaia de reproducdo de um curriculo
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oculto. Em esséncia o capitalismo avancado, acsideéum unico sistema publico escolar,
existem dois. Cada um desses sistemas ensinaatendds normas, valores e disposicoes,
dependendo da classe social e da trajetéria econéaei cada pessoa. A escola nesse caso,
atua como um filtro entre a familia e o mercaddrdbalho. Ela define o individuo como
normal ou desajustado e essas definicbes correspodeé forma geral as necessidades da
economia, ambos 0s grupos supdem, ao menos enstderamnhecimento encontrado dentro
da instituicdo, que as escolas sao instituicOoeBsiebuicao.

Esta polaridade de posicionamento € exposta pétw ao afirmar que “A primeira
posicdo supbe que uma das funcdes mais importatteaparato educacional é a de
maximizar a distribuicAo do conhecimento técnico foena que os individuos possam
também maximizar suas chances de sucesso num memagetitivo” (APPLE, 1989, p.60),
posicao esta que o0 autor considera equivocadgpdis do principio de um mercado aberto e
competitivo.

A outra posicao € a estrutural “embora ela tamhdmorsha que a Unica forma séria de
interpretar a escola seja como um mecanismo qu@asoe disposicdes que reforcam e
reproduzem economicamente posicdes de clagsdeéif), esta posicdo, para o autor, € a que
apresenta um raciocinio correto sob varios aspect@s que servem para explicitar a
falsidade da maioria das crencas meritocraticamaaamuito em voga, crencas estas que
aceitam como verdade a “afirmacdo de que a diggAbudeste conhecimento garante a
mobilidade de uma sociedade que é fundamentalméotegualitaria” ipiden).

O autor conclui o seu entendimento afirmando qdependente do posicionamento
adotado para a compreensao do lugar da escolpraugdo da desigualdade, este deve ser
complementado “por um foco concomitante na esocmhaocuma instituicdo produtiva e nao
somente distribuitiva” (APPLE, 1989, p.61).

Pelo exposto, hd uma tendéncia de se entender quericulo estd a servico do
capital, com apoio do estado, moldando os alun@a parvirem onforme necessidades
previamente definidas, usando a escola e o curricoimo ferramentas ideolégica de

moldagem:

a escola atcua ideologicamente através do sewuwlarriseja de uma forma mais
directa através de matérias mais suceptiveis aspoate de crencas explicitas sobre
a desejabilidade das estruturas sociais existemteseja de uma forma mais
indirecta, através de disciplinas mais “técnicas’ideologia ainda actua de forma
discriminatéria inclinando as pessoas de classé®rdimadas a obediéncia ,
enquanto as pessoas das classes dominantes aprendkyminar e controlar
(SILVA, 2000, p.29).
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A visdo da escola como uma formadora de alunosranfotmato linear faz com que
surja 0 questionamento “Mas pode a escola ser aaisa? Pode a escola respeitar a
diferenca, continuando a bater-se pela igualda(@2ODORO e VASCONCELOS, 2005, p.
9). Esta percepcao que até pouco tempo se aplmaisafocado nos sistemas de ensino de
base, que antecedem o superior, agora percebeno snperior, com o aumento do fluxo de
publico as universidades, afinal “a construcdo @adania se faz na dialética entre a
igualdade e a diferencatemos direito a ser iguais quando a diferenca mdsrioriza, temos
direito de ser diferentes quando a igualdade nadecteriza (ibidem grifo do autor) e os
autores concluem indicando que a escola precisadabar definitivamente a idéia de um
alunado padrdo, buscando encontrar meios e esasmt@gra absorver todos os alunos
provenientes de varias estruturas sociais e cidtunaalorizando suas diferencas e

experiéncias de vida.
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CAPITULO Il
CAMINHOS METODOLOGICOS
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CAMINHOS METODOLOGICOS

A investigacdo social requer dos investigadores defaicdo clara dos caminhos
metodoldgicos, seus instrumentos e métodos deagplic para assim obterem-se resultados
que reflitam os comportamentos sociais que responda problematica proposta na
investigacdo, que possibilita de forma concretanteralimento e compreensdo do objeto
investigado, ampliando assim o conhecimento ackyeaesmo.

Neste capitulo o desenho da investigacdo apreserdatalhadamente, estruturado em
autores como: Richardson (2010), Bardin (2010)wllex(1999), entre outros.

3.1 Natureza da Investigagao

A Pesquisa Cientifica é objetiva e sistematicagridp uso de um método especifico,
método este que norteara o processo de pesqui€@l, 2009; GIL, 2008).

Para Richardson (2010) método é o caminho, maaoeimocedimento para se chegar
a um objetivo e comecou a consolidar-se com o sugio da dita ‘ciéncia moderna’ com
Francis Bacon e René Descartes, porém deve-samfmrta ndo confundir o conceito de
método com o de metodologia, método € o caminter aeguido, metodologia corresponde
as regras e procedimentos utilizados por determinagtodo.

Objetivando esclarecer o caminho utilizado na cagéb desta investigacdo, sera
demonstrado a seguir o0 se@asign seus sujeitos, locais da investigacdo, instruoseet
procedimentos de coleta de dados e a forma utdipadanalise destes.

Em consonancia com a atual conjuntura do cursoddangstracdo no Brasil, esta
investigacdo surge com o intento de estudar agdetaentre curriculo, DCNs e mercado,
focando-se de forma mais especifica nos conteuddisgionais preconizados pelas DCNs e
a sua aplicabilidade por parte das IES em seugulas praticados, assim o ponto de partida
desta investigacdo obedece ao seguinte questiob@mEm que medida os curriculos
praticados nos cursos presenciais de Bacharelademmnistragao nas instituicdes de ensino
superior dos estados do Ceara, Paraiba e Rio Gaantiwrte se aproximam dos conteldos
de formacéo profissional das Diretrizes Curricidaacionais? Para lograr éxito no intento
de responder tal questionamento, fez-se necesddeintificar os Conteudos de Formacao

Profissional preconizados pelas DCNs; Levantarwsiatlos das IES que ofertam cursos
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presenciais de Administracdo nos estados do Cearaiba e Rio grande do Norte; Comparar

os curriculos das IES com as orientagcbes das D@Ngque se refere aos Conteudos de

Formacéo Profissional e Apresentar a percepcaocdosdenadores de curso acerca das
DCNs, acerca dos curriculos praticados em seus<ersla relacdo destes com os conteudos
profissionais e o0 mercado de trabalho.

Inicialmente podemos classificar uma investigagdima quantitativa ou qualitativa,
gue apesar de se apresentarem aparentemente cootmsndicotémicos, na realidade podem
se complementar. Os métodos vao se diferenciacdraente pela sua forma de abordar o
problema, porém o nivel de aprofundamento e a emduleste problema é que irdo definir o
método de investigacdo (RICHARDSON, 2010).

De fato as pesquisas quantitativas e qualitatidiassdo excludentes, ambos os tipos se
complementam sinergicamente, sendo possivel, eegs@®pre necessario, fazer analise
qualitativa de dados quantitativos, como tambéniizati dados obtidos por técnicas
qualitativas para proceder uma andlise quantitéfMl@HEAL, 2009).

Minayo (1996) indica que as pesquisas qualitatirabalham com: significados,
motivacdes, valores e crencas, sendo que estepadin ser obtidos simplesmente por
levantamento quantitativo, visto que representamcepedes particulares, porém, dados
quantitativos e qualitativos complementam-se em p@sguisa.

Quanto a caracterizagdo da abordagem da investigagifessa neste documento, a
mesma apresenta-se classificada, em parte, comatgie®za qualitativa, que para Richardson
(2010, p.90) “pode ser considerada como a tentateraima compreensao detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais aptadas pelos entrevistados”, mas para
obtencao de parte dos seus dados, fez também deoaleentas quantitativas.

A pesquisa quantitativa parte do principio de quidtpode ser quantificado onde os
objetos pesquisados poderao ser entendidos dearma fnelhor se traduzidos na forma de
nameros (MICHEL, 2009).

O método qualitativo diferencia-se do quantitajpr ndo fazer uso de instrumentos
estatisticos e ndo apresentar resultados numépooan se justifica a sua utilizagdo quando
se pretende entender a natureza de um fendbmeral soniplexo ou estritamente particular
de um grupo social, podendo contribuir no procesonudanca do grupo (RICHARDSON,
2010).

Richardson (2010, p.80) ainda afirma que a invagig qualitativa se aplica a casos
onde se apresentam “Situacdes em que observacéidatiuas sdo usadas como indicadores

do funcionamento de estruturas sociais”.
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Michel (2009, p.36) indica que a pesquisa qualisatambém “considera que ha uma
relacdo dinamica, particular, contextual e tempengite o pesquisador e o objeto de estudo”,
porém conclui indicando que o pesquisador deve enaet imparcial, permitindo aos
entrevistados expressarem a propria definicdo tdacsio, ao mesmo tempo em que podera
aprender bastante com a experiéncia dos entressstad

Cumpre-nos informar que, nesta investigacdo, haretagédo entre o investigador e o
objeto investigado, uma vez que o primeiro labaraema IES inserida no universo da
investigacdo. Tal fato € natural como afirma Mic(@009, p.36), “A pesquisa qualitativa
considera que ha uma relacédo dinamica, particubatextual e temporal entre o pesquisador
e 0 objeto em estudo”, porém, Richardson (2010r#due a relagdo dos entrevistados, que
estdo vivenciando a realidade do objeto fruto dashgacgéo, faz com que a revelacao das
suas convicgdes seja preocupacao dos investigagloaéitativos, onde muitos acreditam que
as convicgdes subjetivas tém primazia explicatiadres o conhecimento teérico do
investigador.

Para lograr éxito no cumprimento dos objetivos alesvestigacdo, optou-se por
utilizar em um primeiro momento a abordagem quaiitd na coleta dos dados secundarios,
empregada por meio da codificacdo e quantificagdocada item de evidenciacdo dos
conteudos profissionais, observados nos curricdéss IES investigadas, cujos resultados
encontrados serviram de base para uma interpretagd® subjetiva. Em um momento
posterior desta investigagdo, a coleta dos dadomapos procedeu-se por meio das
entrevistas com os coordenadores de curso nosdi@dodocusda investigacao.

Isto posto, esta investigacdo apresenta-se oracawatteristicas quantitativas, ora
com caracteristicas qualitativas, porém é possigklr dados quantitativa e qualitativamente
ao mesmo tempo, onde pode-se utilizar estatistescriiva para dar suporte a uma
interpretacdo subjetiva (VERGARA, 2007).

Quanto ao seu nivel, esta investigacdo enquaddaessificada como descritiva
explicativa. Uma investigagao descritiva ocorrerglea“se observam, registram, analisam,
classificam e interpretam os fatos, sem que o p&sdor Ihes fagca quaisquer interferéncias”
(PRESTES, 2008, p.26) e pode também estabelecedagiies entre variaveis e definir sua
natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenémque descreve, embora sirva de base
para tal (VERGARA, 2007). A descritiva objetiva apger com o méximo de assertividade a
frequéncia com que um fendmeno ocorre e a suadarelagconexado com 0s outros, e
especificamente nas ciéncias sociais aborda odepnab e dados que merecem um estudo

mas que ainda néo foram documentados (CERVO, BERWWAMA SILVA, 2007).
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A pesquisa explicativa, por sua vez, objetiva egplporqué o fenbmeno ocorre ou as
causas e fatores que podem contribuir para queap@@ndo essencial para a ciéncia, visto
que a esséncia da ciéncia é a explicacao dos fed@npercebidos na realidade, ressaltando
que a unica forma de se explicar um fendbmeno dicardo como ele se relaciona com 0s
outros (ACEVEDO e NOHARA, 2009), visa, portantoclasecer os fatores contribuintes

para a ocorréncia de fenomenos (VERGARA, 2007).

3.2 Sujeitos

Acevedo e Nohara (2009) afirmam que os sujeitoardesstudo sdo os individuos
que serao entrevistados ou pesquisados. Para &cmag2010) o Universo ou Populacéo de
uma investigacdo € composto pelo conjunto de eleEmegue possuem determinadas
caracteristicas, ou seja, € composto pelo nimepammoade elementos que poderdo ser
utilizados como sujeitos na investigagéao.

Esta investigagcdo tem como sujeitos em seu levami@minicial as IES que
oferecem cursos superiores presenciais de bactharelm administracdo na sub-regido
composta pelos trés estadosusda investigacdo, que sejam: Ceara, Paraiba e Ritd& do
Norte. O critério adotado para a escolha dos sgjdiaseou-se na Portaria N° 40 do CNE que
preconiza em seu Artigo 32 que todas as IES devienlgdr, obrigatoriamente, em seus
sitios eletrbnicos a matriz curricular, tratandoaé® de uma opcdo mas de uma obrigacéo
para as instituicoes.

Para composi¢do do Universo e Amostra, o critéilzado foi: cursos de graduacéo
em Administracdo autorizados e/ou reconhecidos plEI€ e ativos, nos estadéscus da
pesquisa, disponibilizados no sitio eletronico N&P. Procedimento similar ja foi utilizado
por Niyamaet. al. (2008) em artigo intitulado ‘Conhecimento de coiltddéde internacional
nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeistoedtuoferta nas instituicbes de ensino
superior das capitais brasileiras’, publicado neift@ de Contabilidade e Organizacdes.

Segundo o INEP, das 125 instituicbes de Ensino réupgue existem nos estados
investigados, 70 oferecem cursos superiores prieserde bacharelado em administracéo,
destas, 67 atendem o Artigo 32 da Portaria N° 40MEB e possuem sitios na rede mundial de
computadores, portanto, estes correspondem aorsoida pesquisa. Deste universo, as 48
IES que disponibilizam os seus curriculos, que gejaneio da matriz curricular, do Projeto

Pedagogico de Curso ou simplesmente a lista dagplidigs ministradas no curso, formam a
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amostra da pesquisa, que corresponde a um percdatamostra em relacdo ao Universo de
71,64%.

Richardson (2010, p.158) define amostra “como auelgubconjunto do conjunto
universal ou da populacdo. A amostra entdo cornesno a quarenta e oito IES que
apresentaram o0s curriculos dos cursos disponiveiseas sitios, caracterizada como nao
probabilistica, pois sdo sujeitos escolhidos peerdgnados critérios, neste caso, intencional
e de selecéo racional (RICHARDSON, 2010).

Em um momento posterior desta pesquisa foram esiaelos os coordenadores de
cursos presenciais de administracdo de cinco IESimn Universidade. Optou-se por
selecionar IES nativas, com o0 objetivo de presema@rmaximo as caracteristicas de
regionalidade ddocusda pesquisa, duas no estado do Ceara, duas o estaRio Grande
do Norte, sendo em ambos os estados uma Publicend’tivada. O estado da Paraiba, onde
ndo ha IES Privada nativa do tipo Universidade ntierista foi aplicada apenas com o
coordenador da IES publica.

A amostra foi selecionada de forma nao probalifistmas sim por conveniéncia,
que conforme afirmam Acevedo e Nohara (2009), ecguando a selecao dos sujeitos é feita
de acordo com a conveniéncia entre aqueles que astalcance do pesquisador. Assim, a
escolha partiu do principio da conveniéncia, seaqulitadas as entrevistas nas cidades onde
se situam as EIS investigadas, a saber: Fortateratado do Ceara, Jodo Pessoa no estado da
Paraiba e Mossoré no estado do Rio Grande do NRetsalta-se que o local de residéncia do

pesquisador € a cidade de Mossoré.

3.3 Locais da Investigacéo

O locusdesta investigacdo € composto por trés estadasgdorNordeste do Brasil,
Ceara, Paraiba e Rio Grande do Norte, que devid@ gproximidade geografica, apresentam
caracteristicas similares, tanto nos habitos auotet quanto nas caracteristicas de politicas
educacionais.

A regido Nordeste, situa-se literalmente a nordesteBrasil conforme pode-se
observar em destaque na Figura 2

A Regido Nordeste do Brasil € composta por novadest da Federagéo, a saber:
Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba, PernamiRiaui, Rio Grande do Norte e

Sergipe. A Regido € banhada ao norte e leste psgar®@ Atlantico e faz fronteira ao oeste
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com a Regidao Norte e ao sul com a Regido Sudestes HKetalhes podem ser melhor

compreendidos quando observadas em conjunto asaFRguFigura 3.

Figura 2 — Mapa do Brasil com a Regido Nordeste destaque.
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Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE(2011)

A investigacdo concentrou-se em um sub-regido cetapgmor trés estados da Regido
Nordeste, Ceara [CE], Paraiba [PB] e Rio Granddatte [RN], conforme a Figura 3.

Figura 3 — Mapa da Regido Nordeste do Brasil, com
0s trés estados locus da investigacado em destaque.
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Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE(2011)

Na aplicacdo das entrevistas aos coordenadoresrsi@ @s instituicbes selecionadas
foram distribuidas entre os trés estattmais da investigacdo, sendo que no estado do Rio

Grande do Norte optou-se por aplicar a entrevistalES da cidade de residéncia do
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pesquisador, Mossoré, sendo escolhidas a Univesifiederal do Semi-Arido [UFERSA]

como publica e a Universidade Potiguar [UnP] constituicdo privada. No estado do Ceara
foi escolhida a cidade de Fortaleza, capital dadeste distante 250Km de onde reside o
pesquisador, sendo escolhidas a Universidade HRedier€eara [UFC] como publica e a

Universidade de Fortaleza [UNIFOR] como privada.PNaaiba a cidade escolhida foi Jodo
Pessoa, capital do estado e distante 450Km de rside o pesquisador, foi selecionada a
Universidade Federal da Paraiba [UFPB] como |IESiqalimativa, ndo havendo IES nativa

privada do tipo Universidade.

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Esta pesquisa fez uso de dois procedimentos deaatdedados para atingir 0s seus
objetivos, o que corresponde a técnica da triaggolaque consiste em uma combinacdo de
métodos, tanto quantitativos como qualitativos,etggndo assim abranger a maxima
amplitude do fendmeno social estudado: descrigguicacdo e compreensdo (MARCONI e
LAKATOS, 2004).

Ha a possibilidade de se adotar a triangulagéodukigica combinando-se métodos
de diferentes naturezas paradigméticas, porém &dinagio de meétodos quantitativos e
qualitativos é mais comum (TEIXEIRA, ANTONIALLI e ASCIMENTO, 2010). A presente
investigacdo posiciona-se entdo além de uma omosigdre metodos quantitativos e
qualitativos ou simplesmente assumindo apenas giegimétodos, mas sim combinando-os.

S&o varios os beneficios quando se emprega autedp metodoldgica, segundo a
literatura, quando empregada, ha a possibilidadsodgreensdo mais ampla dos fenébmenos
estudados (SOUZA e ZIONI, 2003), também ha a pislside de que os pesquisadores
tenham maior confianca na pesquisa, visto quedaamtia de uma maior validade dos dados
e resultados (JICK, 1979; SOUZA e ZIONI, 2003; DYFR007), permitindo também uma
inser¢cao mais profunda no contexto pesquisado (FORZIONI, 2003). A triangulagéo de
meétodos pode enriquecer as explicacbes dos probleleapesquisa, pois propicia aos
investigadores oportunidades de criagcdo de novdsdo® de pesquisa e novas formas de
compreender problemas (JICK, 1979). A triangulag@todologica ao proporcionar um
dialogo entre concepcdes distintas, principalmeate relacdo aos potenciais beneficios para
o tratamento de fendmenos sociais complexos, peumit enriquecimento dos resultados de

pesquisa (TEIXEIRA, ANTONIALLI e NASCIMENTO, 2010).
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Morse (1991) explica que a triangulacéo resultasdmatério de pelo menos dois
métodos, quantitativo e qualitativo e define dgeg possiveis de triangulacdo: triangulagédo
simultdnea e triangulacdo sequencial. A triangalas@nultdnea parte do principio da
utilizacdo simultdanea dos métodos qualitativos antjtativos, que na coleta dos dados limita
a interacdo entre os métodos, porém estes se qoemiEM quanto aos resultados. A
triangulacdo sequencial ocorre quando se aplicanétodo apos o outro, possibilitando o
planejamento do sequenciamento de métodos de acond@s dados obtidos com o método
anterior, complementando-os. Neves (1996, p.2nafigue combinando-se os meétodos, a
triangulacéo torna a pesquisa mais “forte e reduyzroblemas de adoc¢ao exclusiva” de um ou
outro método.

Assim, especificando as peculiaridades de cadaasrddis tipos de metodologia, a
quantitativa leva a conducao de uma investigacéong® de um plano estabelecido a priori,
efetuando medicdes objetivas e busca a quantificdQd resultados. Preza pela precisdo e
por evitar distorcdes. Desse modo, enumera ou nosdeventos estudados e emprega
instrumental estatistico para analisar dados. bi&, p expressao quantitativa e numérica dos
mesmos. (GODOY, 1995).

Por outro lado, a metodologia qualitativa de ingestio ndo conduz medicbes nem
quantificacdo de resultados, ao invés disso, basabtencdo de dados descritivos sobre os
fenbmenos estudados, especialmente sobre as pdsgaass e processos interativos. Ha um
contato direto do investigador com o fenémeno. Assido hd uma definicdo de um plano
especifico a priori, pois parte de planos mais as)pfjlue vdo sendo definidos durante a
investigacdo. Ha a busca pela compreensao dos &mdnestudados por meio da perspectiva
de seus proprios participantes e sujeitos. Dess#ojmed metodologia qualitativa rejeita a
expressdo quantitativa e numérica dos dados. Goasanda que todos os dados de uma
realidade sejam importantes e precisam ser anafigaata que se compreenda o contexto do
fendbmeno estudado. Rejeita, assim, a reducédo dasgmee do ambiente estudado a variaveis,
propondo uma analise mais holistica dos mesibae(M).

A abordagem quantitativa na coleta de dados oc@eguindo 0s seguintes passos:
inicialmente foram identificados dentro das DCNscosteudos profissionais, e destes foi
possivel obter-se as palavras indutoras, que pmrvem geraram as palavras induzidas e
posteriormente foram utilizadas como base pararificagéo e registro das ocorréncias nos
contetdos dos curriculos coletados das IES sujd#asvestigacdo. Para Bardin (2010) para
cada palavra indutora obtém-se uma ou varias aaunduzidas por aproximacoes

semanticas ligeiras, o que permite apresentar fasnmacfes de maneira condensada. A
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experiéncia laboral do autor na area, onde consora as variacdes de nomenclatura dos
conteudos apresentados na forma de disciplinas [lefa em seus curriculos, facilitou este
procedimento e minimizou as falhas.

Por outro lado, a abordagem qualitativa fez usemtaevista como instrumento de
coleta de dados. Para Richardson (2010) o terntevesta € composto com base de duas
palavras, entre e vista. ‘Entre’ que indica a i@bade lugar ou estado no espaco que separa
duas pessoas ou coisas e ‘Vista' que refere-seateaver, ter preocupacédo de algo, portanto,
0 termo entrevista refere-se ao ato de percebbrada entre duas pessoas. Trata-se de um
instrumento de coleta utilizado nas mais variadoapos da pesquisa social e pressupde 0
encontro de duas pessoas, para que uma delas almémimacdes sobre o que a outra pensa
ou sente ou faz, podendo verificar fatos, opiniéesentimentos, determinar condutas e
averiguar planos de acdo acerca de um determieadoneno, sendo a mais flexivel de todas
as técnicas de coleta de dados (BRENNER e JESWS8) 20

Nesta fase de coleta de dados foram entrevistados coordenadores de cursos
presenciais de administracédo de cinco IES, didttdsindocusda investigacdo. A escolha de
coordenadores tomou como base a afirmacdo de BdQuaesma (2005), de que os
entrevistados escolhidos devem ter conhecimerdméidridade com o tema pesquisado

As entrevistas qualitativas nédo permitem ser mestruturadas pois o principal
interesse do pesquisador € conhecer o entendimelet@ entrevistado tem em relagdo aos
fenbmenos e eventos de sua vida cotidiana, fazesdale termos préprios (MARCONI e
LAKATOS, 2004). O instrumento utilizado neste tridoafoi uma entrevista ndo-estruturada,
que é aquela composta de perguntas abertas, oma®rmante tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema proposto (BONI e QUARESMA®)0 A entrevista aplicada €
composta de 14 questdes, elaboradas de forma qrdresistados possam seguir uma logica
de aprofundamento do assunto, tendo a flexibiliddalémprovisacdo do entrevistador. Este
recurso de coleta de dados buscou identificar ie@mento dos coordenadores acerca das
DCNs, dos curriculos de seu curso, da formaca@dessos e também da relacdo destes com
0 mercado de trabalho.

Todas as entrevistas foram gravadas em midia d@gipaeservadas. O registro das
repostas € importante para a sua preservacdoseamsio houver o registro podera haver
esquecimento de informacdes importantes. Os regipwdem ser feitos através de anotagdes
ou gravacao (BRENNER e JESUS, 2008).

A entrevista guiada € particularmente utilizadaapdgscobrir quais aspectos de uma

determinada experiéncia produzem mudancas dasgsesspostas a ela (RICHARDSON,
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2010), e mesmo que o método da entrevista permnmita conducdo pessoal, todavia é

aconselhavel que o entrevistador faca uso de uaraaimples, que o guie pelos principais
topicos (MARCONI e LAKATOS, 2004). Atendendo a takomendacgéo, a entrevista teve

um guido preparado, objetivando direcionar os eistiados a tratarem dos temas diretamente

ligados aos objetivos da pesquisa e foi compostaatierze perguntas [APENDICE A].

Através deste procedimento metodoldgico, foi padsiaptar o entendimento coletivo dos

coordenadores, expressos em seus discursos. Aegpieplicadas na entrevista podem ser

melhor entendidas no Quadro 4.

Quadro 4 — Descricao das variaveis da entrevistacaga

[

S,

ao

de

eu

[®)

as

Q1 Identificacéo do entrevistado

Q2 Conhecimento ou entendimento acerca das DCNsq@urso de Bacharelado em
Administracéo

Q3 Conhecimento ou entendimento, especificameftie si5 Conteudos Profissionai

Q4 Opinido sobre o porqué das IES ainda utilizadisaiplinas em seus curriculg
mesmo as DCNs preconizando conteudos

Q5 Dominio da estrutura curricular do curso quedeoa.

Q6 Se considera que curso que coordena cumpre s DG que se refere a
Conteudos Profissionais. Em caso positivo, comeoreco

Q7 Se considera que o curso de Administracado exigegresso com uma qualificag
e habilitacdo multipla e extensa, e consequententhifitil de ser atingida

Q8 Percepcéo da relacdo entre a qualificacédo dithe@o obtida na formacédo d
egressos do curso o qual coordena [a relacdo déqmiatica]

Q9 Se as DCNs ainda atendem as exigéncias impassasgressos pelo mercado
trabalho, especificamente no que se refere aoeCGdos$ Profissionais

Q10 | Se o curso que coordena faz algum tipo de amon@onento junto aos se
egressos. Em caso positivo, como ocorre

Q11 | Se o curso o que coordena, faz algum tipo dmpanhamento junto ao mercado
trabalho e suas exigéncias. Em caso positivo, cmuooe

Q12 | Forma utilizada pelo curso que coordena pacnm@ver a adequagao do S
curriculo as DCNs e ao mercado no que se referaaéifigacdo e habilitaca
[habilidades e competéncias] requeridas

Q13 | Opinido acerca da informacdo obtida nesta fipegsio que had uma bai
adequacao dos curriculos pesquisados no que se e conteudos Teoria d
Organizagbes e Administracédo de Servicos

Q14 | Abertura para complemento ou consideracdes

Fonte: Elaboracéo propria baseada no Guiéo de Evigi
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Inicialmente os coordenadores foram contatados tpl@fone e comunicados da
intenc@o da colaboracdo dos mesmos e todos foraoitas demonstrando muita satisfagéo
em participar e colaborar com esta pesquisa, emdsefpram enviadas por e-mail as cartas-
convite, informando os objetivos da pesquisa [APENDB].

As entrevistas foram realizadas entre os mesebrdezanaio do ano de 2012, onde as
duas primeiras realizadas na cidade de Mossoro-dRfihal do més de abril e as outras trés
no decorrer do més de maio, nas cidades de Jo&od?eB e Fortaleza-CE. A medida que as
entrevistas eram realizadas, as mesmas foram desda transcritas para posterior
tratamento por meio de analise de conteudo atrdeésnetodologia da grelha analitica
proposta por Bardin.

Uma vez realizada a investigagdo, a mesma deveraescrita (RICHARDSON,
2010). As transcri¢cdes dos discursos dos entrelistboram feitas utilizando-se a técnica de
anonimizacdo (GIBBS, 200%pud ALBUQUERQUE, 2011), onde o0s nomes dos
coordenadores foram substituidos pela letra ‘Cugkgde um nimero arabico, obedecendo a
ordem de realizagdo da entrevista, sendo iderdgacomo: C1, C2, C3, C4 e C5. No
processo de transcricdo, optou-se por utilizar es@gw de legibilidade, minimizando dos
discursos os vicios de linguagem, repeticdes edrasnfusas, porém nunca substituindo
termos ou palavras, preservando a integridade doumio. E dever do investigador a
legibilidade, aliviando do texto certas frases osat e de redundéancias verbais ou tiques de
linguagem [né, bom, pois, é, etc], devendo tomauidado de ndo trocar uma palavra por
outra nem mesmo mudar a ordens das perguntas (B@UIRD1999 apud BONI e
QUARESMA, 2008).

Em seguida foi feito o tratamento e analise do®slapialitativos por meio da gralha
analitica de Bardin, descritos a seguir.

3.5 Procedimentos de Analise de Dados

Inicialmente foi utilizado o procedimento de anéldocumental para obterem-se os

conteudos profissionais nas DCNs, que para Mi@g9g, p.65):

...significa consulta a documentos, registros pegrtes ou nao ao
objeto de pesquisa estudado, para fins de coletarmacfes Uteis
para o entendimento e analise do problema. Faze pdd

conhecimento e identificacdo do problema, sem d gulausca da
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solucdo sera inbcua e sem eficacia. No caso de nuntos
pertencentes ao objeto da pesquisa, devem ser ipEdOs!
documentos que reflitam a natureza, a filosofiagléica da empresa.

A mesma autora embasa a utilizacdo de uma Lei amecamento de referencial
quando afirma que outros documentos podem servirp@squisa documental, como
documentos oficiais ou publicacdes parlamentard€KNEL, 2009).

Bardin (2010) define analise documental como umeragg@o ou um conjunto de
operagfes que objetivam representar o contetdendgogcumento em um formato diferente
do original, que facilite um estudo ulterior, suasulta e referenciacdo, ou seja, a analise
documental permite passar de um documento prinj&no bruto] para um documento
secundério, que nada mais é que a representagaoTdIO.

O primeiro momento desta investigacdo constou dmnkmento das bases
formativas postas pelas DCNs para a formacao ddsabéis em administracdo no Brasil no
que se refere aos Conteudos de Formacao Profissiegeridos. Como base documental foi
utilizado o texto da Resolucdo n° 4, de 13/07/2fX08EXO A] do Conselho Nacional de
Educacao, que instituiu as Diretrizes Curricula¥esionais para a formacdo dos bacharéis
em Administracdo no Brasil. Este procedimento éomammdado pois a investigacéo
documental faz uso de fontes que ainda nédo foratadivs analiticamente e que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da ineEsig(BRENNER e JESUS, 2008).

Em um segundo momento foi feita a coleta dos audo$cdas IES em seus sitios na
rede mundial de computadores para posterior andélisgeus contetdos da evidenciacdo de
ocorréncias dos conteudos profissionais, na forendgems, que sejam palavras indutoras ou
induzidas. Como ja foi expresso neste documentajrfascolhidas as IES que atenderam o
Artigo 32 da Portaria n° 40 do CNE, publicando ermsspaginas eletronicas os curriculos dos
cursos. Inicialmente utilizou-se a base de dadoEdOEC® para identificar as IES que
oferecem o curso presencial de administracdo. Cepso foi feito por meio da filtragem de
instituicbes [opcdo ‘busca interativa’ do sitioglexionando cada estado, o curso de
administragdo e apenas 0S cursos presenciais.

De posse da lista dos sitios das instituicdesfismuise em cada pagina eletronica
acessada a existéncia do curriculo do curso de Misimaicao. A coleta de dados foi realizada

nos meses de dezembro de 2011 e janeiro de 20hZa@ério ou dia pré-determinados e em

8 E-MEC ¢ o sistema de tramitagéo eletronica dosgssps de regulagéo (Credenciamento e Recredembiame
de Instituicbes de Ensino de Superior - IES, Aatmp@io, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecinento
Cursos), regulamentados pelo Decreto n°. 5.773,demaio de 2006. Disponivel em: no sitio emec.gosdor
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uma sequéncia aleatodria de pesquisa.

Os curriculos, quando disponiveis, estavam apr@gestem varios formatos de
arquivo eletrdnico, alguns em formato PDButros em arquivos no formato texto, outros
dispostos como conteudo da propria pagina elemémialguns como imagem. No caso dos
dois ultimos formatos, foi necessario criar argeivdo tipo texto com os conteudos
especificos. Acusa-se uma média aproximada de mpaaee cinco disciplinas para cada
curriculo pesquisado.

Registrou-se uma particularidade, as DCNs preconizautilizacdo de conteddos na
formacdao dos curriculos e ndo de disciplinas, pasitS continuam aplicando disciplinas e
relacionando as suas nomenclaturas com os sewsidost o que facilitou a analise feita.

Neste momento da investigagcdo o processo transcatravés do confrontamento
entre as palavras indutoras e suas consequentegddad com o0s conteudos dos curriculos
das IES, através da busca simples de conteudaspf@itmeio de software editor de arquivo
formato PDF ou de arquivo de formato texto, regisio-se em planilha eletronica as
ocorréncias ordenadas por IES investigada, ind@amziusive em qual ou quais periodos do
curso ocorreram. O conjunto dos dados coletadosilplitou por meio de estatistica
descritiva gerar os resultados finais em numers @alores percentuais, sendo apresentados
em quadros em gréficos indicativos das ocorréndmscada conteldo analisado, tanto
totalizado ndocusquanto distribuidos por estados. Concluida eaf@aetegistra-se que duas
IES do Rio Grande do Norte, uma no Ceara e umaanailla ndo possuem sequer pagina
eletrbnica, deixando assim de atender a Portar®ON°

Para que seja possivel o tratamento dos dadoshidmelhd a necessidade de que

sejam ordenados, classificados e analisados (MINA&Y@L, 2002apud SANTANA, 2011).
A analise ocorre por meio de procedimentos do tpdificacdo das respostas, tabulacdo de
dados e calculos estatisticos. A interpretacdo dbms pode ocorrer apos a analise, e
fundamentalmente, consiste em estabelecer ligagies os resultados obtidos e outros ja
conhecidos, que derivem de estudos anteriores teodas (GIL, 2008).

O. R. Holsti (1969ppudBardin (2010, p.129) indica que “A codificacdo processo
pelo qual os dados em bruto séo transformadosmasiamente e agregados em unidades, as
quais permitem uma descricdo exacta das caractasigiertinentes de conteudo”, afirmacao
corroborada de forma simplista pelo mesmo BardBil@2 que diz que tratar o material
coletado é codifica-lo, transformando os dadosdsreim uma representacdo que expresse o

seu conteudo.

° PDF, formato de arquivBortable Document Formatdesenvolvido pela Adobe Systems
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Para poder proporcionar um referencial inicialgi®laado aos contetdos profissionais
preconizados nas DCNs, utilizando a técnica de &dlddde Registro e de Contexto para a
categorizagdo. A Unidade de Registro é o segnimtmntetdo a considerar como unidade
de base e que sera codificado visando a catega@oz@ contagem frequencial, podendo ser
a palavra, o tema, 0 objeto, o personagem, o adorgato ou documento. A Unidade de
Contexto serve de unidade de compreenséo paraceodifunidade de registro e corresponde
ao segmento da mensagem, cujas dimensdes, queEmes a unidade de registro, sdo
ideais para que se possa compreender o signifiesato da unidade de registro (BARDIN,
2010).

A categorizagcdo consiste em criar rubricas ou efagpie rednem um grupo de
elementos sob um titulo genérico, onde este agreip@nocorre em razao das caracteristicas
comuns destes elementos. O critério utilizandoomaposicdo das categorias foi o léxico, que
faz a classificacdo das palavras segundo o seid@ecdm emparelhamento dos sinbnimos e
dos sentidos préximos; (BARDIN, 2010).

Partindo deste principio foram definidas as pamwmdutoras e induzidas (BARDIN,
2010). Usando como base [unidade de registro] ageados profissionais da DCN, foram
definidas como as palavras indutoras, sendo qustagsieforam definidas as suas
correspondentes palavras induzidas. O resultadte ggscedimento pode ser observado
Quadro 5, apresentado na proxima pagina.

Com a finalidade de identificar quais contetudos g#templados nos curriculos das
IES investigadas, foi feito o cruzamento das pasundutoras e induzidas com as disciplinas
que compdem cada curriculo de cada IES, e as actagforam tabuladas no software
Microsoft Excel verséo 2012, para posterior trataimeRessalta-se que foram feitos registros
ndo sé da ocorréncia, mas também de em qual pamte@udso [periodo] ocorreram,
possibilitando assim um espectro de dados maiscamplonsequentemente gerando mais
variaveis, que flexibilizardo a possibilidade diides posteriores.

Fechando a triangulagdo metodologica, que ocomarido ha um triplice enfoque no
estudo de um fendmeno social, descrito, explicadocompreendido” (MARCONI e
LAKATOS, 2004, p. 283). Em dultimo instante, apOsc@eta dos dados por meio das
entrevistas com o0s coordenadores de curso, faa feitandlise de conteudo das falas
transcritas, usando a metodologia da grelha atwliieé Bardin, com os Temas Emergentes e
suas frequéncias absolutas e percentuais e asespastivas Unidades de Significacao.
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Quadro 5 — Palavras Indutoras e suas Respectivadulzidas

PALAVRAS
PALAVRAS INDUZIDAS
INDUTORAS
Teorias da TGA, Fundamentos de Administracdo, Teorias Adnmaistas,
Administragcéo Evolugédo do Pensamento Administrativo
Teorias das

L TO, Pensamento Organizacional
Organizacgbes

Administracdo de | RH, Administracdo de Pessoas, Gestdo de Pessoagidiacao

Recursos Humanos de Talentos Humanos, Gestao de Capital Humano

Mercado e Marketing Mercadologia, Mercado, Mercédima, Pesquisa de mercadg

A4

Materiais ARMP, Gestao de Materiais, Gestao Patriaio
Producao Gestao de Operacdes Produtivas, Ges@peattacdes
Logistica Gestao de Suprimentos

Financeira e

. AFO, Administracdo Financeira, Gestao Financeirzamicas
Orcamentaria

_ Sl, Gestéo da Informacao, Gestédo do Conhecimem®staG de
Sistemas de _ . _ _ .
. Sistemas de Informacgé&o Gerencial, Tecnologia danmcao
Informacdes )
Gerencial

_ Estratégia, Planejamento Empresarial, Gestao Egicat
Planejamento . ~ - - . -
o Administracéo Estratégica, Estratégia Organizatjdtsirategia
estratégico ,
Empresarial

Servigos Administragcéo de Servigos, Gestao de @msvi

Fonte: Elaborado pelo autor baseado na técnicang@arelhamento dos sinénimos e dos sentidos préxitaos
Bardin (2010).

3.6 Consideracdes Eticas

Na composicdo desta investigacao, foi garantidagyitossobre os dados pessoais e
profissionais dos coordenadores de curso entréeoistabem como das suas respostas
individuais coletadas. Quando se trata de éticamesstigacdes e levantamentos, jamais se
deve prejudicar os entrevistados, devendo ser as isientidades preservadas para assim
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garantir a protecéo e o bem estar dos mesmos (BABRIO5apudSANTANA, 2011)
J& com relacdo aos IES investigadas apesar dasamdsmm todos os seus dados

divulgados em seus sitios na internet, por motietisos foram preservadas as suas
identificacdes.
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CAPITULO IV
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Ensino Superior no Brasil, com pouco mais deevitécadas, ainda é recente néo
apenas comparando-se com paises do velho munddamidém se comparado com paises da
América Latina que foram colonizados pela Espapbem, mais recente ainda € o ensino
superior de administracao que tem apenas seteatedackexisténcia. Desde o inicio o Estado
atraveés de seus 0rgaos competentes impés direcémasnnormativos objetivando manter o
minimo de uniformidade e qualidade dos egressomdos das IES publicas e privadas, que
por meio das Leis e Normativas impuseram curricef@ggessados, mas que com a evolucao e
um maior entendimento do processo, estes curri¢atam flexibilizados pelas DCNs, que
apesar de serem ditas como norteadoras, sédo didgale serem seguidas por todas as IES.

E neste contexto que surgiu a problemaética desesiigacio que é fazer uma leitura
da oferta de cursos presenciais de Bacharelado @mirdstracdo nos estados do Ceara,
Paraiba e Rio Grande do Norte, verificando o gevadksédo dos curriculos praticados pelas
IES no que se refere aos Conteudos de Formacasdtsohl preconizados pelas DCNSs,
buscando entender o porque das provaveis inadeggiag sua relacdo com o atendimento as
demandas do mercado de trabalho.

Para um melhor entendimento, este capitulo apmesarialmente os resultados
quantitativos da investigacdo documental e postagote serdo apresentados os resultados
qualitativos da investigacdo empirica, decorrentles entrevistas realizadas com o0s
coordenadores de curso. Ressalta-se que mesmoreserdpcdo dos dados quantitativos,
porém na andlise, podera ser feito o uso da insedgéfalas dos entrevistados, visando
explicar melhor os fendmenos detectados. Para rpeesa identidade dos coordenadores
entrevistados, os mesmos serdo tratados como CICX 24 e C5, onde C corresponde a
palavra ‘Coordenador’ e os numerais 1, 2, 3, 4 & Sequéncia de apresentacdo dos
coordenadores, baseado na sequéncia cronoldogrealdacao das entrevistas.

4.1 Base Documental
Inicia-se a apresentacdo dos dados documentaathaletio a distribuicdo do universo
e da amostra alcancada na investigacao, conforaee e observado na Tabela 1.

84
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araljo Neto. Conteddos de Formagéfisfional nos Cursos de Administragdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio GranNerde.

Tabela 1 — Distribuicdo do Universo e da Amostraldevantamento dos Curriculos

Estado| CE PB RN TOTAIS
Total de Cursos de ADM 32 18 20 70
Com Sitio [Universo] 31 17 19 67
Com Curriculo no Sitio [Amostra] 27 9 12 48
% da Amostra no Total de Cursos 84,38% 50,00% 60,00 68,57%
% da Amostra no Universo 87,100 52,94%  63,16% Ph,64

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dadod\teH

Observa-se na Tabela 1, um relevante percentuaindatra em relagédo ao Universo,
71,64% das IES com cursos presenciais de Bacharelad Administracdo com sitios na
internet e que disponibilizam os seus curriculesds que o0 estado do Ceara apresentou o
maior percentual neste ponto, 87,10%, o Rio Graloddorte 63,16% e a Paraiba 52,94%.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo, por estade, I#®S que disponibilizam os
curriculos de seus cursos em seus sitios eletnisformacdes também demonstradas no

Grafico 3, no qual podem ser melhor visualizadasaisadas.

Tabela2 — Distribuicdo da Amostra [IES que dispoilibam os
curriculos de seus cursos] por estado

Estado Ocorréncia %
Ceara 27 56,25%
Paraiba 9 18,25%
Rio Grande do Norte 12 25,00%
TOTAL 48 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados\ieR

Gréfico 3 — Distribuicdo da Amostra [IES que dispitailizam os
curriculos de seus cursos] por estado - 48 IES

25%
20  18.75% .
o o — 25%
10 ]
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados\iR
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A distribuicdo das IES que disponibilizam os cwids de seus cursos por estado
apresentou o estado do Ceard com maior participFateS ou 56,25%, o Rio Grande do
Norte contribuiu com 12 IES ou exatos 25%, ja aiParparticipou com a menor fatia, 9 IES
ou 18,75%.

Para uma melhor leitura, utilizamos também mass fisémas de distribuicdo das IES
que disponibilizam os curriculos de seus curso$aBela 3 apresenta a distribuicdo das IES

por localidade [Capital ou Interior].

Tabela 3 — Distribui¢cdo das IES que disponibilizaws curriculos de seus cursos por

localidade
Estado CE PB RN TOTAIS
Com Curriculo Disponivel 27 9 12 48

no Sitio na Internet

QTDE| % |QTDE| % |QTDE| % |QTDE| %
Capital 21 | 77,78 6 |66,67 8 |66,67 35 |7292
Interior 6 | 2222 3 (3333 4 |3333 13 |27,08

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados\tR

A Tabela 3 apresenta que a grande maioria dasS83Mou 72,92% estao localizadas
nas Capitais dos estados, contra apenas 13 IES,0892 que se localizam no Interior dos
estados. No estado do Ceard esta discrepancieeafares® mais visivel com 77,78% na
Capital contra 22,22% no Interior, enquanto osdestala Paraiba e do Rio Grande do Norte
apresentaram percentuais idénticos, 66,67% naalam3,33% no Interior.

Fazendo a analise tomando como base a distribdg&@mmostra por propriedade, que

seja Publica ou Privada, a distribuicdo apresemxpressa na Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicdo das IES que disponibilizaws curriculos de seus cursos por

propriedade
Estado CE PB RN TOTAIS
Com Curriculo Disponivel 27 9 12 48

no Sitio na Internet

QTDE| % |QTDE| % |QTDE| % |QTDE| %
Plblica 2 | 741 2| 2222 3 |2500 7 |14,58

Privada 25 9259 7 77,78 9 75,00 41 85,42
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados\tieR
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A Tabela 4 demonstra que mais de oito em cadaKtezdo privadas, das 48 IES, 41
sdo Privadas ou 85,42% e 7 IES ou 14,58% sdo R&bl estado do Ceard apresenta uma
divisdo de 92,59% Privadas contra 7,41% PublicaBarmiba 77,78% Privadas e 22,22%
Publicas, estando as IES do Rio Grande do Norteildigdas em 75% Privadas e 25%
Publicas

Em uma ultima analise da distribuicdo da amostigleela 5 apresenta a distribui¢cao
das IES por tipo de Instituicdo, que sejam Unidade, Centro universitario, Faculdades ou
Instituto Federal de Educacao.

Nesta Tabela 5, observa-se que 79,11% das IES séoddgdes, 16,67% sao
Universidades, ficando os Centros Universitariolngitutos Federais de Educacdo com
2,08% cada um. O estado do Ceara apresenta 88,89%aduldades e 11,11% de
Universidades, ndo apresentando Centros Univeositaem Institutos Federais de Educacao,
o Rio Grande do Norte apresenta 66,67% de Facuddads3,33% de Universidades, nao
apresentando também Centros Universitarios nenituttst Federais de Educacdo, ja a
Paraiba é o Unico estado que apresenta as quatialidaales de tipo de IES, onde 66,67%
sdo Faculdades e os mesmos11,11% sao dos tiposrsidades, Centros Universitarios e

Institutos Federais de Educacéao.

Tabela 5 — Distribuicéo das IES que disponibilizars curriculos de seus cursos por tipo de
Instituicéo

Estado CE PB RN TOTAIS

Com Curriculo Disponive|

no Sitio na Internet 27 9 12 48

QTDE| % |QTDE| % |QTDE| % |QTDE| %

Universidade 3 11,11 1 11,11 4 33,33 8 16,67
Centro universitario 0 0,0( 1 11,11 O 0,00 1 2,08
InstltutONFederaI de 0 0.00 1 1111 0 0.00 1 208
Educacao

Faculdade 24| 88,89 6 66,67 8 66,67 38 | 79,17

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos daddskie |

Na Tabela 6, pose-se ainda demonstrar a ofertansincesuperior de Administracéao
[cursos de bacharelado em Administracdo presenutd]estadofocus desta investigacao,
segundo dados do INEP, utilizando uma sinteseatedals anteriores, disponibilizando uma
visdo mais completa, e consequente uma leitura abasgente.
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Tabela 6 — IES que ofertam cursos de bacharelado efdministracéo presencial nos
estados do CE, PB e RN

ESTADO TOTAIS
~ CE =32 PB =18 RN =20
DISTRIBUICAG IES[45,71%)] | IES[25,72%] | IES[28,71%)] /01ES

QTDE| % |QTDE| % | QTDE| % |QTDE| %

Capital 22 |es,7d 11 |e111 13 |e650d 46 |6571
LOCALIDADE

Interior 10 |312d 7 |388d 7 |350d 24 |3429

. 4 |125d 4 |2224 3 |150d 11 | 1571
PROPRIEDADE |-ublica

Privada 28 |875d 14 |777d 17 | s50d 59 |8429

Universidade 5 |1563d 3 |1667 4 |200d 12 |17.14

Centro

s 0 0,00 1 556 O 0,000 1 1,43
universitario

TIPO DE IES

Instituto Federgl o 0,00 1 556 0 0,00 1 1,43
de Educacédo

Faculdade 27 84,39 13 72,23 16 80,00 56 | 80,00
Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme observa-se na Tabela 6, o estado do @easai um maior nimero de IES
que ofertam cursos com 32 IES [45,71%)] seguidostiade do Rio grande do Norte com 20
IES [20,71%] e da Paraiba com 18 IES [25,72%]. eBl@sse ainda que analisados os dados
relativos [percentuais] por distribuicdo [que gega localidade, propriedade ou tipo de IES]
h&a uma tendéncia de uniformidade, o que remeteaasimilitude da estrutura de oferta do
curso de Administracdo, que pode dever-se a prdaite fisica dos estados.

Apés detalhamento dos resultados referentes astedsticas dos sujeitos desta fase
da investigacao, prossegue-se com dados quardgativtidos pela investigagao documental,
que sdo resultantes das ocorréncias percebidascpgtamento das palavras indutoras e
induzidas [baseadas nos Conteudos Profissionai®@&ks] com os curriculos das IES. Os
contetudos profissionais foram investigados em 48 I#os trés estadokcus desta
investigacdo e a adesédo percebida estd demonstadebela 7.

Os mesmos resultados dispostos na Tabela 7 esggeafados em forma grafica, que
permite uma visualizacdo mais ampla, possibilitacoimparacdes entre a adesao percebida
para cada conteudo profissional, como pode-se wbser Grafico 4, também na préxima
pagina.
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Tabela 7 — Contelidos Profissionais ofertados naséss do CE, PB e RN

Variavel [Conteudos Profissionais] Frequéncia %
Teorias da Administracao 45 93,8%
Teorias das Organizacoes 8 16,7%
Administracdo de Recursos Humanos 46 95,8%
Mercado e Marketing 48 100,0%
Materiais 29 60,4%
Produgéo 47 97,9%
Logistica 36 75,0%
Financeira e Orcamentaria 48 100,0%
Sistemas de Informagdes 44 91,7%
Planejamento Estratégico 48 100,0%
Servicos 15 31,3%

Fonte: Investigacao realizada (2012)

Grafico 4- Contelidos Profissionais ofertados nosae®s do CE, PB e RN

O >»wvw mo >

CONTEUDOS PROFISSIONAIS

Fonte: Investigacéo realizada (2012)
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Observa-se tanto no Tabela 7 como no Grafico 4agagesao percebida no conjunto
de todo olocusda pesquisa, ou seja, 0 somatério dos trés esfmtuplisados, das 48 IES
investigadas, 48 [100%] contemplam em seus cuascos conteidos Mercado e Marketing,
Financeira e Orcamentaria, e 0 mesmo percentudieromia o conteido Planejamento
estratégico, 47 [97,9%] o conteudo Producédo, 468f@% Administracdo de Recursos
Humanos, 45 [93,8%] Teorias da Administracdo, 4471%] Sistemas de Informacdes, 36
[75%)] Logistica, 29 [60,4%] Materiais, 15 [31,3%Fpr8icos e 8 [16,7%] Teorias das
Organizacoes.

Destaca-se que os conteudos profissionais Team©dyanizacdes e Servicos sao 0s
gue apresentam menor adesdo, 0 que parece serradoyi® pois, ha academia os alunos
estudam as teorias e suas aplicabilidades e hegnsiamos um mundo de negdcios
embasado na prestacao de servicos. Os servicazexam papel predominante na economia
das nacbes e no comércio mundial, uma vez que etanenhuma funciona sem a infra-
estrutura que 0s servicos proporcionam na aredrdosportes e das comunicacdes e muito
menos desprovida de servigos estatais como edueagd@iade, quanto mais uma economia se
desenvolve maior importancia adquire a area decesv\que logo passa a empregar, nas suas
atividades, a maior parte da populacdo ativa, skgufitzsimmons (2005). Entdo como
explicar o fato destes contelidos néo estarem cpltdados nos curriculos das IES na mesma
proporgao que 0s seus pares?

Os sujeitos quando entrevistados foram informadestal fenbmeno e foram
questionados acerca da provavel causa. Ouve undéngia dos sujeitos responderam a
pergunta fazendo uma analise do cumprimento raegerestes conteudos pelo curriculo dos

CUrsos 0s quais coordenam:

[...] creio eu que em relacdo a teoria das orgabe=m é:: existe ... ach/ acho que a
gente tem ... € uma disciplina especifica que o aoe é uma carga horaria bem
significativa séo cento e vinte horas (C1);

[...] no nosso curso a gente tem é: a gente teiscgplina da teoria das organizacdes
[...] eu acho que essa questdo do servico € bearegsante porque é exatamente
uma dessas questdes da adequacdo ao mercadoatleotfalj entdo a gente propor
atender ...especificamente esse numa disciplitiaalE2);

[...] administracdo de servicos ndo existem nasa®s ((risos)) dentro da nossa
matriz curricular [...]isso e enquanto teoria degaaiza¢des tem uma disciplina na
realidade duas (C3);

[...] eu acho que hoje a teoria das organizagbestpuacaba tendo uma abordagem
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praticamente neoclassica assim dentro de todatestrndés temos disciplinas de
processos ou processos administrativos algumasscajse ja criam um viés
neoclassico [...] a questdo de servicos mas odistsplinas elas realmente elas
ficam devendo um pouco nessa area de servicos (C4).

Ainda dentro dos seus discursos o0s sujeitos deedatender, em algumas falas, que

acreditam que estes conteudos estejam dissolvidive eutras disciplinas [componentes

curriculares]:

[...] creio eu que em relacdo a teoria das orgadies [...] ela pode também ser
trabalhada nas disciplinas ... vamos colocar assinmas especificas mas nos
conteldos especificos ... Recursos Humanos a.§adrias das Relacdes Humanas
... jatem la ... a Classica Cientifica tem muékag¢do com a producéo ... a logistica
vai la contingéncia ... tem também::marketing gu.lacho que a teoria pode ser
trabalhada de modo especifico mas ela vai se diduiras outras disciplinas (C1);

[...] administragdo de servicos [...] a gente timlhguns conteddos mas em tépicos
especiais de administragéo [...] no entanto defesses topicos era visto o conteddo
de servigos (C3);

[...] existe um vicio da teoria das organizac6¢s ésntro de TGA (C4);

[...] talvez porque a propria matriz curricular goe também ndo adianta a gente
trazer uma matriz muito pesada e esses sdo teawssietos que podem estar dentro
das unidades curriculares entendeu? é a mesmadeotgaempreendedorismo ele ta
dentro ele perpassa todo o curso vocé ndo preegar [@li quarenta vinte trinta
horas que seja pra aquela disciplina quando ela ped plenamente contemplada
[...] como contetido de uma unidade curricular (C5).

Pode-se entdo concluir, segundo o posicionamergsujeitos, que mesmo em casos

onde o conteldo ndo apareca explicitamente na guadieular como uma disciplina [com

nomenclatura similar ao conteudo], estes conteédt&# contemplados em outras unidades

curriculares [disciplinas].

Registra-se também que o0s conteudos que apresemsgon adesdo, Planejamento,

Financas, Mercado e Producdo, possuem estreitgoelaom a producgao industrial, o que

remete a uma leitura do conservadorismo de um p®rda ainda taylorista, onde as IES

mais parecem fabricas, visado corroborada por é&fé&ffFong (2003) e Coimbra (2010).

Apoés esta analise, compara-séoous como um todo e os estados que o compdem,

desmembrou-se locuse os resultados estdo apresentados sem andlisedatahadas, uma

vez que nao se enquadram diretamente como objdésta investigacdo, mas suprem de

informacdes que possibilitem analogias e intergfea multiplas. A Tabela 8 demonstra a

adeséo percebida tanto loguscomo um todo quanto nos estados que o compde.
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Tabela 8 — Adesao percebida no locus e nos estgdeso compde

Frequéncia %

Variavel (Conteudos
Profissionais] Locus| CE | PB | RN

48IES | 271ES | 9IES | 12 IES Locus | CE PB RN

Teorias da

0 ~ 45 26 9 10 | 93,8% 96,3% 100,0983,3%
Administracéo

8 1 1 6 16,7% 3,7% 11,1% 50,0%

U)

Teorias da®rganizacde

Administracéo de
Recursos Humanos

46 27 9 10 95,8% 100,0p400,0% 83,3%

Mercado e Marketing 48 27 9 12 | 100,0%600,0% 100,0% 100,0%

Materiais 29 13 7 9 60,4% 48,1% 77,8% 75,0%
Producéo 47 26 9 12 | 97,9% 96,3% 100,0%00,0%

Logistica 36 20 6 10 75,0% 74,1% 66,7% 83,3%
Financeira 48 27 | 9 12 | 100,0%600,0% 100,0% 100,0%

Orcamentaria

Sistemas de 44 | 24 | 9 | 11 | 91,7% 88,9% 100,0991,7%

Informacdes

Planejamento
Estratégico

Servicos 15 9 3 3 31,3% 33,3% 33,3% 25,0%
Fonte: Investigacao realizada (2012)

48 27 9 12 | 100,0%100,0% 100,0% 100,0%

Observa-se na Tabela 8 que o estado do Ceardy ngS nvestigadas, apresenta uma
adesdao percebida que indica que os curriculosradswe conteudos profissionais da seguinte
forma: os conteudos Administracdo de Recursos Hamaviercado e Marketing, Financeira
e Orcamentaria e também Planejamento Estratégicesentaram total adesao, pois todas as
27 IES [100%)], Teorias da Administracao e Produ@@g96.3%], Sistemas de Informacoes
24 [88,9%], Logistica 20 [74,17%], Materiais 13 [¥®], Servicos 9 [33,3%] e Teorias das
Organizacbes com 1 IES [3,7%)].

Na mesma Tabela 8 observa-se a adesao percebi@ldE@snvestigadas no estado da
Paraiba. Os conteudos Teorias da Administracdo, ifisimacdo de Recursos Humanos,
Mercado e Marketing, Producdo, Financeira e Orcémian Sistemas de Informacdes e
Planejamento Estratégico apresentam adesdo maximaeja, todas as 9 IES [100%)],
Materiais 7 [77,8%)], Logistica 5 [55,6%)], Servic®q33,3%] e Teorias das Organizacdes
com 1[11,1%)].

O outro estado dimcusfoi o Rio Grande do Norte, onde 12 IES foram ingestas e

a adesao percebida neste estado também esta expactabela 8, que demonstra que houve
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adesdo de todas as 12 IES [100%] nos conteudosatitesc Marketing, Producéo, Financeira
e Orcamentaria e também Planejamento Estratégido,lES [91,7%] Sistemas de
Informacdes, 10 [83,3%] Teorias da Administracddeninistracdo de Recursos Humanos e
Logistica, 9 [75%] Materiais, 6 [50%] Teorias dagéhizacdes e 3 [25%] Servigos.

Os mesmos dados podem ser visualizados também &fiwd@sb na préxima pagina,
porém em uma modalidade grafica que permite meltsoralizar, entender e comparar 0s
resultados obtidos entre os estados investigaddsoeiscomo um todo.

Por intermédio do Gréfico 5, apresentado na pasgigainte, € possivel proceder com
uma analise comparativa dos resultadotodose dos estados que o compde. Percebe-se que
ha uma tendéncia de coeréncia entre os resultg@eseatados, uma vez que os estados
acompanham os resultados ldcus praticamente na mesma propor¢do, ndo apresentando
discrepancias substanciais quando feita a analegiee estes, porém, alguns desniveis
merecem registro: os resultados do estado do Geamdpanham a tendéncia do locus,
observando-se que neste estado apenas o contesftksipnal Teorias das Organizacdes

apresenta uma evidencia de 3,7%, onde 1 IES cofdgemmgontetdo de um total de 27 IES
investigadas.

Grafico 5- Adeséao percebida no locus e nos estagfieso compde
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Fonte: Investigacao realizada (2012)
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Os resultados do estado da Paraiba também acompaahi@ndéncia ddocus
destacando-se neste estado que, ao contrario doss,otodas as 9 IES investigadas
contemplam o conteddo Administracdo de Sistemasfdemacdo. Da mesma forma que 0s
outros dois estados componentedatmisinvestigado, os resultados do Rio Grande do Norte
também acompanham a tendéncidatoiscomo um todo, porém observa-se que neste estado
€ 0 que melhor contempla o conteudo Teorias daaniragdes, 6 IES das 12 investigadas
[50%]. Exceto pelo ocorrido com o conteudo profissi Teorias das Organizagbes, que
apresentou no estado do Ceara 3,7% de adeséoidareein estado do Rio Grande do Norte
a adeséo percebida foi de 50,0%, ndo foram obs#svadtras discrepancias significantes
guando o resultado docusfoi decomposto nos trés estados separadament®des houve
uma tendéncia de simetria da adeséo percebidaotsidos profissionais na investigacao,
devendo-se esta condicdo, provavelmente, ao fadoedtmdos terem proximidade fisica e
caracteristicas contextuais similares.

Os resultados ainda permitem uma leitura pelo depdES quanto a propriedade, se
Publica ou Privada, conforme pode ser observadbatela 9 e no Gréfico 6, apresentados
nas paginas seguintes.

Tabela 9 — Adeséao percebida no locus e nas IES jgakl e privadas

Frequéncia %
Variavel [Contetdos T _
Profissionais] Locus | Pdblica | Privada | | 05| pyblica | Privada
48 IES 7IES | 411IES

Teorias da Administracao 45 6 39 93,8% | 85,7% | 95,1%
Teorias das Organizacoes 8 4 4 16,7%| 57,1% 9,8%
Adm. de Recursos Humangs 46 7 39 95,8% | 100,0%| 95,1%
Mercado e Marketing 48 7 41 |100,0% 100,0%| 100,0%
Materiais 29 5 24 60,4% | 71,4% | 58,5%
Produgéo 47 7 40 97,9% | 100,0%| 97,6%
Logistica 36 4 33 75,0%| 57,1% | 80,5%
Financeira e Orgamentaria 48 7 41 |100,0% 100,0%| 100,0%
Sistemas de Informacdes 44 7 37 91,7% | 100,0%| 90,2%
Planejamento Estratégico 48 7 41 |100,0% 100,0%| 100,0%
Servigos 15 1 14 31,3%| 14,3% | 34,1%
Fonte: Investigacao realizada (2012)
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A Tabela 9 apresenta a adesdo percebiddocss e nas IES publicas e privadas
investigadas. Observando as 7 IES Publicas ideatsfe que em todas as IES os conteudos
Administracdo de Recursos Humanos, Mercado e MatketProducdo, Financeira e
Orcamentaria, Sistemas de Informacdo e Planejantesttatégico apresentaram 100% de
adesdo, em 6 [85,7%] o conteudo Teorias da Admég&b, em 5 [71,4%] Materiais, 4
[57,1%] os conteudos Teoria das Organizacdes esticgie 1 [14,3%] Servicos.

Observa-se ainda na Tabela 9 que com relacdo #SAprivadas investigadas, os
conteudos Mercado e Marketing, Financeira e Orctimeane também Planejamento
Estratégico apresentam adesdo percebida em todés HSS, ou seja, 100%, em 40 IES
[97,6%] Producdo, 39 [95,1%] Teorias da Adminisiaa@ Administracdo de Recursos
Humanos, 37 [90,2%] Sistemas de Informacédo, 3H8DLogistica, 24 [58,5%] Materiais,
14 [34,1%] Servicos e em 4 |IES [9,8%] Teoria dagaDizacoes.

Estes resultados da tabela 9 podem ser observabgin no Grafico 6, mas com a
possibilidade de visualizagdo mais clara no querefere a condicdo de comparar 0s

resultados entre os tipos de IES, quanto a prigue e o resultado dmcuscomo um todo.

Grafico 6 - Adesdao percebida no locus e nas IES lpgds e privadas
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Fonte: Investigacao realizada (2012)

95
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnolegiastituto de Educagéo



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

Observa-se no Grafico 6 que apenas nos conteludufsssppnais Teorias das
OrganizacBes e Servicos apresenta-se diferenca peaigptivel entre as IES publicas e
privadas. O conteudo profissional Teorias das Qrggdes as IES privadas pouco
contemplam [9,8%] enquanto as IES publicas contam@ mesmo conteudo em 57,1%, bem
acima do que foi percebido tacus que foi de 16,7% e o conteudo profissional Ses/igs
IES publicas contemplam pouco, 14,3%. Uma provéxplicacdo para o que foi apresentado
em relacdo ao conteudo profissional Teoria das rixgedes pode estar ligada ao fato das
IES publicas estarem mais focadas na formacao cleab@Eis com maior énfase académica,

conforme as seguintes falas:

[...] 0 nosso curso ainda esteja pendendo maisgdmco do que pro pratico... mas
por outro lado embora os alunos gostem de reclalisap eu digo “gente vocés
estdo aqui fazendo um bacharelado” [...] quand@ esta fazendo um bacharelado
vocé tem que conhecer as teorias que fundamentgmndtisas da administracdo
[...]a gente tem que entender que o nosso curso lagharelado,,. e se a gente quer
reconhecer a administracdo como ciéncia a gentgtendar o devido valor a teoria
(C2);

[...] eu sou muito da linha de que a teoria é ingue sabe [...] eu sou professora do
primeiro periodo entdo assim... eu tenho muito @sseirso [...] eu falo pra eles se a
gente pega um consultor na rua né? e o consultarcoen o pacotinho pronto né
[...] ele vai pegar m modelinho pronto que deuacerh algum lugar e vai aplicar na
tua empresa [...] se tiver alguma coisa diferenteqde ele estava propondo
dificilmente ele vai saber]...] saber como agirseja como agir de outra forma por
gue isso? porque as vezes a teoria faltou né?ehauna preocupacédo tdo grande
com a prética organizacional que a teoria estacsdrikada de lado entdo se vocé
tem bagagem tedrica na hora que surge um probleo@awai saber por onde... né?
por onde fugir por onde sair entdo assim no curgerde tem trabalhado muito
(C3);

[...] eu tenho assim uma visdo muito critica pratgdentar diferenciar de um curso
técnico em administragdo eu ndo eu sou meio... éradical assim no primeiro
semestre eu falo pro meu aluno assim “entrou naréstnacdo vocés estdo criando
uma boa estrutura de conhecimento pra ficar enaseannpresas se vocé quiser
agora montar um pequeno negocio assim eu sugileBRBE vocés vao la fagcam
cursos praticos exatos de imediato que vocés vasegair fazer a operacdo assim
rapida da empresa conseguindo coordenar porquet@ gen que pensar um pouco
gue a gente estd aqui dentro pra formar admin@stesdpara que empresas nao
precisem contratar consultorias (C4).

No tocante ao conteudo profissional Servigcos ses santemplado nas IES privadas
[34,1%] do que nas publicas [14,3%)], destaca-s#amde que no caso das IES privadas, estas
possuem mais capacidade de implementar mudangasedas IES publicas, mais engessadas
em suas estruturas estatais rigidas. Nas falagrdosvistados pode-se observar uma maior
facilidade para as IES privadas acompanharem @&€rias do mercado adequando as suas
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estruturas curriculares, como por exemplo o Prdetdagogico de Curso.

[...] a gente esta pensando em mudar o PPC naonpiquestao imediata por uma
necessidade ou por outra mas... tA sabendo come & gente vai lidar esses
contelidos talvez até repensar essa questdo delidesise a gente pode fazer
algumas trocas [...Jentdo por exemplo hoje umacd&sas que ndo pode passar na
nossa mudanca do projeto pedagégico € a inclus@eldanenos uma disciplina de

gestdo publica... a gente estd na universidadécpiindo tem nenhuma disciplina
de gestédo publica (C2);

[...] o nosso PPC é de dois mil e sete entdo postas diretrizes [...] toda
universidade publica existe tramites as vezes umgmais demorados do que nas

instituicbes privadas mas que pra que esse PPCapgaado ele tem que passar
pelo menos em trés instancias (C3);

[...] é a ideia vai ser exatamente essa a genteetsan ideia de fazer a reforma do
projeto pedagoégico isso pra nés é claro e a gententar fazer (C4).

Como pode ser observado na ultima fala, do suf@tpnédo ha uma garantia de se
conseguir fazer as alteracdes, usou-se a expresgénte vai tentar’. Ja na fala do sujeito C3,
fica evidenciado as dificuldades em funcao de garistancias de érgaos superiores presentes
nas IES publicas, que deixam as mudancas maisasgue nas IES privadas.

O restante dos conteudos profissionais, quando feicomparativo entre as IES
publicas e privadas em relacéo laous no Grafico 6, basicamente acompanham a mesma
tendéncia de resultados.

Finalizando esta fase expositora dos dados quirdiaapresenta-se o Grafico 7 com

as médias da adesao percebida de todos os cont&tospor estado como a média geral do
total dolocus

Grafico 7- Adesdo média percebida no total do loeugor estado
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Fonte: Investigacéo realizada (2012)

97
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnolegiastituto de Educagéo



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

O Gréfico 7 traz a luz deste trabalho parte dapostas aos questionamentos que
fomentaram a execucdo desta investigacdo. Apdésaceltratamento dos dados constata-se
gue a adesao percebida em todoonisda pesquisa, que foi obtido pela média aritmétas
estados pesquisados, € de 78,4%, que em uma leitara simples, deduz-se que
aproximadamente para cada cinco conteudos prafesi@ropostos pelas DCNs, quatro séo
contemplados nos curriculos das 48 IES investigadas

O mesmo Grafico 7 permite visualizar a adesdo mgaliaestado, e demonstra que 0
estado do Rio Grande do Norte apresenta a maiséagdsituando-se acima da média geral
dolocuscom 81,13% entre as 12 IES investigadas. O esladtaraiba vem em seguida com
80,8% de adesdo percebida nas 9 IES investigadhks, também acima da média geral do
locus e muito préximo do resultado do Rio grande do &lo@t estado do Ceara por sua vez
apresenta a menor adesao percebida, situando4ige daamédia geral dimcus com 76,4%
de adeséao percebida nas 27 IES investigadas.

Neste ponto encerram-se as apresentacdes dosdesutfuantitativos, e a partir deste
inicia-se a exposicdo dos resultados empiricos, fguem obtidos através das entrevistas

feitas com os coordenadores de curso, sujeitasvesatigacao.

4.2 Base Empirica

Inicia-se a apresentacdo dos resultados da Bas&i@mpom a apresentacdo da
caracterizacao dos sujeitos respondentes [coordesade curso], conforme demonstrado no
Quadro 6, na proxima péagina.

Constata-se, observando o Quadro 6 [préxima pagmag 3 Coordenadores estdo em
IES publicas e 2 em privadas, que a maioria € dwergéfeminino [3 contra dois do
masculino], apresentando uma média de idade da@3dentro de uma faixa etaria entre 34
e 43 anos, quanto a formacdo 3 sdo graduados emistiiagdo e 2 em outras areas, com a
média de 15,2 anos de graduado, 2 possuem posagéadiato sensu,todos possuem
mestrado, 4 na area de administracdo e um em farepeagenharia de producéo], apenas um
possui doutorado e outro estd em processo de dowtoto. Quanto a experiéncia como
coordenadores, um coordenador ndo apresenta pmatitea nenhuma experiéncia e os 4
restantes possuem experiéncia entre 5 e 6 anaoddeoacao.
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Quadro 6 — Caracterizacao dos Entrevistados

Entrevistado

Coordenador 1

Coordenador 2

Coordenador 3

Coordenador 4

Coordenador 5

C1 C2 C3 C4 C5
Estado RN RN PB CE CE
Tipo de IES Privada Publica Pudblica Publica Privada
Género M F F M F
Idade 35 34 35 43 43
- ~ - ~ - ~ Engenharia
Graduacéo Ad[rngFset'{ﬁgao Adn[1L|Jn||:sCt:r]a<;ao Ad?arg;tg];lgao Quimica Turismo[UNIFOR]
[UFRGS]
Gestéo ~
Especializacdo| Empresarial Ge_stao em
[UnP] Marketing [UECE]

Engenharia de

1-Gestéo
Turismo[UECE]

Aula

Mestrado Producéo Administracdo | Administracdo | Administracdo
[UFRN] [UECE] [UFPB] [UFRGS] - N
Em curso 2-Administracao
[UNIFOR]
Administracéao Planejamento
Doutorado [UFRN] Ambiental [TU
Em Curso — Berlin]
Tempo ~ 10 anos 12 anos 12 anos 20 22
Graduacéo
Coordenacdo 2 anos 2 anos 9Meses 1 més 1 ano
Atual
Coordena(;ao 3 anos 4 anos 4 anos 0 4 anos
Anterior
Em Sala de Sim Sim Sim Sim Nao

Fonte: Investigacao realizada (2012)

Prossegue-se com a apresentacao dos resultades@mssb, com os decorrentes da

analise de conteudo feita por meio da Grelha Analiapresentada em apéndice a este

trabalho [Apéndice B], usando como modelo a andesdardin, com seus sujeitos, temas

emergentes e unidades de significacao.

Antes de prosseguir € mister informar que foranmakfs como temas emergentes os

seguintes termos: Diretriz, Disciplina, Pratica eerbado. Os temas propostos foram

naturalmente abordados na medida em que as etdagevVgam sendo realizadas, estando

coerentemente alinhados com o guido de entreuiiteado. Os termos Diretriz, Disciplina,

Pratica e Mercado ocorrem em todas as analisesco@® sujeitos da investigacao,

demonstrando a importancia e relevancia dos mesnaeste processo de andlise da

investigacao.
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A Tabela 10 apresenta um resumo da andlise delchntexecutado por meio da
Grelha Analitica de Bardin, apresentando os Temamr@entes e suas frequéncias e
percentuais [calculados em relacdo ao total devgzadranscritas, também apresentadas na
Tabela 10].

Tabela 10 — Resumo da Analise de Conteudo [Grelmalitica de Bardin]

Média de Palavras por transcricao = 3.683,8
Coordenador 1 | Coordenador 2 | Coordenador 3 | Coordenador 4 | Coordenador 5
Temas 3.856 Palavras| 5.891 Palavras| 3.410 Palavras| 2.404 Palavras| 2.858 Palavras
Emergentes | Freq % Freq % Freg % Freq % Freq %
[Média]
Diretriz B
[0,49%] 34 0,88 16 0,27 14 0,41 9 0,37 1b 0,52
Disciplina ] o
[0,43%] 16 0,41 32 0,54 16 0,47 10 0,42 g 0,31
Pratica
[0,22%] 14 0,36 5 0,08 6 0,18 5 0,21 8 0,28
Mercado X
[0,44%] 7 0,18 26 0,44 7 0,21 11 0,416 26 0,91

Fonte: Investigacéo realizada (2012)

Observa-se na Tabela 10 que a média de palavrasapscricdo realizada ficou em
3.683,8 palavras e que ocorreram frequéncias destogl temas emergentes nas transcricdes
de todos os sujeitos. Evidencia-se também que nigandés percentuais das ocorréncias em
relacdo ao total de palavras, o tema emergentériifei proporcionalmente o mais citado
com 0,49%, seguido de Mercado com 0,44%, depoBisteplina com 0,43% e por ultimo,
Pratica com 0,22%.

A partir deste ponto do trabalho, serdo apresestasloesultados por tema emergente.

4.2.1 Diretriz

O tema emergente Diretriz esta intimamente ligazltema central desta investigacdo
e 0 primeiro questionamento da entrevista [apdeiatificacdo] aplicada abordou diretamente
o conhecimento que os coordenadores [sujeitosppasem relacdo as DCNs para 0s cursos
de Administracao.

Exceto o sujeito C4 que afirma ainda néo ter memichecimento das DCNs por estar

h& pouco tempo [um més] na coordenacdo, de umaafgemal os sujeitos conhecem o0s
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conteudos das DCNs, mas evidenciam este conhednuentuma forma mais pontual, o
sujeito C1 faz maior inferéncia a relacdo teoripratica, ja o sujeito C2 demonstra dominio
das Diretrizes, visualizando-as como um instrumel@ainiformidade para a formacao dos
egressos, enquanto o sujeito C3 indica a ndo abrigdade do TCC nos cursos como o item
gue mais lhe chama a atencédo e que o curso o goadena fez ajustes em 2010 na sua
estrutura curricular para melhor atender as DCNsyjeito C5 compreende como diferencial
a ndo obrigatoriedade do estdgio e demonstra eatendistribuicdo dos conteudos basicos,
especificos e do fechamento com o trabalho de gs&alde curso.

Com relacdo a funcdo das DCNs e suas inferénciascawiculos dos cursos de
administracdo, h4 uma certa confusdo entre serarteatgor ou ser uma regra rigida a ser
seguida, em alguns casos 0s sujeitos chegam a emtreontradicao.

Em algumas falas do sujeito C1 fica clara a pe@emas DCNs como sendo um

regra rigida a ser seguida de forma inflexivel, pé&i@ebendo flexibilidade nas mesmas:

[...] em relagdo as diretrizes ...do que ele exiyiaque era solicitado que o curso
tinha que conter e o que tinha que ser normatieadoe direcionado com relacdo a
isso ... que cabe a ... contelidos que tem queasmihados ... a: ... metodologias a
serem aplicadas (C1).

O mesmo sujeito chega a reclamar da falta de elaaz DCNs no que se refere a
questbes de distribuicdo de conteudos na matrizcalar do curso ou de pontos que sdo

livres mas que o mesmo esperava que as DCNs @spssdm de como deveria ser:

[...] uma coisa que tem me chamado bastante atene#ioacho que deveria ter nas
diretrizes curriculares [...] como se fizesse uraarionizacdo a distribuicdo dessas
diretrizes ao longo dos quatro anos que seriamudspc.. e ela ndo especifica isso
[...] no meu ponto de vista uma certa a: dificuktlde saber o que vem pelo meio o
gue vem depois ou que vem no final [...] quandfase a a as estrutura curricular e
coloca as diretrizes é importante ressaltar quedo. na vida vocé tem comeco meio
e fim ... entdo é preciso que vocé tenha noclescasasgenha um certo
aprofundamento e consiga influenciar aquilo I&inal com maior evidéncia [...]
creio eu que seja um dos possiveis situacdeslgugie determina aonde que vocé
vai as diretrizes ou ou vai aplicar a diretriz moneco no meio e no fim do curso
(C1);

[...] muito embora as diretrizes estejam bastaritass e abrangentes [...] as vezes é
€ tdo aberto as diretrizes em alguns pontos qué fices na dificuldade ... isso é ou
ndo é€? pode ou ndo pode? (C1).

As DCNs sao entendidas ndao s6 como um norteadoumizulo, mas também como

uma regra de controle sobre o exercicio das furd@esordenador:
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[...] eu até tenho uma discussao bem bem interesgar logo quando eu fui eleito
aqui que caiu que ja aconteceu com o0 coordenaderi@nporque parece que o
CRA né o CRA disse que o coordenador do curso dang&tracdo tem que ser
formado em administracdo mas isso € uma coisa &yluem outro administrador
anterior ja entrou numa discussdo juridica e nd&o teas eles criaram uma
normativa relacionada a isso e foi ai quando eudestas diretrizes pra ver o que
limitava isso tinha que ser formagdo de administrdd.] dei uma olhada nas
diretrizes pra ver o que é que colocava la mater@mada com relagéo a isso (C4).

Na realidade as DCNs devem ser entendidas coma@urfygdros norteadores para a
elaboracao e revisdo do projeto pedagdgico e ndo @estrumento para tolher a iniciativa e
criatividade dos gestores e segmentos envolvidopracesso” (ANDRADE e AMBONI,
2003, p.10). As DCNs indicam o que deve conter awsiculos em termos de conteudos,
porém nao impde nenhuma forma destes conteudas sgiecados, sendo este ponto onde

reside a flexibilidade. Esta realidade foi percalpdr alguns sujeitos:

[...] entdo eu acho que as diretrizes do cursarinéha tem essa faixa aqui que tem
gue ser atendida estudos quantitativos tem queetgjuisa operacional... tem que ter
estatistica... tem que ter matematica’... entdaeho que essas diretrizes esses
principios de alguma forma seja através de uma BE através de... tem que
existir... ndo dizer como cada contelido deve abathado mas que contetdos tém
gue ser trabalhados (C2);

[...] procurei entender a matriz como um todo dipeas diretrizes curriculares [...]
fui entender entdo a até a disposicdo dessas @sidadriculares a partir da diretriz
curricular e o que é a concepgdo também do nosgetprpedagdgico... que ai o
projeto pedagdgico foi todo remodelado a partisdefessa viséo [...] entdo o PPC
ele foi trabalhado mesmo a partir das diretrizesiauares entdo todos os raios de
de todos os assuntos que sdo abordados na dioetrizular eles estdo na nossa
matriz [...] nosso PPC que esta baseado na dicetriicular (C5).

A LDB de 1996 e o Parecer 776/97 proporcionaraiexabilidade dos curriculos dos
cursos e as DCNs vieram para corroborar tal coad{g®DRADE e AMBONI, 1999;
FRAUCHES, 2008). A percepcéo desta flexibilidade @s diretrizes proporcionam ficam
evidenciadas em outras falas dos sujeitos:

[...] essa flexibilidade curricular que as diretszcurriculares proporciona deixa
espaco pra que a gente possa trabalhar isso desativiormas sendo através de
disciplinas de atividades complementares atividadesdisciplinares estagio [...]
por mais que elas digam as areas especificas el&sn espaco pra que 0 curso
acompanhe as tendéncias do mercado... [...] essm &xiste um nimero de horas
gue é minimo... existem um... linhas gerais exisiesas que devem ser atendidas...
mas existe também um conjunto de disciplinas elstig que essas disciplinas
eletivas junto com as atividades complementare® es formas de estagio que a
universidade pode tentar procurar promover prdww®a... eu acho que tudo isso da
uma flexibilidade da uma capacidade que o cursdeada se dinamizando e
atendendo essa dindmica (C2);

[...] fazer as adaptacdes da pra da pra seguiradsgionais que sao exigidas as
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complementares que sdo exigidas contanto que oripréprso que tem uma
liberdade ali na verdade sao diretrizes ndo §¥fcé cumpre 0 que preceituam as
diretrizes mas vocé pode também... modernizar quleimentar alguma coisa que
seja necessaria de acordo com o mercado (C3);

[...] sem fugir da diretriz é talvez seja até meladiretriz ter essa esse essa visao
mais ampla pra deixar que nds como gestores e ssmfes daquela unidade
curricular possa é éé ir incrementando com o quw ttnercado [...] entdo a gente
consegue dentro daquela diretriz curricular eneontm caminho pra colocar todas
essas inovagdes (C5).

Rold&do (1999, p.28, grifo do autor) afirma que ariculo deve ser organizado de
forma contextualizada e deve ser gerenciado de afoilexivel, partindo dos seguintes
guestionamentos orientadores do seu projeto:

gue proposta de trabalho curricular e de gestdojeota julgamos ser a melhor
para que o0 que estes alunos precisam de aprender $antido para eles e lhes
permita adquirir as competéncias de que precisamm@ @ocdes e prioridades, que
modo de estruturar o trabalho e os saberes de wdipo que estdo em jogo no
curriculo que queremos por de pé nesta escolatoagio?

Outro ponto abordado junto aos sujeitos foi sesesp@sideram que as DCNs para o
curso de Administracdo, que datam do ano de 2088adoje atendem as exigéncias do
mercado no que se refere a formacdo dos egressvsadn este que esta em constante
evolucdo técnica e tecnoldgica. Os sujeitos indimargque ainda consideram as DCNs
atualizadas, visto que a flexibilidade permite dsgmacfes necesséarias para acompanhar a
evolucdo e atender o mercado, porém alguns sujelbgervaram que com relacdo aos
conteudos, as diretrizes ndo contemplam conteldass mecentes como inovacao,

sustentabilidade e tecnologias:

[...] atendem ...atendem sim [...] apesar de quadhw que deveria ter mais um
pouquinho mais na questédo de inovacao e tecnahegiairetrizes; (C1);

[...] eu acho que tem algumas falhas a questa@ymmplo ndo essa questdo de de
de tem algumas questdes ligadas a inovacdo emga@igno sdo as principais
falhas hoje dos cursos do nosso curso a gentemtériou uma disciplina sobre
empreendedorismo mas ndo temos de inovacdo naos talisziplina de
sustentabilidade (C4).

Mesmo assim, ha também a percepcdo de que as D@isigm ser ainda mais

flexiveis:

[...]as diretrizes mesmo a politica os principioa.ciéncia muda mas o principio
dela ndo muda... entdo eu acho... e essa flexdbdidjue esta inerente e que talvez
ainda precise ser um pouco mais flexivel (C2).
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Ainda se tratando do tema emergente Diretriz, gates foram questionados acerca
dos seus conhecimentos especificamente sobre odel@os Profissionais [aqueles
relacionados diretamente a area especifica de Astnaigdo], que séo preconizados no Artigo
5°, Paragrafo Il [segundo] das DCNs para os cusdsiministracao.

Os sujeitos demonstraram conhecimento dos contqardéissionais e de suas inter-
relacdes, mas o sujeito C1 observa que os contgirdfissionais séo tratados pelas IES
como disciplinas nos seus curriculos e que as D@ssdo claras quanto a distribuicdo
destes conteudos no transcorrer do curso. O s@eitoontempla os conteudos profissionais
em duas vertentes, os classicos e mais imutaveis imancas e marketing e os dinamicos
que juntamente com a prépria administracdo evolwemstantemente se moldando ao
mercado, enquanto o sujeito C3 considera os coogelmiofissionais corretos e bem
colocados nas DCNs e que resta as IES saber didtagem seu curriculo. O sujeito C4, que
tinha apenas um més de coordenacao, indica quaspem conhecimento dos conteudos
profissionais por meio de leitura cruzada supetffiondo tendo ainda se aprofundado no
assunto. O sujeito C5 demonstra conhecer muito dgeronteddos profissionais e da mais
énfase as financas, estratégia e logistica.

Com relacdo ao cumprimento por parte das IES, moreiere ao alinhamento dos
seus curriculos as DCNs, especificamente com @lags Conteudos Profissionais, os
sujeitos afirmam em sua maioria que estdao cumprireksaltando em algumas falas que é

uma obrigagéo seguir em funcéo das fiscalizacO@4EI0.

[...] sim sim porque a gente tentou trabalhar tambo#ens dos das diretrizes des/ das
DCNs né? Pra que a gente operasse ndo na sudadealnas aproximar 0 maximo
possivel do que foi exigido [...] creio que nosesI® nOsso curriculo esteja aten-
den-do a:: um:: cem por cento seria muita pretsitaole mas uns noventa por
cento a Gente consegue uns noventa e cinco par censegue atender ... na minha
percepcao ... talvez para o MEC a gente conseguiupor cento porque trés vezes
cinco(C1);

[...]é dificil ndo cumprir porque existe toda umacélizacdo a gente acabou de
passar pelo reconhecimento no finalzinho do ansaus.. entdo acaba que... a
gente ndo pode muito fugir do que esta na diret@ntdo assim em relagdo aos
conteldos profissionais a gente... ... tem que cumntdo... a gente faz todo um
esforco (C2);

[...] pos alteracBes de dois mil e onze sim agt@aumpre ((risos)) o PPC que esta
la oficial de dois mil e sete ele ndo cumpria.alteracéo feita que é a alteragao
sessenta e quatro barra dois mil e onze ja publicadé deve ter acesso a ela
também via site ela cumpre as DCNs (C3);

[...] a gente consegue atender tem algumas eucashtem algumas falhas a questéo
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por exemplo ndo essa questdo de dede tem algureaties ligadas a inovacao
empreendedorismo (C4);

[...] sim... atende[...] o PPC ele foi trabalhagh®@smo a partir das diretrizes
curriculares entdo todos os raios de de todos ssntss que sdo abordados na
diretriz curricular eles estdo na nossa matriz(C5).

Registra-se que o sujeito C4 afirma cumprir corhdgalno que se refere as questdes
ligadas a inovagdo e empreendedorismo, porém estesidos ndo sdo contemplados nas
DCNs como contetudos profissionais.

Complementando as analises referentes ao tema emer@iretriz, 0os sujeitos
foram questionados sobre qual a forma que foi atiliégada para promover a adequacéo do
curriculo do curso as DCNs. As respostas indicasegsintes formas:

e O sujeito C1 indica que foram feitos dois ajustescarriculo do curso que
coordena, 2008 e 2010, e que basicamente foramtaxtas énfases e que fora
observado que haviam desmembrado muito os conte@dos disciplinas
especificas, o que corrigiram fixando uma discglioom varios conteudos
correlatos, afirma que nesse processo houve pag@o dos docentes, do NDE
do Conselho de Curso e do representante discerdeljro do Conselho de
Curso];

* O sujeito C2 contempla a questdo indicando quedecagio exclusiva dos seus
professores facilita a criacdo de grupos para tlisou 0 curso e promoverem as
adequacdes via NDE, mas observa que esta mesntachuliexclusiva promove
um afastamento dos professores do mercado dehtcabal

* O sujeito C3 indica que o NDE € que faz este acaoimgraento e a adequacao do
PPC as DCNs, tendo na sua composicdo professoresvatias areas da
administragéo;

* O sujeito C4 diz preferir se basear émanchmarksnacionais para balizar as
reformas, e

* O sujeito C5 Baseia-se ho mercado e em pesquigas oso concluintes, as
demandas sao tratadas pelo colegiado de curscoeNDHE para os ajustes do
PPC.

Exceto pelo sujeito C4, todos os outros deram én&afuncdo ativa do NDE no

processo de ajustes do curriculo as DCNs, o queteeanum alinhamento com as orientacdes
do MEC, que através da Resolucdo CONAES n° 01 d@6/PD10, baseada no Parecer

CONAES n° 04 de 17/06/2010, normalizou o Nucleodde Estruturante, e em seu Artigo
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1° versa que “O Nucleo Docente Estruturante [ND&uch curso de graduacdo constitui-se
de grupo de docentes, com atribuicdes académicasahepanhamento, atuante no processo
de concepcdo, consolidacdo e continua atualizag@oojeto pedagdgico de curso”.

Os ajustes nos curriculos dos cursos objetivandeepthabilidades e competéncias
seguem um processo continuo de adequacéo a reaédadémica do mercado, como indica
Roldao (1999, p.37, grifo do autor, sic.) “As sdades actuais requerem cada vez mais a
melhoria do nivel de educacao de seus cidaddosdste sentido encaram-se 0os componentes
do curriculo, nomeadamente os componentes disaipbn como instrumentos orientados a
apetrechar os individuos caompeténciasle varias ordem”.

Conforme observado anteriormente pelo Sujeito dgunaas IES tratam o0s
conteudos profissionais como disciplinas nos sauscalos, disciplinas estas que recebem a
mesma nomenclatura do conteudo profissional especiNeste momento da analise, a

discussédo encaminha-se para o préximo tema emergeeté Disciplina.

4.2.2 Disciplina

O termo disciplina aqui abordado refere-se as aeislaurriculares, entendida como
disciplina académica que é um campo ou area ddcesim Instituicbes de ensino superior.
Baseando-se em definicdes encontradas em varimeseXuma disciplina académica € um
corpo de conhecimentos, coletivamente organizado ourso formal. A aquisicdo de tal
conhecimento € um objetivo adequado e valioso ensesn qualquer demonstragdo ou
exigéncia de aplicacdo pratica. O conteudo € teoecerudito, distinto do técnico e
profissional” (HENRY, 1964, p. 33pud REIS, 2003, p. 22), e € provavelmente a definicdo
aceita pela maioria do meio universitario, enteddese assim que a disciplina académica
corresponde a uma area do conhecimento (REIS, 2003)

Uma disciplina académica € um ramo do conhecim@artoalmente ensinado, que
diferentemente das disciplinas de ensino fundarhentedio, sdo empregadas nas IES tendo
por objetivo a capacitacdo de profissionais pars@em e atuarem na area desejada.

Durante as entrevistas, o tema emergente Discigimabastante citado pelos
coordenadores sujeitos, onde o significado do teémpor vezes confundido com o de
conteudos, porém alguns sujeitos possuem clarmdintento do que € uma Disciplina e 0
que € o seu conteudo. Contetdos sdo as partessont@s componentes das disciplinas,

portanto as DCNs nao preconizam disciplinas ouad®d disciplinares ou ainda matérias
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como eram chamadas, definem conteudos, especiitancenteidos de Formacédo Basica
[praticamente os propedéuticos], conteudos de Bst@uantitativos e suas tecnologias,
conteldos de Formacdo Complementar [estudos ofiod@ carater transversal e
interdisciplinar] e conteddos de Formacao Profissioque fazem parte do objeto desta
investigacao.

Esta percepcdo de conteudos como disciplinas @adempor Rolddo (1999) quando
afirma que é uma percepcédo antiga onde o currgralgercebido apenas como um conjunto
de disciplinas.

O tema emergente Disciplina é utilizado em vari@snentos pelos sujeitos C1 e C4
em suas falas, sendo posto como um componentewarfiem um contexto de elemento ou

unidade curricular, ndo sendo confundido com osetmos programaticos:

[...] a maioria faz o que? copia as diretrizes camdossem disciplinas que nao é
esse o objetivo ... é sim trabalhar com os con®(idd essas disciplinas sdo de
conteldo aberto ... [...] tirou as disciplinas cquegente tinha aquele foco bem
comercial bem gestdo comercial [...] a gente commegoramificar as possiveis
disciplinas que poderiam ter agregacdo desses sledssses contetdos
programaticos [...] € agora encorpamos os contedel@dgumas disciplinas (C1);

[...] eu percebo a gente tem alguns problemas grassim de de como as coisas
devem ser ser... ser... ser reavaliado que teamalg disciplinas que elas ndo estéo
muito condizentes com o contedo.]hoje a teoria das organizagdes que ela acaba
tendo uma abordagem praticamente neoclassica dssitro de toda estrutura nés
temos disciplinas de processos ou processos admiiies algumas coisas que ja

criam um viés neoclassido..] disciplinas mais mais no inicio assim entre mercado
e consumidor como mercadologia tudo mais e acaio tema relacdo melhor com
a questdo de servicos mas outras disciplinas etdmente elas ficam devendo um
pouco nessa area de servicos (C4).

Em contrapartida os sujeitos C2, C3 e C5 fazemnéuséo entre os significados dos

termos disciplina e conteudo:

[...] no nosso curso a gente tem é: a gente teisciplina da teoria das organizacdes
[...]Jpor exemplo no nosso curso tem uma discipliolarigatéria de cadeias
interorganizacionais [...] ‘'espere vocé esta nomtgusemestre e vocé ndo pode nao
ter feito essa disciplina ainda 0 que é que acenf8c. entdo assim a gente tem um
entendimento sobre o nivel de maturidade do alumogetacdo aos contelddos que
ele ja devia estar trabalhando [...] geralmentdenceiro ou quarto semestre ja se
apaixonam por aquela disciplina... e ndo querens rdar bola pra/pras outras
porque “ndo... jA me descobri no marketing” ou @mté gestdo de pessoas [...] a
gente esta pensando em mudar o PPC ndo por umthqueediata por uma
necessidade ou por outra mas... ta sabendo come é gente vai lidar esses
contetdos talvez até repensar essa questdo delidssise a gente pode fazer
algumas trocas ja... como é que a gente vai trababses conteldos... é: 0 que é
gue o mercado estd apontando que disciplinas &tetipye a gente pode trocar
disciplinas que talvez ndo estejam mais fazendtideehoje procurar outras que
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estejam mais atuais [...] por exemplo hoje umaatésas que ndo pode passar na
nossa mudanca do projeto pedagdgico é a inclus@eldenenos uma disciplina de
gestao publica... os alunos reclamam muito porquéos deles querem ir pro
concurso e querem ter essa aproximacao com o plbkogente ndo tem disciplinas
de publica [...] eu acho que quem preparou o PREmib e nove leu o seu roteiro
porque essas duas disciplinas j& estavam... essiss abntetdos ja estdo
trabalhados[...] administragdo dos servigos a geémtebém tem uma disciplina
eletiva que ja foi oferecida nesse espaco de temparece que duas vezes... é...
perddo ndo administracdo em servicos mas marketimgservicos [...] ministra a
disciplina... eu acho que essa questdo do servibené interessante porque é
exatamente uma dessas questfes da adequacao adaragdrabalho(C2);

[...] colocando muitas disciplinas complementarese gndo tem-se aquela
obrigatoriedade de quantificar mesmo de quantasptliz|as devem ser vistas em
cada uma daquelas disciplinas profissionais [.u] acho que as disciplinas
profissionais estdo bem colocadas nas DCNs cakeinde instituicbes saber como
aproveitar essa obrigatoriedade e distribuir denéog: equitativa essas disciplinas
[...] enquanto teoria das organizagbes tem umapiliis® na realidade duas né?
fundamentos da administracdo... que acaba tralthkdham pouco da TGA né? a
gente vé pelo menos de forma mais... vamos diz@mas en passant porque séo
muitos conteddos € uma questdo mesmo introdutéeimo segundo semestre eles
tém uma disciplina de sessenta horas que é teasi@mmanizacdes onde eles veem
realmente a... todas os conteldos relacionadasdeorias das organizacdes (C3);

[...] a formacdo basica sdo aquelas disciplinassniadsicas das diretrizes
curriculares da formacédo e a formacdo complementspecifica do curso que ai
entra a area de logistica finangas marketing (C5).

A falta do entendimento de que as DCNs indicam aygetidos e ndo as unidades
curriculares [disciplinas] pela maioria dos agergegolvidos nos cursos de Administracao,
faz com que as os conteudos preconizados se trarggfoem disciplinas, as quais recebem a
mesma nomenclatura dos conteudos.

Os cursos de Administragcdo ndo podem depender deuaritulo engessado que
preparam profissionais desatualizados, foi-se @teem que a propria producdo baseava-se
em teorias fordistas rigidas, a atual conjunturaete a uma producéo flexivel e adaptavel,
especialmente se tratando da producdo de servpmla, sua importancia no mercado
(ANDRADE e AMBONI, 2003), e ainda segundo os autoesta flexibilidade necessaria foi
permitida pelas DCNs, e nestas ndo consta que &mades curriculares devem ter
nomenclaturas relacionadas aos conteudos precosizad realidade ndo ha nem mesmo a
determinacao da organizacao curricular - regimatuaid

Os sujeitos foram questionados se concordavamsjaeemportamento existe e qual
a sua causa, que exprimiram as suas opinides demtefprma:

* O sujeito C1 concorda e atribui o fato ao medo dalanca [por parte das IES],

porém acredita que é uma questado de tempo, reaaleianédio a longo prazo [10
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anos];

* O sujeito C2 visualiza que até tentam mudar, nea-8e de uma questéo cultural,
onde discentes e docentes estdo ainda muito ligadoscomportamento nas aulas
onde de um lado uns ensinam e do outro algunsascuhas observa que a
mudanca para conteudos sera lenta e gradativa;

e O sujeito C3 concorda, mas indica ser a maior uldede para os professores
trabalhar a interdisciplinaridade em virtude dessatsibuicGes administrativas;

* O sujeito C4 percebe esta ocorréncia e vai maianeeliquando diz verificar a
ocorréncia no curso o qual coordena de casos omaenanclatura da disciplina
nao corresponde ao seu conteudo e,

* O sujeito C5 afirma néo ter opinido formada e gsaliaciplinas, que chama de
unidades curriculares, devem ser conduzidas pelosndes de forma mais ampla,
macro, com interdisciplinaridade.

Conforme as opinides dos sujeitos, de fato exisaauma questao cultural e o medo
de mudar que fazem com que os curriculos continseguindo padrdes anteriores
engessados e sem promover a interdisciplinaridgatesentando unidades curriculares com
nomenclaturas relacionadas diretamente com os Wmogepreconizados pelas DCNs, que de
uma forma simplista procura alinhar o curriculo casnDCNs. Um meio de tentar melhorar
esta situacao € fazer uso da flexibilidade permifidlas DCNs e incrementar o maximo de

pratica no curriculo. Pratica sera o préximo temargente abordado.

4.2.3 Prética

As DCNs para os cursos de Administracdo, em seigdA&°, 8§ 1°, indicam que o
Projeto Pedagodgico do curso, além da clara conoepli curso de graduacdo em
Administracdo, com suas peculiaridades, seu cloripleno e sua operacionalizacao,
abrangerd, sem prejuizo de outros, os modos dgragf#o entre teoria e pratica no curso,
demonstrando assim a importancia de se por ent@m@si conhecimentos teéricos adquiridos
durante o curso.

Drucker (2001) faz uma analogia entre o curso theirddtracdo e o de medicina, os
académicos destes cursos estudam muito as tem@hem uma formacdo mdaltipla, mas
quando se deparam com a realidade da profissédonteam uma imensa série de situagdes
nao previstas nas salas de aula, por isso o midiagma residéncia, que nada mais € que por
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em pratica as teorias que estudou em sala, addpidarante esse processo a experiéncia para
resolver as situacdes imprevistas. Ao contrariondédicos, que inclusive tendem a definirem
uma area de especializacdo, os administradoresueom@ graduacdo e vao para o mercado,
com pouca ou nenhuma pratica.

O tema emergente pratica, abordado por todos osdemadores sujeitos desta
investigacdo, € considerado por varios autores cpombo determinante na formacgédo dos
administradores, para que possam adquirir as Hallds e competéncias necessarias,
segundo as DCNs.

De fato, transformar os conhecimento em acdo n&xik articular entre teoria e
pratica € uma habilidade dificilima de se ensipars € facil perder-se entre tantas teorias e
menosprezar a pratica, e igualmente facil despraz@oria valorizando apenas a prética
(MENDES e AZEVEDO, 2012). Mesmo sendo consideratioilda articulacéo entre teoria e
pratica ja era prevista no PNG de maio de 200@ndsttambém previstas nas DCNs para o
curso de Administracdo como componente obrigatdooProjeto Pedagdgico de Curso
(OLIVEIRA, 2005).

De modo geral, as DCN apresentam em seu escop® eutras caracteristicas,
possibilitar a flexibilizacdo curricular e auton@mpara que as instituicbes definam os
Curriculos Plenos de seus cursos e formulem se@sd@equando-os ao contexto vigente
(ANDRADE e AMBONI, 2003).

Entre as varias formas de se propiciar a pratieegliNi (2003a) faz alusao té-la por
meio da pesquisa e afirma que a IES que nédo teencasdter investigativo o conhecimento
administrativo é rigido e estatico onde s6 € pessivreproducdo dos conceitos, enquanto
uma IES que tem carédter investigativo o conhecimetministrativo € essencialmente

dinamico.

A perspectiva de ensino indissociado da pesquisadeaencontro a légica

tradicional dos curriculos. A concep¢do de ensimodéimentada na prevaléncia
excessiva de conteldos tem encaminhado a pratican@o a reproducao de
conhecimento. Além disso, inverte a ordem natueapducédo do conhecimento,
pois esse surge da experimentacdo do objeto conotetda pratica vivenciada,

estimulando a sua teorizacdo. Ha, portanto, autatido entre a teoria e a pratica,
em um processo dialético, no qual o referenciabplicabilidade e renovacao da
teoria dar-se-a através das oportunidades expgigoncretas (OLIVEIRA, 2005,

p.37).

Varios autores afirmam que, no ensino moderno darastracdo, a pratica e a teoria
devem estar associadas (ANDRADE e AMBONI, 1999-20023-2009-2010; ANDRADE
et.al., 2006; ANDRADE, 2010; BARRA DE OLIVEIRA, 2008; MINBERG, 2003;
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COIMBRA, 2010; NICOLINI, 2003a; OLIVEIRA, 2005; PHEER & FONG, 2003).

Entretanto outros autores ndo concordam que segiveb uma formacao pratica no
curso. Miguelis (2003) considera que o conhecimprdtico é fundamental para o sucesso do
administrador, mas que € algo que o aluno devegair@dpor si proprio e que dependera de
suas estratégias cognitivas, que quanto mais isafisis para fazerem sentido das situactes
complexas, mais rapido acumularq o conhecimentyreo deve preparar o aluno para tal
fim, e complementa afirmando que “A escola ndo pagestituir a vida como produtora de
experiéncia, e, ao pretender fazé-lo, estara nidaea, abrindo mao, como temos todos feito,
dentro de alguns limites, de sua funcéo fundamemsalformacdo do aluno pensante”
(MIGUELIS, 2003, p.55), opinido corroborada por IBar(2010, p.14) ao afirmar que “Néo
h& como ensinar certas habilidades de gestio eandsahula. E preciso aprender com a
experiéncia” e por Mintzberg e Golsing (2003) gquensino de administracao significa muito
pouco para aqueles que ainda ndo possuem expari@ritica e que “administradores nao
podem ser criados em salas de aula” (MINTZBERG ¢ &0G, 2003, p.31).

Tomando como base a condicdo prevista nas DCNscoosdenadores foram
questionados do como ocorre a relacao teoria Xcprabs cursos 0s quais coordenam, tendo
0S mesmos respondido da seguinte forma:

O sujeito C1 afirma que até o ano de 2009 ndo haétca no seu curso, mas que
agora 30% do curso refere-se a pratica, que naasazia ferramenta Empresa Junior, mas
sim de procedimento que denomina de Pré-consyltmide os alunos fazem diagndsticos de
empresas conveniadas, poréem mesmo podendo propeesisas solucdes, ndo € permitido
qgue as conduzam, indicando nestes casos uma aoisulfonsidera ainda que a pratica

favorece um aprendizado mais rapido que a teoria:

[...] principalmente o correlacionamento teoriarétipa do que o curso deve propor
ao longo dos quatro anos que discerne ao cursadiéniatracao [...] a pratica
efetivamente pode ser no inicio do curso mas cueegh do meio ao final quando o
aluno tem mais de conteddo para serem trabalhagksas praticas [...] nds nao
tinhamos nenhuma/ nenhum trabalho desenvolvidoae@édo TCC ... com pratica
... SO teoria teoriateoria [...] vai exercitar -d conteldo que ele viu tedrico na
prat/ na pratica efetiva [...] enxergar a importande ter teoria na aplicacdo da
pratica ... e é verdade e € bom que se diga qaguinte ... a pratica é sempre mais
rapida de segurar do que a teoria.

O sujeito C2 faz alusdo a diferenca entre IES peasae publicas [que ja laborou em
ambas], onde no caso das privadas aponta parawnma alais maduro e com histérico de
mercado [pratica], ja nas publicas, os alunos s@® jovens e ha um maior foco na formagéo

académica [teoria], mas observa que ha uma teradé&heiequilibrio [nas publicas] de
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formarem egressos tanto voltados para o mercaduapara a vida académica, indica ainda
a existéncia da Empresa Janior, mas que vé noi@ségervisionado uma relacdo com a
pratica, que ndo é melhor por questdes culturaedgresas que ndo abrem mais suas portas
aos estagiarios, porém reconhece que a praticteeria sdo complementares, mas ressalta
para o fato de que o curso de Administracdo é urharalado, e por isso deve priorizar a

formacao tedrica, mas sem esquecer a pratica:

[...]é: pratica mas de um olhar tedrico sobre sagsatica da academia e: um olhar
sobre o mercado e tentar identificar como é quepodemos trabalhar isso dentro

de sala de aula pra que o aluno embora estejdHaaiold questdes tedricas ele possa
ir e vir nessa praxis entre a teoria e praticaddiqar se alimenta da teoria a teoria se
alimenta da prética [...] quando vocé esta fazamobacharelado vocé tem que

conhecer as teorias que fundamentam as praticadrdmistracéo... entdo assim se

vocé esta procurando isso vocé esta fazendo o eurmdo... eu ndo estou dizendo

gue o curso deve esquecer as praticas... mas @ gemtque entender que 0 nosso
curso € um bacharelado... e se a gente quer remmmd@dministracdo como ciéncia

a gente tem que dar o devido valor a teoria (C2).

O sujeito C3 diz que entende a pratica como comghonda teoria e que ja se
trabalha a questdo da prover uma condicdo de ingolrpdo da pratica no curso através da
criacdo de um laboratério de praticas com recursos Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico [CNPQ]Jeysto para ser ativado até inicio de
2013, onde pretende atender melhor a questao @ramic momento faz-se uso de visitas
técnicas e que a Empresa Junior atua e é uma daslPdres do Brasil, mas observa a
questdo do curso ser bacharelado, ndo podendo &pearas a pratica em detrimento a

formacgao do académico, e ainda faz mencao do usasds Problem Based LearningBL];

[...] houve uma preocupacéo tdo grande com a prétiganizacional que a teoria
esta sendo deixada de lado entédo se vocé tem lmage@eca na hora que surge um
problema vocé vai saber por onde... né? por ondi& fior onde sair [...] esse
laboratério montado pra cumprir mais uma exigéndas DCNs que é ter jogos de
empresas [...]pra tentar fazer talvez um link m&é@mendo com que esses alunos
vejam simulacdes: jogos de empresa [...] ter unaresa junior que tenha levado os
alunos a prética organizacional mas que a genjgesupa porque de repente a
gente pode t4 distanciando esses alunos que as s@&aedo segundo ou terceiro
periodo distanciando eles dessa teoria... ... poetps estdo entrando numa empresa
junior e estao indo pra consultorias é uma da® virglhores do pais entdo tem mais
de vinte anos... é conhecida no mercado tem sideuttada frequentemente por
varias empresas entdo 0s meninos estdo indo ptigapramas sera que tem a
bagagem tedrica suficiente pra realmente ja estgrdtica no segundo ou terceiro
periodo do curso?[...] a nossa TO aqui é totalmaptendizagem em acdo né?
totalmente caso... PBL (C3).

O sujeito C4 aborda em suas falas o tema emergeatiea fazendo relacdo com os
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conteudos teodricos, a teoria da sala de aula, pagmnta para duas realidades, uma dos
cursos presenciais e outra dos cursos EaD, ondesn@smos percebe nao ser funcional e
deixa entender que durante o curso o aluno temoppidtica, adquirindo-a no mercado apos

a sua graduacao:

[...] a0 egresso teoria pratica ... ... ... eugarafiquei um pouco na davida eu fiquei
pensando que a gente tem um vicio também né a gantelois cursos aqui na
realidade e sdo dois cursos com perfis diferendés e dia e eu sou um eu tenho
muitas vezes um viés mais acostumado comigo paquiou mais aula a note do
gue de dia entdo eu tenho um viés mais pro pedsoadite na realidade obtida na
formacdo a gente percebe a diferenca entre quaidfic e habilitacdo obtida na
relacdo teoria-pratica... eu acho que no final mteggem uma boa mistura disso
porque a noite a gente forma as pessoas que i resio ligados a préatica entdo
vocé tem um viés ja sdo praticantes diferenteerdéé tem que puxar um pouco
mais da teoria pra eles e € um processo inversewaeho que o curso busca ainda
até pelos perfis das pessoas a noite inclusiverpatind a gente faz um processo de
qualificagdo meio que inverso a gente ta passangoréa pra eles irem mais pro
mercado e ganhar pratica mas eu acho que tem Uagdaeboa [...]Jessa questdo da
EAD ela tem uma grade atual a EAD eu observei aapds questdo da pratica nao
funcionar muito bem [...] a gente ta passando asiaepra eles irem mais pro
mercado e ganhar prética (C4).

Por ultimo, o sujeito C5 percebe a pratica comocomplemento a teoria ministrada
no curso de administracdo, que no curso usa labmande emprega softwares de jogos de
empresas para simulacées, que o curso dispde deisaialina de diagndstico e consultoria,
que tenta promover a pratica se aproximando do aderdirmando convénios com as
empresas para que os alunos possam vivenciar maidtiaa, porém considera que é no

mercado de trabalho que o aluno adquire a pratica:

[...] € o curso de administrac@o alids os cursodarda de administragéo [...] se a
gente ndo cuidar realmente € uma carga tedricaommogtior do que uma carga
pratica [...] a gente dispde ao aluno softwaregogios de empresa sistema de gestao
onde ele ja vai criando essa pratica nés temos disw@plina de diagnoéstico e
consultoria onde esse aluno vai pro... mas é seogpneum link com o mercado [...]
entdo como é que a gente consegue fazer essa@dticdentro? é:: estreitando os
lacos com o mercado firmando convénios e parcpragjue esse aluno possa estar
dentro da empresa inclusive desenvolvendo uma ttoriawum trabalho académico
e podendo vivenciar [...] 0 estagio ndo é obrigatargente comeca a botar dentro
das disciplinas atividades académicas que o forceaa mercado de trabalho pra
poder é desenvolver essa prética [...] n0s estdinmando parcerias com grandes
empresas do mercado e: 0 nosso aluno ja comepaese desenvolvendo trabalhos
€ prestacéo de servicos voltados pra consultoigatados por um professor dentro
de empresas|...]Jentdo é a forma que a gente camseger a pratica pra sala de aula
[...] porque a pratica do mercado a pratica doalde administracdo € o mercado
de trabalho (C5).

Percebe-se que todos os sujeitos entendem a pratica um complemento as teorias

das salas de aula, e que em alguns casos ja sdgem processo interno neste sentido, que
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seja com a adocao de softwares de simulacdo oulalmomatérios de pratica, bem como a
utilizacdo de casos [PBL], porém h& uma tendénleiea @e um direcionamento para ter o
mercado como a real pratica do administrador, orguseremete ao Ultimo tema emergente,

Mercado.

4.2.4 Mercado

O tema emergente Mercado, aplicado nesta invefbgagmete ao mercado de
trabalho, que segundo Oliveira e Piccinini (201djvpvelmente por ser um dos primeiros
conceitos que aborda uma explicacdo para a relagigiente entre trabalhadores e
organizacoes, pode-se acreditar que ja é um teeno definido, porém, a compreenséao
predominante sobre o que venha ser mercado dahoabsta inevitavelmente relacionada a
um vocabulario mais usual, em que prevalece a \dsdom local ou “lugar (eventualmente
abstrato])onde o conjunto de ofertas e de demadgagmprego se confrontam e as
quantidades oferecidas e demandadas se ajustamneaofdo preco, isto é, dos salarios no
mercado de trabalho” (OLIVEIRA e PICCININI, 20111p19).

Delboni (sd, p.7) expde um conceito similar aonaéir que o “Mercado de trabalho
refere-se ao conjunto de vagas oferecidas pelasesag) numa determinada época, num
determinado local”.

Percebeu-se nesta investigacao a existéncia dealagdo triangular interdependente
entre o Mercado, as DCNs e os Curriculos dos cutsosdministracdo praticados nas IES
[Figura 4], que deve ser harmonica para assimaedicoes de prover um profissional que
atenda as necessidades do mercado.

Figura 4 - Relacdo entre Mercado, DCNs e Curriculo

Curriculo
D
s

Fonte: Elaborada pelo autor
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Observa-se na Figura 4 que o Mercado € o prineipdice desta triangulacéo, que
juntamente com o Curriculo e as DCNs compfdem untersgg onde suas partes
interdependentes possuem ligagdes bilaterais. kgagdes ocorrem da seguinte forma:

Entre Mercado e Curriculo: o mercado é quem dita srecessidades, as quais as IES
precisam suprir, formando egressos habilitadosygetentes para tal, 0 que as obriga montar
curriculos de acordo com as exigéncias do mercadsim as IES precisam estar
acompanhando as necessidades do mercado e s@=sHE estdo sendo absorvidos e assim
as atendendo.

Entre Mercado e DCNs: as DCNs séo a representatigido Estado, pois o MEC as
instituiu para regulamentar a formacao para ateaddviercado e suas exigéncias. O Estado
também interage com o Mercado uma vez que as lEBlicps [consideradas melhores],
montam suas estruturas curriculares baseadas r@ssiades do mercado, formando
excelentes profissionais e os disponibilizando @odsldo privado.

Entre Curriculo e DCNs: As IES criaram o0s cursos adéministracdo e
conseguentemente 0s seus curriculos, que semdadmpervisdo, foram montados sem foco
no mercado e com uma diversidade que ndao promoveamifarmidade minima para a
formacéo do profissional administrador. Foi nestietido que o Estado fez sua intervencéo,
criando e impondo as DCNSs, que devem ser seguélas [{ES na montagem de seus Projetos
Pedagdgicos e Curriculos. Por outro lado, as IEfam-se a seguir as DCNs sob a ameaca
das penas impostas pelo MEC caso néo o facam.

Observou-se na revisdo tedrica que a relacdo entmeercado de trabalho e os
curriculos e consequentemente as DNCs para o adesddministracdo remete a uma
condi¢cdo na qual o mercado cada vez mais faz edigge impde condi¢cdes técnicas para
absorver os administradores formados, ao mesmooteanp que as IES ndo conseguem
formar os administradores, verificando-se como @veis causas, 0 nao atendimento as
DCNs e a falta de um relacionamento mais proximm comercado, bem como a falta de
acompanhamento dos seus egressos, enquanto o Estaoavaliacdes, impondo punigdes
as IES que néo seguem as DCNSs.

Neste contexto, durante as entrevistas, os sujiitas indagados se concordam que
0 mercado exige um egresso com qualificacdo e itelsib mdaltipla e extensa, e
consequentemente dificil de ser atingida na sumdo@o académica, justificando a sua
resposta. Os sujeitos expressaram suas opinides ass

e O sujeito C1 considera dificil, mas ndo impossieeldeixa entender que em
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virtude do grande namero de discentes no seu congsultado dependera muito
do interesse de cada um destes;

* O sujeito C2 verifica que ha sim uma ideia do siq@#6i, mas ndo concorda,
enxerga que o egresso deve ser especialista endneaadem se afastar da visdo
da empresa como um todo;

» O sujeito C3 Concorda plenamente e atenta partoalés baixos salarios pagos
mesmo com tanta exigéncia, atribuido este fato >aesso de mao de obra
ofertada ao mercado;

* O sujeito C4 foca a resposta baseando-se no cuys@lacoordena que desponta
no mercado local como um diferencial nas areastjaawa e financeira, mas nao
acredita que se consiga formar egressos com nadti@bilidades, mas sim com
habilidades especificas;

* O sujeito C5 percebe que a visdo do curso de astmzigéo € de uma formagéo
generalista e direciona o discurso para indicarajuerso ao qual coordena gera
empregabilidade de 80% de seus egressos.

Ainda no contexto de relacdo com o mercado, foistipileado aos coordenadores
sujeitos se eles concordavam ser importante o amonamento [pela IES/curso] dos egressos
apos a graduacgdo e se 0s cursos 0s quais coordaram algum tipo de acompanhamento
dos egressos postos a disposicdo do mercado. Tedssjeitos responderam que acham
importante, mas praticamente todos afirmam quesrf@do este acompanhamento, e o0 pouco
que existe, é feito de forma excipiente, 0 quecamdjue ndo ha uma preocupacdo com 0
destino profissional e a absorcéo pelo mercadedessos que formam.

Ainda no mesmo contexto, questionou-se aos cooddees sujeitos se estes
concordavam ser importante o acompanhamento [ES&&urso] do mercado [que define o
perfil dos profissionais a serem formados pelag €& os cursos os quais coordenam fazem
algum tipo de acompanhamento deste mercado. Tambsta ponto todos os coordenadores
concordam da importancia de se ter este contat®nan@ratica:

O sujeito C1 trata o termo Mercado em alguns podéosuas falas, mas inicialmente
indica que a formacdo da estrutura curricular dosa@cw qual coordena segue padrdes

internacionais:

[...] a gente a gente tem uma confronto e um thabalteressante com relacdo as
outras estruturas curr/ curriculares ...universéddadla Europa universidades da
América Central em que tem mais ... maior vivém@adrea da gestédo ... e o foco
principalmente deles e logicamente isso € cadadoedgiabalha muito mais
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efetivamente nas diretrizes do curso de admin@traglacionado a economia aos
cenarios econdmicos tendéncias de mercado (C1)

C1 ainda aponta para uma relacdo entre as DCNsexaado, e acredita que as DCNs
estardo com seus reflexos no mercado depois ddeananos de sua edicdo e ainda comenta
que a relagdo entre a IES/curso com o mercadonggarelacionada com o marketing da
IES/curso, que ocorre por meio de palestras. Por éfirma que ha um certo
acompanhamento do mercado mas que nao prioriza, d&aando manter sempre um
equilibrio entre estas, mesmo enxergando que ntpsaluide atuacdo ha uma maior tendéncia

e vocagao para Servicos:

[...] a gente sO vai ter uma resposta dessas maslaaaquiridas em dois mil e

pouquinho pra la ...dois mil e quinze eu acho geate vai ver efetivamente os
resultados dessa mudanga no mercado de trabathacamecando agora ... mas eu
acho que la pra dois mil e quinze dez anos depgigé gente vai ter efetivamente
um resultado (C1).

[...]"palestras ... a gente faz muitas palestrasampresas ... com 0s egressos sim ...
a gente convida um [...] e com o mercado de traballgente busca sempre trazer
...tem uma palestra e a gente pode trazer um @uedoi destaque [...] pra que a
gente possa ter a nossa propaganda com relacdereadm (C1).

[...] tem uma uma uma vocacdo muito grande porigena::: a gente ndo pondera
muito essas areas sempre tenta equilibrar todaseas a inddstria comércio e
servigos a fim de atender a demanda ... porém a@ente ta vendo é a tendéncia
com relacéo a isso é:: é:: é:: fazer com que edeeppara uma programacao para se
aprofundar nas nas nas areas ... mas na gradu@g&ogente ta sempre mantendo o
equilibrio ndo favorecendo a area nenhuma néo (C1).

O sujeito C2 refere-se ao tema emergente Mercadasvéezes, deixando entender
gue o mercado é quem dita a estrutura do cursooquérso € moldado para atender ao
mercado, que o NDE é a grande ferramenta pensanterdo e que esta sempre voltado a
atender ao mercado, promovendo ajustes no PPC eombsidos, que o contato com 0s
segmentos de mercado se da por meio dos eventost&aos eventuais, observando que
mesmo os professores ndo estando atuando no meesae® conseguem fazer uma leitura do
mesmo:

[...] e tem outra parte dos conteldos profissiogaésé bem mais dinamico que... se
molda mais ao mercado... a evolugdo do mercads emparesas em relagcao a esse
mercado e eu acredito que isso mais do que numgdeite a nossa ciéncia’; “eu
acredito que essa questdo do mercado ((pequenovailstecom interferéncia
externa))... entdo eu acredito que essa questhaldi#acdo pra o trabalho é: ainda
€ uma questdo que precisa ser melhor trabalhaffaals. como esses conteltdos

devem ser trabalhados... por mais que elas digaameas especificas elas deixam
espaco pra que o curso acompanhe as tendénciasrdadm (C2);
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[...] um olhar sobre o mercado e tentar identifo@mo é que nés podemos trabalhar
isso dentro de sala de aula [...] eu acho que gssatdo do servico € bem
interessante porque é exatamente uma dessas gudatddequacao ao mercado de
trabalho (C2);

[...]mas esse fato de a gente ter professoras o quofessores... e ai... da maior
titulacdo possivel que tenham uma experiéncia mprer ficar repensando o
curriculo do curso ficar repesando o objetivo dsaUicar pensando qual o perfil
de profissional que a gente quer o que é que cateresta precisando la fora [...]

a gente tem tentado fazer com que nossas reuni@ealiem captando um pouco de
gue tendéncias sdo essas 0 que é que esta acdotecemercado de trabalho o que
€ que a gente pode repensar o0 curso em relacéo p.iknds temos a capacidade de
conjecturar bastante... de pensar o curso... ded&s sobre como é que a gente vai
melhorar nossas é: essas... as nossas acdesaplegsar ao mercado (C2);

[...] entdo é sistematizar esse trabalho pra qu@ximo projeto pedagogico seja um

fruto realmente de um de um de um pensamento zg¢fade um planejamento de

uma leitura que se faca do do mercado [...] bagotna gente como 0S NOSS0S
professores sdo cem por cento sdo dedicagdo exclus] nés somos académicos a
gente ndo precisa estar pegando no mercado paanessa leitura do mercado... a
gente tem que dar valor ao que ndés somos e négragab como somos sabemos
olhar o mercado e entendé-lo (C2).

O sujeito C3 ao citar em suas falas o tema emexdéetcado, acredita que o mercado
exige muito dos egressos e que no fim paga maleenestado, acreditando que o volume de

profissionais colocados no mercado seja a causa:

[...] que o mercado exige o super homem ((ris@s)0) € incontestavel... num é? ai
uma coisa que eu tava olhando [...] o valor queaga né tem um programinha
agora no IPad vocé baixa e ele faz uma busca dosesale salarios pagos no pais
pra profisséo entdo vocé coloca la e ele diz aangde é paga [...] e eu acho que o
valor maximo que aparece la é mil e setecentos (€8);

[...] gente vocé imagine a gente realmente formaangente né? ou seja coloca no
mercado quantas? sao setenta? é isso? [...] sebstitaicGes privadas em trés

estados proximos colocando quantos administradooesné? [...] € muita gente

entdo o mercado logicamente é oferta e demandaeng® com esse batalhdo com
esse exército de pessoas baixa o salario e corgikigando: cada vez mais que as
pessoas tenham mais competéncias [...] e acabamsn&iezes nao remunerando
adequadamente essas pessoas (C3).

O sujeito C3 também faz alusdes ao tema emergeetealllo enfatizando a sua
relacdo com a IES, o curso, e consequentementa Gweiculo e as DCNs, demonstrando
em varias falas uma ligacédo entre as partes, afoilmgue além das formas ja utilizadas para
tentar preparar melhor os alunos para o mercaéteme ainda estreitar a relacdo do curso

com o mercado trazendo empresarios para proxinigSsta

[...] de outras formas que os professores estejdirando frequentemente seriam
visitas técnicas né? pra tentar fazer essa aprg&imnaom o mercado [...] porque
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eles estdo entrando numa empresa junior e est@opiradconsultorias € uma das
vinte melhores do pais entdo tem mais de vinte.amsonhecida no mercado tem
sido consultada frequentemente por varias empfedantao vocé vai vocé cumpre
0 que preceituam as diretrizes mas vocé pode tamb@odernizar ou implementar
alguma coisa que seja necessaria de acordo comcadnéC3);

[...]Jtem um setor especifico na reitoria chamadeho que é integragédo... integracéo
universidade mercado mas assim... infelizmenteiglga ta distante da gente sabe
assim eu sei que existe [...] é suficiente praegentender o que é que o mercado
quer (C3).

A visao do sujeito C4 quando se refere ao temagants Mercado, percebe a relacéo
entre 0 mercado e 0s cursos, pois o mercado essellsecontratados dentre os egressos do
curso de administracdo de acordo com a percepcapuaalade das suas instituicbes de

origem:

[...] ele acaba sendo um curso mais genérico essegroblema a: ... eu sinto ... um
pouco disso mas por outro lado assim isso é quedtta interessante assim até a
percepcao de outros alunos e conversando com ogbetes outros cursos daqui de
Fortaleza se percebe por exemplo que apesar deges@rico hoje a parte
guantitativa e financeira do curso de administra€amais forte entdo o mercado
percebe que o pessoal que é da UFC tem uma arema@nsuporte quantitativo e
financeiro (C4).

Em algumas falas o sujeito C4 usa o termo Mercadmbrando-o como um
referencial para o curriculo do curso, porém deiegio ndo ser favoravel a usé-lo como

anico, prestigiando outras IES como referencia:

[...] que trabalha bastante essa ligacdo com o adere que também como
universidade a gente tem também que frear um p@uamossa visdo muito
mercadolégica a gente ndo pode ir também por qees@izonais de mercado [...]
algumas reunides com gestdo de RH de algumas easgresgjual é o perfil que eles
percebem hoje se a gente poderia tentar dar unaaeénftentar ajustar um pouco
mais com o0 mercado mas a gente tem que ver tambérm pessoal no mercado néo
pode dizer assim “ah mas vocé tem que fazer (fjisdgum curso técnico” [...]
pensando assim mais do que olhar pro mercado dwmopothar pro definir uns
benchmarksacionais pra saber o que é que sdo essas emprgsa® que elas... de
preferéncia algumas universidades o que é quesias fazendo (C4).

O tema emergente Mercado é referenciado pelo suht em varias falas, mas ha
énfase em um ponto, o de um referencial para aalgimmde seus egressos, consequentemente
um referencial para a estrutura curricular do cersla IES, pois acredita que esta formando

adequadamente para o mercado, percebe-se a retggéonercado e curso/IES:

[...] esse aluno ele precisa sim ser qualificade @ principalmente de instituicdo
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particular € muito demandada do ministério da egiimaiesse aspecto entdo se a
gente nao trabalhar dentro da linha mesmo colocamdoaluno qualificado no
mercado de trabalho a gente se perde no nossavohigt na nossa missao que é
formar de maneira qualificada esse cidadao e letgaro mercado de trabalho [...]
trazer o que for de mais moderno pro aluno em tem@oconteldo... entdo eu acho
que esse é o grande diferencial de um curso denasdracdo pra gente ndo botar s
mais um administrador no mercado de trabalho m#a lbealmente um gestor no
mercado de trabalho [...] isso é eu acho assimeissantador € uma forma é sinal de
gue estamos sim atendendo essas exigéncias impostayressos do mercado de
trabalho[...] mas a universidade ela tem essaraasea registrada muito forte o que
prepara esse aluno para o mercado de trabalho(C5);

[...] é trabalhado em conjunto mesmo e de maneirgpee ouvindo o que o mercado
esta no nos nos demandando [...] mercado tambéngtenter sensibilidade pra
poder separar o joio do trigo né porque o profisgigue tem uma que vem de uma
instituicdo de ensino onde ele tem uma formacaidadié é é:: com senso critico
que a gente tem que trabalhar esse sendo cribcqgu@ que ele ta a ali porque que
estuda isso e ai sim a gente vai conseguir colegse aluno no mercado de trabalho
de maneira diferenciada (C5);

O sujeito C5 reforca que had um estreitamento da d&® o mercado, seja por
intermédio do conselho de classe ou da Federacggidndastrias, percebendo que os seus
egressos sao vistos com diferencial pelo mercadbuido tal fato ao nome forte da IES e a

qualidade dos seus egressos:

[...]até mesmo porque esse estreitamento que @& dent né? no mercado de
trabalho entdo nos fomos sempre participando deedeifes onde tem esses
profissionais entdo seja no conselho regional sejaa cAmara de negécios seja
numa num movimento como na FIEC tem um movimentd £ curso de
administracdo ta sempre representado ali pra geafgoximando e sabendo se o
nosso aluno esta sendo bem é: esta sendo bemidbguelo mercado (C5).

Percebe-se ap0s a exposicdo do tema emergente ddeiqpae este é o principal
vértice da triangulacdo entre Mercado, DCN e CuloitES, € o0 mercado que dita e informa
as suas necessidades e os outros dois estdo paexr ma&quilibrio, as DCNs figuram como
orientador na formacao dos curriculos e servindoade para a avaliagdo dos cursos, e as IES
compete ter em seus cursos curriculos alinhadb<aks, estarem acompanhando a evolugéo
do mercado e terem um acompanhamento da absorgidseds egressos pelo mercado.
Varios autores embasam esta afirmacéo, entre elésade e Amboni (2003), Apple (2006)
Oliveira (2005) e Pacheco (1996).

Pelo resultado das andlises, 0 que se percebe totahtalta de acompanhamento dos
egressos, um pifio acompanhamento do mercado,a@usup vez ainda absorve 0s egressos,
mesmo que nao estejam totalmente supridos dasdaales e competéncias para atenderem
as necessidades deste mercado, 0 que remete aibwadosizacdo dos profissionais, que se

submetem a baixas remuneracfes, opinido corrobgradaAndrade e Amboni (2003),

120
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

Martins (1989) e Oliveira (2005).

Concluso o procedimento de apresentacdo e andétiserasultados obtidos pela
investigacdo, optou-se por ndo apresentar condusdea vez que o entendimento remete a
condicédo de que o processo de construcdo do coméietti € constante e ndo se encerra em
cada investigacdo, o que implica que cada resultddmo é temporario, mas sim por
apresentar consideracdes acerca dos resultadatogbtia forma de um instantdneo do
momento desta investigacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo fundamentou-se em responder “Hen rgedida os curriculos
praticados nos cursos presenciais de Bachareladidermistracao nas instituicbes de ensino
superior dos estados do Ceara, Paraiba e Rio Gaantlorte se aproximam dos contetdos
de formacado profissional das Diretrizes Curricidafeacionais?” Sendo que durante o
processo de evolugdo e amadurecimento da invedtigatem de levantar os curriculos das
IES objeto da investigacdo e compara-los com ostelldns Profissionais das DCNSs,
identificando assim a adequacdo investigada, fasipel apresentar a percepc¢do dos
coordenadores de curso acerca das DCNs e dosutosrigraticados em seus cursos, Como
também da relacdo destes com os contetdos profissie o mercado de trabalho, sendo
estes o0s objetivos geral e especificos desta igaeaD.

Entende-se e justifica-se o cumprimento dos olgstpropostos nesta investigacao,
pois foram Identificados os Contetudos de FormagéabtisBional preconizados pelas DCNs e
levantados os curriculos das IES que ofertam cyms&senciais de Administracdo nos estados
do Ceara, Paraiba e Rio Grande do Norte, sendm gesisivel proceder com a comparagao
entre 0s mesmos, 0 que resultou na percepcdo dsécaddos curriculo as DCNs,
especificamente no que se refere aos Contetudosdtoohis, obtendo-se assim os resultados
guantitativos.

Verificou-se uma meédia de 78,4%, ou aproximadamentatro em cada cinco
conteudos profissionais propostos pelas DCNs, satemplados nos curriculos das 48 IES
investigadas. O estado do Ceara ficou abaixo daanwédn 76,4% de adesdo percebida e os
estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba ficacamma da média, com 81,13% e 79,8%
respectivamente. Ainda analisando a relacdo dehadastre os curriculos praticados pelos
cursos e os Conteudos Profissionais, observadogidndimente, pode-se identificar que
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alguns destes contetudos sdo contemplados em tedd8 dES investigadas, que sao:

Financeira e Orcamentéria, Mercado e Marketingmalde Planejamento estratégico,

conteldos estes mais voltados ao planejamento teoko® a relagdo como mercado. O

conteudo Producéo é contemplado por 47 [97,9%eoppde remeter a uma percepcao de
ainda termos cursos com foco nos processos fabris.

Por outro lado os contetdos Servicos e Teoria dganixacdes foram percebidos em
poucos curriculos, Servigcos em 15 [31,3%]e Teat@s Organizacdes em 8 [16,7%)]. Nestes
dois contetdos ha uma inversdo de ocorrénciagSapublicas contemplam mais Teorias das
Organizacfes e menos Servicos e as IES privadasneplam mais Servigcos do que Teoria
das Organizacdes. Explica-se o fendbmeno das IEkcasiicontemplarem mais Teorias das
OrganizacBes e menos Servigos, por estas estarésnfonadas na formacdo de bacharéis
com maior énfase na vertente académica, ao mesmaotem que ndo acompanham na
mesma velocidade a evolugcdo do mercado, que atm@nm®ncentra boa parte de suas
atividades na producdo de servigcos, possivelmeateppssuirem menor capacidade de
atualizarem seus projetos pedagodgicos, em funcdeetEm mais ‘engessadas’ em suas
estruturas estatais rigidas. O fendbmeno inversmep&to, onde as IES privadas contemplarem
mais Servicos e menos Teorias das OrganizacOes;sgeso fato das IES privadas estarem
mais voltadas para a formacédo técnica para ateérslexigéncias do mercado, afastando-se
mais das teorias de formag&o académica.

Exceto por estes dois conteudos, ha um equililntie es adesdes percebidas entre os
tipos de IES [publica ou privada]. O mesmo compoetato € percebido quando comparados
os resultados dos estados separadamente, o quie eon@ entendimento de que deve-se ao
fator de proximidade fisica e similitude das susisuéuras de ensino superior.

Findas as consideragbes de base quantitativaammia@ na linha decorrente da
investigacdo empirica, apoiando-se nos temas entegygue decorreram da analise de
conteudo. Objetiva-se neste instante explicar acéel existente entre Mercado, DCNs e
Curriculos praticados pelas IES, baseando-se moastemergentes: Diretriz, Disciplina,
Pratica e Mercado.

Com relacao as Diretrizes, percebeu-se que de ammafgeral que os coordenadores
conhecem as DCNs e seus conteudos, destacandendiemtnto da relacéo teoria X pratica
como um instrumento de uniformidade para melhomégéo dos egressos, a néo
obrigatoriedade do TCC e do estagio. As DCNs haocapercebidas pelos sujeitos como um
norteador para a composicdo dos curriculos e Hackramente percebidas como regras

rigidas a serem seguidas pelos cursos, o que plidartambém na forma de perceber-se a
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flexibilidade das DCNs para a composicdo dos auiof; pois € esta flexibilidade que
mantém as DCNs como atualizadas, mesmo editad29@5n E fato que as DCNs s&o postas
pelo MEC como parametros norteadores, que indicameodeve constar nos curriculos em
termos de conteudos, porém nao impde nenhuma fdentwmo estes conteudos devem ser
aplicados.

Os Conteudos Profissionais das DCNs sao tratadas S como disciplinas nos
seus curriculos, porém as IES estdo buscando n@matethamento dos curriculos as DCNSs,
em parte em funcéo das fiscaliza¢cdes do MEC, drgaea tona a percepc¢ao das DCNs como
regra rigida e ndo simplesmente como norteadorasaj@tes dos curriculos as DCNs séo
promovidos pelos NDEs conforme orientagcbes do MBQGato de algumas IES tratarem 0s
conteudos profissionais como disciplinas nos seuwsictlos encaminha naturalmente a
discusséo destas consideracdes ao proximo temgamerque é Disciplina.

Entende-se por disciplina as unidades curriculatedisciplinas académicas, porém
h& uma confusdo na interpretacdo do significadéedno disciplina com o significado do
termo conteldos, que sdo as partes ou assuntoorentps das disciplinas. As DCNs néo
preconizam disciplinas ou unidades disciplinaress 8im conteudos e esta confusao faz com
que a maioria dos agentes envolvidos nos curso8ddanistracdo simplesmente criem
disciplinas com a mesma nomenclatura dos contadm®CNSs, 0 que faz com que 0s cursos
de Administracdo pratiquem curriculos engessadmmsequentemente formem profissionais
dissonantes com as necessidades do mercado, mégmadb da flexibilidade das DCNSs.
Neste engessamento a forma encontrada para a Bwnod@cmelhores egressos é fazer uso
maximo da pratica no curriculo, o que remete agiprd tema emergente, a Pratica.

A pratica, conforme as DCNs, deve constar tantdPrmeto Pedagoégico do Curso
como no curriculo como um elemento estrutural, ateleerd constar os modos de integracéo
entre teoria e pratica no curso, demonstrando assien importancia. Alguns autores
concordam com as DCNs, outros acham que € difézisformar um conhecimento em acgéo
[teoria em prética], e por outro lado, outros aedprespecialmente os americanos, nao
concordam, indicando que no curso devem ser previm® conhecimentos académicos
puramente tedricos e a pratica ser adquirida neaderde trabalho e/ou em pos-graduacoes,
neste caso, conforme autores americanos, em d4iBAd Master Business Administratipn

Apesar da clara percepcdo da importancia da praticprocesso de formacdo dos
egressos, ainda ha uma certa dificuldade de sepsistemas que propiciem uma relacdo
harmoénica entre a teoria e a pratica, mesmo as Dtisindo varias possibilidades e formas

de operacionalizacdo da pratica nos cursos o quersebe é uma tendéncia clara de um
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direcionamento para ter o mercado como a real cgrado administrador, e este
direcionamento encaminha estas consideracdes aonor@ ultimo tema emergente desta
investigacdo, o Mercado.

O tema emergente Mercado é abordado nesta invg@Bigamo mercado de trabalho,
e apos analise e interpretacdes entende-se haaerelagao interdependente entre o mercado,
as DCNs e os curriculos dos cursos [Figura 4, p.1Hdta triangulagdo necessita ser
harmonica para o equilibrio do sistema e conseguernhdimento as necessidades das outras
partes componentes do sistema, provendo assimndg;des para atender as necessidades do
mercado com profissionais formados com as hab#isi@dcompeténcias necessarias.

O mercado cada vez mais faz exigéncias e impdeigesitécnicas para absorver 0s
administradores formados, a0 mesmo tempo em qukE&sndo conseguem formar os
administradores que atendam o mercado, verificaed@omo provaveis causas, 0 nhao
atendimento as DCNs e a falta de um relacionanmeaie proximo das IES com o mercado,
além da falta de acompanhamento dos seus egrédsssio sabendo da importancia de se
acompanhar a absorcdo dos egressos pelo mercadgue este quer, percebe-se que na
pratica ha uma total falta de acompanhamento dessgs e um pifio acompanhamento do
mercado, que por sua vez ainda absorve 0s egresgssio que nao estejam totalmente
supridos das habilidades e competéncias para atandes necessidades deste mercado, o que
remete a uma subvalorizacdo dos profissionais, gs&m se submetem a baixas
remuneracgoes.

Como um trabalho de investigacdo ndo se encerrsi gore as limitacbes das mesmas
acabam por possibilitar lacunas, esta investigag@o foge a regra, percebendo-se como
limitacbes do método aqui aplicado, que os resodtadmpiricos poderiam ser mais
representativos caso fosse possivel atingir um maionero de sujeitos [coordenadores]
entrevistados, o que se tornou inviavel em virtdde distancias a serem vencidas, o0 tempo
necessario e 0s custos da logistica de percorréplasem, o tempo gasto com os
deslocamentos, as entrevistas e suas transcriggi®sgomo as suas analises, poderiam tornar
impraticavel a conclusdo da investigacdo no perfmdposto. Outro ponto que ressalta-se
como limitacdo, deve-se ao fato dos questionametdssentrevistas estarem relacionados
diretamente com a atuacdo profissional dos sujedogue suscita a possibilidade destes
poderem fornecer respostas que nao traduzam saiasop@nides, por questbes conscientes
[medo de se expor, por exemplo], porém este é 8ov rpresente em toda investigacao.
Mesmo ciente das limita¢des citadas, acredita-eeoquétodo utilizado foi o mais apropriado

para que fosse possivel atingir os objetivos prmsos
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Como ja foi expressado, e entendendo claramenteooegso de formacdo do
conhecimento, esta investigacdo ndo teve, desdeincigio, a intencdo de responder
definitivamente os questionamentos de seu objetas sim aprofundar o estudo e a
investigacdo acerca do tema. Espera-se assim, ujtees gossibilidades de estudos possam
ser vislumbradas e que os resultados aqui alcaagahtham servir como referéncia e base de
partida para novas investigacOes, propiciando @fapdamento e o alargamento dos
horizontes do tema investigado. Sugere-se ainda innestigacdo focada no estudo do
equilibrio do sistema identificado nesta investigaccomposto por Mercado, Diretrizes

Curriculares Nacionais e Curriculo, voltado ao eosuperior de administracdo no Brasil.
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Apéndice A
Guiao de Entrevista

/5 UNIVERSIDADE LUSOFONA
%

de Humanidades e Tecnologias
Humani nihil alienum

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO
Professor: José Emidio de Aradjo Neto

e-mail: professoremidio@gmail.com

GUIAO DE ENTREVISTA

Entrevista realizada em / /2012 pelo mestrdondé Emidio de Araudjo Neto

com o(a) professor(a) ,

coordenador(a) do Curso de Administracéo da
, como pdarteoleta de dados primarios

para a composicdo da dissertacdo a ser apresqudaealaobtencdo do Grau de Mestre em
Ciéncias da Educacdo no Curso de Mestrado em @gma Educacdo, conferido pela
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnolotgagdpo como orientadora a Professora
Doutora Mércia Karina da Silva, da UniversidadedfatRural de Pernambuco.

Prezado(a) Coordenador(a):

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa de resjtee tem por objetivo avaliar a
adequacao dos curriculos dos cursos de bachareadadministracdo aos conteudos
profissionais preconizados pelas Diretrizes Culai@s Nacionais para 0 curso de

administracdo nos estados do Ceara, Paraiba edidegdo Norte.
Nao h& respostas corretas ou incorretas, no entfatese necessaria franqueza

absoluta nas respostas para que possamos obtéadesusignificativos. Os dados serdo

mantidos em sigilo e somente utilizados nesta pesqu

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnolegiastituto de Educagéo



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de Formagafisfional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

Q1 —Identificagéo do entrevistado:

-Género: () Feminino ( ) Masculino
-ldade: Anos
-Formacéao Académica:

*Graduacéo:

*Especializacao:

*Mestrado:

*Doutorado:

*Pos-Doc:
-Tempo de Graduagéo: Anos
-Tempo na funcéo na coordenacdao atual: Anos
-Experiéncia anterior em coordenacao: Anos

-Vivencia a sala de aula como professor atualmef(te?Sim () Nao

[Professor(a), inicialmente abordaremos as DCNs pa o Curso de Bacharelado
em Administracdo, instituidas pela Resolucédo N° 4ed13 de julho de 2005, pela Camara

de Educacgéo Superior do Conselho de Educacao Superdo MEC.]

Q2 —Professor(a), o(a) que o senhor(a) poderia falarsel@ conhecimento ou

entendimento acerca das DCNs para o Curso de Rdatiarem Administracao?

Q3 —Ainda dentro das DCNs em questao, o que o(a) s@)hooderia falar do seu
conhecimento ou entendimento, especificamente sabr€onteddos Profissionais (aqueles
relacionados diretamente a area especifica de Astnaigdo), que sdo preconizados no Artigo

5°, Paragrafo Il (segundo) das DCNs?

Q4 —O(A) senhor(a) considera que apesar as DCNs naowearem a aplicacao de
disciplinas no curriculo, mas sim de conteudos,nmeeassim as IES continuam adotando
disciplinas, relacionando suas nomenclaturas ante@dos? Porque o(a) senhor(a)acha que

iSso ocorre?

[Professor(a), agora falemos sobre o Curriculo pratado pelo curso o qual o(a)

senhor(a) coordena:]
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Q5 —Qual o nivel de dominio da estrutura curricular g(#8 senhor(a) considera ter
acerca do curriculo praticado pelo curso o quglsgahor(a) coordena?

Q6 —O(A) senhor(a) considera que o curriculo pratigaelo curso coordenado pelo
senhor(a) cumpre as DCNs no que se refere aos @mstérofissionais, relacionados com as

areas especificas? Como isso ocorre?

[Professor(a), vamos abordar agora um pouco da foracdo dos egressos do
curso de Administragao, o mercado de trabalho e ssaelagbes com as DCNSs]

Q7 —Professor(a), o(a) senhor(a) considera que o @esddministracdo exige um
egresso com uma qualificacédo e habilitacdo mulepdxtensa, e consequentemente dificil de

ser atingida? Porque?

Q8 —Como o(a) senhor(a) percebe esta relacdo entraldicacdo e habilitagdo
obtida na formacédo dos egressos do curso o quatewa? A relacdo teoria X pratica

(Empresa Junior?)

Q9 —Professor(a), na sua opinido, as DCNs ainda aterideaxigéncias impostas
aos egressos pelo mercado de trabalho, especifitanm® que se refere aos Conteudos

Profissionais?

Q10 —Professor(a), o curso o(a) qual o senhor(a) coardéaz algum tipo de
acompanhamento junto aos seus egressos? Em caswmpqgse tipo? Em caso negativo, o(a)
senhor(a) entende que um acompanhamento destesdiE necessario e valido para a

melhoria do curso? qual o motivo de néo ter o a@mhamento?

Q11 —Professor(a), e quanto ao mercado de trabalho ® esigéncias, 0 curso o
qual o(a) senhor(a) coordena, faz algum tipo denpemhamento? Em caso positivo, que
tipo? Em caso negativo, o(a) senhor(a) entendeuqueacompanhamento deste tipo seria

necessario e valido para a melhoria do curso?aomaltivo de ndo ter o acompanhamento?

Q12 —Professor(a), qual a forma que o curso o qualsgahor(a) coordena utilizou

e/ou utiliza para promover a adequacao do seucalorbs DCNs e ao mercado no que se
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refere a qualificacao e habilitacdo (habilidadesmpeténcias) requeridas?

Q13- Professor(a), na nossa pesquisa documentalptimm@mo base os curriculos
das IES publicados em seus sitios na internetcdebt®s uma baixa adequacéo dos conteudos
Teoria das Organizacbes e Administracdo de Servpmrsque o(a) senhor(a) acha que isso

ocorre?

Q14 —Professor(a), encerrados 0s nossos questionameatdo® em aberto este
espaco final para algum complemento ou consideragio o senhor(a) ache pertinente

referente aos temas abordados na entrevista.

[Professor(a), em meu nome, da minha orientadora réfessora Doutora Marcia
Karina da Silva e da Universidade Lusofona de Humadades e Tecnologias, agradecgo a
sua colaboracéo para o cumprimento de mais uma pesiga cientifica, ressaltando que
no final da pesquisa estaremos disponibilizando @ssultados para o(a) senhor(a). Muito

obrigado.]
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Apéndice B

CARTA-CONVITE PARA OS COORDENADORES

de Humanidades e Tecnologias
Humani nihil alienum

é UNIVERSIDADE LUSOFONA
-

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO
Professor: José Emidio de Araudjo Neto

e-mail: professoremidio@gmail.com

Mossoro, de de 2012.

lImo. Senhor(a) Professor(a)

Coordenador do Curso de Bacharelado em Adminisirdgéa)

Para nés profissionais a servico da Educacéo, iispetente do curso superior de
Administracdo, é sabido do vertiginoso crescimeaidgste curso no Brasil, que atualmente
atinge numeros que levam a expressiva relacéo mecpaa cinco alunos matriculados em

cursos superiores no Brasil, um esta matriculadamngurso de Administragéo.

Acompanhando este processo o Ministério da Educarpdio meios e ferramentas de
regulamentacao e controle como as Diretrizes Guaries Nacionais e o Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior, objetivando mantequalidade do ensino superior e a
consequente geracao de egressos com formacaodalinban as necessidades requeridas pelo

mercado.

Focando especificamente no processo educativoveesuperior em Administracao,
gue a0 mesmo tempo em que aumenta seus numertosdéanursos quanto de alunos, nao
consegue formar egressos com as habilidades e t&mo@s necessarias para atender as
expectativas de um mercado cada vez mais exigeatgaa pluralidade de conhecimentos e
vivéncias praticas, surge entdo a necessidade slguipa ora apresentada, que pretende
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basicamente “Evidenciar o nivel de adequacdo dosculos das Instituicbes de Ensino

Superior que oferecem o curso de Bacharelado emmgtnacéo, localizadas nos estados do
Ceard, Paraiba e Rio Grande do Norte em relaca€aoieudos de Formacdo Profissional
preconizados pela Diretriz Curricular da ResoluCali/CES n° 4/2005.”

Assim, vimos por meio desta, convidar-lhe a paréicida presente pesquisa, através

de uma entrevista semi-estruturada a ser realeaddia e horario pré-agendados.

Estamos cientes de vossas inlUmeras atribuicoesjaates e muitos compromissos
enquanto Coordenador(a) do Curso de Administragiaefierida Instituicdo de Ensino
Superior, mas gostariamos de reiterar nosso compdta participacdo neste projeto de

investigacao.

Maiores informacdes poderdo ser obtidas pelo aeéef(84)8749-5115(0i) /
(84)9421-9137(Claro) / (84) 9638-8757(Tim), ou pelmailprofessoremidio@gmail.cam

Desta forma, agradecemos antecipadamente a V.Bacgaboracdo neste estudo e
aguardamos sua resposta. Ressaltamos que os desulf@rais obtidos através da presente

pesquisa lhe serdo enviados oportunamente.

Atenciosamente,

José Emidio de Araujo Neto
Administrador — CRA 3699
Mestrando em Ciéncias da Educacao
Especialista em Gestao Estratégica de Varejo -ddjsta em Ciéncias da Educacgéo
Professor da Faculdade de Ciéncias e TecnologiarNdristi - Coordenador dos cursos de
Administracéo e Ciéncias Contabeis da Faculdadei@ecias e Tecnologia Mater Christi

vii
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de Formagafisfional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

Apéndice C

Matriz de Codificacdo de Dados coletados nos curtitos da IES em seus sitios para
Entrada no Microsoft Excel

Coluna | Variavel Cddigo
1 Instituicao
F: Faculdade
2 Ti I: Instituto Federal de Educacéo
ipo

C: Centro Universitéario
U: Universidade

3 Canital . Auséncia de resposta
b 1: A IES fica na Capital do estado
4 Interior : Auséncia de resposta
1: A IES fica na Capital do estado
5 - : Auséncia de resposta
Publica 1: A IES ¢ Pablica
6 : : Auséncia de resposta
Privada 1: A IES é Privada
7 Endereco URL do sitio na internet,
Home Page ou telefone se nao tiver, o telefone
¢ | com o L Som o
9 Grade Curricular . Sem Grade Curricular

1: Com Grade Curricular

. Conteudo ndo Consta na Grade
10 . . ~ Curricular
Teorias da Administragao N: onde N= periodo(s) onde consta o

contetido na grade — 999=Optativa

. Conteudo ndo Consta na Grade
11 . . Curricular
2RI CEE QIEETPETIES N: onde N= periodo(s) onde consta o

contetido na grade — 999=Optativa

: Contetdo nado Consta na Grade
Curricular
N: onde N= periodo(s) onde consta o
conteudo na grade — 999=Optativa

12 Administragcdo de Recursos Humanos

: Conteldo ndo Consta na Grade
13 . Curricular
HEIEERD & MELEIE N: onde N= periodo(s) onde consta o
conteudo na grade — 999=Optativa

: Contetdo nado Consta na Grade
14 - Curricular
Materiais N: onde N= periodo(s) onde consta o
conteudo na grade — 999=Optativa

viii
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: Contetdo nédo Consta na Grade
Curricular
N: onde N= periodo(s) onde consta o
contetido na grade — 999=Optativa

15 | Producao

. Contetdo nédo Consta na Grade
Curricular
N: onde N= periodo(s) onde consta o
contetido na grade — 999=Optativa

16 | Logistica

: Conteudo nédo Consta na Grade
Curricular
N: onde N= periodo(s) onde consta o
contetido na grade — 999=Optativa

17 | Financeira e Orcamentaria

. Contetdo nédo Consta na Grade
Curricular
N: onde N= periodo(s) onde consta o
contetido na grade — 999=Optativa

18 Sistemas de Informacdes

: Conteudo nédo Consta na Grade
Curricular
N: onde N= periodo(s) onde consta o
contetido na grade — 999=Optativa

19 | Planejamento Estratégico

: Contetdo ndo Consta na Grade
20 . N . Curricular
Administragdo de Servios N: onde N= periodo(s) onde consta o
conteudo na grade — 999=Optativa
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Apéndice E

Transcrigdo da entrevista com o Coordenador 1, reedlada em 20 de abril de 2012 as
10:30 horas. Tempo de gravacao 30 minutos e 37 sedas.

D: professor inicialmente abordando as diretrizasianais do curso de bacharelado em
administracao instituidas pela reluso/ resolucairqude treze de julho de dois mil e cinco da
Camara Superior do Conselho Superior de Educac8t={o

L: unrum

D: primeira pergunta para o senhor ... € ... osepbderia falar do do que o senhor conhece
ou entende das DCNSs do curso de administragao?

L: sim claro consigo falar sim até porque recentgmads tivemos avaliacdo do MEClocu

ano passado e a gente conseguiu obter conceito cinentdo eu tive de me debrugar um
pouquinho com relacéo a ... a ... um pouquinhoetato as diretrizes ... do que ele exigia do
gue era solicitado que o curso tinha que contergeietinha que ser normatizado e ... e
direcionado com relacao a isso ... que cabe anteddos que tem que ser trabalhados ... a: ...
metodologias a serem aplicadas ... a praticasequajtie ser desenvolvidas e principalmente
o correlacionamento teoria e pratica do que o cdese propor ao longo dos quatro anos que
discerne ao curso de administracao

D: ok professor ... ainda dentro das diretrizes qgrastdo o que o senhor poderia falar
especificamente ... e: dos conteudos profissiooaiseja aqueles contetudos relacionados
diretamente com a area administrativa e que est@opizados nas DCNs?

L: pronto a: ... vamo la ... e: bem claro nas dizes o que eles trabalham nas questfes dos
conhecimentos especificos NE? E ai da oportunitldbém de vocé também dentro dessas
diretrizes vocé poder ramificar essas essa/ esgagdentes ... contudo a: uma coisa que tem
me chamado bastante atencdo e eu acho que degeri@ag diretrizes curriculares ...
logicamente que ela d& oportunidade pro/ pros suieterem isso ... € como se fizesse uma
harmonizacao a distribuicdo dessas diretrizesragoloos quatro anos que seriam do curso ...
e ela ndo especifica isso ... a: ...estratégiageenvir no final ou no inicio logistica tem que
Vvir no inicio ou no meio ou no fim recursos humanosneio ela ela ndo especifica isso ... e
ai d4 uma certa conotacao ... uma certa: nao zar deficiéncia mas no meu ponto de vista
uma certa a: dificuldade de saber o que vem pelo mmgue vem depois ou que vem no final
... logicamente isso ndo existe uma regra mas pa@grofundamento do conhecimento é
necessario que vocé tenha essa harmonizacdo pelosneel vejo dessa forma que as
diretrizes néo colocam isso ... porém a: quandalaeas diretrizes especificas a: ((ruido)) se
() ou entende-se que dali vocé possa desenvolaegsttutura curricular ... consequentemente
a maioria faz o que? copia as diretrizes como s&efa disciplinas que néo é esse o objetivo ..
€ sim trabalhar com os conteudos a: e ai disce&sepbntos que eu gostaria de falar certo?
uma ... quando se faz a aa as estrutura currieutatoca as diretrizes é importante ressaltar
que ... tudo na vida vocé tem comeco meio e fiantdo é preciso que vocé tenha nocdes
bésicas tenha um certo aprofundamento e consigeemaiar aquilo la no final com maior
evidéncia ... creio eu que seja um dos possieiacdes que ela ndo determina aonde que
vocé vai as diretrizes ou ou vai aplicar a diretrizcomec¢o no meio e no fim do curso ... €
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justamente o que vocé precisa fazer a construggmé.. ninguém aprende dirigir sozinho do
dia pra a noite ninguém consegue nadar do dia @ité ninguém consegue a: ... sei la ...
correr ou fazer uma coisa ... OU seja VOCé prgrasaar por etapas ...entdo eu creio eu que ai
seja essa evolucdo questao dessas diretrizesn.retacdo a parte mais pratica... e: ... uma
deficiéncia que eu acho que boa parte dos cursoesta area de ciéncias sociais aplicadas
tem ... em que o universo a se trabalhar € muitd@a vou dizer fechado mas restrito acertas
informacgdes ... a principio ... e:: tentar cologgtica no curso ... é tanto que as percentagens
estdo bem dif/ d/ diferenciadas mas algumas n/sxowecéanicas nov/ n/ novos mecanismos
gue a gente vem adotando nos ultimos trés anoa Q#éswa estrutura que a gente formou a
gente conseguiu fazer uma coisa bastante intetessam relacéo as praticas ... que eu acho
qgue a: a pratica efetivamente pode ser no inicicutso mas que ela seja do meio ao final
quando o aluno tem mais de conteudo para sereaileains nessas praticas

D; pois é pegando o gancho do que o senhor fatloa genhor considera que as diretrizes
consid/ e:: que as diretrizes nacionais elas n&rmaam légico disciplinas para 0os cursos
mas de conteddos=

L: [ isso
D: = o senhor acabou de falar =
L: [ isso

D: = porém as instituicdes a gente percebe qudant@mh adotando disciplinas e usando o
nome dos conteudos para a nomenclatura dessgsidess+

L: [ certo

D: = 0 que que o senhor poderia dizer o que o seatita que isso continua a ocorrer? ...
porque?

L: comodismo ((risos)) uma palavra dura e secagr@snodismo=
D: [ o medo da mudanca?

L: = o medo da mudanca ... e é uma exigéncia quémia area da gestao pede ... quebrar
paradigmas né? E tanto que nas duas Ultimas reffagiies que fizemos aqui na nana
universidade a gente tentou aprender justamenrtde..isa quebrar essa essaessa ... num vou
dizer mesmice ... a quebrar esses esses ... raspas barreiras de: de transformar a:: as
diretrizes em em um em conteudos propriamente ditgue ndo é facil até pela pela
construcdo que o professor ja veio ... muito embbrales sdo formados com esses contetudos
com essas diretrizes e quando diz para ele qué mdas dessa forma é dessa outra e ai ele
sente essa dificuldade ... mas muito mais em relacaplicacdo disso em pratica de que
apenas efetivamente na nanana formacao de suaestruvai acontecer ... no meu ponto de
vista vai ... s6 que vai ser de médio a longo pra&w vai ser a curto prazo desmistificar a
questao desses conteudos ndo essa ... sO voltangouguinho na primeira e seguin/ pra a
segunda pergunta ... eu falei na primeira questda .segunda questdo com relacdo a aa ao
conhecimento e entendimento especifico dos conse(mfofissionais em relacdo a as
diretrizes curriculares ... e: ... muito embora digetrizes estejam bastantes claras e
abrangentes ... e: eu senti um pouco a deficiécmm relacdo a parte que a gente esta
trabalhando muito hoje que é a inovacdo e da tegi@l... eu acho que ficou um pouco
aquéem ... hoje ha uma necessidade muito forembém a questdo da economia =

D: [ gestao de projetos

L:= anram ... é por exemplo ... a gente como aegfat parte de uma grande rede ... ndo sei
se pode falar isso=

XXX
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

D: [ Sim

L: = a gente a gente tem uma confronto e um trabadteressante com relacdo as outras
estruturas curr/ curriculares ... universidade&udipa universidades da América Central em
que tem mais ... maior vivéncia na area da gestde o foco principalmente deles e
logicamente isso € cada regido trabalha muito efaisvamente nas diretrizes do curso de
administracéo relacionado a economia aos cenam®aicos tendéncias de mercado ... e a
gente vé muito mais ao contrario ... € muita teefeiva .. a TGA do que efetivamente a
economia ... ah entdo transformar o curso em ecaToN&o naoé transformar o curso em
economia mas eleve muito a aplicacao da admig&irdentro da economia e ai a gente
ta querendo adotar isso que néo é facil ... nasasasossas diretrizes ... € 0 terceiro ponto s6
para evidenciar ... é a questdo justamente da @ondo professor com relacdo as diretrizes
curriculares ... € efetivamente como eu so refatganoutra questao que foi colocada ... com
os futuros administradores formando com essasridest atuais ai sim vai ser possivel
futuramente ... por isso que eu falei a médio gdoprazo ... quando se tiver: logicamente
para toda regra ha excecédo ... a maior massa geefalenar dessas diretrizes vao ter essa
percepcdo de trabalhar com os conteudos e ndo sogued ... 0S anteriores a essas essas
diretrizes =

D: [ as estruturas
L: = é as estruturas

D: anram ... ok professor ... passando agora maa fim pouquinho do curriculo que é
praticado na instituicdo que o senhor coordena =

L: [ certo

D:= qual o nivel de dominio da estrutura curricarricular que o senhor considera ter em
cima do curriculo que o senhor trabalha =

L: [ dominio em que sentido? ((risos))

D: = de conhecer a estrutura =

L: [ ah:: de hoje? Atual?

D: = as relacdes entre as os conteudos e as disspl.

L: ah:: sim ... € tanto que eu participei da carggto ndo é? ... eu acho que uma das maiores
vantagens que a universidade da é justamente iaigert... determinar junto com os gru/
com os professores ... fechar com o Nucleo Dodesteiturante certo? E logicamente inda
ser apreciado pelo pelo Conselho do Curso que rigipava dos trés tanto como professor
como diretor e como NDE entdo a gente tem questa Bocao ... entdo () como observar que
a nossa distribuicdo foi muito omissa em relacdwimeira segunda ... ah os periodos o0s
guais 0s cursos em sempre saber que aquela discgplie vem |4 dos finais ela vai ter um
rebate nas disciplinas que foram das dos primamos ... em que ... SO eu citar um exemplo
por exemplo na primeira série o primeiro momente g/ que a gente tem ... tem uma
disciplina chamada gestdo empresarial ... oh rapaluno de primeira série vai trabalhar
gestdo empresarial? Calma o nome pode ser um @dwangente mas ele vai dar as nogoes
do que é uma gestao ... que la no segundo momilento\&i ter a gestao estratégica e que no
terceiro momento ele ja vai ter a gestdo a:: adapropria Te/ Teorias Administrativas vai
ter uma Introducédo a a Administracao entdo elgaraaquela nocao inicial ele vai entender
através:: assim ... dos conceitos das teorias @fptiwamente vai ... e assim sucessivamente
... por exemplo vamos ter la ... Introducéo a (Pedfil vamos ter também Desenvolvimento
Humano e Organizacional que la na frente vai baier Recursos Humanos ... entdo a gente
ta sempre re/ tem tem as nocdes tem o reforco eotaprofundamento no final sempre
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trabalhando dessa forma ... com relacdo a estrata@dem/ é:: é é importante frisar que: ... a:
... apesar de que sempre sempre vai ter aquelasidaee de se ter aquela disciplina a mais
ou g/ se pudesse colocar essa disciplina a mguadasse colocar essa outra disciplina e:: as
vezes a estrutura infelizmente pela pela cargaiaaiéterminada fica dificil ... entdo a gente
achou interessante abrir duas chamadas Seminanié@glministragdo Um e Dois |4 no final
em que essas disciplinas sdo de conteudo abedoque vai tendenciar de acordo com a
necessidade da do momento que se ta passando etaoivém exigéncias da turmo ... por
exemplo uma disciplina dessa ndo existe na nosadegmas pode trabalhar mercado
internacional pode trabalhar mercado de capitalepoabalhar inglés para negécios pode
trabalhar enfim qualquer que se/=

D:[ Administracdo Turistica

L: =contetdo aberto que que que vai agregar ess#geconento que ele vai ter durante os
quatro anos ... a nosssa estrutura a gente trabbdsicamente nessa nessanessa composi¢cao
a de sempre ta a: ... dando inicio a d/ a noctasdsae intermediarias e profissionalizantes
finais a: ... com esse esses esses intervalos geata pode agregar essas informacoes ...
logicamente também com as préticas a: os estagpes\ssionados que sao exigidos ... pelas
pelas diretrizes nacionais mas que nos temos esosigsirriculo

D: ok o senhor considera que esse curriculo qéesesido praticado pelo curso que o senhor
coordena hoje ele atende ou cumpre as diretrizesi@ae refere aos conteudos profissionais?

L: sim sim porque a gente tentou trabalhar todageos dos das diretrizes des/ das DCNs né?
Pra que a gente operasse néo na sua totalidadapmesmar o maximo possivel do que foi
exigido ... s6 reforcando o que eu falei ... asesez € tdo aberto as diretrizes em alguns
pontos que vocé fica na dificuldade ... isso € @&o &? pode ou ndo pode? E fica um pouco
meio amarrado com relacdo a isso ... mas o/ crEaQsso NOSSONO0SSO curriculo esteja aten-
den-do a:: um:: cem por cento seria muita pretsidade mas uns noventa por cento a Gente
consegue uns noventa e cinco por cento consegndeate. na minha percepcao ... talvez
para o MEC a gente conseguiu cem por cento porgae¢zes cinco((riros))

D: [ ((risos)) ok professor ... falar agora um gomho sobre os egressos o mercado de
trabalho =

L: [ anram

D: = e as relagBes dessas duas variaveis cometszdis ... 0 senhor considera que o curso de
administracdo como um todo ... a estrutura do cdesadministracao no Brasil ele requer do

egresso uma qualificacdo e uma habilitacdo mulematensa e consequentemente dificil de
ser atingida na formacao do da graduacao?

L: é:: uma pergunta bastante interessante ... nopassado eu participei do ENANGRAD
Encontro Nacional dos Cursos de Administracdo ali®iutido alguma coisa em relacdo a
isso é:: com relacdo aos egressos ... a dificuldadejue se tem dos cursos ou dos diretores e
coordenadores pegar as informacfes dos egressmsmeiro a dispersao ... e segundo a
questdo é:: a:: se com emprego mas o feedbackogéetem com as informac¢des num é/ ou
nao €é claro ou ndo é certa e muito fragilizada a terceira questao €é:: muitos muitos a: a: a:
... & ... lam fazer outros cursos as vezes .tasimdo ... alguns entéo indo fazer outros cursos
... estou falando em nivel nacional do que foi cattw |a ... trazendo para nossa realidade é::
. a questdo do egresso é uma AC/ uma uma coisadgqueria ser mais ac/ melhor
acompanhada pelos coordenadores desde que elsetivéerramentas para isso ... certo? ...
e: s0: com: relacdo: a aa as habilidades e aa.....ee a qualificacdo deles ... pelo que nos
temos em nosso histérico apesar de ferramentagepas|a gente tem nos ultimos trés anos o
levantamento disso a.... sessenta dois por ceatent@rega-do tdo desenv/ area gerén-cia a:
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... desses tinham seu préprio negdcio ... ndo seessenta e dois acho que vinte por cento se
nao me engano €:: ndo dezoito por cento abriranpreguio negodcio e outros subiu ... desses
restantes subiram é:: é:: subiram de cargo deatdada sua/ da empresa que trabalhavam ...
outros receberam propostas =

D: [ umrum

L: = entdo é o seguinte a::: ha possibilidade ha éndificil de vocé conseguir a-tin-gir ou
pegar essas informacao tarem precisas E ... sdo sim

D: ok mas deixa eu reformular aqui =
L: [ta

D: = 0 questionamento ... ele tA mais em cima deajgua percepc¢ao enquanto a formacao
dos cursos =

L:[ahta
D: = de administragao ... se o senhor consideraquela/ aquele estigma do super homem =
L: [ umrum

D: = tem augla historinha nas reunides que nosfo@oamos bacharéis em administracao
formamos super homens com multiplos conhecimentos=

L: [ certo
D: = que tem de entender daquelas inter-relacdes=
L: [ ah sim ... t4 certo

D: = de todos os conhecimentos ... entdo a a p&x@geria em cima de que/ durante esse
processo de formag&o que a instituicdo/ as ingbiési ndo especificamente a do senhor=

L: [ certo

D: = é:: partindo das diretrizes ... se 0 senhosicera que é dificil dentro dessas trés mil
horas que séo indicadas pelas diretrizes formaloaqu

L:[a::
D: = em termos de habilidades e competéncias glieettiz diz que o mercado requer ... 0
senhor considera isso dificil de atingir?

L: dificil ndo ... mas néo é facil ((risos) ndolamp que nado é facil porque tudo é possivel ...
vai depender muito mais do querer creio eu sabe? =

D: [ unrum

L: = é é dificil trabalhar num universo de cem duae trezentos quatrocentos quin/ que em
NosSso caso sao novecentos alunos mil e poucossakmnoachar que todos vao véao ta
qguerendo a: a: conseguir essas multiplas conhetisien certo? Mas 0s que tem interesse
sim ... é:: é dificil ... ndo vamos colocar como g&dificil e ndo é facil a minha percepcao ...
nao pelas diretrizes mas sim mais pela pelo querabe? =

D: [ certo ... a participacéo dos discentes

L: = a participagao do discente em relacéo a f@zef os que querem conseguem=
D: [ certo

L: = 0 que realmente o sujeito que quer ele corsegu

D: ok ... professor como € que o senhor percelesga relacdo/ agora sim especificamente no
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curso ... entre a qualificacdo e a habilitacaqgée durante essa formacao doa e/ dos egressos
... especificamente a formacdao teoria pra/ prética

L: [ unrum
D: = como é que o senhor percebe isso dentro dowssa?

L: pronto ... a:: até o ano de dois mil e novee.eu ndo me engano ... n0s ndo tinhamos ... a:
dois mil e oito ...minto ... nés ndo tinhamos nendlinenhum trabalho desenvolvido a nao
ser o TCC ... com prética ... sO teoria teoriatearie quando foi em dois mil e nove com a
reformulacdo através do dodododo ((entrevistario@pida para que o entrevistado atendesse
a uma ligacéo de trabalho de sua superior hie@jui entdo ... a: ... s6 retomando ... nos
altimos trés anos a gente comecou a fazer a refquaa gente néotinha pratica nenhuma e a
gente co/ comecgou inserir ... sO tinha o TCC gaeaepratica ia na empresa pesquisar tal
taltal e trazer ... alguns professores por vertatzalhavam na pratica com uma visita técnica
e assim sucessivamente

... a partir de dois mil e oito e principalmenteaatir de dois mil e dez NE? Os alunos/ a gente
comecou a inserir estagio supervisionado o-briégaet ndo é? Em que: a gente pegou uma
ideia da rede que ja tava sendo desenvolvida ...qeen 0 aluno efetivamente ele vai
desenvolver pratica ... ele tem empresa a genteodealgumas parcerias em que ele vai
exercitar to-do o contetdo que ele viu tedrico réd/ ma pratica efetiva e:.... isso deu a::: se
eu ndo me engano trinta por cento do da estruturécalar hoje sdo praticas do curso os
outros dez quinze por cento com relacdo ao TCQestante a teria que € necessario ... mas::
a gente t4 comecando a reverter e e rever e ossatomecando a talvez comecando a
enxergar a importancia de ter teoria na aplicagéprética ... e € verdade e € bom que se diga
gue o seguinte ... a pratica € sempre mais réa@dzgurar do que a teoria ... a: ... a: ... a: ...
que se percebe é que o seguinte ... a pesar dengsrcentual menor do que a tedrica ... mas
a assimi/ a assimilagdo do aluno com relacdo ar ésse € bem mais rapida ... entdo nédo
requer tanto tempo do que vOcé seria necessario acdeoria ... por iSSO que tem esse
percentual diferenciado ... mas que isso existstexd ndo € problema nenhum ((ruido de
telefone tocando))

D: o senhor trabalha com empresa janior?

L: N&o ... dentro desse estagio supervisionadamtede/ é:: teve uma dificuldade em relacéo
a empresa junior CPF aquela coisa toda nao ..nte gesolveu chamar de pré-consultoria ...
mais ou menos eu vou dizer como € isso ... a:.: desenvolvemos uma estrutura de
diagndstico empresarial certo? Contatamos emprggasqueiram comprar essas essas
possibilidades e ai a gente vai fazer essa esds# diagnostico certo? Acompanhado de um
professor e existe um pareceres em relacdo a issmsirucdo de um plano de acéo ... a
implementacéo disso ndo vai ficar a encargo da &holarempresa do empresario certo? Que
ai vai vender entre aspas 0 negocio ... logicanmmnte a gente esta desenvolvendo sempre a
parte académica ndo ndo vai desenv/ €:: reteerssem valores financeiros ... mas ele pode
propor a um empresario ou ao proéprio professortepiga consultoria e desenvolver todo esse
processo ... e:: 0 professor leva os alunos paer &sse acompanhamento da na qual a
consultoria ele vai desenvolver e ai € uma coigarte que foge ao ambito da universidade ...
mas que a empresa junior nao existe por certagfgsepiridicas mas a questéao ... a pratica
€:: vivenciada na empresa janior a gente faz seflgma algum

D: ok ... ((ruidos) ... professor voltando aqueles =
L: [ rum ...
D:=..que..=
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L: [ certo ... certo
D: =tipo a terceira pergunta ... um gancho la =
L: [ anram

D: = o senhor considera que as diretrizes hojeaaatdndem atendem as exigéncias desse
mercado ... dessas ... €:: dessas evolucdeslesdas dessascon/ desses conteudos =

L: [ atendem
D: = profissionais?

L: atendem ... atendem sim ... é:: e € e é cadamag interessante se ver iSso que as
diretrizes apesar de ser feitas em dois mil e cincoo meu ponto de vista ... e ela é bem

generalista nesse quesito mas € que a gente stervaima resposta dessas mudancas
adquiridas em dois mil e pouquinho pra la ... doise quinze eu acho ... a gente vai ver

efetivamente os resultados dessa mudanca no medeatabalho ... t& comecando agora ...

mas eu acho que la pra dois mil e quinze dez agpsisié que a gente vai ter efetivamente

um resultado ,,, se vai/ se necessario ter melhanase vai ou ndo ... permanecer nessa
estrutura ... mas eu acho que que que que ...ggeendo precisa nao ... ta bens atuais e ta
bem colocada ... apesar de que eu acho que déenigis um pouquinho mais na questéao de
inovacao e tecnologia nas diretrizes ((risos)) =

D: [ sdo coisas emergentes né?

L: = exatamente ...

D: [ de depois da constituicdo das diretrizes
L: = €isso isso ...

D: exato ... professor no curso que o senhor coard®z/ o curso que o senhor coordena ...
agora sim aquela pergunta =

L: [ unrum ...
D: = faz algum acompanhamento junto aos egressos?

L: ... faz mas é muito excipiente muito superficiala que seja assim a::: profundo e:: um::
a-com-panhamento ... a::: vamos colocar dessa farrpeeciso ... € mais um contato ... um

um uma ... num tem uma uma frequéncia para saleo éoque se ta ...apos a sua formacao
seis meses depois a gente tenta entrar em contdin como/ pergunta como é que se ta ...
faz uns questionamentos basicos e pronto ... mad@ além disso ... mais uma coisa bem =

D: [ mas o senhor considera que seria importantdge efetivo?

L: = claro é importante () faltando essa ferramemthd uma série de dificuldades que
influenciam esse processo falado anteriormente =

D: [ dentro desses motivos dessa dificuldade gqgentor consideraria é:: a dificuldade de
localizar e o proprio interesse do egresso de masse vinculo seria uma das causas?

L: = é:: confirmo essa afirmacéo ... a Unica difiale que tem é entrar em contato com eles
... sabendo que ele t4 e ele também diedbackdas informacdes ... isso é:: ... o grande
gargalo

D: humrum ... e quanto ao mercado de trabalhoexigéncias que ele impde aos egressos o
curso que o senhor coordena faz algum trabalho pmimercado?

L: palestras ... a gente faz muitas palestras mggesas ... cCom 0S egressos sim ... a gente
convida um ... faz com os proprios alunos tambénitraz 0s egressos pra ca é::
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principalmente os alunos que permanecem com coguleirmaior com o curso ... sai da
graduacéo e ja vai direto para a pos-graduacdempre fica ligando para gente que teve as
orientagbes para fazer um artigo em um congressg:.... € com 0 mercado de trabalho a
gente busca sempre trazer ...tem uma palestraeta gode trazer um aluno que foi destaque
para fazer um ... gan/ hanhou/ participou de umaib@SSEBRAE essas coisas ... ganhou
alguma premiacao ... a gente fica sempre entrandacatato com ele que € um aluno
exemplo digamos assim pra que a gente possa texsa propaganda com relagdo ao mercado

D: [ um referencial

L: = um referencial de mercado

D: e com relagdo a segmentos de mercado como conm@tastria =
L: [ unrum

D: = ou outro segmento a: a: o curso faz algualgum contato no sentido a perceber a a as
necessidades desse mercado e assim reestrutunaicnllo e o proprio curso para atendé-lo?

L: fazemos ... porém a gente sempre/ apesar d&igeeré tem uma umauma vocagao muito
grande por servico a::: a gente ndo pondera reggas areas sempre tenta equilibrar todas as
areas a industria comércio e servi¢os a fim dedatea demanda ... porém o que a gente ta
vendo € a tendéncia com relacdo a isso é:: é:fager com que ele passe para uma
programacao para se aprofundar nas nasnas ams .na graduacao nao a gente ta sempre
mantendo o equilibrio ndo favorecendo a area neatmio

D: ok professor ... e:: de que forma aconteceu certamente ainda acontece a migracao para
a adequacéao do curriculo do curso que o senhodeoaras diretrizes a partir de dois mil e
cinco até hoje =

L: [ Sim como € que ocorre?

D: = como que/ n&o ... como ocorreu a::: a mudalecastrutura curricular para atender as
diretrizes e como isso hoje ocorre para manter-se =

L: [ pronto ...

D: = se adequando cada vez mais?

L: 0 curso nosso antigamente era habilitacdo gésthititacdo a gestdo de negdécios =
D: [ acabou

L: = focado focadofocadofocado em relagdo a Gefia gegocio e:: bem especifico mesmo a
aa comércio nas () com a reforma a gente tirowabsitacdes e deixou sO administracao o
curso e:: a gente adotou a seguinte forma .. eiodisciplinas que a gente tinha aquele foco
bem comercial bem gestdo comercial a: é:: e:: enealizamos nas areas especificas das
diretrizes ... marketing financas pessoas prodiggistica a: marketing ja falei e a estratégia
né? E dai a gente comecou a ramificar as possiisplinas que poderiam ter agregacao
desses dessesdesses conteudos programaticdsegaa o final logicamente com as praticas
e com o Trabalho de Concluséo de Curso ... e iegD se repetindo ao longo desses dois
altimos curriculos que foi dois mil e oito e doil mdez agora ... € apenas a gente fez o que?
Também viu que ... especificamos demais ... ratatlsademais e agora encorpamos 0S
conteudos de algumas disciplinas ... antigamergdinbamos ... vou dar um exemplo aqui ...
tinha Introducdo a Psicologia Desenvolvimento Oiggmional e Lideranca ... a gente
incorporou ... isso ... em dois out dois conteudosdo/ uma disciplina Desenvolvimento
Humano ... o cara vé psicologia vé lideranca e egedvolvimento organizacional e assim
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sucessivamente ... nesse ultimo curriculo a geatddssa forma
D: certo ... é:: ... s6 s6 um umumumcomplementazinh
L:ta...

D: = quando o senhor fala nés nésndésnosnds essaméntas especificamente isso teria
uma participagéo direta dos docentes ou seriatoeata:: NDE?

L: ndo ... € como eu falei ... a::: parte do NDEcansulta os docentes e confirma com o
conselho de curso ... logicamente no conselho ddem o representante discente que da
aquela pequena contribuicéo =

D: [ isso

L: = no ponto de vista mas efetivamente de comostroido pelo/ pelos docentes em relacao
a ementa bibliografia etcetcetc ... e 0 Nucleo Dx&struturante com relacdo a efetiva da/
dia/ efetivacdo do processo ... feito isso a gewteca trabalha so ... sempre hum:: com
comcomcom Natal ... que os curriculos sdo os mesmsosmentas S80 as mesmas as
estruturas sdo as mesmas

D: certo ... professor fazendo um gancho com auymaganterior e em cima da nossa pesquisa
que ela procurou inicialmente com dados secundarios

L: [ unrum
D: = junto aos curriculos divulgados na no no ringssdas instituicoes
L: [ unrum

D: = nos percebemos que dois conteudos preconizesodiretrizes eles foram muito pouco
abordados pelas instituicoes ... especificamenteid das Organizacdes =

L: [ certo
D: = e Administracao de Servigos =
L: [ unrum

D: = até é interessante que o senhor falou queté fta nossa da nossa terra né? E uma
caracteristica regional =

L: [ unrum

D: = 0 que que o senhor poderia em poucas palawa® acordo com o que o senhor pod/
possa ... possa desenvolver ... explicar porquésgaoeocorre ... dois temas que sdo abordados
mas que ... dois conteudos que sao abordados raas:qu

L: creio eu que em relagdo a teoria das organizagdexiste ... ach/ acho que a gente tem ...
€ uma disciplina especifica que eu acho que é anga toraria bem significativa sdo cento e
vinte horas e eu creio que como séo as teorigsoela também ser trabalhada nas disciplinas

. vamos colocar assim ... nas especificas mascooteudos especificos ... Recursos
Humanos ... sei & Teorias das Relagbes Humangstem 14 ... a Classica Cientifica tem
muita relacdo com a producéo ... a logistica vaolgingéncia ... tem também::marketing vai
do lado () a teoria a: a: a: ja bem ... bem ....berontemporanea e por ai vai ... eu acho que a
teoria pode ser trabalhada de modo especifico faasese diluindo nas outras disciplinas ...
com relagdo a Administragéo de Servicos algo diegse: eu:: ndo tenho resposta porque eu
nao sei ... € uma coisa que pode ser trabalhadesti@nada ((risos)) =

D: [ éalgo ()
L: = é algo ... é algo ... exatamente ... exataement uma tendéncia mundial ... € uma
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tendéncia mundial né? ... enfim ... trabalhadeu.ndo sei porque ainda ndo despertou essa
curiosidade ... a partir de entdo pode até despessa curiosidade de fazer Administracao de
Servigos =

D: [ que bom rapaz
L: = ((risos))

D: que bom ... a::: e:: encerrados os questionamagrbpostas deixo aberto esse espaco final
para que o senhor possa fazer algum complementconsideracdo que ache pertinente
especificamente referente aos temas abordados

L: a::: ehh:: primeiramente parabenizar pela iticeado trabalho que eu achei extremamente
importante com relacéo a coisa discutir ... que que é ... que € para ser discutida na:: de
dede mestrado ... de dede pesquisa que é a questé@liretrizes nacionais que afere e infere
diretamente ao aos cursos ... a evolucao desses com relacdo ao curso de administracédo a
partir de d/ vou falar da nossa regidao que a gemtemais realidade e nas outras regides do
Brasil € mais notério bem bem mais facil ... masoasa regido ela ela é bem mais carente
nessa area ... pouco valorizada e a partir de silguou dizer d/ vou dizer de um pequeno
periodo que comecou a dar uma énfase maior a esse e a importancia maior a esse curso
... a necessidade de se ter um administradortigaamente a::: ... antigamente ndo ainda hoje
muitas empresas levam a administragdo como apenas wm: mas como uma
responsabilidade a ser desenvolvida ... e a admsigi® ndo € so6 isso ... certo? E que a gente
procura desde que eu assumi a coordenacéo ... esiuda formacao ja se pensava disso ...
as coisas que a gente passou na nossa gradua¢é@alha aquilo que a gente viu as
caréncias do que vo/ das mudancas que vem acodteceainda bem que veio as diretrizes
curriculares para dar essa abertura e essa puakmileil para nés coordenadores ... a
possibilidade de fazer com que o curso figue maishalistico no sentido de:: as coisas
acontecerem na nossa area ... a::: ... N0 mais. penso que que que em médio prazo ... ndo
longo prazo possamos ter os resultados das degtrize que se venha uma nova di/ diretriz
uma nova roupagem e que seja com base em dadmsreagdes obtidos ao longo desde dois
mil e cinco até entéo

D: ok ... professor em meu nome em nome da minikatadora professora Macia Karina da
Silva e da Universidade Luso6fona de Humanidadesandlogia eu agradeco a colaboracgéo
pra o cumprimento de mais uma pesquisa cientifite €oprometo que assim que concluida
a pesquisa disponibilizar pra o senhor =

L: [ ok
D: = é o minimo que eu posso fazer ... muito oldlaga
L: eu que agradeco ... boa sorte
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Apéndice F

Transcrigdo da entrevista com o Coordenador 2, reedlada em 19 de abril de 2012 as
10:30 horas. Tempo de gravacao 54 minutos e 15 sedas.

D: Professora boa noite... com relagdes as ideagiies ok... entdo... professora inicialmente
nos vamos abordar as Diretrizes Curriculares Nagsorespecificamente do Curso
Bacharelado em Administracdo que foram institujfsiEla Resolucdo numero quatro de treze
de julho de dois mil e cinco pela Camara de Edw&i#perior do Conselho de Educacao
Superior do MEC... primeira pergunta professotaque a senhora poderia falar com relacao
ao conhecimento e ou o seu entendimento acerc®idatsizes Curriculares Nacionais do
Curso de Administracao?

L: é: as diretrizes curriculares foram criadas pargar dar uniformidade... ndo no sentido de
padronizacdo mas no sentido de que os profissidoaigados no Brasil... eles tenham um
minimo de pontos em comum de conteldos em comuwntdo assim... no curso de
administracdo... ficou estabelecido a duracdo nairdian carga horaria de trés mil horas... a
duracdo do estagio supervisionado que ndo devapatisar dez por cento do curso... a
questdo da flexibilizacdo das atividades curri@daque da capacidade ao aluno de... ele
mesmo direcionar a sua formagédo para uma areaifispeata administracdo ou de alguma
atividade correlata que desenvolva o seu potenoimho futuro administrador... e...
especificamente em relagcdo também aos conteGdoslaalos no curso... dividido nas
categorias de formacdo basica formacdo profissifmmhacdo complementar e estudos
guantitativos entdo eu acredito assim que esdaasligerais... fazem com que 0s cursos eles
mantenham uma identidade que pode ser uma ideati@@gbnal que pode ser alguma coisa
especifica mas que de certa forma evita que ossdesadministracdo percam o foco sobre o
que formar no administrador... até pouco tempondegeode se lembrar que 0s cursos... teve
um periodo um modismo de habilitacdo em determidaea e que acabou até prejudicando
um pouco a formacdo do profissional da administragée... a administracdo ela é
multidisciplinar ela trabalha com contetdos diiemados e vocé pensar a organizacao de
uma maneira direcionada colocar um olhar... sa@adketing seja as finangas...colocar um
olhar especifico sobre a organizagdo vocé perdetadidade... entdo eu acredito que o
estabelecimento das diretrizes curriculares prargocacabou com isso e permite que o aluno
ele tenha essa visdo do que é ser administradguel@@ administracdo que é uma ciéncia
relativamente nova comparada com a matematica cdisica que sao classicas né... as
ciéncias exatas e naturais... entdo assim... éciénaia nova que precisa desse rigor precisa
de que como ciéncia ela precisa se estabeleg#fia assim... se ela sO se estabelece quando
pensar a administracdo de uma maneira... €: ndorpadda... mas de uma maneira como
ciéncia uma maneira uniforme de ser ciéncia...ceatdim... 0 conhecimento sO se constroi
através desse debate nesse debate todo mundoofalam@&sma lingua do que é ser essa
ciéncia e eu acho que as diretrizes curricularas pérmitiram que realmente o aluno ao
longo dessas trés mil horas reflita sobre a ciédaiadministracdo de uma maneira holistica
de uma maneira sistémica de uma maneira em qua pessber todos 0s componentes que
formam essa ciéncia

D: pois ndo professora... prosseguindo... proximaymta... e ainda dentro das diretrizes
curriculares em questdo o que a senhora poderieciispmente agora dos conteldos
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profissionais que sdo aqueles relacionados direti@m@& area de administracdo o que a
senhora poderia colocar em termos do seu ententtimeerou um conhecimento mais
aprofundado?

L: é engracado assim que a administracdo € umai@i§gne a gente imagina que... ela atua
num ambiente que € muito dindmico... entdo a admawido sempre estd mudando ela muda
ela é relativamente nova mas ela ja consegue teraara toda vida que vocé... tem que
repensar muito 0 seu curso repensar muito a su&roatricular porque sempre tem alguma
coisa nova que surge e que as vezes pode ser maEzes € uma coisa que fica e se
estabelece por exemplo quando eu estudei admgésteam mil novecentos e noventa e cinco
gue eu entrei na universidade... é: a gente esyolavexemplo administracdo de materiais e
logistica era uma coisa que a gente praticamemtes@®uvia falar... entdo a gente estudava
administracdo de materiais e de patriménio... n#as pensava em cadeia ndo pensava nas
relagcdes interorganizacionais ainda era uma vig#io pra dentro da empresa... entdo assim a
administracao ela tem esses conteudos profissiteraiaquela parte que é mais classica que
sdo as finangcas que € o marketing que muda um pauwaxieing por exemplo muda um
pouco mas aquela aquela area especifica de cordgr@oimdo muda tanto... e tem algumas
outras areas que vao se modernizando como o sistemgestao da inovagdo que a gente ndo
pode mais falar e administracdo sem falar de sesgninformacédo sem falar em inovacao...
é: a logistica se incorporou de uma maneira quguém fala mais de administracdo de
materiais ou fala muito pouco porque a logisticado bem esse espaco e materiais acabou se
incorporando muito a isso... entdo assim eu aoregie os conteudos profissionais eles tém
essa parte que uma parte deles € bem... bem nfientieda no sentido de de inerente mesmo
a administracdo e a administracao tem essa caplacttlase manter atualizada de se manter
atenta ao objeto de estudo dela que sdo as emgresasmpresas sabem que estdo em um
ambiente dindmico a maior parte delas... entaararestracdo enquanto ciéncia ela tem essa
capacidade de se reinventar... e: de criar ferreaeende perceber quando essas ferramentas
nao respondem mais a uma realidade... entdo pompdxe gente passou a ver reengenharia a
gente passou por ela a gente passou pelo sistemaatidade e tudo isso vai deixando um
aprendizado mas a gente ndo vé mais como a gent&i\dez anos atras como a gente via ha
quinze anos atras... entdo o0s conteudos profissiogl@s tém uma parte deles que
praticamente ndo muda né por exemplo a minha &eaaré pode estudar pelo mesmo livro
que esta na décima quinta edicdo e: praticamenteuddm o0s exercicios porque é criada em
cima de de hipoteses... que embora sejam bastaotgidas mas que ndo se muda muito... e
tem outra parte dos conteudos profissionais quarerbais dindmico que... se molda mais ao
mercado... a evolu¢do do mercado e das empresaslagéo a esse mercado e eu acredito
que isso mais do que nunca fortalece a nossa aipoojue a gente percebe que néo pode se
acomodar e continuar pesquisando estudando queaéciémcia que é muito empolgante
muito dinamica e que.. eu acho que essa quesflezdalidade curricular que as diretrizes
curriculares proporciona deixa espaco pra que tegmssa trabalhar isso de diversas formas
sendo através de disciplinas de atividades compitewes atividades interdisciplinares
estagio... entdo eu acho que isso tudo se se dangigetro desse ambiente dinamico

D: professora é: com relacdo ainda as diretrizesnmeelas ndo estando determinando
claramente a aplicacdo de disciplinas dentro ddauo... mas se ela fala em contetdos a
diretriz € bem direcionada a conteudos... porénmmesgssim a gente percebe é: que ainda
hoje as instituicdes adotam disciplinas em seusceilws deixado inclusive de lado um pouco

dessa flexibilidade que a senhora disse e as \ageamar/ é: emperrando um pouco a
interdisciplinaridade... €: porém sempre relaciomamomenclaturas das disciplinas com os
seus conteudos... a senhora concorda que issocagteeendo?

L: isso vem acontecendo a gente as vezes atéem.assim a vontade de mudar um pouco... e
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acho que daqui a pouco a gente vai falar espetifinée do curso... mas é: eu acho que o
estilo de ensino que a gente usa a cultura do@masaultura do professor dar aula... o aluno
assistir a aula... eu acho que essa é uma culteaigda ndo... ndo conseguimos mudar...
entdo é:: acho que quando a gente vai saindo daggao entrando um pouco nastocto
sensua gente percebe formas mais diversas de constdg@onhecimento de discussao...
mas na graduacao talvez... pelo... pelo nimerol®s que a gente acaba atendendo as
turmas sdo muito grandes... isso inviabiliza agyemn um... outros métodos de construcéo
do conhecimento... é: a cultura as vezes... quangwofessor tenta inovar em alguma
metodologia o préprio aluno reclama “ah mas o @sife ndo quer dar aula ele quer que a
gente trabalhe no lugar dele”... entdo assim is&b muito difundido... e que se a gente néo
oferece um sistema com disciplinas... é: eu aaajlie as pessoas nem mesmo consideram
aquele conhecimento valido porque ele ndo assastiai ele ndo fez a prova... o aluno até
guestiona “ah mas aqui € muito facil o professar faZ prova ele faz so trabalho a gente faz
s6 um trabalhinho”... entdo assim eu acho quessa guestdo cultural € muito forte... na na
questdo das disciplinas... eu acredito que ha emdénhcia a gente comecar por exemplo
atividades complementares €: no curso na UFERS&Stg.. os alunos ja estdo procurando
mais atividades complementares... até por umadadi de eliminar uma disciplina eletiva
duas mas a gente ja vé que eles estao procurandiades complementares naquilo que eles
guerem exercer naquilo que eles querem se desenvokntdo eu acredito assim que com o
tempo a gente vai comecar a mudar um pouco esfile pm@as eu acredito que € um processo
muito lento... muito demorado... essas coisas ratemoram bastante para acontecerem e
eu acho que € uma pedrinha de cada vez um tijolirdha gente vai chegar num modelo mais
flexivel num modelo mais construtivista de dedeagesse conhecimento de de construir esse
conhecimento sobre a administracao.

7

D: ok professora vamos falar agora um pouco daiauo que é praticado dentro da
instituicdo que a senhora trabalha e do curso ggenlora coordena... qual que € o nivel de
dominio sobre a estrutura curricular que a senbocaanto coordenadora considera ter em
cima do do do/baseado nesse curriculo... qual bemimento que a senhora tem dentro do
curso que a senhora coordena? ... que a senh@@eenter... dominio... de ponta a ponta...
um pouco...?

L: é:: eu j& estou no segundo mandato da coordenacabei de ser reeleita entdo na
universidade o coordenador... ele é eleito pargpariodo de mandato de dois anos sendo
possivel uma reconducéo... ... e entdo eu j4 aeabainpletar dois anos do meu mandato e
estou comecando o segundo mandato agora ndo nuitopgdo ((risos)) mas €: entdo
assim... a estrutura como um todo se vocé perguhbtana quais sdo as disciplinas do
primeiro semestre segundo semestre terceiro?” ssopwocar uma disciplina de lugar que...
confesso que... agora assim num entendimento solarenaturidade do aluno por exemplo o
aluno chega “professora nao fiz disciplina talBu: “espere vocé esta no quinto semestre e
vocé nao pode néo ter feito essa disciplina aindaeoé que aconteceu?”... entdo assim a
gente tem um entendimento sobre o nivel de matigida aluno em relacdo aos conteudos
que ele ja devia estar trabalhando... é: em relacéssas questdes de... que permitem essa
flexibilidade curricular de eletivas e atividadesnplementares o estagio ndo obrigatorio... €
tudo isso a gente acaba tendo que... que apreondguepdificilmente a gente sabe que os
alunos Iéem o projeto pedagdgico do curso... eleam muito mais comodo bater na porta e
perguntar “professora como é que eu faco minheglaties complementares? a partir de que
semestre eu posso fazer o meu estagio? o queauqueciso para me matricular no TCC?”.
entdo é: a gente acaba tendo que... saber esgassnons pré-requisitos... as vezes eu nao sei
onde é que a disciplina esta colocada mas eu ggéa®quisitos das disciplinas porque isso
nessa tentativa de atender melhor o aluno a gemwieaa. porque assim na universidade
publica eu que ja fui coordenadora nos dois...nkeg@ se sente mais a vontade “leia o PPC...
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esta 1a!”... mas eu nao sei também se porque &eipamiito tempo também na faculdade
particular ai eu... ja sei eu ndo peco mais nemeratef eu digo mas depois eu digo “leia o
PPC” ((risos))... é porgue as vezes a gente queessa resposta pro aluno... a gente saber a
nossa vida € corrida a gente sabe geralmente pnesattabalham também e: e embora eles
devessem ler o projeto pedagdgico a gente sabaameempre eles... ou tém a curiosidade
de ler... entdo assim eu acredito que € uma caisacgm 0 tempo a gente acaba de... a
convivéncia com aqueles papéis com aquela estratmaaquelas regras a gente acaba é:
absorvendo isso de uma maneira que quando a pesgpata vocé ja vai respondendo sem
nem raciocinar muito... esses dias a propria pedeoagistro escolar as vezes quando ela
esta certificando ela liga pra mim “professorasigiina tal” as vezes eu sei até o cédigo da
disciplina essa dai é a CS zero zero dezessétdepais eu “caramba... eu estou sabendo até
os codigos das disciplinas perai Liana ((risos)pcé esta vivendo demais aqui dentro”.

D: ok... professora a senhora considera que estiewdo que estd sendo praticado no curso
que a senhora coordena... ele estd cumprindo atrizks do curso de administracao
especificamente no que se refere aos contelddsgooiais?

L: é: é dificil nAo cumprir porque existe toda ufisaalizacdo a gente acabou de passar pelo
reconhecimento no finalzinho do ano passado..oemtdaba que... a gente ndo pode muito
fugir do que esta na diretriz... entdo assim eacée aos conteudos profissionais a gente... ...
tem que cumprir... entdo... a gente faz todo urargsfpra que como na pergunta anterior
geralmente através da forma de contetudo de disagph gente ainda ndo conseguiu trabalhar
muito essas questdes interdisciplinares... €: @érae projetos... mas é: os conteudos estdo
sendo cumpridos na sua maioria em forma de diseipli. € iSso € uma coisa que a gente nao
tem como fugir... e que a gente tem realmente gogGr

D: um:: o SINEAES/o sistema é bem rigido né?

L: é.

D: professora vamos falar um pouco agora da formadds egressos do curso de
administracdo... do mercado de trabalho... e: Ex;Ges dessas duas variaveis com as
diretrizes... a senhora considera que o curso oengdracdo €: exige hoje de seus egressos

uma qualificacdo e uma habilitagdo multipla extersaonsequentemente dificil de ser
atingida pelo pelo pelos cursos no que se refesetacao desses egressos?

L: embora a administragdo que eu tinha falado r&amimutos atras ela seja... tenha esse
carater dinamico... ela nunca deixou de ser mattglinar... entdo...: ndés todos
sobrevivemos ((risos))... eu acredito que é umocare ele exige que o aluno tenha uma
uma... uma nocéao de todas as partes que compddminisiracédo... a gente sabe que todos
os profissionais saem com a sua preferéncia..nthumacurso inclusive isso é de certa forma
incentivado através das atividades das eletivds seu estagio... do seu tcc € incentivado que
vocé até procure a sua afinidade mas que vocéadmdeixar de compreender como aquela
outra area influencia nas suas areas e como icfaue organizacdo como um todo... entdo
assim.. é realmente um um/exige uma qualificacdogdmeu tempo de estudante os
professores ja falavam que o administrador tinfeasgu um super-heréi... mas ele nao precisa
ser é: um super-herdi em tudo basta ser um esigéialnaquilo que ele quer se dedicar mas
nao deixar de compreender como a administracaalli@icomo um todo... as implicacdes
das das funcdes das administragbes umas nas aldgesireas da administracdo... €
fundamental... e isso os alunos tém dificuldadegy®r. geralmente no terceiro ou quarto
semestre ja se apaixonam por aquela disciplinadoequerem mais dar bola pra/pras outras
porque “ndo... ja me descobri no marketing ou entigestdo de pessoas”... ... e isso exige
até que o aluno se centre e se foque e percebr@questa fazendo uma graduacgéo especifica
naquilo esta se graduando em administracdo... ent@cho que essa compreensao... por isso
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gue eu falei na questdo da maturidade... ela ssegae com o tempo. entdo quando o aluno
vai percebendo o impacto “ta eu sei que vocé gasias de marketing e realmente é lindo

mas que decisdes vocé toma aqui nesse setor egAaedamercadologia que tem impacto

sobre a producédo que tem impacto sobre as finapgsem impacto sobre o treinamento e

desenvolvimento... enfim sobre a logistica?”... @ gercebe ele acaba percebendo que
qualquer decisdo que ele tome naquela area queuerainha dos olhos dele... e como

também qualquer decisdo tomada nas outras areasveaberar sobre aquilo Entdo... € uma
questdo de maturidade. é dificil conseguir essdlitagho essa compreensdo... mas €
necessaria e ndés passamos por isso e eles vao passs0 também

D: professora é: partindo do ponto de uma concgdinade que a qualificacdo seria a

habilit/formacdo dada pela instituicio no sentid® aimprir com suas disciplinas seus

conteudos e de que a habilitagcdo seria 0 egresaorealmente preparado para exercer na
pratica aqueles conhecimentos que ele adquirieoréate eu parto para a seguinte pergunta...
como é que a senhora percebe a relacéo entreicagdid e habilitacdo obtida na formacéo

dos egressos do curso que a senhora coordena?

L: eu vou... vou retomar um pouquinho da histareagente sente uma diferenca bem grande
qgquando a gente trabalha numa universidade panti@lauma universidade publica... é
geralmente numa universidade particular que euepass minha vida académica... a minha
vida na universidade publica € muito recente.s &8s e meio dos... eu nhdo sei mais nem
guantos anos eu estou no ensino acho que uns dat.pa. entdo €: na na particular a gente
acaba percebendo que o aluno ele ja vem pra uiti@des com alguma experiéncia... de
trabalho... e ele acaba trazendo um pouco dessi@xga partiihando e aprendendo num
processo mais de troca... entdo quando ele sgueaté acréscimo da universidade... claro que
€ grande mas ele ja tem uma bagagem... as vezéshati® complicado porque as vezes a
bagagem nem é tdo bem construida... mas agoraveasitiade publica a gente sente que os
alunos... eles chegam bem jovens no primeiro perfedém egressos mesmo do ensino
médio... e saem bem jovens também pra o mercadeoadelho... entdo as vezes a gente
percebe que eles saem com mais garra do que..r&sdjam excelentes alunos se dediquem
até porgue muitos sdo estudantes profissionais atéinto sexto semestre... entdo eles tém
muita garra muita gana muita vontade mas... a gereebe que a administracdo ai a gente
pode cair naquela discusséo arte e ciéncia... anadracdo ela também tem muito da sua
experiéncia do seu viver a organizacdo... entdmams acredito que os alunos muitas vezes
saem bem qualificados... mas ainda falta um poucotrdquejo de de trabalhar...
principalmente nas pequenas e meédias empresas qugrande... e nas grandes empresas
também que aqui em Mossoré embora tenham poucdssggnaas até que ainda tem algumas
grandes empresas... agora eu acredito também gqueirda questao de... também como as
pessoas se colocam dentro desse contexto porgsieezes a gente tem alunos bem jovens
que acabam sentindo essa necessidade antes e pbraepaocurar 0S Seus estagios e
comecam a tentar buscar outras formas de se poofidizar e se capacitar melhor para o
mercado de trabalho... é: entdo eu acredito q@uoss eles saem bem qualificados tanto é
gue a gente formou trés turmas na UFERSA é um calativamente novo e de cada turma a
gente ja tem um aluno pelo menos um aluno no nueEstrantdo assim eles publicam a partir
da graduacao eles saem qualificados muitas vegga abmo pesquisadores... e: eu acredito
que essa questdo do mercado ((pequeno intervaloim@nieréncia externa))... entdo eu
acredito que essa questédo da habilitacdo pra alti@B: ainda é uma questéo que precisa ser
melhor trabalhada dentro da UFERSA que esse enfxxpa€mico ainda esta muito forte mas
eu acredito que é uma questado de... é: também ldeacu entdo com o tempo... a gente
acredita que isso va se equilibrar mais e a geaitdev tanto alunos saindo pra pesquisa
qguanto alunos saindo para o mercado de trabalha puopor¢cdo mais equilibrada
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D: ok entdo pegando um gancho do trecho da fakedhora... isso seria uma relacao direta
entre talvez ai um desequilibrio entre a teoriapedtica dentro do ensino? que é uma coisa
gue inclusive as diretrizes falam... de ter pratiegpdr em pratica aqueles conhecimentos seja
empresa junior ou nucleo de praticas empresarigisna coisa assim? € uma falta disso? a
senhora sente isso?

L: eu acredito por exemplo a gente ja teve... ateggam uma empresa junior que
recentemente trocou de diretoria e eu ndo sei compee inclusive a empresa junior que
organiza junto com o centro académico a semanamastracio... €: agora assim... eu nao
sei se € muito uma questdo da universidade... éwsea questdo dos proprios alunos serem
esses alunos que ainda estdo é: recém egressosido médio... que ainda ndo tém um
contato com o mercado de trabalho e que as vereten@itanta oportunidade de estagio...
entdo é: por exemplo eu tenho um caso bem recentend aluna que pagou o sétimo
semestre e ela ndo estava conseguindo estadiomeimriestagio dela pra fazer estagio
supervisionado... entdo estava terminando o seenestio finzinho do sétimo semestre ela
conseguiu enfim... entdo... eu ndo sei... talvea soma desses fatores... e 0 curso € muito
novo eu acho que falta da universidade uma apr@édmamaior com as empresas... eu
acredito que tudo isso pode ser construido... é comatrucdo que ndo é facil mas que
algumas empresas nao tém muita abertura... algareas até que sao bastante acessiveis... a
gente sabe que tem areas que as empresas consafgratégicas e que elas ndo tém muita
abertura para os alunos fazerem visitas técni@egalunos €é: estagiarem... entdo realmente
... também tem esse lado cultural do empreséritaldeeu ndo vou deixar que uma pessoa
entre aqui e veja como as coisas funcionam aqurafenentéo... € toda essa conjuntura que
faz com que hoje na minha perspectiva a universidada UFERSA 0 nosso curso ainda
esteja pendendo mais pro tedrico do que pro pratiwas por outro lado embora os alunos
gostem de reclamar disso eu digo “gente vocés espliofazendo um bacharelado”... entéo
assim vocé aprender uma técnica de analise detimesdo claro que € importante tanto é
gue estd no programa tanto é que a gente exegsddanto é que vocés fazem um trabalho
em cima disso... agora a gente ndo pode simplesma#to Nn0SSo curso passar técnicas... se
voceé fizer um curso que seja técnico vocé vai farea graduacéo tecnoldgica que vai lhe dar
o ferramental necessario... quando vocé esta faaemdbacharelado vocé tem que conhecer
as teorias que fundamentam as praticas da admagéstr. entdo assim se vocé esti
procurando isso vocé esta fazendo o curso erraonao estou dizendo que o curso deve
esquecer as praticas... mas a gente tem que entprale nosso curso é um bacharelado,,. e
se a gente quer reconhecer a administracdo comaai& gente tem que dar o devido valor a
teoria

D: positivo professora... retomando um pouco a rseglguestdao quando noés falamos um
pouco sobre... sobre 0s contetudos profissionaisléco a seguinte questao pra senhora... a
senhora considera que as diretrizes ainda hojefaias editadas em dois mil e cinco mas
ainda hoje ela consegue acompanhar e atender &ekg impostas aos seus egressos pelo
mercado trabalho especificamente dos conteudosgimiais? acho que a senhora inclusive
ja tocou nisso ai que é bem dinamico... a sentara Que essas diretrizes conseguem ainda
atender da forma que elas estao?

L: Emidio assim... eu credito que as diretrizesnemhum momento ela impuseram ai... talvez
a minha memadria ndo me ajude... mas como essesudmst devem ser trabalhados... por
mais que elas digam as areas especificas elasrdes@aco pra que o curso acompanhe as
tendéncias do mercado... entdo assim existe umroldeehoras que € minimo... existem
um... linhas gerais existem areas que devem sedidées... mas existe também um conjunto
de disciplinas eletivas e que essas disciplindvasejunto com as atividades complementares
e até as formas de estagio que a universidadetpoti procurar promover pra 0s alunos...
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eu acho que tudo isso da uma flexibilidade da uamacidade que o curso acabe é: se
dinamizando e atendendo essa dinamica... eu ndo dedeis que mudam por serem mais
rigidas tem que ficar sendo editadas o tempo mtegntdo assim eu acredito que ainda hoje
embora... possa-se pensar em uma revisao porcgdo j&eis anos vai completar sete anos
agora em dois mil e doze ja pode-se pensar se@atdmprecisa de alguma revisdo... mas eu
acredito que até agora ela ainda ndo impds basrgra o crescimento da ciéncia da
administracdo... € muito me estranha essas regraspgr serem tao rigidas acaba que
sufocando como a ciéncia se desenvolve ou quatyiiex seara ndo s6 em relacdo a DCN... e
também regras muito flexiveis acabam que com anaisgséle regras acaba o que acabou
acontecendo antes que as faculdade e universidadgam muitas coisas e chamavam de
administracdo... entdo assim €: € uma questaordemcao sempre eu acredito que com seis
anos a gente ja pode até pensar... até por umtiquiEsprazo ndo por uma questdo de achar
gue realmente ta ta sufocando ou que esta impedimdon desenvolvimento do curso... mas
eu acredito assim gue pelo tempo de seis anoglg qté dar uma revisadinha ver se ta tudo
ok ver se nada fugiu do planejado... mas assinceégaenente no curso de administracao da
UFERSA eu acho que como esta ainda nédo estad désatkna nenhuma exigéncia do
mercado

D: bom professora €: proxima pergunta... o curs® agenhora coordena faz algum tipo de
acompanhamento junto aos seus egressos?

L: a gente tem um um cadastro quando o aluno gantge tem um cadastro do egresso de
onde ele esta trabalhando...é: enfim... 14 elengteeum formulariozinho... infelizmente hoje
as condicfes da universidade a gente esta paspandm processo de crescimento e a falta
de técnicos administrativos ainda ndo foi cem morta resolvida... entdo especificamente
hoje a gente ndo tem um secretario especificoparaso de administracédo... a gente tem a
secretaria de departamento que atende as coor@sndedcurso... e até a criacdo de um
conselho de curso ha um tempo atras praticameate eoordenador que fazia tudo... entédo
hoje a gente ja tem um conselho de curso que se @m periodicidade e ajuda em alguns
trabalhos... mas ndo num trabalho... mais operakioentdo realmente assim €: essa falta
gue esse técnico administrativo faz hoje se reflessa falta de acompanhamento necessario
do egresso entdo a gente acaba preenchendo umdoaraigente sabe onde é que o aluno
estava trabalhando no momento em que ele saiu deersidade... mas que esse
acompanhamento néo tem perdurado

D: professora e com relacdo ao mercado de trateataotas exigéncias que ele hoje impde...
0 curso que a senhora coordena faz um acompanhadesge mercado pra trazer pra 0 curso
essa realidade?

L: a gente tem é: isso a regra € clara como diznaldo César Coelho... mas a gente acaba
usufruindo um pouco do que o NDE promove... ent@aao que esse ndcleo pensante do
curso é é foi uma das ideias mais interessantEs. (ltimos tempos em relacdo ao ensino
superior... vocé escolher dentro do seu cursoré@iprecisa de um processo democratico
porque ndo tem nada de deliberacdo € somente arpersirso ndo tem muito a questao de
poder muito pelo contrario é mais trabalho prag@enias esse fato de a gente ter professoras
do curso professores... e ai... da maior titulgg@ssivel que tenham uma experiéncia maior
pra ficar repensando o curriculo do curso ficaesepdo o objetivo do curso ficar pensando
qual o perfil de profissional que a gente quer e §uue o mercado esta precisando la fora...
entdo acredito que o ndcleo assuntos estruturaitetem essa responsabilidade e la na
UFERSA a gente tem tentado fazer com que nossagesué: acabem captando um pouco
de que tendéncias sdo essas 0 que € que estécaodot@o mercado de trabalho o que é que
a gente pode repensar o0 curso em relacdo a isstéia isso € um processo também que é: a
gente planejou pra ser cumprido durante um anoie pwe exemplo.... entdo eu acabei de
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comecar uma ata agora e a gente estd pensando dar mPPC ndo por uma questdo
imediata por uma necessidade ou por outra massalddndo como é que a gente vai lidar
esses conteudos talvez até repensar essa quesiicigknas se a gente pode fazer algumas
trocas ja... como € que a gente vai trabalhar essdsudos... €: 0 que é que o mercado esta
apontando que disciplinas eletivas que a gente fvodar disciplinas que talvez nao estejam
mais fazendo sentido hoje procurar outras queasstepais atuais que esse € 0 sentido do
projeto... se repensar.... entdo eu acredito quéckeo de assuntos estruturantes ele tem esse
papel... e a gente tem tentado fazer isso de umairaasistematica porque a gente sabe que
guando uma coisa é importante mas nao é urgergata gcaba deixando um pouco mais...
entdo € sistematizar esse trabalho pra que o pooyirojeto pedagdgico seja um fruto
realmente de um de um de um pensamento seja feutondplanejamento de uma leitura que
se faca do do mercado... e principalmente a queéstdasercao regional... eu acho que como
a gente esta trabalhando aqui no semi-arido temmaréicularidades. e eu acho que trabalhar
essa regionalidade é essencial

D: ok entdo especificamente ndo existe uma relapd@ta com o mercado... vocés nao
chegam a escutar ou procurar 0 mercado... ou mpegdHes como o CDL como Associacao
de Industrias alguma coisa assim € mais uma relde@ercepcdo dos componentes do NDE
em sua vivéncia com esse mercado

L: isso.. isso isso... a gente tem alguns encortoss 0s segmentos e ai a gente acaba
crescendo muito com isso com 0s eventos anu@s.otCRA que a gente tem um contato
interessante com o Conselho Regional de Admin&trapas assim ndo é uma troca
sistematica... sGo mais encontros eventuais e @ geaba sentando e conversando com o
Conselho Regional... nas semanas de administragéiste tem contato com alguns setores da
sociedade com o SEBRAE é: mas é: sédo questdesiaieenfio sdo questdes sistematicas

D: ok... professora de que forma o curso que amantpordena qual foi a forma que ele
utilizou ou ainda utiliza certamente €: pra temi@mover a maxima adequacéo do curriculo
praticado pelo curso com as DCNs e logicamente nBlwvaem conta o mercado
especificamente com relacdo a qualificacdo e hatélo... ou seja aquelas ditas habilidades e
competéncias requeridas pelo a a pelo mercadopEyeesso?

L: eu acho que eu acho que eu acabei respondendotrza.. ((risos)) basicamente a gente
como 0S nossos professores sdo cem por cento d&agio exclusiva a gente sabe que
embora isso tenha um impacto... por vezes negtfivoassim acaba perdendo um pouco o
contato com o mercado de trabalho... mas a genterjgéersa bastante sobre isso e pensa
“bom mas ndés somos académicos a gente ndo prestemapegando no mercado pra ter a
nossa leitura do mercado... a gente tem que dar &al que n6s somos e nés académicos
como somos sabemos olhar o mercado e entendé-$a desneira mesmo que noS nao
estejamos inseridos nele”... entdo é: por essatesistica nossa de dedicacdo exclusiva na
universidade... tem esse lado que a gente perdeougd esse contato com o mercado mas
por outro lado nés temos a capacidade de conjediasdante... entdo a gente tem... grupos
nos temos essas condi¢cdes de conversar sobre despensar o curso... de de se ater sobre
como € que a gente vai melhorar nossas €: essmanssas agdes pra se adequar ao mercado
pra se adequar as diretrizes curriculares... ent@e uma maneira essa essaessa organizacao
dessas acOes ocorre sempre nessa perspectiva ssmpnea maneira... ... ... nao tao... é:
pratica mas de um olhar tedrico sobre a nossacardéta academia e: um olhar sobre o
mercado e tentar identificar como é que nés poderabalhar isso dentro de sala de aula pra
que o aluno embora esteja trabalhando questfaesae@le possa ir e vir nessa praxis entre a
teoria e pratica a prética se alimenta da teoré@a se alimenta da pratica... eu acredito que
dessa forma a gente... a gente tenta suprir essa fata de entrada no mercado... por outro
lado a gente tem... &: visto que algumas &readoiugis por exemplo a administracdo da
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producdo e a parte da mercadologia a gente serapsegue visitas técnicas... entdo... nesse
aspecto dificilmente a gente passa um semestregsEmos alunos eles... eles... vao as
organizacfes... vejam realmente como 0S processmsenl... conversem com 0S gestores
dessas areas... entdo assim por mais que a gehtesempre assim... essa essa... esse olhar
mais académico sobre a administracdo... a genteamaeado alguns subterfugios algumas
alternativas pra tentar suprir... essa falta daaaproximacao com o mercado de trabalho por
essa caracteristica nossa de... dedicacdo exclusiva

D: ok... professora uma pergunta mais pontuak..pesquisa preliminar feita €: ...que esta
gerando essa dissertacdo que eu estou trabalhaindetdéctado que dentro dos conteudos la
preconizados pelas DCNs dois sdo muito mau atesid@to menos pelos curriculos que

foram pesquisados nas instituicdes.. esses doielmys sdo teoria das organizacbes e
administracédo de servicos... €: a senhora ach&ssgo@ode se dever a algum fato especial ou
apenas uma coincidéncia ou esses contetdos estdbuiilos dentro de outras disciplinas?

L: no nosso curso a gente tem é: a gente tem dplthsc da teoria das organizacoes...
inclusive é ministrada por uma pessoa que estartentio o doutorado em administragcéo e
sempre foi uma entusiasta dos estudos organizagiorexcelente publicadora nos encontros
e revistas ai afora... entdo eu acredito que #atéas organizacdes € um assunto até que é
bem trabalhado pelo nosso curso... e a administrdgé servicos a gente também tem uma
disciplina eletiva que ja foi oferecida nesse egpd& tempo... parece que duas vezes... é...
perddo ndo administracdo em servicos mas marketingervicos... ... ... agora a estrutura
curricular me pegou... um desses dois ((risogntdo assim inclusive professora Yakara que
ministra a disciplina... eu acho que essa questdsedvico € bem interessante porque €
exatamente uma dessas questdes da adequacdo adovdrabalho... a gente vé que... hoje
0 setor de servicos € um setor que... que realntemena as relacbes muito mais do que o
comeércio muito mais que a industria... ndo em terd® PIB porque a industria ainda... e o
comércio ainda... mas em termos de vagas no medmtabalho... a gente sabe que o setor
de servicos vem se desenvolvendo bastante e ésadoeque a administracdo perceba... o
que é que tem de diferente nessa area que a gewsieapmelhorar... entdo a gente propor
atender... especificamente esse numa disciplindvale ndo sabe que tem é:... a
administracéo por ser multi tudo dela é muito atgercaba pecando em alguns aspectos...
entdo por exemplo hoje uma das coisas que néao gesBar na nossa mudanca do projeto
pedagogico é a inclusdo de pelo menos uma disgiplengestdo publica... a gente esta na
universidade publica e ndo tem nenhuma discipln@ebtdo publica... os alunos reclamam
muito porque muitos deles querem ir pro concurguerem ter essa aproximacado com o
publico e a gente ndo tem disciplinas de publicdaimas € uma das coisas que a gente vai
rever € uma das coisas que a gente ndao pode demssar nessa mudanca do projeto
pedagogico préximo... mas especificamente essas glievocé apontou eu acho que quem
preparou o PPC dois mil e nove leu o seu roteirgymessas duas disciplinas ja estavam...
esses dois conteldos ja estdo trabalhados

D: dentro ainda desse assunto surgiu uma outra.lembrete de uma outra informacao que a
gente ainda vé na maioria das instituicbes ainalaatha especificamente com a disciplina
OSM gue é uma coisa que acabou que foi virandoanteddo e que ja foi distribuida dentro
de materiais dentro de producéo dentro de logisteaum um conteudo que hoje j4 é uma
realidade a gente chegou também a enxergar powcgeasido de processos que é uma coisa
gue nédo estava que eu acho que é bem mais now@G& e é algo que a gente ndo percebe
praticamente nos nos curriculos... mas € uma esdice bate em cima eu acho do que a
senhora colocou o dinamismo... e talvez ai eu efaes pra poder ndo fugir porque me
permita estender um pouco mas existe um existesistama de avaliacdo que avalia por
agueles contetudos e o conteudo que de uma cene fpor exemplo é: especificamente
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projetos ndao tem mas que é uma coisa que tem gae gegente for raciocinar friamente que
tudo hoje estda em cima de projeto que é... fica fdail

L: a gente tem projeto também no oitavo periodom@a wisciplina obrigatéria e € uma
realidade...

D: mesmo nao estando nas DCNs...

L: mas iSso é uma coisa que a gente acaba é.grigsas... até um pouco aos teoricos que... a
gente... ... toda essa percepcao que em doismoileea gente nossa... nossa matriz ja colocou
como disciplina obrigatéria entdo eu acredito que gs vezes essa falta de experiéncia no
mercado ndo seja um grande problema como a gentpieéessa tendéncia a gente tem
acompanhado

D: hum-hum...professora encerrados os questionasient deixo aberto o espaco final para
que a senhora faca algum complemento ou possa &gema consideracdo pertinente
referente aos temas abordados na entrevista

L: é: vou primeiro agradecer Emidio ((risos))...
D: que é isso...

L: eu vou agradecer pela oportunidade porque a&simezes € nesses momentos de entrevista
gue a gente acaba repensando o nosso fazer... @dfD... a gente 0 repensar a nossa
atividade académica seja no ensino seja na adragast/na gestdo da universidade €: uma
coisa que a gente acaba deixando vocé acaba levagdsuas atribuicbes que sdo muitas...
de participar dos conselhos conselho universitéoitselho de ensino pesquisa e extensao...
dar sua aula... atender aluno e a gente acabicigs de reunido de NDE conselho de curso
e a gente acaba deixando um pouco as vezes..sarpobre o seu fazer e a gente enquanto
académico nao pode deixar nunca de pensar sobre &Hw... entdo é:... as diretrizes
curriculares elas podem ter as suas falhas masheucae o olhar que ela... o facho de luz
nao facho € muito pontual... ... as diretrizes nweanpolitica os principios... a ciéncia muda
mas o principio dela ndo muda... entdo eu achessa flexibilidade que esta inerente e que
talvez ainda precise ser um pouco mais flexivel pamite que por exemplo determinado
curso tenha a tipologia de servigcos que determigadkn ndo tenha... isso vai depender muito
do olhar daquele grupo pensante daquele grupoadiesgores...

D: caracteristicas regionais...

L: caracteristicas regionais sobre unum... sobreiéacia e eu acho que isso da a
multidisciplinaridade também do nosso curso €: anisa interessante por exemplo Nno NOSsSo
curso tem uma disciplina obrigatéria de cadeiasramgjanizacionais iSso ho meu tempo nao
existia de novo... no meu tempo por exemplo elcerisso demais... também um pouco as
diretrizes por exemplo dentro de grupo de estudastiativos quando eu penso 0 meu curso
que eu fiz na questdo quantitativa foi muito falhae a gente sabe que se hoje um
administrador ndo tiver um ferramental pra eleaentimizar alguma coisa maximizar o uso

de um recurso porque todo mundo fala “ah a gemedgee maximizar isso tem melhorar

iSS0”... mas a gente viu muito pouco isso... quaeadome lembro eu estudei métodos
quantitativos a gente fazia um simplex na mao fazia determinante... terminava o semestre
a gente olhava um pro outro “ta bom mas vamos \ggrreoé que aconteceu aqui?”... entao eu
acho que as diretrizes do curso dizem “olha tema &Ega aqui que tem que ser atendida
estudos quantitativos tem que ter pesquisa ope@ciotem que ter estatistica... tem que ter
matematica”... entdo eu acho que essas diretrigess eprincipios de alguma forma seja
através de uma DCN seja através de... tem querexiséio dizer como cada contetudo deve
ser trabalhado mas que conteddos tém que ser haalosl.. se a gente quer que a
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administragdo continue sendo reconhecida como iai@éngente sabe que o crescimento da
ciéncia tem 0s seus rigores sejam 0s rigores noamgnorizados possiveis como os ibidens
as citacdes mas todo rigor é necessario para goasarucdo do conhecimento ocorra e que
todo mundo consiga ler a producdo um do outro e.q@en que ter algum rigor em algum
lugar entdo a ciéncia ela tem que passar por.igaddaz parte do metier como diz minha
irma... entdo é: € necessario que exista um prinsighre essa ciéncia quer dizer sobre o
ensino dessa ciéncia sobre o estudo dessa ciéeaitfio assim a DCN pode ter sofrido suas
criticas criticas essa que possam fazer com quepsmse sobre esses principios mas nao
pode deixar ao acaso... ndo podemos deixar que wadarsidade e que cada faculdade
decida como vai ser 0 seu curso sem 0 minimo @& pgrque sendo a gente volta de novo
pra Torre de Babel... e ia acabar que o aluno gderma na universidade publica ndo tem a
mesma qualidade que o... que isso acontecia muyity.exemplo no meu tempo que nao tem
como retratar se vocé chegasse numa entrevisesesde que vocé veio da UFC e que vocé
veio da UNIFOR e é porque a UNIFOR € uma das methoniversidades de fortaleza hoje
vocé ja sofria... “opa vocé veio da UFC"... eugiasa frente de quase todas as entrevistas. e
hoje isso ja ndo é tao visivel mais. e eu credititaonisso a essa... a DCN porque... todo
mundo esta estudando aquilo... se vocé é melha@& @omelhor por mérito seu mas néao
porque vocé deixou de trabalhar esses conteldogao € isso... muito obrigada por me fazer
repensar sobre isso

D: entdo professora em meu nome e da minha origmrstgmofessora Doutora Marcia Karina
e da universidade Luso6fona eu agradeco a colalmpya o cumprimento dessa pesquisa. e
com o construto da pesquisa eu vou disponibilizadados para a senhora que € o minimo
gue eu posso fazer.... e agradecer essa oportertalathém... muito obrigado professora
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Apéndice G

Transcricdo da Entrevista com o Coordenador 3real@ada em 14 de maio de 2012 as 9:40
horas. Tempo de gravacao 27 minutos e 39 segundos.

D: professora inicialmente abordando as diretrizasriculares nacionais do curso de
bacharelado em administracéo instituida pela nqrefaresolucado quatro de treze de um de
dois mil e cinco da camara da educacéo superiopdselho de educacao superior do MEC o
gue é que a senhora poderia falar sobre o conhettimjae a senhora tem ou o entendimento
acerca das diretrizes do curso de administracdo?

L: em linhas gerais? a: a Unica questdo que maa&lwdencdo nessas Ultimas diretrizes é a
nao obrigatoriedade do trabalho de conclusdo d®au& que eles colocam la como opcional
apesar da gente: é aquela historia vocé nao teai eirvavaliadores externos do préprio
ministério da educacado e que vao cobrar ((risag)wpcé tenha um trabalho de concluséao de
curso assim... enquanto né? agora que eu estou imisasidade assim parece mais facil a
gente levar uma numa universidade publica né? guige ter um trabalho de concluséo de
curso os professores tdo mais voltados pra issaralg maioria dos professores pelo menos
aqui da UFPB do curso de administracdo sdo dousmtas que a gente sé deve ter aqui uns
cinco mestres num universo de 34 professoresdoenggrande maioria doutor acreditam no
trabalho de conclusdo de curso muitos sédo pesquesad gente tem um programa de poés-
graduacdo que t4 se fortalecendo entdo tem esd@nt@a pra gente ter a pesquisa... se a
gente vai pra uma universidade privada e eu tiga egperiéncia também envolve custo e
consequentemente por mais que o corpo docenteaqueimanecer com o TCC mesmo que
seja um artigo mesmo que a gente né dé uma enxugada trabalho de pesquisa a propria
direcdo das instituices elas tém olha ndo é alwiggui pelas diretrizes curriculares que nos
tenhamos um trabalho de conclusdo de curso entagupoa gente tem que continuar tendo?
e é assim o processo de convencimento né eu gEBsSs0 la né durante uns trés anos que
eu fiquei porque foi exatamente instituido em daiise cinco as diretrizes junho de dois mil e
cinco né? pra ser mais exata e eu assumi a cogditeren dezembro do mesmo ano entao foi
uma luta ter passado esses trés anos la a gentarpreu com o TCC nao sei como ta hoje
mas pra convencer essa dire¢cdo de que isso é anf®rié pra 0 curso no mais acho que o
que veio de novo algumas obrigatoriedades dessdds[@@e era a inclusdo de disciplinas
relacionadas a responsabilidade social que saadgsesovas que e importante que se tenha
realmente inclusive a gente fez uma alteracédo smatual PPC em julho do ano passado
um pouquinho antes na realidade da gestdo anteé¥iom pouco antes da minha entrada eles
perceberam que ndo estavam abordando questdess quépasias DCNs estavam exigindo
apesar do nosso PPC ser novo né o nosso PPC &drild® sete entdo posterior as diretrizes
e algumas questdes nao tinham sido observadas elentgmissdo que na época elaborou
esse PPC nem mesmo pelos 6rgaos superiores né panoutoda universidade publica existe
tramites as vezes um pouco mais demorados do guesiduicdes privadas mas que pra que
esse PPC seja aprovado ele tem que passar pele mentyés instancias... € mesmo assim
passou nas trés instancias e ndo observado quete m@&o tinha responsabilidade meio
socioambiental que a gente nao tinha pesquisa @peeah que € uma obrigatoriedade das
DCNs entdo em julho do ano passado finalmente gonsse colocar uma operacdo na
realidade ndo se mudou o curriculo mas fez umatagkp pelo menos pra cumprir com pelo
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menos 0 que preceituava ai as DCNs... em linhassg&isso

D: ainda dentro dessas diretrizes que nés estanessignando o que é que a senhora poderia
falar do conhecimento ou entendimento que a serteonaespecificamente dos contetdos
profissionais que sdo aqueles que estao tratagesifsamente no artigo quinto paragrafo
segundo das...

L: os profissionais eu acredito que eles estdoetmsreu acho que a gente tem que
permanecer com eles alguns curriculos que eu tebkervado em instituicdes no pais as
vezes tem enxugado tanto colocando muitas disapltomplementares que ndo tem-se
aquela obrigatoriedade de quantificar mesmo detgsatisciplinas devem ser vistas em cada
uma daquelas disciplinas profissionais... e se gaxa ponto de vocé ter 60 horas de
administracdo financeira por exemplo e ai eu achaahbsurdo... eu acho que o aluno né o
administrador né? o egresso do curso de admiréstralg precisa ter uma bagagem maior a
gente vé muitos alunos vindo fazer administracaoye € um curso “ah é ciéncias sociais
aplicadas entdo ta4 pertinho la das humanas entdadeuvou precisar ver calculo”...
infelizmente a gente tem umas desisténcias no @aiso que nas privadas da mesma forma
mas acaba que todo periodo no minimo tem uma bicigue=

D: [ que envolve calculo

L: = envolve célculo né? entdo eu acho que aspliisas profissionais estdo bem colocadas
nas DCNs cabendo ai as instituicbes saber comweitaoessa obrigatoriedade e distribuir
de forma é: equitativa essas disciplinas

D: ok... a senhora considera que apesar das deetrido determinarem especificamente o
termo disciplina no curriculo ou indicar que sehtan disciplinas no curriculo mas sim ela
fala em conteldos mas mesmo assim as instituigi@soam usando a nomenclatura dos
conteudos pra tratar de disciplinas a senhora cdaamm iSs0?

L: se eu concordo que é isso que acontece?
D: sim
L: concordo ((risos))

D: e a senhora teria assim uma opinido de porgoeasorre ja que nao se fala em disciplina
mas em contetdo?

L: eu acho que a grande dificuldade das institsic@ trabalhar com a famosa
interdisciplinaridade né? é isso que a gente busoas se distancia por problemas de tempo
porque os professores sao envolvidos em mil e wreatges especialmente administrativas e
se eu estou h4 trés anos e alguma coisa em ig8&gupublicas e eu vejo a grande diferenca...
né? porque na instituicdo privada a gente brigadgsmiplina vocé que é coordenador vocé
recebe professor né porque né querendo mais dieciph instituicdo puablica € o inverso... se
briga pra ter menos disciplinas e aquelas pessoastrgbalham... que trabalham acabam
trabalhando muito porque se envolve com ensinangel\e com pesquisa se envolve com
extensdo que é obrigatoriedade da universidadecaka se envolvendo com a gestdo e a
gente vé que quem mais tem trabalhado acaba indoges as vias e infelizmente vocé nao
consegue abarcar o mundo né? fazendo tanta cdida assim foi muito facil pra mim
instituir um trabalho interdisciplinar numa unividiede privada e é muito complicado instituir
na publica na UFCG eu ainda consegui fazer porgugrso tava iniciando: entdo assim era
uma nova cultura gente nova chegando: a gente guinstazer um trabalho interdisciplinar
bacana mas ainda tinha |4 a sua grade ou matrizwdar com muito fechadinha né mas que
alguns contetdos conseguiam ser trabalhados dea famterdisciplinar pelo menos um
trabalho que fosse Unico no periodo entdo issotedazia na FACEX fez na UFCG aqui &
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praticamente impossivel... né? eu ja cheguei nusbatbom cinquenta anos de existéncia no
proximo ano mil trezentos e poucos alunos trint@neo professores entdo é muito dificil

precisaria realmente de uma mudanca ai de cabeita mais... €.... generalizada né pra
gente poder conseguir colocar isso pra frente

D: perfeito professora falar agora um pouquinho cdericulo do curso que a senhora
coordena é qual o nivel de dominio que a senharsidera ter da estrutura desse curriculo
praticado pelo curso que a senhora coordena?

L: o dominio que eu tenho?

D: sim

L: de saber o... quais sdo os conteudos

D: da interdisciplinaridade tudo isso que a senkolacou

L: ((risos)) eu acho que cinquenta por cento (§)ise vou dizer porqué a gente tem
estabelecido uma luta ai com o NDE tentando fager gue os pelo menos os professores
consigam seguir as ementas que estao estabelézidasPPC e a gente tem percebido que
isso: num sabe: em alguns momentos tem falhaddgnésaprofessores acham que podem
mudar a ementa que podem fazer da maneira quehaenaglhor pra aquele professor do
assunto que ele domina mais bom enfim num é? eogindo a ementa a cada semestre algo
que a gente sabe que ta la no PPC a ementa podgeaie mudar agora pode mudar a
medida que o NDE discute que haja uma necessidasi¢egha uma emergéncia mesmo ali
pra que haja essa mudanca pra que as pessoaseajamcadas que isso seja oficializado né
e isso geralmente ndo tem sido feito... né? emmalgwomentos sim e na maioria ndo e ai 0s
conteudos acabam as vezes sendo repetidos.. n¢eargecbe queixa de aluno com isso “eu ja
Vi esse assunto” né? “o professor fulano ja dea’gente vai olhar a ementa mas na ementa
dessa disciplina ndo tinha o professor agora geertéto e assim como eu te falei o curso e
muito grande entdo pra vocé ter o total dominigu® esta: acontecendo em cada sala de aula
€ muito dificil=

D: [ isso a senhora coloca

L: =e 0 meu papel nédo é fiscalizador né? e simbdsaientizador mas... ha uma dificuldade

D: isso... a senhora coloca a dificuldade em seaggiie esta previsto mas dentro do que esta
previsto... a senhora certamente conhece bem

L: sim
D: naturalmente
L: ((risos)) tentamos conhecer ndo €?

D: mesmo ndo estando aqui no roteiro eu vou algui am paréntese se a senhora me
permitir

L: pois nao

D: a senhora também tem problema de de indicacaitiegrafia ndo indicada no PGD?

L: muito muito

D: também né? parece que é uma coisa generalizadech® eu vou conversar com a
orientadora até pra ver se a gente abre um conergdbre isso ai que eu acho que é
importante € ndo sei se é a falta desse érgadifsdar ndo sei... talvez € uma coisa

L: assim... na publica eu acho que o grande mantedem bibliotecas desatualizadas entéo
o professor diz “eu néo vou trabalhar com o livro’=
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D: [ uma indug&o a esse comportamento

L: = exatamente entdo “eu ndo vou trabalhar contivnm dos anos 80 se eu sei que tem uma
versdo atualizada em 2010 e que vai me dar outnue@dos e que vai ser melhor pro meu
aluno” e vai indicar como a gente tem essa masit®mais demorado adquirir livro colocar
livro novo néo € os livros que tém chegado sdodidos cursos novos entdo assim 0S cursos
REUNI tem ta tudo novinho mas um curso como 0 hgsgoé muito antigo tem bibliografias
muito antigas

D: entendo... professora a senhora considera guerictulo hoje praticado no curso que a
senhora trabalha ele esta cumprindo as DCNs capaelaos contetdos profissionais?

L: é pos alteracdes de dois mil e onze sim agerawmnpre ((risos)) o PPC que esta la oficial
de dois mil e sete ele ndo cumpria... a alteragéia flue é a alteracdo sessenta e quatro barra
dois mil e onze ja publicada vocé deve ter acesta também via site ela cumpre as DCNs

D: ok vamos abordar um pouquinho agora a formag&cedressos do curso de administracao
o mercado de trabalho e as relagbes com as dé®ftrizriculares a senhora considera que o
curso de administragdo o curso como um todo exiga qualificacdo do egresso e uma
habilitacdo multipla e extensa e consequentemeifii@l dle se atingir enquanto curso...
formar aquele que... eu ja ouvi até aquele sup@ehoque o mercado e as diretrizes e

L: que o mercado exige o super homem ((risos)) ésswontestavel... num é? ai uma coisa
gue eu tava olhando até com meu esposo o valosegpaga né tem um programinha agora
no IPad vocé baixa e ele faz uma busca dos vattgresalarios pagos no pais pra profisséo
entdo vocé coloca la e ele diz a média que é pa&ga.gente né? por curiosidade “bote ai um
administrador na paraiba quanto € que ele ganhe@’aeho que o valor maximo que aparece
la € mil e setecentos reais =

D: [ nossa

L: =gente vocé imagine a gente realmente formaargente né? ou seja coloca no mercado
quantas? séo setenta? é isso?

D: setenta

L: setenta instituicbes privadas em trés estaddsirpps colocando quantos administradores
por né?

D: nossa

L: € muita gente entdo o mercado logicamente ésofedemanda né? se vé com esse batalhdo

com esse exército de pessoas baixa o salario enganéxigindo: cada vez mais que as
pessoas tenham mais competéncias

D: é verdade

L: e acabam ndo as vezes nao remunerando adequdadamsas pessoas € isso ai ndo sei se
eu respondi

D: ok... tranquilo professora... como € que a senpercebe dentro do curso que a senhora
trabalha como € que a senhora percebe essa forrdacgoalificacdo e habilitacdo que é
obtida ou que é dada pra formacéo dos seus egiEs®Osé que isso funciona? como é que o
curso monta esta condicdo de habilitar e prepaaggoessos dentro dessas habilidades e
competéncias exigidas? Eu sei que é uma perguntea. pergunta dificil

L: é e ndo sei bem que caminho vocé quer que aypsagdar essa resposta ((risos))
D: vamos la... talvez aqui tenha um pouco daquedkc#io toria-pratica aquela briga eterna

liii
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

né? =

L: [ um:: sim

D: =como é que vocé vai ensinar um egresso a psigamicamente... existe alguma coisa
alguma algum alguma politica ou algum um direcios@im do curso nesse sentido?

L: eu eu acho que quando vocé falou teoria-pré@iceejo que ((risos)) € um questionamento
que todos os alunos fazem em todos os lugaresofe§sor porque € que eu to vendo essa
teoria?” né ? “porque la na minha empresa é diferemporque |4 na prética é de outra forma”
a gente tem ido muito numa linha eu te falei ead@i a pouco tempo na UFPB héa pelo
menos um ano e meio de casa entdo assim eu sou iecginte mas a gente tem ta fazendo
parte de um ndcleo chamado ndcleo de aprendizagdonpeténcia e nGs vamos montar um
laborat6rio ja com recursos do governo e do CNP@abkdade um edital universal... e que
vai se chamar observatorio de praticas adminigastné entdo € algo pro futuro pra um
futuro préximo dentro de seis meses a um ano & gentestar com esse laboratério montado
pra cumprir mais uma exigéncias das DCNs que g¢es de empresas e ai a gente vai ja
tem o dinheiro pra software lousa digital noteb@d& nossa Unica questdo agora é essa
questéao fisica mas eu acho que eu consegui ressebeena ultima sexta-feira... entdo a gente
vai ter esse laboratério montado no maximo eu agcteojaneiro fevereiro de dois mil e treze
pronto pra tentar fazer talvez um link maior fazendm que esses alunos vejam simulacgdes:
jogos de empresa mesmo que é importante pra gelt@ gntenda isso como importante

D: [ unrum

L: = de outras formas que os professores estejdimanto frequentemente seriam visitas
técnicas né? pra tentar fazer essa aproximacamaoercado a gente tem tem visto iSSO Nos
professores mas assim eu sou muito da linha da tparia é importante sabe se...

D: &€ um bacharelado

L: é exatamente isso né eu sou professora do pdrperiodo entdo assim... eu tenho muito
esse discurso com eles néo é de que se eles apggataim consultor eu falo pra eles se a
gente pega um consultor na rua né? e o consultoerceen o pacotinho pronto né entédo venha
ca que meu problema € esse ele vai pegar m modegdnaimto que deu certo em algum lugar
e vai aplicar na tua empresa vocé tem que t4 ppadoucom a cultura da sua organizagéo
COmo € que as pessoas vao receber isso se espa@papieEs pra esse novo modelo que foi
imposto se tiver alguma coisa diferente do queeskava propondo dificilmente ele vai
saber... a ndo ser que tenha muita experiéncder £omo agir ou seja como agir de outra
forma por que isso? porque as vezes a teoriaufak® houve uma preocupacao tdo grande
com a pratica organizacional que a teoria estaocseieikada de lado entdo se vocé tem
bagagem tedrica na hora que surge um problemavwabs@ber por onde... né? por onde fugir
por onde sair entdo assim no curso a gente temlligdo muito tem um coordenador da poés-
graduacgdo atualmente trabalha com a aprendizagem &ito inUmeros trabalhos com seus
alunos na linha de aprendizagem organizacionabrsala de aula o quanto que os alunos tém
refletido né e criticamente sobre o seu propriemgizado... questdes nessa... nessa ordem de
ter uma empresa junior que tenha levado os aluqwética organizacional mas que a gente
se preocupa porgue de repente a gente pode tAailistdo esses alunos que as vezes sao do
segundo ou terceiro periodo distanciando eles dessa... porque eles estdo entrando numa
empresa junior e estédo indo pra consultorias édasasinte melhores do pais entdo tem mais
de vinte anos... € conhecida no mercado tem sidsuttada frequentemente por varias
empresas entdo 0s meninos estdo indo pra pratitas..serd que tem a bagagem tedrica
suficiente pra realmente ja estar na pratica norsgou terceiro periodo do curso?

D: ou s6 pegando o pacote pronto como a senhara fe? e reaplicando como é verdade...
liv
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professora sabendo que as diretrizes como bemharsefalou foram instituidas em dois mil
e cinco a senhora ainda é€: ... a senhora aindaieé&lgs atendem hoje as necessidades da
evolucéo que o mercado vem trazendo com relacgaeaele exige?

L: eu acho que o que eles colocam la ainda é @ @desadministracdo cabendo realmente a
cada curso... fazer as adaptacOes da pra da pua asgprofissionais que sao exigidas as
complementares que séo exigidas contanto que oiprdyrso que tem uma liberdade ali na

verdade sédo diretrizes ndo é?

D: isso

L: entdo vocé vai vocé cumpre o que preceituamimdrides mas vocé pode também...
modernizar ou implementar alguma coisa que sejassacia de acordo com o mercado que
vocé ta porque eu... eu vejo realmente que nwalado da pra engessar porque em cada
lugar a gente vai ter uma realidade diferenteemeadministracdo mais do que nunca a gente
vai ter essa ((risos)) essa necessidade de adaagéontexto onde vai estar inserido sei la
eu vou td no ABC paulista entdo meu curso de adimagio vai ser voltado pra industria se

eu vou estar em Jodo Pessoa eu tenho o turisnfloraihdo entdo eu vou voltar pro turismo
pro servico né que € uma falha do nosso curriculo

D: que é isso professora? ((risos))

L: ((risos)) a gente reconhece a falha... reconhesdanto que ja estamos com uma comissao
nova ai pra

D: readequar a titulo s6 de =
L: [ sobre PPC

D: =de resultado depois eu posso passar mas adiadas teorias TGAs da vida mas quando
a gente vai pra teoria das organizacdes que véromed mestrado né vocé vai ver melhor=

L: [ sim
D: mas ela é indicada nas diretrizes e é outran§oechega praticamente a vinte por cento=
L: [ € mesmo?

7

D: é... ndo se tem... é interessante eu vou pass®Es nameros ai depois ((risos)) é
interessante que todo mundo se ((risos))...

L: [ ((risos)) como? ((risos))

D: =eu néo sei quando eu pergunto € eu nao seiceatetudo esta distribuido em outras...
disciplinas né? mas nao tem é interessante issprafessora o curso que a senhora coordena
faz algum acompanhamento junto aos egressos?

L: ndo

D: ndo né? em caso negativo a senhora entende mquecompanhamento desse tipo seja
necessario e valido para a melhoria do seu curso?

L: com certeza

D: e qual o motivo que isso ndo n&do acontece noantofi

L: todo tipo de recurso que vocé imaginar ((risos))

D: faltam né?

L: faltam recursos financeiros fisicos pessoas @ssqas ((risos)) pra fazer esse
acompanhamento

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

D: professora e quanto ao mercado de trabalho £ exigéncias... 0 curso que a senhora
coordena faz algum tipo de acompanhamento juntma@aado... 0 que é que 0 mercado
guer... dialoga com a sociedade

L: raramente ((risos))

D: ndo né?

L: eu acho que ((risos))

D: mas a senhora entende que seria valido e neicegsmelhoria do curso?

L: acredito que sim acredito que sim... nesse @anaeia de laboratério inclusive a gente
tem ideia de trazer o empresario pra junto pracgampresario ele diga “olhe meu problema
€ esse” e a gente ta lA com uma equipe de aluaolzper sabe PDL ou seja resolucao de
problemas mesmo baseado |4 na aprendizagem e agd® tA trazendo os problemas reais
nao € pra esse contexto da universidade a gemsireena UFPB tem um setor especifico na
reitoria chamado... acho que é integracédo... iatggr universidade mercado mas assim...
infelizmente ele ainda ta distante da gente sadinasu sei que existe... sei que tem inclusive
um candidato... apague isso ai viu? bote isso nao

D: ((risos))

L: que tem um candidato a reitor que era o minikstrf{risos)) ou o ministro 6... o pro-reitor
mas eu nao consigo ver ainda essa se faz umas $albea mas eu nao sei se ISso

D: ndo chega ao seu curso
L: é suficiente pra... é suficiente pra gente etgeio que € que o mercado quer

D: ah entdo na realidade nao existe porém a seskata como como importante a0 mesmo
tempo que ja esta sendo feito algo pra implemer@asso € muito bom

L: estamos ai na busca de algumas mudancas..alidate 0 nosso curso esta passando por
mudancas sabe nesse nesse atual contexto e ai adonpassado entraram oito Nnovos
professores no curso entdo assim é uma ta havandorenovacdo mesmo de de corpo
docente... pessoal disposto a trabalhar=

D: [ cabecas novas

L: =isso=

D: [ menos vicios... isso é importante
L: =exatamente

D: professora como é como € que qual é a formaqueso que a senhora coordena utilizou
ou ainda utiliza eu acho até que a senhora a rdspomais ou menos pra promover as
adequacdes do curriculo as diretrizes e consequente ao mercado especificamente?

L: as formas que nés utilizamos? a gente tem resm@? frequentes do nosso NDE que hoje
tem 11 pessoas inclusive participando até ta f)jsoastante gente a gente tentou colocar
pelo menos uma pessoa de cada area... da produ¢de do marketing sabe do materiais pra
gue a gente consiga realmente pensar... um adexpuagdosso atual PPC e a gente tem feito
algumas mudancas de ementa... tentando essa atéalitbgicamente de forma oficial como
eu te falei né? pra que isso seja pro proprio psoieporque se eu vou ser professor de
administracéo e vocé também a gente consiga fateesana lingua e tenha um alinhamento
da mesma forma com todos os demais e 0 nossoDEot&m servido pra ver o que € que ta
acontecendo se a gente ta ou ndo ta enquadradasie€Ns o que é que a gente pode
melhorar e o0 que é que a gente ndao pode melhorar
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D: ok professora
L: a gente tem feito isso

D: professora... na fase inicial da da nossa pesaqua parte documental... e tomando como
base os curriculos publicados nos sites das iitgtés n0s detectamos uma baixa adequacao
dos conteudos especificos de teoria das organiza;a@dministracdo de servicos o que é que
a senhora acha que pode ser a causa disso?

L: teoria das organizagcOes e administracdo decserv
D: [ partindo do principio que isto é uma verdade

L: =é: administracdo de servicos ndo existem nasaw.. ((risos)) dentro da nossa matriz
curricular a gente tinha alguns conteudos mas erods especiais de administracéo... nao sei
se vocé chegou a ver isso mas na verdade foi umaaguné na montagem desse novo PPC
feito em dois mil e sete porque nosso curriculeramt foi feito em noventa e cinco entdo em
dois mil e sete se fez uma nova... um novo PPQajwprovado como eu te falei passou em
trés instancias mesmo ndo tendo algumas... ndo r;dopcom algumas questdes das
diretrizes como eu ja te falei né? os contetudomisoe ambientais e pesquisa operacional que
era mais gritante... no entanto dentro dessesa®gi@ visto o conteudo de servicgos... ai qual
era o porém a gente tinha que tirar esses topessaradequacdo porque topicos especiais nao
é disciplina entdo o entendimento da UFPB achgaéem algumas faculdades particulares
nao sei se a Mater Christi tem disciplinas comactifp especiais pode até usar com outro
nome mas como tépicos emergentes nao sei=

D: [ exatamente iSsO

L: =surgiu alguma coisa ta la quando eu trabalhev& ACEX a gente pensava da mesma
forma aqui a UFPB pensa totalmente diferente elesndem que os topicos especiais e entra
no histérico do aluno como topicos especiais saatiagades complementares flexiveis...
entdo nessa mudanca nessa operagao que teve endgulino passado deixou de ter os
conteudos de servicos sendo aplicados a gentedsbarvicos aplicados nesses topicos uns
trés ou quatro se ndo me engano... entdo o contradasto pelo aluno ndo tinha o nome la
administracdo de servicos mas tinha o conteddcaagem tem mais entdo a partir dessas
mudancas é que a gente ja tem uma nova comisgd@a &iabalhar o novo PPC porque a
gente acredita que tem que ser inserido=

D: [ adequar

L: =isso e enquanto teoria das organizacfes tem dis@plina na realidade duas née?
fundamentos da administracdo... que acaba traltidhan pouco da TGA né? a gente vé pelo
menos de forma mais... vamos dizer assign. passantporque sao muitos contetdos € uma
guestdo mesmo introdutoria... e no segundo semeksetém uma disciplina de sessenta
horas que é teoria das organizacbes onde eles veaimente a... todas os conteudos
relacionados a... as teorias das organizacfes

D: ok professora, a titulo=
L: [ na minha opinido deveriam ser trés discipli((@sos))

D: =atitulo de a titulo so talvez assim de tratig@gi mas isso ai € genérico ndo € UFPB néo e
la na MaterCristhi a gente trabalha é:... foi aitcado abrindo um paréntese também foi até
criticado porque a gente trabalha bem as teoriass. estamos com um professor agora la ele
ta no fim do mestrado |a e ta pintando muito estiglcaso entdo ta tendo um resultado bem
interessante bem interessante... gracas a Deus

L: a nossa TO aqui é totalmente aprendizagem emregitotalmente caso... PBL...
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D: ok professora... encerrado o0 nosso questionanendeixo em aberto esse espaco final
pra algum complemento ou consideracdo que a seabbeapertinente... referente aos temas
abordados na entrevista

L: ndo eu acho que... sdo relevantes né eu achovapéevai ter resultados ai como vocé
mesmo ja colocou né dessa parte quantitativa jinahatencdo... e eu acho que essa
qualitativa vai ser muito bom mesmo o seu traballh@cho que a sua orientadora fez bem...
né? porque eu acho que isso que faz=

D: [ ela vai adorar ler isso ((risos))

L: =€ eu sou fa da pesquisa qualitativa entdoof))squando fala ah fazer entrevista eu acho
Otimo porque a gente consegue extrair muita casaas né das falas=

D: [ e os entendimentos né dos porqués que ficamond&os muitas vezes por traz dos
nameros

L: =exatamente
D: a gente consegue ok professora

L: e tem questdes que vocé nado saberia ah comdialgaitépicos e ndo tem mais tépicos e...
se vocé olha la tem as duas matrizes no site n&e senda estdo la as duas mas passou um
tempo tendo as duas mostrando pros alunos o duertindado... depois eu falei “tira porque
ta confundindo a cabeca dos nossos alunos” ((yiacapa complicando um pouquinho

D: ok professora... professora em meu nome e enerdanminha orientadora professora
doutora Marcia Karina da Silva e da Universidadedfaona de Humanidades e Tecnologia
agradeco a colaboracdao no cumprimento de mais tapa dessa pesquisa

L: eu que desejo boa sorte ((risos))
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Apéndice H

Transcricdo da Entrevista com o Coordenador 4real@da em 18 de maio de 2012 as 9:40
horas. Tempo de gravacao 21 minutos e 12 segundos.

D: professor vou tentar ser o mais breve possiagios falar um pouquinho das diretrizes
sabendo que o senhor assumiu h&a pouco tempo meeattando se incomode em ser breve=
L:[ ndo ndonéo

D: = e 0 mais pragmatico e objetivo possivel atéyma questao de tempo... 0 que é que
o senhor poderia falar acerca do entendimento da¥’'©eu creio que se o senhor até me
permitir eu posso utilizar a sua resposta anteseor didlogo anterior sua fala como isso aqui
gue mais ou menos o senhor faz um apanhado né2mmégpular... e diante dessas dessas
diretrizes 0 que é que o senhor poderia falar sobreonhecimentos é: profissionais os
conteudos profissionais o senhor ja chegou jadpeetunidade de vasculhar isso ai?

L: Eu dei uma olhada no objetivo até eu fui batarpouco das diretrizes com o0 nosso Projeto
Pedagogico o que € que ele segue né? e a genta.genhte vé que nado ta tdo fora das
diretrizes a questdo é mais refinamento com rela¢c&so entdo qual é a pergunta? O seu
conhecimento e o seu entendimento especificamehte a questao dos conteudos né?

D: Isso

L: a:: Eu sei que existem os conteudos da nosske gra curriculo ((risos)) mas o que € que
assim como assim que cada um o que € gue... gusseocé esta sendo pedido?

D: Ndo E se o senhor tem conhecimento desses cmstefuais sdo ser esses conteidos?
Ainda ndo né?

L: sim ndo nédo tenho eu tenho eu so:: leitura daizaperficial ndo me aprofundei sobre ele
né?

D: Uma caracteristica interessante professor datrides é que elas determinam a aplicacéo
ndo de disciplinas no curriculo elas trabalham ooonteddos mas mesmo assim as
instituicdes de ensino elas continuam adotandotadulgia de disciplina o procedimento de
disciplina porém sempre relacionando o nome dasptiisas com esses conteudos... 0 senhor
nesse curto tempo o senhor chega a perceber iagaiaia UFC esse processo?

L: eu percebo a gente tem alguns problemas grasws ale de como as coisas devem ser
ser... ser... ser reavaliado que tem algumasptlizas que elas ndo estdo muito condizentes
com o contelldo com 0 nome e muitas vezes um nonmne nao fecha com a questdo da
disciplina mas sempre o classico daqui é que a&dent uma disciplina que é denominada os
métodos quantitativos que contelddo € pesquisa @pped a gente sabe a administragdo tem
que ter pesquisa operacional entédo ele fica makzatantro da ultima revisdo de conteudo
dentro de métodos quantitativos que também deveurtex exigéncia quanto a métodos
quantitativos e ai decidirem isso a gente vé tamdb@mea que eu trabalho a area de producéo
logistica também tem algumas questdes problemajicasto a isso

D: ok professor falando agora especificamente doiatio que o senhor trabalha no seu
curso é:: qual que é o nivel que o senhor podesaapouco tempo que o senhor tem dessa
estrutura do seu curriculo?

L: O nivel de dominio da estrutura curricular?

D: praticado no seu curso

L: o dominio sobre a da do curso=
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D: [ o conhecimento

L: = mesmo dos conhecimentos=

D: [ acho que até o senhor ja o deu

L: eu considero de razoavel pra bom assim tem agumela analise que eu fiz eu tinha um
viés muito na administracéo basica e até hoje sedepois do meu mestrado eu foquei muito
a questao dos estudo organizacionais e também lammngem na area de exposicdo essas
duas areas eu domino praticamente sé e eu cormigo has olhando nossa estrutura eu eu
consigo visualizar uma estrutura bem equilibradeusive da pra identificar na nossa
estrutura que ela tem um viés financeiro quantiwatorte assim comparando com alguma
coisa mas...

D: ok entdo em cima disso que o senhor esta falars#gmhor acha que esse curriculo hoje ele
cumpre as diretrizes e especificamente os contqurdfissionais?

L: ele cumpre... ele cumpre mas de uma maneirduwddizada eu diria assim ele té ele foi ja
ajustado o nosso conteudo programatico ele teverefoana em dois mil e sete depois dessa
nova diretriz de dois mil e cinco entéo ele ja fo¢entou focar os contelldos mas ele tem
alguns vieses na reforma que a gente fez na astredaricular de dois mil e sete e isso eu to
conversando bastante com o coordenador anteriouee participou desse processo foi
exatamente tentando ajustar isso mas sem modificéto o curso... entdo nos so fizemos
remodelar algumas coisas e passaram e a gente@andaintro das diretrizes mas ainda meio
distorcido

D: normal professor agora abordando um pouco at@medos egressos do mercado de
trabalho e a relacdo dessas duas variaveis comnefiszds... O senhor considera que 0 curso
de administragdo o curso como um todo ele exigegilesso uma qualificacdo e habilitagao
extremamente multipla extensa e consequentemerfiteil dilos cursos atingirem essa
formagao? ... ... Porque tem tem até um jargdodguegue o curso de administracdo devia
formar super-homens né porque ele tem que entemteoisas suas inter-relacdes e as vezes
suscita-se que 0S cursos nesses quatro anos quatioco anos dependendo nédo consegue
dar aquela formacéo exigida pelo mercado?

L: é: ... ele acaba sendo um curso mais genérie® €um problema a: ... eu sinto ... um
pouco disso mas por outro lado assim isso € qupaéta interessante assim até a percepcao
de outros alunos e conversando com o pessoal desauirsos daqui de Fortaleza se percebe
por exemplo que apesar de ser genérico hoje a gaawtitativa e financeira do curso de
administracdo é mais forte entdo o mercado pergabeo pessoal que € da UFC tem uma
area com mais suporte quantitativo e financeirdent a: ... acaba sendo por essa 0 curso
nao € completamente equilibrado ele ndo pode foomasuper-homem ou algum super-heréi
com habilidade ((risos)) € um super-heroi mas cahilidades especificas assim

L: ele ndo voa é um super-homem que ndo voa elge dorre e tal mas ndo voa uma coisa
assim

D: ok professor dentro do curso logicamente dedesse periodo curto talvez até como
professor o senhor possa ter visto mas a relag@exjste entre qualificacdo e habilitacdo dos
Seus egressos e isso relacionado diretamente &guiespratica e teoria do teu curso como é
que o senhor visualiza isso ai? existe isso edagare entre pratica e teoria que possa
gerenciar melhor a formagéo desse conhecimentm&qaentemente dar uma condi¢céo de
gerar essas habilidades e competéncias ao egresso?

L: ao egresso teoria pratica ... ... ... eu euafiquei um pouco na duvida eu fiquei pensando
que a gente tem um vicio também né a gente temcdos®s aqui na realidade e sao dois
cursos com perfis diferentes noite e dia e eu soueu tenho muitas vezes um viés mais
acostumado comigo porque eu dou mais aula a notpeale dia entdo eu tenho um viés
mais pro pessoal da noite na realidade obtida maafgAo a gente percebe a diferenca entre
qualificacdo e habilitacdo obtida na relacdo tepréica... eu acho que no final a gente tem

Ix
Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnoleglastituto de Educacao



José Emidio de Araudjo Neto. Contetdos de FormagafisfBional nos Cursos de Administracdo: Estudo da
Oferta nos Estados do Ceara, Paraiba e Rio Granberde.

uma boa mistura disso porque a noite a gente fagna@essoas que ja estdo muito ligados a
pratica entdo vocé tem um viés ja sao praticantesedtes entdo vocé tem que puxar um
pouco mais da teoria pra eles e € um processosimggle eu acho que o curso busca ainda até
pelos perfis das pessoas a noite inclusive peld@éargente faz um processo de qualificacédo
meio que inverso a gente ta passando a teoridggaem mais pro mercado e ganhar pratica
mas eu acho que tem uma relacéo boa

D: ok e com relacdo as diretrizes que a genteatdrtlo o senhor acha que mesmo antes de
dois mil e cinco hoje elas atendem especificamargaestdo dos conteudos profissionais? a
gente sabe que todo dia o dinamismo do curso déneiracdo € frenético e tem coisa por
exemplo ja notdria como a questdo da gestdo detpsog iSSO era uma coisa que nem se
falava em dois mil e cinco mas independente dissserthor acredita que as diretrizes
atendem?

L: eu acredito que a gente tem flexi/ a gente tarpnetacdo a gente consegue atender tem
algumas eu acho que tem algumas falhas a quest@xgraplo ndo essa questao de dede tem
algumas questdes ligadas a inovacdo empreendedos&m as principais falhas hoje dos
cursos do nosso curso a gente até tem criou urogldia sobre empreendedorismo mas nao
temos de inovacdo ndo temos disciplina de susiédgai®e que € um outro tema entdo eu
acho que ja tinha uma abertura nas diretrizes eug@uns cursos colocar mas e isso nao tem
acaba nao tendo uma énfase assim e talvez tivaesssegcolocada ne?

D: ok...e o curso que o senhor coordena? faz algpompanhamento ao publico egresso?

L: a gente faz a gente sele eu sei que a gentezae@i ndo posso dizer de fato
constantemente=

D: [ tranquilo mas o senhor considera que esse paohamento ele é util ele seria inclusive
necessario e valido para a melhoria do curso?

L: sim eu considero tem uma segunda questao tanatémelacionada foi uma discussao
também que () que trabalha bastante essa ligag&ooconercado e que também como
universidade a gente tem também que frear um pautmssa visdo muito mercadoldgica a
gente ndo pode ir também por questdes sazonaiedmao eu acho que a gente tem que
tentar dar partes um pouco mais firmes assim ngaeatdo e ai eu digo assim que o
acompanhamento de mercado a gente tem que veresigmestruturado o novo polo o que a
gente pode fazer em relacdo a isso a gente nad@otéeém agora pensar em criar disciplinas
de gestdo da metalurgia alguma coisa nesse tengdeapois que passar o “boom” vai ficar
uma coisa defasada é muito melhor vocé ter uma \tE@iez genérica e aprofundada um
pouco na base que ai vocé consiga diversificatuacggio no mercado do que pensar na
demanda especifica 0 mercado € muita empresa

D: é na graduacdao talvez e depois focar um pougwsaentro dessa sazonalidade

L: dessa sazonalidade a gente tem até uma coisasatinte que a gente tava sdo umas ideias
assim ((risos)) pra compartilhar tem a nossa idg@a da da reforma eu tava pensando com
Hugo muito sobre isso porque a reforma e a gemjgoprgue a gente vai pra tentar abrir um
pouco pra comunidade fazer algumas reunides cotAagee RH de algumas empresas ou
qual é o perfil que eles percebem hoje se a gemterja tentar dar uma énfase... tentar ajustar
um pouco mais com o mercado mas a gente tem quaméem que o pessoal ho mercado
nao pode dizer assim “ah mas vocé tem que fazsog}J algum curso técnico” eu tenho
assim uma visdo muito critica pra gente tentarre@lifgar de um curso técnico em
administracdo eu ndo eu sou meio... é: ... radgsim no primeiro semestre eu falo pro meu
aluno assim “entrou na administracdo vocés estandw uma boa estrutura de conhecimento
pra ficar em certas empresas se vOCé quiser agoramum pequeno negocio assim eu
sugiro o SEBRAE vocés vao la facam cursos prateatos de imediato que vocés vao
conseguir fazer a operagdo assim rapida da empoesaguindo coordenar porque a gente
tem que pensar um pouco que a gente esta aquodeatformar administradores para que
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empresas nao precisem contratar consultorias gJjigva fazer as modificacbes tendo uma
cabeca pensante interna e isso € uma coisa migtanite das empresas que nao tém assim
tem um pouco ai contrata uma consultoria

D: ok a proxima pergunta inclusive eu ndo sei aenalsequencia aqui ela ta bem escalonada
mas 0 senhor acabou respondendo que era o questioitado mercado bom dos egressos o
senhor ja entrou na resposta da proxima perguatasté agradeco... encurta um pouco aqui
pra gente a préxima... é: de que forma que o auea senhor coordena qual foi a forma que
0 curso que o senhor coordena utilizou ou utilia gromover a adequacgao deste curriculo
gue o senhor falou as diretrizes? eu acho també&no genhor ja deu uma situada

L: € a ideia vai ser exatamente essa a gente teaidsia de fazer a reforma do projeto
pedagdgico isso pra nds € claro e a gente vairtiadar... olhando mais... que eu pensando
assim mais do que olhar pro mercado eu prefirorgha definir uns benchmarks nacionais
pra saber o que é que sao essas empresas 0 que @éaqu. de preferéncia algumas
universidades o que € que elas estdo fazendo @aieétrutura pra onde a gente olhar pra
VMEC ou FGV vai olhar pra esses dois por exemptwaofundacdo Dom Cabral mas a gente
tem que olhar pras universidades federais quet@ias estrutura burocratica parecida com a
nossa ((risos))

D: perfeito

L: Pra discutir e fazer alguma coisa

D: uma coisa interessante professor na fase irdeiaossa pesquisa na parte documental que
a gente usou baixou todos os curriculos 14 daguitgtes via site da internet e tomou como
base também o e-MEC pra chegar a essas instituagiiieso de registro tem setenta cursos de
administracdo presenciais entre Ceara Paraiba eGRiade do Norte... desses a gente
conseguiu acessar quarenta e oito... entdo doie(mtws eles praticamente ndo sdo é:
contemplados nos curriculos menos de vinte poocsada um que é teoria das organizacdes
e administracdo de servicos... eu queria saberssalmr tem mesmo que seja agora de bate-
pronto se o senhor teria uma opinido sobre isso ai?

L: a: existe um vicio da teoria das organizaco¢d éentro de TGA né vocé ndo entdo ai
vocé... tem elas na superficialidade entdo el&itng)) além de ndo entra mais a fundo entéao
uma das coisas que eu fiz uma pesquisa até conomisones no ano passado a gente ja fez
uma uma... eu tava lecionando TGA e tinha um roorét a gente fez uma espécie de
benchmark sobre TGA dai eu falei assim “vamos da alhada em” e eu até tenho acho que
0 cartaz tava |4 na minha outra sala entdo a deat® benchmark em 11 universidades
nacionais pra gente ver como era TGA pra genteeencgra qual era o livro dado em TGA
porque eu tava usando Chiavenato o pessoal caitiearia das organizacdes mas a gente foi
ver e na realidade das onze oito ou nove usavahiavéhato em TGA e existia TGA e tinha
universidade que tinha TGA que nem 0 nosso que éamestre e existia universidade que
existia TGA um e TGA dois... tem universidade qera introducdo a administracéo e depois
TGA né? e ai fica eu acho que seria uma partedatéoia da teoria das organizagfes a gente
nao tem alguma via de aprofundamento de que é lolgmnético tem algumas isso tem
algumas areas que ela se aprofunda assim entdaesa entdo eu acho que hoje a teoria das
organizacdes que ela acaba tendo uma abordageicaprante neoclassica assim dentro de
toda estrutura nds temos disciplinas de processpsazessos administrativos algumas coisas
que ja criam um viés neoclassico e ndo aprofundaarea das organizacdes a diversidade da
teoria das organizagbes entdo isso talvez sejaumd® area interessante outra coisa
interessante € a administracao de servicos reaneentisando operacfes aqui operacdes sem
sistema de limitacbes na producdo entdo sdo cqisaseu quero l& no curriculo chamar
administracéo de operacdes e ndo producdo exammrenhao criar esse vicio de que seja so
administracdo da producéo industrial na realidaslewsos 14 no sul onde que eu lecionei
essa disciplina parcialmente la administracdo qesagdes quando eu era quando eu fui
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bolsis/ ndo é professor substituto logo quandongngieno mestrado ela ja& chamava operacdes
um operacdes dois e ela abria de certa maneirgegstao de servicos que é o talvez enfoque
maior que a gente tenha que dar na administragié..existem umas discussfes entre a
competicdo da administracdo com engenharia de géodel eu acho que na realidade nao é
tdo valida essa discussdo na realidade a admgdistise ela focasse mais em administracao
de servicos que tem mais de cinquenta por centalguer lugar €:: qualquer sociedade tem
um percentual relativamente alto de setenta potocela area de servigos seria mais
interessante vocé... vocé focar mais nos servi@sma eu acho que é uma das disciplinas
mais mais no inicio assim entre mercado e consummno mercadologia tudo mais e acaba
tendo uma relacdo melhor com a questdo de serme@gsoutras disciplinas elas realmente
elas ficam devendo um pouco nessa area de servigos

D: ok professor

L: outra coisa interessante assim s6 pra ((rises)flou aula no curso de ead educacdo a
distancia da administracdo e eu percebo que lafetasmn um pouco mais modernos na
estrutura da grade a grade deles ta um pouco nmerma e ja la tipo gestdo de operacao e
logistica esta divididas em duas areas e uma sagarmmenta € toda baseada em servicos
entdo a gente t4 criando j& ementa baseada emaseeventdo acho que € uma das falhas que
a gente deveria realmente trazer mais servicodeatno da administracdo mesmo

D: ok professor é encerrados esses questionampréafeterminados eu deixo aberto esse
espaco final para que o senhor possa complemextar Alguma consideracédo que o senhor
acha pertinente referente aos temas que a gentoabo

L: é: ... ndo eu acho que eu fui comentando edi@nh itens assim talvez essa questdo da
EAD ela tem uma grade atual a EAD eu observei axmies questao da pratica ndo funcionar
muito bem eu totd extremamente critico em relac@s@mas o projeto original quando tava
tentando criar uns cursos de administracéo eleargege fizeram uma grade mais enxuta
dentro das diretrizes e que eu acho que 0s cuosiEsipm pensar nisso né?

D: ok professor =

L: [ e mas assim eu até eu vocé me pegou assinesiesse mais seis meses ((risos)) eu ia
aqui citar as diretrizes ((risos))

D: 0 que é isso professor? inclusive dentro dessardsmo dos cursos tem essa questao da
substituicao atual dos ()

L: eu até tenho uma discussédo bem bem interesgaat®go quando eu fui eleito aqui que
caiu que ja aconteceu com o coordenador anterigupgarece que o CRA né o CRA disse
que o coordenador do curso de administracao tensequermado em administracdo mas isso
€ uma coisa que ja com outro administrador ant@ientrou numa discussao juridica e ndo
tem mas eles criaram uma normativa relacionadsoaei$oi ai quando eu estudei as diretrizes
pra ver o que limitava isso tinha que ser formagécadministrador no nosso anterior ao
Laudeomiro mas também nédo teve ele era formado tdrin teve uma discussao
relacionada com isso com o CRA... ai na épocavg uea consulta juridica que ndo pode é
uma ingeréncia do CRA sobre a estrutura internandaersidade né? entdo nao sei se quando
a gente for alterar isso no novo curriculo ai tequia mudar um pouco relacionado com isso
a:: mas ai eu tendo essa base eu fui olhar oundeiolhada nas diretrizes pra ver o que é que
colocava |4 mas ndo tem nada com relagéo a isso

D: Ok professor Em meu nome e em nome da minhatadera a Professora Doutora Marcia
Carina da Silva professora da Universidade Lusofenelumanidades e Tecnologia agradeco
a colaboracédo para o cumprimento de mais uma Easquntifica... obrigado
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Apéndice |

Transcricdo da Entrevista com o Coordenador 5realiada em 18 de maio de 2012 as
11:35 horas. Tempo de gravacao 24 minutos e 05 sedas.

D: professora inicialmente a gente vai abordari@drzes curriculares nacionais do curso de
administracdo... e primeira pergunta o que € gueershora poderia falar sobre o seu
entendimento ou conhecimento acerca das diretriregulares do curso de administracao?

L: t& 0 nosso curso de administracdo conseguiulramar atencdo € que ele ndo deixa ndo
trata como obrigatdrio o estagio né? o estagim@bteé curricular ele € extracurricular entao
assim é uma das coisas que da minha realidadersio @nterior que eu coordenava iSSo € um
diferencial que... se a gente ndo trouxer a prgie&da dentro da sala de aula o aluno de
distancia=

D: [ isso...

L:= né porque ndo tem o estagio entdo esse é uto pags areas de atuacdo e formacgédo né
que vocé tem a formacdo basica sdo aquelas dissplmais basicas das diretrizes
curriculares da formacéo e a formagdo complemengsipecifica do curso que ai entra a area
de logistica financas marketing é:: o aspecto #ugio que entra na basica também entéo
tudo isso ai ta dentro das diretrizes curriculaleurso de administracéo e o trabalho do
término de curso também que ele abre o leque gr@® que € onde vocé pode fazer um
plano de negdcios ou uma monografia e ai é on@éate gtua hoje aplicamos na nossa matriz
curricular também

D: ok... ainda dentro dessas diretrizes professorpie € que a senhora poderia falar de
mesmo superficialmente

L: pois nao

D: sobre os conteudos profissionais aqueles gée eslacionados diretamente com a area de
administragao?

L: das diretrizes ou fazendo ja um link com a nosa#iz?

D: ndo das diretrizes

L: das diretrizes questdo das financas... a ardmalecas a area estratégica que é onde entra
marketing estratégia empresarial... a 4rea degistloa também é uma forte area e a érea de
financas a area de estratégia a area de logistita éarea também que a gente € a area
quantitativa também né que também ta muito linkadeea de finangas mas mais voltada pra
questao da estatistica analise das estatisticqgipasle mercado

D: perfeito... uma caracteristica interessante gasufra apesar das diretrizes elas néo
determinarem especificamente a aplicacdo de disaghos curriculos=

L:[ eu sei

D: = ou seja de aquela disciplina com carga homdaiarerdade ela fala em contetdos mas
mesmo assim as instituicbes de ensino superiorcelamuam adotando a disciplina a figura
da disciplina... mas sempre relaciona 0 nome deiptii|a com o0s conteddos... vocé tem
disciplina de finangas né? onde na realidade n&teesso preconizado nas diretrizes=

L: [ é verdade

D: = ai 0 que é que a senhora considera que sgja Bs0 continue acontecendo mesmo com
a flexibilidade que as diretrizes dao?

L: € na verdade hoje a gente chama até mais dadidurricular mesmo né que nessas
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unidades curriculares... mas esse formato dedistiplina com o conteddo o conteudo ele
linkando o nome da area de formacao nao sei sendw opinido formada sobre isso no que
se refere assim se isso é certo ou se isso é exradcho que ai € o papel do docente de
ampliar essa esse esse raio de visdo né? =

D: [ perfeito

L: = que o nome da disciplina remeta a aqueladedarmacéo eu acho que sim porque ainda
temos essa estrutura curricular de disciplina emtas em cada unidade curricular que o
conteudo possa abranger a area como um todo n@ntoporque é finangas corporativa um
financas corporativas dois que eu sO vou ver aquito mas que ali aquele docente também
possa passar pro aluno a visdo mais macro da éaratudcdo ai nés vamos passar para as
caixinhas de disciplinas e entrando nessa questi® mmesmo da do conteudo da unidade
curricular dos médulos

D: e o0 que possibilita também a interdisciplinadielgiue é uma coisa dificil de fazer

L: ah perfeito... € porque é transversal né entwlade a gente precisa trabalhar essa
transversalidade no=

D: [ se ficar preso nessas caixinhas foi um termdefio que a senhora usou é dificil isso
acontecer

L: = é dificil até porque o0 que € que acontece?aprp professor por isso que o grande
trabalho que a gente faz € com o docente porquéprip professor muitas vezes nao sabe o
que tinha antes e nem o que vem depois entdoedsarconhecer o todo da matriz curricular
né e dai sim entender que aquela unidade deleaftez ¢e um todo

D: a visao sistémica do curso

L: a visdo sistémica do curso

D: perfeito professora... falando agora um pouquidb curso é do curriculo praticado pelo
curso que a senhora coordena qual o nivel de domiré a senhora considera ter acerca da
grade curricular... da estrutura curricular do @eso0?

L: em que aspecto o profissional académico o geral?

D: enquanto coordenadora o que é que a senhorasdim “olha eu conheco nesse nivel
assim e tal”...

L: em termos da concepc¢ao do curso hoje?

D: é da concepcdo... estrutural

L: eu posso Ihe dizer que eu estudei pra conhsserantendeu? porque na minha formacao
bésica de bacharelado € o turismo a gente acatentia isso muito né? pra nossa vivéncia
mas ai é por isso que quando eu fui me encontna@@oea principalmente estratégica que € o
meu campo de acdo maior porque quando eu fui bdsaarcurso de marketing o curso de
administracdo o proprio mestrado em turismo quézeioi em gestéo... entdo hoje logo que
eu assumi a coordenacgao do curso eu procurei emtenchatriz como um todo a partir das
diretrizes curriculares talvez ai o fato de ewsigo avaliadora do MEC ter me ajudado porque
ai eu me sentei pra estudar as diretrizes curreslldo curso de administracdo né? entéo teve
a concepcao daquela matriz porque eu ndo particgmeestava como coordenadora quando o
novo fluxograma entrou né entédo foi dois mil e deu assumi a coordenagdo em dois mil e
onze entdo eu fui entender entdo a até a dispodiEgssas unidades curriculares a partir da
diretriz curricular e o que € a concepgdo tambémmakso projeto pedagdgico... que ai o
projeto pedagdgico foi todo remodelado a partisdatessa visdo nao s6 minha mas do nosso
colegiado de curso e do nucleo docente estrutgrante

D: [ perfeito

L: = entdo o PPC ele foi trabalhado mesmo a pdatsr diretrizes curriculares entdo todos os
raios de de todos os assuntos que s&o abordaddisetr&z curricular eles estdo na nossa
matriz

D: certo... acho que praticamente a senhora jdnelgu a proxima=
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L: [ eu falo muito

D: eu ndo sei bem se o eixo esta encaminhandsgwa |

L:[éta...

D: mas vamos la... a senhora considera que esseutoirque € praticado hoje no seu curso
ele atende as diretrizes especificamente os cordgqurdfissionais?

L: sim... atende é:: 0 curso de administracdo ueragpcado que tenho e que a gente escuta
muito... acho que é na verdade uma opinido formgadaa sociedade tem sobre o curso é: de
administracdo de uma maneira geral ndo s6 da sidegle que o curso de administracao e
um curso generalista né? vocé vé de tudo um poéa ai vem depois um curso de lato e
stricto sensu pra vocé se aprofundar naquela areavgcé quer mas hoje por meio das
atividades que a gente desenvolve a gente ja @mrdaaer com esse aluno ja se encontre
dentro do proprio curso “bom eu gosto da area tratégia empresarial entdo eu vou me
voltar mais pra area de marketing pra prépria @eaestratégia empresarial pra area de
pesquisa de mercado” entdo nds procuramos por gdesmoconteldos que tem em cada
unidade curricular dessa fazer com que o alunegé&e identificando pra ndo ser também é
uma profissdo generalista mas ndo é um profissmerdido né?=

D: [ isso0...

L: = nés ndo queremos formar um aluno que termid& eassim “e agora? eu vou fazer o
qué?” ndo eu ja quero que ao longo desses quaisoedm ja va se identificando “ndo perai eu
gosto de RH é aqui que eu vou seguir minha cafreira

D: isso professora

L: ndo sei se eu respondi

D: perfeito... perfeito perfeito... agora vamos ralao um pouquinho a questdao da formagao
dos egressos do curso de administracdo o mercadi@almidho e a relacdo destes com as
diretrizes

L: ta

D: a senhora considera que o curso de administ@céiocso como um todo ndo o da senhora
mas 0 curso como um todo... €: ele exige a formdedom egresso com a qualificacdo e a
habilitacdo mdultipla e extensa e consequenteméiitd de se atingir?

L: eu acho que ai ainda ta um pouco ligada comeatga anterior né? como a gente hoje tem
uma visao/ o curso ele tem uma visdo generalistade: menos profunda mas né uma visao
de mercado e as oportunidades de trabalho quecaeparboje principalmente alunos de
administracéao ele acaba se encaixando sempre emalgportunidade de trabalho porque o
leque de oportunidades é muito maior... entdo ermano ta cada vez mais exigente sim=

D: [ isso

L: = até porque é com essa o proprio Ministériccdacacdo com esse trabalho que ele faz de
ENADE de o proprio ENEM ele procura sempre ta deoohaquela instituicdo que ta
trabalhando sério=

D: [ perfeito...

L: =entdo esse aluno ele precisa sim ser qualicags de principalmente de instituicdo
particular € muito demandada do ministério da eghmaesse aspecto entdo se a gente ndo
trabalhar dentro da linha mesmo colocando um atuadificado no mercado de trabalho a
gente se perde no nosso objetivo né na nossa nijaed® formar de maneira qualificada esse
cidadao e botar ele no mercado de trabalho e usgu®a de opinido que a gente faz com os
concludentes a cada final de semestre inclusivedessas era essa reunido que a gente tava
vendo agora ha pouco mais de oitenta por centamssonaluno ja sai com o trabalho atuando
na sua area né é:: académica

D: perfeito

L: isso é eu acho assim isso encantador é uma féreiaal de que estamos sim atendendo
essas exigéncias impostas aos egressos do meeaabaho
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D: 6timo professora... como é que a senhora perzebacao dessa formacéo de qualificacédo
e habilitacdo que é obtida durante a formacéo geessgos dentro do seu curso ou seja como
funciona a relacao teoria-préatica pra poder dax kabilitacdo e essa formagédo?

L: ta... € o curso de administracdo alids os cudsogarea de administracdo ndo sei se do
centro administrativo ai passa também economiaciei€ncontdbeis o proprio comércio
exterior no nosso caso agora administracdo é::gante nao cuidar realmente € uma carga
tedrica muito maior do que uma carga pratica péP?quorque a pratica do mercado a pratica
do aluno de administracdo é o mercado de traballn@e consigo ter um laboratoério é:: onde
eu possa desenvolver como no curso de turismongio tem laborat/ eu tenho uma cozinha
industrial onde ele pode aqui tornar exercer eta@ra disciplina de alimentos e bebidas...
num laboratdrio no curso de administragdo o queetaggente tem? a gente dispde ao aluno
softwares em jogos de empresa sistema de gest@eabmda vai criando essa pratica nés
temos uma disciplina de diagnéstico e consultondeoesse aluno vai pro... mas é sempre
com um link com o mercado entdo como € que a gemieegue fazer essa pratica aqui
dentro? é:: estreitando os lagos com o mercad@fidm convénios e parcerias pra que esse
aluno possa estar dentro da empresa inclusive d@gendo uma consultoria um trabalho
académico e podendo vivenciar e dizendo assim paaguolta pra aguela primeira questao
que o estagio ndo é obrigatorio a gente comecata dentro das disciplinas atividades
académicas que o force a ir ao mercado de tralpathpoder é desenvolver essa pratica... e:::
especificamente ndo sei se seria 0 momento ddagu fa

D: [ a vontade professora

L: = mas no curso de administracdo daqui da urtlee nOS Nno nOsSSoO centro estamos
montando o EGES estamos montando néo ele ja esl@niado... que é o escritorio de gestao
empreendedorismo e sustentabilidade onde nés estimmando parcerias com grandes
empresas do mercado e: 0 nosso aluno jA comecasssr idesenvolvendo trabalhos é
prestacdo de servicos voltados pra consultoriantad®s por um professor dentro de
empresas=

D: [ 6timo

L: = entdo é a forma que a gente consegue trga&tiaa pra sala de aula

D: muito bom muito bom... professora na sua opiredeas diretrizes que a gente vem
discutindo apesar delas terem sido editadas em rdidi® cinco elas ainda atendem as
exigéncias impostas pelo mercado de trabalho d&@eoente no que se refere aos conteudos
profissionais? porque a gente vé alguns temasl@aaflo como inovacdo projetos tal que
eles ndo estdo é contemplados diretamente que @@mas também nem nem pensadas
anteriormente mas também a gente sabe que existélexibilidade da diretriz entdo mesmo
ela estando neste formato a senhora até como dwalia

L: é: eu acho... é tem... claro a gente pode afrafhas ai como € bem ampla ela lhe deixa é
sem amarras pra que vocé possa entdo na hora géiéal® de estratégia sem lidar com o e-
commerce mesmo que nado esteja escrito ali né eesidq do comércio é porque talvez
porque na época ndo era tdo como é hoje o varejpend entdo assim € a gente consegue
com a nossa Vvisdo ai compete ao corpo docentelagiagio do curso a coordenacdo do
curso... estar antenado com o que esta aconteeeatltraz pras unidades os contetudos das
unidades curriculares os assuntos em pauta... sgimda diretriz é talvez seja até melhor a
diretriz ter essa esse essa visdo mais ampla par dpie n0s como gestores e professores
daguela unidade curricular possa é é¢ ir incremdntaom o que ta no mercado porque tudo
0 que se falava era na globalizacdo né? ai agdmé&w comeércio eletrbnico a era digital
entdo a gente consegue dentro daquela diretriciglamr encontrar um caminho pra colocar
todas essas inovacoes

D: perfeito... professora o curso que a senhoradeoa faz algum tipo de acompanhamento
junto aos egressos que formam?
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L: isso ainda é precario pra nés no nosso cuesgente faz depois dessa pesquisa de opinido
a gente e que ele estd no mercado de trabalhae m@m consegue realmente fazer esse esse
levantamento... eu t6 tentando me lembrar aquersealguma atividade institucional quando
a gente consegue atingir mas nao infelizmente

D: certo

L: € um trabalho que ja esta inclusive em pauta aorassa diretora a professora Maria Clara
pra que a gente consiga ter um contato mais progono esse egresso né porque depois que
ele sai agora a politica da universidade é de thaepra que ele permaneca nos cursos de
pos

D: educacéao continuada?

L: educagdo continuada... mas ai nés ndo vamoggoinsaber exatamente como é que ele
esta quem esta atuando na area quem € que nao ta

D: a senhora entende enquanto coordenadora enjeiledem acompanhamento desse tipo é
necessario e valido para a melhoria do curso?

L: sem sombra de duvidas

D: ok

L: sem sombra de duvidas e isso € mais do queaddatcurso eu acho que isso tem que ser
institucional

D: perfeito

L: e né nas instituicbes de ensino superior temsgueriar ali um link com um portal para o
egresso para que ele possa estar nao se sentifgdgado mesmo né no mercado de trabalho
D: eu acho que até que a senhora que essa prodrganta ja pontuou mas vamos la ...
quanto a relacdo de é:... com relacdo ao mercatialolho e suas exigéncias o curso que a
senhora coordena faz algum tipo de acompanhamessa?elacdo mercado

L: com o0 egresso?

D: ndo ndondo necessariamente 0 que o mercado exiggue o curso esta oferecendo pra
poder de alguma forma atender esse mercado?

L: sim até mesmo porque esse estreitamento queta tgm né? no mercado de trabalho
entdo nds fomos sempre participando de de reunidds tem esses profissionais entdo seja
no conselho regional seja numa camara de negodejasnsma num movimento como na
FIEC tem um movimento do Ceard competitivo ent&8iNéFOR o curso de administracdo ta
sempre representado ali pra gente ir aproximargibbendo se 0 nosso aluno esta sendo bem
é: estd sendo bem absorvido pelo mercado

D: perfeito

L: e a UNIFOR tem uma vantagem né assim a gentaiteenmarca muito forte talvez pela
propria tradicdo e pelo tempo de existéncia e o&jgee acontece? €: se num processo de
selecdo o aluno for o profissional ver o histéritmaluno que vem da UNIFOR e de uma
aluno que vem de outra instituicdo ele certamel#eva olhar aqui primeiro agora € claro
gue a gente da o instrumento pro aluno e quem gatrar que vale a pena ficar com ele é o
préprio aluno=

D: [ perfeito

L: = entdo € o proprio candidato né?

D: isso

L: mas a universidade ela tem essa essa marcéradgisnuito forte o que prepara esse aluno
para o mercado de trabalho

D: perfeito professora... professora qual que @md aqui do curso que a senhora coordena
utilizou ou utiliza ainda pra promover a adequadaoseu curriculo com as diretrizes e o
mercado especificamente no que se refere a hghiita qualificacdo desses egressos? como
é feita a adequacao do curriculo a:...

L: tA isso primeiro a gente tem uma aproximacadargrande do jeito que a gente tem com o
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mercado a gente tem com o préprio aluno né? pesdaispinidao pra poder saber como é que
entdo é desenvolvido isso também junto aos alumsses meninos quando estdo saindo pra
que a gente possa por meio desse resultado desssaidgtrumento de avaliagdo a gente fazer
melhorias no nosso curso... e ai identificada a&ssdade a gente reune trabalha muito o
colegiado do curso e o colegiado do curso ele éeseptado por professores pela area de
formacao do nosso PPC que esta baseado na ditricular... entdo eu tenho o o: titular e o
suplente de cada area de formacdo do que t4 basealPC e que t4 baseado na diretriz
curricular entdo a gente trabalha essas questdee assas questdes no colegiado e o nucleo
docente estruturante que também é uma determirdi;dwinistério da educac¢do acho que
desde dois mil e dez que é exatamente trabalhesjet@ pedagdgico do curso e ai também
no no ndcleo docente estrut./estruturante eu tantbého que professores que ai ja muda o
perfil né sdo professores com titulacdo strictsgaque tenham tempo integral efetuar em
tempo integral ou em tempo parcial entdo é trablallem conjunto mesmo e de maneira
sempre ouvindo o0 que o mercado esta no nos nosndemzo

D: perfeito... professora na fase inicial da nogeaquisa nés fizemos um levantamento
partindo do doe-MEC chegamos as instituicbes dao&Raraiba e Rio Grande do Norte sdo
setenta instituicbes com curso presencial de adtragio dessas setenta apenas quarenta e
oito estdo atendendo a portaria quarenta |la codriigta e dois que diz que ela tem que ter a
sua grade curricular publicada no seu site é ufioaniacdo ndo sei se relevante pra senhora
mas existem instituicbes que nédo tém nem sitof))s

L: [ acredito ((risos))

D: =€ interessante porque eu nunca imaginei quepgderia acontecer entdo em cima dessa
pesquisa dessas 48 que acabou sendo a nossa amodératro dentro dos conteddos
institucionais interessante que dois praticameéitesdo contemplados teoria das organizacao
com menos de vinte por cento e servigos a par@ddenistragdo de servigos praticamente
menos de um terco contempla é na sua visao dergekiaurso o que € que a senhora acha
gue pode ser a causa disso ou 0 porqué?

L: eu acho que é porque na verdade a gente congegtavez porque a propria matriz
curricular porque também ndo adianta a gente tnazer matriz muito pesada e esses sao
temas e assuntos que podem estar dentro das uwncladeulares entendeu? € a mesma coisa
de do empreendedorismo ele t4 dentro ele perpadeaotcurso vocé ndo precisa pegar ali
quarenta vinte trinta horas que seja pra aqueldpti|a quando ela pode ser plenamente
contemplada =

D: [ como conteudo

L: =como contetdo de uma unidade curricular

D: perfeito professora... professora encerradossmguestionamento que estava previsto eu
deixo aberto esse espaco pra que a senhora passaifia complemento ou consideracao que
ache pertinente especificamente referente ao geeata abordou

L: acho... acho que assim é pesquisa dessa natleezaos engrandece muito é bom que a
gente tenha depois feedback disso pra =

D: [ certeza ((risos))

L: =pra perceber como esta 0 N0SSO cenario porgueeaos entristece é perceber que € do
jeito que comecou a pipocar um monte de institud@&@nsino superior 0S primeiros cursos
que abrem s&o 0s cursos na area de administracéo=

D: [ € o mais barato de montar

L: =€ o mais barato de montar ndo tem custo corarddfwio entdo a gente tem que se
desdobrar pra poder vencer essa concorréncia mastjaalidade e isso passa pelo corpo
docente... passa por € é: instrumentalizacdo geata procura fornecer pra 0 nosso professor
em sala de aula... porque néo é facil é é: e aroado também tem que ter sensibilidade pra
poder separa o joio do trigo né porque o profisdigne tem uma que vem de uma instituicdo
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de ensino onde ele tem uma formacgédo sélida né@#r:senso critico que a gente tem que
trabalhar esse sendo critico: porque que ele ligpargue que estuda isso e ai sim a gente vai
conseguir colocar esse aluno no mercado de trald@hnaneira diferenciada... entdo nossa
maior preocupacao mesmo €: como € que isso chega&€gue esse aluno chega no mercado
de trabalho com esse nivel de concorréncia quente gem hoje se a gente ndo ficar
trabalhando no ambiente deles das diretrizes cleres atendendo de maneira ndo é soO pra
inglés ver ndo é realmente cumprindo aquela cavgaih que ta ali dentro daquele projeto de
ensino daquele contetdo programatico trazer o @ueaef mais moderno pro aluno em termos
de conteudo... entdo eu acho que esse é o grdedendial de um curso de administragéo pra
gente ndo botar s6 mais um administrador no merdadiwabalho mas botar realmente um
gestor no mercado de trabalho

D: um dos um dos ... abrindo um parénteses aqudasrartigos que eu li nesse trabalho aqui
€ o titulo era “as fabricas de administradoresitéressante =

L: [ olhe ai

D: =e eu acho que um dos coautores é o Mintzberg =

L: [ isso € que € estratégia

D: = um cara que é super atualizado super critienoerrobora com o que a senhora falou ai
né a gente ndo tem que simplesmente fabricar e paganercado de trabalho mas tem que ter
a competéncia de fazé-lo bem feitos digamos assim

L: bem feito é é:

D: professora Cristiane Buhamra abreu em nome déanorientadora professora doutora
Marcia Karina da Silva e da Universidade Lusoéforea Humanidade e Tecnologia eu
agradeco a colaboracdo para o cumprimento de mespesquisa cientifica muito obrigado
professora

L: eu que agradeco
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Anexo A

Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos dé&dministracao

_ Repiblica Federativa do Brasil Imprensa Nacional

Edigdo Namero 137
Paginas 26/27
Data: 19/07/2005

MINISTERIO DA EDUCAGAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCAGAO SUPERIOR

RESOLUGAO N° 4, DE 13 DE JULHO DE 2005

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administragéo, bacharelado, e da outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educagéo, no uso de suas atribuigbes legais, com fundamento no art. 9° § 2°,
alinea "c", da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagéo dada pela
Lei n® 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os
principios fixados pelos Pareceres CNE/CES n°s 776/97 e 583/2001, bem como
considerando o que consta dos Pareceres CNE/CES n° 67/2003; 134/2003,
210/2004 e 23/2005, homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacgao,
respectivamente, em 2/6/2003, 9/9/2003, 24/9/2004 e 3/6/2005, resolve:

Art. 1° A presente Resolugao institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, a serem observadas pelas
Instituicdes de Ensino Superior em sua organizacao curricular.

Art. 2° A organizagdo do curso de que lrata esta Resolugdo se expressa
através do seu projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as
competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular
supervisionado, as alividades complementares, o sistema de avaliag@o, o projeto
de iniciagcdo cientifica ou o projeto de atividade, como Trabalho de Curso,
componente opcional da instituigdo, além do regime académico de oferta e de
outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagoégico.

§ 1° O Projeto Pedagoégico do curso, além da clara concepg¢ao do curso de
graduacao em Administragdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacao, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos
estruturais:
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| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacéo as suas insergoes
institucional, politica, geografica e social;

Il - condigbes objetivas de oferta e a vocagao do curso;

Il - cargas horarias das atividades didaticas e da integralizagédo do curso;
IV - formas de realizagao da interdisciplinaridade;

V - modos de integragao entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagéo do ensino e da aprendizagem;

VIl - modos de integragdo entre graduagdo e poés-graduacdo, quando
houver;

VIl - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciagao cientifica;

IX - concepgdo e composigdo das alividades de eslagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condigbes de realizagcdo, observado o
respectivo regulamento;

X - concep¢ao e composicao das alividades complementares; e,

Xl - inclusado opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia,
projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de alividades, centrados em area tedrico-
pratica ou de formacéo profissional, na forma como estabelecer o regulamento

proprio.

§ 2° Com base no principio de educag¢éo continuada, as |IES poderdo incluir
no Projeto Pedagégico do curso, o oferecimento de cursos de pos-graduacao lato
sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com as efelivas demandas do
desempenho profissional.

§ 3° As Linhas de Formagdo Especificas nas diversas areas da
Administracdo nado conslituem uma extensdao ao nome do curso, como também
nao se caracterizam como uma habilitacdo, devendo as mesmas conslar apenas
no Projeto Pedagdgico.

Art. 3° O Curso de Graduagé@o em Administracéo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitagdo e apliddo para compreender as quesloes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisao, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagao de
novas informagdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
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conexwanzaga no walo oe SIuagoes aIversas, presentes ou emergenies, nos
varios segmentos do campo de atuagdo do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administragdo deve possibilitar a
formagao profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, aluar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgao, compreendendo
sua posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores
e formulagdes malemalicas presenles nas relagbes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se
de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

V - ler iniciativa, criatividade, determinag¢do, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da
qualidade e das implicagbes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacgdo
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizages:; e

VIll - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdao e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduagao em Administragcdo deverao contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizagao curricular, conteidos que
revelem inter-relagdes com a realidade nacional e internacional, segundo uma
perspectiva historica e contexlualizada de sua aplicabilidade no ambito das
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organizagdes e do meio através da utilizagdo de tecnologias inovadoras e que
atendam aos seguintes campos interligados de formacgao:

| - Conteldos de Formacgdo Basica: relacionados com estudos
antropolégicos, sociologicos, filoséficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos,
comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as
tecnologias da comunicag@o e da informacgao e das ciéncias juridicas;

Il - Conteudos de Formagdo Profissional: relacionados com as éreas
especificas, envolvendo leorias da administragdo e das organizagbes e a
administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, mateniais, produgao e
logistica, financeira e or¢amentaria, sistemas de Informagdes, planejamento
estratégico e servicos;

lll - Conteidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estalisticos e
aplicagdo de tecnologias que contribuam para a definigdo e utilizacdo de
estratégias e procedimentos inerentes a administracao; e

IV - Contelidos de Formagdo Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizagdo curricular do curso de graduagdo em Administragao
estabelecera expressamente as condigdes para a sua efeliva conclusdo e
integralizacdo curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as
Instituicoes de Ensino Superior adotarem: regime seriado anual, regime seriado
semeslral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou por moédulos
académicos, com a adogdo de pré-requisitos, atendido o disposto nesta
Resolugdo.

Arl. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular
direcionado a consolidacédo dos desempenhos profissionais desejados inerentes
ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores
Académicos, aprovar o correspondente regulamento, com suas diferentes
modalidades de operacionalizagao.

§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria
instituicdo de ensino, mediante laboratorios que congreguem as diversas ordens
praticas correspondentes aos diferentes pensamentos das Ciéncias da
Administracdo.

§ 2° As atividades de eslagio poderao ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados tedrico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até
que os responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliacdo do estagio
cumicular possam considera-lo concluido, resguardando, como padrao de
qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio da profissao.
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§ 3° Optando a instituigdo por incluir no curriculo do Curso de Graduacgdo
em Administrag@o o Estagio Supervisionado de que lrata este artigo devera emitir
regulamentagdo propria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagao,
observado o disposto no paragrafo precedente.

Art. 8° As Alividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a
pratica de esludos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagbes com 0 mundo do trabalho e com
as agoes de extensao junto a comunidade.

Paragrafo Unico. As Alividades Complementares se conslituem
componentes curriculares ennquecedores e implementadores do proprio perfil do
formando, sem que se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Curso € um componente curricular opcional da
Instituicdo que, se o adotar, poderd ser desenvolvido nas modalidades de
monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de atividades centrados em
areas teodrico-praticas e de formagao profissional relacionadas com o curso, na
forma disposta em regulamento proprio.

Paragrafo tnico. Optando a Instituigdo por Incluir no curriculo do curso de
graduacdo em Administracdo o Trabalho de Curso, nas modalidades referidas no
caput deste artigo, devera emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu
conselho superior académico, contendo, obrigatoriamente, critérios,
procedimentos e mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes técnicas
relacionadas com a sua elaboragéo.

Art. 10. A carga horaria minima dos cursos de graduacao sera estabelecida
em Resolugdo da Camara de Educacao Superior.

Art. 11. As Direlrizes Curriculares Nacionais desta Resolugdo deverao ser
implantadas pelas Instituigées de Educaca@o Superior, obrigatoriamente, no prazo
maximo de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacdo desta.

Paragrafo tnico. As IES poderéo optar pela aplicacdo das DCN aos demais
alunos do periodo ou ano subseqlente a publicacdo desta.

Art. 12, Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagéo, ficando
revogada a Resolugdo CFE n® 2, de 4 de outubro de 1993, e a Resolugdo
CNE/CES n° 1, de 2 de fevereiro de 2004.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES
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